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Resumo:

Este projeto procurou desenvolver um conjunto de dis-
positivos e intervencdes no espacgo publico que visam alte-
rar a relacao dos seus utilizadores com o mesmo. O objecti-
Vo é o de provocar experiéncias positivas e inesperadas que
transformem o estado emocional das pessoas, afastando-as
da rotina diaria e aproximando-as de uma vivéncia agrada-
vel do espaco publico.
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Keywords
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Abstract

This project sought to develop a set of devices and inter-
ventions in the public space aiming to alter the relationship
of its users with the space itself. The goal is to cause posi-
tive and unexpected experiences which transform people’s
emotional state of mind, pulling them away from their daily
routine and getting them closer to a pleasant experience of
public space.
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Introducao | objetivos do projeto

O grande objetivo inerente a este projeto foi o de provo-
car alteragoes na relagao com o espaco urbano, contribuin-
do para a humanizacao dos espacos de utilizagdo publica e
tendo em vista uma maior fruicao por parte dos seus utili-
zadores.

Assim sendo, o intuito é criar dispositivos/equipamen-
tos que alterem a percegao que o utilizador tem do espaco.
Estas transformacgOes tempordarias visam desviar, fisica e
mentalmente, as pessoas das suas rotinas, proporcionando-
-lhes experiéncias que promovam uma visao diferente do
meio, mais envolvente, emocionante e memoravel.

Esta humanizacao do espaco deve contribuir para uma
relacdo mais confortavel entre as pessoas e o meio e conse-
quentemente entre as pessoas e o0 seu quotidiano.



Problema




1 Da Deutsche Welle
por Redacéo Carta
Capital — publicado
29/10/2012

http://www.
cartacapital.com.br/
saude/medicos-veem-
relacao-entre-vida-
urbana-e-disturbios-
mentais/

2 Ribeiro, Anténio
Pinto, ‘Abrigos:
condicOes das cidades
e energia da cultura’,
Edicoes Cotovia, Lda.,
Lisboa, 2004, p. 18
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Problema

Em 2012 mais de metade da populacao mundial habita-
va em centros urbanos e estima-se que em 2050 esse valor
aumente para os 70%. 1

Estes centros urbanos caracterizam-se pela elevada e
crescente densidade populacional, pelo acelerado ritmo a
que se vive, e sao dotados de infraestruturas e servigos, con-
siderados indispensaveis ao estilo de vida moderno. Este es-
tilo de vida apresenta, no entanto, algumas situagoes-proble-
ma decorrentes do aumento da densidade populacional e da
consequente e constante necessidade de adequar os espagos
as necessidades da populacdo. Exemplo disto é o desmesu-
rado crescimento vertical das cidades, através de uma arqui-
tetura de custos reduzidos e por vezes de baixa qualidade,
sendo objetivo primordial albergar o maximo de habitantes e
nao proporcionar-lhes uma maior qualidade de vida.

O aumento do transito e a falta de lugares de estaciona-
mento sao problemas decorrentes do crescimento popula-
cional e do consequente aumento da taxa de motorizagao.
De facto, o atual planeamento das ruas é feito em fungao da
circulacao rodoviaria e em detrimento da circulagao pedo-
nal. O que, aliado ao aumento da criminalidade, contribuiu
para o subaproveitamento dos espacos de utilizagao publi-
ca. A falta de seguranca leva ao abandono destes espacos
que, tantas vezes, sao apenas frequentados pela populagao
mais envelhecida com héabitos de vivéncia de bairro.

“A maioria das nossas cidades tem per-
dido a escala que seria mais adequada a
sua fruigao(...)” 2

Tal como enunciado por Anténio Ribeiro Pinto, o atual
modo de planeamento do espaco publico descura a experi-
éncia do transeunte, proporcionando uma experiéncia que
¢é desajustada e que em nada favorece a fruicdo do meio.
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A par do crescimento da populagao, a crise contribuiu
também, para que um maior nimero de pessoas passassem
a usar os transportes publicos nos seus trajetos diarios. Es-
tes transportes e os seus horarios ditam parte da rotina dos
utilizadores, sendo que, qualquer alteracao do seu funcio-
namento normal pode constituir um transtorno e pode ser
geradora de stress, o que acontece quando, por exemplo,
ocorre um engarrafamento.

O desemprego é outro fator que causa um efeito muito
negativo na vida das pessoas, quer em termos financeiros,
quer emocionais e até relacionais. Estar desempregado leva
a perda de autoestima e contribui para a reducao dos con-
tactos sociais. De facto, existem aspetos da vida na cidade
tais como o desemprego, a poluicdo sonora, o transito, a
violéncia, a soliddao ou mesmo o lixo, que tém vindo a reve-
lar-se prejudiciais para a saude dos seus habitantes, refle-
tindo-se no aumento da ocorréncia de disturbios psiquicos,
dos quais a depressao é o mais comum.

A solidao é uma realidade no meio urbano que, ironi-
camente, entre outros fatores, tem origem no excesso de
populagao. As pessoas cruzam-se, mas raramente se encon-
tram, tornando-se dificil estabelecer relacdes de vizinhanca.
Esta soliddo encontra-se também relacionada com o avancgo
tecnoldgico, responsavel pelo aparecimento de dispositivos
que agilizam o processo de comunicar, na medida em que
permitem “estar” em varios locais ao mesmo tempo, favo-
recendo os contactos virtuais em detrimento dos reais.

A imagem de um grande centro urbano estad associada a
grande profusao de informacao. Sinalética rodoviaria, cartazes
de espetaculos, letreiros de estabelecimentos comerciais, ban-
cas de jornais, publicidade, tags e graffittis sao alguns exem-
plos da parafernalia informativa que povoa o cenario urbano.

“A cada instante existe mais do que a
vista alcanga, mais do que o ouvido pode
ouvir, uma composig¢ao ou um cenario a es-
pera de ser analisado.” 3

3 Lynch, Kevin,

‘A lmagem da
Cidade’, Edi¢oes 70,
Lisboa,1960, p. 11

“vem comigo para a rual” /I 9

No excerto, Lynch refere a impossibilidade de apreen-
der tudo o que se nos apresenta. O volume de informacgao
provido pelo espago publico tem influéncia na perceg¢ao do
mesmo.Logo, a profusao de informacao que caracteriza o
quotidiano urbano é, em parte, responsavel pelo desapego
dos seus utilizadores ao que os rodeia, o seu espago pu-
blico. Este desapego advém do contacto didrio com uma
vasto universo simbdlico que, pretendendo ser visualmente
estimulante, perde gradualmente esta capacidade pelo “ex-
cesso” de informacgao que oferece, tornando-se mondtono.

A monotonia traduz-se, na vida urbana, também pela
rotina. Gerada pelos horarios de trabalho e dos transportes,
bem como pelos deveres e obrigagoes, a rotina incita a uma
utilizacdo do espago publico mais ou menos consciente,
mais ou menos atenta, quase meramente funcional, como
se este apenas servisse a circulagao per si. A rotina contribui
assim para uma vivéncia alheada do espaco publico, onde
os estimulos sdo constantemente ignorados, tornando a ex-
periéncia algo vazio, desinteressante e sem emocao.

As caracteristicas descritas, enquanto problemas do
estilo de vida urbano, contribuem para um decréscimo da
qualidade de vida nestes ambientes.

Assim, pretende-se a criagao de estratégias que comba-
tam o desinteresse a favor da fruicao, através de interrup-
¢oes na rotina que proporcionem experiéncias capazes de
despertar emocoes e deixar boas memoarias.

Aproximar as pessoas do espacgo publico € o objetivo
dos projetos que foram desenvolvidos.
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Fundamentacao/estado da arte

Fundamentos tedricos

O espacgo publico no meio urbano tem sido descrito
como um espago onde predominam caracteristicas que
dificultam a fruicdo por parte dos seus utilizadores, desta-
cando-se o avanco tecnologico, a profusao de informacgao, a
celeridade e a densidade populacional como fatores respon-
saveis pelo desapego das pessoas aos seus espagos, publi-
cos. No entanto, ha outros fatores que contribuem para a
utilizagcao e fruicao destes espacos.

Segundo William H. Whyte em “ The Social Life of Small
Urban Spaces” 4, os espacos publicos de maior utilizacao
sao aqueles que possuem locais para sentar, vista para a
rua, sol, comida, manchas de agua, arvores como sendo
alguns dos fatores capazes de proporcionar bem-estar, tor-
nando os espacos publicos mais apraziveis, convidando as
pessoas a experiencia-los, a usufruirem e a relacionarem-se
com eles.

“"Jardins”

“(...) é a todos comum o facto de servi-
rem uma suspensao do tempo, uma inter-
rupg¢do da cidade. A todos, (...) esta asso-
ciado o passeio, o jogo, a brincadeira. Ao
jardim se associam as flores, os odores, as
cores, as texturas.”

5 Ribeiro, Anténio Pinto,

‘Abrigos: condicoes
das cidades e energia
da cultura’, Edicoes
Cotovia, Lda., Lisboa,
2004 p.5

4 Whyte, William
Hollingsworth,

‘The social life of

small urban spaces’,
The Conservation
Foundation, Washington
D.C.1988 (video)

21
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“(...) o jardim é a assuncao do principio
da ndo-naturalidade como causa do prazer
estético, a mesma espectativa que se tem
face a arte.” ®

No excerto de “Abrigos’, os jardins sao definidos como
suspensoes no tempo. Interrompendo a rua sugerindo mo-
mentos ludicos, de passeio ou contemplagao.

Os jardins reunem, normalmente, todas as caracteris-
ticas que tornam aprazivel o espago publico, tais como a
existéncia de manchas de agua (lagos, fontes, etc.), arvores,
sitios para sentar, sol e, por vezes, até comida (bares, cafés).

O conforto proporcionado pelos jardins, nao advém
apenas das suas caracteristicas fisicas, mas do seu simbo-
lismo. E, inequivocamente, o lugar de lazer.

Embora os jardins sejam abordados como interrupgoes
na rotina das cidades, fora destes, nas ruas, existem lugares,
objetos, pessoas, ou acontecimentos igualmente capazes de
suspender o tempo. Disto é exemplo a arte urbana, tanto
nas intervengoes relacionadas com o graffiti, como através
dos artistas de rua, pintores, estatuas vivas, musicos, mala-
baristas, atores capazes de, suspendendo o tempo, distrair
as pessoas, ou algumas intervencoes de arte publica como
esculturas ou instalagdes site specific que procuram mos-
trar dimensoes do espaco publico que de outro modo per-
maneceriam invisiveis. Estas intervencdes tém a capacidade
de alterar o estado emocional de quem assiste, contempla
ou interpreta. Este tipo de distragoes revela-se benéfico para
a vida dos habitantes das cidades, ajudando a prevenir e a
combater a ansiedade, a melancolia ou mesmo a depressao,
perturbagOes cada vez mais comuns neste meio.

“Seja como for, para sacudir as de-
pressées mais ligeiras, a maior parte das
pessoas recorre, conclui Diane Tice, as dis-
traccoes(...) Wenzfall acrescentaria que as
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distraccoes mais eficazes sao aquelas que
alteram o estado de espirito — um aconteci-
mento desportivo excitante, um filme diver-
tido, um livro emocionante.” ®

“Ha cidades mais estimulantes que ou-
tras, para ser mais preciso, diferentes cida-
des produzem estimulos diferentes {(...) Es-
tes estimulos podem ser de ordem afectiva,
intelectual ou fantasista.”?

Este excerto refere-se ao carater Unico de cada cidade.
E, sendo a percecao algo relativo, nao ha duas pessoas que
percecionem um espaco da mesma forma.

“As imagens ambientais sao resultado
de um processo bilateral entre o observa-
dor e seu ambiente. Este ultimo sugere es-
pecificidades e relacoes, e o observador —
com grande capacidade de adaptacao e a
luz de seus proprios objetivos — seleciona,
organiza e confere significados aquilo que
vé.” 8

Apesar da percecao individual que determina se um
elemento é estimulante ou nao para determinada pessoa,
existem lugares ou objetos cuja conotagao simbodlica torna
a sua interpretacao transversal, produzindo, em diferentes
pessoas, emocdes semelhantes. E o caso dos balées que
associados a ideia de festa nos remetem para um imagina-
rio de celebracao, ou dos parques infantis que nos fazem
remontar a infancia e a brincadeira. Tanto um como o outro
transportam-nos, normalmente, para a infancia e permitem
a recuperagao de memorias felizes associadas a momentos

6 Goleman, Daniel,
‘Inteligéncia
Emocional’, Circulos
de Leitores, Bairro de
S. Francisco Camarate,
1995, p. 94

7 Ribeiro, Anténio Pinto,
‘Abrigos: condicoes

das cidades e energia
da cultura’, Edicoes
Cotovia, Lda., Lisboa,
2004, pp. 12/13

8 Lynch, Kevin,

‘A lmagem da
Cidade’, Edigoes 70,
Lisboa,1960, p.16

9 McDonagh, Deana;

Hekkert, Paul; van Erp,

Jeroen; Gyi, Diane,

‘Design and emotion:

the experience of
everyday things’,
Taylor &Francis,Great
Britain, Chippenham,
Wiltshire, 2004, p. 297

10 Goleman,

Daniel, ‘Inteligéncia
Emocional’, Circulos
de Leitores, Bairro
de S. Francisco
Camarate, 1995, p. 93
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ludicos ou de celebracao.

Através deste projeto pretende-se criar estimulos ca-
pazes de despertar emogoes positivas, o que, como expli-
ca Goleman, beneficia os habitantes da cidade tornando-os
mais atentos ao que os rodeia, enérgicos e entusiasmados
com a vida.

“Goleman (1995) emotions related to
happiness and surprise, prepare the body
for different kind of responses. Happiness
induces an increase of activity in a brain
centre that inhibits negative feelings and
boosts the energy level available. This cre-
ates a sensation of general rest, as well as
readiness and enthusiasm. Surprise allows
a better and larger visual field to get more
information about an unexpected event.
Enjoyment and surprise are universal core
positive emotions (...)" °

Goleman refere que o bem-estar emocional inibe os
maus sentimentos e os maus pensamentos. Num outro
estudo Wenzlaff 1 recorreu a cendrios tragicos de modo a
induzir, aos voluntarios, um estado emocional dominado
por tristeza e culpa. Estes, durante nove minutos, tentariam
afastar-se do cendrio mas deveriam proceder a registos
sobre os seus pensamentos. Sempre que assaltados por
pensamentos de cariz tragico deveriam efetuar uma marca
num papel. Observou-se que a maior parte dos voluntarios
ia procedendo, cada vez menos, ao registo de marcas no
papel. No entanto, nos voluntarios mais deprimidos, os re-
sultados observados eram contrarios a estes.

Através desta experiéncia Goleman prova que as pes-
soas emocionalmente saudaveis sao mais resistentes as
agressoes e, por conseguinte, o estilo de vida citadino nao
as influencia tao negativamente.
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Tendo o presente projeto, por objetivo, a criagao de
condicoes que proporcionem uma relacdo mais confortavel
com o espago publico visa a criagdo de experiéncias que,
introduzindo o efeito surpresa, se tornam divertidas, capa-
zes de romper com a monotonia do dia a dia que se vive na
cidade e de melhorar o estado de saude emocional dos seus
habitantes.

“A imagem de um bom ambiente da, a
quem possui, um sentido importante de se-
guranga emocional. Pode estabelecer uma
relagcdo harmoniosa entre si e o mundo ex-
terior” 1

11 Lynch, Kevin,

‘A lmagem da
Cidade’, Edigoes 70,
Lisboa,1960, p.14
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Projetos
de referéncia




12 http://
improveverywhere.
com/2002/02/02/
surprise/
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Projetos de referéncia

Improv Everywhere

Improv Everywhere € um grupo nova-iorquino, fundado
por Charlie Todd em 2001, que projeta e executa performan-
ces cémicas, tendo como base a cidade de Nova lorque. O
slogan “We cause scenes” remete para o objetivo das in-
tervencgoes, “missdes” em espacos publicos que desenca-
deiem cendrios de caos e alegria.

Tal como o projeto desenvolvido, /E intervém no espa-
¢o publico, provocando interrupgbes na rotina. As interven-
cOes proporcionam experiéncias inesperadas, por vezes in-
solitas, que provocam surpresa, excitacdo, alegria e outras
emocgoes positivas.

As missoes surgem a partir de situacoes observadas no
proprio campo de acao, Nova lorque.

“The New York subway system is a daily
symbol of the nine to five job, the corpora-
te rut, and the agonizing commute. People
of all different ages, races, and backgroun-
ds board the subway system and sit alone.
They read, sleep, listen to music, stare at
the wall-anything to avoid engaging others
on the train. It's always the same: the same
train, the same stops, the same delays, the
same routine” Charlie Todd 12
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NO PANTS

1-"No Pants Subway Ride" 2013 em Berlim.

O metro de Nova lorque é considerado, por Charlie
Todd, um simbolo da rotina, no qual os passageiros fazem
de tudo para evitar interagir.

No Pants foi uma intervengao no metro de Nova lor-
que em que sete agentes de Improv Everywhere viajaram
de metro sem usar calgas. Agindo naturalmente e, por ve-
zes, como se nao se conhecessem, os agentes conseguiram
prender atengao dos restantes passageiros que, deparando-
-se com a situacao insolita, partilharam o que sentiam atra-
vés de olhares cumplices, risos e até gargalhadas.

A primeira missao No Pants em 2002 foi apenas o inicio.
0O evento tem sido repetido todos os anos e em 2013 contou
com dezenas de milhares de pessoas espalhadas por ses-
senta cidades de vinte e cinco paises.

http://darkroom.
baltimoresun.
com/2013/01/in-case-
you-missed-it-photos-
from-no-pants-
subway-ride-2013/#35

13 Burnham, Scott ().

‘Droog Event 2 - Urban
Play’, Droog Publisher,
Amsterdam, 2008, p. 1

http://studio.droog.
com/studio/all/droog-
event-2--urban-play/
sculpt-me-point-by-
marti-guixe-/
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Urban Play - Droog Event 2

Urban Play foi um evento criado por Scott Burnham, es-
truturado no conceito de cidade criativa, com o objetivo de
reconquistar as ruas.

“In a era which public space is designed for
us, monitored at all times and most of the time
useless, Urban Play wants to give us the to-
ols that let us install ourselves, our friends, our
families, our games and our desires in what
should be the space we all own collectively.” 13

SCULPT ME POINT

Toe 1-obd

2 - Esbogo de Sculpt me Point por Marti Guixé.

O espaco publico de Amsterdao foi o cenario de inter-
vencoes dos mais variados artistas, designers, arquitetos e
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criativos em geral. O mote foi o de criar meios para que as
pessoas vivessem, usassem e tirassem o maior proveito dos
seus espacos publicos. Muitos dos projetos, que integraram
o evento, convidavam a participar na cidade, a intervir. Como
o Sculpt me Pointde Marti Guixé - um gigante bloco de pedra
a que se encontravam anexados martelos e formoes (para
esculpir o bloco), rodeado por um banco circular. Um espago
pensado para apelar a interagado e a intervengao.

“Part of Urban Play is an exhibition de-
monstrating unauthorized interventions in pu-
blic space, using examples from artists and cre-
ative minds from all over the world: a parking
lot has been transformed into a mini-park, with
a small bench and a public lawn; the halt line on
a road has been changed into a zipper and the
traffic light shows a heart instead of a red stop
sign. All of these are illegal interventions that
twist perceptions and experiences in the city” 1%

No excerto sao referidas algumas das intervengoes pre-
sentes no evento que, tendo sido executadas ilegalmente,
poem em causa o sistema. Os simbolos e os seus signifi-
cados transversais que levam a formatacao e automatismo
da utilizacao dos espacos publicos sao assim desafiados, tal
como nos projetos que sao aqui é desenvolvidos.

“Hackers treat software the same way gra-
ffiti writers and street artists treat the city — they
look for the systems, identify them, and then flip
them to tell a story the city didn't inted to tell” 1°

Este evento pretendeu alterar a percegcao que os habi-
tantes/visitantes tinham do espago publico, convidando-os
a disfrutar do mesmo e a intervir na sua criacao.

14 Ramarkers,

Renny in prefacio de
Burnham, Scott ().
‘Droog Event 2 - Urban
Play’, Droog Publisher,
Amsterdam, 2008, p. 7

15 Graffitti Research
Lab in introducao de
Burnham, Scott ().
‘Droog Event 2 - Urban
Play’, Droog Publisher,
Amsterdam, 2008,
p.10
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Fra.Biancoshock

Fra.Biancoshock, proveniente de Milao, é o autor de varias
intervengoes e performances no espaco publico que, geralmen-
te a partir da utilizagao de clichés, criticam aspetos da sociedade.

16 http://www.fra- “His story is made by unconventional
prancoshockorg/fra. experiences if related to the art world: he

does not read about art, he does not work
in the art field, he does not paint, he is not
part of a scene and, above all, as soon as
he can, he takes his distances from all the
cliches that build the fancy world of art.” 1®

O maior alvo de critica no trabalho de Fra.Bioncoshock
é, sem duvida, a industria da arte.

ANTISTRESS FOR FREE

http://www.fra-
biancoshock.org/
antistressforfree.
html”

3 - Senhora destaca um Antistress for free.
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Antistress for free, um dos projetos do autor, consiste em
disponibilizar gratuitamente dispositivos que ajudam a passar o
tempo. Estes sdo colocados em paragens de autocarro e consis-
tem em pedacos de plastico de bolhas, o mesmo que serve para
proteger objetos delicados mas, que nesta intervengao, tem ou-
tra funcdo. E praticamente impossivel ter um pedaco de plastico
de bolhas na mao e nao as rebentar, é divertido e ao mesmo
tempo relaxante. Assim, Fra.Biancoshock disponibilizou peda-
cos deste material, de varias dimensoes, para serem utilizados
de acordo com os diferentes tempos de espera.

http://www.cabracega.
co/#project/1/0/
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Cabracega

Cabracega € um estudio portugués de design de experiéncias
que realiza projetos de varias areas como design de produto, design
de interagao, design de servigos e comunicacdo. Os seus projetos
proporcionam experiéncias que jogam com a percecao, sugerindo
novos modos de ver a vida. Surgem da observacao do comporta-
mento das pessoas e do funcionamento da prépria sociedade, apre-
sentando, por vezes, uma postura critica relativamente a mesma.

SENIORITAS

SENIORITAS

VIGILANCIA
12 HORAS POR DIA

4 - Seniorita a janela.

Um comportamento social comumente observavel na
cidade de Lisboa foi o mote para a intervengcao denominada
Senioritas. Esta, que teve como base o conceito de vigilan-
cia, utilizou placas com o logotipo da empresa de vigilancia
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Securitas e colocou-as junto a varandas e janelas de algu-
mas residéncias. O facto das pessoas passarem o seu tem-
po de 6cio a observar a rua, apercebendo-se e podendo ser
relatores de tudo o que se passa, transforma-se numa forma
de vigilancia comunitaria tao usual nos bairros tradicionais
das cidades onde habita uma populagdo mais idosa.

Esta intervencao foi desenvolvida pelo coletivo CC
(Cabracega e ConTactoCultural) como forma de intervir na
cidade, desenvolvendo projetos orientados para e com a co-
munidade e tendo como contexto as residéncias artisticas
criadas através do projeto EVA, iniciativa promovida pelo
Clube Portugués de Artes e Ideias em parceria com o Pro-
grama Escolhas.

O espaco

http://www.youtube.
com/watch?v=Ix_
LkWLfAaU
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The Fun Theory

The FunTheory € uma iniciativa da Volkswagen que pre-
tende melhorar o comportamento em sociedade. Convida
as pessoas a praticarem agoes responsaveis, como colocar
o lixo no caixote através de dispositivos que tornam essa
simples acao numa acao divertida.

FAST LANE

5 - Escorrega construido sobre as escadas de uma estagdo de metro
na Suécia.

A Volskwagen Sweden juntou-se a The FunTheory e jun-
tos criaram uma campanha viral para a Volkswagen Speed
Lane series, da qual fazem parte alguns videos inspiradores.

A fotografia acima é referente a um dos videos virais
- numa estagao de metro é instalado um escorrega dando,
aos passageiros, a hipotese de alegrarem o seu dia descen-
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do até ao metro de uma forma divertida e pouco habitual.

“According to Volkswagen, the Fast
Lane is about:
Fast Lane is dedicated to everyone who
loves to go beyond the regular, who is
curious for new stuff and who simply en-
joys to speed it all up a little. FAST LANE -
Driven by fun.” 17

17 http://www.
viralblog.com/
viral-social-videos/
volkswagen-fast-
lane-another-viral-
success/#sthash.
bg3N1ZIW.dpuf

http://leblogdetrop.
wordpress.
com/2011/02/22/coca-
cola-happiness-truck/
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Coca-Cola

A Coca-Cola Company é mais do que uma marca de re-
frigerantes. O seu slogan “Vida Positiva” transmite os va-
lores que a caracterizam. Como tal, a marca promove-se,
inUmeras vezes, através de acgOes que proporcionam ex-
periéncias reais e cujo objetivo é tornar as pessoas felizes.
As estratégias sao variadas e estruturam-se em conceitos
como a partilha, a amizade, o amor € a felicidade.

HAPPINESS TRUCK
Al

6 - Crianca carrega no botao vermelho e aguarda, curiosa, durante a agcao
realizada no Rio de Janeiro.

Happiness Truck foi uma acao realizada pela Coca-Cola
Company em varios paises, através da qual um camiao dis-
tribuiu felicidade. Esta surgiu na forma de garrafas de Coca-
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-Cola, bolas de futebol, pranchas de surf e até bolos que iam
sendo dispensados pelo camiao cada vez que alguém pre-
mia o botao gigante. Os presentes foram cuidadosamente
escolhidos e adequados aos locais onde se desenvolveu a
intervencao e ao tipo de atividades que lhes estavam asso-
ciadas.

http://comunicart.
blog.br/2013/04/
kibon-e-algumas-
gargalhadas-na-rua-
da-felicidade/
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Ol4a (Kibon)

A Kibon é a marca brasileira correspondente a Ola em Por-
tugal. O slogan “Partilha Felicidade”, bem como o logotipo, co-
ragao vermelho, apelam a emocodes e sentimentos positivos.

RUA DA FELICIDADE

7 - Gargalhémetro da Rua da Felicidade.

Sendo esta a imagem que a caracteriza, a Kibon, no ambito
de uma campanha publicitaria realizou, em Pirendpolis, Goias, a
acao denominada Rua da Felicidade. Numa rua foi instalado um
gargalhdmetro, dispositivo composto por um microfone e um
contentor vermelho. Os habitantes de Pirendpolis perante o mi-
crofone iam gargalhando até ao momento em que do contentor
comecgavam a sair surpresas diversas, uma fanfarra, palhacos,
baldes, flores para enfeitar a rua e, finalmente, gelados!



Projetos
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PROJETOS

INTRODUCAO

O desenvolvimento dos varios projetos realizados no
ambito do Mestrado em Design de Produto da ESAD.CR sur-
ge de uma reflexao sobre alguns dos problemas observados
no dia a dia, decorrentes de um determinado estilo de vida
urbano.

Foram identificados alguns espacos de utilizagao publi-
ca estigmatizados, cuja conotacdo é negativa ou simples-
mente inexistente. Sdo inUmeros os espacos das grandes
cidades que, sendo descaracterizados ou impessoais, nao
sao convidativos nem estimulantes.

Com o proposito de transformar em algo positivo a
experiéncia que o utilizador tem destes espagos em algo
positivo, recorreu-se a praticas ou elementos passiveis de
despertar boas emocodes. Recordar os velhos tempos, ser
presenteado com algo improvavel, inesperado, desejado,
brincar ao faz de conta, num retorno a infancia. Sao estas
algumas das propostas patentes nos projetos que a seguir
descrevo.

"PASSA TEMPO”

Descricao do projeto

O projeto consiste num conjunto de formas em vinil
autocolante para serem integradas em superficies de vidro
presentes em espacos de utilizagdo publica. Espacos, nos
quais, seja habitual algum tempo de espera, como paragens
de autocarro e salas onde se espera por um atendimento.

O conjunto de formas integra um par de orelhas de gato,



nariz e bigodes; duas orelhas de coelho, nariz e bigodes; um
par de orelhas de urso e respetivo focinho.

Quando aplicadas em paragens de autocarro ou salas de
espera com vista para a rua, as formas em vinil apresentam-
-se como um convite a interacdo com o outro lado do vidro.

Para quem observa, a face do interveniente que espreita
através da superficie transparente funde-se com as formas
em vinil, originando uma personagem hibrida.

Com este projeto pretende-se proporcionar uma experi-
éncia divertida, em alguns espagos que sao habitualmente
estigmatizados.

Descricao do desenvolvimento do
projeto | metodologias

O projeto partiu da observacao de situagoes do quoti-
diano urbano que implicassem esperas, como salas onde se
espera pelo atendimento e paragens de autocarro. A partir
da observacao, identificaram-se gestos comuns praticados
nestes espagos estigmatizados, com o objetivo de fazer o
tempo passar “mais rapido” e/ou o recurso a dispositivos
que tivessem a mesma finalidade. Ler o jornal, ouvir con-
versas alheias, ouvir musica, fazer batuque com as maos
nos joelhos e olhar pela janela ou através dos vidros foram
algumas das situacOes observadas. Dos dispositivos usados
nessas situacoes jornal, Mp3 e janela / vidros, o ultimo foi
o escolhido para prosseguir com o projeto. As janelas e os
vidros sao como portais que permitem estender a visao do
observador, ver para além dos obstaculos, observar o que
se passa na rua. Assim, a agao de espreitar através da jane-
la, pode transformar a espera, torna-la algo menos penoso,
contribuindo para que espagos como os acima referidos dei-
xem de ser estigmatizados.

Tendo, como ponto de partida, a acao de espreitar atra-
vés de uma superficie de vidro e, tirando partido da prin-
cipal carateristica deste material, a transparéncia, optou-se

http://www.
peterrabbit.com/
en/fun_and_games/
meet_the_characters/
peter_rabbit

Robert L. May
“Rudolph the Red-
Nosed Reindeer” 1939
Montgomery Ward
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por criar elementos que, quando aplicados sobre a super-
ficie transparente, se fundissem com quem espreita atra-
vés dela. Para tal, foi realizada uma pesquisa sobre “contos
infantis” A escolha do tema prendeu-se com o objetivo de
despertar emocoes, evocando memorias relacionadas com
a infancia e o ato de brincar. Recolheram-se imagens de li-
vros, de filmes infantis, de brinquedos, bem como de pegas
de vestuario (orelhas em capuzes e gorros).

Da pesquisa destacaram-se algumas personagens iconi-
cas como o coelho Peter de Beatrix Potter, que surgiu em 1902,
e a rena Rodolfo Rudolph the Red-Nosed Reindeer, criado por
Robert L. May em 1939. De seguida comegaram a construir-se
modelos procurando adequar estas personagens ao projeto.

THE RED:NOSED
REINDEER

8 - Peter Rabit 9 - Rudolph the Red-Nosed Reindeer

Ampliaram-se as orelhas do coelho Peter, para de seguida
serem impressas em papel e coladas sobre a superficie de vidro;

Criaram-se hastes e um nariz vermelho tridimensional,
em plasticina, baseados na rena Rodolfo. Foram também
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executados outros modelos, tanto planos como tridimen-
sionais, de outros animais como cao, coelho, gato e porco e,
apos a sua aplicagdo numa superficie de vidro, efectuou-se
o registo fotografico para posterior anélise.

Da primeira experiéncia, concluiu-se que as orelhas do coe-
lho Peter, por apresentarem uma textura de aguarela, nao cau-
saram tanto impacto como os elementos de cores uniformes.

As demais experiéncias revelaram que os elementos tri-
dimensionais, nada acrescentavam aos de duas dimensoes.

Com base na pesquisa efetuada, desenharam-se nari-
zes, bicos, orelhas, bigodes e outros elementos caracteristi-
cos de alguns animais. A exploragao formal destes elemen-
tos teve, como principal propdsito, a criagdo de uma espécie
de arquétipo para cada tipologia de animal presente nos
contos infantis, tornando assim as personagens, por serem
familiares, facilmente identificaveis.

10, 11 - Exploracao formal de focinhos de urso, orelhas de gato e coelho.

O para o es|

“vem comigo para a rual” ;

ORrcLHAS

12, 13 - Esbocos de orelhas de coelho € bigodes de gato.

Elegeram-se trés animais, o coelho, o gato e o urso,
pois foram os que se revelaram mais expressivos e faceis
de identificar.

Procedeu-se a vectorizagcao dos elementos escolhidos
para representar cada animal e, de seguida, ao corte dos
diferentes modelos em vinil.

A escolha das cores nao foi aleatoria, processou-se do
mesmo modo que a concegao da forma. Foi realizada pes-
quisa de modo a que nao pudesse ser posta em causa a
identificabilidade dos animais.
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Apresentacao e discussao critica dos
resultados

14 - Formas e cores finais: Coelho, gato e urso.

Depois de cortado o vinil, procedeu-se a sua aplicacao
numa paragem de autocarro da Praca da Republica nas Cal-
das da Rainha (Praga da Fruta). Aguardaram-se e regista-
ram-se as reagoes.

15 - Senhor despenteia-se para se parecer mais 16 - Menina finge ser um coelho
€O Um urso
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17 - Duas amigas encarnam um urso e um gato.

A primeira aplicagao do projeto efetuou-se numa para-
gem de autocarro situada na “rotunda da rainha’/ nas Caldas
da Rainha.

A escolha desta paragem teve por base o facto da mes-
ma ter uma localizagao central, no nucleo da cidade e por
ser diariamente utilizada por pessoas de diferentes faixas
etdrias e que aguardam transporte para diversos destinos -
criancas e adolescentes que vao e voltam da escola, idosos
que vivendo nos arredores se deslocam a cidade.

Muitas das pessoas, condicionadas pelo ritmo de vida
na cidade e concentradas no objetivo de fazer sinal de para-
gem ao motorista, assim que este passasse, ignoraram os
dispositivos colocados mesmo nas suas costas. Outras hou-
ve porém, que ao repararem nas personagens incompletas,
decidiram interromper o seu objetivo para dedicar alguns
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instantes a tentar descodificar as formas que lhes eram apre-
sentadas, acabando por, muitas das vezes, “colar” o nariz ao
vidro. Os intervenientes encarnaram personagens, fizeram
caretas, riram e fizeram rir. Os dispositivos foram capazes
de interromper o periodo de espera, transformando-o em
diversao e interagao e transportando cada interveniente ati-
vo para outros lugares, algures no seu imaginario.

No entanto, tendo em vista o registo da intervencao,
houve necessidade de proceder-se a uma segunda aplica-
c¢ao dos dispositivos, desta vez na paragem da Praga da Re-
publica (Praga da Fruta) uma vez que os primeiros haviam,
de um dia para o outro, sido removidos por funcionarios da
camara.

A situacgao poderia ter sido contornada através da apre-
sentagao do projeto e do aval da Camara Municipal. Tornan-
do-se legal, seria possivel intervencionar, temporariamente,
mais paragens de autocarro pela cidade. As janelas dos ve-
iculos de transporte de passageiros e outros contextos ja
mencionados, como salas de espera com vista para a rua,
ou locais utilizados por criangas, poderiam ser locais de in-
tervencao.

O dispositivo poderia, também, ser aplicado em locais
de grande afluéncia de populagao tendo assim maior visi-
bilidade e probabilidade de ser utilizado, introduzindo es-
pacos de interrupgao na rotina, promovendo momentos de
evasao e diversao.
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Conclusoes

A aplicagao da estratégia veio revelar as fragilidades do
projeto. Estas prenderam-se com a necessidade de, ante-
cedendo a intervencgao, solicitar a sua legalizacao. Para tal
hé que apresentar o projeto as entidades competentes - ca-
maras, hospitais e encontrar nestas entidades publicas um
parceiro que o viabilize.

Apesar das fragilidades que se apresentaram, a inter-
vencao teve os seus pontos altos.

Pessoas de todas as idades fizeram pose, caretas e fo-
tografaram-se encarnando ursos, gatos e coelhos. A para-
gem de autocarro tornou-se familiar. As pessoas perderam
a timidez, interagiram, solicitaram a colaboragcao do outro,
trocaram sorrisos e até gargalharam.

Cumpriu-se o pressuposto de promover momentos de
evasao na rotina, momentos que transportam para dimen-
soes imaginarias.
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“BALAO CONVITE”

Descricao do projeto

Este projeto € um convite a sair de casa e a viver, no es-
paco publico, uma experiéncia diferente. Consiste numa es-
tratégia de comunicacao que é, em simultaneo, um evento,
que podera ser ligado a uma marca. Neste relatorio propoe-
-se e explica-se a aplicacao deste projeto a duas conhecidas
marcas. No entanto durante o desenvolvimento do projeto,
mediante a impossibilidade de se realizar em parceria com
as marcas escolhidas, testou-se no contexto do Caldas Late
Night, evento cultural que se realiza anualmente nas Caldas
da Rainha.

A escolha das marcas prendeu-se com os valores que as
definem. Procuraram-se marcas cuja mensagem fosse posi-
tiva, que apelasse a momentos de celebragao, ao despertar
de boas emocgoes.

Surgiu assim a Ola, uma popular marca de gelados, que
ha 50 anos faz os portugueses felizes. O slogan " Partilha Fe-
licidade’, expressa essa mesma intencao.

Com a sua vasta gama de gelados a Ola propde-se criar
diferentes experiéncias, prazerosas, divertidas, romanticas
e destinadas a todas as idades.

Para além de ser a marca mais representada em cafés e
restaurantes, tem varios postos de venda oficiais por todo o
pais, lojas e quiosques que facilmente se destacam através
das cores fortes, onde o vermelho é dominante, e através do
coracao, o logotipo da marca.

No facebook da marca podem encontrar-se mensagens
de felicidade e imagens de sorrisos.

A Ola caracteriza-se por ser uma marca de confiancga,
cujos valores passam pela celebracao da vida através da va-
lorizacao de momentos de lazer dominados pela felicidade
e partilha.
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EVENTO OLA “A COR DA FELICIDADE”

A Cor da Felicidade

5 e°
T 2

I}

i

18 - Storyboard do evento Ola - “A cor da felicidade”.
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Devem colocar-se baldes vermelhos (Ol4), cheios de hé-
lio, na entrada de varios prédios. De cada um dos baloes
deve pender um cordel a que estara preso um convite para
uma experiéncia tentadora e com hora marcada (a oferta de
um gelado).

A experiéncia devera ter lugar no Verao, altura em que
os dias quentes convidam a um gelado.

O ponto de troca devera ser um quiosque num jardim
ou um parque urbano. A zona eleita devera ser movimen-
tada para que, a chegada ao local da experiéncia, tenha o
maior numero de intervenientes. Apesar de nao usufruirem
da experiéncia em pleno, as pessoas que circulem proximo
do ponto de troca, assistirdao a chegada de uma multidao
transportando baldes, o que, face ao efeito surpresa, des-
pertara interesse e curiosidade em saber o motivo de tal
acontecimento.

No cartao devera ler-se:
“Leva-me ao quiosque da 0OI3,
Hoje, pelas 17:00 horas

E recebe um gelado!”

O reconhecimento de uma marca de confianca pode ser
um fator determinante na adesao dos participantes.

Tendo como objetivo a adesao do maior niumero de pes-
soas, procura-se o cenario ideal para a aplicacao da estra-
tégia.

Deve, entao, identificar-se um bairro, no qual a maio-
ria da populacéo seja constituida por jovens e familias com
criancas. Apesar de esta experiéncia ser indicada para todas
as idades, os mais novos podem fazer a diferenca entre re-
ceber o convite e participar realmente no evento.

O bairro deve oferecer uma boa partilha do espacgo pu-
blico, deve ser um bairro onde sejam habituais as caminha-
das ao fim da tarde, bem como os passeios em familia, onde
haja infraestruturas para o lazer, como jardins, esplanadas
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e ciclovia.

Devem identificar-se alguns prédios, de preferéncia, ndo
consecutivos e conhecer-se o nimero de apartamentos que
constituem cada um. E necessario medir o pé direito da en-
trada de cada prédio, para determinar o comprimento do
cordel, de modo a que o convite, colocado na ponta, fique
sensivelmente a 1,20 metro do chao.

O numero de baldes destinado a cada prédio deve ser
igual ou superior ao dobro dos apartamentos para que cada
casa receba, no minimo, dois baloes.

A colocagao dos baldes sera feita no préprio dia duran-
te o periodo da manha, mais precisamente entre as 9:00
e as 13:00 horas, (horario dos carteiros). A operagao sera
realizada por equipas de quatro pessoas, o que facilitara o
transporte da botija de hélio a utilizar para enchimento dos
baldes e reduzira o tempo necessario ao mesmo. Cada boti-
ja de hélio devera ter a capacidade de encher duzentos e cin-
quenta baldes. O nimero de equipas pode variar consoante
o numero de prédios e apartamentos a abranger.

ApOs a entrada no prédio a preparagao dos baldes deve-
ra obedecer a um plano pré estabelecido de forma a otimi-
zar o tempo - dois dos elementos serdo responsaveis por, a
vez, encher e dar um né em cada baldo (enquanto o primeiro
da o n6 no balao, o segundo ja deve estar a encher o pro-
ximo); os outros dois colaboradores devem agir de modo
a complementar o trabalho da restante equipa, recebendo
cada balao e atando-lhe o cordel com o convite, que ja deve
estar anexado aquando da chegada ao local.

A deslocacao até ao bairro escolhido e dentro deste
deve fazer-se em carrinhas comerciais descaracterizadas
pois esta fase pretende-se o mais secreta possivel.

Para além das equipas, cada carrinha terd um motorista,
porque poderao nao existir lugares de estacionamento pro-
ximo de todos os locais de intervencao.

A carrinha deve transportar entao, uma ou duas equi-
pas e as respetivas botijas de hélio, baloes e cordéis com
convites.
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Este projeto trata-se de uma estratégia de comunicacao
que é, em simultaneo, um evento tendo em conta a partici-
pacao dos convidados. Nao se trata apenas de receber um
gelado, mas de uma emocionante experiéncia realizada no
espaco publico, povoada de sorrisos e pintada de vermelho
por centenas de baldes.

Tendo em vista o planeamento de uma estratégia seme-
lhante, elegeu-se uma segunda marca com valores associa-
dos a interagao e as emocoes positivas, a Optimus.

Apresenta-se, ndo apenas como uma marca de teleco-
municacoes, mas uma espécie de rede que pretende ligar
as pessoas e proporcionar-lhes experiéncias que tém como
mote essa mesma conexao.

Desde o seu langamento que a Optimus se aventura em
campanhas publicitarias, a que é dificil ficar indiferente pelo
seu carater arrojado e surpreendente.

E uma marca pioneira em varios servicos e uma forte
concorréncia as demais no mercado.

O seu dinamismo e versatilidade encontram-se simboli-
camente representados pela nova imagem da marca, como
magma, mantendo-se a cor da anterior, a do boomerang
laranja.

A assinatura, “O que nos liga é Optimus’; reflete a in-
tencdo da marca como operadora de telecomunicagoes.
Adquire um carater poético em campanhas publicitarias e
eventos da marca em que se experiencia a reuniao como
uma grande festa, o que acontece, por exemplo, nos flash
mobs e festivais. A Optimus revela-se uma marca inovadora
e irreverente no modo como se relaciona com as pessoas,
mantendo-se presente através das experiéncias originais,
emocionantes e “bem-dispostas” que proporciona.
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EVENTO “OPTIMUS MAGMA”

Seguindo uma metodologia semelhante poderia desen-
volver-se um projeto para a Optimus.

Serao colocados balbes de cor laranja (Optimus), cheios
de hélio na entrada dos prédios. De cada um penderd um
cordel com um convite para uma festa com hora marcada.

Esta experiéncia deve ter lugar num dia de muito movi-
mento, como os que se vivem no inicio do ano letivo numa
cidade universitaria. A época do ano em que se devenvolve-
ré a intervencao, embora podendo ser qualquer uma, deve-
ra ser escolhida de forma a que a ocorréncia de precipitacao
seja pouco provavel.

O ponto de encontro devera ser no exterior e situar-se
numa zona de grande movimento para que a chegada ao
local tenha o maior nimero de intervenientes. Realizar-se-a
um concerto, ao qual os convidados chegarao carregando
baldes laranja. O evento despertard também o interesse da-
queles que passam, convidando-os a juntar-se a festa. No
cartao devera ler-se:

Frente:

" Atreve-te a levar este baldo a Praga, hoje as 17h e teras
uma surpresal”

Verso:

“CODIGO: 130
Preserva o balao até novas instrugées.”

O cdédigo no cartao da direito a participagdo num sor-
teio. Esta informagao, bem como o proprio sorteio e respeti-
vo prémio: Jantar e saida com a banda ou o artista, s6 serao
revelados no final do concerto. O vencedor terd a oportuni-
dade de partilhar o prémio com dois amigos a sua escolha.

O bairro escolhido para a intervencao deve apresentar
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uma populagao essencialmente jovem, como numa cidade
de estudantes universitarios, na qual o espacgo publico seja
muito vivido, as pessoas circulem e se juntem em largos,
pracas e jardins. Uma zona culturalmente dindmica.

A fase de distribuicao dos baldes pelos prédios selecio-
nados, a escolha das equipas e do nimero de elementos
que as integrariam, a forma como seria efetuado o transpor-
te dos materiais, bem como as etapas a seguir, processar-
-se-iam tal como descrito no projeto “A cor da Felicidade"

Este projeto representa uma estratégia de comunicacao
que é, em simultaneo, um evento que depende, em parte,
do numero de convidados que participarem. Pretende publi-
citar a marca, proporcionando uma emocionante experién-
cia no espaco publico que, qual magma, adquire uma massa
laranja em constante mutagao, composta por pessoas “liga-
das” pelos baldes, “O que nos liga é Optimus”

Descri¢ao do desenvolvimento do
projeto | metodologias

O ponto de partida foi a investigagao acerca de objetos
ou agobes cujo valor simbodlico se encontra relacionado com
experiéncias felizes e com o bem-estar emocional.

O proposito de causar surpresa levou imediatamente
a hipotese de utilizagdo de um contentor, por ter a capaci-
dade de encerrar objetos que permanecessem em segredo
até que este fosse aberto. Esta nocao foi ja explorada no
dominio dos “objetos que pregam partidas” como as latas
surpresa, que contém uma mola no seu interior, que salta e
surpreende quem as abre em busca de frutos secos ou bom-
bons. E surpreendente, mas nao pela positiva.

Surgiu entao um contentor que parecia perfeito, a caixa
do correio. De utilizacdo periddica, € normalmente preen-
chida por cartas, logo, qualquer outro objeto que la seja co-
locado, pode ser uma surpresa. De entre os objetos ja iden-
tificados, capazes de proporcionar experiéncias positivas,
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tornou-se necessario avaliar cada um de modo a selecionar
aquele que, segundo as caracteristicas, melhor se adequas-
se a caixa do correio.

-Trevo de quatro folhas - A experiéncia de abrir a caixa
do correio e encontrar um trevo de quatro folhas, para além
do valor simbodlico implicito, sorte, pode ser equiparado a
de receber uma flor numa atmosfera de algum secretismo. E
surpreendente, emocionante e desperta curiosidade.

Porém a frequéncia com que se verifica a caixa do cor-
reio é variavel. Logo, qualquer elemento vegetal que 14 seja
colocado corre o risco de murchar antes de ser encontrado.

- Bom dia e um sorriso — A expressao “Bom dia” e o
sorriso foram combinados num panfleto que continha uma
fotografia de alguém a sorrir, acompanhada da expressao
“Bom dia” e uma nota de rodapé onde se identificava a pes-
soa que havia oferecido o sorriso.

Como as caixas do correio se encontram normalmente
repletas de papel, sejam cartas ou publicidade, o panfleto
revelou-se mais um papel, tornando-se demasiado vulgar.

-Balées — O baldao tem a capacidade de surpreender
quando encontrado numa caixa de correio pelo facto de nao
ser comum. Nao se trata de uma carta nem de um panfleto
ou brochura de publicidade mas de um volume de aparéncia
suave (forma arredondada), cor vibrante e simbolicamente
poderoso quando o objetivo é induzir emogdes positivas.

Procedeu-se a experiéncia da colocacao dos baldes nas
caixas de correio.

Tendo em conta a, posterior, necessidade de haver um
feedback, foi elaborada uma lista de pessoas que frequen-
tam os mesmos locais, que se relacionam entre si, na expec-
tativa de que o acontecimento proporcionasse um motivo
de conversa e permitisse que, desta forma, fosse feita a ava-
liacao da intervencao. A obtencao das moradas assentou na
observacao e até em “perseguicoes de ocasiao”

Os baloes foram inseridos nas caixas de correio e fo-
ram insuflados com o auxilio de bombas manuais. Cada ba-
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lao foi introduzido através da ranhura destinada as cartas
e cheio a partir do lado de fora. A colocagao dos baldes foi
realizada por duas pessoas, durante o periodo da manhj,
no qual é comum a distribuicao de publicidade. Desta forma
o facto das caixas do correio se encontrarem no interior do
prédio condicionou o horario de distribuicao dos baldes que
foi feita como se de publicidade se tratasse.

Durante a intervencao verificou-se um constrangimen-
to, nédo foi possivel encher o balao na sua totalidade.

A experiéncia nao teve o efeito esperado. Nao foi pos-
sivel captar qualquer tipo de reagao. Apenas as pessoas
que estavam a par da intervencao e que foram, como gru-
po controlo, alvo da experiéncia, produziram comentarios
que recairam sobre a frustracao decorrente da dificuldade
de retirar o balado e as cartas da caixa de correio e sobre o
nervosismo causado pela possibilidade do balao rebentar.

A conclusao retirada das varias experiéncias foi de que,
por razoes distintas, nenhum dos dispositivos se adequa ao
tipo de contentor selecionado, a caixa de correio.

Tornou-se clara a necessidade de abdicar da caixa de
correio e partiu-se para um periodo de reflexao e desenho
em torno de uma nova estratégia, focalizando-se a acgao
apenas no balao.

Simbolo de celebragao, presenca habitual em festas de
aniversario, casamentos, batizados, no dia dos namorados
e no dia da crianga, em feiras, entre outros eventos ou espa-
¢os relacionados com festa ou divertimento, o balao, talvez
por se tratar de um solido icone de festa, € inUmeras vezes
usado para assinalar o local da mesma. Atado a entrada de
uma casa ou rua, na porta ou no portao significa:

“Vem, a festa é aquil” E a partir deste valor simbolico de
convite que se desenvolve todo o projeto.

Adquirindo uma funcéo, a de convite, era entdao neces-
sario repensar o modo de o fazer chegar as pessoas. Par-
tindo da ideia de rotina, o regresso a casa no final do dia
pareceu uma boa oportunidade para intervir. Os baldes
abandonaram as caixas de correio para passarem a ocupar
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o teto da entrada dos prédios. Devem ser, secretamente,
colocados no local para, quando encontrados, funcionarem
como convite para uma experiéncia que passa a contemplar
outros momentos que nao apenas aquele em que o balao é
recebido.

Selecionaram-se duas grandes marcas comerciais e o
projeto foi adaptado a cada uma. Este procedimento permi-
tiu, atendendo a imagem associada a cada uma das marcas
comerciais em causa, que fossem introduzidos no projeto
detalhes que as caracterizam nomeadamente a cor, o publi-
co-alvo e a mensagem que transmitem.

A adaptacao do projeto as marcas Ola e Optimus indi-
ciou alguma versatilidade.

Assim, passou-se a experiéncia, redesenhando toda
a estratégia, agora direcionada para o Caldas Late Night,
evento cultural em Caldas da Rainha. Na sua décima sétima
edicao que se realizou nos dias 24 e 25 de maio de 2013, o
dia escolhido para a aplicagao do “Balao convite” foi o de
abertura, dia 24.

A elaboracgao da estratégia baseou-se na programacgao
do evento. Logo, o storyboard inicial, bem como alguns as-
petos relacionados com a logistica, sofreram alteragoes.

Comecando pela colocacao dos baloes-convite num
unico local e nao distribuidos por varios prédios. O local
escolhido foi o /lha Caffé, habitual ponto de encontro dos
estudantes e jovens de Caldas da Rainha.

Encomendaram-se, cerca de duzentos baldes e trés gar-
rafas de hélio, cada uma com capacidade para encher cin-
quenta baldes. A opgao de adquirir trés garrafas de hélio de
menor capacidade, em vez de uma Unica que possibilitasse
encher o mesmo numero ou até mais baldes, prendeu-se
com os custos, era esta a solugdo mais econdémica.

Numa segunda fase da experiéncia seriam oferecidos
copos de sangria pelo que se reservaram previamente cen-
to e cinquenta copos que viriam a ser disponibilizados pela
banca de sangria do arraial, aquando da entrega do vale.
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No dia escolhido para a intervencao, 24 de maio, aber-
tura do evento Caldas Late Night, reuniram-se, pelas 18 ho-
ras, os elementos da equipa responsavel pela montagem do
projeto que se realizou num espaco diferente daquele em
que viriam a ser colocados os “baldes convite” O enchimen-
to dos baldes e colocagao dos respetivos cordéis e convites
foi executado e o projeto concretizou-se de acordo com o
planeado:

19: 30 horas - iniciou-se a entrega dos convites no /lha
Caffé.

A experiéncia ficou marcada para as 21:30 horas, meia
hora depois de ter inicio o Arraial do Ledao Azedo. Evento
inserido na programacao do Caldas Late Night, serviu de
suporte a intervencao.

De modo a sinalizar, no arraial, a banca de oferta da san-
gria, onde se efetuava a troca dos vales, foram colocados,
nesse mesmo local, baloes das mesmas cores que os “ba-
I6es convite”

Na “casa da partida” aguardaram-se e registaram-se as
reacoes em fotografia e video.

O registo fotografico continuou no Arraial do Leao Aze-
do, onde continuaria a experiéncia.
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Apresentacao e discussao critica dos
resultados

»

19 - "Baldo convite" no Caldas Late Night, saida do Ilha Caffe.

Sy

20 - Rapariga brinca com o “Baldo convite' no exterior do Ilha Caffe.
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22 - Apresentacao do “Baldo convite” na banca de sangria do Arraial.
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23 -Troca do vale, destacavel, por um copo de sangria.

Inicialmente pensado para ser aplicado em outro tipo de
eventos e tendo como objetivo a promocao de uma marca
ou lancamento de um novo produto — uma experiéncia a
troco de um balao, o projeto “Baldo convite” acabou por
ser aplicado no ambito do evento Caldas Late Night. Deste
modo houve necessidade de proceder a alteracoes na plani-
ficacao inicial, alteragOes estas que se prenderam com aspe-
tos logisticos — o tipo de evento, o horario em que o mesmo
decorreu e o local para colocacao dos baloes. O Ilha Caffé
foi o local escolhido e cento e cinquenta o numero de ba-
I6es utilizados na intervencao. Foi, a saida deste local, que o
efeito surpresa desencadeou diversos tipos de reagoes e, a
maioria das pessoas, ao transportarem um balao transpor-
tavam também um sorriso. Em cada balao havia um convite
para ir até ao Arraial do Leao Azedo onde cada interveniente
teria direito a um copo de sangria.
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24 - Convite feito em cartolina que foi preso a cada balao.

A intencao era a melhor. No entanto, o “convite para jantar”
induziu os participantes em erro. Apesar de no verso, estar em des-
taque, “VALE 1 COPO DE SANGRIA; a maioria dos participantes
pensou que soO teriam direito ao copo de sangria, ao efetuarem
qualquer tipo de consumo. Foi este ponto fraco - a méa escolha da
mensagem - que tornou a segunda parte da experiéncia menos
conseguida.

Também a diminuta quantidade de balbes relativamente a
dimensao do espaco fisico nao produziu o efeito visual esperado
uma vez que levou a dispersao dos participantes.

A presente intervencgao tendo em conta o carater de estratégia
de comunicacao deveria ser transportada para uma escala muito
maior, apoiada por uma grande marca que tivesse meios, fisicos e
materiais, para nao restringir a amostra acento e cinquenta baloes.

“vem comigo para a rual” 6 9

Conclusobes

Tratando-se de uma estratégia de comunicacao, “Baldo
convite” revelou a necessidade de ser realizado em parce-
ria, de forma a garantir os recursos materiais e humanos,
necessarios a implementagao. Desta forma podera concreti-
zar-se o projeto aumentando a escala da intervencgao e con-
sequentemente, o seu impacto.

Quando posta em préatica, a estratégia confirmou o po-
der do baldao de hélio enquanto desencadeador de boas
emocoes. Podendo este projeto ser vivenciado em varios
momentos — recolha do baldo, encaminhamento para o
local de encontro e troca por um produto desejado, o que
mais se destacou foi a saida de cada participante do /lha
Caffe, levando consigo o baldo. Sorrindo permanentemen-
te, saltitaram, contemplaram-no, prenderam-no ao pulso
e brincaram com ele. Ter um balao revelou ser o suficiente
para gerar boa disposigao.
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"FAUNA URBANA"

Descricao do projeto

“Fauna urbana” é um projeto composto por dispositi-
vos desenvolvidos para integrarem a paisagem urbana. Sao
caudas téxteis que possuem enchimento de almofada e uma
estrutura interior em varao de aco, o que lhes confere forma
e permite que se fixem a bancos publicos e cadeiras de es-
planada. Em cada um dos acessorios sao efetuadas duas a
quatro furagdes que permitirao a fixacao no banco de jardim
ou na cadeira de esplanada a aderegar.

O projeto concretiza-se quando alguém ao sentar-se no
mobilidrio intervencionado passa a ser portador de uma
cauda de animal. Este acessorio pretende incentivar a uti-
lizacdo do espaco publico e proporcionar uma experiéncia
que se encarna ou se observa - um banco de jardim partilha-
do por uma Sra. Raposa, um Sr.Tigre e uma Menina Lince.

Nestes cenarios em que o pano de fundo é o espago
publico, sao acrescentados dispositivos que, permitindo a
interacdo, apelam a imaginacao.

Descrigao do desenvolvimento do
projeto | metodologias

O projeto deve a sua génese a um outro projeto, “Passa
tempo’] no qual orelhas, narizes e bigodes de animais em
vinil autocolante surgem em superficies de vidro e também
a um outro projeto realizado (em parceria com Mario Ca-
brita) durante a licenciatura em design industrial em que
se desenvolveram almofadas, para cadeiras, com caudas
de animais. Em qualquer um destes projetos explorou-se a
ideia de fusao entre os elementos animais e os intervenien-
tes humanos.

O elemento escolhido para o desenvolvimento deste
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projeto voltou a ser a cauda. Seguiu-se um periodo de re-
flexao acerca do suporte que mais favoreceria a fusao do
dispositivo com o interveniente. Obtendo, como resposta,
0s objetos para sentar, prosseguiu-se para a construgao de
modelos de cauda téxteis, tendo em vista a sua fixagdo em
bancos e cadeiras. O tecido de pelo foi cortado segundo um
molde de cauda executado em papel. O desenho dos mol-
des, nesta fase, realizou-se a mao livre.

Depois de cosida a cauda foi enchida com enchimento
para almofadas. Em simultaneo, colocou-se um arame que,
acompanhando todo o comprimento da cauda, lhe conferiu
a possibilidade de ser moldada, adequando-se facilmente
a uma forma mais organica, mimetizando assim, os movi-
mentos de certos animais.

O modelo de cauda e um outro modelo, de almofada,
construido nos mesmos materiais téxteis, viriam a ser usa-
dos num ensaio fotografico cujo objetivo seria o de obser-
var as relacoes entre o objeto de sentar, uma almofada que
lhe seria sobreposta, a cauda e o individuo sentado. No de-
correr do ensaio fotografico, a cauda foi fixada a um ban-
co com fita-cola de dupla face. Experimentaram-se varias
posicoes para este elemento. Testou-se ainda, a sua fixagao
recorrendo a utilizagao de alfinetes d’ama mas, desta vez,
diretamente a almofada colocada sobre o assento.

O ensaio fotografico pés de parte a almofada e levou a
conclusao de que o elemento central deveria ser a cauda,
tendo como suporte o banco.

Tendo em conta, a fusao do elemento cauda com o in-
dividuo, exploraram-se, através do desenho, hipoteses for-
mais para o suporte, que favorecessem esta fusao. Prosse-
guindo com a temética animalista, o gato e o porco foram
eleitos, como inspiragao.
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25 - Esbocos de bancos com caracteristicas formais de gato e porco.

Com base nos desenhos, prosseguiu-se para a elabora-
¢ao de modelos de bancos a escala real.

A realizagao de modelos e o desenho de exploragao le-
varam, apos um periodo de reflexao acerca do quao perti-
nente era que o suporte se parecesse com um animal, ao
abandono da sua concec¢ao formal. A atencao foi, entao,
centrada na cauda.

Escolhendo como cenério o espacgo publico, procedeu-
-se a identificagdo de modelos de bancos e cadeiras neste
existentes. Bancos de jardim e cadeiras de esplanada foram
os principais focos de atengao. Selecionaram-se e desenha-
ram-se alguns dos modelos mais vistos.
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27 - Esbogos de caudas de animais da floresta.

26 - Levantamento de alguns modelos de bancos de jardim/rua e cadei-
ras de esplanada, comuns no contexto nacional.

Procedeu-se a medicado dos bancos e cadeiras e ao re-
gisto fotografico dos mesmos, procedimentos necessarios
para a construcao do projeto da pecga que viria a fazer a liga-
¢ao entre a cauda e o suporte.

Elaboraram-se esbogos de caudas de diferentes tipolo-
gias de animais tendo por base os temas, floresta, jurassico
e mitologia.

28 - Esbogos de caudas de animais juréssicos e mitologicos.
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Desenvolveram-se moldes para construcao das caudas
de raposa, tigre, leopardo e lince. Os modelos foram cons-
truidos e mais tarde alterados em termos de escala. Esta
alteragao teve como propdsito facilitar a diferenciacao das
caudas, de acordo com as varias tipologias de animais.

Seguiu-se um processo que partira dos registos fotogra-
ficos e desenhos de bancos de jardim e cadeiras de espla-
nada, e que viria a dar origem a solugao estrutural destes
dipositivos de estrutura e fixagao.

Vérias estruturas em varao de aco foram desenvolvidas
para dar forma as diferentes caudas, bem como para per-
mitir fixar estes dispositivos nos suportes pretendidos. Para
tal, foi criado um sistema de fixacao que torna a ligagéo invi-
sivel, favorecendo a intencao de fundir este dispositivo com
0 seu suporte e consequentemente com o seu utilizador.

29 - Estrutura da cauda (peca de fixacéo).
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30 - Estrutura da cauda em varao de aco.

31 - Instrucdes de montagem da cauda num banco de rua.
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O projeto foi posto em pratica no dia 24 de maio de 2013
inserido no evento Caldas Late Night. O local escolhido foi
a Rua da Liberdade, junto a Praga da Fruta, nas Caldas da
Rainha, onde existem bancos publicos nos quais foi possi-
vel intervir.

Apresentacao e discussao critica dos
resultados

32 - Raposa e Lince, “Fauna urbana” no Caldas Late Night.
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33 -Tigre e leopardo “ Fauna urbana” no Caldas Late Night

O projeto foi testado, primeiramente, num contexto de
exploragao fora do espacgo publico. Nesta fase, o proposi-
to prendia-se unicamente com a conceg¢ao formal dos dis-
positivos. As caudas, presas a um banco corrido, deveriam
fundir-se com quem nele se sentasse.

“Fauna urbana” saiu a rua, pela primeira vez, no am-
bito do evento Caldas Late Night. Cumpriu, na perfeicao, o
proposito para o qual foi criado. Os bancos da Rua da Liber-
dade, nas Caldas da Rainha deixaram de passar despercebi-
dos. Durante uma tarde as pessoas pararam, sentaram-se e
tiraram fotografias ostentando as “suas caudas”

No final do dia, o projeto que se pretendia efémero, mas
nao tanto, havia sido vandalizado - das quatro caudas apli-
cadas, sobraram duas que apresentavam sinais de terem
sido arrancadas a forga.
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O contexto revelou nao ser o mais indicado para esta
intervencao. Infelizmente o vandalismo é uma realidade e
os dispositivos encontravam-se na rua sem uma vigilancia
permanente. Nem o cariz do evento, de mostra criativa, sal-
vou a “fauna urbana’

De modo a perdurarem, os dispositivos poderiam entao
ser aplicados em outros locais publicos, nos quais o risco de
vandalismo fosse menor - um banco de jardim, uma sala de
espera hospitalar, uma cadeira de esplanada ou outro qual-
quer espacgo publico.

Conclusoes

Da experiéncia ressalta uma conclusao, os dispositivos
teriam de ser utilizados, embora de forma efémera, em am-
bientes mais controlados ou menos propicios ao vandalis-
mo.

“Fauna urbana” fez do mobiliario urbano intervenciona-
do, um apelo a utilizagao do espaco publico, bem como um
convite a entrar no mundo de fantasia. Durante uma tarde,
as pessoas pararam, num local que é habitualmente de pas-
sagem e experimentarem a sensacao de ter uma simples
cauda. Riram, divertiram-se, tiraram fotografias para guar-
dar na memaoria um acontecimento efémero.

Conclusoes finais

Este projeto foi suportado por diferentes intervencoes
sendo que, em cada uma delas, foram utilizados dispositi-
vos que, quando postos em pratica, cumpriram os varios
pressupostos do projeto — despertar emocgoes, recuperar e
deixar memdrias, proporcionar interacoes com o espaco pu-
blico, percecionar o meio de outra forma, quebrar rotinas,
suspender o tempo.

As fases de exploragdao que antecederam cada inter-
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vencao decorreram, tal como as proprias agcoes, de modo
distinto. A investigacao seguiu, para cada um dos projetos,
diferentes metodologias, umas vezes, assentes na observa-
¢ao, outras na pesquisa, quer de imagens, quer de conceitos
provenientes de areas situadas para além do design, como a
sociologia ou mesmo a arquitetura.

A aplicagao e utilizacao de cada dispositivo teve alguns
aspetos mais conseguidos do que outros, revelaram-se pon-
tos fracos (aspetos a aperfeigoar e a adequar para desenvol-
vimentos futuros), geralmente relacionados com os contex-
to escolhidos para as intervencoes e com a escala em que as
mesmas foram desenvolvidas; e pontos fortes manifestados
através das reacdes emocionais positivas observadas.

As fragilidades apresentadas por cada uma das inter-
vengoes podem, no entanto, no desenvolvimento dos pro-
jetos, ser ultrapassadas. Para todas elas foram propostas
solucoes tal como se encontra descrito na apresentacao e
discussao critica de resultados de cada projeto.

Em qualquer uma das intervengdes experienciaram-se
realidades povoadas de sorrisos e brincadeira, viveram-se
momentos de alegria e de fuga. Estas manifestagoes indi-
ciaram o cumprimento dos pressupostos inicialmente de-
finidos.
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Desenvolvimentos futuros

“Vem comigo para a rua” é um projeto que assenta no
quotidiano das cidades e cujo desenvolvimento tem como
objetivo a introdugao de um tipo especifico de ruido capaz
de provocar, nos seus habitantes, emocoes positivas.

O espacgo publico foi o centro da presente reflexado. A
mobilizacao dos sentidos permitiu uma observacao atenta
do meio, a partir da qual foi possivel apontar problemas
decorrentes do estilo de vida urbano, caracterizar o meio
e identificar as caracteristicas capazes de produzir efeitos
benéficos na saude emocional daqueles que habitam e se
movimentam na cidade. A identificacao destas caracteristi-
cas passou nao so pela observacao atenta como foi ainda
suportada por uma investigacao teorica.

Como mencionado no Problema, estima-se que em
2050, 70% da populacdao mundial viva nas cidades. O cres-
cimento da populacao citadina, a par do avanco tecnoldgi-
co, poder-se-a traduzir num aumento dos problemas que se
associam e caracterizam a vida urbana. Assim, o objeto de
estudo, espacgo publico, e a relagdo que as pessoas estabele-
cem com o mesmo, torna-se cada vez mais pertinente.

As estratégias desenhadas, tendo em vista melhorar
o estado emocional das pessoas, tiveram como ponto de
partida a observacao de gestos comuns praticados no dia a
dia, bem como a observagao de simbolos positivos de inter-
pretacao transversal. Partindo destes elementos, as possi-
bilidades de intervencgao sao diversas e infinitas. Como tal,
pretende-se, ao explorar este universo, promover a exten-
sao dos projetos ja concretizados ou desenvolver e pér em
pratica outros projetos ja iniciados. Sao disto exemplo:
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VER CALDAS COM OUTROS OLHOS

O projeto assenta num dispositivo através do qual se
pode ver. Este instrumento podera operar alteragoes na pai-
sagem através da colocacao de um filtro fotografico que mi-
metize o efeito de uma fotografia antiga. Podera acrescentar
ainda, ao cenario, elementos como edificios emblematicos
ou referéncias a atividades culturais e ludicas que ja nao
existam ou cuja pratica tenha caido em desuso. Desta for-
ma pretende-se que o dispositivo transporte, quem vé atra-
vés dele, a uma época diferente, apelando a memarias de
outros tempos em que praticas culturais como uma ida ao
cinema ou ao teatro eram realmente valorizadas. No fundo,
este dispositivo permitird relembrar os tempos em que ha-
via tempo.

SENTA-TE AO SOL

A vida naTerra depende do sol e a luz e o calor que esta
estrela emite podem melhorar a vida das pessoas. O sol
ajuda a producao de substancias quimicas que, no organis-
mo humano, sao responsaveis pela sensagao de bem-estar.
“Senta-te ao sol" é, desta forma, uma aplicacao criada com
base num dado cientifico. Esta aplicagao permite que sejam
identificados locais onde, de acordo com a disponibilidade
e localizacao do utilizador, seja possivel apanhar sol, fazen-
do com que uma simples pausa, de quinze a vinte minutos,
possa ser convertida numa pratica benéfica para a saude fi-
sica e emocional.
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