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RESUMO

Nos tempos que correm, tem-se registado um aumento de diferentes
movimentos migratérios como, por exemplo, permanentes,
temporérios, laborais, familiares e forcados, que originaram um
aumento da diversidade de grupos existentes na sociedade nacional.
Neste sentido, para além da diversidade que se encontrava em cada
sociedade, derivada de diferentes faixas etarias, géneros e classes, é
possivel encontrar outros tipos de diversidade, nomeadamente a
nacionalidade, a étnico-cultural, entre outros. E necessério
compreender que as identidades deixaram de se encontrar
exclusivamente ligadas aos marcadores tradicionais, transformando-se
em identidades dindmicas e mesticas, que se alteram com o passar do

tempo e nos diversos contextos (Marques, Vieira & Vieira, 2020).

As criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados representam um
importante nivel dos fluxos migratdrios, ou seja, da violacdo dos
direitos humanos, da falta de acesso a educacdo, dos conflitos, entre
outros. Assim, como estas criancas e jovens possuem idades inferiores
aos 18 anos, é necessario providenciar-lhes protecdo, e como tal, tém
sido desenvolvidas e implementadas diversas iniciativas e medidas,
bem como, criadas respostas sociais que promovam os seus direitos e

protecdo e salvaguardem o seu bem-estar e desenvolvimento integral
(Pereira, 2021).

A mediacdo intercultural representa uma privilegiada estratégia para
abordar contextos multiculturais, como é o caso do acolhimento de
criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, uma vez que, adota
uma perspetiva de interculturalidade que se desenvolve “/...] num
campo de acdo muito mais amplo, completando o aspeto relacional
(comunicacdo e interacdo) com uma configuragdo transformadora
[...]7 (Marques, Vieira & Vieira, 2020, p. 23). Esta transformacéo
decorre da compreensdo de ambas as partes e do conhecimento
profundo do outro, favorecendo um diélogo entre pessoas diferentes,
que apresentam diferentes culturas, histdrias, opcdes e projetos de

vida.

Vi



O desenvolvimento e a construcdo identitaria para além de decorrerem
de multiplos processos relacionais, também sao resultado de processos
intrinsecos, ou seja, intrapessoais (Costa, Vieira & Santos, 2018).
Assim, a mediacdo intrapessoal possibilita um espaco que prioriza a
experimentacdo, simulacdo e educacdo para a convivéncia (Pinto,
2023), onde as criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados

podem colocar em didlogo o seu passado e presente (Vieira, 2009).

A fim de compreender a gestdo identitaria e a construcdo de projetos
de vida de criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, bem
como o papel da mediagdo intercultural e intrapessoal nos mesmos,
entrevistei trés jovens acolhidos na Casa de Acolhimento
Especializado, da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré e a diretora

técnica dessa resposta social.

Palavras-Chave

Criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, mediacao
intercultural e intrapessoal, identidades dindmicas e projetos de

vida.
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ABSTRACT

Nowadays, there has been an increase in different migratory
movements, such as permanent, temporary, work, family and forced,
which have led to an increase in the diversity of groups existing in
national society. In this sense, in addition to the diversity found in
each society, derived from different age groups, genders and classes, it
is possible to find other types of diversity, namely nationality, ethnic-
cultural, among others. It is necessary to understand that identities are
no longer exclusively linked to traditional markers, becoming
dynamic e hybrid identities, which change over time and in different

contexts (Marques, Vieira & Vieira, 2020).

Unaccompanied foreign children and young people represent an
important level of migratory flows, that is, violation of human rights,
lack of access to education conflicts, among others. Therefore, as
these children and young people are under the age of 18, it is
necessary to provide them with protection, and as such, several
initiatives and measures have been developed and implemented, as
well as created social responses that promote their rights and
protection and safeguard their well-being and integral development
(Pereira, 2021).

Intercultural mediation represents a privileged strategy for
approaching multicultural contexts, as is the case of welcoming
unaccompanied foreign children and young people, as it adopts an
intercultural perspective that develops “/...J in a much broader field
of action, completing the relational aspect (communication and
interaction) with a transformative configuration [...]” (Marques,
Vieira & Vieira, 2020, p. 23). This transformation results from the
understanding of both parts and the deep knowledge of the other,
favoring a dialogue between different people, who have different

cultures, histories, options and life projects.

Identity development and construction, in addition to resulting from
multiple relational processes, are also the result of intrinsic processes,

that is, intrapersonal (Costa, Vieira & Santos, 2018). Thus,
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intrapersonal mediation enables a space that prioritizes
experimentation, simulation and education for coexistence (Pinto,
2023), where unaccompanied foreign children and young people can

put their past and present into dialogue (Vieira, 2009).

In order to understand identity management and the construction of
life projects for unaccompanied foreign children and young people, as
well as therole of intercultural and intrapersonal mediation in them, |
interviewed three young people hosted at the Casa de Acolhimento
Especializado, of the Confraria de Nossa Senhora da Nazaré and the

technical director of this social response.

Keywords

Unaccompanied foreign children and young people, intercultural and

intrapersonal mediation, dynamic identities and life projects.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo intitulada “A mediacgdo intercultural e intrapessoal na construgao
de projetos de vida de jovens estrangeiros ndo acompanhados” foi desenvolvida no
ambito do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, lecionado na
Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria.
Surge como trabalho final deste mesmo Mestrado.

Nesta dissertacdo pretendo, inicialmente, conhecer os dados estatisticos de criancas e
jovens estrangeiros ndo acompanhados em Portugal, para ter uma primeira radiografia
geral deste fenomeno social que pretendo estudar numa Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), sobretudo o papel da mediagéo intercultural e intrapessoal
no redesenhar de projetos de vida de criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados.
Para o efeito, é fundamental comecar também por conhecer o pedido de protecédo
internacional e a Lei de Asilo, que explorarei na primeira parte do capitulo 1.
Seguidamente, o0 objetivo empirico central da pesquisa passa por compreender o
acolhimento residencial de criancgas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, estudar as
suas identidades e metamorfoses culturais, compreender o papel da mediacao
intercultural e intrapessoal (Torremorell, 2008; Pinto & Vieira 2023) na intervencéo
social com criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, estudar a mediacdo
intercultural e intrapessoal enquanto catalisadora de marcas de uma vida passada,
promotora de uma integracao no presente e potencializadora de uma vida nova (Vieira,
2009), e compreender a construcéo de projetos de vida de criangas e jovens estrangeiros
ndo acompanhados (Ferreira, 2023; Matias & Vieira, 2018).

A investigacao empiricafoi realizada na Casa de Acolhimento Especializado (CAE), da
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré, instituicdo que acolhe criancas e jovens
estrangeiros ndo acompanhados. A Confraria de Nossa Senhora da Nazaré possui
igualmente duas respostas subsequentes para esta populacdo, o Apartamento de

Autonomizacdo e a Autonomia Supervisionada. Neste sentido, 0 encaminhamento para

1 Estas e outras palavras-chave da investigacdo serdo definidos conceptualmente na segunda parte do
capitulo 1 intitulada “Revisdo Conceptual”.



estas respostas subsequentes decorre da avaliacdo diagndstica, do plano de intervencaoe

do projeto de vida de cada jovem.

A CAE foi criada devido ao Programa Europeu de Recolocacdo Voluntaria, e
posteriormente comecou a acolher igualmente jovens provenientes dos Movimentos

N&o Programados.

No que diz respeito ao Programa Europeu de Recolocacdo Voluntaria da Grécia para
outro pais da Europa, a Grécia evidenciava grandes dificuldades ao nivel do
acolhimento de requentes de asilo, entre 0s quais criangas e jovens estrangeiros nao
acompanhados, com idades inferiores a 18 anos, e como tal, em marco de 2020, a
Comissdo Europeia apresentou um programa que visava a implementacdo de medidas
de apoio urgentes e imediatas a esse pais. Enquadrado pelo mesmo sistema, € necessario
enfatizar o apoio que foi concedido especificamente para a recolocagédo de criancas e
jovens ndo acompanhados, que ainda ndo atingiram a maioridade. Neste sentido,
considera-se que no inicio de 2020, se encontravam na Grécia aproximadamente cinco
mil criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, dos quais 90% era do sexo
masculino, mais de 70% com idades entre os 16 e 18 anos e cerca de 10% com idades
inferiores a 14 anos. Estas criangas e jovens eram principalmente provenientes do
Afeganistéo, Paquistdo e Siria, todavia também se registou um nimero consideravel de
criangas e jovens provenientes do Egipto e Bangladesh. Em 2020, a Comissdo Europeia
iniciou um Programa de Recolocagdo Voluntaria para criangas e jovens nao
acompanhados, com idades inferiores a 18 anos, que se encontravam na Grécia e que
aceitavam ser recolocados num pais europeu. O foco principal do respetivo programa
era a recolocacdo de criancas e jovens estrangeiros ndao acompanhados, todavia o
mesmo também integrou criancas com problemas de salude severos, nomeadamente
problemas incuraveis, crénicos, que causam deficiéncias ou incapacidades graves e que
exigem custos ao nivel da saude, criancas que apresentam outras vulnerabilidades e 0s

membros da sua familia nuclear (Oliveira, 2023).

Em relacdo aos Movimentos Nao Programados, em 2012, a Casa de Acolhimento para
Criancas Refugiadas (CACR), gerida pelo Conselho Portugués para Refugiados (CPR),
iniciou o seu funcionamento, acolhendo jovens estrangeiros nao acompanhados,
menores de idade, que requerem protegao internacional (Oliveira, 2021). Atualmente, a
respetiva Casa de Acolhimento encontra-se lotada, e por isso, é solicitada a outras



instituicdes, como € o caso da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré, o acolhimento de
criancgas e jovens estrangeiros ndo acompanhados. Todavia, atendendo ao elevado fluxo
de criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados que chegam a territério nacional,
indocumentados, e que requerem o pedido de protecdo internacional, estes tém sido
acolhidos em Casas de Acolhimento Especializado, Apartamentos de Autonomizacéo e

encaminhados para Autonomia Supervisionada.

Neste sentido, os jovens que sdo acolhidos na CAE entraram em territorio nacional com
idades inferiores a 18 anos, através dos seus préprios esforcos, meios e realizando
sozinhos o percurso desde o seu pais de origem até Portugal, tendo posteriormente
requerido protecdo internacional (Movimentos N&o Programados) ou mediante o
Programa Europeu de Recolocacdo Voluntaria, pois encontravam-se nos campos de
refugiados da Grécia. Quando estes jovens entraram em Portugal ndo se encontravam
acompanhados por um adulto que se responsabilize pelos mesmos. Para além disso,
também ndo tém um familiar que seja residente no pais e que se responsabilize por eles,
encontrando-se assim entregues a si proprios, e como tal, é imperativo promover 0s

direitos dos jovens e salvaguardar o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

As criangas e jovens estrangeiros que ainda ndo completaram os 18 anos de idade e que
migram sozinhos, representam um importante nivel dos fluxos migratorios,
nomeadamente da violacdo dos direitos humanos, da falta de acesso a educacdo, dos
conflitos, entre outros. O facto das criangas e jovens serem menores de idade prevalece
sobre a condicdo de migrante, e, como tal, urge a necessidade de providenciar protecédo
aos mesmos. Deste modo, considerando a vulnerabilidade das criancas e jovens, a
Unido Europeia tem promovido varias iniciativas, como é o caso do Programa Europeu

de Recolocacdo Voluntaria (Pereira, 2021).

Portugal, para além de ser um pais atrativo para a imigracdo, também tem recebido
criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, sendo que este fenémeno tem vindo a
aumentar. Assim, € importante intervir junto desta populacdo, a fim dos mesmos
encontrarem um rumo para o futuro, articulando o seu passado cultural e as expectativas
em relacdo ao futuro. Este processo, guiado pela mediacgéo intercultural e intrapessoal

remete para uma transformacao da propria pessoa e para a sociedade de acolhimento.



As palavras-chave fundamentais para dar resposta ao presente estudo sdo: criancas e
jovens estrangeiros ndo acompanhados, ou seja, individuos estrangeiros, menores de
idade, que ndo se encontram acompanhados pelos pais, familiares ou outro responsavel
legal (George, 2021); mediacé&o intercultural e intrapessoal, ou seja, 0s sujeitos quando
entram em contacto com o diferente recorrem a mediacdo para encontrarem novamente
harmonia entre o que faziam antes e o que podem fazer agora, assim esse processo
interno designa-se de mediagdo intrapessoal e o externo de mediacdo intercultural
(Costa, Vieira & Santos, 2018); identidades dindmicas, ou seja, a identidade ndo é
estatica e homogénea, mas antes dindmica, é uma identificacdo em gerundio, pois
estamos sendo (Vieira, 2009), por outras palavras, a identidade € vista como um fluido,
uma vez que, nao permanece estavel por muito tempo (Bauman, 2005); projetos de vida,
ou seja, é a definicdo dos objetivos finais e das acOes que o individuo toma para
alcangar esses objetivos, além disso o projeto de vida também remete para o “quem eu

sou” e “quem eu quero ser” (Vieira, 2009).

A presente investigagdo organiza-se em quatro capitulos, nomeadamente
“Enquadramento Teorico”, “Aspetos Metodologicos: buscando a compreensdo de
jovens estrangeiros ndo acompanhados”, “Apresentacdo e Tratamento de Dados: das
histérias de vida de jovens estrageiros ndo acompanhados a compreensdo da gestdo
identitaria e das multiplas pertencas” e “Biografias e Projetos de Vida: uma andlise

comparativa”.

O capitulo 1, designado de “Enquadramento Tedrico”, contém uma primeira parte
estatistica e de anélise juridica e uma segunda de “estado da arte”, relativamente a
importancia da construcdo de projetos pessoais, através da mediacdo intercultural, para
uma verdadeira integracdo social, plural, em que o cruzamento do passado e do
presente, do pais de origem e do pais de chegada, da mesticagem e da interculturalidade
sejam vistos como um valor e uma potencialidade ao invés de uma impureza ou de um

apagar da mem@ria biogréafica dos sujeitos estudados.

O capitulo 2, designado de “Aspetos Metodologicos: buscando a compreensdo de
jovens estrangeiros ndo acompanhados”, remete para a parte mais epistemoldgica e
paradigmatica do presente estudo. Assim, neste capitulo, sera abordado o quadro-
metodoldgico que guiou esta investigacdo, bem como a descri¢do dos procedimentos
praticos realizados.



Neste sentido, de forma sucinta, o Paradigma da Investigacdo selecionado foi o
compreensivo e biografico, uma vez que adotei uma posicdo de relatividade,
reconhecendo que existem mdaltiplas realidades sob a forma de construcdes sociais. A
Metodologia é casuistica e intensiva, visto que foram selecionados quatro sujeitos para
participar na investigacdo, e 0s métodos sdo qualitativos e biogréficos porque coloquei o
foco nas narrativas dos participantes. O Universo de Estudo é casuistico, uma vez que
foi selecionado o Estudo de Caso. A Técnica de Recolha de Dados foi a entrevista
semiestruturada a diretora técnica e a trés jovens acolhidos na CAE, da Confraria de
Nossa Senhora da Nazaré. A entrevista foi 0 método mais adequado para a presente
investigacdo, dado que o meu interesse passou pela escuta ativa dos jovens estrangeiros
ndo acompanhados e ouvi-los a falar de como vivem esse passado, presente e
prospetivam o futuro. Além disso, pretendi ouvir as suas histérias de vida e
compreender como é realizada a gestdo das multiplas pertencas identitarias (Vieira,
2011Db).

O capitulo 3, intitulado “Apresentagdo e Tratamento de Dados: das historias de vida de
jovens estrageiros ndo acompanhados a compreensdo da gestdo identitaria e das
multiplas pertencas”, apresenta os dados recolhidos durante a entrevista a diretora
técnica e aos trés jovens estrangeiros ndo acompanhados. Deste modo, a partir da voz da
diretora técnica é realizada uma apresentacdo da CAE, onde ¢ abordada a intervencao
social desenvolvida e as praticas de mediacdo intercultural existentes na mesma. De
acordo com as vozes dos trés jovens entrevistados, foi realizada uma apresentacdo da

sua identidade, projetos de vida e da forma como gerem a diferenca.

O capitulo 4, denominado “Biografias e Projetos de Vida: uma analise comparativa”,
representa uma analise comparativa dos trés jovens que participaram no presente estudo,
onde serdo apresentados os aspetos convergentes e divergentes. Além disso, partindo
das vozes dos jovens sera realizada uma reflexdo acerca da gestao identitaria de cada
um e do papel da mediagdo intercultural e intrapessoal na (re)construcdo dos seus
projetos de vida, relacionando estes assuntos introduzidos com o0s conceitos

apresentados na segunda parte do capitulo 1.

De ressalvar que, apesar de ser um quadro da instituicdo, procurei enquanto
investigadora adotar uma posicdo de “estar dentro” e “estar fora”, assumindo uma

postura de interligagdo. Neste sentido, procurei ter um pé dentro e outro fora, ser “nos”
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e “outros”, posicionando-me como insider e outsider, e como tal, privilegiando uma
perspetiva de hermenéutica diatopica e de hermenéutica multitépica (Vieira, 2013). A
mediacdo também implica uma atitude de “estar dentro” e “estar fora” para melhor
intervir e mediar, a fim de se conseguir interligar as partes que se apresentam como
diferentes, revelando ser ambigua e ambivalente (Vieira, Marques, Silva, Vieira &
Margarido, 2018).



CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO TEORICO

“O que da o verdadeiro sentido ao encontro é a busca, e é preciso andar muito para se

alcangar o que esta perto”

José Saramago

Este capitulo apresenta, primeiramente, a pintura de um quadro geral acerca das
criancas e jovens estrangeiros ndao acompanhados, onde é realizada a sua
contextualizagdo e enquadramento legal, oferecendo assim uma caracterizacdo desta
populacdo e uma explicacdo das medidas legais que sdo acionadas para proteger e
salvaguardar os mesmos. Devo de acrescentar que, neste ponto, serdo igualmente
apresentados dados estatisticos das criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados
em Portugal, a fim de se conhecer a conjuntura desta populacdo no territério portugués.

Seguidamente, no ponto “Revisdo Conceptual”, serdo invocados diversos autores que
abordam os temas e conceitos essenciais para a minha investigacdo e que contribuira

para o relacionamento da teoria com a analise dos dados empiricos.

CONTEXTUALIZACAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

CRIANCAS E JOVENS ESTRANGEIROS NAO ACOMPANHADOS E DADOS
ESTATISTICOS EM PORTUGAL

Em conformidade com o artigo 2.° da Lei n.° 27/2008, de 30 de junho, as criangas e

jovens estrangeiros ndo acompanhados (CJENA) sao:

Quaisquer pessoas nacionais de paises terceiros ou apatridas com idade inferior

a 18 anos que entrem em territorio nacional ndo acompanhados por um adulto



que, por forca da lei ou do costume, se responsabilize por elas, enquanto ndo sao
efectivamente tomadas a cargo por essa pessoa, ou que tenham sido

abandonadas apds a entrada em territério nacional. (Lei n.° 27/2008, 2008)

Em termos formais, o processo de pedido de protecdo internacional de criangas e jovens
estrangeiros ndo acompanhados ndo se diferencia dos outros requerentes de asilo.
Todavia, devido a esta populacdo ser menor de idade, regista-se um enquadramento
legal acrescido, sendo necessério salvaguardar as medidas de acolhimento e integrag&o.
Neste sentido, a Lei de Asilo (Lei n.°27/2008), a Lei de Protecéo de Criangas e Jovens
em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro) e as orienta¢des do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) guiam o acolhimento das criangas e jovens

estrangeiros ndo acompanhadas que requerem protecao internacional (Oliveira, 2023).

O artigo 26.° da Lei n.° 27/2008 elucida que, “a instala¢do tempordria de menores ndo
acompanhados ou separados obedece a condigdes especiais, nos termos
internacionalmente recomendados, designadamente pelo ACNUR, UNICEF e Comité
Internacional da Cruz Vermelha”, e como tal, estes ndo podem aguardar a instrucao do
processo num centro de instalacdo temporaria. Assim, como se encontra enquadrado na
Lei n.° 67/2003, de 23 de agosto, as criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados
deverdo de ser acolhidos por familiares adultos, familias de acolhimento, centros de
acolhimento que apresentem instalacGes especiais para menores de idade, outros locais
com instalagOes adequadas ou pela pessoa que cuidou dos mesmos no momento da
fuga. O Conselho Portugués para Refugiados (CPR) fornece condicdes especiais para a
instalacdo temporaria de criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados ou

separados.

Atendendo a idade destes requerentes de protecdo internacional, ou seja, terem idades
inferiores a 18 anos, 0s mesmos sdo enquadrados pela Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo e pela Lei de Asilo. Neste sentido, existe a decorrer um processo de
promocdo e protecdo no Tribunal de Familia e Menores para cada crianca e jovem
estrangeiro ndo acompanhado. Em conformidade com o artigo 3.° da Lei n.° 147/99,
comprova-se a legitimidade da intervencdo para promocao dos direitos e protecdo da

crianga e jovem em perigo quando



[...] os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em
perigo a sua seguranca, saude, formacédo, educacdo ou desenvolvimento, ou
quando esse perigo resulte de acgdo ou omissdo de terceiros ou da propria
crianga ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a

remové-lo. (Lei n.° 147/99, 1999)

A alinea h) do artigo supramencionado acrescenta ainda em relagdo a legitimidade da
intervencao que, uma crianga ou um jovem encontram-se em situacdo de perigo quando
“tem nacionalidade estrangeira e estd acolhida em institui¢do publica, cooperativa,
social ou privada com acordo de cooperacdo com o Estado, sem autorizacdo de

residéncia em territorio nacional” (Lei n.° 147/99, 1999).

A autora Catarina Oliveira (2023) elucida que, apesar de se registar uma violagdo do
regime legal de entrada e permanéncia de estrangeiros em territério nacional, ndo é
possivel a detencdo de criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, a fim de se
alcancar o afastamento coercivo. Deste modo, a lei permite que as criancas e jovens
estrangeiros ndo acompanhados que entrem em territério nacional ou que se constate

que se encontram em situacao irregular, regularizem a sua situacéo.

Quando as criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados realizam o pedido de
protecdo internacional, é Ihes concedida autorizacao de residéncia provisoria, valida por
quatro meses, renovavel por periodos idénticos e emitida pela Agéncia para a
Integracdo, Migracdes e Asilo (AIMA), que veio suceder o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF). Posteriormente, é emitida uma proposta fundamentada da concesséo
ou da recusa de protecdo internacional em Portugal. Em relagdo a concessdo, as criangas
e jovens estrangeiros ndo acompanhados beneficiam do estatuto de refugiado e direito
de asilo ou de protecdo subsidiaria. Em caso de recusa, pode ser concedida autorizagdo

de residéncia por razdes humanitarias (Oliveira, 2023).

De acordo com o “Relatdrio Estatistico do Asilo 20237, da autoria de Catarina Oliveira
(2023), no decorrer do tempo, tem se vindo a registar pedidos de protecdo espontaneos,
todavia a partir de 2020, Portugal assumiu o compromisso de recolocacdo voluntéria de
criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, juntamente com outros paises da

Unido Europeia. Neste sentido, com o compromisso de acolher até 500 criancas e
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jovens estrangeiros ndo acompanhados, que se encontravam nos campos de refugiados
da Grécia, Portugal no final de 2022 acolheu um total de 325 jovens recolocados, que
corresponde a 65%, dos quais 126 entraram em territorio nacional em 2022. Foram
maioritariamente acolhidos jovens do sexo masculino, 312 de 325 jovens.
Aproximadamente 64% dos recolocados eram menores de idade, no entanto, 36% dos
jovens tinham mais de 18 anos. Os jovens acolhidos eram do Afeganistdo (105),

Paquistdo (81), Bangladesh (34) e de outras nacionalidades.

Desde 2020, que Portugal tem vindo a acolher um crescente nimero de criangas e
jovens estrangeiros ndo acompanhados. Em 2014, foram registados 17 pedidos de
protecéo internacional, tendo existido um aumento de pedidos em 2015 (46). Em 2016,
verificou-se uma descida, para cerca de metade do nimero de pedidos de protecéo
internacional (24), no entanto, até 2021 tem existido um aumento gradual do nimero de
pedidos de protecdo internacional. De 2019 para 2020, foi onde se registou o aumento
mais acentuado, nomeadamente passou-se de 46 para 96 pedidos de protecdo
internacional. De 2021 para 2022, houve uma ligeira descida, passando de 97 para 83
pedidos de protecdo internacional (Oliveira, 2023). E possivel constatar que, desde 2014
a 2022 houve mais pedidos de protecao internacional de criangas e jovens estrangeiros
ndo acompanhados do sexo masculino do que do sexo feminino, tal como se pode

verificar no grafico 1 (Oliveira, 2023).

Grifico 1 — Pedidos de proteciointernacional de
criancas e jovens estrangeiros nio acompanhados em
Portugal, por sexo
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Fonte: Construcéo pessoal com base em “Relatorio Estatistico do
Asilo 20237, da autoria de Catarina Oliveira (2023).

Em relacdo a nacionalidade, em 2021 registaram-se mais pedidos de protecdo
internacional de criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados provenientes do

Afeganistdo, seguidamente do Paquistdo e, em terceiro lugar, do Bangladesh (gréfico 2).
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Grafico 2 — Pedidos de protecio internacional de
criancas e jovens estrangeiros nio acompanhados
em Portugal, por nacionalidade (2021)
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Fonte: Construcdo pessoal com base em “Relatorio
Estatistico do Asilo 2023”, da autoria de Catarina Oliveira
(2023).

Em 2022, as criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados oriundos do Afeganistdo
continuaram a ser as que mais apresentaram o pedido de protecdo internacional,
seguidas das do Paquistdo e, em terceiro lugar, das criancas e jovens provenientes da
Somalia (grafico 3) (Oliveira, 2023).

Grafico 3 — Pedidos de proteciao internacional de

criancas e jovens estrangeiros nao acompanhados
em Portugal, por nacionalidade (2022
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Fonte: Construgdo pessoal com base em “Relatorio
Estatistico do Asilo 2023”, da autoria de Catarina Oliveira
(2023).

LEI DE PROTECAO DE CRIANGCAS E JOVENS EM PERIGO E ACOLHIMENTO

RESIDENCIAL

De acordo com as autoras Catarina Tomés, Maria Jodo Leto de Carvalho e Natélia
Fernandes (2019), no dia 20 de novembro de 2019 celebraram-se os 30 anos desde que
a Assembleia Geral das NacGes Unidas aprovou a Convengéo dos Direitos da Crianca,
tendo o Estado portugués ratificado a mesma no ano seguinte. Este documento

representa uma referéncia imprescindivel e indestrutivel na evolucdo da historia da
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infancia no mundo, que se caracteriza por avangos e recuos. Assim, em Portugal foi na
reformulacdo de quadros legislativos de protecdo de criangas, constituindo-as como
sujeitos de direitos, que a Convencdo dos Direitos da Crianca se fez sentir e teve

impacto.

Os autores Paula Costa, Ricardo Vieira e Rui Santos (2018) identificam como
instrumentos juridicos relevantes para a proclamacédo e respeito pelos direitos das
criangas e jovens a Declaracdo de Genebra (1924), a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), a Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959), a Convencdo dos
Direitos da Criancga (1989) e a Convencdo Europeia para o Exercicio dos Direitos das
Criancas (1996).

A Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), foi aprovada pela Lei n.°
147/99, de 1 de setembro, com as alteragdes introduzidas pelas seguintes normas
juridicas: Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto; Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro; Lei n.°
23/2017, de 23 de maio; Lei n.° 26/2018, de 5 de julho. A LPCJP tem como objetivos
promover os direitos e a protecdo das criancas e jovens em perigo, salvaguardando o seu
bem-estar e desenvolvimento integral (Guerra, 2021), e delinear o papel das entidades

responsaveis em matéria (Costa, Vieira & Santos, 2018).

O n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 147/99 refere que, a crianga ou jovem estdo em situagdo

de perigo quando se encontram numa das seguintes circunstancias:

Esta abandonada ou vive entregue a si propria; Sofre maus tratos fisicos ou
psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; N&o recebe os cuidados ou a afeicdo
adequados & sua idade e situacio pessoal; E obrigada a actividades ou trabalhos
excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou
prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento; Esta sujeita, de forma directa
ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua seguranga ou 0
seu equilibrio emocional; Assume comportamentos ou se entrega a actividades
ou consumos que afectem gravemente a sua saude, seguranca, formacéo,

educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem
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tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa

situacdo. (Lei n.° 147/99, 1999)

As medidas de promog&o e protecdo das criancas e jovens tém como objetivos: afastar a
situacdo de perigo; proporcionar a recuperacao fisicae psicolégicadas criancas e jovens
que foram sujeitos a abusos ou exploracdes; promover as condi¢des que assegurem a
protecdo e promocdo da seguranca, saude, formacgdo, educacdo, bem-estar e
desenvolvimento integral (Sousinha, 2018).

No artigo 35.° da Lei n.° 147/99 encontram-se identificadas as medidas de promocéo e
protecéo, que visam eliminar as situacdes de perigo e promover a protecdo dos direitos
das criancas e jovens. Neste sentido, as medidas conforme a sua natureza podem ser
executadas em meio natural de vida ou em regime de colocacdo. As medidas a executar
no meio natural de vida s@o o apoio junto dos pais, 0 apoio junto de outro familiar, a
confianca a pessoa idonea e 0 apoio para a autonomia de vida. Por outro lado, as
medidas a executar em regime de colocacdo séo o acolhimento familiar e o0 acolhimento
residencial. A medida confianca a pessoa selecionada para a adogdo, a familia de
acolhimento ou a instituicdo com vista a adogdo, € uma medida a executar no meio
natural de vida no primeiro tdpico, e em regime de colocacdo no segundo e terceiro

topicos.

No artigo 4.° da Lei n.° 147/99, encontram-se definidos os principios orientadores da
intervencao, a fim de se promover os direitos e protecdo da crianca e jovem em perigo,
nomeadamente interesse superior da crianca e do jovem, privacidade, intervencao
precoce, intervencdo minima, proporcionalidade e atualidade, responsabilidade parental,
primado da continuidade das relagcfes psicolégicas profundas, prevaléncia da familia,

obrigatoriedade da informacéo, audi¢do obrigatoria e participacdo, e subsidiariedade.

O n. °1 do artigo 49.° da Lei n.° 147/99 clarifica que, a medida de acolhimento
residencial se traduz na “/...J colocagdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalacdes, equipamento de acolhimento e recursos humanos
permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que Ihes garantam os cuidados
adequados”. No n.° 2 do artigo 49.° da presente lei, encontra-se igualmente definida a
finalidade da medida de acolhimento residencial, ou seja,
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[...] contribuir para a criacdo de condi¢des que garantam a adequada satisfacao
de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das crian¢as e jovens € 0
efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracdo em contexto
sociofamiliar seguro e promovendo a sua educagdo, bem-estar e

desenvolvimento integral. (Lei n.° 147/99, 1999)

Em relacdo aos casos de criangas e jovens estrangeiros, 0s mesmos sdo acolhidos numa
instituicdo publica, social, cooperativa, ou privada, onde tenha sido celebrado um
acordo de cooperacdo com o Estado. Além disso, é concedida autorizacdo de residéncia

em territério nacional a crianca ou jovem (Lei n.° 147/99, 1999).

A fim de privilegiar uma relacgéo afetiva do tipo familiar, proporcionar uma vida diaria
personalizada e contribuir para a integragcdo na comunidade, as casas de acolhimento
sdo organizadas em unidades, nomeadamente casas de acolhimento para atender a
situacdes de emergéncia, casas de acolhimento que visam dar resposta a problematicas
especificas e necessidades de intervencdo educativa e terapéutica, e apartamentos de
autonomizacdo que fornecem apoio e promovem a autonomia dos jovens (Sousinha,
2018).

Caso as unidades referidas anteriormente ndo existam, as criangas e jovens serdo
acolhidos em casas “generalistas”, independentemente do objetivo do seu acolhimento,
isto é,
[...] quer se trate de acolhimento “a titulo cautelar” (nova denominagao do
acolhimento provisorio), nas situacdes de emergéncia ou enquanto se procede ao
estudo do seu encaminhamento, quer se trate de aplicacdo estavel de medida.

Seja qual for, também, a duracdo previsivel do acolhimento. (Delgado & Gerséo,

2018, p. 123)
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REVISAO CONCEPTUAL

MULTICULTURALIDADE, GLOBALIZACAO E MIGRAGCOES

De acordo com o autor Jodo Andre (2012), a globalizacdo e as migra¢cfes tém vindo a
conferira multiculturalidade da sociedade contemporanea uma intensidade crescente e,
apesar de parecerem ser fenGmenos convergentes, caracterizam a multiculturalidade de

forma divergente.

Relativamente a globalizacdo, o autor anteriormente mencionado (2006 e 2012) refere
que este fendmeno apresenta movimentos diferentes ao longo do mundo, e, como tal,
dever-se-ia de utilizar o conceito no plural. Neste sentido, um desses movimentos, que
representa a globalizacdo hegemonica, é influenciada por uma matriz economicista
neoliberal, de natureza predadora no que diz respeito aos recursos de povos, paises e
regides da periferia e do hemisfério sul. As forcas econdmicas nacionais ou
transnacionais do sistema capitalista mundial visam colonizar esses recursos e
pretendem estabelecer um dominio em diversos niveis, nhomeadamente industrial,
econémico, militar, politico e cultural. O segundo movimento, designado de
globalizacdo anti-hegemonica, corresponde a extensdo e mundializagdo da
solidariedade, que se expressa nas intervencdes desenvolvidas por diversas organizagoes
ndo governamentais e que coloca o foco na sustentabilidade do ambiente e salvaguarda

das culturas.

No que se refere as migracdes, o autor Alejandro Portes (2006) refere que “/...J as
migracdes ndo ocorrem de forma aleatdria ou sequer por todo o globo, processando-se
antes através de fluxos altamente concentrados, de dimensao e de direccGes previsiveis,
ano apos ano” (p. 15). Enquanto isso, o autor Jodo André (2012) afirma que, nas
Gltimas décadas este fendmeno tem se vindo a intensificar, tendo nos Gltimos anos
apresentado variacdes significativas. Assim, essas varia¢gdes manifestam-se nas dire¢oes
dos movimentos migratorios e nos seus protagonistas, e na forma como se regista e com
que se marca o pais de acolhimento, seja a um nivel mais individual ou mais coletivo.
Os autores Ricardo Vieira, José Marques, Pedro Silva, Ana Vieira e Cristovao
Margarido (2020) aprofundaram esta questdo, referindo que as migracGes questionam

“[...] significativamente as sociedades contempordneas, criando espagos sociais que
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extravasam o0s estados nacionais, moldando as estruturas econdmicas, politicas,
culturais e sociais das sociedades e possibilitando a construcéo de identidades e formas

de convivéncia plurais” (p. 7).

O autor Stephen Castles (2005) menciona que as migragdes internacionais impulsionam
a mudanca social no mundo contemporaneo e que as mesmas ocorrem devido as “/.../
transformagoes economicas, demogrdficas, politicas e sociais [...] no seio de uma dada
sociedade [...]” (p. 7). Além disso, 0 autor acrescenta que “/...] estas migra¢des

ajudam a produzir mudangas, tanto no pais de origem, como no de acolhimento” (p. 7).

A globalizacdo e as migragdes influenciam de forma diferente a cultura das sociedades
da atualidade. Deste modo, a globalizacdo anti-hegemédnica e as migrages
proporcionam identidades distintas, que evidenciam uma multiculturalidade visivel ao
nivel simbolico e mental, mas também fisico e material, uma vez que, para além de se
difundir ideias, gostos e producgbes espirituais, circula igualmente aglomerados de
pessoas, corpos, vestuario, objetos, rituais e lingua. Por outro lado, a globalizagdo, isto
é, a globalizacdo hegemdnica promove a homogeneidade cultural mediante os padrdes
que as grandes multinacionais ditam e que sdo visiveis em varios aspetos, tais como, a
musica, vestudrio, a alimentacdo e cinema. Todavia, apesar de ser em menor
quantidade, é também globalizada uma certa diferenciacdo. “A globalizag¢do neoliberal
pode, assim, contribuir para a diluicdo de identidades locais ou para a sua hibridagao
ou mesticagem, enquanto a migracéo pode acentuar essas mesmas identidades [...]”
(André, 2012, p. 109).

IDENTIDADES DINAMICAS

Tomaz Silva (2000) refere que, numa primeira abordagem, a identidade parece ser algo
descomplexa e facil de determinar. “4 identidade é simplesmente aquilo que se é [...]"”
(Silva, 2000, p. 74), ou seja, “ele é portugués”, “ele é homem”, “ele é jovem”. Neste
ponto de vista, a identidade parece ser independente, uma positividade e algo que

apenas faz referéncia a si propria, isto é, autocontida e autossuficiente.
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O autor supramencionado esclarece que, seguindo a mesma linha de pensamento, a
diferenga também se caracteriza como um fator autonomo e independente, no entanto,
esta encontra-se em oposicao a identidade. Isto significaque, a diferenca é o que o outro
¢, ou seja, “ela é alemd”, “ela € mulher”, “ela é velha”. Neste sentido, a diferenca
também apenas faz referéncia a si propriae “/...] simplesmente existe” (Silva, 2000, p.
74).

A identidade e a diferenca apresentam um vinculo de estreita dependéncia. Quando uma
pessoa afirma “sou francesa”, aparenta estar a fazer alusdo a uma identidade que se
esgota em si mesma, contudo essa pessoa somente necessita de afirmar ser francesa,
uma vez que, existem pessoas gque ndo tém essa nacionalidade. Caso todas as pessoas
residissem num mundo homogéneo, onde partilhassem a mesma identidade, nédo
existiria fundamento para as afirmacdes de identidade. Quando as pessoas partilham a
mesma caracteristica, ndo existe a necessidade de a afirmar, sendo esta apenas
expressada em momentos raros, como por exemplo, as pessoas ndo se apresentam umas

as outras como “sou um ser humano” (Silva, 2000).

Ainda de acordo com Silva (2000), quando alguém afirma “sou francesa”, encontra-se a
participar numa rede de negac¢Bes quase ilimitada, ou seja, € necessario ler nas
entrelinhas que a pessoa “ndo ¢ portuguesa”, “ndo ¢ espanhola”, “nao ¢ brasileira”, “nédo
¢ italiana”. Assim, somente é possivel compreender as afirmacdes acerca da diferenca
quando interpretadaa sua relagdo com as afirmagdes de identidade, como por exemplo,
quando alguém refere “sou brasileira”, esta a referir que “ndo ¢ italiana”, “ndo ¢
francesa”, “ndo é portuguesa”, “nao é paquistanesa”, ou seja, ndo € igual a outra pessoa.
Quando se realizauma afirmacéo sobre a diferenca, encontra-se igualmente a participar
numa rede de negagOes acerca de outras identidades. A identidade e a diferenca séo

inseparéveis e dependentes uma da outra.

No quotidiano, quando conhecemos alguém utilizamos algumas perguntas de referéncia,
gue nos permitem conhecer o outro, desvendar a sua identidade, promover a
comunicacdo e a relacdo interpessoal. Assim, alguns exemplos dessas perguntas sao

“Qual o teu nome?”, “Que idade tens?”, “Onde vives?”, “Es de onde?” ¢ “Quem és?”

(Vieira, 2009).
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Ricardo Vieira (2009) clarifica que, com o decorrer dos tempos, 0s “mundos” onde 0s
individuos participam e residem foram aumentando, tais como, a esfera profissional,
familiar, a amizade, entre outros. E possivel reparar que, os individuos estio se a
transformar cada vez mais em seres multiculturais, interculturais, mesticos, compositos,
e consequentemente, tornam-se mais complexos e dificeis de definir. Os individuos ndo
sentem que pertencem a um unico local, mas antes a varios. Assim, o autor refere que,
os individuos estdo, invés de sdo. “Em vez de sermos, estamos. Estamos em trdnsito.

Estamos sendo” (Vieira, 2009, p. 12).

Por outro lado, Silva (2000) prefere eleger o conceito de representacdo, invés da
descricdo daquilo que se €, ou seja, entende a identidade como algo em transformacéo e
em movimento. Analogamente, Amin Maalouf (2005) mencionado por Jodo André
(2012) opta pela nogdo de identidade em viagem, remetendo para a ideia de um
passageiro em transito. Maalouf explica essa no¢do mediante a seguinte metafora: a raiz
e a arvore, e as estradas. Neste sentido, o autor refere que 0os homens nao necessitam das
suas raizes, uma vez que, ao contrariodas arvores, a seiva do solo ndo é absorvida pelos
seus pés. Estes servem para os fazer andar, e como tal, apenas as estradas séo
importantes. A semelhanca dos homens, as estradas também tém uma origem, sendo
esta ilusoria, dado que uma estrada ndo possui verdadeiramente um inicio, ou seja,
“[...]1 antes da primeira curva, la para trds, ja havia outra curva e ainda outra”
(Maalouf, 2005, p. 9, como citado em André, 2012, p. 42). Além disso, o autor faz
igualmente referéncia a uma origem inatingivel, uma vez que, “[...] a cada
encruzilhada se juntam outras estradas, que vém de outras origens” (Maalouf, 2005, p.

9, como citado em André, 2012, p. 42).

A identidade ndo é estatica e homogénea, mas antes dindmica, por outras palavras, é
uma identificagdo em gerundio, pois estamos sendo. Isto evidencia a capacidade de
adaptacgdo dos individuos ao outro, existindo assim uma transformacéo e reflexividade.
Quando perguntamos “De onde és?”, estamos a remeter a pergunta para as origens da
pessoa, e ndo estamos a ter em conta todo o seu trajeto percorrido até ao momento. De
realcar que, ndo somos apenas o presente, somos também o passado e o futuro. Assim,
abordar a identidade nos tempos que correm exige uma reflexdo dinamica, onde se deve
de pensar no projeto que se desenvolve no presente, que se encontra ancorado ao

passado e que tenta antecipar o futuro (Vieira, 2009 e 2011a).
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Quando pensamos acerca das questdes apresentadas anteriormente percebermos que se
torna cada vez mais dificil responder as mesmas, uma vez que os individuos ndo sdo
“[...] apenas uma unica coisa facilmente definivel [...]” (Vieira, 2009, p. 12). Como
por exemplo, quando alguém pergunta a um jovem “De onde €s?”, o jovem que tem
descendéncia italiana, nasceu na Italia, mas que reside ha 5 anos em Portugal, identifica-
se com 0s costumes e cultura portuguesa, € obrigado a responder Italia, apesar de se
identificar mais com Portugal do que com esse pais. Outro exemplo, é quando
perguntam “Onde vives?”, e o individuo que ¢ estudante do ensino superior, vé-se
obrigado a responder “5 dias no Porto e 2 dias em Vila Nova de Gaia”. Deste modo, os
individuos podem ser apenas de um ou de varios locais, podem ser de um local e
sentirem que ndo pertencem ao mesmo, podem ser de um local e trabalharem noutro e

sentirem que pertencem ao local onde trabalham ou ao contrério.

Bauman (2005) refere que, é possivel observar a transformacédo do estado solido ao
estado liquido da identidade. A identidade € vista como um fluido, visto que ndo
consegue permanecer igual por muito tempo, e mesmo sobre a agéo de forgas menores

vai mudando de forma e se transformando.

E através dos jogos de oposicdo e demarcacdo, enclausuramento no nds cultural e
assimilacdo, que existe uma tomada de consciéncia do eu e do outro. Neste processo,
esta subjacente a comunicacao e interacdo, e como tal, a compreensao da alteridade. A
identidade e a alteridade desenvolvem-se mediante a interacdo, “[...] onde o individuo
percorre o caminho entre o nés e o outro que vai descobrindo no dia-a-dia” (Vieira,
2009, p. 15). Os individuos tém consciéncia da sua identidade e de si por meio da
assimilacdo de caracteristicasdo grupo com a qual se identificam e por diferenciacdo do

outro.

MESTICAGEM

Diversos autores, como € o caso de Vieira (2009), defendem que o individuo é passado,
presente e projeto. Além disso, enfatizam a importancia de compreender que o
individuo se encontra em constante transformacao, sendo este um ser incompleto, que

procura novos conhecimentos e experiéncias, isto é, “[...] nessa vontade de partir, de
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’

(Vieira, 2009, p. 29). O processo de aprendizagem e

procurar novas margens ’

aquisicdo de novos saberes resulta numa transformacéo do individuo.

Em conformidade com o autor Jodo André (2012), é possivel encontrar no dialogo
intercultural o fendmeno da mesticagem, quando substituidas as concegdes
essencialistas e fixistas de cultura pela dindmica da sua origem e das suas
transformacOes. Todavia, esse fendmeno ndo traduz casos especiais, casos de
marginalizacdo ou de momentos excecionais de relacdes entre povos, etnias e culturas,
mas representa verdadeiramente, no seu amago, os individuos, 0s povos e as culturas.
Os individuos sdo seres mesticos, sendo que € no cerne dessa mesticagem que se gerem
as suas escolhas, que se estruturam as suas crencas e valores, e que se desenvolvem e se

transformam as suas culturas.

Na literatura existem diversas definicbes para o conceito de mesticagem, como por
exemplo, a consciéncia e a traducdo que transparece da experiéncia resultante dos
encontros com os outros (André, 2012), e uma experiéncia de desapropriacdo, incerteza
e auséncia que pode resultar de um encontro (Laplantine & Nouss, 2001, como citado
em André, 2006). Segundo Jodo André (2012), a mesticagem implica estar a meio-
caminho, entre o ser e ndo ser, bem como exige que nédo seja confundida com a fuséo ou
separacdo total dos fios com que se tece. Independentemente de ser pessoa ou cultura, a
mesticagem € dindmica, encontrando-se sempre em movimento, e como tal, privilegia a
metamorfose e 0 nomadismo, realizando a mediacdo do familiar e do estranho através

da desapropriacao.

De acordo com Jodo André (2012), um individuo que seja mestico € ao mesmo tempo
fronteira, sendo esta compreendida como a morada de muitos, algo que separa e algo
que faz a ponte. Assim, “[...] viver na fronteira é simultaneamente transgredir a

fronteira, o que faz dos mesticos fronteirigcos [...] " (p. 46).

Na perspetivade Michel Serres (1993), a aprendizagem, a construcao e reconstrucao da
identidade proporciona aos individuos a passagem de uma margem do rio para a outra.
Entre as margens encontra-se o0 centro, que representa a duvida, as oportunidades,
possibilidades e todas as direcdes. O autor designa esse centro de terceiro lugar,
considerando que o mesmo é indispensavel a aprendizagem e aquisicdo de novos

conhecimentos. O terceiro lugar também promove instrucdes ao terceiro instruido, que
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se caracteriza pela sua mesticagem e que provem de meios-termos entre diversos
caminhos, locais, experiéncias e aprendizagens. Neste sentido, Ricardo Vieira e Ana
Vieira (2017) esclarecem que, os individuos submetidos a novas formagdes e
aprendizagens, transformam-se em terceiros instruidos, ou seja, “o sujeito
(trans)formado renasce de novo” (p. 50), deixando de ser resultado de uma socializagdo
primaria de um determinado contexto, e passando a ser um terceiro instruido,
caracterizado por diversas dimensdes de ser e estar, por uma (re)construcdo da sua

identidade, e uma ligagéo entre os seus saberes antigos e as novas alternativas culturais.

A mesticagem apenas se considera um produto acabado quando o investigador a
descreve ou classifica, caso contrario a mesma € um processo Vivo, que se encontra em
transformacéo. Quando se aborda a mesticagem, ndo se pode ter a no¢ao de que esta é
apenas a juncdo, a mistura e o cruzamento de varios elementos diferentes. Todavia, no
Senso comum continua-se a considerar 0 mestico como impuro e contaminado,
enquanto o puro é considerado o bom. A mesticagem devera ser compreendida como
algo que implica tensdo resultante da relagcdo de diferentes, do dinamismo e da
conflitualidade, e ndo deve ser confundida com a fusdo das partes ou hibridismo (Vieira,
2009).

A este proposito, Laplantine e Nouss (2002) introduzem a nocdo de pensamento da
mesticagem, fazendo alusdo ao pensamento de mediagdo e aos meios-termos que 0s
individuos tentam encontrar, uma vez que tém influéncias de diversas pessoas e meios.
Além disso, os autores realcam igualmente a tensdo proveniente de relagcbes com
diferentes, sendo necessario reforcar que, a tensdo € um conflito interior, no entanto, é
privilegiado o termotensdo em virtude de ser algo normal das relagdes. Assim, tal como

foi proferido pelos autores Laplantine e Nouss,

[...] Dado que o pensamento da mestigagem ¢ claramente um pensamento de
mediacao, que se exerce no intermediario, no intervalo e nos intersticios a partir
dos cruzamentos e das trocas, ele ndo poderia reduzir-se a, e, a0 pensamento-
entre ou ao pensamento-entremeios que Sao categorias espaciais. Trata-se,
contrariamente a mistura e ao misto, de um pensamento da tensdo, ou seja

decisivamente temporal, evoluindo através das linguas, dos géneros, das
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culturas, dos continentes, das épocas, das historias e das vivéncias. Ndo é um
pensamento da origem, da matriz, nem da filiacdo pura, mas da multiplicidade

nascida do encontro. (Laplantine & Nouss, 2002, pp. 83-84)

Neste sentido, estes processos ndo sdao sempre pacificos, existindo uma tensao entre
posicionamentos, que implica por vezes reflexdo e até dor na tomada de decisdo. Além
disso, a multiplicidade do encontro, ou melhor, dos encontros estd na cabeca de cada

individuo em constante diélogo.

A mesticagem organiza-se em dois grupos, ou seja, a mesticagem que se estabelece por
meio do dialogo, do encontro, da liberdade, e da criagéo, e a mesticagem que se constroi
mediante a conquista, as correntes, a violagdo e o sangue (André, 2012). Esta tltima, se
refletirmos sobre a historia, era utilizava diversas vezes num projeto de dominio, que
visava extinguir as diferencas e homogeneizar a alteridade (André, 2005, como citado
em Vieira, 2009).

Vieira (2009) elucida que o ser humano ndo pode ser compreendido como um ser
estatico, uma vez que, mediante as relacGes estabelecidas com 0s outros ocorre uma
transformacdo e mudanca no mesmo. Essas trocas de informacdo e interagdo serdo
promotoras da construcdo de aprendizagens e conhecimentos em ambas as partes.
Acrescenta ainda que, o individuo define e redefine a sua identidade através da sua
caminhada e jornada, sendo estas caracterizadas pelas mdultiplas experiéncias
vivenciadas pelo individuo ao longo da sua vida. Deste modo, Wieviorka (2002)
mencionado por Vieira (2009) refere que, as identidades sdo compostas por mais do que
uma cultura singular, e por isso, os individuos tal como as sociedades sdo

multiculturais.
Neste sentido, e voltando a invocar de novo os autores da mesticagem, é referido que

[...] uma epistemologia mestiga [...] conduz-nos a deixar de encarar o local
contra o global (ou o inverso), a periferia em relagdo ao centro, as mulheres em
relacdo aos homens, o louco em relagdo ao normal, o futuro em relagdo ao

passado (ou o inverso). (Laplantine & Nouss, 2002, p. 89)
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O pensamento mestico € assim um pensamento complexo (Morin, 1977), que rompe
com o pensamento binario, dualista e torna-se complexo porque de alguma forma todos
nos fomos educados numa ldgica dicotdmica, gordo/magro, alto/baixo, bom/mau,
canhoto/destro, masculino/feminino, etc. E a mesticagem € criativamente construida
pela mediacdo entre estes extremos dicotdmicos, lembrando Michel Serres e o seu
terceiro instruido (Serres, 1993), aquilo que Vieira chama de 1 e 1 = 3 (Vieira, 2009).
Este terceiro, ou terceira cultura corresponde a interculturalidade e a mesticagem
cultural (André, 2006 e 2012; Vieira, 2009 e 2011b; Vieira, & Vieira, 2016 e 2017).

PROJETO, METAMORFOSES CULTURAIS E ESTRATEGIAS IDENTITARIAS

O autor Ricardo Vieira (2009) defende que sempre que um individuo confere um
significado coeso e coerente a propria existéncia, abrangendo as vivéncias do passado e
presente, com o intuito de alcangar um determinado futuro, encontra-se a construir a sua
identidade. A construcdo identitaria € um processo continuo, inacabavel, permanente,
que se traduz na definicdo da prépria pessoa, onde se reflete acerca do quem eu sou, 0
que quero ser ou fazer, qual a minha funcédo e quais 0s meus projetos futuros. Todavia,
esse processo nem sempre € sereno e pacifico, podendo causar diversas vezes crises e
angustias. A este proposito a autora Cristina Ferreira (2023) acrescenta que, “/...J as
vivéncias que passamos, vao marcando de alguma forma o trajeto da nossa vida, desde
a infancia até a idade adulta, todas as recordacdes, pessoas, situacoes, seja de forma

positiva ou negativa, marcam e fazem parte da nossa historia” (p. 15).

A identidade é caracterizada pelo seu processo dialético e complexo, sendo que a
mesma se encontra em constante (re)construcdo e metamorfose, dando origem a um
novo todo. Este todo é constituido a partir da relacdo desenvolvida entre as partes, no
entanto, o valor do todo ndo se pode basear na qualidade das partes, ou seja, o todo é
mais do que a soma das partes. As mesmas ndo se encaixam como pecas de puzzle, e na
maioria das vezes intervém umas sobre as outras e com as outras. A forma como cada
pessoa conjuga os diferentes elementos que a constituem difere de pessoa para pessoa,
ou seja, apesar de duas pessoas terem elementos em comum néo significa que sejam
iguais (Vieira, 2009).
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Os individuos apesar de terem muitas influéncias de outros, sdo exclusivamente eles
préprios, e como tal, a (re)construcdo identitaria pessoal e social alicerca-se num
processo intrinseco a cada individuo. Neste sentido, a identidade do individuo ndo
espelha necessariamente o seu grupo social e cultural, pois como denotou Lahire (2004),
cada individuo encontra-se ligado a mais do que um grupo, e estes também se
caracterizam pela sua heterogeneidade. Todas as vivéncias e interagdes significantes
para o individuo, ndo se acumulam e se expressam de uma forma simples. E possivel
um individuo passar de um grupo social para o outro, de uma cultura para a outra, de
uma sociedade para a outra, sem que exista uma continuidade e compatibilidade entre

todas as experiéncias (Vieira, 2009).

Ricardo Vieira (2009) reflete acerca desta passagem de uma margem do rio para a outra,
da cultura de origem para a cultura de acolhimento e de um grupo social para o outro,
afirmando que existem dois tipos de individuos, o oblato e o transfuga intercultural. Em
primeiro lugar, o oblato, é aquele que nega a sua cultura de origem, reeducando-se e
assumindo os valores e costumes da cultura de acolhimento. Este individuo coloca
como que uma maquilhagem e tenta fazer parecer que nunca conheceu ou pertenceu a
outra cultura. Deste modo, o oblato ndo confere uma ligacdo e continuidade entre as
duas margens do rio. Enquanto, o transfuga intercultural constr6i pontes entre as
culturas que o definem e o atravessam, ndo negando nem substituindo a cultura de
origem, mas dando uma nova forma e interpretacdo a mesma. Este individuo assume ter

uma identidade pessoal e cultural mestica, sem nunca a esconder.

A (re)construcdo da identidade do oblato e do transfuga intercultural alicerca-se num
processo multicultural, uma vez que, ambos sdo mesti¢os culturalmente e passaram por
metamorfoses culturais. Todavia, o transfuga intercultural quando chega a segunda
margem, reconhece que jé esteve na primeira e ndo esconde ser pluricultural. O oblato
apesar de ser também um terceiro instruido, nega ter pertencido a primeira margem,

apresentando uma postura monocultural (Vieira, 2009).

O autor Gilberto Velho (1994) elucida que, existe uma diferenca entre uma identidade
socialmente atribuida, como por exemplo, etnia, familia, nacionalidade, entre outros, e a
que se baseia nas opc¢oes e escolhas de vida. O autor refere ainda que, a diversidade de

referéncias presentes nas esferas em que o individuo se encontra inserido, conduz por
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vezes a fragmentacao, sendo esta problematica considerada por alguns autores como um

dos indicadores da modernidade.

Gilberto Velho (1994) estabelece um vinculo entre os conceitos memoria e projeto, e
consequentemente a sua importancia para a construcao da identidade. O autor apresenta
a nocgéo de projeto mediante as ideias difundidas por Alfred Schutz (1979), no seu livro
“Fenomenologia e RelagBes Sociais”, ou seja, o projeto € uma “/...] conduta
organizada para atingir finalidades especificas” (p. 101), no entanto, o autor nao
necessita de ser um individuo, podendo ser um grupo social, um partido ou outra
categoria. Assim, “a consciéncia e valorizagdo de uma individualidade singular,
baseada em uma memdria que da consisténcia a biografia, € o que possibilita a
formulagdo e condugdo de projetos” (Velho, 1994, p. 101). A memdéria permitira uma
interpretacdo organizada do trajeto de vida que o individuo realizou, nomeadamente a
sua biografia, e como tal, o projeto representara a antecipacao do trajeto e biografia,
definindo os objetivos que se pretende alcancar e 0s meios que serdo utilizados para
esse fim. O projeto e a memoria encontram-se numa estreita relagdo porque conferem

significado as acdes do individuo, e consequentemente, a sua identidade.

Em conformidade com Velho (1994), na sociedade moderno-contemporanea, 0s
individuos encontram a sua disposicdo e acesso diversas experiéncias contraditorias e
possivelmente fragmentadoras. Deste modo, a memoria e 0 projeto conferem um
significado e organizam esse percurso de vida. O autor enfatiza que, o projeto é uma
forma do individuo se expressar, de articular os interesses, objetivos, emogdes e
desejos, e como tal, representa uma negociacdo com outros atores, individuos e
coletivos. O projeto exige uma reflexdo acerca das circunstancias, possibilidades,
limitacBes e constrangimentos do individuo. Além disso, a identidade prende-se na
relacdo dindmica do projeto do individuo com a sociedade. Um individuo pode definir
diversos projetos, no entanto, existe sempre um que se afirma como o principal. Neste
sentido, “falar de identidade pessoal implica pensar num projecto que se constroi para
o futuro, mas que se concebe no presente. [...] Passado, Presente e Futuro sdo assim
uma triade que junta a memoria, o ontem, a rotina do hoje e a utopia do desejavel para
amanha” (Vieira, 2011a, p. 39).
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HISTORIAS DE VIDA

Parafraseando o autor Ricardo Vieira (2009), o individuo (sujeito) invés de ser
interpretado como uma estrutura, deve de ser visto como um processo inacabado,
dindmico e incompleto, que se encontra condicionado pelos ensinamentos, padrdes de
pensamento e acao que Ihe foram transmitidos na infancia. O individuo assimilou esses
conhecimentos através de uma bricolage, de uma auto e heteroconstrucdo, e ndo
mediante um processo quimico que torna possivel a sua determinacdo. Neste sentido, a
autora Marie Josso (2002) refere que, é necessario abordar as historias de vida como

uma (auto)reflexdo e (auto)formacao.

Nos tempos que correm, os individuos vivem cada vez mais numa era de
mundializacdo, caracterizada pela sua aceleracdo e agitacdo, e como tal, o autor Amin
Maalouf (2002) convida as pessoas a interpretarem a nocao de identidade através de
uma diferente perspetiva, que possibilita aos individuos a aceitacdo de varias pertencas,
sem que seja exigida a escolha entre o integrismo e a desintegracdo, a afirmacao
excessiva e a perda de identidade. Vieira (2009) acrescenta que, a identidade encontra-
se em constante construcdo e reconstrucdo, mediante as experiéncias e interagdes de
cada individuo, e por isso, 0 seu conceitondo podera ter uma definicdo exata, concreta e

linear.

Ricardo Vieira (2009) explica que a diferenca identitiria ndo carece da diferenca
cultural, uma vez que, a identidade constroi-se através das interacdes e trocas sociais, €,
como tal, registam-se diversas identidades dentro da mesma cultura. Todavia, 0s
elementos que constituem a identidade do individuo inserem-no numa categoria social,
que pode ser valorizada ou estigmatizada, dependente do contexto. Quando o0s
individuos sentem que um dos elementos da sua identidade se encontra ameagado,
esforcam-se para o defender e, consequentemente, acabam por se reconhecer apenas
nesse elemento. Este autor sugere uma nova interpretacdo da identidade, onde se
privilegie em primeiro lugar a pertenca a comunidade humana, sem se esquecer ou
ignorar as pertengas particulares de cada individuo. Contudo, os individuos manifestam
mais as suas herangas verticais, nomeadamente dos antepassados, das tradi¢des do

povo, da comunidade religiosa, do que as suas herancgas horizontais, isto €, “/...] seres
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tecidos de fios de todas as cores /...]” (Vieira, 2009, p. 64). Tanto a heranca vertical

como a heranga horizontal deveriam encontrar-se em constante dialogo.

Com o0 objetivo de se refletir acerca das transformacgdes dos individuos, das suas
metamorfoses e reconstrucdes identitarias, € necessario recorrer as historias de vida
(Vieira, 1999). Assim, Vieira (2009) realca a importadncia das entrevistas
etnobiograficas, que possibilitam a recolha de informacéo acerca do outro e contribuem
para a formacdo do individuo, uma vez que, 0 mesmo “[...] acede reflexivamente a
dimensées ndo racionalizadas anteriormente” (p. 66). O autor enfatiza ainda que, as
identidades pessoais encontram-se em constante transformacdo, e por isso, Sao
necessarias metodologias que incentivem as mudancas nas percecdes dos individuos
acerca da diversidade cultural. Neste sentido, as historias de vida podem ser utilizadas

para compreender as identidades pessoais e para promover a autoformacéo.

As historias de vida sdo compreendidas como processos historicos, e ndo apenas como
um simples passado. Deste modo, a vida individual e social encontra-se numa
construcdo e reconstrucdo permanente. Freire (1974), mencionado por Vieira (2009)
esclarece que, as experiéncias passadas dos individuos permitem-lhes conhecer o que
conhecem na atualidade. Além disso, o autor refere que é possivel os individuos

compreenderem a realidade se descobrirem o motivo de serem como s&o.

INTERVENGAO SOCIAL E MEDIAGCAO INTERCULTURAL E INTRAPESSOAL

O desenvolvimento, a construcdo e (re)construcdo identitaria de criancas e jovens
estrangeiros ndao acompanhados ocorre mediante maltiplos processos intrinsecos e
relacionais. Atendendo a multiculturalidade destes sujeitos, as transformacdes
vivenciadas pelos mesmos sdo provenientes de dois tipos de mediagdes, nomeadamente
as mediagOes internas, que se denominam de intrapessoais, e as externas, que se

denominam de interculturais (Costa, Vieira & Santos, 2018).

De acordo com Costa, Vieira e Santos (2018), o desenvolvimento e construcdo das
identidades dos individuos decorre mediante os processos de socializagdo, que se

caracterizam como interativos e multidirecionais. Estes processos “/...J ndo transmitem
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apenas valores, normas e regras, nem sao apenas resultados de aprendizagens formais,
mas, antes, produto de uma construgdo lenta e gradual” (p. 212). Neste sentido, a
construcdo identitaria ndo pode ser considerada simplesmente uma imposicao social,
dado que “a socializa¢do ndo é mais que um processo de identificagcdo e constru¢do

identitaria de pertenga e de relagdo com os outros” (p. 212).

Em conformidade com Vieira (2009), o social demonstra ter uma grande influéncia na
construcdo identitaria dos individuos, no entanto, existe todo um conjunto de fatores
internos que também condicionam este processo, por outras palavras, quando algo é
apresentado ao individuo, este observa o0 mesmo de acordo com a sua interpretacdo, que
resulta do local onde se encontra, da sua historia de vida, da sua vontade, entre outros.
Deste modo, a mediacdo intrapessoal (Torremorell, 2008), ou seja, o dialogo entre
“quem eu era” e “quem eu sou” (Vieira, 2009), decorre do social exterior, incorporado e

da autoformacao e reconstrucao.

Em conformidade com Pinto e Vieira (2023), na literatura existe concordancia acerca do
peso e da relevancia das perspetivas, trajetorias e narrativas pessoais € no modo como
os individuos se relacionam consigo e com os outros na mediacdo, contudo é notavel a
falta de investigacdo em torno da mediacdo intrapessoal. Apesar disso, 0s autores
defendem que os processos de mediacgéo intrapessoal possibilitam um espago, onde sdo
priorizadas a aprendizagem e a simulagdo da convivéncia, enquadradas numa
intervencdo psicossocioeducativa e numa pedagogia da convivéncia. O mediador no
processo de mediacgdo intrapessoal “[...] deverd guiar a pessoa para reconhecer as
suas partes interiores em conflito, ajudando-a a separar as suas emocdes e

necessidades, das suas intencdes e dos fatos ” (Pinto & Vieira, 2023, p. 154).

A mediacdo intrapessoal remete para os conflitos interiores das pessoas, ou seja,
“decidir/nao decidir”, “partir/ndo partir”’, “fazer/ndo fazer”, “quem eu quero ser/quem
eu sou”, e como tal, por vezes, ndo ¢ necessario a intervengdo de uma pessoa externa.
Todavia, essa pessoa externa pode ser um mediador ou a prépria pessoa a realizar esse
jogo de mediacdo, onde sofre ou resolve os dilemas. A nocao de mediacdo intrapessoal
remete para o conflitointerior e intrapessoal, isto é, ndo é um conflito com outra pessoa,
mas antes com o proprio e as possibilidades diversas de construgdo de um projeto de

vida. Neste sentido, 0 mediador quando realiza com o sujeito a avalia¢do das vantagens
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e desvantagens das suas possibilidades encontra-se a ajuda-lo. De ressalvar que, tem de

ser 0 sujeito a decidir e a tomar a decisao.

Paula Costa, Ricardo Vieira e Rui Santos (2018) realcam a importancia da mediagéo
enquanto ferramenta na intervencdo social, referindo que atualmente a realidade social é
intercultural, e como tal, ndo é admissivel tolerar apenas o outro, sendo necessaria a
aceitacdo e compreensao das diferencas. Assim, a mediacao intercultural revela-se como
potencializadora na intervencdo com criancgas e jovens estrangeiros ndo acompanhados,
contribuindo para a comunicacéo intercultural, inclusdo, coesdo social, transformacéo, e
humanizagdo dos sujeitos na construgdo do “eu” e do “nés”. A mediacdo intercultural
ira promover um didlogo e uma negociacdo que permitird as criancas e jovens
estrangeiros nao acompanhados serem transfugas interculturais, ou seja, construirem
uma ponte entre as duas margens do rio, passarem de uma margem para a outra,
reconhecendo que j& habitaram a primeira e assumindo que sdo individuos

multiculturais, mesticos e compositos.

Qualquer sujeito, grupo, profissao, sistema e cultura pode praticar a mediagcdo, uma vez
que, esta ndo é propriedade exclusiva de ninguém. Deste modo, a mediagdo devera de
ser utilizada como uma renovada antropologia e metodologia comunicativa, ao servigo
de individuos de qualquer meio sociocultural. Apesar da mediacgdo estar inicialmente
ligada a negociacdo, nos tempos que correm, assume-se COmMO um instrumento
essencial, contribuindo para o desenvolvimento social de diversos paises, em especial
para aqueles que apresentam uma elevada diversidade cultural. A mediacdo produz

dialogo intercultural entre os individuos (Torremorrell, 2008).

Posto isto, o interventor social devera de desempenhar as suas fungdes e exercer a sua
profissdo a partir de uma mediacdo empoderadora, dialogante e transformadora,
independentemente da sua formacdo base e da sua area de trabalho (Vieira & Vieira,
2016). A mediagdo é um recurso que poderd ser utilizado em diferentes esferas da vida
das criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, seja ao nivel pessoal e/ou
profissional, a fim de “[...] proporcionar oportunidades para a tomada de decisdes
[...], utilizando técnicas que auxiliam a comunicacdo no tratamento das situacoes
concretas entre os envolvidos de forma construtiva e interativa” (Costa, Vieira, Santos,
2018, p. 214). A mediacdo com estas criancgas e jovens representa a construcdo de
pontes, de relagdes e comunicagdo, com base na informacdo e articulacdo. Todavia, 0
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medidor apesar de intervir, recomendar e oferecer sugestBes, ndo pode sobre
circunstancia alguma impor ou tomar decisdes (Cunha & Lopes, 2001). O mediador
intercultural ird potencializar a intercompreenséo, a interculturalidade e a comunicacao
bilateral, que pode ser interpretado como um facilitador da comunicagdo, e um
interventor que promove a convivéncia e procura evitar conflitos sociais (Vieira &
Vieira, 2013).

CONSTRUGCAO DE PROJETOS DE VIDA E MEDIAGAO INTERCULTURAL

O projeto de vida é considerado um direito fundamental das criangas e jovens
estrangeiros nao acompanhados, e como tal, representa uma estratégia de intervencéo,
que requere o envolvimento e participacdo ativa dos respetivos. Esta participacdo é
necessariano momento da defini¢do do projeto de vida, na sua avaliacdo e nos reajustes,
assim como, nas decisdes que influenciem diretamente a vida das criangas e jovens. A
construcdo do projeto de vida assenta num plano de intervencédo desenvolvido para cada
crianca e jovem (Sousinha, 2018). A mediacao intercultural evidenciou ser um processo
essencial para a (re)construgdo de projetos de vida, privilegiando a sua vertente
preventiva, transformadora e educativa, ao invés de uma intervencao resolutiva ou
paliativa (Matias & Vieira, 2018).

A convivéncia de individuos conduz inevitavelmente a tensdes e conflitos, o que ndo
significa que deve ser sempre interpretado como um aspeto negativo. EXiste uma
possibilidade de o conflito ser o impulsionador da mudanca e a oportunidade de
modificar habitos. A mediacdo intercultural quando promove a transformacao do social,
de condutas ou codigos sociais, que alicercam as novas relagdes entre os individuos,
demonstra ter uma fungdo criativa. A intervencdo mediadora ira possibilitar a
aprendizagem resolutiva e preventiva de conflitos, proporcionando a troca de
informacdo entre individuos e culturas. Assim, a mesma baseia-se no principio da
igualdade, “[...] numa posicdo de igual para igual, sem hierarquias de culturas
dominantes e dominadas, sem reducionismo ou permissées”’ (Matias & Vieira, 2018, p.
33).
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Em conformidade com Ricardo Vieira (2011b), a mediacdo intercultural implica estar
dentro e estar fora, ou seja, é necessario intervir, intercetar, compreender, assim como,
assumir um distanciamento que permita observar com clareza, a fim de compreender e
conhecer os diferentes sistemas culturais e as suas redes de significados. O objetivo da
mediacdo é a criagdo de um terceiro lugar (Vieira, 2013), que promova pontes e ligac6es
entre culturas, valores, conhecimento e informacdo, a fim de evitar conflitos dramaticos
(mediacdo preventiva e transformadora) ou gerir conflitos existentes (mediacéo
resolutiva). Além disso, os autores Ricardo Vieira e Ana Vieira (2017) referem que a

mediacdo também procura a autonomia dos sujeitos e grupos (empowerment).

Em contexto intercultural, a mediacdo assume uma vertente transformadora, uma vez
que, modifica as relacGes entre individuos e culturas, tentando eliminar a cultura de
conflito e confronto, implementando a cultura de consenso, que promove as ideias de
paz e harmonia (Matias & Vieira, 2018). Deste modo, a mediacao intercultural promove
a transformacédo dos sujeitos, nomeadamente ao nivel das atitudes, comportamentos,
representacdes e acgdes, com o intuito de se alcancar um entendimento e um terceiro
lugar. Este processo nem sempre acontece de forma serena, sendo possivel a ocorréncia
de choques de culturas e interpessoais no presente e no futuro (os choques interpessoais
também fazem parte dos choques culturais). Os choques culturais podem existir de
formas diferentes, dependente das partes envolvidas e da sua histéria de vida, ou seja,
pode se registar um processo mais dialogante, mediador, intercultural e transformador
ou um onde as fronteiras pessoais e socais se encontrem mais acentuadas, e onde exista
uma atitude mais monocultural (Vieira & Vieira, 2017). Os individuos tém tendéncia a
assumir comportamentos mais monoculturais, quando ao longo da sua vida registou-se
uma estabilidade cultural e reduzidas interacbes com a alteridade. Por outro lado,
aqueles que passaram por processos de mobilizacdo social (ascendente ou descendente),
experienciaram diversos contextos socioculturais através de processos migratorios, de
processos de escolarizagdo ou outros, sdo produto de metamorfoses culturais e
reconstrucdes, e como tal, redefinem a concecdo que tém de si e a que fazem

transparecer ao outro (Vieira & Vieira, 2017).

A interculturalidade traduz-se na convivéncia entre diferencas e diferentes, que muitas
vezes pode ser dificil porque as pessoas tém valores distintos, que servem de base para
0 pensamento e para a acao e, quando estes sdo muito divergentes seja na ética, religido,
consumo cultural, ou praticas sociais, podem surgir choques de cultura. Assim, a
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mediacao intercultural é uma forma de minimizar e resolver choques de cultura. Neste
sentido, a autora Pacheco (2000) refere que, os individuos quando chegam a sociedade
de acolhimento experienciam uma fase de lua de mel, sentindo-se encantados pelo novo
contexto onde se encontram inseridos. Todavia, procede-se uma fase de tensédo e
confronto entre os individuos e a sociedade de acolhimento, que se caracterizada por
confrontos entre valores e costumes, isto €, o choque cultural. Nesse momento, 0s
individuos ndo se encontram capacitados para realizar uma leiturados codigos culturais,
que sdo distintos dos seus, 0 que resulta na impossibilidade de uma previsao assertiva
dos acontecimentos e das consequéncias para 0s seus atos. Posteriormente, vai-se
registando uma progressiva adaptacao a sociedade de acolhimento, no entanto, quando

os individuos regressam a sociedade de origem necessitam de fazer um novo reajuste.

A este proposito, a Intercultural Contact Point (2022) da Faculdade de Engenharia -
Universidade do Porto menciona que os individuos se encontram diante de um choque
cultural quando sentem dificuldades na adaptacdo a cultura de acolhimento, que se
distingue da sua. Apesar de representar um momento de tensdo e confronto, que pode
conduzir a atitudes de intolerancia, ou até discriminacdo, este pode igualmente resultar

numa assimilacdo, convivéncia e numa positiva integracao dos individuos.

A Intercultural Contact Point (2022), em comparacdo com a autora Pacheco (2000),
identifica algumas fases diferentes acerca do choque cultural, nomeadamente a fase da
lua de mel (as diferencas da cultura de origem e de acolhimento sdo observadas de uma
forma eufdrica, roméntica e idealizada), a fase da crise (periodo de um conjunto de
problemas que se vdo acumulando, os individuos sentem-se impacientes, desanimados,
frustrados e podem sentir que as pessoas desse novo meio sdo indiferentes as suas
dificuldades, o que provoca o descontentamento com as pessoas e 0 meio), a fase do
ajuste (os individuos reconhecem as suas dificuldades na adaptacdo, compreensédo e
aceitacdo da cultura de acolhimento e desenvolvem a capacidade de lidar com a mesma,
aceitando-a com uma atitude positiva) e a fase da aculturacdo (os individuos
desenvolvem um equilibro na resolucdo dos problemas e conseguem realizar uma
gestdo da cultura de acolhimento). De salientar que, a fase de ajuste nem sempre
acontece numa primeira abordagem, sendo necessario alguns periodos de crise e

readaptacéo.
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Natércia Pacheco (2000) elucida que, “/...] é muito frequente que a inseguranga, as
dificuldades com a lingua, a nostalgia do pais de origem e uma incapacidade de
acolhimento da parte do pais de destino levem a reacdes de choque logo a partida e
que estas sejam dificilmente superadas” (p. 121). Neste sentido, os individuos sentem
gue os seus codigos culturais e redes de significado que até ao momento funcionavam
como uns “Oculos” que interpretavam o seu meio, € que guiavam as suas agdes, sao
agora impotentes, para agravar a situacdo também sentem que ndo compreendem 0s
simbolos da sociedade de acolhimento. Alguns sentimentos presentes nos individuos
nessas alturas sdo: incapacidade de se relacionar; impoténcia; receio de ser enganado
por terceiros; esgotamento; vontade em retornar ao pais de origem. No que diz respeito
ao pais de acolhimento, diversas vezes, existe uma rejeicdo, sendo evidente um

pessimismo e criticas permanentes (Pacheco, 2000).

E possivel comparar o choque cultural e o luto, observando uma determinada
semelhancaentre ambos, ou seja, ““/...] hd uma perda de estatuto social, de referéncias
culturais e sociais, de intimidade e cumplicidade” (Pacheco, 2000, p. 124). As reacgdes
provenientes da tensdo e do confronto entre duas culturas ira variar consoante diversos
aspetos, nomeadamente distanciamento cultural (cultura de origem e cultura de
acolhimento), dos conhecimentos do individuo acerca da cultura de acolhimento, da
maturidade socioafetiva do individuo, dos contactos e interagdes anteriormente
estabelecidos com outras culturas, dos apoios encontrados e disponibilizados no pais de
acolhimento por parte dos seus conterréaneos, e do confronto entre a maior ou menor
aberturado pais de chegada e as caracteristicas culturais mais ou menos abertas do pais
de partida (Pacheco, 2000).

Em suma, o projeto de vida remete para “quem eu sou” e “quem eu quero ser”’, € Como
tal, as criancgas e jovens estrangeiros ndo acompanhados procuram definir e construir o
seu novo eu, posicionando-o entre a cultura de origem e a de acolhimento, mas
separando as mesmas. Contudo, sera realizada uma conciliacdo entre ambas e sera
produzida uma terceira dimensdo identitaria. A mediacdo intercultural ird fornecer
ferramentas aos sujeitos que permitem a gestdo dos diversos contextos culturais onde se
encontram inseridos, a fim de diminuir os efeitos adversos da continua estruturacéo e
(re)estruturacdo da sua identidade pessoal e social, e consequentemente, prevenir e
impedir a crise de identidade, a qual se encontram vulneraveis devido aos processos
migratorios (Marques, Vieira & Vieira, 2019).
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CAPITULO 2
ASPETOS METODOLOGICOS: BUSCANDO A
COMPREENSAO DE JOVENS ESTRANGEIROS NAO

ACOMPANHADOS

“Aqueles que passam por nos, ndo vao sos, ndo nos deixam sos. Deixam um pouco de

si, levam um pouco de nos”.

Antoine de Saint-Exupéry, “O Principezinho”

Neste capitulo, encontra-se espelhado o quadro tedrico-metodoldgico que apoiou esta
investigacdo. Numa primeira instancia, serdo descritos os aspetos paradigmaticos, que
remetem para a definicdo da metodologia, bem como, a descri¢cdo dos procedimentos
utilizados. De seguida, sera apresentada a relevancia das entrevistas semiestruturas e da
escuta ativa para este estudo. Num momento posterior, no ponto “Aspetos Praticos”
serdo retratadas as tarefas e as acOes que concretizei, que representam uma dimensao
mais proximada investigacao no terreno, que se traduz na entrada no campo de estudo e

no contacto com os entrevistados.

De ressalvar que, na transcricdo das entrevistas aos jovens acolhidos na Casa de
Acolhimento Especializado é possivel encontrar alguns erros ortogréficos. Contudo,
estes foram escritos intencionalmente, uma vez que, na qualidade de investigadora

procurei ser fiel as respostas que me foram dadas.

ASPETOS PARADIGMATICOS

A definicdo do quadro tedrico-metodoldgico representa uma das etapas fundamentais
para o desenvolvimento e concretizacdo de qualquer investigagdo cientifica. E nesse
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momento, que é definido o caminho a percorrer, bem como, os procedimentos que serdo

utilizados para se alcangar os objetivos previamente estipulados.

Atendendo a complexidade dos objetos de estudo das investigacdes na area das ciéncias
sociais e humanas, assumi uma perspetiva compreensiva, tal como refere Wilhelm
Dilthey,
[...] por um lado, as Ciéncias Humanas procuram compreender os factos
humanos (as ideias, os valores, 0s projetos, a cultura), por outro, as ciéncias da

natureza pretendem explicar, com base em hipoteses e no estudo de variaveis, 0s

factos naturais. (Dilthey, como citado em Boavida & Amado, 2008, p. 87)

Neste sentido, implementei uma pesquisa de caracter etnografico, colocando a énfase na
subjetividade de cada sujeito e na descoberta da sua rede de significados. O autor Peter

Woods sublinha que a etnografia
[...] interessa-se pelo que fazem as pessoas, como Se comportam, como
interactuam. PropOe-se descobrir as suas crencas, valores, perspetivas,
motivagdes, e 0 modo como tudo isso muda com o tempo ou de uma situagéo

para outra. [...] O que conta sdo os seus significados e interpretagdes. (Woods,

como citado em Amado, 2000, p. 190)

No meu caso concreto, desenvolvi uma investigacdo qualitativa, recorrendo ao
paradigma compreensivo, de natureza biografica. Assim, tive o cuidado de recolher
dados que me permitissem a compreensao e a interpretacdo das complexidades das
histdrias de vida, gestdo de identidades e construcéo de projetos de vida das criangas e
jovens estrangeiros ndao acompanhados, acolhidos na Casa de Acolhimento
Especializado (CAE), da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré. Este paradigma
apresenta uma natureza biogréfica, uma vez que, procurei colocar o foco nas narrativas

dos participantes e nas suas historias de vida.

De acordo com Friedberg (1995), o cerne do paradigma compreensivo é a percecdo que

a realidade € construida pelos sujeitos através da sua interacdo com 0s mundos ou

35



contextos onde se encontram inseridos. Neste sentido, o investigador ir4 colocar o seu
foco e interesse na compreensao dos significados que os sujeitos conferem a estes
mundos, na tentativa de alcancar pontos de vista subjetivos para que consiga “/...J
reconstruir e compreender do interior a légica propria das situacfes tal como ela é
percebida e vivida pelos préprios interessados, com todos 0s dados implicitos que estes

integram nas suas condutas, muitas vezes sem disso se aperceberem completamente”

(Friedberg, 1995, p. 302).

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa visa estudar a
complexidade dos fendmenos no seu contexto natural. Quando sdo utilizadas
metodologias qualitativas, é priorizada a compreensdo dos comportamentos dos
investigados, atraves das interpretacbes que os mesmos fazem acerca desses
comportamentos. O investigador, sem assumir verdades absolutas, ira em busca da

compreensdo profunda do quadro de referéncias dos sujeitos.

Na qualidade de investigadora, privilegiei uma metodologia qualitativa e intensiva,
onde procurei compreender a realidade vivida pelas criangas e jovens estrangeiros nao
acompanhados, refletir acerca das significacbes apreendidas pelos mesmos,
compreender a sua gestdo identitiria e constru¢do dos projetos de vida. Assim,
considerei que esta metodologia mediante um olhar etnogréafico possibilitava “/...J quer
a proximidade necessaria, quer a distancia intelectual indispensavel a reflexao sobre
diferentes perspetivas — de fora e de longe e de perto e de dentro” (Matias & Vieira,
2018, p. 28), necessarias para compreender a construcao de diferentes opc¢des de vida. A
este proposito, realizei um estudo em profundidade a trés jovens acolhidos na CAE e a
diretora técnica, que me permitiu debrucar-me mais intensamente e durante um espaco

de tempo maior sobre cada caso.

A presente investigagdo adota uma perspetiva compreensiva, remetendo para 0s
ensinamentos de Max Weber (1977), e contrariando o paradigma positivista de Emile
Durkheim (2001), que busca as regularidades e leis gerais. Este estudo pretende
procurar os significados que os investigados conferem aos seus comportamentos, e
como tal, o foco € colocado no mundo subjetivo, homeadamente na consciéncia,
intuicdo e valores. Posto isto, ndo se encontram espelhadas preocupacfes sobre a

generalizacdo nesta investigacdo e, a semelhancade Max Weber, e tal como Ana Vieira,
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recusamos “/...] falar de leis generalizaveis a complexidade das diversas

singularidades sociais” (Vieira, 2013, p. 196).

Atendendo a preocupacdo em observar o outro com 0s seus proprios olhos, em
compreender em profundidade o seu quadro de referéncias e o significado que atribui
aos acontecimentos, esta investigacao representa um estudo de caso, Stenhouse (1994)
apresenta a seguinte definicdo para o estudo de caso:
[...] estudo em profundidade de um unico caso, através da observacao
participante, apoiada pela entrevista; em geral, ndo se foca diretamente nas
necessidades praticas dos atores, mas preocupa-se com as interpretacGes e

significados que estes atribuem aos contextos em que participam e isso pode ser

motor de desenvolvimento. (Stenhouse, como citado em Amado, 2014, p. 132)

De acordo com a autora Ana Vieira (2013), o estudo de caso permite desvendar uma
situacdo especifica, que diversas vezes apresenta caracteristicas Unicas, sendo que o
investigador tem como objetivo “/...] descobrir o que hd nela de mais especifico [...]”
(Vieira, 2013, p. 202). O estudo de caso remete para a descoberta e, por conseguinte, o

conhecimento e compreensao em profundidade do “como” e do “porqué”.

Enquanto investigadora, pretendi captar o lado mais invisivel dos entrevistados ou o
lado que ndo se encontra tdo a vista, e como tal, priorizei uma abordagem descritiva,
interpretativae compreensiva das suas narrativas. Além disso, procurei estar num lugar
de fronteira, que se traduz no estar dentro e no estar fora dos contextos estudados
(Vieira, Marques, Silva, Vieira & Margarido, 2018a). Em relacéo ao estar dentro e fora,
0 autor Telmo Caria (2003) realga que:

O «dentro e fora» é fonte de conhecimento acrescido porque provoca uma tensédo

e uma ambiguidade na relacéo social de investiga¢ao que convoca o investigador

a reflectir sobre o inesperado. O investigador é um actor social que é

reconhecido como competente nos «saberes-pensar de fora», mas, a0 mesmo

tempo, mostraser incompetente nos «saberes-fazer de dentro». E nesta fronteira
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que designaria de intercultural (entre ciéncia e o saber comum), que se pode
construir a reflexividade da cidadania e a reflexividade que desenvolve uma

ciéncia da ciéncia. (p. 13)

Neste sentido, procurei igualmente colocar-me num lugar de fronteira intercultural,
onde posicionei-me nas duas margens do rio, respeitando o distanciamento necessario, a
fim de ser possivel a construcdo de um objeto cientifico legitimo, que ndo esteja
simplesmente relacionado com a subjetividade e emocdes dos entrevistados (Vieira,
2011b). Assim, o lugar de fronteira intercultural remete para a tradugéo de culturas

estudadas pelo mundo cientifico.

No que diz respeito as técnicas de recolha de dados, recorri as entrevistas individuais
semiestruturadase aos questionarios. As entrevistas realizadas aos jovens apresentavam
uma natureza biografica, remetendo para as suas historias de vida. Relativamente aos
questionarios, estes apenas foram aplicados aos jovens. A técnica principal de recolha
de dados foi a entrevista, e por isso, no ponto seguinte seré clarificadaa sua importancia
para a presente investigacdo e serdo apresentados os contributos da pratica da escuta

ativa no desenvolvimento das mesmas.

DA METODOLOGIA. ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS E A ESCUTA ATIVA

As entrevistas individuais semiestruturadas foram a principal técnica de recolha de
dados deste estudo, uma vez que permitiram a compreensdo dos sujeitos e
possibilitaram liberdade e flexibilidade de resposta aos entrevistados. Neste sentido, 0s
guides de entrevista (apéndices 3 e 4) orientaram a interacdo entre o entrevistador e o

entrevistado.

De acordo com Amado (2014), as entrevistas contribuem de forma significativa para o
entendimento dos sujeitos e para a aquisicdo de informacdes pertinentes. Bogdan e
Biklen (1994) referem que as entrevistas tém como objetivo recolher dados descritivos
na linguagem dos sujeitos, e, consequentemente, o investigador ira ter uma nocdo das

interpretacbes dos sujeitos acerca dos aspetos do mundo. Todavia, Woods (1987)
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privilegia a expressdo “conversac¢ao”, afirmando que se enquadra melhor na natureza
etnogréfica pretendida nas relagdes entre o entrevistador e entrevistado. A entrevista é
um processo livre, democratico, aberto, informal e bidirecional, que proporciona aos
sujeitos um espaco onde ndo se sintam presos a papeis determinados e onde se

consigam expressar (Woods, 1987). Vieira (2011b) acrescenta que,

As entrevistas enquanto conversa e centradas no mundo vivido pelos
entrevistados, ouvindo mais que propriamente perguntando (por isso
etnogréaficas) e, muitas vezes, colocando a énfase na prépria biografia dos

sujeitos, suas trajetorias e papéis desempenhados [...] (por isso etnograficas). (p.

184)

As entrevistas semiestruturadas permitiram-me adotar um procedimento aberto-fechado,
que se caracteriza pela sua vertente flexivel e dirigida. Deste modo, é flexivel porque
me permitiu uma abertura para proceder as alteraces que considerei pertinentes, ou
seja, explorar um novo topico que seja introduzido durante a entrevista, alterar a
sequéncia das questdes e realizar ajustes na linguagem para que seja compreendida por
todos os entrevistados. E dirigida uma vez que pressupde o alcance dos objetivos

definidos da investigacéo.

Apesar das entrevistas semiestruturadas serem a técnica privilegiada da recolha de
informacao na presente investigacdo, foi fundamental praticar uma escuta ativa durante
a realizacdo das entrevistas para se conseguir alcancar dados mais enriquecidos,
profundos e detalhados. Segundo Oliveira-Formosinho (2013), a escuta ativa € “/...J um
processo de procura de conhecimento sobre [...] seus interesses, motivagoes, relagoes,
saberes, intengoes, desejos, mundos de vida [...] " (p. 49). Assim, a escuta ativa implica
a observacdo das acgOes dos sujeitos, ouvir atentamente o que 0s mesmos dizem e

realizar um registo detalhado (Parente, 2011).

Durante as entrevistas semiestruturadas, levei a cabo observagdes cuidadas e
intencionais e escutei cada entrevistado, a fim de alcangar o entendimento das criancas e
jovens estrangeiros ndo acompanhados, acolhidos na CAE da Confraria de Nossa
Senhora da Nazaré. Neste sentido, a escuta ativa possibilitou-me ouvir atentamente as

historias de vida, os percursos e 0s projetos de vida dos jovens entrevistados, bem
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como, a explicacdo da diretora técnica em relacdo ao funcionamento da CAE e a sua
caracterizacdo. Enquanto investigadora, detinha o papel de ouvir cuidadosamente,

refletir sobre essa escuta, orientar a entrevista e guiar o meu estudo.

ASPETOS PRATICOS

O facto de eu ser um quadro da instituicdo e, por conseguinte, estar dentro dos diversos
contextos poderia constituir um obstaculo epistemologico ao desenvolvimento da minha
investigacdo. Contudo, tal como refere o autor Ricardo Vieira e outros (2018b), é
necessario conciliar essas distancias entre o estar dentro e o estar fora para podermos
aceder por um lado a dados mais subtis e intimistas, mas ao mesmo tempo ter um
suficiente distanciamento intelectual para ndo fazermos dos investigados/entrevistados
seus amigos, seus parentes, filhos, etc. Foi esta a atitude que procurei sempre adotar,
buscando uma “distancia 6ptima” (Baptista, 2005), onde ndo estou totalmente
envolvida, ndo abordo uma realidade que apenas ouvi falar e na qual ndo emergi
devidamente. Deste modo, Carvalho e Baptista (2004) realcam que, o investigador

devera de:

[...] escutar e estar atento, criando situagOes de encontro e de proximidade
favoraveis a emergéncia de respostas pessoais [...]. Para isso, terd de promover
relacdes interpessoais baseadas no principio ético da distancia 6ptima. Ou seja,
numa distdncia que permita garantir a conjugacdo equilibrada entre

racionalidade, sensibilidade e serenidade”. (p. 93)

Parafraseando o escritor José Saramago, “é preciso sair da ilha para ver a ilha”, e
como tal, recorrendo ao principio ético da “distancia optima” (Baptista, 2005) procurei

estar dentro da ilha, sair da mesma, observar o seu panorama e voltar a entrar na ilha.

Num primeiro momento, tinha previsto entrevistar a diretora técnica e cinco jovens
estrangeiros ndo acompanhados acolhidos na CAE, da Confraria de Nossa Senhora da
Nazaré, mas a medida que a investigacdo foi decorrendo percebi que as entrevistas em

profundidade, as entrevistas como conversa tais como aquelas que eu realizei implicam
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muito tempo e espaco de transcricdo e analise. Assim, para poder cumprir com os dados
acabei por optar por apenas apresentar a entrevista da diretora técnica e de trés jovens
(A, B e C)?, invés daqueles que inicialmente pensei, sendo certo que como este € um
estudo de caso ndo estamos perante uma representatividade estatistica, mas antes
perante uma representatividade tematica. Isto mostra que efetivamente todos 0s projetos
sdo inacabados e € a medida que entramos e mergulhamos no seu desenvolvimento que
surgem novas ideias, tal como diz o poeta Anténio Machado “o caminho faz-se

caminhando”.

Na linha do que estava a dizer, devo de acrescentar que cheguei mesmo a entrevistar
mais dois jovens (D e E), mas percebi que a sua transcricdo e analise ndo iriam
adicionar nada de muito novo em termos teérico-praticos. Relativamente aos jovens
entrevistados, todos eles rapazes, € sabido que as histérias de vida que emergem das
suas narrativas quando estdo a falar com a entrevistadora resultam como diferentes, mas
ao mesmo tempo como categoria social (Bourdieu, 2012), como diz Pierre Bourdieu as
histérias de vida sdo diferentes, mas rementem sempre para uma mesma categoria e

apontando para dados biograficos muito semelhantes.

Os participantes da presente investigacao representam uma amostra por conveniéncia,
onde procurei respeitar e implementar o principio da diversificacdo e da saturacao, tal
como é mencionado por Isabel Guerra (2006), na sua obra “Pesquisa Qualitativa e
Anélise de Contetdo: Sentidos e formas de uso”. Neste sentido, com 0s entrevistados
obtive a diversidade dos jovens acolhidos, sem que existisse um nimero tdo elevado de

dados recolhidos que provocasse um desperdicio de tempo e informacéo.

As entrevistas com os trés jovens foram realizadas em diferentes dias no gabinete de
trabalho da equipa técnicada CAE, sendo que uma delas foi necessario realizar em dois
dias diferentes, uma vez que, o entrevistado abordava em profundidade as questdes
apresentadas. Atendendo aos idiomas falados e compreendidos pelos jovens, uma das
entrevistas foi realizada na lingua portuguesa e as restantes na lingua inglesa (cf.
Apéndices 9, 10 e 11).

2 Optei por atribuir letrasaos sujeitos que participaram nesta investigacao, a fim de respeitar o anonimato,
confidencialidade e privacidade dos mesmos, assim como, dos seus dados pessoais. Atendendo as
questdes éticas, foi respeitado o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), que entrou em
vigor no dia 25 de maio de 2018, na Unido Europeia.
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No momento anterior ao inicio da entrevista, foi entregue um questionario aos jovens
para que estes preenchessem de imediato. Este questionario permitiu a investigadora
recolher informacéo pessoal dos entrevistados, nomeadamente o nome, idade, religido e

agregado familiar (cf. Apéndice 5).

Foi necessario, por vezes, explicar alguns conceitos aos jovens entrevistados para que
estes percebessem as perguntas, e como tal, a entrevista foi-se transformado a pouco e
pouco, ndo SO numa entrevista aberta como ja estava previsto de inicio e em
conformidade com o guido (cf. Apéndice 4), mas numa entrevista como conversa
(Burgess, 1997). Neste tipo de entrevista, ndo ha propriamente perguntas, ha temas de
discussao e estes vdo-se misturando e ganhando forma e peso conforme a resposta e a
adesdo dos entrevistados. Em fungdo da conversa com os entrevistados, a entrevistadora
ira falar mais ou menos, porque o seu objetivo fundamental € a escuta ativa, € por o
entrevistado a falar sobre aquilo que a entrevistadora coloca como objetivo de cada

questéo.

Por vezes, os temas de discussdo ndo geravam conversa, e por isso, a entrevistadorateve
de ir colocando perguntas aos jovens para afunilar o tema para o assunto concreto que

pudesse ndo estar a ser compreendido num primeiro momento.

Relativamente a entrevista com a diretora técnica, esta ndo foi realizada toda de
imediato, foi iniciada a conversa sobre alguns aspetos particulares como foi o caso da
descricdo da origem da CAE e a sua caracterizagéo, a pintura de um quadro geral sobre
0s jovens estrangeiros ndo acompanhados acolhidos nesta resposta social e a
importancia da familiano quotidiano destes jovens. Posteriormente, por razdes laborais
foi necessario interromper a reunido, sendo que apos alguns dias, concluimos alguns dos
temas que estavam a ser discutidos (cf. Apéndice 8). A entrevista decorreu no gabinete
de trabalho da diretora técnica.

Foi realizada a entrevista a diretora técnica da Casa de Acolhimento Especializado, da
Confraria de Nossa Senhora da Nazaré, a fim de ser possivel fazer uma breve
apresentacao desta resposta social, assim como da intervencao desenvolvida na mesma.
Apesar dos protagonistas principais desta investigacao cientifica serem as criancas e
jovens estrangeiros nao acompanhados, acolhidos na CAE, e o foco deste trabalho recair

sobretudo neste publico-alvo, esta entrevista pretendeu oferecer um panorama mais
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abrangente e enriquecedor acerca das criancas e jovens estrangeiros ndo acompanhados,

bem como, do seu acolhimento e integracdo nesta resposta social.

Apos a realizacdo das entrevistas, procedi a transcri¢do das mesmas (cf. Apéndices 8, 9,
10 e 11)3. Posteriormente, seguindo as orientacdes da autora Isabel Guerra (2006)
analisei e elaborei as sinopses das entrevistas (cf. Apéndices 12, 13, 14 e 15), a fim de
sintetizar as mesmas e clarificar quais os dados qualitativos pertinentes para a minha
investigacdo. A andlise foi realizada de forma descritiva, compreensiva e interpretativa,

apoiando-se no enquadramento tedrico mencionado nesta investigagéo.

Em conformidade com Vala (1986), a analise de conteudo é a principal técnica de
tratamento de dados quando se pretende descrever um fenémeno social. Bravo (1992)
divide a analise de conteldo em duas fases, ou seja, uma fase mais mecanica, onde se
organizam os dados em unidades e se subdividem em categorias, e uma fase mais
interpretativa, onde se define o significado das categorias em relagdo aos objetivos da
investigacdo. Neste sentido, Goldenberg (2004) enfatiza a importancia de a analise de
conteudo olhar atentamente para os topicos considerados pertinentes para o estudo, bem
como, para a importancia que os entrevistados conferem aos mesmos, a linguagem,

comportamentos e emog0es registados durante a interacao.

% Na transcrigdo das entrevistas dos jovens acolhidos na Casade Acolhimento Especializado (A,Be C) €
possivel encontrar alguns erros ortogréaficos, todavia estes foram escritos intencionalmente, na tentativa
de as transcri¢des serem rigorosas e fiéis as respostas que os entrevistados foram dando.
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CAPITULO 3

APRESENTACAO E TRATAMENTO DE DADOS: DAS
HISTORIAS DE VIDA DE JOVENS ESTRANGEIROS NAO
ACOMPANHADOS A COMPREENSAO DA GESTAO

IDENTITARIA E DAS MULTIPLAS PERTENCAS

“Eu sou varios! Ha multidoes em mim. Na mesa de minha alma sentam-Se muitos, e eu

’

sou todos eles.’

Friedrich Nietzsche

Numa primeira instancia, irei realizar a apresentacdo da Casa de Acolhimento
Especializado (CAE) da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré e da intervencao
desenvolvida na mesma. Neste sentido, sera apresentada a voz da diretora técnica que
nos ira guiar pela origem da CAE, as praticas implementadas e a caracterizacdo dos

jovens que passaram ou se encontram nesta resposta social (cf. Apéndice 6).

Num momento seguinte, serdo apresentadas as identidades e as vozes dos trés jovens
estudados, onde serdo abordados os seguintes topicos: identidades dinamicas e
metamorfoses culturais; mediacao intercultural e intrapessoal; familia; histérias de vida;
construcdo e (re)construcdo do projeto de vida (cf. Apéndice 7). Todavia, reforco que a
investigagao no terreno representou uma descoberta, e como tal, 0 meu objetivo néo era
“[...] verificar/ confirmar algo, mas antes de entender, de estar com, de compreender,
de interpretar, de refletir sobre o observado e o auscultado [...]” (Sim0es & Vieira,
2018, p. 48).
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APRESENTACAO DA CASA DE ACOLHIMENTO ESPECIALIZADO (CAE)Z

ENTREVISTA A DIRETORA TECNICA

A investigadora utilizou um guido (cf. Apéndice 3) para orientar a entrevista
semiestruturada que foi feita como conversa (Burgess, 1997), para permitir o
desenvolvimento e aprofundamento com base no pensamento da entrevistada e ndo
tanto da entrevistadora (cf. Apéndice 12). A entrevista foi realizada no gabinete de

trabalho da diretora técnica e teve uma duracdo de duas horas e quinze minutos.

A diretora técnica sublinhou ao longo da entrevista o compromisso assumido pelo
Estado Portugués com a Comissdo Europeia com vista ao acolhimento de criancas e
jovens estrangeiros ndo acompanhados, “/...] Em maio de 2020, a Comissdo Europeia
solicitou que Portugal acolhesse 500 criancas e jovens que se encontram nos campos
sobrelotados na Grécia, em situagdo de grave perigo e especial vulnerabilidade” (cf.
Apéndice 12). Por conseguinte, foi criada a Casa de Acolhimento Especializado, da

Confraria de Nossa Senhora da Nazaré.

Em relacdo a equipa da CAE, a diretora técnicareferiuque a mesma “/...J é constituida
pela diretora técnica, pela equipa técnica composta por uma assistente social e uma
psicéloga, pela equipa educativa constituida por sete educadores e um intérprete e pela

equipa de apoio constituida por trés auxiliares de servigos gerais ”.

A investigadora percebeu que a Confraria de Nossa Senhora da Nazaré dispde de duas
respostas subsequentes, o Apartamento de Autonomizacdo e a Autonomia
Supervisionada, tal como a diretoratécnicasalientou “/...] possui dois Apartamentos de
Autonomizacdo e uma equipa de Autonomia Supervisionada. O encaminhamento para
as respostas subsequentes decorre da avaliacdo diagnostica, do plano de intervencéo e

do projeto de vida de cada jovem” (cf. Apéndice 12).

A entrevistada mencionou que, a CAE “/...] destina-se ao acolhimento de criancas e
jovens estrangeiros ndo acompanhados, com idade inferior a 18 anos, que entrem em
territorio nacional desacompanhados” (cf. Apéndice 12). Esta resposta social visa o
“[...] acolhimento e integragdo de 12 jovens em simultdneo, pelo periodo considerado

adequado, de acordo com o interesse superior de cada jovem” (cf. Apéndice 12).
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A diretora técnica referiu que, em outubro de 2020, a CAE acolheu 0s seus primeiros
jovens. “No periodo de outubro de 2020 a abril de 2024, foram acolhidos na CAE 54
jovens” (cf. Apéndice 12). No @mbito do Programa Europeu de Recolocagédo Voluntéria,
foram acolhidos 37 jovens, tendo a maiorianacionalidade paquistanesa e afega. A partir
do més de setembro de 2023, a CAE comecou a acolher jovens provenientes dos
Movimentos Ndo Programados, um total de 17 jovens, tendo a maioria nacionalidade
gambiana. De acordo com a entrevistada, todos os jovens sdo do sexo masculinoe “/...J

possuem idades compreendidas entre os 15 e 18 anos” (cf. Apéndice 12).

A prop6sito do motivo de saida da CAE, a diretora técnica elucidou que “/...J a
maioria dos jovens foram encaminhados para as respostas subsequentes — Apartamento
de Autonomizacdo ou Autonomia Supervisionada, da Confraria de Nossa Senhora da
Nazaré” (cf. Apéndice 12). Todavia, registaram-se outras situacfes, como explica a

diretora técnica:

Alguns dos jovens declararam ap06s o acolhimento que eram maiores de idade, a
data de admissdo na CAE pelo que foram cessadas as medidas de promocdo e
protecdo de acolhimento residencial. Neste sentido, foram celebrados protocolos
de cooperagdo entre a Confraria de Nossa Senhora da Nazaré e o Alto
Comissariado para as MigracOes, através dos quais foi assegurado o

acompanhamento dos jovens. (cf. Apéndice 12)

Durante a realizacdo da entrevista, a diretora técnica pintou um quadro geral dos jovens
acolhidos na CAE a data. Neste sentido, “/...] encontrava-se acolhido 1 jovem no
ambito do Programa Europeu de Recolocagdo Voluntaria” e encontravam-se acolhidos
11 jovens provenientes dos Movimentos Ndo Programados. Os jovens eram do sexo
masculino e eram oriundos do Paquistdo, Argélia, Gambia, Senegal e Republica
Democratica do Congo. No que diz respeito a faixa etaria dos jovens, estes tinham
“[...] idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 19 anos, com maior predominancia nos 17
anos de idade” (cf. Apéndice 12). A entrevistada ressalvou que, 1 jovem é cristdo e 11

sdo mucgulmanos.

Em relagdo a duracdo do acolhimento, “/...] a maioria encontra-se em acolhimento ha
menos de 6 meses” (cf. Apéndice 12). A diretora técnica referiu igualmente que, num
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total de 12 jovens, 10 encontravam-se a frequentar a escola e nenhum exercia uma

atividade profissional.

Relativamente aos motivos que conduziram o0s jovens a abandonar 0s seus paises de
origem, a diretora técnica destacou “os conflitos familiares, a inseguran¢a e por
motivos economicos” (Cf. Apéndice 12). Foi igualmente salientado que os percursos dos
jovens ndo sdo lineares, por outras palavras, sdo ““/...J/ marcados pela permanéncia em
outros paises, onde por vezes residiram e trabalharam. A maioria dos jovens relatam o
papel dos contrabandistas, “smuggler”, que asseguraram a saida do pais de origem,

em rotas terrestres, maritimas e aéreas”’ (Cf. Apéndice 12).

No que se refere aos motivos que influenciaram os jovens a escolher Portugal para
residir, a diretora técnica elucidou que “A maioria dos jovens escolheram Portugal
[...], atendendo as referéncias positivas que tinham de Portugal, no seu pais de origem,
como sendo um pais democratico, acolhedor, seguro, onde terdo oportunidade de

estudar e trabalhar” (cf. Apéndice 12).

No que diz respeito ao pedido de protecdo internacional, “atendendo ao curto tempo de
duracdo do acolhimento, cerca de 6 meses, a maioria dos jovens apenas possui a
Declaracao Comprovativa de Apresentagdo do Pedido de Proteg¢do Internacional” (cf.
Apéndice 12).

Em conformidade com a diretora técnica, a Casa de Acolhimento Especializado
alicerca-se num modelo de intervencdo que garante e assegura o acolhimento
residencial inicial das criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados, apés a entrada

em territdério portugués. A intervencdo desenvolvida nesta resposta social:

[...] € dirigida a protegdo e a efetivacao dos direitos dos jovens, com o foco na
intervencdo terapéutica, na educagdo, socializacdo e integracdo dos jovens.
Assenta numa intervencdo multidisciplinar, articulada e integrada com as varias
entidades e servicos da comunidade, nomeadamente justica, satde, educagéo,

entre outros. (cf. Apéndice 12)

A diretora técnica enfatizou que a intervencao preveé a concretizacdo de atividades que
promovam a participagédo e a autonomiade cada jovem, assim como, a sua integracdo na
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comunidade. Além disso, a intervencdo prevé igualmente o desenvolvimento de
estratégias promotoras da participacdo e do envolvimento dos jovens na construcao e
definicdo dos seus projetos de vida.

Segundo a entrevistada, a intervencdo desenvolvida na CAE tem como finalidade

[...] a avaliagdo diagnostica de cada jovem e o desenvolvimento de uma
intervencdo cuidada e individualizada, de modo a elaborar uma proposta
conjunta de encaminhamento subsequente para cada jovem, no &mbito do seu
projeto de promocao e protecéo, e, de acordo com as necessidades e interesses

de cada jovem. (cf. Apéndice 12)

Durante a entrevista, a diretoria técnica ressalvou que a multiculturalidade se encontra
presente na CAE, e como tal, a intervencdo “/...] procura desenvolver um plano
individual de integragcdo com os jovens, promovendo a sua inclusdo e identidade” (cf.
Apéndice 12). Neste sentido, a intervencdo tem como base o respeito pelos direitos,
identidade e cultura de cada jovem, e como tal, sdo desenvolvidas atividades de acordo

com os seus interesses, cultura e religiéo.

A entrevistada salientou que, na Casa de Acolhimento Especializado sdo implementadas
diferentes estratégias de mediacdo intercultural, indicando que “/...J as rotinas didrias
e as atividades desenvolvidas séo elaboradas com a colaboragéo e participacdo dos
jovens, de acordo com as necessidades, interesses, cultura e religido” (cf. Apéndice
12). Foi igualmente mencionado que durante o periodo do Ramad&o, “/...J as rotinas e
horarios da CAE sdo adaptados, de modo que os jovens realizem as suas praticas
religiosas” (cf. Apéndice 12). Relativamente aos habitos alimentares, “/...] na CAE é
elaborada pelos jovens, com o apoio dos educadores, uma ementa semanal e respetiva
lista de ingredientes e quantidades para a confecéo das refei¢cdes. Deste modo, sdo
confecionados os pratos tipicos do pais de cada jovem” (cf. Apéndice 12). Além disso,
“E igualmente promovida a integracdo dos jovens na comunidade, através da

participagdo em atividades culturais e desportivas” (cf. Apéndice 12).

Quando a diretora técnica foi questionada acerca das dificuldades e obstaculos

existentes na intervencdo desenvolvida na CAE, a mesma referiu que “No momento de
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integracdo, nomeadamente no momento inicial do acolhimento, uma das barreiras é o
idioma de cada jovem” (cf. Apéndice 12). Contudo, frisou que a CAE possui um
intérprete e que a maioria dos jovens comunica na lingua inglesa. A diretora técnica
mencionou igualmente que a aprendizagem da lingua portuguesa é uma ferramenta
essencial para a autonomizacgéo dos jovens: “/...J permite estabelecer uma relagdo mais
préxima entre os jovens e 0s adultos, possibilita 0 acesso aos servigos essenciais, como
a saude, educacdo, trabalho, aquisicdo de bens e servicos, fundamental para a

aquisi¢do da autonomia plena de cada jovem” (cf. Apéndice 12).

A entrevistada enfatizou que “A maioria dos jovens estabelece contactos regulares com
os familiares” (cf. Apéndice 12), tendo estes um peso significativo na tomada de

decisOes dos jovens:

A familia encontra-se presente na vida dos jovens, tendo um papel importante
nas suas decisdes, nomeadamente no que se refere ao seu projeto de vida. A
maioria dos jovens pretende trabalhar assim que atingem a maioridade, no

sentido de ajudar a familia através do envio de dinheiro. (cf. Apéndice 12)

Antes de passarmos ao préximo entrevistado apresento algumas ideias conclusivas

sobre a entrevista realizada a diretora técnica:

1. A entrevista mostrou o historial da CAE da Confraria de Nossa Senhora da
Nazareé nas palavras da quem a dirige;

2. Percebemos o funcionamento da estrutura organizacional;

3. Na entrevista, a diretora técnica situa-se essencialmente na dimensédo
organizacional sem se posicionar pessoal e profissionalmente sobre a sua
filosofia de agéo;

4. Foi possivel uma reflexdo acerca da presenca e da importancia da familiana vida

dos jovens acolhidos na CAE.
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RETALHOS DE VIDA DO ENTREVISTADO A

A entrevista foi realizada presencialmente no gabinete de trabalho da equipa técnica da
CAE, tendo a duracdo de uma hora e um minuto. A investigadora recorreu a um guido
(cf. Apéndice 4) para orientar a entrevista semiestruturada como se fosse uma conversa
(Burgess, 1997), dando espaco e oportunidade para desenvolver algumas questdes e

aspetos alicercados no pensamento do entrevistado (cf. Apéndice 13).

O entrevistado A ¢ oriundo da Republica Democréatica do Congo, tem 15 anos de idade

e é cristdo. O jovem residia com o seu pai, mée e dois irmaos no seu pais de origem.

O entrevistado referiu que tinha um bom relacionamento com a sua familia, afirmando
que tem boas memdrias/recordacdescom os seus irmaos: “Com os meus irmdos, muitas
vezes dancdvamos, colocavamos musica na casa e comecdvamos a dangar e algumas
vezes jogavamos playstation e riamos algumas vezes juntos e so isso. Foi bom” (cf.
Apéndice 13). Contudo, o jovem reconheceu que se afastou da sua familia, uma vez
que, 0s contactos com a mesma diminuiram, identificando como causas o facto do seu
pai ter um telemdvel antigo e a sua mée nao ter um telemovel. Assim, o jovem revelou

contactar com o seu tio paterno para conseguir conversar com a sua familia:

Com o meu pai, eu falo com ele através de uma outra pessoa da familia. Se eu
quero falar com eles, vou chamar uma pessoa da familia e essa pessoa vai ir até
a minha casa e como mae nao € muitoem casa, pai que fica muito, é por isso que
eu falo muito com pai do que com a mée. Os meus irmaos sao muito pequenos e

saem muito vezes para jogar, ndo sei, é por isso. (cf. Apéndice 13)

O entrevistado assumiu ter um bom relacionamento com os restantes membros da sua
familia: “Com a minha familia muito longo também tive uma boa rela¢do” (cf.
Apéndice 13). Além disso, o jovem também reconheceu que antigamente sentia mais
saudades da sua familia, ou seja, “/...] a saudade ndo é como no inicio. Agora a

saudade é um pouco moderada, é um pouco normal” (cf. Apéndice 13).
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O jovem afirmou ter sido muito feliz durante o periodo que residiu com a sua familia:
“Na minha casa, fomos muito felizes. Falamos, jogamos, quando zangamos um com o
outro ndo foi por um longo tempo, foi alguns minutos e tudo bem. E aqui é diferente”
(cf. Apéndice 13). Por outro lado, o entrevistado referiu que, por vezes, pensa sobre o
seu passado e sobre quem era: “/...] alguns vezes me chega pensar como eu fui com os

meus amigos, com a minha familia [...] " (cf. Apéndice 13).

No que se refere ao motivo pelo qual o entrevistado abandonou o seu pais de origem, o
mesmo mencionou que “/...J] um dos meus amigos, ele se lutava com uma pessoa e
tomou um barro de ferro e [...]. Bateu na cabe¢a da pessoa que enfrentava. Essa
pessoa fez uma hemorragia interna e acabou por morrer [...]”. De acordo com o

jovem, o seu amigo disse as autoridades que o agressor era ele.

O entrevistado reconheceu que no calor do momento ndo refletiu acerca das suas
hipoteses e escolhas, afirmando sentir-se obrigado a fugir do pais: “/...J se eu penso na
decisdo que tomei, foi uma obrigagdo um pouco, porque ndo tive escolha. [ ...] Ndo foi

minha deciséo completa, porque os vizinhos que disseram-mo /.../ ” (cf. Apéndice 13).

Relativamente ao seu percurso até Portugal, o entrevistado referiu que saiu de Kinshasa
(Republica Democraticado Congo) e viajou para Lufu. Posteriormente, o jovem dirigiu-
se para Angola, e por ultimo para Portugal. O jovem mencionou ter viajado de autocarro

e avido.

Em conformidade com o jovem, este teve ajuda de algumas pessoas durante a sua
viagem, ou seja, uma amiga da sua mde, um amigo e a sua tia, e um conhecido da
respetivatia. Contudo, confessou gque teve bastante medo durante a viagem de Kinshasa
até Lufu. Em contraste, sentiu-se aliviado quando chegou a territorio angolano. De
Angola para Portugal, o jovem também ndo se sentiu bem, uma vez que, viajou com

uma pessoa que nao conhecia.

O entrevistado salientou que a deciséo de reconstruir a sua vida em Portugal ndo foi sua:
“[...] quando foi morar ld na casa da tia do meu amigo, ela é que diz que sera melhor

viajar para cd, Portugal é o melhor lugar para mim” (cf. Apéndice 13).
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Durante a entrevista, o jovem afirmou que ter vindo para Portugal foi uma boa deciséo.
Além disso, o0 entrevistado tem a consciéncia que a aprendizagem de novos

conhecimentos e 0 contacto com novas pessoas é algo positivo:

[...] Mas aqui, eu ndo odiar muito, mas eu gosto um pouco. Foi uma boa decisido
porque chegar aqui, conhecer muitas pessoas, muitas coisas e aprender umas
coisas € uma boa decisdo. Aprender as coisas novas e aprender portugués
também, porque portugués talvez a lingua, a lingua portuguesa talvez me ajudar
um dia. Foi uma boa deciséo chegar aqui. Se eu ndo chegar aqui, ndo podia falar
portugués ou aprender portugués. Ora chegar aqui também me ajuda no meu
inglés, porque se ndo foi aqui, N0 meu pais nao praticava muito o inglés, porque

no meu pais as pessoas falam muito sé francés e lingala. (cf. Apéndice 13)

Neste sentido, o entrevistado assume que a sua vinda para Portugal permitiu-lhe
aprender e desenvolver a lingua portuguesa e inglesa, algo que ndo aconteceria caso

permanecesse no seu pais de origem.

No que diz respeito as diferencas culturais entre o pais de origem e de acolhimento, o
entrevistado ndo consideraexistir uma diferengasignificativa entre a sua antiga vida e a
nova, indicando que as tradi¢des e a cultura nunca estiveram muito presentes no seio da

sua familia:

A minha familia, n6s ndo somos muito apertados culturais, tradi¢des, tudo isso,
a minha mée nao gosta muito das tradi¢cdes, 0 meu pai também, no meu pais ndo
fazemos muito, uma grande coisa, na nossa casa so festejamos as festas do novo
ano e s isso. Nao héa festa de aniversarios, ndo ha festa do ndo sei o que seja. SO
isso, a minha familia tradi¢fes, culturas, ndo sinto nada de diferenca, mesmo
aqui, porque mesmo a minha familia ndo havia muita tradi¢fes e cultura na

nossa casa. (cf. Apéndice 13)
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No decorrer da entrevista, o jovem refletiu acerca do seu quotidiano na Republica
Democréaticado Congo e em Portugal. Deste modo, o jovem mencionou que no seu pais
de origem frequentava a escola, ajudava a sua mée, jogava e convivia com 0S Seus
amigos. O jovem reconheceu que se afastou dos seus amigos que residem no seu pais de
origem. Enquanto em Portugal, o entrevistado frequenta a escola, estuda, utiliza o
telemovel, dorme e realizaas refei¢des, afirmando ocupar o seu tempo livre a ver videos
e animes. O jovem assumiu que permanece a maior parte do seu tempo no quarto, uma
vez que, 0s seus colegas também o fazem. Além disso, referiu ndo ter amigos ou um

contacto de referéncia/ significativo neste pais.

Ainda seguindo esta linha de raciocinio, o jovem faz uma comparacao entre a Republica
Democrética do Congo e Portugal, referindo que “/...J a comida do meu pais é melhor

do que aqui e as festas [...] .

O jovem refletiu igualmente sobre 0 aumento da consciéncia de vida e a necessidade de
definiracOes para alcancar os seus objetivos em Portugal. Em contraste, quando residia
na Republica Democratica do Congo apenas necessitava de definir objetivos:

No meu pais, ndo pensava muito no que eu quero, so sabia que eu quero ser
médico, nem como fazer para ser isso, no meu pais, ndo é muito dificil de ir para
as universidades fazer medicina, so6 tem de ter diploma [...]. Mas aqui, ¢ um
pouco diferente, no meu pais se eu quero ser médico sé tenho que pensar quero
ser médico e vou fazer medicina, mas aqui se eu quero ser médico tenho que
pensar que eu quero ser médico e como fazer para ser médico [...]. (cf.

Apéndice 13)

No que se refere a mediacdo intercultural e intrapessoal, o entrevistado reconheceu que
utilizaalgumas estratégias para promover o seu bem-estar em Portugal, nomeadamente
tenta se familiarizar com a sua nova vida, procura sentir que esta é a sua casa, assiste a
videos da sua familia e vé fotografias da sua mée. O jovem acrescentouainda que, “/...J
eu tento conseguir a me sentir bem, a me forcar a sentir aqui € a minha casa e isso

pode me ajudar a sentir bem” (cf. Apéndice 13).
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Segundo o entrevistado, 0 mesmo sente saudades da sua vida na Republica Democratica
do Congo quando se lembra de algo que fazia antigamente, quando ouve algo que ja
ouviu no seu pais ou quando repara nas diferencas entre o seu pais de origem e

Portugal:
Algumas vezes, quando alguém esta a fazer alguma coisa e me lembro, eu fazia
também isso com as pessoas, tenho um pouco saudade, ou estou a falar com
alguém, alguém diz alguma coisa que ja escutei em algum lugar no meu pais, eu

penso [...]. (cf. Apéndice 13)

O jovem assumiu que quando sente saudades da sua familia, assiste a videos da mesma,
referindo “/...J algumas vezes tento ver os videos da minha familia a dangar e eu tenho
uma gravacdo quando estamos a dancar. Esse video me ajuda muito e é isso” (cf.
Apéndice 13). Além disso, 0 jovem também ouve musicas uma vez que a sua familia

costumava dancar, cantar e jogar.

Numa outra perspetiva, o entrevistado afirmou que a aprendizagem de novas linguas
apresenta contributos positivos para a sua integracdo e adaptacdo ao pais de
acolhimento, enfatizando que pode vir a ajuda-lo um dia: “Portugués, aprender muitas
linguas pode ajudar, porque aprender inglés, saber falar inglés, francés, portugués e

todas as linguas ajuda num lugar” (cf. Apéndice 13).

Numa fase inicial do seu acolhimento, o jovem reconheceu que o processo de adaptacao
foi dificil e que se sentia mal uma vez que sentia stress, sentia-se perdido, ndo conseguia
estabelecer contactos com a sua familia e ndo sabia a quem deveria de expor esta
situacdo. Por outro lado, o jovem afirmou ndo existir contributos positivos em partilhar

aspetos da sua historia de vida, que ndo considera bons:

As perguntas como foi a tua familia, falaum pouco da tua familia, como cheguei
aqui, essas perguntas ndo é bom porque quando ha uma coisa que aconteceu,
uma coisa que ndo é bom, falar desse assunto n&o faz bem. E isso. Com muitas
perguntas no inicio, ndo foi bom, mas agora ndo muita perguntas e isso que me

sinto um pouco bem. (cf. Apéndice 13)
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O jovem salientou que, o processo de adaptacdo a Portugal e a sua nova vida foi dificil,
no entanto, a investigadora percebeu que tinha existido uma melhoria no seu bem-estar,
visto que a data da entrevista o jovem salientou que se sente normal: “Eu, no meu grau
de felicidade, o grau das coisas para mim é muito mau, mau, normal, bom, muito bom.
Para mim é normal ” (cf. Apéndice 13). O jovem reconheceu que encontrar a felicidade
é uma escolha e que ndo se obriga a ser feliz, todavia revelou que ouve musica para se

sentir bem.

O jovem afirmou que ira adotar os ensinamentos que a sua familia lhe transmitiu e ird
tentar acostumar-se a cultura portuguesa, construindo assim uma ponte entre as duas

margens do rio, a fim de conciliar a cultura de origem e de acolhimento.

Em relacdo a construcdo e (re)construcdo do projeto de vida, o entrevistado afirmou que
num momento inicial ndo tinha a certeza se Portugal encontrava-se nos seus futuros
planos. Contudo, a data da entrevista, o jovem pretende dar continuidade aos seus
estudos e ingressar no curso superior de medicina em Portugal. O jovem mencionou
igualmente que deseja permanecer em territorio portugués e apenas visitar o seu pais,

ndo tendo como objetivo regressar permanentemente ao mesmo.
Apresento algumas ideias conclusivas sobre a entrevista realizada ao jovem:

1. Apesar do entrevistado reconhecer que atualmente se encontra mais afastado da
sua familia, afirmou que durante o periodo em que residiu com a mesma era

bastante feliz;

2. O jovem teve ajuda de algumas pessoas durante a sua viagem até Portugal, no
entanto, esse fator ndo impediu que o seu percurso ndo fosse pautado com

receios e medos;

3. O jovem afirmou nédo existirem diferencas culturais significativas entre o seu
pais de origem e de acolhimento. Contudo, realizou algumas comparacdes entre

a sua antiga vida e a nova;

4. O entrevistado pretende permanecer em Portugal, e como tal, ird colocar a

cultura de origem e de acolhimento em articulacao.
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RETALHOS DE VIDA DO ENTREVISTADO B

A entrevista foi realizada presencialmente no gabinete de trabalho da equipa técnica da
CAE. Por motivos do quotidiano, a entrevista ocorreu em dois dias seguidos e teve a
duracéo de duas horas e cinquenta e um minutos. A investigadorautilizouum guiéo (cf.
Apéndice 4) que norteou a entrevista semiestruturada, que se desenvolveu como uma
conversa (Burgess, 1997), a fim de promover o desenvolvimento de determinadas

questdes pelo entrevistado, e ndo tanto pela entrevistadora (cf. Apéndice 14).

O entrevistado B é proveniente da Gambia, tem 17 anos de idade e é muculmano. No
pais de origem, o entrevistado residia com a sua mée e a sua sobrinha. O entrevistado

referiu que, tem duas irmas e que o seu pai faleceu.

O entrevistado salientou que tem uma boa relacdo com a sua familia, afirmando
estabelecer contactos regulares com a sua mae e irmas: “/...J | always speak a lot of

times with my family. My mother, my sisters, yeah” (cf. Apéndice 14).

O entrevistado mencionou ter boas memorias/recordacdes com a sua mae e confessou

gue a sua mée ndo queria que 0 mesmo viajasse para a Europa:

Now when | talk to her, she feel happy, yeah. When she ask me, what about
Europe? Are you living? | always tell him, I'm good here. Because my mom
didn't want me to away far from him. So that's why. They always ask me, so
what about there? I always tell them, yeah, it's good. They will take care of us

here, good. (cf. Apéndice 14)

O entrevistado frisou igualmente a importancia dos conselhos parentais, a fim de se
alcangar uma boa vida, ou seja, “Because when you want to get a good life, so you need

to be your parents to explain something about the world” (cf. Apéndice 14).

No que se refere ao motivo pelo qual o entrevistado decidiu abandonar o seu pais de
origem, o mesmo referiu que foi devido a sua orientacdo sexual: “That's the culture

don't allow you to do it”; “I'm a Muslim” (cf. Apéndice 14). O entrevistado afirmou
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que em Portugal a homossexualidade é permitida, contudo em Africa a situacdo é

distinta:

In here, when you do it, nobody will tell you about anything. You are the one
who feel to do it for yourself. But in Africa, when you do it, when you know that
you are doing this kind of thing, when they catch you, you will... Maybe you can
go to jail or they can do something wrong with you. Yeah, that's the thing I left

in Africa. Because for me, | started there. (cf. Apéndice 14)

O entrevistado frisou que a decisdo de sair da Gambia foi sua e que ndo informou
ninguém acerca da mesma: “/...J it's not force”’; “[...] because it's the time, that is the
time I need to leave”; “I cannot tell anyone. Because | need to go alone, nobody will

know about my situation” (cf. Apéndice 14).

Relativamente ao percurso até Portugal, o entrevistado ressalvou que o mesmo nao foi
facil, indicando que “4 lot of people are dying there” (cf. Apéndice 14). O entrevistado
passou por paises como a Gambia, Senegal e Espanha para chegar a territério portugués
e viajou de autocarro e barco. Além disso, o entrevistado revelou que quando chegou a
territério europeu ndo se encontrava bem, ou seja, “/...J the time | came to Espanha, my

head was not functional” (cf. Apéndice 14).

O jovem afirmou ndo desejar que as pessoas fagam esta viagem, “I cross to Europe, but
I don't want anyone to come about this life. It's not easy” (cf. Apéndice 14). O
entrevistado clarificou a sua posicédo, referindo que a viagem de barco foi dificil, ou
seja,
For the journey, it's not easy to sit at the boat. You see the people are dying. You
will, maybe you will think, so next, I'm the next person. Yeah. It's difficult.
Sometimes when the food is finished, yeah, it's very difficult. Maybe in, for my
boat, I think not a lot of people are dying there. But some boats, people, the boat,

all of the boat people are dead. [...] Because I remember some people are

fighting in the boat. (cf. Apéndice 14)
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Numa primeirainstancia, o jovem frisou que nao teve a ajuda de ninguém para efetuar a
viagem, no entanto, posteriormente, confessou ndo ter assegurado o pagamento do
bilhete de barco: “Sometimes a lot of people came from Senegal to here. They didn't pay
any amount of money. Yeah. Because who have the boat, sometimes he can help”’; For
in Gambia to Senegal | pay money because | have little money in my pocket. So, | pay

for Senegal. But Senegal to Espanha, I can’t pay anything” (cf. Apéndice 14).

Foi possivel a investigadora compreender que, 0 entrevistado permaneceu num campo
de refugiados em Espanha, “/...] when I came to Espanha, I'm in the camp” (cf.
Apéndice 14), e que a equipa desse campo efetuou o pagamento do seu bilhete de
autocarro para Portugal, “The camp where I was, yeah. They paid me. They gave me the
ticket ” (cf. Apéndice 14).

O entrevistado referiu igualmente que, em Portugal, uma pessoa ajudou-o a chegar até a
AIMA: “He tell me, okay, so I will help you to go to AIMA” (cf. Apéndice 14). O jovem

indicou que, quando chegou a esse servigo teve medo:

[...] I came to AIMA. They ask me and I tell everything I want to tell. So, that's
the time they tell me, okay, you can wait here until the police will come and take
you. So, that time they tell me the police will come. That time I'm afraid because

I don't understand. (cf. Apéndice 14)

Durante a entrevista, o jovem refletiu acerca de algumas diferencas entre Africa/Gambia
e Europa/Portugal, afirmando por diversas vezes que a vida em Africa ndo é facil: “So,
in Africa, it's not easy to survive, but it is part of life” (cf. Apéndice 14). Um dos
cenarios utilizados pelo entrevistado para ilustrar as dificuldades vivenciadas pelas

pessoas em Africa foi:

Maybe when the rainy season is on, your house, you are safe. But when you
don't have a good house in Africa, when the rainy season is starting, you need to
thank God every day, to help you. Because sometimes it's not easy. When the
rain is coming, in your house, they can flood your house. The water is flooding

your house. (cf. Apéndice 14)
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O entrevistado afirmou que nem todos os individuos que viajam para a Europa
procuram melhores condi¢gdes econdmicas, todavia salientou que os mesmos tém de
ajudar as suas familias, ou seja, “Not everybody wants to come here for money. /.../
Africa and Europe, the life is quite different. For sure. So, when you are here, you need

to do something to help back your home” (cf. Apéndice 14).

Segundo o entrevistado, um dos pontos divergentes entre Africa e Europa é o tempo de
permanéncia em casa dos pais ou no terreno da familia, isto é, em Africa os homens
permanecem durante um periodo maior na casa dos pais, existindo a possibilidade de
casarem e continuarem a residir no terreno da sua familia. Por outro lado, quando as
mulheres casam tém de sair do terreno da sua familia e ir residir com o marido.

Enquanto na Europa, os jovens podem trabalhar, residir sozinhos e construir uma vida:

Maybe in Europe. You can go alone and do work. Maybe when you get 18 to 20
something, you can build your life. But in Africa, you can have maybe 40. You
can sleep with your mom or your dad. You don't do anything. [...] Maybe I can
say boys. Maybe when you are a boy, you can stay with family in Africa, the
same compound. But with girls, maybe when you have 18 to 25, you will get

married and you will go out of the compound. (cf. Apéndice 14)

O entrevistado também identificou como uma diferenca entre estes dois continentes, 0
facto de as mulheres na Europa poderem escolher se pretendem contrair matrimaénio ou
ndo: “/...] the daughters always getting married in Africa. Maybe in Europe, you need
your idea. Maybe if you want to marry, you marry. If you don't want to marry, it's your

business. But in Africa, you will marry by force” (cf. Apéndice 14).

Ainda seguindo a mesma linha de pensamento, o entrevistado salientou que, em Africa,
casar e ter filhos é algo positivo, explicando que quando um pai tiver 40 anos de idade,
o filho terd uma idade igual ou inferior a 20 anos, sendo possivel 0 mesmo providenciar
cuidados ao pai e trabalhar. Além disso, o jovem identificou como uma grande
diferenca entre a Europa e Africa, ou por outras palavras, entre a Europa e um pais

muculmano, a autoridade e o poder que 0 homem possui no casamento, ou seja,
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I think it's a big difference between Europe and Africa. Yeah. In Muslim
countries. Yeah, in Muslim. When you get married, now the husband has the
right to tell you anything. If you need him, to stay with him, you will go. (cf.

Apéndice 14)

O entrevistado mencionou que, na Europa, as pessoas ndo tém muitos amigos,
considerando que essa caracteristica pode se encontrar relacionada com o estilo de vida
adotado. Em comparacéo, o entrevistado afirmou que em Africa é possivel ter diversos
amigos:
[...] Guys come from Africa to Europe and if they come back to in Africa, they
will explain it like this. In Europe, when you come from work, you need to sit in

your house to cook your food and eat. You need to sleep earlier to get earlier in

work at the morning time. (cf. Apéndice 14)

Por outro lado, o entrevistado referiu igualmente que em Portugal € mais facil exercer

uma profissdo ou trabalhar, afirmando que

| think here is more, more easier than to do works than Africa. Because in here,
you need the learn. You need the learn, the work, and you can do it. But in
Africa, some people are learning about the work, but not everyone learn about
the work. [...] everyone not go to about school to learn about the work in Africa.
But | think here, you can learn about the work and after you can do it. (cf.

Apéndice 14)

O entrevistado afirmou que, em Africa, as familias estdo a sofrer, no entanto, na Europa
também é possivel encontrar pessoas a sofrer, ou seja, “/...J in Africa, some families are
suffering. Maybe even in Europe, I see some people sleeping on the street” (cf.
Apéndice 14).

No que se concerne ao quotidiano do entrevistado no pais de origem, 0 mesmo referiu
que costumava jogar futebol, “/...J] I always go to play football” (cf. Apéndice 14).
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Além disso, o jovem comecou a trabalhar na area da canalizagdo, ou seja, “/...J | play
football. Sometimes I go... I started even plumber, I started plumber in Africa” (cf.
Apéndice 14). O entrevistado elucidou que teve de abandonar o seu percurso escolar e
comegar a trabalhar, a fim de ajudar a sua mae: “Because, at that time, I needed to do
some little work to help my mom. /...] You need to pay the school fees. [...] When you

don't have someone who will help you, it's difficult to do that” (cf. Apéndice 14).

O jovem mencionou ajudar a sua mae em casa, ou seja, “/...Jat home I help my mom”
(cf. Apéndice 14). Quando o entrevistado se encontrava em Africa, desejava melhores
condicdes de vida e pretendia ajudar a sua familia, isto &,
When | was in Africa, | always think to have a good life to assist my family.
Sometimes when | see my mom doing some works | feel sad. So, | always pray:
So, God give me a better life to help my mom to get the life she is now. (cf.

Apéndice 14)

No que se refere ao quotidiano do entrevistado no pais de acolhimento, 0 mesmo
afirmou que frequenta a escola e refletiu sobre algumas diferengas entre as escolas
portuguesas e africanas, ou seja, “/.../ | think here school is more easier than in
Africa”; “[...] the teachers [Portugal] are very good. Yeah, the teachers are good.
They don't give you pressure...to force you to do something. [...] But in Africa school,
you need to do it by force” (cf. Apéndice 14). Além disso, o jovem afirmou que realiza
atividades desportivas, “/...Jto do exercise, yeah, for my body, yeah, for my health,
yeah, that's it” (cf. Apéndice 14).

O jovem referiu que confecionaas suas refei¢des, salientando que a equipa da CAE tem

promovido a sua autonomia:

[...] because when | stay with myself, | will do everything for myself, so that is
the way the guys who is taking care of us here, explainingto us to do something,
because in future, you will stay alone with yourself, nobody will help you

anything, so you can do things like that, easy, but now, yeah, everything is okay
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for me, because school is okay. For cooking, yeah, now | have lot of experience.

[...] 'm happy to do that, I'm happy for that, yeah. (cf. Apéndice 14)

Ao nivel do relacionamento interpessoal, o entrevistado revelou que considera os
colegas da CAE como familia: “/...] now we are family here”; “Because we are from
Gambia. | think a lot of people here, they are all from Gambia. [...] Because in
Gambia, when you see your fellow Gambian, yeah, you, in Europe, you feel happy” (cf.
Apéndice 14). O jovem também referiu que a equipa da CAE é boa: /...] now, I'm good.
Yeah. Because I'm chatting with people, I'm chatting with people here. The people here,

everyone is good. They don't give you pressure to do something ” (cf. Apéndice 14).

Em relacdo a mediacdo intercultural e intrapessoal, o entrevistado referiu que, por
vezes, durante o periodo do Ramadao encontrava-se na CAE a descansar: “/...J if you
are in Ramadan, you need to relax more, yeah, what we are doing are holidays time, so

that is important for us /.../ ” (cf. Apéndice 14).

O entrevistado assumiu ser feliz em Portugal: “Yeah, I feel happy, because people are
good” (cf. Apéndice 14). Além disso, o entrevistado referiu conceder valor e
importancia a sua nova vida, visto que ndo necessita de comprar géneros alimentares,
realizadiariamente as suas refei¢fes, dorme tranquilamente, frequenta a escola e recebe
ajuda das pessoas. Nas palavras do jovem: “I didn't have to buy food. Every day I eat
food here. And | sleep well. They help me with something. To go to school ” (cf.
Apéndice 14).

O entrevistado afirmou que o seu sonho era vir para Portugal: “/...J | always tell you
that's my dream to come here”; “I cannot feel I have a bad day here [...]” (cf.
Apéndice 14). O entrevistado referiu igualmente que decidiu vir para Portugal, uma vez
que, tinha boas referéncias do pais: “/...] people from here to Africa, they always say
Portugal is a beautiful country”; “[...] peaceful country, [...] Yeah, that's why I
decided to come to Portugal, because that's the thing [...]”; “[...] that time I was in
Gambia I always tell I will go to Portugal. [...] Yeah, Portugal clothes. I think it's from
Cristiano Ronaldo. When I go to football, I always wear it” (cf. Apéndice 14).

Apesar do entrevistado afirmar ser feliz em Portugal, o0 mesmo revelou que quando

pensa sobre o passado sofre, uma vez que, a sua familia apresentava dificuldades
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economicas e a viagem de barco foi dificil: “I'm suffering there for the boat. Yeah, in
past years, for my family, I will tell you, my family, we don't have any rich man there”
(cf. Apéndice 14). O jovem acrescentou ainda que quando pensa no seu pai sente-se
triste, ou seja, “/...] I see that I'm thinking about my father. Yeah, I feel some cry, yeah”
(cf. Apéndice 14).

O entrevistado ressalvou a importancia de planear o futuro para se alcangar um bom
emprego e, por conseguinte, existir uma melhoria das condi¢cBes econdmicas. Neste
sentido, o jovem referiu que quando alcangar esse momento deixara de pensar no

passado e ird atenuar o seu sofrimento:

This is the thing you need to plan to do something, to do something work. When
you have some good work and you do it and you have some kind of money, you
have it, you will forget about the past because it's past already. You think about
in future [...] when you achieve now something, you have what you want, you
will forget about the past. So now you are in present, you need to think about my

future, for my family. (cf. Apéndice 14)

O entrevistado afirmou que a aprendizagem da lingua portuguesa ir4 promover a sua
integracdo em Portugal, uma vez que, quando conseguir comunicar em portugués ira
compreender melhor o que o rodeia e ira conseguir fazer mais: “For me, | need to learn
about the language here because now I'm in Portugal, so when | learn the language |

understand more, I will do something more here” (cf. Apéndice 14).

O entrevistado mencionou ndo possuir um grande conhecimento sobre a sua cultura de
origem, e como tal, ndo pode falar muito sobre a mesma: “For me in my culture, I don't
say much of thing about my culture. | don't know everything about my culture. Maybe
when you see people older than me maybe they can tell about more about culture [...]”
(cf. Apéndice 14). O entrevistado acrescentou ainda que se encontra em territorio
portugués ha pouco tempo, e por isso, ndo conhece bem a cultura portuguesa. Todavia,
pretende articular a sua cultura de origem e a sua cultura de acolhimento, construindo

assim uma ponte entre as duas margens do rio:
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Even my teacher, she always explain about the culture here, the portuguese
culture, but I don't know much for now. Because now is the time | am here
almost 2 months here, so maybe when | am here one or two years | can know a

lot of culture in here. [...] the two can work together. (cf. Apéndice 14)

No que diz respeito & construcdo e (re)construcdo do projeto de vida, o entrevistado
pretende ajudar a sua mée e a sua futura familia: “I'm here to learn something about my
mother. To help her. Yeah, when I have, I will help. So, it's not easy at all”, “[...] I'm
here to help to plan my life for a better life”’; “When I have a wife, I can assist my wife
and my children” (cf. Apéndice 14). O entrevistado tinha referido anteriormente ser
homossexual. Aqui assume desejar ter uma esposa. Provavelmente ha um projeto de
vida que passa por fugir ao estigma que recai sobre 0s homossexuais no seu pais de
origem, mas esta questdo ndo foi explorada. Referiu igualmente que pretende

permanecer em Portugal e trabalhar na area da canalizacao:

[...] I'm here now, yeah. | need to here, maybe in future, when I have my dream
fulfilled, I can go to my country to see my mom after that and then 1 will come
back to do my work, yeah. [...] that is my dream, I need to do something, some

works to help my mom and for myself [...]. (cf. Apéndice 14)

Antes de passarmos a apresentacdo dos dados do ultimo entrevistado, exponho algumas

ideias conclusivas sobre a entrevista realizada ao jovem:

1. O entrevistado identificou alguns pontos divergentes entre Africa e Europa,
realizando uma comparacdo com recurso a exemplos de alguns aspetos que se
encontram mais vincados na sua cultura;

2. Ao longo da entrevista, o jovem demonstrou um vinculo afetivo significativo
com a sua mée, algo que o faz desejar ter melhores condic¢des de vida no futuro;

3. Aviagem do entrevistado até Portugal foi pautada por dificuldades, e por isso, o
mesmo ndo deseja que outras pessoas fagam esse percurso;

4. O entrevistado afirmou que pretende articular a sua cultura de origem e a sua

cultura de acolhimento, realizando uma ponte entre as duas margens do rio.

64



RETALHOS DE VIDA DO ENTREVISTADO C

A entrevista foi realizada presencialmente no gabinete de trabalho da equipa técnica da
CAE, tendo a duracdo de quarenta e nove minutos e quarenta e quatro segundos. A
entrevistadora utilizou um guido (cf. Apéndice 4) para orientar a entrevista
semiestruturada como se fosse uma conversa (Burgess, 1997), concedendo espago e
liberdade ao entrevistado para desenvolver algumas questdes e aspetos alicercados no

seu pensamento (cf. Apéndice 15).

De acordo com o entrevistado C, 0 mesmo ¢ oriundo da Gdmbia, tem 17 anos de idade e
é muculmano. No pais de origem, o entrevistado residia com o seu pai, mae, oito irmas,
um irmdo, trés tias paternas e dois primos. Em relagdo aos seus irmé&os, o jovem tem

duas irmds mais velhas e os restantes sdo mais novos.

O entrevistado descreveu a sua relacdo com a sua familia como sendo normal, ou seja,
“All is normal. | talk to my family. If my family need to talk to me, call me. If my father
or my brother need to talk to me, he call me” (cf. Apéndice 15). Além disso, 0 jovem
mencionou que estabelece contactos com os seus familiares: “My father and my mother.

All. Sometimes I make a video call to see my brother, my father and my mother” (cf.

Apéndice 15).

O entrevistado partilhou com a investigadora uma memoria que tem da sua mae: “Like,
because me, my mom love me, sometimes I sit and my mom laughing [...]. Sometimes, if

my mom go out, she see something beautiful, she bring for me, yeah” (cf. Apéndice 15).

No que diz respeito ao motivo pelo qual o entrevistado decidiu abandonar o seu pais de
origem, o mesmo foi devido a uma questdo familiar: “/...] it's a family problem. [...]
Because my family is not my house, my father's house. It's not my father's only house.
Like, it's a family house. Like, big house. Yeah, yeah. Sometimes make a problem. It's
not safe.”; “Because my father have three brother. One brother is not, is not, is not all

right. Sometimes he want to kill someone, like me. Like, sometimes he do fight, like
that”; “He come, he take faca. He say, I kill you. Then I run” (cf. Apéndice 15).

O entrevistado afirmou que a sua familia ndo tinha conhecimento da sua decisdao em

abandonar o seu pais de origem, no entanto, informou um amigo seu: “/...] I go. After
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my father and my mother know that”; “Yeah, my friend” (cf. Apéndice 15). O
entrevistado estabelece contactos regulares com este amigo, “/...J every week, two
weeks " (cf. Apéndice 15).

Em relacdo ao percurso ate Portugal, o entrevistado referiu ter passado por Mali, Libia,
Itdlia, Franca e Espanha: “Yeah, Mali. After Mali, | go to Libya. After Libya, I go to
Italy, France, Spain, I come here, Portugal” (cf. Apéndice 15). O jovem viajou de

autocarro e barco.

O entrevistado revelou que durante a viagem realizou alguns trabalhos e residiu em
Mali: “I do some work in my journey, yeah. If I have money, I go to another country”’;
“Yeah, I live in Mali” (cf. Apéndice 15). Além disso, 0 jovem assumiu que recebeu

ajuda de terceiros ao longo do percurso:

Like, one day if my family help me, that day | don't have nothing. | have my
telephone, I have telephone, I call my father, my father help me. Because I live
in Mali in my friend's house. My friend, because that friend, he live in Gambia.
He go to Gambiato live after. When | go to Libya, Mali, I call, I tell my friend, I
live in Mali. He say, if you live in Mali, you can go and my father compound.

My friend father house. (cf. Apéndice 15)

O entrevistado afirmou ter tido algumas dificuldades durante a viagem:

I have sometimes difficult, yes. But it's not like, because difficult is many.
Sometimes difficult for your body or your health. But like someone, like,
because some people have a problem in someone to kidnap. Like that, kidnap.

But | don't have that in my journey, yeah. (cf. Apéndice 15)

O entrevistado referiu ter escolhido Portugal para construir a sua nova vida, uma vez
que, “/...J | feel Portugal is nice country. That's why | choose in Portugal. | think if |
live in Portugal, | can do my life good, yeah. In, in good way” (cf. Apéndice 15).
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No que se concerne as diferencas entre o pais de origem e de acolhimento, o

entrevistado referiu que a gastronomia destes dois paises é diferente, afirmando que:

I can eat portuguese people food, like if sometimes, like soup. I cannot... Right
now, I cannot eat because I don't... But maybe I can eat soup. Because Portugal
soup and Gambian soup is not the same. But | can eat maybe after, like I can eat
hamburger because when | come here, hamburger is good for me. | eat
hamburger. | can eat soup, | can try little, little, little, little, after I can eat. (cf.

Apéndice 15)

No que diz respeito ao quotidiano do entrevistado no pais de origem, o mesmo referiu
que frequentavaa escola, ajudava a sua mée e jogava futebol: “I live in Gambia, I go to
school, because school is important for me, yeah. And help my mom like garden. That's
why it's very important for me in my life, yeah”;, “Every morning, I wake up at night,
like 6, 7, 4. 1 go there to help my mom. I come home after | go to shower. Sometimes |
go to play football”; “My friends, I go with my friends to school. After home, play
football like this” (cf. Apéndice 15).

No que se refere ao quotidiano do entrevistado no pais de acolhimento, 0 mesmo
mencionou que frequenta a escola e anda a aprender a profissdo de canalizador. O
entrevistado afirmou igualmente que, por vezes, confeciona as refei¢cdes e assiste a
filmes: “I go to school. Yeah, sometimes | go to work, to learn trabalho. Like this. Like |
study in here. Sometimes I do cozinhar, yeah. Like this. Sometimes I look film”;
“Plumber”; “I study to learn, learn like practical, practical” (cf. Apéndice 15). Além
disso, o jovem utiliza o seu telemdvel e conversa com a sua familia nos seus tempos
livres: “Yeah, I take my telephone, like TikTok. Sometimes I talk to my family” (cf.
Apéndice 15).

Ao nivel do relacionamento interpessoal, o entrevistado afirmou que

All. All people in here, like my friend, I like because | have Gambian people and

my Congo people. That's yes. And Senegal, Senegal. [...] If I need this, I sit here
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all and talk to my friends, this all. But | don't have a like friend is close to me.

(cf. Apéndice 15)

Relativamente a mediacdo intercultural e intrapessoal, o entrevistado referiu que
confeciona refeiges tipicas da Gdmbia em Portugal: “Yes, like a cook, I can cook for
myself like a Gambian cook” (cf. Apéndice 15). O entrevistado afirmou igualmente que,
pretende articular a sua cultura de origem e a sua cultura de acolhimento, construindo

assim uma ponte entre as duas margens do rio.

O entrevistado mencionou sentir-se bem em Portugal, considerando que pode ter uma
boa vida neste pais: “/...] Good life, I feel. If I live in here, I have good life, yeah”;
“Like, Portugal, I think Portugal is nice country. Yeah. I can live in here, yeah, and my
family, yeah. I think that is good for me, yeah” (cf. Apéndice 15). O entrevistado
afirmou que a sua estratégia para encontrar a felicidade em Portugal é comecar a
trabalhar para melhorar as suas condic¢bes de vida: “I go... | want to work, to have

money, good life in here, and happiness in here, yeah” (cf. Apéndice 15).

O entrevistado afirmou ter boas memérias da sua vida na Gambia: “/...J | cannot say all
like 85% is good or 80%, yeah” (cf. Apéndice 15). Além disso, o entrevistado referiu
que, por vezes, pensa sobre a sua familia, no entanto, existe algumas partes da sua
antiga vida que prefere néo se recordar: “Yeah. Like difficulty, like that, yeah. Because,
| say, sometimes | think my family and my brother and my sister, like that. But some
things, I don't think about that” (cf. Apéndice 15).

O jovem partilhou uma memoria que tem de um amigo seu:

Sometimes, | think my country, when I live in my country, my life in my
country, I live in there. I think for my... When I live, I do this, I do this. Yeah.
[...] And I think my friend. Because, sometimes, | go to my friend's house,
compound. Sometimes, my friend come to my house to do shawarma. (cf.

Apéndice 15)

O entrevistado afirmou que, por vezes, sente saudades da sua vida na Gambia:

“Sometimes, I miss. Yes” (cf. Apéndice 15). Contudo, o jovem revelou igualmente que,
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em algumas ocasifes quando pensa sobre o seu passado sente dor: “Sometimes, if I
think some past, | feel hurt. Yeah, yeah. It's pain. Sometimes, | think good thing for my
memory, like my father, my mother, yeah” (cf. Apéndice 15). Neste sentido, 0 jovem
referiu que a sua estratégia para diminuir essa dor & “If I sit for myself, I think that thing
is gone. [...] I take my telephone to go TikTok. WhatsApp to talk to my family. Like
this” (cf. Apéndice 15).

Relativamente a construcdo e (re)construcdo do projeto de vida, o entrevistado referiu
que pretende comecar a trabalhar e permanecer em territério portugués: “Yes, yes. |
work here, I stay here”; “No, I don't return in Gambia, but maybe like vacations, I can

go Gambia, like, two months, one month, if I return in Portugal, yeah” (cf. Apéndice
15).

Apresento algumas ideias conclusivas sobre a entrevista realizada ao jovem:
1. O entrevistado mantém o contacto com a sua familia;

2. Durante o percurso até Portugal, o entrevistado teve de trabalhar para conseguir

obter dinheiro, e consequentemente, prosseguir com a sua viagem;

3. Oentrevistadoreferiu que ird articular e fazer a ligacdo entre a cultura de origem

e de acolhimento;

4. O entrevistado considera que pode alcancar melhores condigdes de vida em

Portugal.
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CAPITULO 4
BIOGRAFIAS E PROJETOS DE VIDA: UMA ANALISE

COMPARATIVA

“Foi o tempo que dedicaste a tua rosa que a fez tdo importante”

Antoine de Saint-Exupery

Apresento, de seguida, uma analise comparativa das trajetorias e identidades dos jovens
estrangeiros ndo acompanhados acolhidos na CAE que participaram na presente
investigacdo. N&o pretendo focar-me simplesmente nos pontos convergentes e
divergentes apresentados pelos jovens, mas antes partir das suas vozes e mostrar como
realizam a sua gestdo identitaria, e como a mediacdo intercultural e intrapessoal
contribui para o desenvolvimento dos seus projetos de vida. Sera igualmente realizada
uma andlise da informacdo concedida pela diretora técnica, no que diz respeito as
praticas de mediacdo intercultural implementadas na CAE e 0s seus contributos para o
respeito pela identidade pessoal e cultural dos jovens, e para o desenvolvimento dos
projetos de vida com cada um destes. Neste sentido, elaborei dois quadros de leitura (cf.
Apéndices 16 e 17) que abordam, no caso dos jovens estudados, 0s seguintes
pardmetros: histérias de vida; familia; identidades dinamicas e metamorfoses culturais;
mediacao intercultural e intrapessoal; construcdo e (re)construcdo do projeto de vida.
No caso da diretora técnica, o quadro de analise encerra 0s seguintes parametros:

mediacdo intercultural e intervengdo social; familia.

Em relacdo as historias de vida, mais especificamente no pais de origem, o entrevistado
A referiu que frequentava a escola, ajudava a sua mae e convivia com 0S seus amigos.
Em comparacdo, o entrevistado B afirmou que jogava futebol e teve de abandonar o seu
percurso escolar, a fim de comecar a trabalhar e ajudar a sua mée. O entrevistado C
verbalizou que frequentava a escola, ajudava a sua mée e jogava futebol com os seus

amigos.
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No pais de acolhimento, o entrevistado A mencionou que frequenta a escola, permanece
no seu quarto, utiliza o seu telemdvel, realiza as refeicbes e vé videos e animes. O
entrevistado B afirmou que frequenta a escola, confeciona as refeicdes e pratica
atividades desportivas. Enquanto o entrevistado C referiu que frequenta a escola, anda a
aprender a profissdo de canalizador, confeciona as refeic¢des, assiste a filmes, utiliza o

seu telemovel e conversa com a sua familia.

A abordagem das historias de vida do entrevistado A, B e C permitiram a compreensao
das identidades pessoais e promoveram a (auto)formacéo e (auto)reflexéo (Josso, 2002).
Uma vez que este estudo visava a reflexdo das transformacdes dos jovens acolhidos na
CAE, das suas metamorfoses e (re)construcfes identitarias, era imprescindivel a
abordagem das histérias de vida. Neste sentido, tal como refere o autor Ricardo Vieira
(2009), as entrevistas etnobiograficas permitema recolha de informacéo pessoal sobre o
sujeito e contribuem para a formacdo do mesmo, visto que este ird refletir sobre
dimensdes que até & data ndo tinha racionalizado. Além disso, o conhecimento das
experiéncias vivenciadas pelos jovens (A, B e C) permitem compreender como estes
interpretam de uma determinada forma a realidade (Freire, 1974, como citado Vieira,
2009).

No que se refere & familia, o entrevistado A mencionou que tinha um bom
relacionamento com a mesma quando residia no seu pais de origem, afirmando ter sido
muito feliz durante esse periodo. Contudo, revelou que houve um distanciamento entre
si e a sua familia, e uma diminuicdo dos contactos com a mesma. Em contraste, o
entrevistado B referiu ter uma boa relacdo com a sua familia e estabelecer contactos
regulares com a respetiva. Enquanto o entrevistado C afirmou ter uma relacdo normal

com a sua familia e estabelecer contactos com a mesma.

Relativamente as identidades dindmicas e metamorfoses culturais, os entrevistados A, B
e C abordaram questdes diferentes a este respeito. Todavia, o entrevistado B foi quem
mais aprofundou esta questéo, utilizando diversos exemplos para ilustrar as diferencas
culturais entre o continente africano e o europeu. Enquanto o entrevistado C

desenvolveu este topico de uma forma mais superficial.

O entrevistado A referiu que a aprendizagem de novas linguas e 0 contacto com o

diferente tem contributos positivos, afirmando que a sua vinda para Portugal permitiu-
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Ihe adquirir e desenvolver novos conhecimento. Contudo, mencionou ndo sentir uma
grande diferenca cultural entre o pais de origem e de acolhimento, uma vez que, de
acordo com o jovem, a culturae as tradi¢fes nunca estiveram muito presentes no seio da
sua familia. De ressalvar que, o entrevistado A confessou ter existido uma
transformacdo em si, visto que atualmente encontra-se mais consciencializado para a
necessidade de definir acOes para alcancar os seus objetivos. Em comparacao, o
entrevistado B revelou existir diferencas culturais significativas entre o seu pais de
origem e de acolhimento, identificando apenas uma semelhanca, ou seja, o sofrimento
das pessoas. O entrevistado B clarificou este assunto, referindo que as pessoas sofrem
em Africa, no entanto, também ja viu algumas pessoas sofrerem em Portugal, como é o
caso dos sem abrigo. Enquanto isso, o entrevistado C abordou igualmente a questdo das

diferencas culturais, referindo que a gastronomia de Africa e de Portugal sdo diferentes.

Apesar dos trés jovens terem introduzido topicos diferentes nas suas respostas, todos
demonstraram uma determinada transformacdo em si proveniente do contacto com um
meio e pessoas diferentes. Deste modo, revelaram ter uma identidade em gerdndio
(Vieira, 2009), dindmica e em transito, onde existe espaco para a transformacéo e onde
se privilegia o estar invés de ser, ou seja, invés de ser, estdo, estdo sendo (Silva, 2000;
Vieira, 2009; Maalouf, 2005, como citado em André, 2012). Além disso, encontra-se
evidenciadaa capacidade de adaptacao dos jovens ao diferente, espelhando desta forma

uma transformacao e reflexividade (Vieira, 2009 e 2011a).

Na mesma linha de pensamento, os entrevistados A, B e C também evidenciaram o
fendbmeno da mesticagem, uma vez que, tal como refere Ricardo Vieira (2009),
encontram-se em constante transformagdo e procuram novos conhecimentos e
experiéncias. Neste sentido, como 0s entrevistados estdo sempre em movimento é

necessario a realizagdo da mediacdo do familiar e do estranho (André, 2012).

No que diz respeito @ mediacdo intercultural e intrapessoal, os entrevistados A, B e C
aprofundaram de forma semelhante este topico, afirmando que recorrem a determinadas
estratégias para se sentirem bem em Portugal. Deste modo, tanto o entrevistado A como
0 B sublinharam a importancia da aprendizagem da lingua portuguesa, no entanto, o
entrevistado B acrescentou ainda que esta aprendizagem ird promover a sua integracao

em Portugal.
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O entrevistado A apresentou algumas estratégias que utiliza para se sentir bem em
Portugal, nomeadamente tentando familiarizar-se com a sua nova realidade, procurando
um sentimento de pertenca, vendo videos da sua familia e fotografias da sua mae, para
manter as ligacdes a culturade partida. Além disso, afirmou que quando sente saudades
ouve musica, assiste a videos da sua familia a dancar e vé fotografias da sua méae. Em
comparacdo, o entrevistado B afirmou que quando pensa no passado sofre e quando
pensa no seu pai sente-se triste, mencionando que a sua estratégia para diminuir essa dor
e encontrar a felicidade em Portugal é o planeamento do seu futuro, a fim de conseguir
um bom trabalho e melhorar as suas condi¢fes de vida. O entrevistado C afirmou
também ter estratégias para diminuir a dor que por vezes sente quando pensa no seu
passado, assim 0 mesmo pensa que 0 passado se encontra no passado, utilizaa aplicacao
TikTok e conversa com a sua familia. O entrevistado C considera que um fator
promotor da sua felicidade em Portugal € o inicio de uma atividade profissional. Além
disso, o entrevistado A afirmou que em Portugal “/...] sinto-me normal” (cf. Apéndice
13), o entrevistado B referiu “/...] I feel happy [...]” (cf. Apéndice 14) e o entrevistado
C mencionou “I feel good [...]” (cf. Apéndice 15).

O entrevistado B partilhou com a investigadora que realizou/celebrou o periodo do
Ramaddo, e o entrevistado C afirmou que confeciona refeicGes tipicas da Gambia na
CAE.

Os trés jovens estudados (A, B e C) afirmaram que pretendem articular a sua cultura de
origem e de acolhimento, construindo assim uma ponte entre as “duas margens do rio”:
“[...] vou adotar a meu indicagdo, mas como ndo escapar, ndo sair das indicag¢oes tudo
me acostumar as culturas daqui” (cf. Apéndice 13); “/...] to connect it together I think
more easier [...] " (cf. Apéndice 14); “/...] All, like Gambian and Portuguese culture,
to do all” (cf. Apéndice 15). A este propdsito, o autor Ricardo Vieira (2009) introduz o
conceito transfuga intercultural, que remete para 0s sujeitos que constroem pontes entre
as culturas que os definem e atravessam, ou seja, entre as duas margens do rio, a de
origem e de chegada. O transfuga intercultural recusa negar ou substituir a cultura de
origem, concedendo uma nova forma e interpretacdo a mesma. Assim, estes jovens (A,
B e C) revelaram ser transfugas interculturais, uma vez que, assumem ter uma
identidade pessoal e cultural mestica, e ndo procuram fingir que nunca pertenceram a
cultura de origem ou que ndo conhecem mais nenhuma sem ser a cultura de
acolhimento. Durante as entrevistas, foi possivel compreender que tal como o0s
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transfugas interculturais os jovens chegaram a segunda margem do rio, mas admitem

que estiveram na primeira.

Ao longo das entrevistas, os jovens partilharam algumas memorias/recordacGes com a
investigadora, e, tal como o autor Gilberto Velho (1994) referiu, a memoria ird permitir
aos jovens realizarem uma interpretacao organizada do seu trajeto de vida. Assim sendo,
0 projeto de vida é a antecipacdo do trajeto e da biografia dos jovens, onde serdo

definidos os objetivos e 0s meios para se alcancar um determinado fim.

Em relacdo a construgdo e (re)construcdo do projeto de vida, o entrevistado A
mencionou que pretende dar seguimento ao seu percurso escolar e ingressar no ensino
superior. O entrevistado B afirmou que pretende trabalhar na area da canalizag&o.
Enquanto o entrevistado C referiu que pretende trabalhar. Todos os entrevistados (A, B
e C) afirmaram que pretendem permanecer em territorio portugués e apenas visitar o seu

pais de origem.

Apesar dos entrevistados A, B e C apresentarem algumas semelhangas nos seus projetos
de vida, como € o caso de todos quererem permanecer em territério portugués, também
houve algumas divergentes, ou seja, a vontade de prosseguir com os estudos e o desejo
de comecar a trabalhar. Contudo, o0s entrevistados A, B e C demonstraram envolvimento
e participacdo na definicdo dos seus projetos de vida. Quando os jovens abordaram a
questdo do projeto de vida, refletiram igualmente acerca do “quem eu sou” e “quem eu
quero ser”, posicionando-se inconscientemente entre a cultura de origem e de
acolhimento (Marques, Vieira & Vieira, 2019).

No que diz respeito a entrevista com a diretora técnica, ao nivel da mediacdo
intercultural e intervencéo social, a mesma referiu que sao desenvolvidas estratégias que
promovam a participacdo e envolvimento dos jovens na construgdo do seu projeto de
vida. Estas estratégias visam igualmente promover a participacdo, autonomia e

integracdo dos jovens na comunidade.

A diretora técnica acrescentou ainda que, a intervencdo da CAE “/...] assenta no
respeito pelos direitos dos jovens, pela identidade e cultura, que se traduz no
desenvolvimento de atividades que vao ao encontro dos interesses, cultura e religido de

cada jovem” (cf. Apéndice 12). Além disso, as rotinas didrias e as atividades
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desenvolvidas sdo elaboradas com a participacdo dos jovens, segundo as suas

necessidades, interesses, cultura e religido.

A diretora técnica sublinhou a importancia da aprendizagem da lingua portuguesa:
“[...] permite estabelecer uma relacdo mais proxima entre os jovens e os adultos,
possibilita 0 acesso aos servigcos essenciais, como a salde, educacdo, trabalho,
aquisicao de bens e servicos, fundamental para a aquisicdo da autonomia plena de

cada jovem” (cf. Apéndice 12).

Em relacdo a familia, a diretora técnica mencionou que a maioria dos jovens estabelece
contactos regulares com a sua familia. Assim, a familiaencontra-se presente na vida dos
jovens, desempenhando um papel de relevanciana construcdo dos seus projetos de vida:
“A maioria dos jovens pretende trabalhar assim que atingir a maioridade, no sentido

de ajudar a familia através do envio de dinheiro” (cf. Apéndice 12).
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CONCLUSAO

No mundo contemporaneo, as identidades pessoais representam cada vez menos
microrepresentacfes de uma determinada identidade cultural e social, e como tal, as
influéncias das sociedades na construcao identitaria sdo menos determinantes, perdendo
para a reflexividade e autoformacdo onde o empoderamento e autonomizacao
individuais sdo efetivamente possiveis (Vieira, 2009). Apesar de uma pessoa nascer
num determinado local geografico, a sua identidade ndo pode ser relacionada
exclusivamente com a lingua materna, a cultura de origem, a pertenca, entre outros
aspetos (Vieira, Margarido, Trindade & Silva, 2013).

Os individuos sdo diariamente influenciados pelas pessoas com quem se vao cruzando,
pelos lugares onde véo passando, pelos meios onde se encontram inseridos e todos estes
fatores contribuem para a sua construcdo e (re)construcdo identitaria. Assim, as
identidades sdo dinamicas e fluidas, uma vez que, ndo permanecem iguais durante um
longo periodo (Vieira, 2009; Silva, 2000; Maalouf, 2005, como citado em Andre, 2012).

Na presente investigacdo, a escuta atenta e ativa das histérias de vida dos trés jovens
acolhidos na CAE da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré, representaram a
primordial técnica de recolha de dados. Assim, foi possivel compreender os diferentes
modos que estes jovens utilizam para gerir as suas identificacbes pessoais numa
trajetéria complexa, ou seja, entre as margens culturais (Vieira, 2009). Os jovens
entrevistados (A, B e C) demonstraram ter tido contacto com diferentes paises, pessoas
e culturas, o que consequentemente os influenciou de determinada forma. De ressalvar
que, 0s jovens sairam do seu pais de origem e viajaram até ao pais de acolhimento, no
entanto, € necessario compreender que ndo existe uma cultura migrante, cada migrante
tem a sua propria cultura pessoal, que se caracteriza como mestica, ou seja, € uma
mistura da cultura de partida e da cultura de chegada. A este propdsito, 0s autores
Michel Serres (1993), Ricardo Vieira e Ana Vieira (2017), remetem para o conceito de
terceiro instruido, em outros termos, 0s sujeitos apds o contacto com novas formacdes e
aprendizagens transformam-se e deixam de ser resultado de uma socializacdo primaria.
Neste sentido, os sujeitos passam a incluir diversas dimensdes de ser e estar, onde

articulam os saberes antigos e as novas alternativas culturais.
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Na qualidade de investigadora, enfatizei as especificidades e singularidades de cada
jovem estudado, e procurei compreender a forma como cada um realiza a gestéo das
suas subjetividades numa realidade que se caracteriza como distante daquela que
partiram, ou seja, sairam da Gambia e da Republica Democréatica do Congo e chegaram
a Portugal. Contudo, os trés jovens que participaram no estudo apesar de se
identificarem mais com uma caracteristica cultural de um pais e com outra de outro
pais, todos reconheceram as multiplas referéncias que os rodeiam, definem ou

atravessam.

Nos casos que apresento neste estudo, a primeira margem do rio ou cultural é
representada por dois paises, isto €, a Gdmbia e a Republica Democratica do Congo,
enquanto a segunda margem remete para Portugal. Deste modo, é na segunda margem
do rio que os jovens reconhecem os significados da experiéncia migratoria, bem como,
construem uma identidade dinamica. A partir das vozes dos entrevistados A, B e C foi
possivel compreender e apresentar a forma como os mesmos realizam a gestdo do
diferente e da alteridade. Além disso, os entrevistados A, B e C também revelaram que a

gestdo identitaria € um processo de negociacao (Bauman, 2005).

Neste sentido, Laplantine e Nouss (2002) e Vieira (2009) elucidam que, a gestéo
identitaria é um processo de aprendizagem permanente, que remete para um projeto de
vida sempre inacabado. De acordo com estes autores, o sujeito vai-se transformando,

reconstruindo e tornando cada vez mais mestico.

No que se refere a mediacdo intrapessoal, esta possibilita um espacgo que privilegia a
aprendizagem e a simulacdo da convivéncia, de acordo com uma intervencao
psicossocioeducativae de uma pedagogia de convivéncia (Pinto & Vieira, 2023). Deste
modo, os jovens entrevistados assumiram recorrer a processos de mediacédo intrapessoal
quer para diminuir a dor que sentem quando pensam sobre o seu passado como para
promover o seu bem-estar e felicidade em Portugal. Foi possivel compreender que essas
estratégias tém auxiliado os jovens a catalisar marcas da vida passada e a promover uma

integracdo plural, mediadora e geradora de qualidade de vida e bem-estar.

Relativamente a mediacdo intercultural, esta representa uma importante ferramenta na
intervencdo social com 0s jovens estrangeiros ndo acompanhados, uma vez que,

promove a intercompreensdo, a comunicagdo intercultural e bilateral, a incluséo, coeséo
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social e transformacdo. Assim, as praticas de mediacdo intercultural desenvolvidas na
CAE promovem um dialogo e uma negociacao, que auxilia 0s jovens a construir pontes
entre as suas margens culturais, a de partida e de chegada, e a reconhecerem que sao
individuos multiculturais, mesticos e compositos (Costa, Vieira & Santos, 2018). A
mediacdo intercultural ird promover a convivéncia e procurar evitar os conflitos sociais,
e, como tal, é um processo de relevancia para a construcgéo e reconstrugdo dos projetos
de vida uma vez que elege uma vertente preventiva, transformadora e educativa (Matias
& Vieira, 2018).
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APENDICES

APENDICE 1 — CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NA

ENTREVISTA

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A aluna, Ana Sofia Bilhastre Cascalho, do Mestrado em Mediacéo Intercultural e Intervencao Social,
lecionado na Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, sob a
orientacao do Professor Doutor Ricardo Vieira, vem por este meio solicitar o seu consentimento para a

realizacdo de uma entrevista no &mbito da dissertacdo que se encontra a efetivar.

Salienta-se que a entrevista sera utilizada exclusivamente no &mbito da presente investigagdo, sendo que
os dados recolhidos seréo tratados e divulgados de forma confidencial e andnima preservando deste modo

a sua identidade.

Esta sera gravada em formato dudio e poderaexistir o registo de notas. Mais se esclarece que as presentes

gravac0es serdo eliminadas ap06s o término da investigacao.

N&o ird usufruir de beneficios diretos em participar no presente estudo, todavia estara a contribuir para a
compreensdo do fendmeno estudado e para a produ¢do de conhecimento cientifico. Podera desistir de

participar a qualquer momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo.

Eu, , compreendi a informacéo que me foi

fornecida acerca da investigagdo acima mencionada, tendo-me sido dada a oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessarias. Por isso, declaro participar de forma livre e esclarecida na

investigacéo.

Assinatura:

Data: _ de de
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APENDICE 2 — CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NO
QUESTIONARIO, DESTINADO AQOS JOVENS ESTRANGEIROS NAO

ACOMPANHADOS

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A aluna, Ana Sofia Bilhastre Cascalho, do Mestrado em Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social,
lecionado na Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, sob a
orientacéo do Professor Doutor Ricardo Vieira, vem por este meio solicitar o seu consentimento para a

realizacdo de um questionario no &mbito da dissertagcdo que se encontra a efetivar.

Salienta-se que o questionario sera utilizado exclusivamente no &mbito da presente investigacdo, sendo
que os dadosrecolhidos serdo tratados e divulgados de forma confidencial e an6nima preservando deste
modo a sua identidade.

N&o ird usufruir de beneficios diretos em participar no presente estudo, todavia estara a contribuir para a
compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico. Podera desistir de

participar a qualquer momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo.

Eu, , compreendi a informacdo que me foi

fornecida acerca da investigagdo acima mencionada, tendo-me sido dada a oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessarias. Por isso, declaro participar de forma livre e esclarecida na
investigacao.

Assinatura:

Data: _ de de
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APENDICE 3 — GUIAO DA ENTREVISTA A DIRETORA TECNICA DA CAE

© ©° N o g A~ D E

[EEN
o

[EEN
[EEN

12.
13.
14.

GUIAO DAENTREVISTA

Qual o seu nome?

Qual o seu cargo na Casa de Acolhimento Especializado (CAE)?

Descreva a origem da CAE.

Fale sobre os jovens que podem ser acolhidos na CAE.

Como é constituida a equipa da CAE?

Caracterize os jovens estrangeiros ndo acompanhados que foram acolhidos na CAE.
Caracterize o contexto atual da CAE.

Qual o papel da familia naintegracdo e bem-estar dos jovens estrangeiros ndo acompanhados?

Fale da intervencdo desenvolvida na CAE.

. Aequipa implementa diferentes estratégias de mediagéo e intervencdo, com base na origem e nas

necessidades de cada jovem estrangeiro ndo acompanhado?

. Alintervencdo desenvolvidana CAE tem subjacente préaticas de mediagdo intercultural? Se sim,

quais?

Qual o objetivo primordial da intervencdo desenvolvida na CAE?

Quais as principais dificuldades/obstaculos existentes na intervencéo desenvolvida na CAE?
Quais as respostas subsequentes que 0s jovens estrangeiros ndo acompanhados podem integrar?
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APENDICE 4 — GUIAO DA ENTREVISTA AOS JOVENS ESTRANGEIROS NAO

ACOMPANHADOS

© ©® N o o bk~ w D E

GUIAO DAENTREVISTA

Fale da relacdo e da ligacdo que tem com a sua familia.

Fale de como era a vida de todos os dias no seu pais de origem.

Fale da sua decisdo em abandonar o seu pais de origem.

Descreva a sua viagem desde o pais de origem até Portugal.

Fale dos motivos que o conduziu a escolher Portugal para construir a sua nova vida.
Descreva como € a vida de todos os dias no pais de acolhimento.

Fale sobre a sua opinido sobre Portugal e como se sente neste pais.

Fale sobre o seu pais de origem, a sua antiga vida e o que era importante para si.

Atualmente esta em Portugal, mas por vezes pode-se encontrar a pensar no seu pais de origem.

Comente esta frase e aborde as suas estratégias para encontrar a felicidade em Portugal.
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APENDICE 5 — QUESTIONARIO APLICADO AOS JOVENS ESTRANGEIROS

NAO ACOMPANHADOS

QUESTIONARIO

1. Qual o seu nome?

2. Qual a sua nacionalidade?

3. Qual asuaidade?

4. Qual asuareligido?

5. Indique quantas pessoas residiam consigo no seu pais de origem?

6. Quantas pessoas fazem parte da sua familia?
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APENDICE 6 — CATEGORIAS DE ANALISE DA ENTREVISTA A DIRETORA

TECNICA

Caracterizacdo Institucional

Criangas e Jovens Estrangeiros Nao
Acompanhados

Mediagdo Intercultural e Intervengdo Social

Familia
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APENDICE 7 — CATEGORIAS DE ANALISE DA ENTREVISTA AOS JOVENS

ESTRANGEIROS NAO ACOMPANHADOS

Identidades Dindmicas e
Metamorfoses Culturais

Mediagdo Intercultural e Intrapessoal

Familia

Historias de Vida

Construgdo e (Re)Construgdo do
Projeto de Vida
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APENDICE 8 — TRANSICAO DA ENTREVISTA A DIRETORA TECNICA DA CAE

Data da Entrevista: 06 e 13 de maio de 2024

Local: Gabinete de trabalho da diretora técnica da Casa de Acolhimento Especializado

[Introducdo. Explicacdo dos objetivos da entrevista. Ambientacdo para uma entrevista como conversa].
Investigadora (Inv) — Qual o seu nome?

Diretora Técnica (DT) - [...]

Inv — Qual o seu cargo na Casa de Acolhimento Especializado (CAE)?

DT - Diretora Técnica

Inv — Descreva a origem da CAE.

O
|

Inv — Fale sobre os jovens que podem ser acolhidos na CAE.

w)
|

Inv — Como é constituida a equipa da CAE?

w)
“
|

Inv — Caracterize os jovens estrangeiros ndo acompanhados que foram acolhidos na CAE.

)
‘ S
|

9

o1



Inv — Caracterize o contexto atual da CAE.

O
|

9

(o]



Inv — Qual o papel da familia na integracdo e bem-estar dos jovens estrangeiros ndo acompanhados?

DT - A maioria dos jovens estabelece contactos regulares com os familiares. A familia encontra-se
presente na vida dos jovens, tendo um papel importante nas suas decisdes, nomeadamente no que se
refere ao seu projeto de vida. Amaioria dos jovens pretende trabalhar assim que atingem a maioridade, no

sentido de ajudar a familia através do envio de dinheiro.
Inv — Fale da intervenc¢do desenvolvida na CAE.

DT — A Casa de Acolhimento Especializado assenta num modelo de intervencdo que assegura o
acolhimento residencial inicial aos jovens estrangeiros ndo acompanhados apds a entrada em territdrio

nacional.

Aintervencdo na Casa de Acolhimento Especializado é dirigida a prote¢do e a efetivagéo dos direitos dos
jovens, com o foco na intervencgao terapéutica, na educacao, socializacdo e integracdo dos jovens. Assenta
numa intervencdo multidisciplinar, articulada e integrada com as varias entidades e servi¢os da

comunidade, nomeadamente justica, salde, educacao, entre outros.

Aintervencdo prevé o desenvolvimento de estratégias que promovam a participacéo e o envolvimento do
jovem na definicdo do seu projeto de vida, bem como a realizagdo de atividades promotoras da

participagdo e autonomia de cada jovem e da sua integragdo plena na comunidade.

Inv — A equipa implementa diferentes estratégias de mediacgao e intervencdo, com base na origem e nas
necessidades de cada jovem estrangeiro ndo acompanhado?

DT — Na CAE encontram-se acolhidos jovens de diversas nacionalidades. Aintervencdo da CAE procura

desenvolver um plano individual de integragdo com os jovens, promovendo a sua incluséo e identidade.

Aintervencao é assente no respeito pelos direitos dos jovens, pelasua identidade e cultura, que se traduz

no desenvolvimento de atividades que véo ao encontro dos interesses, cultura e religido de cada jovem.

Inv— Aintervencdo desenvolvida na CAE tem subjacente praticas de mediacdo intercultural? Se sim,

quais?

DT — Na CAE as rotinas diarias e as atividades desenvolvidas sdo elaboradas com a colaboragéo e
participacdo dos jovens, de acordo com as necessidades, interesses, cultura e religido.

No periodo do Ramadao, as rotinase horarios da CAE sdo adaptados, de modo que os jovens realizem as

suas praticas religiosas.

No que se refere aos habitos alimentares, na CAE é elaborada pelos jovens, com o apoio dos educadores,
uma ementa semanal e respetiva lista de ingredientes e quantidades paraa confecdo das refei¢fes. Deste

modo, sdo confecionados os pratos tipicos do pais de cada jovem.

97



E igualmente promovida a integracio dos jovens na comunidade, através da participacdo em atividades

culturais e desportivas.
Inv — Qual o objetivo primordial da intervencao desenvolvida na CAE?

DT - A intervencdo da CAE, tem como objetivo a avaliacdo diagnéstica de cada jovem e o
desenvolvimento de uma intervengdo cuidada e individualizada, de modo a elaborar uma proposta
conjunta de encaminhamento subsequente para cada jovem, no &mbito do seu projeto de promogao e
protecdo, e, de acordo com as necessidades e interesses de cada jovem.

Inv — Quais as principais dificuldades/obstaculos existentes na intervencao desenvolvida na CAE?

DT — No processo de integragdo, nomeadamente no momento inicial do acolhimento, uma das barreiras é

o idioma de cada jovem.

A CAE possui um intérprete que assegura a traducdo da lingua materna dos jovens, sendo que a maioria
dos jovens comunicam na lingua inglesa.

Aaprendizagem da lingua portuguesa torna-se crucial, permite estabelecer uma relagdo mais préxima
entre os jovens e os adultos, possibilita 0 acesso aos servi¢os essenciais, como a salde, educacdo,

trabalho, aquisicdo de bens e servicos, fundamental paraa aquisi¢do da autonomia plena de cada jovem.
Inv — Quais as respostas subsequentes gue 0s jovens estrangeiros ndo acompanhados podem integrar?

DT - A Confraria de Nossa Senhora da Nazaré possui dois Apartamentos de Autonomizagao e uma
equipa de Autonomia Supervisionada.

O encaminhamento para as respostas subsequentes decorre da avaliacdo diagndstica, do plano de
intervencdo e do projeto de vida de cada jovem.

[Conclusédo. Agradecimento pela participacéo].
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APENDICE 9 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO ENTREVISTADO A,
JOVEM ACOLHIDO NA CAE

Data da Entrevista: 05 de abril de 2024

Local: Gabinete de trabalho da equipa técnica da Casa de Acolhimento Especializado

[Introducdo. Explicacdo dos objetivos da entrevista. Ambientacdo para uma entrevista como conversa].
Investigadora (Inv) — Fale da relacédo e da ligacdo que tens com a sua familia.

Entrevistado A (A) — Quando foi no meu pais, foi uma ligagdo... foi uma boaligagdo. Eu com o meu pai
foi bom, eu com a minha mée também, com os meus irmaos também e o meu pai foi bom, saimos
algumas vezes, saimos para ver as coisas € com a minha mée algumas vezes ajudava ela a vender,
algumas vezes ajudava ela a vender as coisas, e com os meus irmaos foi bom, e ajudava ele também a
estudarno seu estudo, quanto teves... quando tiveram TPC e eu estava em casa eu ajudava e ajudava

também a estudar, mas nao foi facil.

Inv— E 0 que é que mais gostava de fazer com a sua familia? Disse que tinhauma boarelagdo com eles,

havia algo que mais gostasse de fazer com eles?

A — Com os meus irmdos, muitas vezes dancavamos, colocavamos musica na casa € comegavamos a

dancar e algumas vezes jogavamos playstation e riamos algumas vezes juntos e sé isso. Foi bom.

Inv — E agora? Sente que aindamantém uma boa relagdo com a sua familia ou sente que se afastou um
pouco?

A — Agora € um pouco afastada, porque ndo falo muito com a minha mée e quando tento falar com ela,
néo teve tempo ou elando esta, e com 0 meu pai, mais ou menos, porque eu falo um poucocomele e com
0s meus irmao ndo, porque eu ndo falo com eles, eles sdo muito pequenino e ndo tem tempo de falar com

ele, por isso € que a relagdo é um pouco afastada.
Inv — Utilizava a internet ou eles ndo tém sempre acesso a internet, é por isso que nédo fala tanto?

A — Sim, é por isso. Ele ndo tem telemdvel, ele ndo tem telemovel, e por isso ndo tem um meio de falar

com eles. Se eles tinham telemdvel, talvez queira falar com ele, isso € um problema também.
Inv — Os seus irmaos nao tém telemovel e os seus pais?

A— O meu pai, ele temum telemdvel, a minha mée ndo tem um telemével, mas ndo é muito desse tempo,

é um telemovel s6 de touch.
Inv — De teclas? Nao tem um smartphone?

A— E isso. Com o meu pai, eu falo com ele através de uma outra pessoa da familia. Se eu quero falar com
eles, vou chamar uma pessoa da familia e essa pessoavai ir até a minhacasa e como mée ndo é muito em
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casa, pai que fica muito, € por isso que eu falo muito com pai do que com a méde. Os meus irméos sao

muito pequenos e saem muito vezes para jogar, nao sei, é por isso.
Inv — Jogar futebol?

A-Jogar futebol, sair, jogar com as outras pessoas.

Inv — Essa pessoa da sua familia, é quem?

A — Essa pessoa que falo com ele para falar com os meus familia é o meu tio, é o meu tio do lado do pai.

Ele que me ajuda muito.
Inv — Tinha uma boa rela¢do com o seu tio?

A — Sim sim. Com a minha familia muito longo também tive uma boa relagdo. Sim. Algumas vezes,
iamos na familiada minha mée, porque ele ndo é muito grande a familia da minha mae, s6 eu sei o seu
pai, os irmdos dele, s6 isso. Mas do lado do meu pai, que eu sei muitas pessoas, e quando fui muito muito
pequenino costumavamos ir na casa da familia da minha mae, ficavamos ai talvez 12/13 dias e
jogadvamos. Foi bom, muito bom mesmo. E agora ndo, ndo iamos muito na familia da minha mae,

fichvamos muito em casa do que na familia da minha mée.

Inv — Sente saudade? Da sua familia, de passar tempo com a sua familia... Como é que lida com essa

saudade?

A- Noinicio quando cheguei aqui, foi um pouco stressante, foi muito, tive vontade de voltar porque néo
conseguia me... ndo me conseguia adaptar aqui. Me colocaraqui foi muito um pouco dificil, foi perdido,
mas agora estou bem, a saudade ndo é como no inicio. Agora a saudade é um pouco moderado, é um

pouco normal.
Inv — Tem uns dias em que esta melhor e outros dias que esta pior. E isso?
A—Eisso.

Inv — Nesses dias que em estd um pouco pior, sente que de algum modo também pode vir a reencontrar

uma casa aqui, como se fosse a sua casa, ou sente que terad sempre saudades do que ficou para tras? Da

sua familia que esta no Congo?

Inv — Estava a dizer que tenta se forcar a pensar que aqui também € a sua casa, sente que esta casa é
muito diferente da sua antiga casa ou existe pontos que sdo semelhantes? Como é que eu posso fazer esta
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perguntade outraforma, sente que consegue conciliar as duas casas e fazer essa gestdo ou sente que sao

muito diferentes?

A — Acasa aqui e a minha casa é diferente, porque na minha casa o ambiente o vibe foi diferente. Na
minha casa, fomos muito felizes. Falamos, jogamos, quando zangamos um com o outro ndo foi por um
longo tempo, foi alguns minutos e tudo bem. E aqui é diferente. Aqui é diferente. Na minha casa, foi

diferente. Nao sei como dizer, mas foi diferente.
Inv — Na sua antiga casa foi muito feliz.
A—Sim, é isso.

Inv — Agora aqui é diferente, é uma vibe diferente, uma palavra que utilizou, mas também sente que é a

sua casa? Consegue conciliar ou sente que ndo consegue conciliar?

A~ Consigo, eu tento conseguir a me sentir bem, a me forgara sentir aqui é aminha casa e isso pode me

Inv — E como se tivesse duas casas dentro de ti?
A-Eisso.
Inv — Fale de como era a vida de todos os dias no seu pais.

A— O meu dia a dia foi... bom, eu estudava muito longe da minha casa, pois eu acordava muito cedo.
Algumas vezes acorddvamos as quatro da manha, mas ou cinco da manha porque os carros autocarros nao
sd0... sdo muitos, mas a populagdo também € muito, muito que os autocarros e deviamos acordar muito
cedo paraapanhar o autocarro. Se eu acordo as seis seis da manha, é que me preparo para ir a escola, eu
vou acabar as seis, 0 autocarro é muito muito dificil. Eu ainda estudava era muito longo e tomava vinte e
dois minutos, ndo é grande, mas... era dificil. Se eu acordo as cinco ou as seis, eu tive que tomar dois
autocarros e isso foi dificil. Mas, depois do autocarro vou a escola, algumas vezes tinhamos de acabar até
as dezasseis horas, mas algumas vezes também acabamos ao meio-dia. Ok, quando acabamos ao meio-
dia, eu apanho o autocarro paravoltara casa, vou ficar um pouco até doze horas minha cama, um pouco,
depois a minha mée vai-me chamar paraajudar ela a vender e vou com ela vender até as seis da noite e
até as seis vendemos com ela e acabamos de vender as seis sete e acabamos de vender e fechamos as

coisas até oito e retomamos em casa e vamos comer, dormir as oito e no dia seguinte a mesma coisa.

Se acabo as dezasseis horas a escola, vou voltar até casa, algumas vezes mesmo, voltava em casa as seis
da noite e como voltava as seis ndo pode ajudar a minha méae, ficava em casa, comer, jogar e ver

televisdo, se haviamos eletricidade porque ndo sempre € € isso.
Inv — Escolhia ajudar a sua mée ou a sua mée pedia ajuda?

A— Ela que pedia.

Inv — E gostava de vender? Vocés vendiam onde?

A— No mercado.
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Inv — lam a pé para o mercado?

A—Nao, 14 é muito longe.

Inv — Gostava de ir ao mercado?

A - Gostar ndo, desgostar também ndo. Foi ajudar s6. Ndo gostava muito e ndo odiava muito também.
Inv — Fale da sua decisdo em abandonar o seu pais de origem.

A — Ah ok. A minha, a decisdo ndo foi muito muito minha, porque ndo me preparava isso. Quando
cheguei a casa, num dia, que havia os meus vizinhos muito com panico, nao sabia falar, muito desordem,
se fala e outro fala e eles me avisam que sera melhor que eu mude de cidade, melhor mudar de pais

mesmo. A decisdo nao foi completamente minha, porque néo foi eu que decidi de eu mesmo.
Inv — Foi 0s seus vizinhos?

A— Que decidiram que serd melhor para mim.

Inv — Mas os seus vizinhos referiram algum motivo?

A — Ah sim. Havia um motivo. O motivo foi que o meu amigo, um dos meus amigo, ele se lutava com

uma pessoa e tomou um barro de ferro e bate batou bateu bateu bateu.
Inv — Bateu sim.

A — Bateu na cabeca da pessoa que enfrentava. Essa pessoa fez uma hemorragia interna e acabou por
morrer e os policias apanharam o meu amigo e foi com ele numa estagédo de policias e ele disse que foi
comigo. Depois os policias, as policias, os policias chegaram a minha casa, felizmente eu nao foi Ia, foi
jogar nesse diae quando voltei em casa, 0s meus vizinhos foi com panico e se falar e outro falar e ele
dizer-me que, o teu amigo se bateu com alguém e essa pessoa morreu, ele diz que foi contigo. E ele dizer
serd melhor mudar de cidade, mesmo melhor mudar de pais.

Inv — Sentiu que foiobrigado a abandonar a sua casa? A sua familia? Os seus amigos? Sofreu com essa

decisdo?

A - Quando a decisao foi, quando fomos no panico nao tivemos o tempo de refletir, de pensar bem, e
nesse momento ndo sabia o que fazer. Mas agora, se eu penso na decisdo que tomei, foi uma obrigacao
um pouco, porque n&o tive escolha. E isso. Ndo foi minha decisdo completa, porque os vizinhos que

disseram-mo e foi uma boa decisdo também, mesmo se foi um pouco obrigado.
Inv — Porque também foi uma boa decisdo?

A - Porque... quando nos vimos no lugar, ou gostamos ou nao gostamos do lugar. Mas aqui, eu ndo odiar
muito, mas eu gosto um pouco. Foi uma boa deciséo porque chegar aqui, conhecer muitas pessoas, muitas
coisas e aprender umas coisas € uma boa decisdo. Aprender as coisas novas e aprender portugués também,
porque portugués talvez a lingua, a lingua portuguesa talvez me ajudar um dia. Foi uma boa decisao

chegar aqui. Se eu ndo chegar aqui, ndo podia falar portugués ou aprender portugués. Ora chegar aqui
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também me ajuda no meu inglés, porque se ndo foi aqui, no meu pais ndo praticava muito o inglés,
porgue no meu pais as pessoas falam muito sé francés e lingala. E chegar aqui me ajudaa mais a aprender

a lingua, o portugués e também a mais a aprender o inglés. Foi uma boa decisao.

Inv — Disse que, a lingua portuguesa pode vir a ajuda-lo um dia. Em que sentido é que disse iss0?

A~ Portugués, aprender muitas linguas pode ajudar, porque aprender inglés, saber falar inglés, francés,
portliglesieNtoaasiasiinguasiajidanumilgar Como uma histéria no meu pafs, foi ndo se se é uma
historia certa ouuma invengao, mas dizem que um dia uma pessoa viajava e foi viajava de ah... cavalari
cavalari. Foi viajavam muitas pessoas que tém um destino comum, foi uma viagem de carro, uma viagem
de autocarro com muitas outras pessoas. Cava, ndo, cavalari em francés. Em francés é cavalari. E uma
viagem muitas pessoas com um destino comum, eles ndo vao parar no caminho, mas tém um destino

comum.
Inv — Entdo, muitas pessoas viajavam com um destino comum.

A— Foi no caminho de viagem, foi parado por policias do outro cidade, porque no meu paisagora, ndo sei
se é até agora, é uma guerra entre o lado oeste do meu pais e Luandae as pessoas faziam viagem até desse
lado e foi parado por soldadosdo lado de Luanda e soldados estavam falar na lingua de Luanda e uma
pessoa dessa viagem sabia falar a lingua e quando as pessoas, os soldados estavam a matar as pessoas da
viagem, essa pessoa estava a falar na lingua de Luanda e um dos soldados reconhecia a lingua, diz essa
pessoa ndo vamos matar, ele sabe falar a nossa lingua e talvez a lingua que Ihe salvou. Saber falar uma

lingua pode salvar uma pessoa.

Inv — Explicou como era o seu dia a dia no seu pais, ia & escola, ajudava a sua mée e ficava em casa.

Também passava tempo com 0s seus amigos?

A - Sim, sim. Passava 0s tempos no sabado ou domingo. De sabado, ou a escola acabava sempre ao meio-
dia, quando voltava a jogar, sdbado ndo vendia com a minha mae e domingo vou a igreja de manha as
seis, ndo como no inicio quando foi muito pequenino havia escola de monge, escola de domingo, é uma
escola de as criancinhas para ir estudar a biblia e tudo isso e acabavamos as nove, mais tarde nove dez e
voltar jogar e mais recentemente comegavaa ir ao culto de domingo, quando todas as pessoas, € o culto

acaba as meio-dia. Quando acaba as meio-dia, volto em casa, come e va jogar até a tarde.
Inv — Quando diz jogar, € jogar futebol ou é outros jogos?
A— Muitos jogos.

Inv — Entéo, tinha o fim-de-semana, sabado e domingo. Ao sébado, a escola acabava ao meio-dia, podia
utilizara tarde paraestar com os seus amigos e jogarem jogos e ao domingo, depois também do meio-dia,
depois da escola e do culto, era ao meio-dia que acabava?

A- O culto acaba ao meio-dia, mas a escola de domingo acaba as dez mais tarde.
Inv — Também tinha tempo para ir jogar com 0s seus amigos.
A—Sim, é isso.
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Inv — Ainda mantém algum tipo de relagcdo com esses amigos?

A— Relagdo com os amigos. .. ndo € muito, mas um pouco sim, se falo com eles ndo muitas vezes, mas

ndo é muito muito muito bom.
Inv — Sente saudade dessas amizades ou sente que aqui também encontrou novas amizades?

A— Para mim, uma amizade ndo € uma coisa simples. Aqui ndo tenho amigos, tenho conhecimentos. No
meu pais haviaamigo. Para mim, ter amigo ndo é uma coisafacil e ter saudade ndo vou dizer ndo ou vou
dizer sim, ndo é uma saudade, é normal. Ndo tenho saudade muito deles.

Inv — Descreva a sua viagem desde o pais de origem até Portugal.

A— O meu viagem foi primeiro tomei o autocarro da minha cidade até Lufu. Lufu é uma cidade que no
Congo e na Angola também. Cheguei ai no Lufu do lado do Congo e depois fui na casa da amiga da
minha mée, falei com ela tudo o que se passava e ela me ajudou a entrar na Angola, no Lufu do lado de
Angola. Quando cheguei do lado de Angola, chamei 0 meu amigo, que chegou com a sua tia e a sua tia
me ajudou também. Fiquei na sua casa, alguns dias, na casa da tia do meu amigo e um dia de 28 se me
lembro, 27 a noite fui aqui no Portugal. Para aqui em Portugal havia avido, aqui no Portugal, e fui para

Lisboa e de Lisbhoa, autocarro para Nazaré.

Inv— Durante essaviagem, viajou sozinho, teve ajuda de mais alguém para além do seu amigo e da sua

tia?

A - Do Congo, da minha cidade Kinshasa até Lufu, do lado do Congo foi sozinho. De Lufu, do lado de
Angola, ndo do lado do Congo até Lufu, do lado de Angola, foi ajuda da tia da amiga da minha mae. Em
Angola, ja foi naAngola, até aqui foi com alguém, mas ndo sei quem era, mas era uma pessoa familiar da
amiga, uma pessoa familiar da tia do meu irmdo. Uma pessoa que sabia.

Inv — Um familiar?

A — Nao era familiar, ndo sei quem era, mas era uma pessoa que sabia a tia do meu amigo, do lado de
Angola. Quando cheguei a Angola, chamei 0 meu amigo, que chegou com a sua tia, e fui na casa deles e
fiquei alguns dias e a 27, uma pessoa, ndo antes de 27, alguns dias antes uma pessoa chegou na casa e
tirou minhafoto e foi com esse, que no dia27 ele voltou em casa, essa pessoa € um amigo da tia do meu

irméao, do meu amigo.

Inv — Essa pessoa é uma amiga?
A—- Amigo.

Inv — Amigo da tia do seu amigo?
A-E isso.

Inv — Durante essa viagem sentiu alguma dificuldade, sentiu medo, passou por alguma necessidade,

algum tipo de violéncia?
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A— Durante que viagem?

Inv — Aviagem desde o Congo até Portugal.
A-Aviagem de Congo até Lufu, foi muito mau.
Inv — Pode explicar porque € que foi muito mau?

A - Porque ndo me sentia muito bem, foi muto frustrado, com muito medo. Nao me sentia muito bem. Foi
muito, ndo me sentia muito bem. Cheguei a Lufu, do lado do Congo, me sentia muito um pouco bem,
porque fui acompanhado por uma pessoa que conhecia. Por isso, que foi um pouco normal e daqui, de
Lufu, do lado do Congo, até Lufu, do lado de Angola, foi normal porque j& havia uma pessoa que
conhecia e quando cheguei na Angola, foi normal porque sentia j& estou noutro pais, nada me pode
acontecer e ai do Lufu, ndo ha avido. De Angola até aqui ndo foi bem, porque ndo me sentia bem, porque
foi sozinho, foi com uma pessoa que nao conhecia. Quando cheguei aqui, até aqui no inicio ndo foi bem,

ndo me sentia muito bem, mas agora mais ou menos me sinto um pouco bem.
Inv — Quando fala que agora mais ou menos se sente um pouco bem € aqui na casa?
A— E aqui na casa.

Inv — Porque mais ou menos um pouco bem?

“‘ ‘)
|

S6é as perguntas que a pessoas me fizeram aqui é isso que me ndo me

fazia sentir um pouco bem.
Inv — As perguntas que Ihe faziam?
A-Sim é isso.

Inv — Pode dar um exemplo?

|“>
|

Inv — E por isso que se sentiu um pouco bem porque ja ndo ha tantas perguntas?
A - Sim porque ndo hé tantas perguntas.
Inv— Durante a viagem sofreu algum tipo de violéncia ou alguém o obrigou a fazer algo que nédo queria?

A— N&o. Aviagem foi bom, foi normal.
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Inv — Como fez o percurso até Portugal?

A— Da minha cidade até Lufu, do lado do Congo, foi de autocarro. De Lufu, do ladodo Congo, até Lufu,
do lado de Angola, foi com autocarro, mas com a ajuda de, ndo sei como pagou, quem pagou, mas com a
ajuda da amiga da minha mae. E de Angola até aqui de aviao.

Inv — Fale dos motivos que o conduziu a escolher Portugal para construir a sua nova vida.

A - O motivo de escolher Portugal ndo foi meu minhadecisdo também, quando foi morar 14 na casa datia

do meu amigo, ela é que diz que sera melhor viajar para ca, Portugal é o melhor lugar para mim.
Inv — Descreva como é a vida de todos os dias no pais de acolhimento.

A — Aqui, como temos escola, acordo as oito, ndo, acordo as sete, apanho o autocarro as oito, vou a
escola, e acaba a escola acaba as dezasseis, apanho o autocarro dezasseis dezassete e vou até aqui, as
dezassete dezoito horas e venho cé, no meu quarto fica, porque fico muito no quarto e vou usar o meu
telemdvel até a hora de comer, depois vamos comer e vamos estudar as dez da noite e dormir as onze,

onze doze, onze.
Inv — Existe algum motivo para passar mais tempo no quarto?

A— Motivo, no meu pais ndo acostumava sair muito de casa, ou foi na escola ou foi para vender. Sair

muito ndo costumava, é por isso que mesmo aqui ndo saiu muito.

Inv— Mas tinha dito que ficava mais tempo no quarto, no seu pais também ficava mais tempo no quarto
quando estava em casa?

A— Nao. No meu pais, ficava muito em tempo em casa, mas ndo especificamente no quarto.
Inv — Convivia com a sua familia?
A - Sim, ndo percebi a pergunta.

Inv — Ficava mais tempo em casa, mas andava pela casa, falava com a sua familia, aqui prefere ficar no

quarto?

A— No meu pais, ndo ficava muito no quarto porque havia pessoa com quem falar, mas aqui nédo eu so,
mas outras pessoas também ficam muito no quarto. E isso.

Inv — Como ocupa o0s seus tempos livres?

A-Aqui?

Inv — Sim.

A—Aqui, os tempos livres eu passo o tempo no meu telemovel a ver os videos, 0s animes.
Inv — Sente que aqui tem alguma pessoa de referéncia que considera ser importante para si?

A - Uma pessoa importante aqui, ndo. Ndo tenho uma pessoa importante aqui.
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Inv — Fale acerca da sua opinido sobre Portugal e como se sente neste pais.

A— Aqui, Portugal, ndo é uma boa cidade, bom porque na escola os professores sdo bem simpaéticos e
simpaticos e em casa aqui também as pessoas ndo sao muito mau, mesmo as regras que nao gosto muitos

e sabe bom, ndo muito bom a cidade.

Inv — Como se sente aqui?

A~ Sinto-me normal.

Inv — Normal? Feliz?

A— Feliz ndo, mas infeliz ndo também. E isso.

Inv — Pode explicar um pouco melhor?

A~ Eu, no meu grau de felicidade, o grau das coisas para mim é muito mau, mau, normal, bom, muito

Inv — Utiliza como se fosse uma tabela de classificacéo e vai classificando os varios aspetos da sua vida,

€ iss0?
A—Sim, € isso.
Inv — O seu projeto de vida passa por Portugal?

A— E assim, no inicio se passavae ndo passava, porque pensava que quando vou acabar de estudar escola
irei no universidade, mas ndo haviamuitoa ideiaque cidade e que pais vou fazer as minhas universidades
e pensava ir, ou seja, no Portugal ou Franga ou Colémbia, que vou muito muito, Colémbia, Estados
Unidos ou Londres, mas agora eu penso que vou fazer as minhas universidades, as minhas estudos

superiores no Porto, vou fazer medicina.
Inv — Depois de fazer o curso quer trabalhar em Portugal ou quer ir trabalhar para o estrangeiro?

A— Quero ficaraqui, porque vou falar, vou estudar aqui, porgue estudar medicinatoma muitos tempos, é

certo que me vou familiarizar mais aqui do que em outro lugar, por isso é que eu vou ficar aqui.

Inv — Deseja um dia regressar e ficar a viver no Congo ou quer apenas visitar o pais ou ndo tem a

intencdo de regressar?
A - Eu tenho intengdo de regressar, mas € para ir visitar alguns dias e voltar.
Inv — Fale sobre o seu pais de origem e a sua antiga vida... o que era importante para si.

A - Uma coisa importante... no meu pais, eu costumava tocar guitarra e foi importante, gostava e € isso

uma coisa importante.
Inv — Aprendeu sozinho ou alguém o ensinou?

A— Alguém me ensinou.
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Inv — Tocava bem?

A- Bem ndo, mas ndo tocava mal.

Inv — Havia alguma musica que preferia tocar?

A- Néo.

Inv — Sente falta ou necessidade de algo que ndo encontra em Portugal?
A- Uma coisa que ndo encontre aqui, ah sim tocar guitarra.

Inv — Costuma viajar mentalmente para o seu pais de origem quando sente saudades ou durante o seu dia
a dia? Costuma pensar varias vezes no seu pais, isso deixa-o feliz, triste? Como faz essa gestéo e quais

sdo as suas estratégias para nao sofrer com isso?

A — Pensar no meu pais, ndo é muito, mas alguns vezes me chega pensar como eu fui com os meus

amigos, com a minha familia, e isso, mas pensar saudades néo.
Inv — S&o s6 recordagdes?

A— Sim recordacao.

Inv — Como fica com essas recordacdes?

A - Algumas vezes, quando alguém esta a fazer algumacoisa e me lembro, eu fazia também isso com as
pessoas, tenho um pouco saudade, ou estou a falar com alguém, alguém diz alguma coisa que ja escutei
em algum lugar no meu pais, eu penso, ou quando ando de autocarros, ndo, nas vias de carros, € vem
algum autocarro, dos automoveis, Como se passa, eu penso No meu pais nao foi assim, mas quando eu
atravesso as ruas, N0 meu pais ndo é quando atravessando com muito cuidado, mesmo o autocarro esta a

Vvir para c4, eu espero até ele que se aproxime um pouco mais de mim para se aproximar.

Inv — Fisicamente de momento ndo pode regressar a sua antiga vida, contudo como faz para regressar ao

passado?

A - Como na minha familia, na casa, costumavamos dangar e cantar, jogar e se sentir saudade posso
EScltarmiisicasyesclitomuitoimisicasle como costumavamuito, ndo no inicio, mas quando foi na escola
havia amigos que costumavaver os animes, cancdes de radios, tudo isso, e uma pessoa da minha familia
também costuma muito ver os animes e a musica. Gragasa essa pessoa que eu também comegar mais ver
0s animes, e isso nuncafago. Eu ver muitos animes, quando estou a ver um anime que tem um formato

igual a um anime que ja vi com ele, eu pensar esse anime parece muito. E isso.

Inv — Atualmente estd em Portugal, mas por vezes pode-se encontrar a pensar no seu pais de origem.

Comente esta frase e fale sobre as suas estratégias para encontrar a felicidade em Portugal.

A~ Encontrar felicidade e ndo encontrar felicidade ¢ uma escolha.
Inv — Para tentar ser feliz aqui, para tentar encontrar a felicidade aqui.
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A~ Eu ndo me forcar a sentir feliz.
Inv — Para se sentir bem aqui, ndo vamos utilizar a palavra felicidade.
A~ Para me sentir bem eu costumo escutar musicas. E isso.

Inv — Quando tem essas memdrias do seu passado, ndo sofre ou sofre? Quando sofre, sente saudade? Tem

alguma estratégia para diminuir o sofrimento?

A - Saudade... sofrimento... eu, a felicidade, sentir feliz, sentir bem, eu ndo procuro isso. Para mim ser

feliz ndo pensar nisso, s6 tento me sentir normal e sentir bem e é isso. Ndo penso muito na felicidade.

Inv — Tem a sua culturade origem, do Congo, e a cultura de Portugal, costuma trazer aspetos culturais da

sua cultura de origem para a sua vida aqui em Portugal?

A — Aminha familia, nés ndo somos muito apertados culturais, tradigdes, tudo isso, a minha mée ndo
gosta muito das tradices, o0 meu pai também, no meu pais ndo fazemos muito, uma grande coisa, na
nossa casa s festejamos as festas do novo anoe sé isso. Nao ha festa de aniversarios, ndo ha festa do ndo
sei 0 que seja. SO isso, a minha familia tradi¢des, culturas, ndo sinto nada de diferenga, mesmo aqui,

porgue mesmo a minha familia ndo havia muita tradi¢des e cultura na nossa casa.
Inv — Entdo ndo sente muita diferenca?

A—- Nao ha diferenca.

Inv — Qual é a sua opinido sobre a cultura portuguesa?

A— Cultura portuguesa, ndo sei muito como € a cultura portuguesa.

Inv — N&o tem nenhuma ideia, por exemplo dos nossos dias festivos, da comida. No seu dia a dia vai-se

cruzando com varios aspetos da cultura portuguesa e qual € a sua opinido sobre isso.

A—- Ok, do lado do Congo a comida, a comidado meu pais é melhor do que aqui, porque por exemplo o
peixe, 0 peixe do meu pais € muito bom, mas o peixe daqui ndo é mau, ndo é bom, e as comida, o frango
também diferente, no meu pais é bem facil, mas aqui ndo é. Em primeiro lugar, a comida do meu pais é
melhor do que aqui e as festas, no meu pais, porexemplo, a festado novo ano é uma grande festa porque
deinicio vintee cinco de dezembro, a festando é vinte e cinco de dezembro, é uma festa que as criangas
fazem muito, ndo € muito os adultos, sdo crianca, muita criangca mesmo. Durante o dia, o dia inteiro do
vinte e cinco vamos comprar, ndo sei como dizer aqui, s80... vamos comprar as coisas que quando

colocamos o fumo, o fogo, faz ba r& béa ra ba ré.

Compramos foguetes, muitas coisas, muito mesmo, e quando, durante dia até meio-dia, ndo é normal,
porque durante o meu diaas familias cozinham, cada casa, uma coisa que cozinha sempre, mesmo seja
pobre ou rico, cozinhasempre o frango e frango, o feijaoe o arroz, é as coisas que ndo faltam nesse dia,
cozinhamos sempre isso e até ao meio-dia, que é o dia de cozinhar, mas depois ndo cozinham muito,
depois que ja acabamos. A partir de um da tarde, as criangas vao se vestir muito bem, com as suas roupas

e vdo comecar a jogar, a correr de todos os lados com os seus foguetes e a noite é melhor, a noite
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colocamosisso, € muito bom, é uma grande festa nas ruas mesmo, e no dia um de janeiro, dia de novo
ano é o diade todo 0 mundo, adulto como meninos pequeno, é a mesma coisa vamos cozinhar sempre,
ndo sempre, mas ndo falta frango, arroz e feijdo e a partir da meio-dia que, nesse dia, 0s vendedores
tomam muito dinheiro, porque vendem muito mesmo, sobretudo as pessoas que vendem nos mercados,
porque nesse diaa familiacozinha muitas comidase até as trés da tarde que acabamos de cozinhar e nesse
dia havia festas, musicas e todas as casas colocam musica muito grande, muito forte, é uma grande festa,
mas aqui, no dia do novo ano foi nadaalegrado, ndo havia uma festa, sé havia os foguetes, sé isso, néo foi
nada dificil.

Inv — As pessoas na sua terra juntam-se todas na rua e fazem a festa juntas, é isso?
A- Vinte e cinco de dezembro € as crian¢as que se juntam que se juntam para jogar.
Inv — E s6 as criangas?

A— Sim. No dia vinte e cincode dezembro, as criancas até meio-dia que ficam em casa a se preparar, a
vestir, a tomar banho, tudo isso. A partir da tarde, eles vao sair nasruas, vdo comecar a correr, vdo tomar
tirar fotos, vao fazertudo, os paisdeixam ir, vao deixar, eles véao voltar s6 mesmo muito tarde, a noite, dia
vinte e cinco. O dia um de janeiro, ndo, pode, é uma festa também, mas ndo é s6 em casa, 0s vizinhos

também pode chegar na sua casa, fazer festa. Dia vinte e cinco é s6 meninos.
Inv — Também andava com os foguetes?

A — Sim sim. Com os foguetes, jogar, dar o dinheiro para comprar as coisas, comprar comida, como

queremos, muitas coisas.

Os mais velhos ndo faziam, s6 ficavam em casa. S6 o dia um de janeiro, que € o dia do novo ano que para
todas as pessoas, mais velhos como mais novos, vamos fazer uma festa, colocar muasicas, porque no dia
vinte e cinco ndo hd masica muito, mas no diaum de janeiro € uma grande festa, mdsica, comida, muitas
comidas, roupas novas, tudo é bom. Mas aqui, o dia um de janeiro mesmo o dia vinte e cinco havia nada,
nada de nada, que eu vi, que eu ndo vi. Dia vinte e cinco aqui de dezembro ndo foi nada, eu ndo vi nada,
mesmo eu saiu a noite no dia vinte e cinco para ver se havia alguma coisa, mas havia nada e dia um de

janeiro s havia foguetes, s0 isso, ndo havia nada.

Inv — E dia 31? Dia 1 vocés saem, é uma grande festa, e dia 31, a passagem do Ano Novo? Também

fazem uma grande festa?

A — Dia 31, os cristdos tém sempre um dia de véspera. Vao ir as igrejas, vao cantar, rezar, dancar, dia
trintae um para o dia um, a véspera, todos os cristdos, mesmo todos o0s cristdos, vdo comegar o culto,
comega as vinte e dois desde a tarde, desde a noite até cinco da manha. Durante esse tempo, todos os
cristdos sdo nas igrejas e esse dia trinte e um a um, véspera, de dez as seis é uma festa nas igrejas,

cantamos tudo, mesmo com foguetes se é passou.
Inv — la ao culto?

A—-Sim. Sim ia.
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Inv — Prefere adotar 0s costumes e a culturaportuguesa e esquecer 0s seus costumes e cultura do Congo
ou prefere adotar os costumes e cultura do Congo e ndo aceitar a cultura e costumes portugueses ou

preferes conciliar os dois?

A~ Naminha casa, no meu pais, ndo havia muito coisa de cultura e tradicao, e por isso é que eu aqui
adota a indicagéo da minha familia, que meus pais, meu pai e mae deram-me, & isso, vou adotar a meu
indicagao, mas como ndo escapar, néo sair das indicagdes tudo me acostumar as culturas daqui.

Inv — SO para ver se eu compreendi, tem a indicacdo da sua familia e aqui tenta adotar essa indicacédo e

tenta também habituar-se & cultura de Portugal, sem nunca se esquecer dessa antiga indicagio. E isso?
A-Sim, é isso.

Inv — Como faz a ponte entre a sua vidapassadae a sua vidado presente? Asua vida no Congo e agora a

sua vida em Portugal, como faz essa ponte?

A - No Congo, a minha vidafoi diferente daqui, no Congo a coisa que fazia mais foi ir a escola, voltar em
casa, ir ajudar mae, voltara jogar, mas aqui a coisaque eu faco mais é ver telemével, estudar, dormir, ver
telemovel, comer, estudar, dormir e no meu pais, ndo havia mais consciéncia da vida, mas aqui estou a
pensar como tem de fazer isso, como tem de fazer isso, é diferente.

Inv — Essa consciéncia de vida, pode desenvolver um pouco mais. O que queria dizer com isso?

A - No meu pais, ndo pensavamuitono que eu quero, s6 sabia que eu quero ser médico, nem como fazer
para ser isso, no meu pais, ndo é muito dificil de ir para as universidades fazer medicina, s6 tem de ter
diploma, diploma é uma certificacdo, como vou ter diploma, mesmo aos pontos que tive, mesmo que tive
cinguenta, cinquenta e um, qualquer ponto vai paraa universidade fazer medicina, s6 vou fazer um teste
de entrada. Mas aqui, € um pouco diferente, no meu pais se eu quero ser médico s6 tenho que pensar
quero ser médico e vou fazer medicina, mas aqui se eu quero ser médico tenho que pensar que eu quero
ser médico e como fazer para ser médico, primeiro comecar a estudar mais, tirar dezoito no fim, é uma
coisa dificil, que no meu préprio pais ndo pensava fazer isso. No meu pais, eu foi inteligente, mas néo foi
inteligente, porque estudava, mas néo tirava mais de oitenta porcentos, so tirei uma fez oitenta e um, foi
uma vez e ndo tirei mais, mas aqui tenho que fazer mais de oitenta, tirar noventa parater dezoito. No meu
pais, ndo pensavamuito nesse tipo de coisas, s6 quero ser médico, vou ir a universidade, aqui quero ser
médico, tenho que estudar muito para ir a universidade, é diferente.

Inv — Sente que ndo fazes a ponte, sdo duas vidas distintas?

E diferente, aqui ser médico é mais dificil do que no meu pais. No meu pais, ser médico é mais facil do

que aqui.

[Conclusédo. Agradecimento pela participacéo].
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APENDICE 10 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO ENTREVISTADO B,

JOVEM ACOLHIDO NA CAE

Data da Entrevista: 11 e 12 de abril de 2024

Local: Gabinete de trabalho da equipa técnica da Casa de Acolhimento Especializado

[Introducdo. Explicacdo dos objetivos da entrevista. Ambientacdo para uma entrevista como conversa].
Investigadora (Inv) — Talk about your relationship and your connection with your family.
Entrevistado B (B) — Good.

Inv — Good?

B - Yeah.

Inv — So, do you speak to your family often?

B — Yeah, | always speak a lot of times with my family. My mother, my sisters, yeah.

Inv —Yes?

B - Si.

Inv — Who do you talk to most?

B — My mother.

Inv — Your mother?

B - Si.

Inv — Are you close to your mother?

B — Yeah, yeah, yeah. I'm the last son of my mother.

Inv — Do you have good memories with your mother?

B - Yeah.

Inv — Yes? Can you share one?
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B — Well, no, no. Like, like how?

Inv — Share a good memory you have with your mother.

B — Yeah, | always stay with my mom since I was young. Now, | travel to come in Europe, yeah. When |
come here, I couldn't tell anything about my mom.

Inv — When you arrive in Portugal, you didn't talk anything with your mother?

B — Yeah, if I... When | came from Gambia to Europe, | couldn't tell anything. Because when I tell him, |

need to go to...They didn't ask.
Inv — But now you talk to her?

B — Yeah, yeah, yeah. Now when | talk to her, she feel happy, yeah. When she ask me, what about
Europe? Are you living? | always tell him, I'm good here. Because my mom didn't want me to away far
from him. So that's why. They always ask me, so what about there? | always tell them, yeah, it's good.
They will take care of us here, good. And they will try to do maybe something to plan your life, cooking.

And you can go to school every day. So, yeah, that's a blessing.

Inv — Is your mother happy?

B — Yeah, for sure. Now she is happy.

Inv —Yes? Did your mother know you were going to travel?

B — No. When I... For the first day I came in Europe, | don't have any phone. No contact with my mom.
So when | here, maybe some weeks. So, well, I... For the number of my mom, yeah, | store in my brain.
So, I'm asking one boy, I want to talk to my mom. So... Because he didn't know about my way. Because
maybe he think I go to somewhere. No, I'm here right now. So, I need to tell my mom to know about my...
Where I'm now. So, | call him. He ask me, where are you? So, I tell him now I'm in Europe. He said,
how? So, he didn't understand about that. So... He... That time... Little bit he get crying. So, I tell him,

I'm good here now.
Inv — When did you do this?

B — Yeah, when I arrived in Europe. Because she didn't understand. Because the journey was... It's not
easy.Alot of people are dying there. So that's why when I tell him I'm coming from Senegal to Spain. He
didn't... She didn‘tunderstand about that. So that's why he little bit cry. Yeah. So, I tell him, now I'm good.
Ya.

Inv — When you say he or him, it's about your mother, right?

B-Si, Si.
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Inv — Okay, just so | understand.
B — Yeah, she is my mom.
Inv — And do you talk to your sisters?

B — I talk with my sister. My sister, | think last week. The young sister. Because | have two sisters. The
other one is old. It's the first son [...]. For the second one is [...]. So, I'm the third one. So last week he

getting married [...].

Inv — Last week?

B - Yeah.

Inv — Did one of your sisters get married?

B — Si [...] yeah. I think when the... | saw the workers here. The day he getting married. About the

dressing. So, | saw the dress here.

Inv —You saw?

B — The workers.

Inv — How did you see?

B — It's good. | feel happy.

Inv — How did you see your sister getting married?

B — For the photos. Yeah, for the photos. He send me the photos. Yeah.
Inv — Are you happy?

B — You see, I'm very happy. Because to have a child is more important than to sleep. So, it's not easy in
Africa. Maybe in Europe. You can go alone and do work. Maybe when you get 18 to 20 something, you
can build your life. But in Africa, you can have maybe 40. You can sleep with your mom or your dad. You
don't do anything. So, it's not easy to see your home. Maybe | can say boys. Maybe when you are a boy,
you can stay with family in Africa, the same compound. But with girls, maybe when you have 18 to 25,
you will get married and you will go out of the compound. So, boys can stay there to get married another
woman for their home. | think you understand.

Inv — Yes, | understand. Do you think this is a little different in Portugal?

B — Si, I understand. Yeah. But maybe here [ can’t say anything about because I don't know anything.
Maybe in small things. Now [ know it. For the first time, [can’t tell anything about here. S0, in Africa, it's

not easy to survive, but it is part of life. Yeah, for sure.
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Inv — To see if | understood. When girls turn 14, do they stop going to school and stay at home? In the

family home?

B — Maybe you can go to school. But maybe when your mother doesn't have a lot of children or a lot of
daughters, you need to help your mother at home. Yeah. Because when your background is not good
enough, so you need to do something to survive your life and to make your children happy. So, you need
to go to work every day. Yeah. If you are old, old like that, you need to go to work. Yeah. In Africa, for
sure. Maybe when you have a big family, maybe it's easier. Maybe when you don't have anything, but
your family member has something, he can help you or she can help you about something to survive. But

when you don't have about that, yeah, you need to suffer. Because my mother, the mother of my mother.
Inv — Your grandmother?

B — My grandmother had two daughters. My mother and her little sister, but she died. She died. Less than
five yearsshe died. Five years she died. She is not here at all. She is my grandmother's daughter. So, my
mother is all there now. My grandmother, now she is old. Yeah, for sure she is old. So sometimes my
mother can stay with her for long and then she came back to her home. So now my sisters, my sisters are
all not there. They are getting married now. So, I'm the one. So, I'm here to learn something about my
mother. To help her. Yeah, when | have, Iwill help. So, it's not easy at all. Yeah, for sure. Because when

you... Life is about that. Yeah.

You need to learn something about life. Because it's not... Maybe it's not here. Yeah. | don't know
anything. But, in Africa it's noteasy. If your mother has one son, yeah... You need to face it, it's difficult,
for sure. Not like I don't want something from anything. I'm just... I'm explain about the way when you
are there. Because I'm young, but I know a lot of things going there. Yeah, for sure. Not a joke. Yeah, |
know, I know. Because in Africa it's not easy to survive. When you don't have a... elder brother. Yeah,

elder brother or something.

When you're in Africa, you don't have an elder brother who can help your mother. Maybe for me, when
I'm in Africa, maybewhen I have two or three brothers, I can stay there. Yeah, in Africa. Because | will
say, my brother is in Europe, so now, for me, | can go to Europe for a little bit to plan my life there. But
it's not easy to planyour lifein Africa. Yeah, for sure. It will take more years. Yeah. Maybe, | didn't know
Europe muchmore. Because | saw people come from Europe, to go to Europe, and then they will help
your father. I have a family in Africa. You will see, maybe when you come from Africa to Europe, you
can go there maybe three or five years, you will see the family is changing. Coming to help your family,
starting life, new life. You understand? Maybe whenyou are in Africa, you are in Africa, after you come
to Europe, after you do those works, to send money to your family, they start to change the family, they
start to change the house.

Inv — Do they change their lifestyle?

B - Yeah, life is changing. Maybe when the rainy season is on, your house, you are safe. But when you
don't have a good house in Africa, when the rainy season is starting, you need to thank God every day, to
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help you. Because sometimesiit's not easy. Whenthe rain is coming, in your house, they can flood your

house. The water is flooding your house. You understand?
Inv — Yes, you have water in your house.

B — For sure, for sure. That's why everybody pray to have a good life. Yeah. I think that's why many
African people are coming here. Not everybody wants to come here for money. But when you come here,
you will learn about the life. Because the life is not the same. Africaand Europe, the life is quite different.
For sure. So, when you are here, you need to do something to help back your home. For sure. Yeah. So
that's it. It's not easy.

Inv — Is it always the sons who help, not the daughters?

B - Yeah, | think the daughters, not much. Because sometimes you need, but not a lot of daughters do.
Because that'swhy I tell you, because the daughters always getting married in Africa. Maybe in Europe,
you need youridea. Maybe if youwant to marry, you marry. If you don't want to marry, it's your business.
But in Africa, you will marry by force. Because in Muslim country, they don't want the daughter say
anything about coming for me, | want to get married. Maybe for me, I'm a boy. So, when I grow up, if |
like, I get in. Because | will stay with myself. But for daughters in Africa, to get a... Some people are
there, you can go to school and learn. If you finish school, you can go work.

Inv — There?
B — Yeah.
Inv — Okay.

B — It's sometimes, but not every time. When Iwas in Africa, sometimes you can go to school and learn.

You finish school, your brain is good, but to have work, problem.
Inv — What is the problem?

B — Work.

Inv — Work?

B — Yeah. To have it is the problem.

Inv — But are these the daughters? The daughters can go to school, finish their studies, but finding a job is
difficult?

B-Si.

Inv — Because of society?
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B — Si. Sometimes you can go to school and finish, so now you need to go to university. Financial

problem.
Inv — Okay.

B — Financial problem. So that's the big problem in Africa. That's why some people are there, they don't

finish school. So financial problem in Africa.

Inv — But for the boys and girls, or only for the girls?
B — Sometimes this year. Yeah. Everybody.

Inv — Ah, everyone.

B — Everyone. Maybe when your family is having something, it's okay, yeah, you can go. You can go
ahead. Maybe some people are seeing you, you are suffering, so they will say, this girl or this boy need
help. So, they can assistyouto go to university and complete your school. So, if you finish that, you can
have a good job. Yeah. So now you can have responsibility for your family. In the real world, you can

have good people, you can have bad people. Yeah, for sure. So that's the big difference there.

B — So to go somewhere, to do bad things, to do good something. So even my home, | can sometimes, |
sit with my mom, to chat. Yeah, talk about something good or not good. Yeah. Because when you want to

get a good life, so you need to be your parents to explain something about the world.

Inv — Sorry. When you want to do something good, you need?

B — You need to talk with your mom.

Inv — Ah, okay. | understand. If you want to do something good, you need to talk with your mother.
B — Your mother or your father.

Inv — And the father.

B — Si. To give you some advice. The way you are going, the way you are coming. So, you can achieve
something, dream to do with your good life. So that'swhy in Africa, sometimes when you are young, your

mother or your father push you to get married. To get married earlier.
Inv — The parents push their sons and daughters to get married.
B — Yeah. Yes, son.

Inv — The son.
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B — See, when you have one son or two, you can, yeah, confuse him to getting marry to have a child.
Because to have son or daughter is good in Africa. Because when you have a daughter or son, earlier.
They can earlier coming. When you have maybe 20 years, you getting marry, you have two children or
three. So, when you are going 40 years, your children can help you. Starting helping you about your low
age. Yeah, for your background. When you have children, maybe you have 20 years. The children, when

your father came to 40 years. | think children will be 20 years or less. So, they can start work.
Inv — They can help with money.
B - Yeah.

Inv — Can | ask about the daughters? The idea of society is that daughters need to get married. When a

daughter gets married, what happens? Does she move to a different house?

B - Yeah, yeah. For sure. For me, when | have a wife, my wife will stay with me.

Inv — So the daughters move to their husband’s house?

B — The daughters will stay with the mother and father.

Inv — And the husband?

B — No, no, no. When you have a husband, you need to go. You are no longer in the family at all.
Inv — Okay, now | understand.

B — Now you understand. | think it's a big difference between Europe and Africa. Yeah. In Muslim
countries. Yeah, in Muslim. When you get married, now the husband has the right to tell you anything. If

you need him, to stay with him, you will go.

Inv — So, do we continue to the next question?

B-Si.

Inv — Or do you want to share something more about the...

B — No, no problem.

Inv — No? Do we continue?

B - Yeah.

Inv — So, talk about your life, your daily life in your country. What you did every day.

B — Yeah, for me, | always go to play football. Yeah, it's the thing I'm doing in Africa. Yeah, for sure,
football.
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Inv — You didn’t study, you didn’t work, you just played football?

B - Yeah, | play football. Sometimes | go... | started even plumber, | started plumber in Africa.
Inv — Where you a plumber?

B — Yeah, I studied, yeah.

Inv — Ah, you studied to be a plumber.

B — No, | studied in Africa, because there youdon't go to school about it. You need to have someone who
do it. You can go with him and they will explainitto you. But | cannot tell anything about that because |
don't have experience that there. Yeah, because | think here maybe when you want to do it, you need to
study. Maybe, I don't know, maybe two years or three years. | don't know about. Yeah. Because in Africa
you need to go with someone who know it, who can do it well. Yeah. They need to train you. And you...
Yeah.

Inv — So you play football?

B - Yeah.

Inv — Plumber?

B - Si.

Inv — Did you study?

B — No, I left school. Well, I'm in school right now. I'm in grade eight.
Inv — Did you finish eighth grade?

B — No, I'm not finishing.

Inv — But did you start?

B - Yeah, I'm studying. I'm there, so that is the time | came here. Yeah.
Inv — Is your coming here the reason you didn’t finish?

B - Yeah. School. Not hard because | can't tell about something in Africa. School, | think here school is
more easier than in Africa.

Inv — Easier?
B — Yeah, here. Yeah. The school is fantastic. It's easier than Africa. | think you understand it.

Inv — Why do you say that? Can you explain?
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B — No, because I see the things are going. Because here, when you go to school, the teachers are very
good. Yeah, the teachers are good. They don't give you pressure. . .to force you to do something. Yeah. But
in Africa school, you need to doit by force. Even that, they will beat you. So here, they don't beatanyone.
So they needto explain you easier, easier. To understand it very easier. But in Africa sometimes, yeah,
because | went to school. So that's why | know that. Sometimes in Africa, to explain something to
teachers, no, no, no. Sometimes, no. It's not easy. Because when | came here, | started school. | feel
confident. Yeah, for sure, | feel confident. | feel comfortable. Yeah. That's why, in Africa, it's not easy to
do something. Sometimes it's difficult. Yeah. So that's why, in school, I like it here. Here, I like it.

Inv — You said you left school. You said you didn’t finish eighth grade in Gambia.

B - Yeah.

Inv — What was the reason? Was it your decision?

B — No, not that. Because, at thattime, I needed to do some little work to help my mom. Yeah, so that's
why | had to go to school sometimes. Because here, when you go to school, you don't have anything
there. You need to pay the school fees. First time, second time, third time. You need to pay. The amount of
money is there. You need to pay. When you don't have someone who will help you, it's difficult to do that.
You need to find some job. Sometimes you can go to a job. When you have some money, you can come

and help your mom. And you learn. Understand? Learn for school.

Inv — Is this the reason you worked as a plumber?

B — Yeah, yeah. Yeah, that's why I do it. Sometimes | go to football. When I come from work, I go play
football. I like it there, in Africa. But here, I'm not doing football, so I cannot tell about something. For
me, | need to do something here, for sure. Even if | have a plumber, to study about it, I will do it. Yeah,
for sure. So, | cannot tell to help me. But I'm fortunate. It's not fortunate. So, I'm here to help to plan my
life for a better life. Yeah. So that if | have children, they will never suffer. Because when you don't have
nothing, you have children, your children will suffer. Maybe when | have some work. When | have work

here, or to study about the work I'm telling you.

Inv — The plumber, yes.

B — So, when I do that, | can plan my life for a better life, in future. You understand?

Inv — Yes, | understand.

B — When | have a wife, | can assist my wife and my children.

Inv — And you left your friends in Gambia?

B — Yeah.
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Inv — Do you have friends in Gambia?
B — Yeah, because, yeah, in Africa.
Inv — What did you do with them?

B — Yeah, I play with them football. So, football in Africa, you can have a lot of friends. There if you are

a good footballer, you can have a lot of fans who support you.

I think in Europe, we don't have a lot of friends here. But maybe in Africa, when your child have time,
you can go with boys to grow up. I think you understand it. Whenyou are there, because for me, I'm not
staying in town. I'm stayingin village. So, not a lot of people is there now. But some people, you can go
with your age, to go and train football. In academy, to train. So, that time, you can have a much friend.
When you play good football, everybody will be your fans. Yeah, it's for sure. So, for me, | play football
there. Yeah, I play. And | do it like well. Yeah, for sure. So, for me, | have a lot of fans. Yeah. Maybe

when Iin Africa, when I'm in Nazare...Alcobaca...When you Alcobaca have a gym.
Inv — Does Alcobaca have a gym?

B — I will explain itto you. In Africa... Here is my home village. So, Alcobaca... When Alcobaga have a
gym, they can come here and tell me to go and help them. To play a bit for the gym.

Inv — To see if | understood. Nazaré is like your village and Alcobaca is bigger. So, when you play

football well, someone from Alcobacga comes and says: you have to train the other boys.
B — For Alcobaca?
Inv — Yes. You are like a coach.

B — No. I will go there to play another football. Because they all want you to play for your team.
Everybody want you to play my team because I’m a good footballer. So, everybody want you to play for
your team. So, that's why I'm thinking about that. Yeah.

Inv — What did you do at home?

B - Yeah, at home | help my mom.

Inv — What do you remember most about your days in Gambia?
B — Oh... I don't understand that.

Inv — When you think about your old life, what memory do you remember most?
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B - Yeah, | think more... Yeah, if I... When | was in Africa, | always think to have a good life to assist my
family. Sometimes when | see my mom doing some works | feel sad. So, | always pray: So, God give me

a better life to help my mom to get the life she is now. Yeah.

Inv — When you saw your mother doing some works, you always prayed for youand your family to have

a better life.

B — Better life, si.

Inv — Talk about your decision to leave your country. What was the reason?
B — Why I'm leaving my country?
Inv — Yes.

B — Because I'm doing something. That's the culture don't allow you to do it. Yeah, for sure. That's the
reason why | leave my country and | came here. Yeah, for sure.

Inv — Because you did something that is not allowed?
B - Yeah, because I'm a Muslim religion. I'm a Muslim. So, here, when you do... You understand gay?

In here, when you do it, nobody will tell you about anything. You are the one who feel to do it for
yourself. But in Africa, whenyou doit, when you know that you are doing this kind of thing, when they
catch you, you will... Maybe you can go to jail or they can do something wrong with you. Yeah, that's the
thing I left in Africa. Because for me, | started there. Yeah, | started to do it there. So, | know to have

something.
Inv — Did you fear for your life?

B - Yeah, yeah. So, | started to do it there. So, when | started, | know that people are recognizing me to
do this one, this thing. So, now I understand it. Now, | need to live here. Because when I don't live here...
For my mom, | don't know anything about my being. Because I cannottell my mom. Because | know I'm
a Muslim. My mother is a Muslim. So, when my mother know about that, I will have a big problem with
my mom. So, that's why my mom didn't know anything about it. So, that is the reason I left there and |
came to Senegal. So, I'm in Senegal, I think one day, yeah. So, one day, and | came to the boat, river, you
understand? Boat. So, that is the time | take the boat from Senegal to Espanha with seven days in the
river, boat. So, that is the reason | came here. Yeah, | think you understand it.

Inv — Yes, | understand. Do you feel thatthe decision to leave your country was yours or were you forced

to?

B — No, it's not force.
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Inv — Did you decide?

B - Yeah, because it's the time, that is the time | need to leave. If not that, I will have a problem because

that time I came here in Europe, I think in Senegal.... Senegal. You know Senegal?

Inv — Senegal, yes.

B — Yeah. The, the, where the fire, fire? You know the fire, fire?

Inv — Fire, yes.

B — Someone is doing about this thing in jail, in Senegal. They cut him.

Inv — Did they set the person on fire?

B - Si, they put in the fire. We dead there, she dead there. He put in the fire, he dead, he die. And that's
why | tell you, in Senegal or Gambia, when you do this one, this thing, and they will cut you. You will,

they will, they can kill you or you will go to the remand, for jail. You understand jail?
Inv — Yes.

B — Yeah. So the two thing, when you have a jail, you can have, you cansay Alhamdulillah, if you don't,
don't have jail, they will, they will kill you because they don't want that. So, that is the problem from

there. So, that is the main reason I'm living in Africa to Europe.
Inv — Did anyone know about your decision?

B — No, no. | cannot tell anyone. Because I need to go alone, nobody will know about my situation. So,
then | come. That's why I tell you, when I call my mom, she didn't understand why. I left there, | cannot
tell anything about my situation. So, that is the time she was crying and I, after, | explained it, yeah,
something. But now, she is fine. Yeah, | always talk with him. Because the time when I came here, 1 don't

have, I don't have mobile. So, | cannot, | cannot remember a lot of phone numbers. Yeah.

Inv — So you don’t have a lot of phone numbers of people you know from Gambia.

B — No. Yeah. Because l... In here, maybe youcan’thave a lot of friends here. But in Africa, maybe you
can have a... For the match, you can have a lot of friends. You can play with football. Yeah. But | think
maybe, maybe here you can have one friend or two. It's okay.

Inv — Why do you think you can’t have a lot of friends here?

B — No, for me, it's not a problem. Yeah. Maybe people are not different. Maybe some people are...Maybe
in European, they don't have a lot of friends, maybe. Yeah, but in Africa, you can have a lot of friends.

That's not a problem.
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Inv — But why do you think that in Europe the people don't have a lot of friends?

B — No, | don't know anything. The situation is not the same. Yeah. Because in here, maybe people are
sitting with your house. You can’t go to anywhere. Yeah. When you come from work, you need to go to
your house. Yeah. Because | remember whenyou... Guys come from Africa to Europe and if they come
back to in Africa, they will explain it like this. In Europe, when you come from work, you need to sit in
your house to cook your food and eat. You need to sleep earlier to get earlier in work at the morning time.
You can go to work earlier. That's the best decision. So... For me, I can’t say anything about that because
I'm not studying anything. I'm studying only school. Yeah.

So... Thatis the decision here. When a guy takes the phone, yeah, that's normal. That's not a problem.
Yeah, it's good. Because | think they help for us to learn something before you stay with yourself. Yeah,

you need to learn a lot of things. Yeah.

Inv — Who help you learn this? You said someone took the phone.

B — Yeah, because when you take the phone to the office. Yeah, I think here. The guy who work at night.
Inv — The person who works at night.

B — When you... Maybe when tomorrow is school, they will come and take the phone at 11. Yeabh, it's the
time, 11. Yeah, on Friday, they will come and take the phone around 12. Saturday, 12. Sunday, 11. Yeah,
that'sit. | said that's good because when you take the phone, you need to sleep. Yeah, but when you have a

phone, you can’t sleep. You can’t sleep. That happens. So, that is the help.
Inv — Describe your journey from Gambia to Portugal.

B - So, that's the thing, | explained it to you. That's why | left in Gambia. | left in Gambia to Senegal.
Senegal to Spain. So, that time | was in Gambia | always tell I will go to Portugal. Yeah, for my opinion.
Because I have a jersey in Portugal. Yeah, Portugal clothes. I think it's from Cristiano Ronaldo. When | go
to football, I always wear it. So, the guys always call me Ronaldo, Ronaldo. So, | support Ronaldo and |
like to see him. For my opinion, one day | would like to see Ronaldo. In the future. That time | wasn't
there, even now, when | go, some people are there. They always ask me: even now you don't see
Ronaldo? I'tell them, no, not yet. But inshallah, I will see. Yeah, they ask me every time. So, | always tell
them, I will see. That's not a problem, because now I'm in Portugal. Yeah, that's the time | always want to
come here because to come from Africa to Europe, it's not easy. Because some people are coming from
Africato Europe. They will come here, Mali. After Mali, Algeria, some people will come Morocco. After,
when they come to Morocco, you can have a seat there. Travel to Spain or Italy. Some people are

traveling like that. That's my opinion.

Inv — And can you tell me which places you went and passed through? And how did you go? For

example, by boat, bus, car.
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B - Yeah, bus. In Gambia | take bus from Gambiato Senegal because it's not too far. | think when you go
to Senegal to Gambia, almost less, six hours or seven hours. | take bus from Gambia to Senegal. Seven
hours, yeah. So when | came to Senegal, | asked people. One time, | want to escape from Gambia,
Senegal. If | will, in Europe, | can go. If not there, go to this side. Because in sea, when you die, you
either Senegal to Spain, or you will die for the journey. Yeah, it's the two options.

Inv — The two options are to go from Senegal to Spain or?

B — You die there. Because a lot of people have died there. The sea. Maybe when you go one day, two
days, three days, four, you start to see people are dying. Because here, it's not easy. Now is the time, I'm
telling a little bit about the sea. The first time, I can’t tell anything about. But the time | came to Espanha,
my head was not functional. Because when | came there, the border Espanha, the time I see, | just like
that. So the guys came to me. They called me to hospital. To have water in my blood. That's the time |
open my eyes. So that'sthe time | feel comfortable. Yeah. That's the way you are coming from Africa to

Europe. That is the journey.

Inv — And after Spain?

B — Yeah, when | came here, | take bus.

Inv — So, you went from Gambia to Senegal, from Senegal to Spain and from Spain to Portugal. When

you were on the boat, did you pass through some countries?

B — Yeah.

Inv — But you didn't stop?

B — You don't know which country is this. You will dive out the country. Because the country, when they

see you in the river, they will turn back where you are from. You can go back.

Inv — You passed through some countries, but you don’t know which countries they are.

B - Yeah, you don't know anything abouthere, Morocco, or... Some people are there, I think, in Senegal.
They don't know about the jail. Yeah, the boat. They will go travel to some countries, maybe Morocco,
Algeria. When you cross there, they will tell you, here is Morocco, here is Algeria, here is Egypt. A lot of
countries, they will know that. But for me, to go to the beach, no, I'm not, even in Africa. Sometimes I go

to run, but not to go for water, no. Because here... No, no, no.

Inv — Where do you run?

B — For the big side.

Inv — Big side?

B - Big.
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Inv — Outside?

B - Si.

Inv — But here?

B — Yeah, even here, I'm going there. In Africa.

Yeah, that time, because when | see the river like this, ah, no, no, no. I will not plan to go there. Because
when I'm here, I see the river like this. So | see the river, but I don't know where it stops. Where the river
stops. So, when | see that, | will always tell my boys, for me, I'm not going. You can go alone. For me,
I'm going back home.

Yeah, in Africa. But now here, sometimes I'm going there, to run. When I'm ready, | come back here.
When in Africa, I can’t do it. Maybe I can do it a little bit, so that when the whole team can go there,
maybe you can have a coach there, assistant coach, to tell you, don't do this, do this. So you can go there,
wherever. Maybe, not that. For me, I'm not going.

Inv — So, you are telling me that the coach tells you what you can do and what you can’t do.

B - Yeah, for the big side. When you go to the training season. Training with the big side. To train with a

team, full team. Coach will always tell you do this and don't do this.
Inv — In Gambia, did your coach tell you what you couldn’t do?

B — Yeah, for the river. Because there is not easy. Some kids are there to go to swim in there. Yeah. You

understand?

Inv — So, your coach told you that you can’t go near to the river?

B — Yeah, you can’t near to the river.

Inv — Because is someone there?

B — Yes. It was in Africa. Sometimes people are dying there in the river. For the swimming river. Because

in Africa river a lot of salt.

Inv — Did you have help from anyone to make this journey?

B — No. No.

Inv — Did you do it alone?

B - Si. | think Senegal, here, Spain. 1 don't have money to pay. Yeah. | came there. Only boat no.

Inv — So how did you come?
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B — Yeah. Because in there. Sometimesa lot of people came from Senegal to here. They didn't pay any
amount of money. Yeah. Because who have the boat, sometimes he can help. Yeah. He can help you. So,
when you ask him. Sometimes when you don't have any money. He can feel like, wow. He didn't
understand about that. Why he don't have any money. You need to go to Europe. You want to go to
Europe. You don'thave money. So, sometimes he can feel it. He said, okay, no problem. When the boat is
ready, you can go with him. So, when the boat is ready, you can go with him. So, when the boat is ready,
he will come with you to there and tell about who will drive the boat. And he will tell him, don't disturb
this guy because | feel that he don't have money. He explained something about his family. So, | feel it.
So, he can help youto go. That's it. For in Gambia to Senegal | pay money because | have little money in
my pocket. So, I pay for Senegal. But Senegal to Espanha, [ can’t pay anything. In Espanha, yeah. I didn't
know guys pay how much. But he pay the money because at that time, when | came to Espanha, I'm in the
camp. Camp like this. So, I tell them, I want to go to Portugal. They ask me, when you want to go to
Portugal? I tell them, yeah. For me, anytime | have help, | will go there. So, that's the time | came here
and | came to here, Lisbon at night, 1 or 2, 1 or 2, done. Yeah. So, that time, 1 don't know anyone here.
So, | sleep there. Yeah, I sleep there. So, | see someone. He's African, but I don't know where country he's
coming from. So, I tell to him, I'm here, but I don't know anything about here. He ask me, what is your
name? And your age? So, | explain it to him. So, that's the time. He tell me, okay, so I will help you to go
to AIMA.

Yeah. The time | was in Lisbon, I sleep there. | sleep at night. After | sleep there, at morning, | saw the
guy and I ask him. So, that's the time he ask me my name and my age. So, that's the time I tell him. So,
when | tell him, he tell me, okay, no problem. So, now I will help you to go to AIMA. So, that's the time |
came to AIMA. So, | came to AIMA. They ask me and | tell everything | want to tell. So, that's the time
they tell me, okay, you can wait here until the police will come and take you. So, that time they tell me
the police will come. That time I'm afraid because | don't understand. So, when the time police came, the
police ask me and I tell everything. So, that time I hit a car. That's the time | came here. The police tell
me, don't be afraid. We are here to help you, not to do anything about you. So, that's the first day | came
here. Because when I'm here, for the first time, | feel afraid. Yeah, a little bit. Because | don't know
anyone here. Iknow, | see the Gambians here. But in Gambia, I don't know anybody in Gambia. So, now
we can, yeah, we can chat to ask, are you staying? Yeah, we can tell you a lot of things. So, maybe, |
know some people, maybe someone know him. So, that's the time we chat, we tell a lot of things. So, now
we are family here. Because here we can tell, talk. Because we are from Gambia. | think a lot of people
here, they are all from Gambia. So, yeah. Because in Gambia, when you see your fellow Gambian, yeah,
you, in Europe, you feel happy. Yeah, you feel happy to talk to him and maybe when you don't know the

rules of here, they can tell you something about, yeah, you can do. So, that's more better.

Inv — To see if | understand, from Spain to Portugal who paid the ticket?

B — From?

Inv — From Spain to Portugal.
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B — This is the camp. The camp where | was, yeah. They paid me. They gave me the ticket. So, that's the

time | came to Barcelona and | take bus from Barcelona to here. To Portugal.
Inv — And did you experience any difficulties during this journey?

B - Yeah.

Inv — Can you share some?

B — For the journey;, it's not easy to sit at the boat. You see the people are dying. You will, maybe you will
think, so next, I'mthe next person. Yeah. It's difficult. Sometimes when the food is finished, yeah, it's very
difficult. Maybe in, for my boat, | think not a lot of people are dying there. But some boats, people, the
boat, all of the boat people are dead. Yeah. Even one people, they all die. Because | remember some
people are fighting in the boat. Yeah. They said fight there, fight there. Some boats are finished. Yeah.
Even me, | know someone, someone in the boat, | know him. I know him very well. Yeah. The same

village.
Inv — Is he from the same village as you?

B - Yeah, village. So, but he's dying. I think maybe even Tunis to Libya. Yeah, sometimes people always
dyingthere. So, the time when you see the people are dying, you will not have confidence or comfortable.
Yeah, for sure. So, youneed.... youneed to take like that, because life is like that. Because for me, when I
came here, even my boy in Gambia, yeah, he tell to me, but | want to come to Europe in that boat. So, |
tell him, no, no, no, no, don't do that. I tell him, because forme, | cross to Europe, but I don't want anyone
to come about this life. It's not easy. Yeah. You can stay with Africa. Yeah, when you have a flight to
come Europe, yeah, you can come. It's more, more secure and more better than sea. Yeah. Sometimes
when [ sitand I think aboutthe journey, I can’t sleep at night. Sometimes in here, first time, yeah, when |
think about that, [ can’t sleep all of the day. But now, I'm good. Yeah. Because I'm chatting with people,
I'm chatting with people here. The people here, everyone is good. They don't give you pressure to do
something. Yeah. No violence, no fights. Yeah. So, that's why I'm here now. Yeah.

Inv — During your journey, did someone force you to do something that you didn’t want to do?

B — Yeah, in the journey, you will see a lot of people there. Some people will curse you to do something

for you that you don't want. So, from there, you need to take patience. Yeah. Patience.
Inv — But did someone force you to do something that you didn’t want to do?

B — That's why I tell you, in the world, you can have good people and you can have bad people. Yeah.
Even in society, you can have people to always curse you because of having a problem. Some people
encourage you to have a better life for your safety. So, it's left to you. Yeah. If you want to get angry,
yeah, that's not good. For me, | don't like to fight with someone. No violence. No. Maybe when I work in

my football, | can do something. When you tell, I tell you, no, no, no, that's not good. After football,
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everythingis finished. Yeah, | can sit with you to chat, to continue because the match is finished now. Ah,
yeah, yeah. That's because football is finished now. When I support Sporting, you | support Benfica. So,
when you tell Di Maria, | can tell Trincdoin Sporting, so | can adjust you aboutthe football. But when the
football is finished, everything is finished.

Inv — Talk about the reasons that made you choose Portugal to build a new life. Why Portugal?

B — Yeah, because when | was in Gambia, | was here, Portugal is here, peaceful country, you understand?
Yeah, that's why | decided to come to Portugal, because that's the thing I'm telling you, when I was in
Gambia, | prefer one day to go to Portugal. So that's the time I'm, yeah, that is the reason why I'm here.

See, because everybody want peace, so, yeah, that's it, yeah.
Inv — Describes what everyday life is like in Portugal.

B — Yeah, for me here, I'm always go to school, yeah, every week, yeah, that is thing I'm doing here. So
I'm goingto school to do cooking, because when | stay with myself, | will do everything for myself, so
that is the way the guys who is taking care of us here, explaining to us to do something, because in future,
you will stay alone with yourself, nobody will help you anything, so you can do things like that, easy,
easy, but now, yeah, everything is okay for me, yeah, because school is okay. For cooking, yeah, now |
have lot of experience. Yeah, so to do for myself, yeah, nobody can help me about cooking now, yeah. So
I'm happy to do that, I'm happy for that, yeah.

Inv — And what do you do in your free time? You go to school, and you have activities at home, like
cooking, which was the activity you shared with me. And in your free time, what do you do?

5 — Vean sometimes Iwas inthe houseto sieep,because | hink we are coming from Ramadan, 5o that's
time Ramadan, if you are in Ramadan, you need t relax more, yeah, what we ae doing are holidays
time,so thatis important forus,becauseifyou are a Muslim, you need to 0o that. yean, every year you

need to do it for one time in a month, whichis, I think, full of year is 12 months, so we can eat every, you
can eat lot of months, 11 months, only left one year, one month, you can do it for the fasting, about
Ramadan, yeah, so we are enjoying it now, because now it's finished, yeah. Sometimes | go to the big side
to do exercise, yeah, for my body, yeah, for my health, yeah, that's it.

Inv — And have you already created a relationship with someone here in Portugal that you consider to be

important? Like, for example, friends.
B — In here, Portugal, friends?
Inv — Yes, if you already have people who are very important to you.

B — No, I don't, | don't understand about that.
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Inv — If you have already made friends in Portugal or if you have already met people who are very

important to you.

B — No, not now, now I don't have any friend here, because in school, sometimes even teacher, they tell us
to chat with boysor girls to have a friendship, but now I think, yeah, we are doing it a little bit, to talk
with sometimes, yeah, because | came there one day, | played football, yeah, so I'm talking about a lot of
people there, yeah. Even nowwhen | see it, yeah, | recognize it, yeah, okay, | play this guy in the field, so

I can tell her, ol4, si, something like that. So, we are trying little, little, yeah.

But for sure, we will have more friends, yeah, maybe in school or not only school, yeah. Maybe if you
speak a language, you can faster to have a friend, because maybe in school, some people are speaking
English a lot, yeah, a lot of them, because English, teachers, a lot of teachers are speaking more English.

Even students, yeah, | see sometimes they speak English correctly.

So, when | see that, I'm honestly happy, because when | speak that guy, when I try to speak in Portuguese,

when I'm wrong, they can rectify me to correct the words, yeah.
Inv — Talk about your opinion about Portugal and how you feel in this country.

B - Yeah, | feel happy, because | always tell you that's my dream to come here. So now I'm here now,
yeah. So, | feel always happy here.

So that's my opinion, | feel always happy in Portugal. | cannot feel | have a bad day here or to quarrel

with someone, no, no, no. | always feel, when I'm here, | feel happy, yeah.

Inv — And about your life project, will it be in Portugal?

B - Yeah, that's yesterday I told | want to do, maybe plumbing, yeah, that is my first again, yeah.
Inv — Here?

B — Yeah, in Portugal, yeah, for sure. | need to do that, yeah, in Portugal, plan a future about the work. |

like it, I love it, yeah.
Inv — Do you want to stay in Portugal, go to a different country or return to Gambia?

B — No, I'm here now, yeah. I need to here, maybe in future, when | have my dream fulfilled, | can go to
my country to see my mom after that and then | will come back to do my work, yeah. I'm here for that,
yeah. Because when | here, for sure, in future | need to go to see my family, my mom, yeah. For sure,
because if you, I'm always miss my mom. So, but now, I'm in new life. So, that is my dream, | need to do
something, some works to help my mom and for myself, yeah, for sure. So, when | have maybe
something, I don't know when I will have it. Yeah, | don't know whichyear | will have it. Maybe, paper or
something like that, I can go and visit my mom or maybe one week, two weeks, one month. Yeah, I can
sit and chat with my mom. After that, | can come back, go do my work, yeah, that's all.
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Inv — Talk about your home country and your old life... what was important to you.

B — Okay, well, that I cannot explain, maybe a lot of things about my old time. Maybe, | cannot remember
all. Some things passed, yeah, but here now, I feel, I always feel happy here. Or, my village, sometimes,
even | see it, even | like, 1 go to work, even that, | cannot go. But, first of all, for here, | need to do
something. To plan my future, yeah, truly speaking, I need to do something, maybe in Africa. Maybe your
dream, to fulfill your dream, it's not easy, yeah, to do in Africa. But, | cannot tell, maybe they don't have
money or something like that, yeah, 1 didn't know that. But, every, money is everywhere, yeah. So, some
kind of work is work, in Africa, to have it, that's not easy. Maybe in here, if you want to do work, you

need to go there and learn about the work.

But, sometimes, yeah, but not everybody can do that. Because, when your background is not good, you
cannot do that sort of thing of life, to plan your life there, yeah. Because, when you don't have, your
background don't have money, nobody will sponsor you to fulfill your dream, yeah.

Maybe even football there, sometimes, you will see good footballer, but after, you will see himto go to
work, yeah. So, the football will be end, because he don't have anyone who can help him to do something
about academy or something like that. So, you need, because in future, you need to be a family man, so
you need to do something earlier. It's more important than to do it lately. You understand?

When | was young, you need to do something. Yes. Then, when | was, even when | was a boy, maybe 15,
16,17, you need to start work, you haveto planbefore you have 18, because I think when you have 18,
you need to stay with yourself. Yeah, in Europe, maybe in Africa, maybe you can stay with your family
more than 40 years. Yeah, you can stay with your father and your mother, the same compound. That's not
a big problem. But in Europe, because some people are in Europe, when they came to the holidays in
Gambia, they always stay like this. In Europe, when you have 18 years, you need to stay with alone and
to go to work for your life, to plan your life. Nobody will help you about that. Maybe when you have 15,
16,17, you can stay with somewhere, people can help you, a lot of things. After that, you will stay with

yourself to do work or something like that.
Inv — In Africa, can people stay more time with their family?

B — Yeah, you can stay with your family more than even 40 years. You can stay with your father, your
mother, coming from the same house or the same compound. Yeah. You and your wife can stay with your
father, no problem. But for the girl, daughter, when you get married, you will go for your husband's
house. Yeah, you don't need to stay with your mother or your father.

Inv — And you shared with me that, in Africa, whenboys are 14/15 years old, they need to star planning
their lives.

B - Yeah, yeah.

Inv — Because they need to help their families.
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B — Yeah, for sure. Okay. Sometimes even 10 years, even 10 years, 12,13, yeah. It depends. It depends on
the family, yeah. Sometimes you need to start, when you come right now, I'm coming from school, so
when | eat lunch, | prepare to go to work. Yeah. To train about the work. Because now I'm in school. So
when 1, the time | was finishing school, that's the time I will do a lot of things, works. I think you
understand it. Maybe you can do it even 10 years to 17. Yeah, you can start to work. To do something

good. To achieve your dream.
Inv — And what do you think is different between Gambia and Portugal?

B — Yeah. | think here is more, more easier than to do works than Africa. Because in here, you need the
learn. You need the learn, the work, and you can do it. But in Africa, some people are learning about the
work, but not everyone learn aboutthe work. Yeah, for sure, because maybe if someone know about the
work, yeah, in there, | can go with him. I did not go to school for about the work. I can go with him
anywhere he go. Sometimes he can explain it to me. Yeah, so, it's left to me, it's left to me to whatever |
see in my head. When I grow up myself, I can do it. Yeah, it's about not, everyone not go to about school
to learn about the work in Africa. But | think here, you can learn about the work and after you can do it.
You can do it. Because in Africa, you can have a certificate for the work. Ithink here also, but I don't
know aboutanything to say. | know here, you can do the work, for sure. But to have a certificate, | didn't
know anything about that.

Yeah, because evenin football, if you play a good game, when the season is finished, you can have your
certificate because of your good performance. Yeah, so maybe I think so, maybe in the work, we have that
option. Yeah, so that's all.

Inv — What are your memories about Gambia, memories that you have about your old life in Gambia?

And what do you feel you need, something you need and can’t find in Portugal?
B — Well, okay. There, maybe I can explain something.

You see, when | was in the Gambia, | can't find something there in Portugal. I don't have something there.

Maybe | have something there, but in the Gambia, it's not here.
What | see from here, it's not Gambia.

Yeah, because it's life. When you come from your home, from your own country, when you go to another
country, you start a new life there. Yeah, because in Portugal, | cannot tell anything about Portugal. |
know I'm here in Nazaré. Maybe | can tell something. | don't do a lot of things. Here, | go to the beach
side, I dive, I go to school. 1 go to school in Alcobaca. After | come, | sometimes | do cooking, sometimes
no cooking. And I sleep just like that. Yeah, because 1 don't want to go far. To go every day far from here.
No, no, no, I don't like it. Maybe even in Africa. So, far from my house? No, no, no, I don't like it. |

always like to stay at home with my parents. Yeah, to talk a little bit. That's not a big problem. Yeah.

Inv — So you don’t miss anything? Since you’ve been here, don’t you miss anything about your old life?
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B - Yeah, because there, | would say maybe football. In Africa, | always like to go to football. | train for
the team. Every day, yeah. Every day, | also go to the field to train. But here, | did not train here. So,
about the team or field? Yeah, only thing I have to do here, only the big side. So, 1 go and | keep doing it.
Yeah, for my health. That's all. Yeah. But in Africa, | always do football. Every time. Yeah.

For the time | was in Africa, | always liked football. I always liked football. But now, sometimes in my
mind, I don't remember any football. Because rightnow, I'min Portugal. I'm not in Gambia. So maybe in
Gambia, | know somewhere to go and play football. After | come back home. But here, | cannot tell.
Here, | know it. Only, I think here, Nazaré. Nazaré, not all of Nazaré. Maybe in here, yeah. Even the

player's name, | didn't know the player's name. Yeah.
Inv — How do you return to the past? Or would you rather not go back to the past?
B — No, no. I don't understand.

Inv — When you think about the past, your memory, how do you go back to the past, to remember the
things that happened, that you experienced? Or do you prefer, do you choose not to think about the past

and not to return to the past?

Inv — Yeah, because | cannot think anything about the past. Yeah. Maybe a lot of things are going by. |
cannot think about that. Yeah. Because | cannot stay with my father a long time. Because | think my
father was dead since 2015 or 2014, the time | was young. So | cannot tell, because in Africa, maybe
when you have a father, you can tell your father with more conviction to tell about the world and the past.
He cantell youabout the story of the village, of the century. You can remember that. But for me, | cannot
tell my father that time, because at that time | was young. So at that time, my father was sick. And he
didn't have help. I think he had cancer. After that, he died.

Inv — When [ say past, it’s not your family’s past, it’s your past.

B - Yeah, for myself, yeah. Yeah, it was for myself. At the time 1 was there, | needed to do everything for
my father to do. Yeah, for the work. To go to the farm. You understand farm? When the rainy season is
starting. You can buy ground oats. To cook...To plant in ground oats. Rice. I think you understand? So

that's the time we are doing, yeah. With my father. | couldn't do much of it there because | was young.

So when you was young, they don't need to force you to do the thing. If you want, you can do it. If you
don'twant, no. It's your... It's left to you. But when you have maybe 30 or 40 years, yeah, you need to do
it by force. Because | think that time, you have a wife, have your children. So you need to feed your
children, to eat something, yeah. So it's the most important thing in there, to grow up like that. If not that,
you will not eat. Yeah. It's not because Ithink it's here. Maybe the rainy season is not here. | always see
the rain is coming here. But in Africa, I have a rainy season. Maybe that time in July. Maybe three months
or four months, the rainy season. After this, the dry season will come. Yeah, now it's dry season in

Gambia. That you grow in rainy season, you can pack it. Maybe you have more, more, more. You can
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pack it. After dry season, you can eat it. Maybe the time dry season is close, close, you will go to rainy

season, and now you can start farming. Top land, yeah.

Maybe in Africa, they don't... Everybody notstay in... Everybody not stay in village. Yeah. And in Africa,
maybe when you go to the village, you will see a lot of booths around the village. Come, sometimes

village, they will count house, maybe 10 house, one village, or 100 house in village.
Yeah, so that's not a big village. You can see around there booths, so they will plan about your life there.

Some people are going to the city, yeah, for sure. Maybe, when you grow up, yeah, maybe your father

will send you to city.

So, maybe if your father know someone there, he can send you to there, and you can go there. So, do
some works or to go to school, because I think the city is more comfortable than the village. Because
when you are in village, you will do work, work, farming, yeah, only that you can survive your life.

But maybe when youare in city, you can do painting, carpentering, mason, you can do plumbing, or some

works, yeah, if you want.

I cannot remember everything. See, that's not easy. When you cross the border, the river to Europe,
sometimes to remember things is difficult, yeah.

That's why I'm telling you yesterday, because when you are in city to cross Africa to Europe, sometimes
your mind was going, yeah, because you don't think anything, yeah. Because you are in river, you don't
see any compound, youwill never see any casa. See, you will never see any tree. Yeah, you will never
see. So you will see only the river. So sometimes people are always there to talk, talk, talk.

They don't understand why they talk, because the mind is not there, yeah. They will frustrate. They don't
know what they can do. You will see some people are there to talk, talk. After that, you will see they swim

in the water.
Inv — Did they get off the boat?
B — Yeah. When you die there, nobody will help you.

No, because it'snot well at that time, yeah. It's not well, because some people are coming to here, yeah.
It's a story, cannot tell about your whole story, because you don't remember everything when you come
from the sea, yeah.

So that is the big, more problem, yeah. Because in Africa, to achieve your future is not that easy. For sure,
it's not that easy. You can do it, yeah, sometimes you can do it. Yeah, because if you want to do some

works, you will fulfill your dream to become a rich man, or something like, if you want. Because in the
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world, you need to do whatever you want for your future. Not everyone, everybody, everyone can force
you to do this. No, that's the thing, you don't wantto do it, | cannot force you, and you cannot force me to

do this. In society, yeah, in the world, yeah.

Yeah, maybe in Gambia. Sometimes, the family works, yeah. So, force you to do work there, yeah, for
sure. Or when your father doesn'thave, maybe, a lot of children, daughters or sons, yeah, you need to do
work to help your father. Yeah, because that time your father was quite old, so you need to help your

father to achieve something, yeah, for your better future.

That's why | tell you, my relationship with my mother is good, yeah, it's good. But sometimes in Africa,
your parents did not help you, because when you sit at home, you don't go to work, you don't go to

anything, in the future, what will you do?

You will not do anything. So, I think for me, sometimes your parents need to tell you something to do, for
your future, you can have a better life. Yeah, but if maybe when you live like this, you can go for you,

anywhere you want to go, you can go, you can come back.

When you eat, you can eat. You don'tdo work, you don't do anything, I think he is not helping you. Yeah,
but in the future, when you are maybe 20 or 25, 30, you need to build something, you need to do

something for yourself, yeah, some people may help you.

You need to buy maybe a house to stay, and your mother will be proud of you. Yeah, because when you
do work good, you have a lot of money, you buy a home, you do something, your mother will feel happy.
They will think in the first time, I don't have this, so now I have my son, they do like this, so now I sleep

with confidence, and | eat what | want. So that is the more better, for my opinion.

Inv — You shared that during your boad trip from Senegal to Spain some people lost their minds. Did this

happen to you?

B - Yeah, a lot of people, they lose their mind. But for me, yeah, I see... | cannot talk to anyone, because
I'm from Gambia. I think the boat is from Senegal. Senegal is there. For me, I'm the one from Gambia. So
sometimes Senegal, they speak the language in Wolof. I speak Wolof in Gambian Wolof, not Senegal
Wolof. So that is the problem.

For me, | speak English, but Senegalese don't speak English. They speak French. For me, | don't know
how to speak French. Maybe I think I can speak only one word in French. So, for that, I cannot talk to

anyone, because | don't know how to tell them. Yeah.

Inv — You are currently in Portugal, but sometimes you may find yourself thinking about your home
country. What is your opinion on this and what are your strategies for finding happiness here?

B — I don't understand what you want to explain.
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Inv — So you are here now, but sometimes you may think about your old life in the Gambia. You left
Gambia and that life. What is your opinion on this and what are your strategies for finding happiness

here?

B — Yeah. Gambia, Portugal, they are not easy. But | was in Gambia, yeah, to do things | like. But here,
I'm in new life. So, to come to another life, new life, you cannot do things what you want right now.
Maybe, when I'm here, maybe one or two years, yeah, | can tell a lot of things here. Here is good or not
good. For me, I'm comfortable or I'm not comfortable. Well, right now, | cannot tell anything, because I'm
here only, I think, only two or three months, I'm here in Portugal. Yeah, now. So, in Africa, I'm there
almost one year, so starting 17 yearsthere, and I left there to come to Europe. So, now it's almost though |

have 18 years.

Yeah, I think maybe not a lot of months there, to have my 18 years. So, that's the reason why | cannot tell
anything about that. Because in there, I'm growing there to 17. After that, | came here. So, here | was two

or three months, yeah. But right now, | feel comfortable.

YOUareigoing! But in one day, | came to the bus stop. So, | don't have, that time | don't have card. So, the
ticket was late for me. So, when | came there, the bus driver says, you don't have ticket and you don't
have card. So, that day, so | was left there, but I don't know where I will come here. See, because there, |

don't know there much. So, | am asking people in the street, I need to go to the church.

So, I need to come back home after, | can tell it here, yeah. So, | don't know the way, I'm coming from the
bus stop to here. So, in the street, 1 ask people, I need to go to church here. Yeah, so, the church is not far
from here. So, | tell them, I need to go to the church, yeah.

Yeah. So when | find a church, I came here. So that's why |say people are here, good people. But maybe
even Africa, some country, when you go there, when you ask people to, you want to go somewhere, you
ASKIpEopIENtREY deRTIiSEERoN/Gl They don't tell you anything about you.

Because I think when | ask the, it's a grandmother. Yeah, | am asking about grandmother. So, she said to

me, go this way. So that's the time | came here, and | explained it here, and then I'm going back to school.

Inv — When you think about the past how do you feel?

B — 'm suffering there for the boat. Yeah, in pastyears, for my family, I will tell you, my family, we don't
have any rich man there.

Maybe in Africayou can havea big family. Yeah, but there, some families are very big. Maybe when you
have your father, your father will have a brother or sister, you deserve more. That's all part of your family.

So maybe when you grow up, they can separate to stay with yourself. You can stay with yourself, with
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your family, your casa. And then someone can stay with your family at the casa. Different casa, different

casa. So, they're all part of your family.

Maybe when the one family have a better life, if you want, you can support your brother. If you don't
want, you cannot support him. Yeah. So that's the difference, you know. Yeah. Because in Europe, |
cannot tell anything about Europe. I don't know. The things are going. | did not see any family man here
to explainabout the life, his past or his present. So, | cannot tell about that. But for me, it's my dream,

yeah, to have something that my mother don't have it. But now because | don't have father, because now

sometimes when [SEERATIMEhINKInGABoUEmY fahierYeanIfealSomeCryVeanl | cannot tell anyone,

but I feel it sometimes. So that's it, yeah. Even my father, | don't have any picture of my father in my
phone. | cannot put it in my phone. Because | cannot look like. Yeah, when I see it, | always feel
something. So that's why | always, when | have it, | delete it all from my phone. Yeah. Because maybe
when my mom send me to my father picture, yeah, 1 will send my mom. It's okay, no problem. But for
me, | will delete it all because | cannot see it. And sometimes when I do like right now to see my father
picture, maybe when I go to sleep, I cannot sleep. When 1 go to bed, | cannotsleep all night. Because my

mind will always think my father. So that's the thing.

So, for me, | need to do something to help my mother about the situation she have now to get about that. |

need to plan a better life for my mother. Yeah, that's my dream, yeah.

When I do that, my mother will always feel happy for me. Yeah, because she always tell this thing from
my son. So, she is always proud of me about to do something. Yeah. It's not easy. It's not easy to have
something. Yeah, for sure. So, life is just about that.

Maybe sometimes when | explain about my story, people will think I'm telling lie. Oh, that's not a true

story. But for my opinion, what I know, I'm telling. That I know. Only the thing I'm telling. Yeah.

So maybe that I'm saying to you, some people are good, some people are not good. Some people need to,
when you tell something, they need to against you. So, some people need to encourage you to do

something for your better life in future.
Yeah, because in future, nobody knows what is come.
Inv — Do some people need to encourage you to have a better life?

B - Yeah, to do something achieve that you want. Maybe if you want to do work, they will push you to do
work, good work in future to have better life. Maybe when you want to play football or volleyball or

tennis.

So, it's leftto you, anything you want. BECalSSIfSHoteasyAVaybelnEUropeandUATrica theyiare uite

Gifferenti Maybe when you don't go to Africa, maybe you don't know anything about Africa. But when
you go to Africa, some continents, youwill know. The people said here is the world, is the correct world.

But maybe when youdon't go to Africa, you cannot. Because when I'm saying something, maybe you will
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think I'm joking or I'm doing like something, to have something. Not like that. It's not easy, yeah, for sure.
Because no.

I understand that this is the most important interview. To ask me about my past, my life situation. And
now, it's not the same. So that's why I'mtelling you, now I'm feeling happy. When I'm here, | feel good. |
feel good.

I cannot tell you anything, something about that world. Maybe when you are here, you cannot know
anything about Africa. But when you go to Africa, youwill see. You will see a lot of things. So that's why
I'm telling you, it's good. It's a blessing, for sure. So | feel always happy. When | see some guys, | feel
happy, for sure.

—
[—

B — Not everyone, but some people don'tunderstand. If | sit with you, | need to put my eyes in your eyes.
But in Africa, when someone talk to you and is older than you, you don't need to put your eyes in their
eyes. If you are young, you don't need to put your eyesin theireyes. No. You need to sit like this, and he
or she can ask you, and you canreply the word. [...] When they talk to you, when you do like this, they
think maybe you are guilty, but it's not. In our culture, you don't do like this.

Yeah, in our culture, in oursociety, they don't like it. If the person is older than you, when you do it, he
will tell you something. Yeah, he will tell you something. Or she will tell you something. So, that's why in
African people, they don'twant to look in someone who is older than, to look at high eyes. It's normal. |

think in Europe it's normal. But in Africa, you don't do it.

WerarenottHESameIcUlEliFe! So, that's why sometimes when I sit like this, when someone is asking me, |

cannot see and put my eyes in her eyes. Yeah, | cannot do it.

That is my... My father think like me, this, and my mother think like this. If someone is older than you, to
ask you, don't put your eyes like eyes. It's not a good sign for young one. Yeah, because in Africa, when
you do something, you have a little sister or little brother, they will do it. Yeah, when you see you are
elder, you do this, your brotherwill do it. They will teach the young brothers. Yeah, they will teach the
young brothers. Yeah. If you are going somewhere, you can go with your young brothers. Yeah, even your
sisters, you can go with your sisters. But for me, | have two sisters. So, even me and sisters, yeah, I have a
good relationship, all of them, with my mom. Yeah, but now my sister, two sisters, they are getting

married now. They all have a husband. So, now my mother is only there. So, that's why.
Inv — Does your mother live alone now?

B — She lives with my sister's daughter.
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Yeah, that I'm telling you, she lives with her. In Africa, it's not a problem. Yeah. To live with your
grandmother, no, that'snot a problem there. Because when your grandmother livesalone, or your mother
lives alone, if you have children, you need to give your children to stay with your mother. To stay with
your mother, that's not a problem in Africa.

Yeah, so your mother will teach everything about life and she will take care of him to go to school. Yeah,
to do something, to grow life. Yeah, maybe when he is 20 or 18, if you have a husband, you can get

married. Yeah, for sure. But maybe the life is not equal here in Europe and Africa. They are different.

Yeah, it's different. But here, | think, if you want to marry, you can marry. If you don't want, it's left to

you.

In Africa, maybe when you have 25, 30 years, yeah, you can get married for your family, to plan your
family for the future. Yeah, maybe when you grow up, your children will help you to do something for
your father, in the past. We always want, in the future, to have a better future. So that's all.

Inv — You said that some people need to encourage you to have a better life. Who are these people?

B - Yeah, that's what I'm saying. When someone sees you, you are doing good things, he will encourage
you to do good things.

Inv — But here or in Gambia?

B — In Gambia. Here, I don't know anything about people, because in Africa, when you do something

good, people will tell you you can do it for your future. And if you do it, you will make it.
Inv — Do you know these people or are they people that you don’t know?

B — Even if you don'tknow anyone, yeah, if you don't know, because some people are good for sure, very,
very good. When you see a young boy or young girl, so that they do running, maybe when he asks you or
she asks you, what do youwant in your future? When you tell him, I like to do this, I like to do this, they
encourage you to do it. Yeah, to do it. So, that time you need to be patient, take patience, and do little
easy, easy. If you do easy, easy, you will have what you want. Yeah, for sure. But if you see you think,
now | don't know how to do. Ah, it's not correct. You need to do something for your better, in future, not
now, for future, to have better life with your family. But now, when I sit like this, I go where 20, 18, 40,

30, I don'tdo any work, how can | plan about my life? It will not work, because | cannot plan my life.

If you don't have anything, you don't plan anything in your life, you will suffer. So you need to plan
something earlier, I think, for me, it's more better than to plan something when you grow up more than
25, 30. If you don't have family, that will be difficult. But maybe now, when you plan something, 2 or 3

years, you can have something, something to change your life. I think so.

Inv — When you think about your past, you might feel something. What do you do to deal with that
feeling?
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B~ This is the thing you need to plan to do something, to do something work. When you have some good
iESpaSHAIFeaayANOUNRIRKABOURIANUEIFE because it's past.

You are in present, in future. You will think about your future. I think in world it's still instead of past,

present, future. So, when you achieve now something, you have what you want, you will forget about the
past. So now you are in present, you need to think about my future, for my family. Because you are

suffering, you don't help everybody you don't want.

You are suffering but youdon't want your family to suffer. You want your family to have a good life. But
for you, you are suffering. But when you are suffering now, you need to do something to achieve
something to have in future, better life with your family. If you don't explain with your family I'm
suffering in past, they will not know anything about that. So when you have something, you have family,
maybe in your family, they don't suffer, they can't suffer.

Maybe it's not easy. That's what I told you when I told you in Africa, maybe you didn't understand about
that. But in Africa, some families are suffering. Maybe even in Europe, | see some people sleeping on the
street. It was the time | came in Lisbon, for me also. I slept there for the bus stop. When | came there
around two or one late night, I didn't know where | will go to find for myself because I didn't know

anyone here.

I came here, it's my dream to go to Portugal. And | hear everyone, people from here to Africa, they always
say Portugal is a beautiful country. So that the time I decided I will go there. So, when | came to Spain, |
told them, for me I'm not in here to stay. I'm likely to go to Portugal. To stay, to have my better future.
Thatis my plan. Not to stay in Spain. That's why | decided to live there and | came here. Because Spainis
Europe, Portugal is Europe. But for me, for my decision, nobody will take my decision. For me, | will

take my own decision. What | want in my life career. So, | think that's it.

Because | was in the camp. Because when you come from Africa, when the war is end, in Spain, they
need to help us to stay with some house. And there, they ask you, do you know people here? Or you don't
know people here? Or you want to go to different country? If you want to go to maybe Alemanha or
Holland. They ask you which country you want to go. So, when you tell them they can buy ticket for you,
then you can go. So, for me, | decided to come here. Because some people are there to go to France,
Holland, Germany. If you want to go anywhere, they can buy ticket for youand you can go alone. So that

is the time | decided to come here. Yeah.

Inv — You have the Gambian culture, now you live in Portugal and you have the Portuguese culture. Do
you think that you bring something of Gambian culture to Portugal?

B — For me, itis not my problem about culture. Even school, even my teacher, she always ask about our
culture. Yeah, because we do computer there. To put your culture, to put your music. Yeah, we do it there
in arts. Every day we are doing Tuesday and Friday. Yeah, Tuesday and Friday we do computer. No, |
think Friday, Friday. Friday we do computer. About your culture, in your country, yeah. Because | think in

140



our class we have Russian, Gambian, Senegalese. The one from India, yeah. So she can ask about your
culture, everybody, yeah. What about your culture? You canwrite it in computer and you can escribe with
some words aboutyour culture. And you in your country about food, in your country the food you eat,
yeah. So, she can ask every time, maybe | have two type of we have computer, we have arts class. Yeah,

today the computer class who think in computer is not coming, it's not coming today. It's not there.

Inv — But do you think that you bring something of Gambian culture to Portugal?

B — For me in my culture, | don't say much of thing aboutmy culture. I don't know everything about my
culture. Maybe when you see people older than me maybe they can tell about more about culture,, but for
me | don't know much of thing. Maybe when I see itin mobile I can check itand that time | can read it to

see how is my culture. But after that | cannot tell anything about that.

| feel happy. Even because I think in Africayeah I do culture thing but the way we do it we don't do like
that in Africa. In our culture sometimes we do certain thing with myself and my friends. Because in
Africa to sit with your friends not a problem. Maybe that time you are 10 or 15 you can sit with your

friends to chat.

Even maybe in school if you have break time you can sit if you have afternoon time you can go to the
field to train to do something for your happiness. Yeah. Because when you are in Africa youwant to go to
the field when your parents told you did not go anywhere you will feel cry. Yeah, you don't feel
comfortable. So you always cry. But when you go out with your friends yeah, you always feel happy.
Yeah, for sure. For me | stay with alone sometimes but notalways. But sometimes | feel like to stay with
myself alone. Because I don't have anyone with problem that's not a good problem. No quarrel no fighting

so I'm just simple. To sit with to laugh with each other that's not a big problem.

Yeah. Maybe in Europe | hear the word maybe some people say if you have here 18 or some 20 you can
sit with yourselffor a long yeah, nobody will disturb you to do this, to do this. If you feel, you can do it.
If you don't feel, it's left to you. Well, for me for myself if everybody want to plan your life in future you
are in present, in future you need to plan something. Because if you know that if you see someone have
something in future, you will regret why I sit | don't go to work or to do like something | see this guy
because I'm older than him or older than her so now is good life for me now I'm struggling. When you see
the people do good thing because you are older than the people, you are older than he or she, but now we
have good life. So when you see it like this you don't go to work, you don't go to school, you don't
achieve anything, so in future you are suffer you will be suffer. So you will see the people, you will see
the guy doing good thing, you don't have anything to do and you are older than him or her. So that's for
me it's not good. So that's why I'm telling you need to do something earlier more better than to do things
lately. I think you understand.
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Portugal, so when | learn the language | understand more, I will do something more here. So maybe even

when I'm going to Africa, when | see someone from Portugal I can talk with him or her, maybe sometimes
people will look me about the way I'm talking about the language. Because in Africa sometimes they
come in Europe to speak a language in Europe they alwayswant to listen to you about the language you
speak, they always want to hear that from you, sometimesyou see people will come and ask you, maybe
if you know one word in some language he canask you, so when you tell the language they will always
feel happy about your language, they will tell you this man or this boy he can speak more languages than
us.

Inv — Do you think that you prefer to adopt Portuguese culture and forget Gambian culture or do you
prefer to adopt Gambian culture and not accept Portuguese culture or do you prefer conciliate the two

cultures, like putting them to work together?

B — For sure that is what | am saying | am coming from Gambia so if | tell you I will leave all the
Gambian culture maybe I can't do it. So, in Portugal, I like it but now I am here lam not in my country so
to forget about my culture it will be very difficult for me very difficult, but here I will accept. EVERImy

RROWIENGHGFICUITUFENRIRETE, because the time when | am here maybe one or two | can speak more
language than right now. [....] iiEiiWelcanWorkitogether

Inv — How do you make the connection between your life in Gambia and your life in Portugal, between

Gambian culture and Portuguese culture?

—
[—

B — Because now I'm here I'min Portugal, I'm not in Gambia but I'm from Gambia. When everyone see
me, they will know I'm a Gambian, a lot of people here so when they see you they will know what
country you are from, most of them are speaking your language because in Gambia we are always
speaking English. That's why we are colonized from England, that's why in Gambia you need to speak
English, anywhere you go you need to speak English. So you asked me about my culture and here, maybe
I accepthereand I left for my culture, so I'mtelling the one you asked me, what you are asking me about
my culture and Portugal culture, to love one culture, to accept one culture or to join it together. So that's

why I'm telling that's the answer | give to you, [OlCONNEcHittogether i thiNKIMOreleasier than me to love

this one or to accept this one.

You asked me about my old life, I'm here now, no | cannot forget about old sometimes, | will remember
something because when I have something here to do I will remember in past, I'm not doing this thing but
now I'm doing. It's a memory for me. Maybe when | grow up, when I'm here to do something better for
my future so | can, when | see myself, | can ask about myself but in first time | cannot act like this, but
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now I'm getting better in my life. So, when I do that I always feel proud for myself. Yeah, I'm proud about
Portugal because in Africa | don't do this, but in Portugal I do it and | keep it and | fulfill my dream, so
that's the most happiness for me. Yeah, so that's why I'm happy for everything. I'm happy about the
climate, the situation. Yeah. For me I'm happy.

When | have something here, I need to help my mother. Yeah. Because | will never forget my mother,
nobody will replace your mother in this life, no. So mother is your mother, if you have something nobody
can pay your mother, because he take so many difficulties since you are young. She take care of you to
have a boy to grow up, to do something, to wash your clothes, to feed you for food. So nobody will pay
your mother, no. If you give you something that's your opinion, but you will never fulfill your mother,
you can give yousomething, your mother proud of you and to have happiness. If you have it but if you
don't have anything, you cannot do something like that and you cannot. If you want something but you
don't haveit, no. Now nobody will give you something, you need to do for yourself and you can have it

for yourself so that's all.

[Conclusédo. Agradecimento pela participacéo].
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APENDICE 11 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA AO ENTREVISTADO C,
JOVEM ACOLHIDO NA CAE

Data da Entrevista: 17 de abril de 2024

Local: Gabinete de trabalho da equipa técnica da Casa de Acolhimento Especializado

[Introducdo. Explicacdo dos objetivos da entrevista. Ambientacdo para uma entrevista como conversa].
Investigadora (Inv) — Talk about your relationship and your connection with your family.

Entrevistado C (C) — All is normal. I talk to my family. If my family need to talk to me, call me. If my

father or my brother need to talk to me, he call me.

Inv — And do you think you are close to your family? Do you think you are still close to them?
C-Yes.

Inv — Can you share a good memory that you have with your family?

C - Because when | live in my home, if everything happens in my house, If everything happens in my
father'shouse, I know. He call me, this is like this. If everything happens, l understand everything. Every
time I talk to my sister, my brother and my father.

Inv — And who do you talk the most?

C — My father and my mother. All. Sometimes | make a video call to see my brother, my father and my

mother.
Inv — Talk about what everyday life was like in your home country.

C — When | leave my country, | go to school. After, I help my mom. Every morning, | wake up at night,
like 6, 7, 4. | go there to help my mom. | come home after | go to shower. Sometimes | go to play
football.

Inv — Do you have friends in Gambia?
C - Yes.
Inv — In Gambia, what did you do with your friends?

C — My friends, | go with my friends to school. After home, play football like this.
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Inv — Could you talk about your decision to leave your home country?

C — Because I was born there. When | was born there, | saw my mother and my father. | lived there.

Like, when I leave my country, it's a family problem. Like, I leave my country. Because my family is not
my house, my father's house. It's not my father's only house. Like, it's a family house. Like, big house.

Yeah, yeah. Sometimes make a problem. It's not safe. That's why | leave my country.
Inv — It’s not safe for you, but did you have problems with someone?

C - Yeah. No, because some, my father, brother. Because my father have three brother. One brother is
not, is not, is not all right. Sometimes he want to kill someone, like me. Like, sometimes he do fight, like
that.

Inv — Were you the one who decided to leave your home country?

C - Yeah, yeah.

Inv — Did your family knew that you wanted to leave?

C - No, | go. After my father and my mother know that.

Inv — Did anyone know about your decision?

C - Yeah, my friend.

Inv — Are you close to this friend? Do you still talk to him?

C - Yeah. Yeah, every week, two weeks.

Inv — Describe your journey from your home country to Portugal.

C - Yeah. When | leave my country, | come here, Portugal. Yeah.

I do some work in my journey, yeah. If | have money, | go to another country.
Like, when | leave Gambia, | go to Mali. After Mali, | go to Libya. Like Libya, Italy, | come here.

Inv — Can you describe how you went to the different countries and the names of the countries that you
stayed in?

C - Yeah, I live in Mali.

Inv — You were in Gambia and then where did you go?
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C - Yeah, Mali. After Mali, | go to Libya. After Libya, | go to Italy, France, Spain, | come here, Portugal.
Inv — How did you make the trip?

C - Bus, when | leave my country, bus, Mali, bus. Libya and Italy, barco. After barco, Italy, in France,
bus, bus, France in Spain, bus, Spain in Portugal, bus.

Inv — And did someone help you?

C - No, when I walk in Mali and in Italy, and Libya, I have money, | pay. Sometimes my family help me,
but it's not okay for me, yeah.

Inv — You said that sometimes during your trip you paid someone.

C - Yeah, yeah.

Inv — And what did this person do?

C - Like, I pay pass, like if I go to, like, live in Gambia, like bus, I pay.

Inv — Did you buy tickets?

C - Yeah, ticket, yeah.

Inv — You told me that sometimes your family helped you. How did they help you?

C - Like, one day if my family help me, that day | don't have nothing. | have my telephone, | have
telephone, | call my father, my father help me. Because I live in Mali in my friend's house. My friend,
because that friend, he livein Gambia. He go to Gambia to live after. When | go to Libya, Mali, I call, |
tell my friend, I live in Mali. He say, if you live in Mali, you can go and my father compound. My friend
father house.

Inv — Did you have help from other people?
C - No.
Inv — How was the trip?

C - I have sometimes difficult, yes. But it's not like, because difficult is many. Sometimes difficult for
your body or your health. But like someone, like, because some people have a problem in someone to
kidnap. Like that, kidnap. But I don't have that in my journey, yeah.

Inv — But did you experience some difficulties?
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C - Becauseifyou, if you, if you live in your family, in your family, you have fear. Because sometimes
you see some people in father and mother, he sitin one place, he laughing, he do anything. But if you live

in your family, you don't have that.

Inv — Do you miss it?

C - Yeah.

Inv — During the trip, did you suffer any violence?
C - No.

Inv — And in Gambia?

C — Gambia, yeah. That's why I, I, | came here. Like, that problem is a family issue, yeah. [...]

Sometimes he, he, he see, like, he, he work, if you, brain is, I don't know what I say in English.
He come, he take faca. He say, | kill you. Then I run.

Inv — Did you feel scared at this point?

C - Yeah.

Inv — Were you always scared?

C — Yes, yes.

Inv — Talk about the reasons that led you to choose Portugal to build your new life.

C - Because | feel Portugal is nice country. That's why | choose in Portugal. I think if I live in Portugal, |
can do my life good, yeah. In, in good way.

Inv — Did you already have an idea of Portugal when you were in Gambia?

C - Yeah. Because when I'm in Gambia, | hear, like, Ronaldo. He best player, yeah. | like Ronaldo when

I'm in Gambia. That's why | like Portugal. Yeah.

Inv — Describe what everyday life is like in Portugal.
C - No, I don't understand.

Inv — It's for you to describe what you do every day.

C - 1 go to school. Yeah, sometimes | go to work, to learn trabalho. Like this. Like I study in here.
Sometimes | do cozinhar, yeah. Like this. Sometimes I look film.

Inv — Sometimes you go to work. Learn the job. What is the job?
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C — Plumber.

Inv - You like?

C - Yeah.

Inv — Do you work and study or do you study and are learning how to do this work?
C - I study to learn, learn like practical, practical.

Inv — And what do you do in your free time besides watching movies?

C - Yeah, | take my telephone, like TikTok. Sometimes | talk to my family.

Inv — Have you made friends here?

C - No, I don't have friend in here.

Inv — Do you already have someone that you consider to be important to you here?

C - All. All peoplein here, like my friend, | like because | have Gambian people and my Congo people.
That's yes. And Senegal, Senegal. [...] If I need this, I sit here all and talk to my friends, this all. But I

don't have a like friend is close to me.

Inv — Talk about your opinion about Portugal and how you feel here.

C — I feel good thing. Yeah. Good life, I feel. If I live in here, I have good life, yeah.
Inv — And what is your opinion about Portugal?

C — My opinion, like, that I don't understand, like, for example.

Inv — What do you think of Portugal?

C - Like, Portugal, I think Portugal is nice country. Yeah. I can live in here, yeah, and my family, yeah. |
think that is good for me, yeah.

Inv — Do you think Portugal is part of your life project?
C - Yes, yes. | work here, | stay here.
Inv — Do you think that you will be able to return to Gambia one day or do you want to stay here?

C - No, | don't return in Gambia, but maybe like vacations, | can go Gambia, like, two months, one
month, if | return in Portugal, yeah.

Inv — Talk about your home country, your old life and what was important to you.
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C - I live in Gambia, | go to school, because school is important for me, yeah. And help my mom like
garden. That's why it's very important for me in my life, yeah.

Inv — And do you have memories about your old life in Gambia? Are they good memories or are they bad
memories?

C - Good, no, no, no. I can't say, | cannot say all like 85% is good or 80%, yeah.
Inv — Do you feel like you need something that you can’t find in Portugal?
C - No, I can't, if I start to work, | have money, | have all, I can't find all in here, yeah.

Inv — Sometimes you mentally travel back to your old life in Gambia. How do you do that? What do you

remember about your old life?

C - Like, because me, my mom love me, sometimes I sit and my mom laughing [...]. Sometimes, if my

mom go out, she see something beautiful, she bring for me, yeah.
Inv — And do you see photos or videos of your family?
C - Yeah, yes, yes.

Inv — And how do you returnto the past? Or would you rather not go back and not think about the past?

| @)
[

—
[—

Inv — You are currently in Portugal, but sometimes you may find yourself thinking about your home

country. Comment on this phrase and discuss your strategies for finding happiness here.

—
[a—

@]

Inv — How do you feel about the things you just told me?

C — Sometimes, | miss. Yes.

Inv — And how can you find happiness here?
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C - Igo... I want to work, to have money, good life in here, and happiness in here, yeah.
Inv — How do you feel here?

C - Eoadl

Inv — How do you feel when you think about the past?

C — Sometimes, if I think some past, | feel hurt. Yeah, yeah. It's pain. Sometimes, | think good thing for
my memory, like my father, my mother, yeah.

Inv — And how do you reduce that pain?

C ~ If I sit for myself, I think that thing is gone. [....] Itake my telephone to go TikTok. WhatsApp to talk
to my family. Like this.

Inv — Do you think that you bring something of Gambian culture to Portugal?

C~[...] Yes, like a cook, I can cook for myself like a Gambian cook.

Inv — Do you think that you prefer to adopt Portuguese culture and forget Gambian culture, or do you
prefer to adopt Gambian culture and not accept Portuguese culture, or do you prefer conciliate the two

cultures, like putting them to work together?

C -~ Yeah, to.... All, like Gambian and Portuguese culture, to do all.

Inv — How do you make the connection between your life in Gambia and your life in Portugal, between
Gambian culture and Portuguese culture?

C - Likeif I live in here, I have son, I can tell my son in like the teach Gambian culture and Portuguese

culture, yes.

I can connect like, for example, food. I can eat Portuguese people food, like if sometimes, like soup. |
cannot... Right now, [ cannot eat because [ don't... But maybe I can eat soup. Because Portugal soup and
Gambian soup is not the same. But | can eat maybe after, like | can eat hamburger because when | come
here, hamburger is good forme. | eat hamburger. | can eat soup, | can try little, little, little, little, after |
can eat.

[Concluséo. Agradecimento pela participacédo].
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APENDICE 12 — SINOPSE DA ENTREVISTA COMO CONVERSA COM A DIRETORA TECNICA DA CAE

Categorias de Analise

Excertos da Entrevista

Interpretacéo/ Analise

Caracterizacdo Institucional

“O acolhimento de criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados decorre
do compromisso assumido pelo Estado Portugués com a Grécia perante a

Comissdo Europeia.

Em maio de 2020, a Comisséo Europeiasolicitou que Portugal acolhesse 500
criangas e jovens que se encontram nos campos sobrelotados na Grécia, em
situacdo de grave perigo e especial vulnerabilidade.

Neste sentido, foram criadas cinco casas de acolhimento especializado
destinadas ao acolhimento de jovens estrangeiros ndo acompanhados, sendo

5

uma delas a CAE da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré”.

“A equipa da CAE é constituida pela diretora técnica, pela equipa técnica
composta poruma assistente social e uma psicéloga, pela equipa educativa
constituida por sete educadores e um intérprete e pela equipa de apoio

constituida por trés auxiliares de servicos gerais”.

“A Confraria de Nossa Senhora da Nazaré possui dois Apartamentos de

Autonomizacéo e uma equipa de Autonomia Supervisionada.

O encaminhamento para as respostas subsequentes decorre da avaliagao

A diretora técnica sublinha o compromisso
assumido pelo Estado Portugués com a
Comissédo Europeiapara acolhimento de jovens
estrangeiros ndo acompanhados. Foi assim que

nasceu a CAE da Confraria de Nossa Senhora

da Nazaré.

Constituicdo da equipa.

Identificacdo das respostas subsequentes da

Confraria de Nossa Senhora da Nazaré.
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diagnostica, do plano de intervengdo e do projeto de vida de cada jovem”.

Criangas e Jovens Estrangeiros Ndo

Acompanhados

“A Casa de Acolhimento Especializado destina-se ao acolhimento de criangas
e jovensestrangeiros ndo acompanhados, com idade inferior a 18 anos, que

entrem em territorio nacional desacompanhadas.

A CAE destina-se ao acolhimento e integracdo de 12 jovens em simultaneo,
pelo periodo considerado adequado, de acordo com o interesse superior de

cada jovem”.

“A CAE recebeu os primeiros jovens em outubro de 2020.

No periodo de outubro de 2020 a abril de 2024, foram acolhidos na CAE 54

jovens.

Foram acolhidos no ambito do Programa Europeu de Recolocagao Voluntaria

37 jovens.
A maioria dos jovens sdo paquistaneses e afegaos.

Decorrente dos Movimentos Nao Programados, a partir do més de setembro

de 2023 foram acolhidos 17 jovens.
A maioria dos jovens sdo oriundos da Gambia.

Todos os jovens sdo do sexo masculino. Os jovens possuem idades

Os requisitos de admissdo na CAE predem-se a

nacionalidade das criancas e jovens
(estrangeiros), a sua idade (menores de idade) e
ao facto de se encontrarem desacompanhados

por um adulto que se responsabilize por estes.
A CAE pode acolher até 12 jovens.
Apresentacdo de dados estatisticos da CAE.

Caracterizacdo dos jovens acolhidos na CAE.
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compreendidas entre 0s 15 e 18 anos.

No que se refere ao motivo de saida da CAE, a maioria dos jovens foram
encaminhados para as respostas subsequentes — Apartamento de
Autonomizac@o ou Autonomia Supervisionada, da Confraria de Nossa
Senhora da Nazaré.

Alguns dos jovens declararam ap6s o acolhimento que eram maiores de
idade, a data de admisséo na CAE pelo que foram cessadas as medidas de
promocdo e protecdo de acolhimento residencial. Neste sentido foram
celebrados protocolos de cooperacéo entre a Confraria de Nossa Senhora da
Nazaré e o Alto Comissariado para as Migracg0es, através dos quais foi

assegurado o acompanhamento dos jovens”.

“Atualmente, encontra-se acolhido 1 jovem no &mbito do Programa Europeu
de Recolocacdo Voluntéria. Decorrente de Movimentos Nao Programados,
encontram-se acolhidos 11 jovens.

Os jovenssdo oriundos do Paquistdo, Argélia, Gambia, Senegal e Republica

Democratica do Congo.

Os jovensséo do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 15 e 0s
19 anos, com maior predominancia nos 17 anos de idade.

Relativamente & situag&o escolar, numtotal de doze jovens, 10 frequentam a

Caracterizagdo dosjovens acolhidos na CAE a
data da realizacdo da entrevista com a diretora

técnica.
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escola.
Atualmente nenhum jovem se encontra a trabalhar.

No que se refere a duragdo do acolhimento a maioria encontra-se em

acolhimento ha menos de 6 meses.
Em relacdo a religido, 1 jovem é cristdo e os restantes mugulmanos.

No que se refere ao motivo da saida do pais de origem, destacam-se 0s

conflitos familiares, a inseguranga e por motivos econémicos.

Os percursos dos jovens nao foram lineares, mas sim marcados pela
permanénciaem outros paises, onde por vezes residiram e trabalharam. A
maioria dos jovens relatam o papel dos contrabandistas, “smuggler”, que
asseguraram a saida do pais de origem, em rotas terrestres, maritimas e

aéreas.

A maioria dos jovens escolheram Portugal para residir, atendendo as
referéncias positivas que tinham de Portugal, no seu pais de origem, como
sendo um pais democratico, acolhedor, seguro, onde terdo oportunidade de

estudar e trabalhar.

No que se refere ao pedido de protecéo internacional, atendendo ao curto
tempo de duracéo do acolhimento, cerca de 6 meses, a maioria dos jovens

apenas possui a Declaracdo Comprovativa de Apresentacdo do Pedido de
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Protegdo Internacional”.

Mediacéo Intercultural e Intervencéo
Social

“A Casa de Acolhimento Especializado assenta num modelo de interven¢do
gue assegura o acolhimento residencial inicial aos jovens estrangeiros nao

acompanhados ap0s a entrada em territdrio nacional.

A intervencado na Casade Acolhimento Especializado é dirigida a protecéo e
a efetivacdo dosdireitos dos jovens, com o foco na intervencao terapéutica,
na educacdo, socializa¢do e integracao dos jovens. Assentanuma intervencdo
multidisciplinar, articulada e integrada com as varias entidades e servi¢os da
comunidade, nomeadamente justica, satde, educacéo, entre outros.

A intervencdo prevé o desenvolvimento de estratégias que promovam a
participacdo e o envolvimento do jovem na definicdo do seu projeto de vida,
bem como a realizacdo de atividades promotoras da participacdo e

autonomia de cada jovem e da sua integra¢do plena na comunidade”.

“Na CAE encontram-se acolhidos jovens de diversas nacionalidades. A
intervencdo da CAE procuradesenvolver um plano individual de integracéo

com os jovens, promovendo a sua inclusdo e identidade.

A intervencéo é assente no respeito pelos direitos dos jovens, pela sua
identidade e cultura, que se traduz no desenvolvimento de atividades que vdo

ao encontro dos interesses, cultura e religido de cada jovem”.

“Na CAE as rotinas diarias e as atividades desenvolvidas sdo elaboradas com

Descricdo da intervencdo desenvolvida na
CAE.

Apresentacdo do objetivo principal da
intervencgdo desenvolvida na CAE.

Registo de multiculturalidade na CAE.

Na CAE,

estratégias de mediagdo intercultural com base

sdo implementadas diferentes

nas especificidades de cada jovem.
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a colaboracdo e participacdo dos jovens, de acordo com as necessidades,
interesses, cultura e religido.

No periodo do Ramadao, as rotinas e horarios da CAE sdo adaptados, de

modo que o0s jovens realizem as suas praticas religiosas.

No que se refere aos habitos alimentares, na CAE ¢ elaborada pelos jovens,
com o apoio dos educadores, uma ementa semanal e respetiva lista de
ingredientes e quantidades para a confecdo das refei¢@es. Deste modo, séo

confecionados os pratos tipicos do pais de cada jovem.

E igualmente promovida a integrag&o dos jovens na comunidade, através da

participa¢do em atividades culturais e desportivas”.

“A intervengdo da CAE, tem como objetivo a avaliagdo diagnostica de cada
joveme o desenvolvimento de uma intervengdo cuidada e individualizada, de
modo a elaborar uma proposta conjunta de encaminhamento subsequente
para cada jovem, no ambito do seu projeto de promogao e protecao, e, de

s

acordo com as necessidades e interesses de cada jovem”.

“No processo de integra¢do, nomeadamente no momento inicial do

acolhimento, uma das barreiras é o idioma de cada jovem.

A CAE possuium intérprete que assegura a traducgao da lingua materna dos

jovens, sendo que a maioria dos jovens comunicam na lingua inglesa.

Identificacdo de exemplos de estratégias de
mediacdo intercultural.

Foi identificado como um dos obstaculos ao
processo de integracdo, em particular no
momento inicial do acolhimento, o idioma de
cada jovem.
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A aprendizagem da lingua portuguesa torna-se crucial, permite estabelecer
uma relac@o mais préxima entre 0s jovens e 0s adultos, possibilita o0 acesso
ao0s servigos essenciais, como a salde, educagdo, trabalho, aquisi¢do de bens
e servigos, fundamental para a aquisicdo da autonomia plena de cada

jovem”.

A aprendizagem da lingua portuguesa foi
identificada como uma ferramenta essencial

para a autonomizagdo dos jovens acolhidos.

Familia

“A maioria dos jovens estabelece contactos regulares com os familiares. A
familia encontra-se presente na vida dos jovens, tendo um papel importante
nas suas decisfes, nomeadamente no que se refere ao seu projeto de vida. A
maioria dos jovens pretende trabalhar assim que atingem a maioridade, no

sentido de ajudar a familia através do envio de dinheiro”.

Manutencao dos contactos entre 0s jovens e 0s

seus familiares.

Identificacdo da importancia da familia na
tomada de decisdes dos jovens.
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APENDICE 13 - SINOPSE DA ENTREVISTA COMO CONVERSA COM O ENTREVISTADO A, JOVEM ACOLHIDO NA CAE

Categorias de Analise

Excertos da Entrevista

Interpretacéo/ Analise

Identidades Dindmicas e Metamorfoses

Culturais

“Porque... quando nos vimos no lugar, ou gostamos ou ndo gostamos do
lugar. Mas aqui, eu ndo odiar muito, mas eu gosto um pouco. Foi uma boa
decisdo porque chegar aqui, conhecer muitas pessoas, muitas coisas €
aprender umas coisas é uma boa decisdo. Aprender as coisas novas e
aprender portugués também, porque portugués talvez a lingua, a lingua
portuguesa talvezme ajudar um dia. Foi uma boa decisdo chegar aqui. Se eu
nao chegar aqui, ndo podia falar portugués ou aprender portugués. Ora
chegar aqui também me ajuda no meu inglés, porque se ndo foi aqui, no meu
pais ndo praticavamuito o inglés, porque no meu pais as pessoas falam muito
sé francése lingala. E chegar aqui me ajuda a mais a aprender a lingua, o

portugués e também a mais a aprender o inglés. Foi uma boa decisdo”.

“Pensar no meu pais, ndo é muito, mas alguns vezes me chega pensar como

eu fui com os meus amigos, com a minha familia [...]".

“A minha familia, nos ndo somos muito apertados culturais, tradigées, tudo
isso, a minha mae ndo gosta muito dastradi¢bes, 0 meu pai também, no meu
pais ndo fazemos muito, uma grande coisa, na nossa casa so festejamos as
festas do novoano e s0 isso. Nao ha festa de aniversarios, ndo hafesta do ndo
sei 0 que seja. S6 isso, a minha familia tradicdes, culturas, ndo sinto nada de
diferenca, mesmo aqui, porque mesmo a minha familia ndo havia muita

Reconheceu que vir para Portugal foi uma boa

decisao.

Afirmou que gosta um pouco de estar em
Portugal.

Tem consciénciaque a aprendizagem de novos
conhecimentos e o contacto com novas pessoas
é positivo.

Reconheceu que vir paraPortugal permitiu-lhe

adquirir e desenvolver outras linguas,
nomeadamente o portuguése o inglés. Algo que
ndo aconteceria caso permanecesse no seu pais

de origem.

Reflexdo sobre o seu eu do passado.

N&o sente que exista uma grande diferenga
cultural entre a suavidano seu paisde origeme

no pais de acolhimento, referindo que as
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>

tradig¢des e cultura na nossa casa’.
“[...] a comida do meu pais é melhor do que aqui e as festas [...] .

“No meu pais, ndo pensava muito no que eu quero, s6 sabia que eu quero ser
médico, nem como fazer para ser isso, no meu pais, ndo é muito dificil de ir
para as universidades fazer medicina, s6 tem de ter diploma, diploma é uma
certificacdo, comovou ter diploma, mesmo aos pontos que tive, mesmo que
tive cinquenta, cinquentae um, qualquer ponto vai para a universidade fazer
medicina, s6 vou fazer umteste de entrada. Mas aqui, € um pouco diferente,
no meu pais se eu quero ser médico s6 tenho que pensar quero ser médico e
vou fazer medicina, mas aqui se eu quero ser médico tenho que pensar que eu
guero ser médico e como fazer paraser médico, primeiro comegar a estudar
mais, tirar dezoito no fim, é uma coisa dificil, que no meu préprio pais nao
pensava fazer isso. No meu pais, eu foi inteligente, mas néo foi inteligente,
porque estudava, mas ndo tirava mais de oitenta porcentos, so tirei uma fez
oitentae um, foi uma vez e ndo tirei mais, mas aqui tenho que fazer mais de
oitenta, tirar noventa para ter dezoito. No meu pais, ndo pensava muito nesse
tipo de coisas, s6 quero ser médico, vou ir a universidade, aqui quero ser

médico, tenho que estudar muito para ir a universidade, é diferente”.

tradicBes e a cultura nunca estiveram muito
presentes na sua antiga casa.

Reflex&@o sobre as diferengas da sua vida no

Congo e em Portugal.

Considerou gue no Congo a gastronomia e as
festividades sdo melhores.

Reflexdo sobre o aumento da consciéncia de
vida e a necessidade de definir agcdes para
alcancar os seus objetivos em Portugal. Em
contraste, no Congo reconhece que apenas

necessitava de definir os seus objetivos.

Mediacdo Intercultural e Intrapessoal

“Ndo, acho que quando eu sinto saudades, algumas vezes tento ver os videos
da minha familia a dangar e eu tenho uma gravagdo quando estamos a
dancar. Esse video me ajudamuitoe € isso. Quando tenho saudade, eu tento

ver a foto da minha mae, ajuda também, e eu tento me familiarizar aqui, tento

Quando sente saudades vé videos da sua familia

a dancar e fotografias da sua mae.
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me forcar a sentir bem, porque isso me ajuda também. Me forcar a sentir que
€ aqui a minha casa e se eu penso assim me ajuda também, apesar de que
aqui ndo é a minha casa, a ver os videos da minhas familias, a ver foto da

minha mde me ajuda também”.

“[...]eutento conseguir a me sentir bem, a me forgar a sentiraqui € a minha

casa e isso pode me ajudar a sentir bem”.

“Portugués, aprender muitas linguas pode ajudar, porque aprender inglés,

saber falar inglés, francés, portugués e todas as linguas ajuda num lugar”.

“No inicio, ndo me sentia bem porque ndo seicomo dizer. Ndo me sentia ndo
me sentia muito bem, ndo sei como dizer, mas agora eu me sinto um pouco
bem”.

“Quando cheguei aqui, que foi no inicio do tudo, porque no inicio de tudo,
tudo é mau e ndo falava com ninguém da minha familiaquando cheguei aqui
porque ndo havia um meio de falar com eles. S6 comecei a falar com ele
daquia umpouco, daquia umpoucoe por issondo falavacom ninguém, ndo
sabia de ninguém e ndo sabia a quem falar.”.

“As perguntas como foi a tua familia, fala um pouco da tua familia, como
cheguei aqui, essas perguntas ndo é bom porgue quando ha uma coisa que
aconteceu, uma coisa que ndo é bom, falar desse assunto no faz bem. E isso.

Com muitas perguntas no inicio, ndo foibom, mas agorando muita perguntas

Reconheceu que utiliza algumas estratégias
para se sentir bem em Portugal, nomeadamente
tenta se familiarizar, procura sentir que esta é a
suacasa, vé videos da suafamilia e fotografias

da sua mae.

Refletiu sobre a importancia da aprendizagem
de novas linguas e nos seus contributos

positivos.

Reconheceu que numa fase inicial do seu
acolhimento sentia-se mal, identificando como
causas a impossibilidade de contactar com a sua
familia e a incerteza a quem deveria de expor

esta situacédo.

Afirmou ndo existir contributos positivos em
contar aspetos da sua historia de vida, que ndo

considera serem bons.
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e isso que me sinto um pouco bem”.
“Sinto-me normal”.

“Fu, no meu grau de felicidade, o grau das coisas para mim é muito mau,

mau, normal, bom, muito bom. Para mim é normal”,

“Como na minha familia, na casa, costumavamos dangar e cantar, jogar e se

sentir saudade posso escutar musicas, escuto muito musicas [...]”

s

“Encontrar felicidade e ndo encontrar felicidade é uma escolha”.

»

“Eu ndo me forgar a sentir feliz”.

5

‘Para me sentir bem eu costumo escutar musica”.

“Na minha casa, no meu pais, ndo havia muito coisa de cultura e tradigdo, e
por isso é que eu aqui adota a indicagao da minha familia, que meus pais,
meu pai e mae deram-me, é isso, vou adotar a meu indica¢do, mas como nao

escapar, ndo sair das indicagdes tudo me acostumar as culturas daqui”.

Reconheceu que se sente normal, numa escala
de muito mau a muito bom.

Quando sente saudades ouve musicas, uma vez
que, a sua familia costumava dancar, cantar e

jogar.

Reconheceu que a felicidade é uma escolha e

que ndo se obrigada a sentir feliz.
Ouve musica para se sentir bem.

Afirmou que ird adotar os ensinamentos que a
sua familia Ihe transmitiu e acostumar-se a

cultura portuguesa.

Conciliacao das diferentes culturas e criagdo de

uma ponte entre as duas margens do rio.

Familia

“Quando foi no meu pais, foi uma ligagdo... foi uma boa liga¢do. Eu com o
meu pai foi bom, eu com a minha mae também, com os meus irméos também e
0 meu pai foi bom, saimos algumas vezes, saimos para ver as coisas e com a
minha mae algumasvezes ajudava elaa vender, algumas vezes ajudava ela a

vender as coisas, e com 0s meus irmdos foi bom, e ajudava ele também a

Tinha um bom relacionamento com a sua

familia.

Afirmou que tem boas memarias/recordagdes
com os seus irmdos. O entrevistado dancava,

cantava, ria e jogava playstation com os seus
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estudar no seu estudo, quanto teves... quando tiveram TPC e eu estava em

casa eu ajudava e ajudava também a estudar, mas ndo foi facil ”.

“Com os meus irmdos, muitas vezes dan¢davamos, colocdvamos musica na
casa e comecdvamos a dancar e algumas vezes jogdvamos playstation e

riamos algumas vezes juntos e so isso. Foi bom”.

“Agora é um pouco afastada, porque ndo falo muito com a minha mde e
guandotento falar comela, ndo teve tempo ou elando esta, e com 0 meu pai,
mais ou menos, porque eu falo um pouco com ele e com 0s meus irmao néo,
porque eu ndo falo com eles, eles sdo muito pequenino e ndo tem tempo de

falar com ele, por isso é que a relagdo é um pouco afastada”.

“Ele ndo tem telemovel, ele ndo tem telemovel, e por isso ndo tem um meio de
falar comeles. Se eles tinham telemovel, talvez queira falar comele, isso é um

problema também”.

“O meu pai, ele tem um telemovel, a minha mae ndo tem um telemovel, mas

ndo é muito desse tempo, é um telemovel so de touch”.

“Com o meu pai, eu falo com ele através de uma outra pessoa da familia. Se
eu quero falar comeles, vou chamar uma pessoa da familia e essa pessoa vai
ir até a minha casa e como mae nédo é muito em casa, pai que fica muito, é
por isso que eu falo muito com pai do que com a m&e. Os meus irméos sdo

b

muito pequenos e saem muito vezes para jogar, ndo sei, é por isso”’.

irmaos.

O entrevistado reconheceu que se afastou da
sua familia, uma vez que, os contactos com a

mesma diminuiram.

Referiu que os fatores que contribuiram para a
diminuigdo dos seus contactos familiares foram
0 seu pai deter um telemdvel antigo e a sua mae

ndo ter um telemovel.

Referiu que o seu tio paterno o ajuda a
estabelecer contacto com a sua familia.

Estabelece um maior nimero de contactos com
0 Seu pai, uma vez que, este permanece mais

Vezes em casa.

Afirmou ndo ter contactos com 0s seus irmaos
porque 0s mesmos sdo bastante novos e saem

de casa para jogar.

Afirmou ter um bom relacionamento com o
resto da sua familia.
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“Essa pessoa que falo com ele para falar com os meus familia é o meu tio, é o

i)

meu tio do lado do pai. Ele que me ajuda muito”.

“Com a minha familia muito longo também tive uma boa rela¢do. Sim.
Algumas vezes, iamos na familia da minha mée, porque ele ndo é muito
grande a familia da minha mae, s6 eu sei 0 seu pai, 0s irmaos dele, s6 isso.
Mas do lado do meu pai, que eu sei muitas pessoas, e quando fui muito muito
pequenino costumavamos ir na casa da familia da minha mae, ficavamos ai
talvez 12/13 dias e jogadvamos. Foi bom, muito bom mesmo. E agorando, nédo
famos muito na familia da minha mae, ficavamos muito em casa do que na

familia da minha made”.

“[...] a saudade ndo é como no inicio. Agora a saudade é um pouco

moderado, é um pouco normal”.

“A casa aqui e a minha casa é diferente, porque na minha casa o ambiente o
vibe foi diferente. Na minha casa, fomos muito felizes. Falamos, jogamos,
quando zangamos um com o outro néo foi por um longo tempo, foi alguns
minutos e tudo bem. E aqui é diferente. Aqui é diferente. Na minha casa, foi

diferente. Ndo sei como dizer, mas foi diferente”.

Reconheceu que no inicio sentia mais saudades.

Reconheceu que foi muito feliz durante o

periodo que residiu com a sua familia.

Histérias de Vida

“No Congo, a minha vida foi diferente daqui, no Congo a coisa que fazia mais
foiir a escola, voltaremcasa, ir ajudar mae, voltar a jogar, mas aqui a coisa
que eu faco mais é ver telemdvel, estudar, dormir, ver telemével, comer,
estudar, dormir e no meu pais, ndo havia mais consciéncia da vida, mas aqui

No Congo, frequentavaa escola, ajudava a sua

mée e jogava.

Em Portugal, utiliza o telemovel, estuda, dorme
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estou a pensar como tem de fazer isso, como tem de fazer isso, é diferente”.

“No inicio quando cheguei aqui, foi um pouco stressante, foi muito, tive
vontade de voltar porque ndo conseguia me... ndo me conseguia adaptar
aqui. Me colocar aqui foi muito um pouco dificil, foi perdido, mas agora estou
bem, [...]".

“O meu dia a dia foi... bom, eu estudava muito longe da minha casa, pois eu
acordavamuito cedo. Algumas vezes acorddvamos as quatro da manha, mas
ou cinco da manhd porque os carros autocarros ndo sdo... sdo muitos, mas a
populagdo também é muito, muito que os autocarros e deviamos acordar
muito cedo paraapanhar o autocarro. Se eu acordo as seis seis da manha, é
gue me preparoparair a escola, eu vou acabar as seis, 0 autocarro é muito
muito dificil. Eu ainda estudava era muito longo e tomava vinte e dois
minutos, ndo é grande, mas ... era dificil. Se eu acordo as cinco ou as seis, eu
tive que tomar doisautocarros e isso foi dificil. Mas, depois do autocarro vou
a escola, algumas vezes tinhamos de acabar até as dezasseis horas, mas
algumas vezes também acabamos ao meio-dia. Ok, quando acabamos ao
meio-dia, eu apanho o autocarro para voltar a casa, vou ficar um pouco até
doze horas minha cama, um pouco, depois a minha mae vai-me chamar para
ajudar ela a vender e vou com ela vender até as seis da noite e até as seis
vendemos com elae acabamos de vender as seis sete e acabamos de vender e
fechamos as coisas até oito e retomamos em casa e vamos comer, dormir as
oito e no dia seguinte a mesma coisa.

e realiza as refeig0es.

Reconheceu que o processo de adaptagdo a
Portugal e a sua nova vida foi dificil, contudo

de momento afirmou encontrar-se bem.

Afirmou existirem diferencas significativas
entre a CAE e a casa da sua familia.

O entrevistado frequentava a escola no seu pais
de origem. Caso as aulas terminassem ao meio-
dia, durante o periodo da tarde ajudava a sua
mée. Todavia, se as aulas terminassem as
16h00, o entrevistado regressava a casa as
18h00, e como tal, ndo podia ajudar a mae e

permanecia em casa.
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Se acabo as dezasseis horas a escola, vou voltar até casa, algumas vezes
mesmo, voltava em casa as seis da noite e como voltava as seis ndo pode
ajudar a minha mae, ficava em casa, comer, jogar e ver televisdo, se haviamos

eletricidade porque ndo sempre e é isso”.

“No mercado”.

“Gostar ndo, desgostar também ndo. Foi ajudar s6. Ndo gostava muito e ndo

odiava muito também”.

“A minha, a decisdo ndo foi muito muito minha, porque ndo me preparava
isso. Quando cheguei a casa, num dia, que havia os meus vizinhos muito com
panico, ndo sabiafalar, muito desordem, se fala e outro fala e eles me avisam
que sera melhor que eu mude de cidade, melhor mudar de pais mesmo. A
decisdo ndo foi completamente minha, porque néo foi eu que decidi de eu

»

mesmo .

O motivo foi que o meu amigo, um dos meus amigo, ele se lutava com uma

pessoa e tomou um barro de ferroe [...]”.

“Bateu na cabega da pessoa que enfrentava. Essa pessoa fez uma hemorragia
internae acabou pormorrer e os policias apanharam o meu amigo e foi com
ele numa estacéo de policias e ele disse que foi comigo. Depois os policias, as
policias, os policias chegaram a minha casa, felizmente eu ndo foi I3, foi
jogar nesse dia e quando voltei em casa, os meus vizinhosfoi com panico e se

falar e outro falar e ele dizer-me que, o teu amigo se bateu com alguéme essa

Reconheceu ndo gostar e ndo odiar ajudar a sua

mae.

Afirmou que a decisdo de abandonar o seu pais
de origem néo foi sua, tendo sido influenciado

pelos seus vizinhos.

O motivo peloqual o entrevistado abandonou o
seu pais de origem foi o seu amigo ter
provocado uma hemorragia interna a uma
pessoa, e posteriormente a mesma ter falecido.
Esse amigo referiu as autoridades que o

agressor era o entrevistado.

Reconheceu que no calor do momento néo
refletiu acerca das suas possiveis hipdteses e
escolhas, afirmando sentir-se obrigado a fugir
do seu pais. Contudo, afirmou que também

considera ter sido uma boa deciséo.
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pessoa morreu, ele diz que foi contigo. E ele dizer serd melhor mudar de

>

cidade, mesmo melhor mudar de pais”.

“Quando a decisdo foi, quando fomos no panico ndo tivemos o tempo de
refletir, de pensar bem, e nesse momento nao sabia o que fazer. Mas agora, se
eu penso na decisdo que tomei, foi uma obriga¢cdo um pouco, porque néo tive
escolha. E isso. Ndo foi minha decisdo completa, porque os vizinhos que
disseram-mo e foi uma boa decisdo também, mesmo se foi um pouco

i%)

obrigado

“Sim, sim. Passava os tempos no sabado ou domingo. De sabado, ou a escola
acabava sempre ao meio-dia, quando voltava a jogar, sdbado nédo vendia com
a minha mée e domingo vou a igreja de manha as seis, ndo como no inicio
quando foi muito pequenino havia escola de monge, escola de domingo, é
uma escola de as criancinhas para ir estudar a biblia e tudo isso e
acabavamosas nove, mais tarde nove dez e voltar jogar e mais recentemente
comecava a ir ao culto de domingo, quando todas as pessoas, e o culto acaba
as meio-dia. Quando acaba as meio-dia, voltoem casa, come e va jogar até a

tarde”.

“Relagdo com os amigos... ndo ¢ muito, mas um pouco sim, se falo com eles

nao muitas vezes, mas ndo é muito muito muito bom”.

“Para mim, uma amizade ndo é uma coisa simples. Aqui ndo tenho amigos,

tenho conhecimentos. No meu pais havia amigo. Para mim, ter amigo néo é

Afirmou que aos sabados e domingos
desfrutava do seu tempo livre com 0s seus

amigos.

Referiu que se afastou dos seus amigos, que

residem na Republica Democréatica do Congo.

Afirmou ndo ter amigos em Portugal.

162



uma coisa facil e ter saudade nao voudizer ndo ou vou dizer sim, ndo é uma

saudade, é normal. Nao tenho saudade muito deles”.

“O meu viagem foi primeiro tomei o autocarro da minha cidade até Lufu.
Lufu é uma cidade que no Congo e na Angola também. Chegueiai no Lufu do
lado do Congo e depois fui na casa da amiga da minha mée, falei com ela
tudo o que se passavae ela me ajudou a entrar naAngola, no Lufu do lado de
Angola. Quando cheguei do lado de Angola, chamei 0 meu amigo, que chegou
comasuatiae a suatiame ajudou também. Fiqueina suacasa, alguns dias,
na casa datia do meu amigo e umdia de 28 se me lembro, 27 a noite fui aqui
no Portugal. Para aqui em Portugal havia avido, aqui no Portugal, e fui para

Lisboa e de Lisboa, autocarro para Nazaré”.

“Do Congo, da minha cidade Kinshasa até Lufu, do lado do Congo foi
sozinho. De Lufu, do lado de Angola, ndo do lado do Congo até Lufu, do lado
de Angola, foi ajuda da tia da amiga da minha mae. Em Angola, ja foi na
Angola, até aqui foi com alguém, mas ndo sei quem era, mas era uma pessoa
familiar da amiga, uma pessoafamiliar da tiado meu irmdo. Uma pessoa que

sabia’”.

“Ndo era familiar, ndo sei quem era, mas era uma pessoa que sabia a tia do
meu amigo, do lado de Angola. Quando cheguei a Angola, chamei 0 meu
amigo, que chegoucoma suatia, e fui na casa deles e fiquei alguns dias e a
27,uma pessoa, ndo antes de 27, alguns dias antes uma pessoa chegou na
casa e tirou minhafoto e foi com esse, que nodia 27 elevoltou em casa, essa

Afirmou que até chegar a territorio portugués
passou por Kinshasa, Lufu e pela Angola.

Referiu que viajou de autocarro e aviao.

Confessou ter tido pessoas que o ajudaram
durante a sua viagem, nomeadamente uma
amiga da sua mée, umamigo e a tia do mesmo,

e um conhecido da tia do seu amigo.
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pessoa é um amigo da tia do meu irmdo, do meu amigo”.

5

“A viagem de Congo até Lufu, foi muito mau”.

“Porque ndo me sentia muito bem, foi muto frustrado, com muito medo. Ndo
me sentia muito bem. Foi muito, ndo me sentiamuito bem. Cheguei a Lufu, do
lado do Congo, me sentia muito um pouco bem, porque fui acompanhado por
uma pessoa que conhecia. Por isso, que foi um pouco normal e daqui, de
Lufu, do lado do Congo, até Lufu, do lado de Angola, foi normal porque ja
havia uma pessoa gque conhecia e quando cheguei na Angola, foi normal
porque sentia ja estou noutro pais, nada me pode acontecer e ai do Lufu, ndo
ha avido. De Angola até aqui ndo foi bem, porque ndo me sentia bem, porque
foi sozinho, foi com uma pessoa que ndo conhecia. Quando cheguei aqui, até
aqui no inicio ndo foi bem, ndo me sentia muito bem, mas agora mais ou

menos me sinto um pouco bem”.
“A viagem foi bom, foi normal”.

“Da minha cidade até Lufu, do lado do Congo, foi de autocarro. De Lufu, do
lado do Congo, até Lufu, do lado de Angola, foi com autocarro, mas com a
ajudade, ndo sei como pagou, quem pagou, mas com a ajuda da amiga da

minha mde. E de Angola até aqui de avido”.

“O motivo de escolher Portugal ndo foi meu minha decisdao também, quando

foi morar la na casa da tia do meu amigo, ela é que diz que serd melhor

Afirmou que ndo se sentir muito bem e ter tido
bastante medo durante a viagem de Kinshasa
até Lufu. De Angola para Portugal, também ndo
se sentir bem, uma vez que, viajou com uma

pessoa que ndo conhecia.

Sentiu um sentimento de alivio quando chegou

aAngola.

Na generalidade, consideroua viagem normal e

boa.

O entrevistado revelou que foi a tia do seu
amigo que lhe indiciou Portugal como a sua

melhor opc¢éao para reconstruir a sua vida.
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viajar para cad, Portugal é o melhor lugar para mim”.

“Aqui, como temos escola, acordo as oito, ndo, acordo as sete, apanho o
autocarro as oito, vou a escola, e acabaa escola acaba as dezasseis, apanho
0 autocarro dezasseis dezassete e vou até aqui, as dezassete dezoito horas e
venho ca, no meu quarto fica, porque fico muito no quarto e vou usar o meu
telemével até a hora de comer, depois vamos comer e vamos estudar as dez da

noite e dormir as onze, onze doze, onze”.

“No meu pais, ndo ficava muito no quarto porque havia pessoa com quem
falar, mas aqui ndo eu s6, mas outras pessoas também ficam muito no quarto.
Eisso”.

“Aqui, os tempos livres eu passo o tempo no meu telemovel a ver os videos, os

animes”.

« . e ~ .
Uma pessoaimportante aqui, ndo. Nao tenho uma pessoa importante aqui”.

“Uma coisa importante... no meu pais, eu costumava tocar guitarra e foi

importante, gostava e é isso uma coisa importante”.

“Algumas vezes, quando alguém esta a fazer alguma coisa e me lembro, eu
fazia também isso com as pessoas, tenho um pouco saudade, ou estou a falar
comalguém, alguémdiz alguma coisa que ja escutei em algum lugar no meu
pais, eu penso, ou quando ando de autocarros, ndo, nas vias de carros, e vem

algum autocarro, dos automadveis, cComo se passa, eu penso no meu pais nao

Em Portugal, o entrevistado frequenta a escola,
e quando regressa a CAE permanece no seu
quarto, utiliza o seu telemdvel, realiza as

refei¢bes e estuda.

Reconheceu que permanece a maior parte do
seu tempo no quarto, uma vez que, 0S Seus

colegas também o fazem.

Atualmente, o entrevistado ocupa 0 seu tempo

livre a ver videos e animes.

Considerou ndo ter um contacto de referéncia

ou significativo em Portugal.

O entrevistado gostava de tocar guitarra no seu

pais de origem.

O entrevistado sente um pouco de saudades do
que deixou para tras quando se lembra de algo
que fazia antigamente, quando ouve algo que ja
ouviu no seu pais ou quando repara nas
diferencas do seu pais para Portugal.
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foiassim[...]”.

Construcdo e (Re)Construgdo do
Projeto de Vida

“E assim, no inicio se passava e ndo passava, porque pensava que quando
vou acabar de estudar escola irei no universidade, mas néo havia muito a
ideia que cidade e que pais vou fazer as minhas universidades e pensava ir, ou
seja, no Portugal ou Franca ou Colémbia, que vou muito muito, Colémbia,
Estados Unidos ou Londres, mas agora eu penso que vou fazer as minhas

universidades, as minhas estudos superiores no Porto, vou fazer medicina”.

“Quero ficar aqui, porque vou falar, vou estudar aqui, porque estudar
medicinatoma muitostempos, é certo que me vou familiarizar mais aqui do

que em outro lugar, por isso é que eu vou ficar aqui”.

“Fu tenho inten¢do de regressar, mas é para ir visitar alguns dias e voltar”.

Afirmou que no inicio ainda ndotinha a certeza
se 0 seu projeto de vida incluia Portugal.
Atualmente, pretende dar continuidade aos seus
estudos e ingressar no curso superior de

medicina em Portugal.

Referiu que pretende permanecer em territério

portugués.

Afirmou apenas desejar visitar o seu pais de
origem, ndo tendo como objetivo regressar

permanentemente.
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APENDICE 14 — SINOPSE DA ENTREVISTA COMO CONVERSA COM O ENTREVISTADO B, JOVEM ACOLHIDO NA CAE

Categorias de Analise

Excertos da Entrevista

Interpretacéo/ Analise

Identidades Dindmicas e Metamorfoses

Culturais

“So it's not easy in Africa. Maybe in Europe. You can go alone and do work.
Maybe when you get 18 to 20 something, you can build your life. But in
Africa, you can have maybe 40. You can sleep with your mom or your dad.
You don't do anything. So, it's not easy to see your home. Maybe | can say
boys. Maybe when you are a boy, you can stay with family in Africa, the same
compound. But with girls, maybe when you have 18 to 25, you will get
married and youwill go out of the compound. So, boys can stay there to get

married another woman for their home”.

“So, in Africa, it's not easy to survive, but it is part of life ”.

“Maybe when the rainy season is on, your house, you are safe. But when you
don't have a good house in Africa, when the rainy season is starting, you need
to thank God every day, to help you. Because sometimes it's not easy. When
the rain is coming, in your house, they can flood your house. The water is

flooding your house”.

“That's why everybody pray to have a good life. Yeah. I think that's why many
African people are coming here. Not everybody wants to come here for money.
But when you come here, you will learn about the life. Because the life is not

the same. Africa and Europe, the life is quite different. For sure. So, when you

O entrevistado refletiu acerca de algumas
diferencas entre a Géambia e Portugal,
reconhecendo que a vidana Gambianao é facil.

O entrevistado afirmou no seu pais de origem
0s rapazes permanecem durante mais tempo na
casa dos pais, existindo a possibilidade de
casarem e continuarem a viver no terreno da
sua familia. Por outro lado, quando as raparigas
casam tém de sair do terreno da sua familia e ir
residir com o marido. Enquanto na Europa, 0s
jovens podem trabalhar, residir sozinhos e

construir uma vida.

O entrevistado referiu, em determinadas alturas
do ano, quem ndo tem boas condi¢des
habitacionais vive em constante anglstia e

anseios.

O entrevistado mencionou que a vida em Africa

e na Europa sdo distintas, afirmando que nem
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are here, you need to do something to help back your home”.

“[...] because the daughters always getting married in Africa. Maybe in
Europe, you need your idea. Maybe if you want to marry, you marry. If you
don't want to marry, it's your business. But in Africa, you will marry by

>

force”.

“[...] when you have one son or two, you can, yeah, confuse him to getting

s’

marry to have a child. Because to have son or daughter is good in Africa”.

“The children, when your father came to 40 years. I think children will be 20

years or less. So they can start work”.

“I think it's a big difference between Europe and Africa. Yeah. In Muslim
countries. Yeah, in Muslim. When you get married, now the husband has the

]

right to tell you anything. If you need him, to stay with him, you will go”.

“In here, maybe you can t have a lot of friends here. But in Africa, maybe you
can have a... For the match, you can have a lot of friends. You can play with
football. Yeah. But | think maybe, maybe here you can have one friend or two.

It's okay”.

“[...] I don't know anything. The situation is not the same. Yeah. Because in
here, maybe people are sitting with your house. You can't go to anywhere.
Yeah. When you come fromwork, you need to go to your house. Yeah. Because

I remember when you... Guys come from Africa to Europe and if they come

todas as pessoas que viajam para a Europa
procuram melhores condigbes econdmicas.
Todavia, salientou que as pessoas que se
encontram em territério europeu necessitam de

ajudar as suas familias.

Reconheceu que, na Europa, as filhas tém a
possibilidade de escolher se desejam casar ou
ndo. Em contraste, na Africa, as filham tém

sempre de se casar.

O entrevistado afirmou que, em Africa, casar e
ter filhos é visto com bons olhos. Assim,
quando um pai tiver 40 anos de idade, o filho
terd uma idade igual ou inferior a 20 anos,
sendo possivel cuidador do pai e trabalhar.

O entrevistado indicou como uma grande
diferenca entre a Europa e a Africa, ou por
outras palavras, entre a Europa e um pais
muculmano, o facto do marido poder ser

autoritario e deter um grande poder na relagéo.

O entrevistado referiu que em Portugal as

pessoas ndo tém muitos amigos, enquanto em
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back to in Africa, they will explain it like this. In Europe, when you come from
work, you need to sit in your house to cook your food and eat. You need to
sleep earlier to get earlier in work at the morning time. You can go to work

earlier.”

“[...] you can stay with your family more than even 40 years. You can stay
with your father, your mother, coming from the same house or the same
compound. Yeah. You and your wife can stay with your father, no problem. But
for the girl, daughter, whenyou get married, you will go for your husband's

house. Yeah, you don't need to stay with your mother or your father”.

“I think here is more, more easier than to do works than Africa. Because in
here, you need the learn. You need the learn, the work, and you can do it. But
in Africa, some people are learning about the work, but not everyone learn
about the work. [ ...] everyone not go to about school to learn about the work
in Africa. But | think here, you can learn about the work and after you can do

it”.

“But in Africa, some families are suffering. Maybe evenin Europe, I see some

people sleeping on the street”.

Africa é possivel ter diversos amigos. O
entrevistado mencionou que essa diferenca se

deve ao estilo de vida adotado europeu.

O entrevistado afirmou que em Portugal é mais

facil exercer uma profissao ou trabalhar.

Reconhece que apesar das familias em Africa
sofrerem, em Portugal também ha pessoas a

sofrer.

Mediacéo Intercultural e Intrapessoal

“[...] sometimes [ was in the house to sleep, because I think we are coming
from Ramadan, so that's time Ramadan, if you are in Ramadan, you need to
relax more, yeah, what we are doing are holidays time, so that is important for

us, because if you are a Muslim, you need to do that [...]”.

O entrevistado referiu que durante o periodo do
Ramadéo, por vezes, encontrava-se na CAE a

descansar.
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“Yeah, I feel happy, because people are good. Yeah, that is why even the
street, when you see the people, youask him, I need to go to this place. Yeah,

everything. He can tell you or she tell you about the way you are going”.

“So when 1 find a church, I came here. So that's why I say people are here,
good people. But maybe even Africa, some country, when you go there, when
you ask peopleto, you want to go somewhere, you ask people, they don't listen

to you”.

“I'm suffering there for the boat. Yeah, in past years, for my family, I will tell

s

you, my family, we don't have any rich man there”.

“[...] I see that I'm thinking about my father. Yeah, I feel some cry, yeah”.

“Because it's not easy. Maybe in Europe and Africa, they are quite different”.

“I didn't have to buy food. Every day I eat food here. And I sleep well. They

help me with something. To go to school. For me, it's a blessing”.
“We are not the same culture”.

“This is the thing you need to plan to do something, to do something work.
When you have some good work and you do it and you have some kind of
money, you have it, you will forget about the past because it's past already.
You think about in future /...7 .

“[...] when you achieve now something, you have what you want, you will

O entrevistado assumiu ser feliz em Portugal.

O entrevistado confessou que quando pensa
sobre o passado sofre, afirmando que a sua
familia apresenta dificuldades econdmicas que

a viagem de barco foi dificil.

O entrevistado salientou que quando pensa no

pai sente-se triste.

O entrevistado referiu dar valor a sua nova vida,
visto que ndo necessita de comprar géneros
alimentares, realiza diariamente as suas
refei¢bes, dorme tranquilamente, frequenta a

escola e as pessoas ajudam-no.

Reconhece quea culturado paisde origem e de
acolhimento ndo é igual.

O entrevistado referiu ser importante planear o
futuro, a fim de ter um bom trabalho e
consequentemente ter possibilidades
econOmicas. Assim, quando esse momento
chegar o individuo ndo ird pensar sobre o

passado.
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forget aboutthe past. So nowyouare in present, you need to think about my

future, for my family.”

“For me in my culture, I don't say much of thing about my culture. I don't
know everything about my culture. Maybe when you see people older than me

maybe they can tell about more about cultural [...] .

“[...] 1 know I'm from Gambia, for sure. For me, I need to learn about the
language here because now I'm in Portugal, so when I learn the language |
understand more, I will do something more here. [ ...] For me, the language |
need to speak for sure the Portuguese language | need it, | will try to do my

best to speak the language”.

“Even my teacher, she always explain about the culture here, the Portuguese
culture, but I don't know much for now. Because now is the time | am here
almost 2 months here, so maybe when | am here one or two years | can know

a lot of culture in here [ ...] The two can work together”.

“[...] to connect it together I think more easier [...] .

O entrevistado mencionou ndo possuir um
grande conhecimento sobre a sua cultura, e

como tal, ndo pode falar muito sobre a mesma.

O entrevistado afirmou que a aprendizagem da
lingua portuguesa ira promover a sua integracéo
em Portugal, uma vez que, quando conseguir
comunicar em portugués ird compreender
melhor o que o rodeia e ira conseguir fazer

mais.

O entrevistado referiu que se encontra em
territdrio portugués ha pouco tempo, e como
tal, ndo conhece bem a cultura portuguesa.
Todavia, pretende articular a sua cultura de
origem e a sua cultura de acolhimento,
construindo assim uma ponte entre as duas

margens do rio.

Familia

“Good”.

“[...] I always speak a lot of times with my family. My mother, my sisters,
yeah”.

O entrevistado referiuter uma boa relagdo com
a sua familia.

O entrevistado estabelece contactos regulares

com a sua mée e irmas.
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u);eah u.

“Now when I talk to her, she feel happy, yeah. When she ask me, what about
Europe? Are you living? | always tell him, I'm good here. Because my mom
didn't want me to away far from him. So that's why. They always ask me, so
what about there? | always tell them, yeah, it'sgood. They will take care of us

here, good”.

“Because whenyouwant to get a good life, so you need to be your parents to

explain something about the world”.

@] entrevistado afirma  ter boas
memorias/recorda¢Ges com a sua mée.

A mae do entrevistado ndo queria que o jovem
viesse para a Europa. Todavia, o jovem
tranquiliza a sua mde, afirmando que se
encontra bem.

Importancia dos conselhos parentais, a fim de

se alcancar uma boa vida.

Histdrias de Vida

“Because thejourney was... It's not easy. A lot of people are dying there. So
that's why when | tell him I'm coming from Senegal to Spain. He didn't... She
didn't understand about that. So that's why he little bit cry”.

“[...] I always go to play football”.

“[...] I play football. Sometimes I go... I started even plumber, I started

>

plumber in Africa’.
“[...] I studied in Africa [...]”

“[...] Ileft school. Well, I'm in school right now”

“[...] I think here school is more easier than in Africa”.

“[...] the teachers are very good. Yeah, the teachers are good. They don't give

O entrevistado confessou que a viagem até a

Europa nao foi facil.

O entrevistado costumava jogar futebol na
Africa.

Em Africa, o entrevistado jogava futebol e

comegou a trabalhar na &rea da canalizacéo.

Em Africa, o entrevisto abandonou o seu

percurso escolar.

Em Portugal, o entrevistado encontra-se a

frequentar a escola.
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you pressure...to force you to do something. [...] But in Africa school, you
need to do it by force. Even that, they will beat you. So here, they don't beat
anyone. [...] Because when I came here, I started school. I feel confident.
Yeah, for sure, | feel confident. | feel comfortable. Yeah. That's why, in Africa,

it's not easy to do something”.

“Because, at thattime, I needed to do some little work to help my mom. [...]
You need to pay the school fees. [...] Whenyoudon't have someone who will

help you, it's difficult to do that”.

“[...]at home I help my mom”.

“When I was in Africa, I always think to have a good life to assist my family.
Sometimeswhen | see my mom doing some works | feel sad. So, | always pray:

So, God give me a better life to help my mom to get the life she is now”.

“That's the culture don't allow you to do it”.
“I'm a Muslim”.

“In here, when you do it, nobody will tell you about anything. You are the one
who feel to do it for yourself. But in Africa, when you do it, when you know
that you are doing thiskind of thing, when they catch you, you will... Maybe
you can go to jail or they can do something wrong with you. Yeah, that's the

thing I left in Africa. Because for me, I started there”.

Refletiu sobre as diferencas nas escolas
portuguesas e africanas, afirmando que em

Portugal os professores sdo bons.

O entrevistado mencionou que teve de comegar
a trabalhar para ajudar a sua mae. Além disso,
referiu que ndo tinha que o ajudasse.

O entrevistado referiu que ajudava a sua mée

em casa.

Quando se encontrava em Africa, o jovem
desejava umaboa vidae pretendia ajudar a sua

familia.

O entrevistado referiu que abandonou o seu pais
de origemdevido a sua orientacdo sexual, uma
vez que, a homossexualidade néo é permitida.

O entrevistado afirmou que em Portugal a
homossexualidade é permitida, contudo em

Africa as pessoas podem ir presas.

A decisdo de sair da Gambia foi do

entrevistado.
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“[...] it's not force”.
“[...] because it's the time, that is the time I need to leave”.

“I cannottell anyone. Because I needto go alone, nobody will know about my

situation”.

“I left in Gambia to Senegal. Senegalto Spain. So, that time I was in Gambia
1 always tell Iwill go to Portugal. [ ...] Yeah, Portugal clothes. I thinkit's from
Cristiano Ronaldo. When I go to football, I always wear it”.

“In Gambia I take bus from Gambia to Senegal because it's not too far. I think
when you go to Senegal to Gambia, almost less, six hours or seven hours. |
take bus from Gambia to Senegal. Seven hours, yeah. So when | came to
Senegal, | asked people. One time, | want to escape from Gambia, Senegal. If
I will, in Europe, | can go. If not there, go to this side. Because in sea, when
you die, you either Senegal to Spain, or you will die for the journey. Yeah, it's

>

the two options”.

“You die there. Because a lot of people have died there. [...] But the time I

came to Espanha, my head was not functional”.
“[...] when I came here, I take bus”.
“No. No”

“Because in there. Sometimes a lot of people came from Senegal to here. They

O entrevistado ndo pode informar ninguém
sobre a sua decisdo em abandonar o seu pais de

origem.

O entrevistado quando se encontrava na

Gambia referia que queria vir para Portugal.

O entrevistado passou por paises como a

Gambia, Senegal, Espanha e Portugal.

O entrevistado referiu ter viajado de autocarroe

barco.

Referiu que quando chegou a territ6rio europeu
ndo se encontrava bem e que diversas pessoas

morrem durante a viagem de barco.

O entrevistado salientou que néo teve ajuda de
ninguém durante a viagem.

Revelou que os responsaveis pelos barcos

podem ajudar as pessoas.

O entrevistado referiuque ndo pagou a viagem
de barco.

O entrevistado referiu que umapessoa o ajudou
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didn't pay any amount of money. Yeah. Because who have the boat, sometimes

he can help”.

“For in Gambia to Senegal I pay money because I have little money in my
pocket. So, I pay for Senegal. But Senegal to Espanha, I can t pay anything. In
Espanha, yeah. | didn't know guys pay how much. But he pay the money

because at that time, when I came to Espanha, I'm in the camp”.
“He tell me, okay, so I will help you to go to AIMA”.

“[...] I came to AIMA. They ask me and I tell everything I want to tell. So,
that's the time they tell me, okay, you can wait here until the police will come
and take you. So, that time they tell me the police will come. That time I'm

afraid because I don't understand”.
“[...] now we are family here”.

“Because we are from Gambia. I think a lot of people here, they are all from
Gambia. [ ...] Because in Gambia, when you see your fellow Gambian, yeah,

you, in Europe, you feel happy”.
“The camp where I was, yeah. They paid me. They gave me the ticket.”.

“For the journey, it's not easy to sit at the boat. You see the people are dying.
You will, maybe you will think, so next, I'm the next person. Yeah. It's difficult.

Sometimes when the food is finished, yeah, it's very difficult. Maybe in, for my

a chegar até a AIMA.
Quando esteve na AIMA teve medo.

O entrevistado revelou que considera o0s seus
colegas da CAE como familia.

Aequipado campode refugiados onde 0 jovem
esteve pagou-lhe o bilhete de Espanha para

Portugal.

Revelou que a viagem de barco foi dificil.
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boat, I think not a lot of people are dying there. But some boats, people, the
boat, all of the boat people are dead. [...] Because I remember some people

are fighting in the boat”.

“[...] because for me, I cross to Europe, but I don't want anyone to come
about this life. It's not easy. [...] But now, I'm good. Yeah. Because I'm
chatting with people, I'm chatting with people here. The people here, everyone

is good. They don't give you pressure to do something. Yeah. No violence, no
fights”.

“[...] peaceful country [ ...] Yeah, that's why I decided to come to Portugal ”.

“I'm always go to school, yeah, every week, yeah, that is thing I'm doing here.
So I'mgoing to school to do cooking, because when | stay with myself, | will
do everything for myself, so that is the way the guys who is taking care of us
here, explaining to us to do something, because in future, you will stay alone
with yourself, nobody will helpyou anything, so you can do things like that,
easy, easy, butnow, yeah, everything is okay for me, yeah, because school is
okay. For cooking, yeah, now I have lot of experience. [...] I’'m happy to do
that, I'm happy for that, yeah”.

“[...]Jto do exercise, yeah, for my body, yeah, for my health, yeah, that's it”.

“I feel happy, because I always tell you that's my dream to come here”.

O entrevistado afirmou que ndo quer que as
pessoas facam esta viagem de Africa para a

Europa.

O entrevistado referiu que a equipa da CAE é

boa.

Em Portugal, o jovem frequenta a escola e
cozinha. O entrevistado salientou que a equipa

da CAE tem promovido a sua autonomia.

Em Portugal, o entrevistado realiza atividades
desportivas.

O entrevistado sente-se feliz por estar em
Portugal, considerando que este era o seu

sonho.
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“I cannot feel I have a bad day here [ ...]”.

“[...] people from here to Africa, they always say Portugal is a beautiful

»
country .

“[...] peaceful country, [...] Yeah, that's why I decided to come to Portugal,
because that's the thing [...]”

Quando se encontrava em Africa, tinha boa
percecdo de Portugal.

Construcdo e (Re)Construgdo do
Projeto de Vida

“I'm here to learn something about my mother. To help her. Yeah, when I have,

I will help. So, it's not easy at all.”

“[...] I'm here to help to plan my life for a better life”.

>

“When I have a wife, I can assist my wife and my children”.

“[...] I want to do, maybe plumbing [...] .

s

“Yeah, in Portugal, yeah, for sure”.

“[...] I'm here now, yeah. I need to here, maybe in future, when I have my
dream fulfilled, | can go to my country to see my mom after that and then |
will come back to do my work, yeah. [...] that is my dream, I need to do

something, some works to help my mom and for myself [...] ”.

O entrevistado pretende ajudar a sua mae.

O entrevistado procura melhores condigfes de

vida.

Quando o entrevistado tiver uma familia,

pretende ajudar a sua familia.

O entrevistado pretende trabalhar na &rea da

canalizacéo.

Quando o entrevistado alcangar o seu sonho,
pretende visitar a sua mae e posteriormente
regressar a Portugal. O sonho do jovem ¢é

trabalhar e ajudar a sua mae.
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APENDICE 15 — SINOPSE DA ENTREVISTA COMO CONVERSA COM O ENTREVISTADO C, JOVEM ACOLHIDO NA CAE

Categorias de Analise

Excertos da Entrevista

Interpretacéo/ Analise

Identidades Dindmicas e Metamorfoses

Culturais

“I can eat portuguese people food, like if sometimes, like soup. I cannot...
Right now, I cannoteat because I don't... But maybe I can eat soup. Because
Portugal soup and Gambiansoup is not the same. But | can eat maybe after,
like | can eat hamburger because when | come here, hamburger is good for
me. | eat hamburger. | can eat soup, | can try little, little, little, little, after |

can eat”.

O entrevistado referiu que a gastronomia de

Portugal e da Gdmbia sdo diferentes.

Mediacéo Intercultural e Intrapessoal

“I feel good thing. Yeah. Good life, I feel. If I live in here, I have good life,
yeah”.

“Like, Portugal, I think Portugal is nice country. Yeah. I can live in here,

yveah, and my family, yeah. I think that is good for me, yeah”.

“Good, no, no, no. I can't say, I cannot say all like 85% is good or 80%,
yeah”.

“Yeah. Like difficulty, like that, yeah. Because, I say, sometimes I think my
family and my brother and my sister, like that. But some things, | don't think

about that”.

O entrevistado sente-se bem em Portugal e
considera que pode ter umaboa vidaneste pais.

Considera que Portugal € um bom pais.

O entrevistado afirmou ter boas memorias da

sua vida na Gambia.

O entrevistado referiu que, por vezes, pensa
sobre a sua familia, no entanto, existe algumas
partes da sua antiga vida que o jovem prefere

néo se recordar.

O entrevistado, por vezes, pensa sobre o seu

pais de origem, referindo que tinha um amigo

178




“I live in my country. I live in... Rightnow, I live in here. Yeah. I... Sometimes,
I think my country, when I live in my country, my life in my country, I live in
there. I think for my... When I live, I do this, I do this. Yeah. [...] And I think
my friend. Because, sometimes, | go to my friend's house, compound.
Sometimes, my friend come to my house to do shawarma. Yeah, sometimes, |

do that. Sometimes, I go play football. I do many things, yeah”.

“Sometimes, I miss. Yes”.

“I go... I want to work, to have money, good life in here, and happiness in

here, yeah”.
“Good”.

“Sometimes, if I think some past, I feel hurt. Yeah, yeah. It's pain. Sometimes,

1 think good thing for my memory, like my father, my mother, yeah”.

“If I sit for myself, I think that thing is gone. [...] I take my telephone to go
TikTok. WhatsApp to talk to my family. Like this”.

“Yes, like a cook, I can cook for myself like a Gambian cook”.

“Yeah, to... All, like Gambian and Portuguese culture, to do all”.

que ia a sua casa e vice-versa.

O entrevistado referiu que, por vezes, sente

saudades da sua vida na Gambia.

O entrevistado mencionou que a sua estratégia
para encontrar a felicidade em Portugal ¢
comecar a trabalhar para melhorar as suas

condic¢@es de vida.

O entrevistado afirmou sentir-se bem em

Portugal.

O entrevistado revelou que, por vezes, quando

pensa sobre o seu passado sente dor.

Estratégia para diminuir a dor que sente quando

pensa no passado.

O entrevistado referiu que confeciona refei¢cdes

tipicas da Gdmbia em Portugal.

O entrevistado afirmou que pretende articular a
sua cultura de origem e a sua cultura de
acolhimento, construindo assim uma ponte

entre as duas margens do rio.
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Familia

“All is normal. I talk to my family. If my family need to talk to me, call me. If

’

my father or my brother need to talk to me, he call me”.

“My father and my mother. All. Sometimes I make a video call to see my

brother, my father and my mother”.

“Like, because me, my mom love me, sometimes I sit and my mom laughing
[...]. Sometimes, if my mom go out, she see something beautiful, she bring for

me, yeah”.

O entrevistado descreveu a relagdo com a sua
familia como normal, afirmando que estabelece

contactos com a mesma.

Partilhou uma memoria que tem da sua mae.

Histdrias de Vida

“I live in Gambia, I go to school, because school is important for me, yeah.
And help my mom like garden. That's why it'svery important for me in my life,

yeah”.

“When I leave my country, I go to school. After, I help my mom. Every
morning, | wake up at night, like 6, 7, 4. 1 go there to help my mom. | come

home after I go to shower. Sometimes I go to play football”.

“My friends, I go with my friends to school. After home, play football like

this”.

“Like, when I leave my country, it's a family problem. Like, I leave my
country. Because my family is not my house, my father's house. It's not my
father's only house. Like, it's a family house. Like, big house. Yeah, yeah.

Sometimes make a problem. It's not safe. That's why I leave my country”.

Na Géambia, o entrevistado frequentava a
escola, ajudava a sua mée e jogava futebol.

O entrevistado ia com 0s amigos para a escolae

jogava futebol com os mesmos.

O entrevistado referiu que abandonou o seu pais
de origem devido a uma questdo familiar.
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“Because my father have three brother. One brother is not, is not, is not all
right. Sometimes he want to kill someone, like me. Like, sometimes he do fight,
like that”.

“Yeah, yeah”.
“No, I go. After my father and my mother know that”.

“Yeah, my friend”.

2

“Yeah. Yeah, every week, two weeks .

“I do some work in my journey, yeah. If I have money, I go to another

country”.
“Yeah, I live in Mali”.

“Yeah, Mali. After Mali, I go to Libya. After Libya, I go to Italy, France,

Spain, I come here, Portugal”.

“Bus, when I leave my country, bus, Mali, bus. Libya and Italy, barco. After
barco, Italy, in France, bus, bus, France in Spain, bus, Spain in Portugal,

”

bus”.

“ Like, one day if my family help me, thatday I don't have nothing. I have my
telephone, | havetelephone, I call my father, my father help me. Because I live
in Mali in my friend's house. My friend, because that friend, he live in

O entrevistado afirmou que a sua familia ndo
tinha conhecimento da suadecisdo, no entanto,

informou um amigo.

O entrevistado estabelece contactos regulares

com 0 seu amigo.

O entrevistado afirmou que durante a viagem

trabalhou.
O entrevistado residiu em Mali.

O entrevistado viajou por diversos paises para
chegar até Portugal, nomeadamente Mali, Libia,

Italia, Franca e Espanha.
O entrevistado viajou de autocarro e barco.

O entrevistado referiu que recebeu ajuda de
terceiros durante a sua viagem.
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Gambia. He go to Gambia to live after. When | go to Libya, Mali, | call, | tell
my friend, I live in Mali. He say, if you live in Mali, you can go and my father

compound. My friend father house”.

“I have sometimes difficult, yes. But it's not like, because difficult is many.
Sometimes difficult for your body or your health. But like someone, like,
because some people have a problem in someone to kidnap. Like that, kidnap.

But I don't have that in my journey, yeah.
“No”.

“Gambia, yeah. That's why I, I, I came here. Like, that problem is a family
issue, yeah.

>

“He come, he take faca. He say, I kill you. Then I run”.

“Because I feel Portugal is nice country. That's why I choose in Portugal. [

think if I live in Portugal, I can do my life good, yeah. In, in good way ”.

“I go to school. Yeah, sometimes I go to work, to learn trabalho. Like this.
Like I study in here. Sometimes | do cozinhar, yeah. Like this. Sometimes |
look film”.

“Plumber”.

“I study to learn, learn like practical, practical”.

O entrevistado afirmou ter tido algumas
dificuldades durante a viagem, contudo néo foi

vitima de qualquer violéncia.

Motivo de ter escolhido Portugal para construir

a sua nova vida.

Em Portugal, o entrevistado frequenta a escola
e anda a aprender a profissdo de canalizador.
Além disso, 0 entrevistado

por vezes,

confeciona as refeigdes e assiste a filmes.
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“Yeah, I take my telephone, like TikTok. Sometimes I talk to my family”.

“All. All people in here, like my friend, I like because I have Gambian people
and my Congo people. That's yes. And Senegal, Senegal. [...] If I need this, I
sit here all and talk to my friends, this all. But | don't have a like friend is

close to me”.

Nos seus tempos livres, o entrevistado utiliza o

telemoével e conversa com a sua familia.

Construcdo e (Re)Construcdo do
Projeto de Vida

“Yes, yes. I work here, I stay here”.

“No, I don't return in Gambia, but maybe like vacations, I can go Gambia,

like, two months, one month, if I return in Portugal, yeah”.

O entrevistado mencionou que pretende

permanecer em Portugal.
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APENDICE 16 — ANALISE COMPARATIVA DA GESTAO IDENTITARIA E DOS PROJETOS DE VIDA DOS JOVENS ACOLHIDOS NA

CAE

Sujeitos Estudados

Identidades Dinamicase

Metamorfoses Culturais

Mediagdo Intercultural

e Intrapessoal

Familia

Historias de Vida

Construcéo e
(Re)Construgéo do
Projeto de Vida

Entrevistado A

Afirmou que a
aprendizagem de novos
conhecimentos e o0
contacto com diferentes é

algo positivo.

A vinda para Portugal
permitiu-lhe adquirir
novos conhecimentos,
nomeadamente ao nivel
da aquisicdo de novas

linguas e na comunicagéo.

Referiu ndo sentir uma
grande diferenca cultural
entre o pais de origem e
de acolhimento, uma vez
que, de acordo com o

jovem a cultura e as

Refletiu sobre a
importancia da
aprendizagem de novas

linguas.

Afirmou utilizar algumas
estratégias para se sentir
bem em Portugal,
nomeadamente tenta se
familiarizar, procura
sentir um sentimento de
pertenca, vé videos da sua
familia e fotografias da

sua mae.

Referiu que quando sente
saudades ouve musica, vé
videos da sua familia a

dangar e fotografias da

Referiu que tinha um bom
relacionamento coma sua
familia quando residia no

pais de origem.

Revelou ter sido muito
feliz durante o periodo
que residiu com a sua

familia.

Afirmou ter boas
memorias/recordacdes

€com 0s Seus irmaos.

Revelou que houve um
distanciamento entre si e
a sua familia e que os
contactos com a mesma

Afirmou que, no pais de
origem, frequentava a
escola, ajudava a sua mée
€ nos seus tempos livres
convivia com 0S seus

amigos.

Referiu que a decisdo de
sair do pais ndo foi sua,
uma vez que, foi
influenciado pelos seus

vizinhos.

Afirmou ter saido do pais
de origem por questdes de
seguranca, uma vez que,
um amigo tinha
provocado o falecimento

de uma pessoa e ter

Referiu que pretende dar
continuidade aos seus
estudos e ingressar no
curso superior  de

medicina em Portugal.

Afirmou que pretende
permanecer em territério
portugués e visitar o seu

pais de origem.
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tradi¢cBes nuncaestiveram
muito presentes na casa

da sua familia.

Mencionou que
atualmente encontra-se
mais consciente para a
necessidade de definir
acdes para alcancar os

seus objetivos.

sua mae.

Mencionou que, numa
escala de muito mau a
muito bom  sente-se

normal em Portugal.

Referiu quea felicidade é
uma escolha e ndo se

obriga a ser feliz.

Afirmou que irdconstruir
uma ponte entre as duas
margens do rio: transfuga

intercultural.

diminuiram.

Identificou como causada
diminuicdo de contactos
coma familia o facto deo
pai ter um telemdvel
antigo e a mée ndo ter um

telemével.

Estabelece contacto coma
sua familia através do tio
paterno.

Estabelece mais contactos
com o0 seu pai e ndo

comunica com oS irmaos.

culpado o jovem.

Mencionou ndo ter
contactos importantes ou
significativos em

Portugal.

Referiu que passou por
Kinshasa, Lufu e Angola

até chegar a Portugal.

Afirmou ter viajado de
autocarro e avido.

Afirmouter tido ajuda de
terceiros  durante a
viagem, nomeadamente
uma amiga da sua mae,
um amigo e a tia do
mesmo e um conhecido

da tia do amigo.

Revelou que durante a
viagem ndo se sentiu bem
e teve medo. Contudo,

aquando dasua chegada a
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Angola sentiu alivio.

Considerou a sua viagem

normal.

Referiu que, no pais de
acolhimento, frequenta a
escola, permanece no seu
quarto, utiliza 0
telemovel, realiza as
refeicdes e estuda. Além
disso, nos seus tempos

livres, vé videos e animes.

Entrevistado B

O jovem identificou

diversas diferencas a
Africa e a Europa,
nomeadamente o0 tempo
de permanéncia dos
homens em casa ou no
terreno da familia, a
obrigatoriedade de
contrair casamento no
sexo feminino, o poder

que o marido detém no

Afirmou ter
realizado/celebrado o
periodo do Ramadao na
CAE.

Assumiu ser feliz em
Portugal.

Referiu conceder valor a

sua nova vida.

Mencionou que a cultura

Referiu ter uma boa

relacdo coma sua familia.

Afirmou estabelecer
contactos regularescom a

sua mée e irmas.

Mencionou ter boas
memorias/recordacdes

com a sua mae.

Refletiu sobre a

Afirmou que a viagem até
a Europa nao foi féacil.
Indicou que a viagem de

barco foi dificil.

Referiu que, no pais de
origem, teve de
abandonar o seu percurso
escolar para comegar a
trabalhar e ajudar a sua
méae. Neste sentido, o

Referiu que procura
melhores condicdes de

vida.

Afirmou que pretende
trabalhar na éarea da

canalizacdo.

Mencionou que pretende

ajudar a sua mée.

Referiu que pretende
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casamento, a quantidade
de amigos.

Identificou como
semelhanca entrea Africa
e a Europa o sofrimento

de algumas pessoas.

de origem e de
acolhimento ndo séo

iguais.

Afirmou que quando
pensa no passado sofre e
qguando pensa no pai

sente-se triste.

Referiu que a sua
estratégia para diminuir a
sua dor e para encontrar a
felicidade em Portugal é o
planeamento do futuro,

uma vez que, desta forma

podera ter um bom
emprego e
consequentemente

melhorar as suas
condi¢des econdmicas.
Neste sentido, gquando
esse momento chegar o
jovem ndo ir4 pensar
sobre o passado.

importancia dos
conselhos parentais

direcionados aos filhos.

jovem jogava futebol,
comecou a trabalhar na
area da canalizagdo e

ajudava a mde em casa.

Mencionou que, no pais
de acolhimento, frequenta
a escola, confeciona as
refeicbes e  pratica

atividades desportivas.

Afirmou que decidiu sair
do paisde origem devido
a suaorientagdo sexual e
seguranca. Além disso,
mencionou que esta

decisdo foi sua.

Referiu ter passado pela
Gambia, Senegal e
Espanha até chegar a

Portugal.

Revelou ter viajado de

autocarro e barco.

visitar a sua mae e
posteriormente regressar a

Portugal.
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Afirmou que a
aprendizagem da lingua
portuguesaira promover a
sua  integracdo em

Portugal.

Primeiramente, referiu
ndo ter tido a ajuda de
terceiros  durante a
viagem. Contudo,
posteriormente

mencionou que teve
algumas ajudas,
nomeadamente 0
responsavel do barco néo
lhe cobrou o valor da
viagem, a equipa do
campo de refugiados em
Espanha procedeu ao
pagamento do bilhete de
autocarro com destino a
Portugal e uma pessoa
ajudou-o a chegar até a

AIMA.

Considera os seus colegas

da CAE como familia.

Entrevistado C

Referiu que a gastronomia
de Portugal e da Gambia

sdo diferentes, dando

Referiu sentir-se bem em

Portugal.

Afirmou ter uma relacéo

normal com a sua familia.

Referiu que, no pais de
origem, frequentava a

escola, ajudava a sua mée

Mencionou que pretende

permanecer em Portugal e
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como exemplo a sopa.

Afirmou que, por vezes,
pensa sobre a sua familia,
todavia existe algumas
partes da sua vida que

prefere ndo se recordar.

Por vezes, sente saudades

da sua vida na Gambia.

Considera que ao comecar
a trabalhar ird promover a
sua felicidade.

Referiu que, por vezes,
guando pensano passado
sente dor, e que as suas
estratégias para diminuir
essa dor sdo pensar que 0
passado se encontra no
utilizar a
TikTok e

conversar com a Sua

passado,
aplicacéo

familia.

Afirmou confecionar

Referiu estabelecer
contactos com a sua

familia.

Partilhou uma  boa
meméaria/recordagdo com

a sua mae.

e jogava futebol com os
seus amigos.

Afirmou que decidiu sair
do paisde origem devido

a uma questéo familiar.

Mencionou que durante a
sua viagem até Portugal
trabalhou e residiu em
Mali.

Referiu que passou por
Mali, Libia, Italia, Franca
e Espanhapara chegar até

Portugal.

Afirmou ter viajado de

autocarro e barco.

Referiu ter recebido ajuda
de terceiros durante a
viagem.

Mencionou que, no pais

de acolhimento, frequenta

trabalhar.
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refeicbes tipicas da
Géambia.

Afirmou que ird articular
a sua cultura de origeme
de acolhimento: transfuga
intercultural.

a escola, anda a aprender
a profissdo de
canalizador, confeciona as
refeicBes e assiste a
filmes. Além disso, nos
seus tempos livre, utiliza
o telemovel e conversa

com a sua familia.
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APENDICE 17 — ANALISE DAS PRATICAS MEDIADORAS EXISTENTES NA CAE NA VOZ DA DIRETORA TECNICA

Sujeito Estudado

Mediacéo Intercultural e Intervencéo Social

Familia

Diretora Técnica

A CAE assegura o acolhimento residencial inicial dos jovens estrangeiros ndo acompanhados

apoés entrada em territorio portugués.

A intervencdo visa a protecdo e a efetivacdo dos direitos dos jovens estrangeiros nédo
acompanhados, desenvolvendo uma intervencao terapéutica. Além disso, desenvolve uma

intervengdo multidisciplinar, articulada e integrada com varias entidades e servigos.

Sao desenvolvidas estratégias que promovam a participacao e envolvimento dos jovens na
construcdo do projeto de vida, assim como da sua participacdo, autonomia e integracao na

comunidade.

A intervencdo visao desenvolvimento de um plano individual de integracdo com os jovens,

que promova a sua inclusdo e identidade.

Aintervencdo alicerca-se norespeito pelos direitos, identidade e cultura dos jovens, e como
tal, sdo desenvolvidas atividades que procuram atender aos interesses, cultura e religido dos

mesmaos.

As rotinas diérias e atividades sdo elaboradas com a participacdo dos jovens, com o objetivo
de atender as suas necessidades, interesses, cultura e religido.

A maioria dos jovens mantem contactos

regulares com os seus familiares.

A familia desempenhaum papel importante na
tomada de decisdes dos jovens, ou seja, na

construcdo do projeto de vida.

A maioria dos jovens quando atinge a
maioridade pretende comecar a trabalhar, a

fim de poderem ajudar a sua familia.
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