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O que € comunicar com

assertividade?

¢ Afirmar o que realmente eu
quero, sinto e penso;

o Respeitar sempre O outro
quando critico, julgo ou
expresso sentimentos;
e Admitir os erros;
nn&l
o Pedir desculpa; " | I ol LA
o N3ao ofender nem
discriminar;

e Ao transmitir uma
mensagem, certificar que
ela foi bem compreendida;

e Falar no momento
apropriado

-
— = .
— - .
—
—— =
p— - - -

1_ [
pelst |
i B
a0 B -
: 7 =] b_,;-‘j ||
. -
0 =1

co A
MUNICAR COM EFICACIAE INTEGRIDADE! PRAIADEL REY

GOLF & BEACH RESORT
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