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NOTA INTRODUTORIA

Vivemos numa era em que as sociedades se digitalizam e as aprendi-
zagens se (re)constroem em todas as idades e geragdes. As caracteristi-
cas destes tempos exigem-nos uma formagao ao longo da vida, continua,
informada, para fazer face a desatualizacdo permanente, imposta pelas
mutagdes rapidas da tecnologia, que impacta nos contextos profissionais e
sociais. A dinamica global e multifacetada, a que nos referimos e que tem
recebido o nome de globalizagdo, sdo apontadas diversas consequéncias
centradas, entre outras, nas formas de produgdo, nos avangos tecnologicos,
nas altera¢des dos modos de vida, nas interagdes sociais, na comunicacao
e na participacdo nas comunidades de pertenca. O conhecimento passou a
ser considerado um bem indispensavel na vida pessoal, social e econémica
dos individuos.

No entanto, nem todos t€ém as mesmas oportunidades de acesso a esse
bem e nem todos o entendem como um elemento empoderador para si e
para o contexto onde vive. Partimos da assun¢do de que a aprendizagem
¢ um meio de emancipagdo dos individuos, fornecendo-lhes ferramentas
para melhorar as suas vidas, assim como a sociedade onde se inserem.

A educagdo de adultos, como componente da educagdo ao longo da
vida, tem-se assumido como um campo privilegiado de intervencdo e
capacitagdo pessoal e social, visando que os individuos, independente-
mente da origem social, da idade e das habilitagdes possam participar ati-
vamente nos seus contextos. Apresenta-se como um pilar importante para
a concretizacdo de sociedades e comunidades que fomentem uma cultura
de educacdo ao longo da vida em multiplos contextos, como preconizado



O LUGAR DA EDUCACAO AO LONGO DA VIDA

pela UNESCO. As formas e os espacos para que a educacdo (em todo
o ciclo de vida) ocorra sao multiplas, referimo-nos a contextos escolares
(e.g. de formagdo inicial, continua, de qualificacdo profissional, programas
intergeracionais), € ndo escolares, tal como associagdes locais/comunité-
rias ou municipios, Universidades Seniores e Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas.

Neste sentido, e pela importancia que a educagdo assume na concreti-
zacdo de sociedades mais justas, mais equilibradas e sustentaveis, em linha
do que ¢ preconizado a nivel europeu (UE, EAEA) e mundial (OCDE,
OMS, UNESCO), retine-se nesta obra um conjunto de 15 textos, sujeitos
a revisdo cega por pares, que apresentam um conjunto de reflexdes e de
praticas dinamizadas em Portugal e no Brasil, cujos objetivos se centram
na contribui¢do para uma educagdo que se assume de forma permanente
no ciclo de vida humano.

Sara Monico Lopes & Jenny Sousa
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Resumo: O discurso da aprendizagem e educagao ao longo da vida,
designadamente na velhice, tem cada vez mais vigor nas sociedades con-
temporaneas, valorizando-se as praticas intergeracionais enquanto espagos
privilegiados de aquisi¢do contextualizada de novas competéncias. Fala-
-se, portanto, de uma educacdo intergeracional e dialdgica, em que todos
participam e onde se atende as necessidades especificas individuais e gru-
pais. Segundo este paradigma, as praticas intergeracionais podem consti-
tuir-se numa plataforma de sensibilizac¢ao e de formagao de todos quantos
nelas participam. Tendo estas ideias como eixo estruturador, no presente
texto comega-se por discutir a perspetiva contemporanea do fenémeno da
velhice e de bem-envelhecer, para a seguir se refletir sobre a educacdo e
aprendizagem na velhice como forma de inclusdo social. A seguir, deba-
te-se a importancia das praticas intergeracionais no ambito da educacdo
na velhice e no momento subsequente apresenta-se o projeto intergera-
cional “Contos de Orelha a Orelha”, na qualidade de experiéncia signifi-
cativa, que permite uma melhor compreensao das ideias levantadas até ao
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momento. Por fim, tecem-se as conclusdes onde se discute a importancia
das relagGes intergeracionais de um modo geral e, mais especificamente, as
que sdo proporcionadas pelo projeto apresentado.

Palavras-chave: educacdo intergeracional; bem-envelhecer; inclusdo
social.

Introducao

O fenémeno do envelhecimento ¢ um tema de significativa vitalidade
no contexto portugués, apresentando uma presenca bastante consideravel
nas agendas politicas e nas preocupagdes da sociedade civil. Com efeito, ¢
cada vez mais notdria a importancia atribuida as potencialidades das pes-
soas idosas para o desenvolvimento futuro, bem como para a evolugdo das
comunidades, que se exprimem hoje no plural, através de multiplas formas
de relagdo e interagdo, sociais e culturais (Ferreira, 2015).

Neste cenario do envelhecimento contemporaneo, o conceito de educa-
¢do e aprendizagem ao longo da vida emerge enquanto espacgo privilegiado
de desenvolvimento de praticas que atendem as necessidades de todas as
geracdes, constituindo-se num dos pilares basicos de promogao da cidada-
nia ativa e da solidariedade intergeracional (Barros, 2020).

Considerando, com maior enfase, as geracdes mais velhas, estes con-
textos de educagdo intergeracional representam oportunidades significa-
tivas de inclusdo social e de desenvolvimento das comunidades, uma vez
que solicitam a participacdo entre geragdes de modo ativo, gratificante
e construtivo para todos (Martins, 2021).

Comega-se, neste trabalho, por realizar uma reflexdo teodrica sobre o
fenomeno da velhice e de bem-envelhecer, adotando, para tal, uma perspe-
tiva multidimensional, partindo do pressuposto de que o envelhecimento
¢ um fendmeno marcado por fatores socioculturais e biopsicoldgicos, que
o influenciam de diferentes formas e a varios niveis. No topico seguinte,
trazem-se a lume subsidios tedricos no ambito da educacgao e aprendizagem
na velhice e discute-se o seu papel na inclusao social dos mais velhos, mas
também das geracdes mais jovens. O terceiro ponto discute a importancia
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da educacao intergeracional no dominio da educagdo na velhice, enquanto
solugdo multidimensional inclusiva, onde cada um adquire conhecimen-
tos, competéncias e atitudes ao mesmo tempo que partilha o seu proprio
conhecimento com os outros. No quarto momento, faz-se a descricao de
uma experiéncia significativa no ambito das praticas intergeracionais,
desenvolvida pela Associagdo AMITEI - Leiria, o projeto “Contos de Ore-
lha a Orelha”. Por fim, como tltimo ponto, surgem as conclusdes, onde se
discute a importancia das relagdes intergeracionais de um modo geral e,
mais especificamente, as que sdo proporcionadas pelo projeto apresentado.

1. Velhice e bem-envelhecer: uma perspetiva contemporanea

No texto que aqui se apresenta, a velhice e o envelhecimento sdo pers-
petivados numa logica multidimensional, partindo do pressuposto de que
o envelhecimento ¢ um fendmeno que obriga a uma visdo geral e inte-
gradora. Esta abordagem contempla os processos bioldgicos, afetivos,
cognitivos e sociais (Martin, 2007; Barros, 2018, 2020) e defende que o
envelhecimento ¢ um “processo de desenvolvimento ¢ ndo de estagnacao
ou de término da existéncia e das trocas sociais” (Faleiros, 2013, p. 36).

Com efeito, a complexidade do fenémeno do envelhecimento humano
impde um tratamento e uma interpretacdo que considera as varias vertentes
da vida dos sujeitos, o que “pressupde entender que o mesmo se desen-
volve ao longo do ciclo de vida de cada individuo e que esta sujeito a
varios tipos de fatores socioculturais e biopsicoldgicos que o influenciam
de diferentes formas e a varios niveis” (Barros, 2018, p.185). Este posi-
cionamento estd em linha com o defendido na Estratégia Nacional para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel (Dire¢ao-Geral da Saude [DGS], 2017),
que preconiza a constru¢ao de uma sociedade na qual todos possam viven-
ciar um envelhecimento ativo digno e saudavel e onde a populagdo idosa
possa beneficiar de elevados niveis de saude, bem-estar, qualidade de vida
e realizagdo pessoal.

Assim, e tal como explica Rosanna Barros (2020), embora envelhe-
cer seja um fendémeno inerente a qualquer ser vivo, a verdade ¢ que no
ser humano este acontecimento adquire um maior grau de complexidade
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porque se interrelaciona com processos de natureza social, cultural e poli-
tica, o que significa, “na nossa espécie, que se envelhece biologicamente
em contexto” (p. 185).

As ideias levantadas até ao momento remetem para um entendimento
holistico do processo de envelhecimento, onde se interrelacionam multi-
plas caracteristicas ¢ onde a promog¢ao da participagdo social da pessoa
idosa ¢ tida como fundamental. Na verdade, a qualidade de vida dos mais
velhos surge intimamente relacionada com o tipo de relagdes estruturais
e estruturantes que estes possuem. Isto significa que envelhecer com qua-
lidade de vida pressupde dispor de suportes que permitam as pessoas de
todas as idades garantirem a realizagdo dos seus objetivos. Neste quadro
estdo muito presentes as relagdes interpessoais (relagdo com outras pes-
soas, grupos ¢ comunidade), o que implica a criagdo de ambientes fisi-
cos e sociais potenciadores da integra¢do e da participacao (DGS, 2017;
Faleiros, 2013).

Conforme explica Vicente Paula Faleiros (2013), a integracao e partici-
pacdo sociais sdo fundamentais na promoc¢ao da capacidade funcional e da
autonomia, uma vez que

autonomia significa consciéncia, capacidade e possibilidade relacional para
tomar decisdes a respeito de si e da sua relagdo com o mundo, de forma inter-
dependente, num contexto sociopolitico-cultural e como sujeito social e poli-
tico, com expressdo da sua voz e respeito por ela. (p.36)

Ora, dito de outra forma, a autonomia esta relacionada com o controlo,
e ambos sdo determinantes para uma boa qualidade de vida na velhice,
sendo a sua auséncia motivo de declinio cognitivo e funcional (Afonso,
2012). Esta interdependéncia entre autonomia, controlo e capacidade fun-
cional esta envolvida num contexto de relagdes e solidariedades, integra-
¢do e reconhecimento social, com amplas repercussdes no bem-estar e na
qualidade de vida. Neste quadro, destaca-se a educagdo ao longo da vida
enquanto estratégia privilegiada de integragdo e participagdo das pessoas
idosas, porque permite a (re)construgdo de recursos emocionais e de estru-
turas de apoio social (DGS, 2017).
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2. A educacido e aprendizagem na velhice como forma de inclusido
social

O acesso a experiéncias inovadoras e a uma cultura de educagdo e
aprendizagem ao longo da vida apresenta inumeros beneficios no pro-
cesso de bem envelhecer (Patricio, 2018). Na verdade, as iniciativas
de desenvolvimento de competéncias das pessoas idosas sdo linhas de
forca para a criagdo de comunidades potenciadoras de integracdo e de
participacao.

A inscrigdo teorico-conceptual desta ideia (Barros, 2020; DGS, 2017;
Ferreira, 2015; Patricio, 2018) remete para o entendimento de que a
aprendizagem ao longo da vida ¢ um eixo estruturador da cidadania ativa,
sendo primordial proporcionar dispositivos de aprendizagem adequados
aos ritmos e disponibilidades dos cidaddos, tendo sempre presente que as
competéncias também se adquirem em espacos nao formais e informais:

E neste quadro do “aprender a ser” que estdo situados os objetivos de pro-
mover, durante todo o ciclo de vida dos individuos, uma intervencao educa-
cional para a promoc¢ao do envelhecimento ativo, aumentando neste processo
a satisfagdo com a vida, que resulta, entre outros fatores, do refor¢o dos lagos
sociais entre geragdes e do consequente incremento da participagdo social,
cultural e econdmica de todos na vida coletiva e comunitaria (Barros, 2020,
p. 180)

Neste cenario, as pessoas idosas sdo as protagonistas destas dinamicas,
onde a aquisi¢do de novas competéncias decorre contextualizada nas suas
identidades pessoais e sociais. Com efeito, a educagao que se desenvolve
de e com pessoas idosas propde uma concec¢do metodoldgica de trabalho
fundamentada na interacdo grupal, em que os individuos sdo os principais
elementos, atendendo-se sempre ao principio da individualidade: “conside-
rar que cada idoso tem as suas capacidades, interesses e necessidades pro-
prias e especificas e, como tal, precisara de uma atengdo particular, mesmo
que esta seja dada no seio de um grupo” (Martin, 2007, p. 60). Neste desi-
derato, ha que atender, ainda, a outros conceitos igualmente importantes:
o conceito de comunidade e o de desenvolvimento comunitario, uma vez
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que através das suas multiplas formas de relagdo e de interagcdo sociais
e culturais, se potencia a inclusdo social.

Em bom rigor, e tal como explicam Villas-Boas et al. (2016), a edu-
cacdo ao longo da vida vem mostrar que as formas tradicionais de educar
ja& ndo sdo o Unico caminho a seguir, e que atualmente se privilegia a
diversidade e a inclusdo. Na realidade, hoje procura-se uma educagdo
que parta dos contextos e das realidades especificas em que se encon-
tram os individuos idosos e propde-se um processo socioeducativo, que
tem como finalidade ultima melhorar a qualidade de vida da pessoa
(Martin, 2007).

No trabalho que aqui se apresenta, utiliza-se o conceito de educagao ao
longo da vida como um recurso vital fundamental para as pessoas idosas,
assente numa matriz que objetiva a adaptacdo a novas fases da vida e a
inclusdo na sociedade. No fundo, falamos de um enquadramento que ¢
humanista e solidario, inspirado na visao de constru¢do de uma sociedade
mais inclusiva e para todos (Villas-Boas et al., 2016).

A educagdo ao longo da vida na velhice prevé, portanto, a aquisi-
¢do de capacidades que contribuam para uma maior integragdo, numa
relacdo direta com aspetos do mundo social e numa légica de pensa-
mento ativo e construtivo. Procura a construcdo de desvios positivos
das condi¢des de vida das pessoas e das comunidades, nos planos pes-
soal, social, afetivo e de futuro, por forma a promover o exercicio de
uma cidadania ativa, aumentando a coesdo social € os sentimentos de
pertenca a comunidade.

Na linha do defendido pela literatura corrente sobre este assunto
(Barros, 2018, 2020; Salgado & Leal, 2015; Villas-Boas et al., 2016),
entendemos a educagao de adultos na velhice enquanto agdes de interme-
dia¢do que favorecem o desenvolvimento de atitudes e de capacidades,
com vista a aquisi¢ao de competéncias basicas, pessoais e sociais, promo-
toras de cidadania participativa, através do ensino em comunidade e dos
projetos de territorio. Dito por outras palavras, partilhamos da opinido de
que a educacdo na velhice “tem como objetivo fundamental proporcionar
elementos para a reconstru¢do da identidade social do sujeito, através da
proposta de formulas de participacdo que deem significado [...] a vida dos
idosos” (Martin, 2007, p. 63).
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Assim sendo, a educagdo ao longo da vida reconhece como espacos de
aprendizagem os contextos de educacdo informal e ndo formal, abrindo-se,
portanto, um amplo universo de interven¢ao, com multiplas hipoteses e
opcdes (Salgado & Leal, 2015), onde a intergeracionalidade e a perspe-
tiva horizontal da socializagdo podem deter um importante papel. Neste
quadro, as dindmicas intergeracionais podem constituir-se em ferramentas
valiosas de intervengdo educacional para a promogdo do envelhecimento
ativo e para o paradigma de bem envelhecer, aspeto que sera discutido no
ponto a seguir.

3. As praticas intergeracionais e a sua importincia no ambito da
educacio na velhice

Tendo em conta o exposto no ponto anterior, € considerando a possi-
bilidade de desenvolvimento e proatividade durante todo o ciclo de vida,
emergem, consequentemente, diversas estratégias de intervencdo educa-
cional para a promogao da qualidade de vida e de bem envelhecer, desig-
nadamente as praticas intergeracionais (Barros, 2020).

Falar de praticas intergeracionais implica ter em linha de conta que
na nossa sociedade existem diversas geracdes. Uma geracdo ¢ um grupo
social cujo principal elemento distintivo de outros grupos ¢, a primeira
vista, a idade; contudo, ha que ter presente que existem outros fatores
que influenciam a categoria geracional, nomeadamente, a classe social,
o género, o local onde se vive, sendo que a defini¢do de geracao decorre,
também, de um sentimento de pertenca (Ferreira, 2015).

Assim entendida, a educagao intergeracional ¢ um processo que coloca
pessoas de diferentes geragdes perante desafios e atividades que respon-
dem as suas necessidades e interesses, numa relagdo igualitaria, de tole-
rancia e respeito mutuo, numa dindmica de participacdo, cooperagao,
interagdo, intercambio e dialogo intergeracional (Villas-Boas et al., 2016),
assente numa perspetiva horizontal das relagdes que sdo desenvolvidas
(Ferreira, 2015).

Este tipo de educagdo pode ser desenvolvido entre individuos de duas
ou mais geracdes. Para os que estdo na velhice, as praticas intergeracionais
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permitem aprender com outras pessoas que detém objetivos de aprendiza-
gem semelhantes, enquanto se gere a propria aprendizagem. As estratégias
a utilizar podem ser as que se considerarem mais adequadas, facilitando o
modo como os individuos se relacionam uns com 0s outros, numa socie-
dade cada vez mais diversificada. Nesta equacdo, a educacdo intergera-
cional fornece uma solugdo multidimensional inclusiva, onde cada um
adquire conhecimentos, competéncias e atitudes ao mesmo tempo que par-
tilha o seu proprio patriménio com os outros. Por outras palavras, todos
ensinam e aprendem, simultaneamente.

Uma ideia essencial, que foi transferida do dominio da educacao de
adultos, prende-se com a importancia atribuida & comunidade de apren-
dizagem, refor¢ando assim a ideia de que a aprendizagem entre geracdes
pode ter lugar nos diversos ambitos da vida do individuo, inclusivamente
na comunidade, e nos sistemas de educacdo formal, ndo-formal ou infor-
mal (Martin, 2007).

Um dos aspetos que mais se demarca nas praticas intergeracionais onde
participam pessoas idosas, naquilo a que se pode chamar de comunidade
de geragdes, € o facto de estas contribuirem para a modificacao de atitu-
des negativas perante a velhice e favorecerem um melhor entendimento
intergeracional (Martin, 2007). Para além disso, estas praticas enriquecem
a educogenia da sociedade e “os espacos de formagao onde vivem, difun-
dindo, ndo so6 os seus saberes antigos, os saberes resultantes das suas expe-
riéncias e vivéncias, como aqueles que vao adquirindo nesta nova fase das
suas vidas” (Salgado & Leal, 2015, p. 99).

Sabemos que a educagdo intergeracional ndo € uma ideia nova, mas so
recentemente se tornou alvo de concetualizagdo e investigagao. Tomando
por base o trabalho de Villas-Boas et al. (2016), que apresenta um estudo
a partir de diferentes olhares e cunhagens explicativas, expomos as condi-
¢oes que devem ser tidas em conta para que as praticas desenvolvidas se
situem no ambito da educacdo intergeracional. Assim, e antes de mais, ¢
importante estabelecer relacdes de igual para igual, ndo existindo uma rela-
¢do hierarquica em que uma pessoa tenha autoridade sobre a outra — todos
aprendem e todos ensinam. Nesta equacdo, a educacdo intergeracional ¢
uma educacao dialogica, em que todos participam e todos dao e recebem,
atendendo-se as necessidades especificas individuais e as necessidades
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grupais. Na educagdo intergeracional aprende-se a conhecer pessoas com
outras culturas ao mesmo tempo que se aprende sobre si mesmo, materia-
lizando-se a aprendizagem na relagdo com o outro, numa dindmica onde se
modificam formas de pensar e de agir.

Este modo horizontal em que decorrem as praticas intergeracionais
resulta num uso mais eficiente do conhecimento detido por cada pessoa
e em beneficios econdomicos e sociais para os individuos e para as comu-
nidades. Estes beneficios integram vantagens para ¢ das pessoas idosas,
nomeadamente no que se refere a coesdo social, pertenca e apropriagdo
da comunidade, harmonia entre geracdes e maior bem-estar para todos.
Face ao exposto, partilhamos da opinido de Maria Patricio (2018) quando
defende que

a educagdo intergeracional ¢ uma poderosa ferramenta para responder as
mudangas sociais e ao envelhecimento demografico. As praticas educativas
intergeracionais desenvolvidas em contextos socioculturais ricos e dinamicos
vislumbram-se favoraveis a aprendizagem entre geragdes, a promocao das rela-
¢Oes intergeracionais e a criacdo de uma sociedade para todas as idades (p. 143).

Em suma, os programas e as praticas intergeracionais representam
oportunidades significativas para bem envelhecer, favorecendo a continui-
dade de uma vida ativa com compromissos ¢ responsabilidades. Por serem
espacos de intercambio e de trocas de saberes, sdo também contextos de
convivialidade, de interajuda e de bem-estar, promovendo a construgao de
sociedades mais harmoniosas e mais solidarias (Salgado & Leal, 2015).

Passamos, agora, a apresentar uma experiéncia que consideramos sig-
nificativa e que permite uma melhor compreensao das ideias levantadas
até a0 momento.

4. O projeto “Contos de Orelha a Orelha”
O projeto “Contos de Orelha a Orelha” ¢ um projeto comunitario pro-
movido pela AMITEI — Associagao de Solidariedade Social de Marrazes,

localizada em Leiria, que apresenta como principal objetivo o combate
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ao isolamento das pessoas idosas que usufruem dos servigos da institui-
¢d0, mais concretamente do servico de apoio domiciliario e centro de
dia, promovendo a socializa¢do através da participagdo da comunidade.
Pretendeu-se que o projeto fosse intergeracional, convidando-se toda
a comunidade a participar.

O projeto teve inicio em abril de 2021, em pleno contexto pandé-
mico, e ainda continua a ser realizado nos dias de hoje. Esta iniciativa
¢ constituida por um conjunto de atividades que tem por base a seguinte
premissa: através de chamadas telefonicas, fazer chegar contos, poemas,
historias, leituras, entre outros, aos clientes que estejam a usufruir das res-
postas sociais enunciadas acima e que residam na Unido de Freguesias de
Marrazes e Barosa. Os telefonemas tém uma periodicidade semanal, uma
duracdo de cerca de 15 minutos (embora o tempo possa variar significa-
tivamente de pessoa para pessoa) e sao feitos por pessoas da comunidade
local, que se inscreveram como voluntédrios no projeto. O principal obje-
tivo €, através destes telefonemas, estabelecer uma relagido de proximidade
e uma ligagdo emocional entre o voluntario e a pessoa idosa.

Numa fase inicial, divulgou-se o projeto nas redes sociais e na imprensa
local e nacional, passando-se a seguir ao recrutamento dos voluntarios
“contadores de histérias”, que podiam manifestar o seu interesse em cola-
borar através do preenchimento de um formulario on-line. Paralelamente,
deu-se inicio ao processo de auscultagdo dos clientes da instituicdo relati-
vamente ao seu interesse em participar no projeto e em receber telefonica-
mente um voluntério “contador de historias”.

Depois de constituida a equipa dos contadores de historias, passou-
-se a formagdo dos mesmos. Para esta formagdo foi criado um Guido do
Projeto com o objetivo de informar, esclarecer e orientar os contadores de
historias relativamente aos aspetos principais do projeto. A formagao, que
tinha por base o referido documento, contemplava os seguintes topicos:
descricdo do projeto, objetivos, duragdo, a importancia de se assumir um
compromisso com o projeto € uma explicagdo pormenorizada sobre o seu
funcionamento, designadamente, como deveria ser feita a abordagem tele-
fonica, de que modo a historia deveria ser contada ou a partilha realizada,
o que fazer ap6s a partilha e como fomentar a conversa e a comunicacao
com a pessoa idosa. Foram deixados /inks e outros materiais de leitura,
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que complementavam os assuntos explorados na formagao. Também foi
analisado o regulamento da protecao de dados.

Antes do projeto iniciar, realizou-se uma reunido, por videoconferén-
cia, para que os voluntérios se conhecessem e criassem ligagdes entre si.
Para além disso, voltou-se a fazer uma explicag@o do projeto e do seu fun-
cionamento, capacitando-os para uma melhor comunicagdo no momento
do telefonema.

Todos os voluntarios receberam um e-mail com o Guido do Projeto,
o link do formulario de prote¢do de dados e o /ink do questionario da
avaliacdo da sessdo de partilha/ contagdo de historias. Foi explicada a
importancia do preenchimento do questiondrio de avaliagdo, uma vez
que este sera o principal instrumento para se recolher informacgdes relati-
vamente ao modo como decorrem as sessdes, bem como, para conhecer
a perce¢do dos voluntarios relativamente a todo o processo. Assim, foi
solicitado que, apds cada sessao de partilha, os voluntarios preenchessem
0 questionario, que ¢ constituido por questdes relacionadas com a dura-
¢do do telefonema, os assuntos que foram abordados, como se sentiu o
voluntario durante a sessdo e qual a sua percecao do sentimento do idoso
durante a mesma.

Na fase seguinte, e ja em termos operativos, foi atribuido um ou dois
voluntarios a cada pessoa idosa, tendo por base a informagdo recolhida
junto dos voluntarios aquando do recrutamento, designadamente, dispo-
nibilidades ao nivel de periodicidade e horarios dos contactos, fazendo
coincidir, a0 maximo, os horarios dos contadores de historias com os dos
participantes idosos. Depois de constituidas as equipas, facultou-se ao
voluntario as principais informagdes relativas a pessoa idosa, nomeada-
mente: nome, dia da semana do telefonema, periodicidade do contacto,
horario, numero de telefone e informagdes importantes relativas ao estado
de saude e limitacdes fisicas e/ou psiquicas.

O contacto telefonico ¢ sempre realizado a hora e no dia de semana
definido por ambos, para que se crie uma rotina de interacdo, que vai ter
impacto na promog¢do da confianga e na construgdo de ligacOes afetivas.
Para além disso, orienta temporalmente o participante idoso ¢ possibilita
a sua preparagdo para o momento telefonico. A contacdo de historias ¢
apenas 0 mote para o contacto, uma vez que o principal objetivo € que as
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conversas versem sobre 0s assuntos que interessem aos participantes, indo
ao encontro das suas necessidades e desejos.

A equipa coordenadora do projeto comunica com os voluntarios através
de e-mail, telefone e WhatsApp, tendo sido criado um grupo denominado
“Partilha de Leituras”, que ¢ utilizado para a troca de textos, sites e biblio-
grafia relacionada com a contagdo de historias, mas também, para partilha
de eventuais ocorréncias (participante idoso que nao atendeu telefonema,
horarios que t€ém de ser alterados, entre outros). Quanto aos participantes
idosos, a comunicagao ¢ realizada através da Técnica de Animagao Socio-
cultural que se desloca ao domicilio, permitindo fazer a triangulagao de
informacgdes entre o coordenador do projeto, os voluntarios e os partici-
pantes idosos.

A avaliagdo do projeto ¢ realizada em ciclos bimensais, onde sdo tidas
em conta as informacoes decorrentes das reunides com os voluntarios, os
dados do questiondrio de avaliagdo preenchido pelos voluntarios e as opi-
nides dos participantes idosos, manifestadas através de entrevista semies-
truturada e conversas informais realizadas ao telefone e presencialmente a
Técnica de Animagdo Sociocultural. Os dados recolhidos sdo depois tra-
tados e incorporados nas recomendagdes que se dao aos voluntarios ¢ na
atualizagdo das estratégias que sdo utilizadas, indo ao encontro das neces-
sidades e das expetativas de todos os participantes.

Consideracoes finais

As préticas intergeracionais, especialmente as que sdo enquadradas numa
perspetiva de educacdo ao longo da vida, podem constituir-se numa plata-
forma de sensibilizacdo e de formacao de todos quantos nelas participam.
Tal como foi discutido nos primeiros pontos deste texto, as experiéncias
intergeracionais ajudam a descobrir, a processar, a compreender e a partilhar
a forga individual e coletiva dos individuos, favorecendo a participacdo ativa
ao nivel do exercicio da cidadania (Faleiros, 2013; Ferreira, 2015).

Procuramos, por intermédio do projeto atras apresentado, mostrar um
exemplo de como agdes de intermediacdo entre diferentes geracdes podem
favorecer o desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e capacidades,
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numa loégica de inclusdo social (Martins, 2021; Patricio, 2018). Na ver-
dade, quer os participantes idosos, quer os voluntarios assumem um papel
ativo, numa relacdo igualitdria de cooperacdo e respeito mutuo, onde se
desenvolvem e compartilham competéncias e valores. Este projeto tem
como pilar estruturante a perspetiva da educacdo dialdgica, pois, mais
importante do que dar informagao € transmitir sentimentos, pensamentos e
participar com os outros (Villas-Boas et al., 2016).

O projeto “Contos de Orelha a Orelha” conecta diferentes geragoes,
sem vinculos familiares, em torno de temas do quotidiano, favorecendo a
partilha ndo s6 de diferencas, mas também de semelhancas (Martin, 2007;
Villas-Boas et al., 2016). As chamadas telefonicas sdo um importante dis-
positivo de aprendizagem e interagdo, que se adequa as diferentes dispo-
nibilidades e ritmos dos participantes, comprovando que as competéncias
também se adquirem em contextos ndo-formais (Barros, 2020; Salgado &
Leal, 2015). Assim, a socializacdo e a aprendizagem, embora promovidas
através de atividades pensadas e estruturadas, decorrem naturalmente entre
pessoas de diversas geragdes, numa logica de sensibilizacdo e de formagao
de todos quantos nelas participam.

Em sintese, na analise deste projeto percebemos que as experiéncias
intergeracionais sdao cenarios privilegiados de refor¢co dos lagos sociais
entre geragoes e que, através de um processo aberto a toda a comunidade,
se podem construir contextos de proximidade, fomentando a participacao
e a transformagao pessoal e social. Neste desiderato, sao retiradas sinergias
das diversas carateristicas socioculturais e sociodemograficas presentes no
grupo de participantes deste projeto, para que as agdes desenvolvidas apor-
tem significados capazes de fazer expandir o que se sabe para, a partir
dai, se construirem novas aprendizagens interculturais e intergeracionais
(Barros, 2020).
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