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Resumo

Este documento visa dar a conhecer o trabalho desenvolvido no ambito do estagio
realizado na empresa Motagest, o qual integra o Mestrado em Engenharia Informética —
Computacdo Movel da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria.

O objetivo principal do estagio teve como foco a implementacdo do sistema iSuper, o qual
corresponde a um sistema de gestdo que permite essencialmente a descentralizacdo e
simplificagdo de processos da empresa, bem com a disponibilidade dos dados operacionais
da empresa, quase em tempo real, para que assim fosse possivel a administracdo da
Motagest tomar decisdes, maximizando resultados operacionais.

Para que o objetivo fosse concretizado, foi necessaria a aquisicdo de um conjunto de
conhecimentos técnicos da area da contabilidade, pois grande parte dos requisitos do
sistema englobam esta area. Com o0s conhecimentos adquiridos nesta vertente foi possivel
desenvolver um modelo de dados suficientemente eficiente, atendendo ao espaco temporal
disponivel, assim como a implementacdo de todas as interfaces que permitem atualmente a
operacionalidade do sistema.

O trabalho realizado foi implementado em duas grandes fases: a primeira englobando o
modelo e dados e funcionalidades base, e uma segunda fase que se iniciou ja estando a
primeira operacional na empresa, permitindo também a contribuicdo dos atuais utilizadores
sistema para a identificacdo de falhas referentes a fase inicial e posterior correcdo das
mesmas.

O sistema foi disponibilizado aos colaboradores da empresa a 1 de Janeiro de 2014, ainda
numa primeira versdo apenas com a funcionalidade do registo das vendas disponivel,
permitindo, assim, as lojas a introdugdo dos valores de vendas referentes ao fim de cada
dia. A segunda fase de desenvolvimento ja integrou funcionalidades referentes a
elaboracdo de mapas de vendas, balancetes e extratos, as quais permitiram confirmar a
veracidade dos dados ja introduzidos. Para além deste objetivo também permite verificar e

validar novos dados que s&o introduzidos na altura da implementacdo das novas



funcionalidades que se referem nomeadamente a possibilidade de registar compras e

pagamentos a fornecedores, langcamentos manuais e gestédo de documentos.

Palavras-chave: Sistema Integado de gestdo, supermercados, online, vendas, compras,
contabilidade.
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Abstract

This document aims to present the work performed during internship at Motagest, which is
part of Masters in Computer Engineering - Mobile Computing in the School of Technology
and Management of Leiria.

The main objective of the internship was focused on the implementation of iSuper system,
which corresponds to a management system that essentially allows decentralization and
simplification of business processes, as well as the availability of operational data of the
company, almost in real time, helping Motagest administration to take decisions,
maximizing operating results.

In order to accomplish the objective, it was necessary to acquire a set of technical
knowledge in the area of accounting, mainly because the system requirements belongs to
this area. With knowledge gained from this aspect was it was possible to develop a model
of efficient enough data available given the timeline, as well as the implementation of all
interfaces currently allow the operation of the system.

The work was implemented in two phases: the first gathers the data model and base
features, and a second phase that began with the first already operating in the company,
also allowing the contribution of current system users for identifying faults related the
initial and subsequent correction of the same phase.

The system was made available to employees of the company on January 1, 2014, still only
a first version with the functionality of storing sales available, thus allowing the
introduction of the sales values referring to the end of each day. The second phase of
development has already integrated features related to the preparation of maps for sales,
balance sheets and statements, which allowed to confirm the accuracy of the data already
inserted. Beyond this objective is also possible to check and validate new data that is
entered at the time of implementation of the new features that refer in particular to the
possibility of recording purchases and payments to suppliers, manual entries and document

management.
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1 Introdugdo

O presente relatério foi elaborado no ambito da disciplina de Estagio do Mestrado em
Engenharia Informatica — Computacdo Movel da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Instituto e Politécnico de Leiria. Este estagio decorreu no periodo compreendido entre 16 de
Setembro de 2013 e 15 de Junho de 2014 na sede da empresa Motagest.

1.1 Entidade de Acolhimento

A sede da Motagest fica localizada na localidade de Meirinhas e tem a funcéo de gerir um
conjunto de empresas, entre as quais se encontram a Mota & Areia e 0s Supermercados do
Centro. Ambos integram o foco para a realizacdo deste estagio.

A Mota & Areia e 0os Supermercados do Centro sdo duas empresas que gerem lojas
franchisadas do grupo Dia partilhando a mesma estrutura de gestdo e modelo de negécio. A
necessidade de divisdo em duas empresas surgiu devido a raz@es juridicas, financeiras e por
regras especificas do Master franchising que impedem, por exemplo, uma empresa de possuir
mais do que quatro lojas. Em concreto, cada uma das empresas gere quatro lojas na regido
centro, essencialmente no concelho de Pombal.

Os Supermercados do Centro, que sdo a empresa original, gerem as lojas de Meirinhas,
Carrico, Lourical e Fatima, enquanto que a cargo da Mota & Areia estd a geréncia das lojas de
Caxarias, Entroncamento, Freixianda e Pombal. Os Supermercados do Centro gerem também
dois postos de combustivel que possuem uma estrutura e filosofia de funcionamento
semelhante as lojas.

As lojas vendem, essencialmente produtos alimentares com uma forte presenca dos produtos
de marca Dia e que equivale, em média, a mais de 70% das vendas, sendo os restantes 30%
divididos por produtos fora do grupo dia, essencialmente produtos frescos tais como carne,
peixe e fruta. Estes produtos sdo agrupados em seccOes sendo conhecidos, respetivamente,
por talho, peixaria e frutaria, além disso todos os produtos cujos valores sdo residuais sao
agrupados numa seccdo de outros. Esta forma de organizacdo reflete-se nas necessidades
especificas da empresa em termos de algumas das funcionalidades prementes para um sistema
de informacé&o.

As lojas sdo agrupadas em unidades auténomas, pois cada loja tem uma maquina registadora
1



central.
Nas lojas de Pombal, Caxarias e Entroncamento acresce ainda a existéncia de um mini-café

que é considerado uma unidade autbnoma uma vez que possui uma caixa registadora
independente da loja, mas cujos valores sdo considerados para contabilidade.
A Figura 1 mostra o organograma de unidades funcionais da Motagest onde de uma forma

geral estdo representadas lojas, as suas secgdes e as suas unidades.

Motagest
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I
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Figura 1 — Organograma de unidades funcionais da Motagest

1.2 Motivacgao e objetivos

A medida que o nimero de lojas das empresas Supermercado do Centro e Mota & Areia
aumentava, o controlo das compras, vendas e gastos também se tornava mais dificil. Todos 0s
dias séo gerados dezenas de documentos que suportam toda a gestdo das lojas, o que implica
gue alguém se tenha que deslocar efetivamente a cada loja para recolher todos os fechos de
caixa, entrega-los na contabilidade para depois serem introduzidos manualmente no sistema.
No momento em que o projeto foi iniciado, todo este processo decorria com um atraso de

cerca de um més o que implicava um enorme atraso na obtencédo de resultados iniciais, bem



como 0 massivo crescimento de papel na sede da Motagest.

Estes constrangimentos que implicavam atrasos operacionais deviam-se essencialmente, a
necessidade de verificar os valores introduzidos na antiga Intranet que possuiam na empresa e
que era muito limitada. Essas limitacbes advinham das funcionalidades muito basicas e
estaticas e que, se resumiam a digitagdo dos valores por parte das chefes de loja e por fim, ja
na sede terem que ser todos verificados departamento a departamento, loja a loja e dia a dia.

A administracdo da empresa decidiu estrategicamente enveredar por uma solucdo que lhes
permitisse evoluirem e adaptarem-se a realidade da competitividade como meio para obterem
melhores resultados financeiros. Desta decisdo surge a proposta de se desenvolver uma nova
Intranet, que na realidade é um ERP disponivel online e desenvolvido & medida das

necessidades da empresa.

1.3 Estrutura do documento

Esta secdo descreve a organizacdo deste documento. Os restantes capitulos deste relatorio
estdo organizados do seguinte modo:
e Capitulo 2: Neste capitulo sdo abordadas algumas das solugdes existentes no mercado
e que sdo semelhantes ao iSuper, sdo também abordados alguns principios
contabilisticos para facilitar a compreensdo de algumas operacdes contabilisticas;
e Capitulo 3: Neste capitulo encontra-se descrito o planeamento efetuado, bem como os
prototipos existentes que serviram de ponto de partida para o desenvolvimento;
e Capitulo 4: Neste capitulo encontra-se descrita a implementacdo do iSuper;
e Capitulo 5: Neste capitulo encontram-se descritos os principais testes ao iSuper;
e Capitulo 6: Neste capitulo encontram-se descritas as conclusdes obtidas com a

realizacdo deste estagio, bem como o trabalho a ser desenvolvido no futuro.






2 Contextualizagdo

O presente trabalho, reflete-se na criacdo de um sistema que integra parte das funcionalidades
comuns de um Enterprise Resource Planning (ERP), em portugués Sistema Integrado de
Gestdo (SIG), aplicado neste caso em concreto a realidade das duas empresas geridas pela
Motagest.

Como anteriormente referido a necessidade de um maior controlo operacional e contabilistico
foi uma das principais razdes para a realizacdo desta aplicacdo e que tem o seu grande trunfo
na descentralizacdo de algumas operacdes, atribuindo responsabilidades a quem gere,
efetivamente as lojas, nomeadamente as chefes de loja.

Um software ERP, de uma forma bastante simplista, “integra todos os dados e processos de
uma organizagdo num unico sistema” [1] e que tem como objetivo principal a otimizacéo e
simplificagdo de processos.

Uma empresa tem varias areas que estdo bem definidas tais como, o controlo de vendas,
pagamentos a fornecedores, funcionarios e fisco, gestdo de objetivos entre outros.
Maioritariamente, essas areas podem ser agrupadas em modulos especificamente desenhados
para agruparem processos relativos a essa area.

Cada modulo controla apenas uma area e que isolado pouco oferece. Um sistema ERP integra
um conjunto de modulos em que quanto maior for o seu nimero numa empresa, mais
poderoso e complexo se torna o sistema ERP, mas permitindo no entanto um maior
acompanhamento da informacao presente e essencial ao nivel de varias vertentes da empresa.
Um sistema ERP com um nimero de mddulos semelhante, ou igual, ao nimero de areas €
considerado bastante vantajoso e podera potenciar uma reducdo efetiva de custos. Uma maior
capacidade de comunicacdo entre mddulos pode implicar a diminuicdo da necessidade de
procedimentos burocraticos, na qual muitas das vezes assumem um papel de meros
substitutos dessa comunicacdo deficiente entre modulos. Estes sistemas permitem também a
diminuicdo do nuimero de fornecedores de software distintos, possibilitando a redugdo ao

nivel dos custos de licenciamento.



2.1 Aplicacao existente

Em Portugal dos varios pacotes de software integrados de gestdo existentes, tanto portugueses
como estrangeiros, existem dois homes que sdo incontornaveis, quer pelo seu prestigio, quer
pelas suas funcionalidades. Esses softwares sdo o PHC [2] e o Primavera BSS [3]. Qualquer
um deles assenta num componente base que depois pode ser estendido através de mddulos
especificos. Atualmente a empresa Motagest utiliza o software PHC para gerir todas a
transacgdes financeiras, tendo a versao base e os médulos contabilidade, imobilizado, pessoal e
superviséo.

O modulo de contabilidade serd o mddulo sobre o qual o iSuper incidira e que vai permitir
disponibilizar as funcionalidades de introducdo de vendas, pagamentos a fornecedores,

introducao de compras, entre outros.

2.2 Fundamentos de Contabilidade e Gestao

O sistema iSuper a desenvolver durante o estagio assemelha-se a um ERP e como tal engloba
um conjunto de sinergias entre a componente informatica, contabilidade e de gestdo com o
objetivo de ajudar na gestdo da Motagest. Foi, entdo, necessario adquirir um conjunto de
conhecimentos técnicos e competéncias, ao longo do estagio, referentes a essas mesmas areas

as quais foram essenciais para conseguir desenvolver este sistema.

2.2.1 Sistema de Normaliza¢do Contabilistica (SNC)
O SNC é um conjunto abrangente e integrado de normas de contabilidade coerente com outras

normas internacionais de contabilidade em vigor na Unido Europeia (UE). “O SNC vem
substituir os varios planos oficiais de contas (POC), as Diretrizes Contabilisticas e 0s
Decretos-Lei que se relacionam com a normaliza¢do contabilistica em Portugal” [4], é
composto pelos seguintes instrumentos:

e Bases para a Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstracgdes Financeiras (MDF);

e Cddigo de Contas (CC);

e Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF);

e Norma Contabilistica de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE);

e Normas Interpretativas (NI) “ [5].



O Decreto-Lei 158/2009, de 13 de Julho, define-o como “ (...) um conjunto de conceitos
contabilisticos estruturantes que, ndo constituindo uma norma propriamente dita, assume-se

como referencial que subjaz a todo o Sistema.”.

2.2.1.1 Cddigo de Contas ou Plano de Contas (PC)
Segundo a Portaria 1011/2009, de 9 de Setembro, o Codigo de Contas € um documento néao

exaustivo, contendo, no essencial, o quadro sintese de contas, o codigo de contas (lista
codificada de Contas) e notas de enquadramento.

2.2.1.2 Nogao e constituicao de conta

“Conta ¢ um conjunto de elementos patrimoniais com caracteristicas comuns e especificas e
que se expressa em unidades monetarias.” [6]. Contas essas que obdecem ao PC estabelecido
pelo SNC.

Uma conta tem o titulo e a extensdo como caracteristicas, onde cada conta se pode subdividir
em varias subcontas. Ao subdividir as contas esta-se a aumentar o detalhe de cada conta.

As contas agrupam-se em classes e em contas de razdo, sendo determinantes para o
desenvolvimento do plano de contas de qualquer empresa, de acordo com a figura seguinte

também denominada de Quadro Sintese de Contas [7]:



Comissao
de Normalizagdo
Contabilistica

Comissao Executiva

1 — Quadro Sintese de Contas

1 MEIOS FINANCEIROS LiQUIDOS

2 CONTAS ARECEBER E A PAGAR

11 Caixa
12 Depositos a ordem
13 Outros depositos bancarios

14 Outros instrumentos financeiros

21 Clientes

22 Fornecedores

23 Pessoal

24 Estado e outros entes publicos
25 Financiamentos obtidos

26 Accionistas/socios

27 Outras contas areceber e a pagar
28 Diferimentos

29 Provises

3INVENTARIOS E ACTIVOS BIOLOGICOS *

4INVESTIMENTOS

31Compras

32 Mercadorias

33 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

34 Produtos acabados e intermédios

35 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

36 Produtos e trabalhos em curso

37 Activos biologicos

38 Reclassificagao e regularizacao de inventarios e activos biologicos

39 Adiantamentos por conta de compras

41 Investimentos financeiros

42 Propriedades de investimento
43 Activos fixos tangiveis

44 Activos intangiveis

45 Investimentos em curso

46 Activos nao correntes detidos para venda

5 CAPITAL, RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

6 GASTOS

51 Capital

52 Acgoes (quotas) proprias

53 Outros instrumentos de capital proprio

54 Prémios de emissao

55 Reservas

56 Resultados transitados

57 Ajustamentos em activos financeiros

58 Excedentes de revalorizagao de activos fixos tangiveis e intangiveis

59 Outras variagoes no capital proprio

61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
62 Fornecimentos e servigos externos

63 Gastos com o pessoa

64 Gastos de depreciacao e de amortizagao

65 Perdas por imparidade

66 Perdas por reducgdes de justo valor

67 Provisoes do periodo

68 Outros gastos e perdas

69 Gastos e perdas de financiamento

7 RENDIMENTOS 8 RESULTADOS
71Vendas 81 Resultado liquido do periodo
72 Prestagdes de servicos | ...

73 Variagdes nos inventarios da producao
74 Trabalhos para a propria entidade

75 Subsidios a exploracao

76 Reversoes

77 Ganhos por aumentos de justo valor
78 Outros rendimentos e ganhos

79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares

89 Dividendos antecipados

Figura 2 - Quadro sintese de Contas

As subdivisdes das contas de Razdo ddo origem ao PC que é aplicado a uma determinada

entidade onde ja existem contas com subdivisdes especificas de acordo com as Normas de
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Contabilidade e Relato Financeiro (NCRF), tal como demonstra o quadro constante no Anexo
l.

As contas de movimento sdo sempre as mais subdivididas, enquanto as restantes sdo contas
agregadoras, ou seja, apenas contém os valores totais, expressos em unidades monetarias, das
suas subdivisdes. As contas de movimento ao serem divididas, transformam-se em contas

Intermédias, ficando assim como totalizadoras daquela divisao.

2.2.1.3 Débito e Crédito de uma conta
Qualquer conta constante no PC pode ter valores a crédito e valores a débito que numa

operacdo aritmética de soma, permite saber o saldo dessa conta.

O que objetivo de qualquer entidade € apresentar resultados positivos ou, no limite, ndo
apresentar resultados negativos cujo significado é a inviabilidade da entidade. Para que isso
seja conseguido é essencial que os valores das contas a débito sejam iguais aos valores das

contas a credito, conforme a Figura 3.

Crédito Débito
Custos e Perdas Proveitos
+ +
Resultados Ganhos

Figura 3 - Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

2.2.2 Principais Movimentos Contabilisticos
A aplicacdo desenvolvida ndo é mais do que um conjunto de modulos que resultam em

movimentos contabilisticos. Alguns destes movimentos sdo apresentados e caracterizados de

seguidas.

2.2.2.1 Vendas
Uma entidade comercial tem como principal objetivo vender ao melhor preco as mercadorias

adquiridas.

“As vendas devem ser registadas pela ordem de data de emissdo das faturas e pelo seu valor
liquido (valor bruto da venda menos descontos e abatimentos de natureza comercial incluidos
na fatura menos IVA) ” [8]. Os registos contabilisticos, efetuados numa que devem ser
efetuados numa venda, e que fazem parte da classe 7 e classe 2 cuja contrapartida é uma

classe 1, e que sdo utilizados na aplicagdo encontram-se esquematizados na Figura 4.



Crédito Débito

71 - Vendas

711 - Mercadorias 11/12 - Caixa / Depésitos a ordem
+

24 - Estado e outros entes Publicos
2433 - IVA

Figura 4 - Registos Contabilisticos para as Vendas

2.2.2.2 Compras de Existéncias

As compras de existéncias, ou simplesmente compras, fazem parte da classe 3 e “(...) engloba
os bens adquiridos e armazenados com o objetivo de serem vendidos, consumidos ou
incorporados na producdo, servindo também para registar contabilisticamente as compras em
inventario intermitente ou permanente (...)” [6]. A aquisicdo dos bens € feita através da classe
2 tendo como contrapartida a classe 3 e a classe 2. A Figura 5 demonstra 0 movimento

efetuado.

Crédito Débito

31 - Compras
312 - Mercadorias
+
24 - Estado e outros entes Publicos
2432 - IVA

22 - Fornecedores
221 - Fornecedores C/C

Figura 5 - Registos Contabilisticos para as Compras

2.2.2.3 Devolugdes

“A operagdo de devolucdo ¢ uma operacdo corrente nas empresas, que ocorre pelos motivos
mais diversos:

e Falta de qualidade das mercadorias;

e Deterioracdo das mercadorias;

e Expiragio do prazo de validade, entre outros” [6].

E uma operacéo que ocorre de forma inversa a compra, como a Figura 6 demonstra.

Crédito Débito
31 - Compras
317 - Devolugdes Compras 22 - Fornecedores
+ 221 - Fornecedores C/C
24 - Estado e outros entes Publicos
2434 - IVA

Figura 6 - Registos Contabilisticos para as Devolugoes
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2.2.2.4 Pagamentos
Trata-se do movimento que regista as saidas de dinheiro da empresa para os fornecedores,

liquidando assim os valores das faturas junto dos fornecedores, como demonstra a Figura 7.

Crédito Débito

11 / 12 - Caixa / Bancos 22 - Fornecedores
221 - Fornecedores C/C

Figura 7 - Registos Contabilisticos para Pagamentos

2.2.2.5 Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

O IVA ¢ um imposto que incide “ (...) sobre o consumo e que taxa os produtos, 0s servicos,
as transagOes comerciais e as importagoes.

O IVA é um imposto indireto que se aplica sobre o consumo e que é financiado pelo
consumidor final. Diz-se que € um imposto indireto, uma vez que o fisco ndo o aufere
diretamente do tributario (contribuinte).

A cobranca do IVA tem lugar quando uma empresa vende um produto ou servico e emite a
fatura correspondente. As companhias, regra geral, tém o direito de receber um reembolso do
IVA que pagaram a outras empresas contra faturas, o que se conhece como crédito fiscal, que
Ihes resta do montante do IVA que cobram aos seus clientes (o débito fiscal). A diferenca
entre o crédito fiscal e o débito fiscal deve ser entregue ao fisco.

Os consumidores finais, por sua vez, pagam o IVA sem receber qualquer reembolso. A Unica
forma de controlar o IVA é emitindo uma fatura ou outro tipo documento de venda ao
consumidor, ficando a loja em questdo com uma copia“ [9].

Em Portugal o IVA possui 3 taxas, a taxa normal, a taxa intermédia e a taxa reduzida, taxam
0s produtos de acordo com o com Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

De acordo com a classe 2, o IVA possui contas subdivididas para movimentos especificos de
compras, vendas, devolucdes, entre outras que ndo serdo abordadas embora possam existir
movimentos com essas contas efetuados como Langamentos de Diversos que serdo abordados

mais a frente.

2.2.2.5.1 IVA Dedutivel — Conta 2432
Trata-se do movimento que regista todos os valores de IVA e que estdo agregados a todos os

bens servigos com direito a deducéo por parte do estado
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2.2.2.5.2 IVA Liquidado — Conta 2433
Trata-se do movimento que regista todos os valores de IVA relativos a venda de bens e
servigos imputados ao cliente e onde entrega desse valor ao estado é da responsabilidade da

empresa.

2.2.2.5.3 IVA - Regularizagoes — Conta 2434
Movimento que “regista as corregdes de imposto apuradas nos termos do Cédigo do IVA e
suscetiveis de serem efetuadas nas respetivas declaragdes periddicas (...) e sdo motivadas por

erros ou omissdes no apuramento do imposto, devolugdes (...) ” [8].

2.2.2.6 Balancete

“E um instrumento financeiro que se utiliza para visualizar a lista total dos débitos e dos
créditos das contas, juntamente com o saldo de cada uma delas (seja devedor ou credor). (...)
O balancete reflete a contabilidade de uma organizacdo nem determinado periodo.

A elaboracdo de um balancete comecga com a realizacdo das somas dos registos de cada conta,
tanto deve/débito como no haver/crédito. No passo seguinte, obtém-se o saldo de cada conta
(a diferenca entre o débito e o crédito) ” [10].

Para que um balancete se possa considerar valido, o total dos débitos deve ser igual ao total
dos débitos, bem como o total dos saldos devedores ser igual ao dos saldos credores.

12



3 Planeamento e Prototipos

O planeamento efetuado inicialmente (ver Apéndice I) foi muito superficial, uma vez que nédo
havia ainda planos concretos para o que fazer depois de Janeiro. Esta indefini¢cdo acabou por
gerar, como seria de esperar, um conjunto significativo de alteracdes, algumas profundas,
tanto na base de dados como na aplicacdo. A Figura 8 mostra o planeamento final efetuado

durante o decorrer do estagio.

Task _ |Task Name . |Duratic_ start . [Finish Sep'13 [23Sep'13 [140ct'13 |04Nov'13 [25Nov'13 |16Dec'i3 |06Jan'14 [27Jan'14 |17 Feb'14 |10Mar'14 |31 Mar 14 |21 Apr'14 |12 May'14 [02Jun'14
 Mod FISIS[MITIWI[T[F[S[SIM[TIW[T[F[SI[S[M|TIW[T[F[S]|S[M[TIWITIF[SISIM[TIWI[TIF
1| 50 dos lise das / Definigiode |6days Mon16-09-13 Mon 23-09-13

| proposta de desenvolvimento
2 Desenho da base de dados/Estudo das ferramentas a utilizar 10days Tue24-09-13  Mon 07-10-13

(VB.Net, ASP.Net e SQL Server) / Aprendizagem de conhecimentos
bésicos de contabilidade

3| Configuragdo / Instalagdo do Servidor 2days Tue08-10-13  Wed 09-10-13
4 # - Desenvolvimento da 12 parte da aplicagio 72days Fri11-10-13  Mon 20-01-14
S | Desenvolvimento do backoffice de suporte a interface 25days Thu10-10-13 Wed 13-11-13 t:
6| Desenvolvimento da aplicagdo cliente para envio de digitalizagdes 5days Mon 18-11-13  Fri 22-11-13
7| Desenvolvimento do modulo de vendas 20days Mon25-11-13  Fri 20-12-13
8 | Testes a aplicagdo / debugging 4days Mon23-12-13 Thu26-12-13
9| Sess&o explicativa aos utilizadores ilday  Fri27-12-13 Fri 27-12-13
10 Deploy da 12 parte da aplicagdo Sdays Mon30-12-13 Fri03-01-14
1n Debugging, melhorias da aplicagéo e suporte inicial aos utilizadores 11days Mon 06-01-14 Mon 20-01-14 b
12/ = Desenvolvimento da 22 parte da aplicagio 97days Tue21-01-14 Wed 04-06-14 L,
13| Desenvolvimento do médulo de mapas 0days Thu30-01-14  Thu30-01-14 30-01
14| Testes e int. com a restante aplicagdo e implem. De novas 3days Fri31l-01-14  Tue04-02-14
funcionalidades no modulo de vendas
15| Desenvolvimento de backoffice para o médulo de compras Sdays Wed05-02-14 Tue11-02-14
16| Desenvolvimento do médulo de compras 19days Wed12-02-14 Mon 10-03-14
17/ Testes, integragdo ¢/ restante aplicagio, introdugio de novas Sdays Tuel11-03-14 Mon17-03-14
funcionalidades e corregdes nos médulos de vendas e mapas
18 Desenvolvimento de backoffice para a funcionalidade de 4days Tue18-03-14 Fri 21-03-14
pagamentos
19/ D da de 17days Mon24-03-14 Tue15-04-14 g
20/ Testes, integragdo com a restante aplicagdo e corregdes nos Sdays Wed16-04-14 Tue22-04-14
médulos de vendas e compras
2| Desenvolvimento de backoffice para o modulo de contabilidade 6days Wed23-04-14  Wed 30-04-14
225 D do modulo de 13days Thu01-05-14  Mon19-05-14
23| Testes, integragdo com a restante aplicagdo e corregdes nos 4days Tue20-05-14  Fri23-05-14 h—
médulos de compras e funcionalidade de pagamentos
24/ Desenvolvimento de backoffice para o médulo de gestdo de 2days  Mon26-05-14 Tue27-05-14
documentos
255 Desenvolvimento do modulo de gestdo de documentos 3days Wed28-05-14 Fri30-05-14
26| Testes, integragdo com a restante aplicagdo e corregdes nos 3days Mon02-06-14 Wed 04-06-14
restantes médulos
27| Conclusdo do relatorio de estagio 7days  Thu05-06-14  Fri13-06-14 -

Figura 8 - Planeamento final

Para melhor se compreender a envolvente de desenvolvimento das tarefas e dos prazos para
disponibilizacdo das funcionalidades aos utilizadores, sdo de seguida descritas as principais

tarefas do plano de trabalho e respetivos periodos temporais.

3.1 Calendarizacao das atividades

A calendarizacdo de um projeto, bem como a sua divisdo em atividades ou tarefas € o

primeiro passo para que a implementacao seja bem-sucedida.

3.1.1 Estudo prévio
Antes do desenvolvimento propiamente dito, houve um periodo, que decorreu de 15 de

Setembro a 11 de Outubro de 2013, onde se foram feitas a identificacdo dos requisitos, a
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andlise das ferramentas e a definicdo de uma proposta de desenvolvimento sobre o que se
pretendia até Janeiro de 2014. Foi também nesse periodo de tempo que efetuou um desenho
da BD que depois veio a sofrer alteracGes consecutivas e que também se efetuou o estudo das
ferramentas a utilizar, nomeadamente o SQL Server, VB.Net e ASP.Net. Ainda neste periodo
foram tomados conhecimentos basicos de contabilidade e foi configurado o servidor para que

pudesse receber o iSuper, bem como a maquina utilizada para o seu desenvolvimento.

3.1.2 Desenvolvimento da 1.2 parte da aplicacao
O desenvolvimento desta primeira parte o iSuper iniciou-se em 11 de Outubro de 2013 e teve

0 seu término em 20 de Janeiro de 2014. As subtarefas efetuadas foram o desenvolvimento de
todo o backoffice do iSuper, o desenvolvimento da aplicagdo “clientScanner” (ver seccéo 4.4
Aplicacéo para digitalizacdo e envio de documentos para o servidor) que permitia o envio das
digitalizacBes para o servidor e o desenvolvimento do mddulo vendas que teria de estar a
funcionar a 1 de Janeiro. Para que 0 médulo e a restante aplicacdo tivessem o comportamento
esperado, foram feitos alguns testes (ver seccdo 5.1 Testes a primeira parte do iSuper) e foi
desenvolvida uma pequena sessao explicativa aos futuros utilizadores do iSuper. Uma vez que
que as lojas apenas abriram a 2 de Janeiro de 2014, isso significou que o deploy do iSuper
apenas foi concluido no dia seguinte devido a alguns problemas técnicos em algumas lojas.

Esta 1.2 parte do iSuper fica concluida a 20 de Janeiro de 2014 apos ter sido dado suporte aos

utilizadores, terem sido recebidos feedbacks e terem sido corrigidos alguns pequenos bugs.

3.1.3 Desenvolvimento da 2.2 parte da aplicacao

Esta foi a parte foi a mais longa, comecou a 21 de Janeiro de 2014 e terminou a 4 de Junho de
2014, e que obrigou a muitas alteracdes, muitas acabaram por ser profundas. As atividades
desenvolvidas foram o desenvolvimento dos mddulos de mapas, médulo de compras, da
funcionalidade de pagamentos, do mddulo de contabilidade e do mddulo de gestdo de
documentos bem como dos seus respetivos backoffices. No fim de cada uma das subtarefas
foram efetuados testes (ver seccdo 5.2 Testes a segunda parte do iSuper) as funcionalidades a
implementar bem como foram efetuadas correcbes a funcionalidades implementadas
anteriormente, umas por bugs e outras por sugestdo dos utilizadores. A medida que cada
funcionalidade ia sendo concluida, e depois de ser testada era integrada no iSuper. Nesta fase
ndo houve sessdo explicativa aos utilizadores uma vez que foi efetuada pela administracéo

loja a loja.
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3.1.4 Conclusao do relatorio de estagio
Para a conclusédo do relatério ficou reservado o periodo de 5 de Junho a 13 de Junho onde se

concluiu a sua escrita.

3.2 Prototipos do sistema a desenvolver

A Motagest, ja ha muito que possuia ideias definidas para o que era considerado como
fundamental, nomeadamente registo das vendas e das compras assim como de uma parte das
configuragBes necessarias para operar o iSuper, ideias essas que surgiram sobre a forma de
mockups que posteriormente foram aplicadas no iSuper. A existéncia destes prototipos
permitiu a definicdo da importancia e interligacdo funcional entre os varios modulos que

viriam a ser necessario desenvolver ao longo do projeto.

3.2.1 Protétipos para configuracoes
Estes prototipos abrangem todas as areas e, de uma forma geral, tinham como objetivo efetuar

as configuracdes necessarias para o normal e fluido funcionamento do iSuper.

3.2.1.1 Abertura de Lojas
Este prot6tipo é o mockup da pégina onde se efetua a introducdo das lojas como demonstra a

@ Supermercado DoCeriro
2 Intranet
Abertura de Lojas
1.1. Abertura Lojes
1.2 Aberura Seccdes
1.3
1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MBVis 2
1.7. Plano de Contas
1.8. Definigdo Pss sword
1.8, Definigdes
~ Adicionar ioja
Cod. Lo@a Nome Loja Ra Morada cpos Localidade Dt Aberura Erail
7200 Loja Freixianda Rua Principal, 52 Freixianda 2435285 Freixianda 27022012 lojsfreixisnda@gmail.com
7200 Loja Caxarias Ruz 8 de Junho, N*17 Caxarias 2435061 Caxarias 23112012 lojscax ariss @gmsil.com
7906 Loja Entroncamento Largo da Caridade /N Entroncamento 2230108 Entroncamento 22-02-2011 lojsentroncamento@gmail.com

Figura 9 - Mockup Gestao de Lojas
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3.2.1.2 Abertura de Seccoes
Esta pégina é a responsavel por associar os departamentos as lojas, as contas do PC e as taxas

de IVA aos departamentos, como demonstra a Figura 10.

Supermercado Do Centro
Intranst
Abertura de Secgbes

1.1. Abertura Lojas

[1.2 Abertrs Seccies |
1.3

1.4, Aberturs Funciongrios

1.5. Aberturs Bancos

1.8 Abertra MBVis 8

1.8. Definigio Password
1.9, Dados dss Lojss

+Adicionsr 305095

Loja [S e — Cod va Conta Vendas Conta va
LLo:e Entroncamento E_—I ];Tarho E ‘6%73 [24331 3 E 3
[t Entroncamento  [7] [Taho s [+ [z =] [esmoo =]
E’Lo;arir;von:amenrto E Fruxaﬂa E ‘5"\* ZI | 24331 ZI m:q

Figura 10 - Mockup Abertura de Secgées

3.2.1.3 Abertura de Contas Bancarias
Esta pagina é responsavel por associar 0s bancos, contas do PC entre outras informacfes as

lojas, tal como mostra a Figura 11.

Supermercado Do Centro
Intranet
Abertura de contas bancarias

1. Sistema 3 i 5 Z 6. Abates/Quebras 7. Documentacao

+Bancos
Banco N2 conta Nib Agéncia Conta Contabilidade Conta Custo loja
[e1 | " 323232323032 "12121212121212 pombal [1204 "[esae02 Loja Pombal =
v v |2 v Lo
Caixa agricola 333444445555 555555555555555 leiria | BES (00394093347) ﬁo]a Carrico Loja Lourical v

Figura 11 - Mockup de Abertura de Contas Bancarias

3.2.1.4 Abertura de MB/Visa
E a pagina responsavel por associar os tipos de cartdo de pagamento automatico, contas de PC

e bancos as lojas como mostra a Figura 12.
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@ Supermercado Do Centro
Intranet
Abertura de MB/Visa

1. Sistema 2. Registo Diario 3. Compras 4. Pessoal 5. Mapas

+ MB/Visa
N° TPA Tipo banco loja Cia Banco Cta Custo

483727 1ME | : Espirito Santo [V | Loja Caxarias | Bardays (00207ﬁﬂ Loja Carrico E]
469854 [ visa [ v ‘ BPI v Loja Entroncamento B

Figura 12 - Mockup de Abertura de MB/Visa

3.2.2 Outros Protdtipos de configuracao
O iSuper tem outros protétipos cuja importancia é semelhante e que podem ser visualizados

no Anexo Il.

3.3 Prototipos de introducao de dados
Estes prototipos compreendiam trés mockups com a finalidade de introducédo dos registos das

vendas, dos registos da caixa e registo de compras a fornecedores.

3.4 Registo Diario de Vendas
Depois de efetuadas as defini¢bes, passa-se a introducdo das vendas das lojas e que possuem
um conjunto de calculos e verificacdes passo a passo tal como demonstra a Figura 13, com o

intuito de mitigar eventuais erros.
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Atencso: Sempre que o res pons svel de Ioja entrar com
a sua password estes campos ficam automaticamente
definidos , ou sejs, ndo precisam s eleccicanar loja.
[Apenss qdo se entra com a passwod de administrador,
& poss ivel visulsizar os campos, selecciosnr = lojs &
fazer comecgdes, mesmo depois do processo estar

e antes dair
Escaher Lo - |Loja 7073 -ENTRONCAMENTO |
[Data: 1111-2011N° Clientes: 401 |

ArTarT— e PTG (e —

Estequadro & sberio i com bese nas txasde i

o total do detalhe do Ia for di do total ¢

As linhas das s eccOes sdo sbertss sutomaticamente, dado que j& foram
sbertas =s seccdes. Os valores introduzidos véo s enir de controlo das
secodes A Intranet ssbe qusis 580 =5 seccdes por Igja.

Enquanto o total da venda s ecgdo for diferente do total global, ndo d&
pars avangar.

'azer controlo com os valores agregados

'Peixzia 5% 238 4782 Nes tes campo temos de ter stencdio, pers que estas secodes fiquem
Peixria 23% 0.00 0.00 indexadss = Icjs. Estas secodes sprecem sutomaticamente, dado que
Sub-Total 50 2.38 a7.62 foram sbertss e sfectas ss lojss respectives
Fruta 23% 80 11,22 48,78
Sub-Total 110" 13.60” 96.40
Padzria 6% 0 1.70 22,20 Fazer controlo pelo totsl|
Sub-Total 140 15.30 124,70
Sub-Total 1060 115.39 944.61
Total 1650 177.34 1.472.66

Figura 13- Mockup Registo Didrio de Vendas

3.4.1.1 Registo Diario de Caixa
Por forma a fechar o ciclo das vendas, é necessario registar os valores pagos pelos clientes,

dividindo-os pelas diferentes formas de pagamento: pagamento automatico, cheque,

numerario e vales visivel na Figura 14.
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Supermercado Do Centro
Intranst

2 Registo Diario |3 Compras 4_Pessoal 5. Mapas

2.1. Registo didrio Vendas
Izz Regsbda’noCata]

2.3 Registo vendas combustiveis

FOLHA CAIXA Loja ‘Lo;e Entroncamento E’
DIA___! :
TOTAL VENDAS 2.115,00

+ Re cabimanto MB/Viss

Cod. MB/Visa Valar Liquido Comissoes Valor Bruto
| #65854 E’ 398,73 1.21 101,5
L [ 110 2 103
Upload dos
taldes
Total MBNVisa 508,73 321 2045
VALES 150,00
'ALOR A DEPOISTAR 1.760.50
& 3 Notas Total
e 5 20,00
5 10 50,00
4 20 80,00
12 50 €00,00
-] 100 600,00
0 200 0.00
1 500 500,00 Imprimir Flha
Total Notas 1.860,00 4”'“
Moedas 3.50
Imprimir taldo
Ci 1
ha:ua. - 0000 para o banco
Total Dinheiro 1.863.50
Diferenca -103,00

Fecho da Folha
Caixa

Figura 14 - Mockup Registo Diario de Caixa

3.4.1.2 Compras a Fornecedores Diversos
Em qualquer empresa € necessario saber se esta da ou ndo lucro. Neste contexto, uma das

parcelas importantes é a diferenca entre preco de venda e preco de compra. Para que isso seja
possivel torna-se necessario introduzir as faturas relativas a compra dos produtos para
posterior venda ao cliente. A Figura 15 demonstra como se pretende que seja feita a

introducdo de faturas.
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2.1 Comorss Minipreco

2.2 Compras fornecedores diversos

Aberturs de Fornecedores A lojs aparece automaticamente, dado que com
a definicdo do operador sparece por defeito 8
lojs de autenticacSo. Apenas o Nivel 3 pode
lancar e escolher Icja

+Langar Factura

Fomecedor N° Fact Data Fachua Data Vencimento Lo@ Total factua
|Lusaves El — [ ] [ ] Loz Pombal E]:]
+Langar Linhas facturag3o

Seccao Cadigo va Valor Base va Total
Penaria }3 [13% z [ ] [ ] [ ] X - elim Inar
Frutarie 1Z| [6%% T} [ ] [ | [ ] X- ¢im inar
V.Base 0
fva _— Upload da factura
Total 0

Figura 15 - Mockup Compras a Fornecedores Diversos

3.5 Conclusoes

A fase de calendarizagdo e planeamento das atividades do estagio foi de extrema importancia
para garantir o desenvolvimento atempado do mesmo, bem como permitir identificar todas as
necessidades funcionais do sistema. O conjunto de mockups apresentado foi de extrema
importancia para o desenvolvimento do iSuper, uma vez que permitiu ajudar a desenvolver
um conjunto de interfaces de acordo com a visdo da administragdo bem como permitiu ter,
também, um vislumbre das principais configuracGes a serem desenvolvidas, assim como o

que era esperado para a principal funcionalidade que € a introducéo de vendas.



4 Implementagdo do iSuper

Nesta secdo serd apresentado e descrito todo o processo de implementacdo das
funcionalidades do sistema. A apresentacdo do sistema passa pela definicdo da sua
arquitetura, perfis de utilizadores considerados no sistema e 0 Seu respetivo acesso as
funcionalidades desenvolvidas. O sistema é referenciado através dos varios modulos que o

integram por forma a tornar mais intuitiva a sua compreensao.

4.1 Caracteristicas técnicas da infraestrutura do sistema

O sistema a desenvolver assenta sobre uma arquitetura bastante comum. Ao nivel de
componentes este integra um computador genérico com Sistema Operativo (SO) Microsoft
Windows 7 constituido por um servidor File Transfer Protocol (FTP), um servidor web
Internet Information Services na sua versdao 8 (I1IS8) e um servidor de Base de Dados
Microsoft SQL Server 2012. Os computadores existentes nas lojas possuem SO Microsoft
Windows XP, Vista e 7. Devem ter um scanner e uma impressora como periféricos para
poder submeter comprovativos e imprimir folhas de caixa. Os computadores ndo pertencentes
as lojas (geralmente do escritério) possuem SO Microsoft Windows XP e 7 com ou sem
periféricos associados, dependendo das funcionalidades pretendidas. O acesso ao iSuper esta

disponivel através do endereco https://www.isuper.pt. A Figura 16 demonstra todo o cenario

que estad em funcionamento atualmente.
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https://www.isuper.pt/

iSuper

10.0.0.20

@ https://www.isuper.pt

Acesso loja 7001 Acesso loja N

Figura 16 - Arquitetura iSuper

4.1.1 Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema

Para o desenvolvimento do iSuper foram selecionadas tecnologias Microsoft uma vez que era
um dos requisitos constantes na proposta de estagio por parte da Motagest. O Sistema de
Gestdo de Base de Dados (SGBD) selecionado foi o Microsoft SQL Server 2012 para que no
futuro seja mais facil efetuar a migracdo das aplicacBes existentes a partir do Microsoft SQL
Server 2005.

O IDE para o desenvolvimento da aplicacdo foi o Microsoft Visual Studio 2013 com recurso
a WebForms ASP.Net onde se utilizam, também, controlos Assynchronous Javascript and
XML (AJAX), com a logica de programacdo efetuada em VB.Net o que permitiu o
desenvolvimento das paginas com as funcionalidades pretendidas.

Ao nivel da implementacdo, cada WebForm tem uma estrutura definida através de
Masterpages especificas para cada funcionalidade e que possuem estilos definidos com
recurso a CSS. Esta abordagem de desenvolvimento permitiu que se possa também integrar
codigo desenvolvido em JavaScript.

E ainda utilizado o itextSharp, o qual corresponde a uma Application Programming Interface
(API) que permite a manipulacdo de ficheiros em formato Portable Document Format (PDF),

0 que no iSuper permitiu a geracdo de ficheiros, tais como notas de pagamento, mapas de
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vendas, entre outros.

Para que os ficheiros digitalizados fossem enviados para o servidor, foi necessario instalar e
configurar um servidor FTP da FileZilla. Para a disponibilizacdo do sistema recorreu-se a
versdo mais recente do Internet Information Services na sua versdo 8 (11S8) para alojar e
permitir o0 acesso dos utilizadores ao iSuper. Foi necessario proceder também a configuracéo
deste servigo por forma a garantir a correta disponibilizacdo dos recursos implementados no

sistema.

4.2 Perfis do utilizador

O iSuper foi inicialmente pensado com vista a possuir pelo menos trés perfis de utilizador, e
que sdo o nivel de “administrador”, o nivel de “Chefe de Loja” e o nivel “Operador de Loja”,
nivel 3, nivel 2 e nivel 1, respetivamente. O nivel 1, é o mais limitado pois apenas permite a
introducao de dados relativos a vendas e compras, ja o nivel 2 tem as mesmas funcionalidades
do nivel 1 mas permite visualizar mapas de vendas, por fim, o nivel 3 é o que possui

permissdes totais, podendo introduzir e visualizar todos os tipos de registos.

4.2.1 Acessos para perfis de Nivel 1
Como anteriormente referido, este nivel apenas permite introduzir os registos de vendas, de

caixa e de compras tal como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Acessos com Nivel 1

Os utilizadores associados a este perfil tm acesso a um conjunto funcionalidades associadas

maioritariamente a introducao de dados (ver Secdo 4.6).
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4.2.2 Acessos para perfis de Nivel 2
O nivel 2 esta associado aos Chefes de Loja, e é semelhante ao nivel 1 mas, que lhes da
também permissdo para visualizarem as vendas efetuadas Unica e exclusivamente na sua loja.

Esta visualizacdo de informacdo € possivel através do Mapa Resumo de Vendas Detalhado

c/IVA e o Mapa Mensal Resumo Vendas p/ Loja, tal como mostra a Figura 18.

==

Figura 18- Acessos com Nivel 2

4.2.3 Acessos para perfis de Nivel 3
Este nivel de acesso é o0 que tem mais permissdes no sistema, permitindo efetuar todo o tipo
de configuracdes, introducdo de valores bem como visualizacdo de relatérios (mapas). A

Figura 19 mostra um esquema com todos o0s acessos disponiveis ao nivel 3.
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Figura 19 - Acessos com Nivel 3

4.3 Base de dados

Para desenvolver a base de dados, optou-se por utilizar o Microsoft SQL Server 2012, uma
vez que ja existia na empresa embora numa versdo mais antiga, o Microsoft SQL Server
2005. A escolha ocorreu porque no futuro pretende-se migrar bases de dados de uma instancia
para outra. O facto de estar o iSuper dividido em duas fases onde inicialmente a segunda era
desconhecida, dificultou um pouco o desenvolvimento pois a qualquer momento poderia ter
que ser adaptada. Essas adaptacfes acabaram por ocorrer cada vez com mais frequéncia a
medida que o desenvolvimento ia prosseguindo. A base de dados pode ser dividida por
maodulos que contém tabelas partilhada com outros modulos. Pode-se dizer que existem 0s
modulos de vendas, compras com as respetivas tabelas de configuracdo e de armazenamento
de dados e médulo de contabilidade que contemplara, apenas, o armazenamento de dados.
Dada a complexidade de implementacdo do sistema e na impossibilidade de o incluir nesta
fase, 0 modelo de dados completo encontra-se no Apéndice Il, destacando-se de seguida 0s
modelos de dados mais relevantes para implementacao do iSuper.
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4.3.1 Modulo de Vendas
Constituido por tabelas que permitem associar departamentos, lojas, taxa de IVA, contas e

tipo de movimento. O modulo tem duas vertentes, o de configuracdo e de armazenamento de
dados relativos as vendas de um determinado dia e funciona obedecendo a regra que define
que o que é vendido tem uma contrapartida na forma de pagamento. A Figura 20 demonstra a
parametrizacdo das seccdes que determinam as vendas, tanto da loja como das unidades

autonomas, e a parametrizacdo dos meios de pagamento automatico que determinam o

pagamento.
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Figura 20 - Modelo de dados para configuragdo das vendas



Na Figura 21 é possivel visualizar o modelo de dados referente a vertente de armazenamento
dos dados. Os dados, relativos as vendas a armazenar sdo o valor base, IVA, valor total e a
conta do plano de contas por dia, por loja e por sec¢do. Os dados relativos ao pagamento a
armazenar sao o valor liquido, valor bruto, comissdo e que correspondem aos terminais de
pagamento automatico, o valor dos vales e o valor do depdsito em numeréario bem como as

respetivas contas do plano de contas.
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Figura 21 - Modelo de dados para o registo das vendas
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4.3.2 Moé6dulo de Compras
Para que possam existir vendas, é necessario adquirir produtos a fornecedores para que

possam ser vendidos posteriormente nas lojas, 0 seu registo é importante porque lucro bruto
de uma loja quantifica-se pela subtracdo do valor das vendas pelo valor das compras.

O modelo de dados de dados é constituido por tabelas que permitem associar departamentos,
lojas, plano de contas, departamentos, IVA e fornecedores dando, assim origem ao
armazenamento de faturas e notas de crédito.

A Figura 22 mostra 0 modelo de dados que permite a configuracdo de uma compra, para que

possa ser feita posteriormente a sua introdu¢do como mostra a Figura 23.
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Figura 22 - Modelo de dados para configuragdo das compras
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Figura 23 - Modelo de dados para o registo das compras

4.3.3 Mddulo de Contabilidade
Este modulo é de extrema importancia pois é responsavel pela introducédo e gestdo de todos os

movimentos contabilisticos ndo especificados seguindo o principio de que o valor a débito
deverd ser igual ao valor a crédito. A Figura 24 mostra o modelo de dados associado a

funcionalidade lancamentos manuais.
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Figura 24 - Modelo de dados para langamentos manuais

4.3.4 Restantes modulos
O projeto engloba mais areas de igual importancia, tais como o registo de pagamentos, de

utilizadores, de logins, entre outros que podem ser consultados em detalhe no Apéndice I11.

4.4 Aplicagao para digitalizacao e envio de documentos para
o servidor

Fundamental no desenvolvimento do sistema, foi desde logo identificar quais 0s
conhecimentos e limitagdes tecnoldgicas dos futuros utilizadores do sistema. Considerando
que os utilizadores do iSuper possuem poucos conhecimentos de informatica na Otica do
utilizador, e, existindo uma necessidade de digitalizar documentos de suporte e
posteriormente envia-los para o servidor, teve que Se criar um pequeno programa que em
conjunto com o scanner permitisse o envio desses documentos com o minimo de intervencao
por parte das funcionarias. Surgiu assim o desenvolvimento do clientScanner, implementado
em VB.Net aproveitando a capacidade de programacdo do scanner Canon CanoScan

(Modelos Lide 100, Lide 110 e Lide 210).
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O scanner é utilizado sempre que h& necessidade de enviar um documento de suporte para o
servidor, como por exemplo o taldo de fecho de caixa diario. As funcionérias pressionam o
botdo “PDF” do equipamento, de seguida a digitalizacéo € iniciada sendo gerado um ficheiro
PDF, com definicdes para que seja criado um ficheiro com um tamanho reduzido e que é
armazenado, temporariamente, na pasta “c:\MGTMP”. No fim da digitalizagdo € iniciado a
aplicacdo clientScanner que vai buscar o ficheiro PDF, cria uma pasta com o nome da loja, no
caso de utilizadores de nivel 3 a pasta € criada utilizando o padrdo
“NomeComputador_NomeUtilizador, e envia o ficheiro. As operacdes efetuadas da loja para

0 servidor recorrem ao protocolo FTP.

4.5 Funcionalidades para configuracao do iSuper

Para que o sistema seja operavel é necessario que existam algumas configuracdes que devem
ser efetuadas, desde as mais basicas - como introducédo de lojas, departamentos, etc., as quais
serdo abordados no Apéndice IV - as configuragdes de nivel mais avangado, que resultam em
funcionalidades que estdo disponiveis e sdo mais frequentemente acedidas pelos utilizadores
do sistema, e para as quais € imprescindivel que possam ser utilizadas de uma forma facil por
todos os utilizadores que possuam as devidas permissdes de acesso. As operacOes de
configuracdo do iSuper apenas sdo permitidas aos utilizadores de nivel 3, pois sdo 0s que
possuem todos 0s conhecimentos necessarios para a configuracao do sistema.

A utilidade das funcionalidades de configuracdo prende-se com o facto de que para introduzir
vendas e compras é necessario configurar primeiro as seccdes e unidades auténomas,

respetivamente, entre outros.

4.5.1 Configuracao de seccoes/unidades
As vendas de produtos sd@o o core do negdcio dos Supermercados do Centro e da Mota &

Areia. Para que estas possam ser registadas, tém que ser configuradas, através de uma
interface, por forma a dar origem a um registo por dia, por loja e por secgéo.
Cada seccao pertencente a uma loja, € composta por:

e Umataxade IVA,

e Um departamento,

e Uma conta de venda e o tipo de movimento (crédito ou débito),
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e Uma conta de IVA e o tipo de movimento (crédito ou débito).
A Figura 25 mostra o resultado da funcionalidade implementada no iSuper, onde séo visiveis
as diversas contas, nomeadamente, é possivel identificar que as contas de vendas sdo da
classe 71, as contas de IVA sdo da classe 24 e subclasse 33 (ver seccbes 2.2.2.1 Vendas e
2.2.2.5.2 IVA Liquidado — Conta 2433).
E também possivel ao utilizador desativar a seccdo ou editar as contas e 0s tipos de

movimentos.

supermercado ( (@)’

\\
do centro \N2)

DRSS RegistoDidrio  Compras  Pessoal ~ Mapas  Abates/Quebras  Documentagio  Contabilidade

o LojA DEPARTAMENTO A CONTA VENDAS CONTA VA

Gorir Secgdes Merinhas Talho 6 5711121 -Talho - Tx Reduzida € 5243311 - Taxa Reduzida C
PSR T S Meirinhas 23% 5711123 - Talho - Tx Normal C
Gerir Saldo Inicial de Caixa

Gerir Contas de Vales

Gorir Bancos

Gorir MB/Visa

Plano de contas

DefinicBes de Acesso e Seguranca

Definides

Figura 25 - Configuragao de sec¢oes

Existindo no contexto da empresa lojas que possuem unidades autbnomas que necessitam de
registar as vendas de forma independente das sec¢Oes, foi necessario desenvolver esta
funcionalidade pois estas unidades auténomas implicam que tém uma caixa registadora
independente.

Como se pode verificar na Figura 26, a configuracdo de unidades auténomas é em tudo
semelhante as seccdes, possuindo as mesmas caracteristicas das secgdes.
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wepee® sar .

ORWOM  RegistoDidrio  Compras  Pessoal ~ Mapas  Abates/Quebras  Documentagio  Contabilidade

Gerir Lojas Lo DEPARTAMENTO TAXA VA CONTAVENDAS cONTAVA
Gerir Secgais Teste
Gerir Unidades Auténomas Entroncamento

Gerir Saldo Inicial de Caixa

Gerir Contas de Vales

Gerir Bancos
Gerir MB/Visa

Plano de contas

Definigdes de Acesso e Seguranca

Definigbes

Figura 26 - Configuragao de unidades autonomas

4.5.2 Configuracao faturas/notas de crédito

Para que ocorram vendas € necessario, numa primeira instancia, adquirir bens a terceiros para
gue possam ser transacionados nas lojas. Aquisi¢do desses bens, denominada de compra,
necessita de ser registada pois o lucro bruto de uma loja quantifica-se pela subtragéo do valor
das vendas pelo valor das compras. Esta configuracdo permite que se associe, através de uma
interface, as varias caracteristicas que dao origem a uma linha de faturacéo.

Cada fatura/nota de crédito possui pelo menos uma linha de faturacdo, onde cada linha de
faturacédo, de um fornecedor numa loja, € composta por:

e uma taxa de IVA;

um departamento;

uma conta de fornecedor e o tipo de movimento (crédito ou débito);

uma conta de compra e o tipo de movimento;

uma conta de IVA, e 0 seu respetivo tipo de movimento.

A Figura 27 mostra o resultado da funcionalidade implementada no iSuper, onde séo visiveis
as diversas contas, nomeadamente, é possivel identificar que as contas de fornecedor sdo da
classe 22, as contas de compra sdo da classe 31 e subclasse 1, as contas de IVA sdo da classe
24 e subclasse 32 (ver seccgdes 2.2.2.2 Compras de Existéncias e 2.2.2.5.1 IVA Dedutivel —
Conta 2432).

E também possivel ao utilizador desativar a linha de faturacio ou editar as contas e os tipos de

movimentos.
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supermercado

do centro

Compras Pessoal Mapas Abates/Quebras Documentacdo Contabilidade

Abertura de Fornecedores LOJA FORNECEDOR DEPARTAMENTO TAXA CCONTA COMPRAS CONTA IVA CONTA FORNECEDOR

Gerir Fornecedores Fact Gestio Anova Preferida Talho Isento M3 C M2432C mM221¢ BT 3

e Gestio Anova Preferida Mini-café Pombal Isento M31C oc m221¢ T 3

compras e werinhas Nelson orge . Sntra Frta o 130 s3110 s221100%05 ¢ T 3
Werinhas Rechelo Cash & Cary ouros seto s111990 oo s2zio0301 ¢ T 3

Compras fornecedores diversos
Meirinhas Recheio Cash & Carry Outros % 3111910 52422110 5221100301 € T 3

D Meinnhas Recheio Cash & Carry Outros 2% 311930 s2432130 s221100301 ¢ [ hae o |

Upload de Comprovativos Meiinhas Motassis Plésticos Outros 2% 3111930 52432130 5221100300 [ aawm ]
Meianas promor owes P ssioto 22110 sznoosic ]
Merinhas Caros Baptista oures P sai1630 s2e130 s2zn0a33¢ e,
Meiinhas Vinibatalha Outros 13% 53111920 2432120 5221100302 € [ aaw N o |
Meinhas Corderoncr Frua o simo sass10 o— [ st
Entroncamento Transfish pevaria o 311281 D w2s3211 0 221110228 C [ ] %
Entroncamento Transtsh petara 2% ME112630 M2az2130 waztoasc T

iva M Tatho 6% M311221 D M243211D M221110416C T 3
fntroncamento Frencaromas ouros o M311291 0 w2221 0 watiossc T 3
Entroncamento FrentAromas Outros 2% M3112030 M2432130 M221110425 € T 3
e Auto o Combustiel meo 1610 oo szt [ v I o |
":gcvv(sr TopFuel Combustivel Isento 53171610 0D 522811 C [ aawe N o |
PSmeal Atojullo Combustive o s3t620 oo sazmatc T 3
Pombal TopFuel Combustivel Isento 53171620 oo s22821C [ Ao ]
Gestio ™1 | | Anova Preferida ~l Taiho ) tsento (] | (M1 -Comprvl|[ vl | [0 semmoniv] | clvl| [m2zr-romelv]| civl | (IR

Figura 27 - Configuragao de faturas

Por outro lado, existem também as notas de crédito, as quais sdo semelhantes, em termos de
configuracdo, as faturas. A diferenca entre ambas reside nas contas de compra e de IVA, nos
seus tipos de movimentos, bem como o tipo de movimento da conta de fornecedor. A Figura
28 demonstra que a conta de compras passa a pertencer a subclasse 7, e a conta de IVA a

subclasse 34 (ver 2.2.2.3 Devolugdes e 2.2.2.5.3 IVA — Regularizagfes — conta 2434).

supermercado (’0\) Sair
do centro \N)

Sistema Registo Diario Compras Pessoal Mapas Abates/Quebras Documentagéo Contabilidade

Abertura de Fornecedores

LojA FORNECEDOR DEPARTAMENTO TAXA CONTA COMPRAS CONTAIVA CONTA FORNECEDOR
Gerir Fornecedores Fact Meirinhas Nelson Jorge F. Sintra Fruta 6% $3171131 C 524342211 C 5221100305 D “
— Meirinhas Recheio Cash & Carry Outros Isento 53171199 C oc 5221100301 D
= Meirinhas Recheio Cash & Carry Outros 6% 53171191 C 524342211 C 5221100301 D [ Aawe ]
Compras Miniprego
Meirinhas Recheio Cash & Carry Outros 23% 53171193 C 524342231 C 5221100301 D | At ]
Compras fornecedores diversos
Meirinhas Motassis Plasticos Outros 23% s3171193C 524342231 C 5221100300 D Activa
Pagamentos
Meirinhas Promor Outros 6% s3171191 C 524342211 C 52211003170
Upload de Comprovativos Meirinhas Carlos Baptista Outros 23% 3171193 C 524342231 C 5221100303 [ Aww ]
Meirinhas Vinibatalha Outros 13% s3171192C 524342221 C 52211003020 | At ]
Meirinhas Cordeiro & C* Fruta % S3171131 € 524342211 C 5221100306 D [ e ]
Meirinhas Cordeiro & C* Fruta 23% $3171133C 524342231 C 5221100306 D | adw ]
Entroncamento Districake Outros 23% M317293C M24342231 C M221110420 D [ A ]
Entroncamento Transfish Peixaria 6% M317241 C M24342211 C M221110428 D
Entroncamento Transfish Peixaria 23% M317243C M24342231 C M221110428 D [ A ]
Entroncamento Guilhermina Silva Marques. Talho 6% M317221C M24342211 C M221110416 D | Adva ]
Entroncamento FrentAromas Outros % M317291 C M24342211 C M221110425 D [ Ata ]
Entroncamento FrentAromas outros 23% M317293C M24342231 C M221110425 D [ wmw ]
Gestao (]| | Anova preferida ~] Talno ] [ 1sento o] | [ma17-Devor ]| c[v]]| [0-semmoviiv]|| c[v] | [m221-Fome[v]|| clv]

Figura 28 - Configuragao de notas de crédito
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4.5.3 Configurac¢ao de bancos
As entidades bancarias sdo essenciais para o funcionamento da economia, que por sua vez

ajudam ao desenvolvimento de empresas como 0s Supermercados do Centro e a Mota &
Areia. Torna-se, entdo, necessaria a associagdo entre as contas bancarias e as contas do PC,
essa associacdo ou configuracdo denomina-se de gestdo de bancos e € necessaria para que o
pagamento de uma venda possa ser registado.
Cada conta bancaria é composta por:

e um banco;

e um numero de conta;

e umaagéncia,;

e umaloja;

e uma conta para contabilidade e o tipo de movimento (crédito ou débito);
e Uma conta para custos e o tipo de movimento (crédito ou débito).

A Figura 29 mostra o resultado da funcionalidade implementada no iSuper, onde sdo visiveis
as diversas contas, nomeadamente, é possivel identificar que as contas de contabilidade sdo da
classe 12 (ver seccdo 2.2.2.1 Vendas) e as contas de custo integram a classe 68.

E também possivel ao utilizador desativar uma conta bancéria, editar as contas do PC e do

banco, os tipos de movimentos e as lojas.

IDBANCOS N. CONTA NIB/IBAN AGENCIA  CONTA CONTABILIDADE CONTA CUSTO LojA
Sem Banco 0 10000000000000000000000000 Sem Local 0-Sem Movimento D 0 - Sem Movimento D Gestdo m m
Popular 00600182673 004602060060018267341 Pombal 51207 - Popular (00600182673) D 5683602 - Loja Carrigo D Carrigo =3 E3
Popular 00600182673 004602060060018267341 Pombal 51207 - Popular (00600182673) D 5683702 - Loja Carrigo D Carrigo =3 E3
Popular 00600182673 004602060060018267341 Pombal 51207 - Popular (00600182673) D 5688604 - Loja Lourical D Lourical m m
Popular 00600122673 004602060060018267341 Pombal 51207 - Popular (00600182673) D 5688704 - Loja Lourical D Lourial =3 E23
Credito Agricola 40064082219 004531124006408221976 Meirin| has 51201 - CA (40064082219) D 5688601 - Loja Meirinhas D Meirinhas m m
Credito Agricola 40064082219 004531124006408221976 Meirinhas 51201 - CA (40064082219) D 5688701 - Loja Meirinhas D Meirinhas m m
(Caixa Geral Depositos 0624064620930 003506240006462093033 Pombal 51202 - CGD (0006462093033) D 5688603 - Loja Fatima D Fatima m m
Bes 000394093347 000700000039409334723 Leiria 51203 - BES (00394093347) D 0 - Sem Movimento D Gestdo m m
Credito Agricola 40064082219 004531124006408221976 Meirinhas 51201 - CA (40064082219) D 0-Sem Movimento D Carrico =3 23
Montepio 434101369537 003604349910136953736 Meirinhas 51204 - Montepio (99101369537) D 0-Sem Movimento D Gestio = m
Credito Agricola 40064082219 004531124006408221976 Meirinhas 51201 - CA (40064082219) D 0-Sem Movimento D Lourical [ Eiar |
Popular 00600151545 004602060060015154611 Pombal  M1201-B Popular (0060015154611)D  M688601 - Loja Pombal D Pombal = E3
Popular 00600151546 004602060060015154611 Pombal M1201 - B Popular (0060015154611) D M688701 - Loja Pombal D Pombal m m
Popular 00600189892 004602060060018989215 Pombal  M1204- B Popular (0060018989215)D  M688602 - Loja Entrof to D =3 B3
Popular 00600189892 004602060060018989215 Pombal  M1204-B Popular (0060018989215)D  M688702 - Loja Entro 0D =3 E3
Popular 00600187712 004602060060018771256 Pombal  M1207- B Popular (0060018771256) D M688603 - Loja Caxarias D =3 E23
Popular 00600187712 004602060060018771256 Pombal  M1207- B Popular (0060018771256)D  M688703 - Loja Caxarias D Caxaria: =3 E3
Popular 00600121759 004602060060019175940 Pombal  M1205- B Popular (0060019175840)D  M688604 - Loja Freixianda D Freixianda =3
Barclays 490207877375 003204900020787737552 Pombal 51205 - Barclays (00207877375) D 0-Sem Movimento D Gestdo =3
Sem Banco [~ - M12-BANCOS [] | | mes -ouTROS GASTOS E PERDAS v | cestio 5] Aicionar |
¢ c™

Figura 29 - Configuracdo de Bancos

4.5.4 Configuracao de terminais de pagamento automatico (TPA)
Este menu de configuracdo é responsavel por associar TPA’s a lojas e as respetivas contas no
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PC. Cada loja possui varios TPA’s, 0s quais podem ser de varios tipos (MB, Visa ou Ticket
Rest).
Cada TPA é composto por:

e um numero de identificacdo do terminal;

e umtipo;

e um banco;

e umaloja;

e uma conta para banco e o tipo de movimento (crédito ou débito);

e uma conta de custo e o tipo de movimento (crédito ou debito).
A Figura 30 apresenta a interface de configuracdo dos TPA’s onde sdo visiveis as diversas
contas, nomeadamente, é possivel identificar que as contas de contabilidade s&o da classe 12
(ver secgdo 2.2.2.1 Vendas) e as contas de custo correspondem a classe 68.
E também possivel ao utilizador desativar um TPA, editar as contas do PC, definir a loja a

que pertence o terminal, os tipos de movimentos.

N.TPA TIPO BANCO LOJA CONTA BANCO CONTA CUSTO

) Visa Popular Teste M12- BANCOS D M68 - OUTROS GASTOS E PERDAS D m m
601019 Visa Popular Pombal M1201 - B Popular (0060015154611) D M688601 - Loja Pombal D [ Actvo | m
601019 V) Popular Pombal M1201 - B Popular (0060015154611) D M688601 - Loja Pombal D [ Acivo | m
601019 Ticket Rest Popular Pombal M278701 - Loja Pombal D M688701 - Loja Pombal D [ Acivo | m
604579 Visa Popular PC Pombal 51206 - Popular (00600150756) D 5688606 - Combustivel - Pombal D m
605045 M8 Barclays Meirinhas 51205 - Barclays (00207877375) D 5688601 - Loja Meirinhas D [ Activo | m
605045 Ticket Rest Popular Meirinhas 5278701 - Loja Meirinhas D 5688701 - Loja Meirinhas D [ Activo | m
605046 M8 Barclays Meirinhas 51205 - Barclays (00207877375) D 5688601 - Loja Meirinhas D [ Activo | m
605046 Ticket Rest Barclays Meirinhas 5278701 - Loja Meirinhas D 5688701 - Loja Meirinhas D [ Activo | m
605047 M Barclays Meirinhas 51205 - Barclays (00207877375) D 5688601 - Loja Meirinhas D [ Activo | m
605047 Ticket Rest Barclays Meirinhas 5278701 - Loja Meirinhas D 5688701 - Loja Meirinhas D [ Activo | m
777073 mB Caixa Geral Depositos Fatima 51202 - CGD (0006462093033) D 5688603 - Loja Fatima D [ Activo | m
777073 Ticket Rest Caixa Geral Depositos Fatima 5278703 - Loja Fatima D 5688703 - Loja Fatima D | Acivo | m
777074 M8 Caixa Geral Depositos Fatima 51202 - CGD (0006462093033) D 5688603 - Loja Fatima D [ Activo | m
777074 Ticket Rest Caixa Geral Depositos Fatima 5278703 - Loja Fatima D 5688703 - Loja Fatima D [ Activo |
777076 Visa Caixa Geral Depositos Fatima 51202 - CGD (0006462093033) D 5688603 - Loja Fatima D [ Activo | m
777076 M8 Caixa Geral Depositos Fatima 51202 - CGD (0006462093033) D 5688603 - Loja Fatima D [ Activo |
777076 Ticket Rest Caixa Geral Deposites ~ Fatima 5278703 - Loja Fatima D 5688702 - Loja Fatima D ENca
111111 M8 Popular Gestio M12 - BANCOS D M68 - OUTROS GASTOS E PERDAS D [ Activo | m
[visa  [¥]] semBanco [v] | cestio [v] | m12-ancos ~ | W68 -0uTROS GASTOS E PERDAS ~ [ Adicionar |

c™ [e™

Figura 30 - Gestao de TPA

4.6 Funcionalidades de introducao de dados no iSuper

Para que o iSuper integre funcionalidades comuns num sistema de gestdo de informacéo
torna-se necessario, primeiro, obter essa informacdo, o que é conseguido através das

interfaces de introducdo de dados. De seguida serdo detalhadas as funcionalidades
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implementadas no sistema por forma a suportar alguns dos mecanismo base de introducéo de

dados no sistema.

4.6.1 Consideracoes sobre ficheiros gerados / digitalizados

O iSuper implica a criagdo de documentos digitais, os quais foram gerados considerando
fatores como a necessidade de numeragdo dos mesmos, periodo de validade de algumas das
operacdes, etc. Neste contexto, sdo de seguida apresentados alguns conceitos e requisitos
fundamentais no processo de desenvolvimento do sistema, nomeadamente para o processo de

manuseamento dos documentos que sdo gerados e digitalizados no sistema.

4.6.1.1 Numeracao

Todos os documentos que sdo gerados pelo iSuper (ex. registos de vendas) ou que sejam
digitalizados (ex. faturas) possuem numeracéo interna, com exce¢do dos comprovativos. Esta
numeracdo tem como principal fim poderem ser facilmente encontrados, tanto na loja como
no servidor central do sistema. O formato da numeracdo sera, com exce¢do das notas de

pagamento e dos lancamentos manuais, implementado como mostra a Figura 31.

Loja.MesAno.Diario.Sequéncia

7001.0114.1.1

Figura 31 - Formato da numeracao geral

Como as notas de pagamento e os lancamentos manuais sdo feitos por empresas ao invés de

serem feitas por loja, o formato de numeracéo exclui a loja, como demonstra a Figura 32.

MesAno.Diario.Sequéncia

0114.9.1

Figura 32 - Formato de numeragdo para notas de pagamento e langamentos manuais

O numero de sequéncia para cada documento & obtido pelo nimero maximo no més
pertencente ao diario + 1. Para que ndo existam erros devido a concorréncia no acesso aos
dados, foi implementado um mecanismo de gestdo de concorréncia que apenas permite a um
utilizador de cada vez introduzir valores, nas funcionalidades de introducdo de compras,

pagamentos e langamentos manuais. No caso da introducdo de compras apenas um utilizador
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por loja no mesmo més € que pode introduzir valores. O mecanismo de gestdo de
concorréncia ndo é necessario nas vendas porque sdo introduzidas pelos utilizadores de nivel
1 ou 2 (exceto no caso de uma falha no equipamento da loja), ao contrario do que sucede com

as compras que podem ser introduzidas por um utilizador de nivel 3.

4.6.1.2 Estrutura dos diretdrios de armazenamentos dos ficheiros
O processo de armazenamento dos documentos digitais foi uma das funcionalidades

automatizadas no sistema. Desta forma, os ficheiros que sdo digitalizados (ex. faturas) ou que
sdo gerados (ex. RDC) sdo armazenados de acordo com o tipo de ficheiro, ou seja, se € uma
fatura, uma nota de crédito, um fim de dia, uma regularizagdo ou um pagamento.

Antes de qualquer ficheiro digitalizado ser colocado no diretério a que pertence, ele é
recebido no diretdrio “Lojas”, onde para cada digitalizacdo de cada loja/utilizador € criado um
diretério com o nome da loja/utilizador, de seguida o ficheiro é colocado no diretério a que
pertence.

No caso de ser um documento do tipo fim de dia, o ficheiro digitalizado e o ficheiro gerado
séo transferidos para o diretorio “MotagestApp” seguindo a estrutura da Figura 33, onde séo
armazenados por loja, ano, més e dia.

No caso de ser uma fatura, o ficheiro digitalizado é transferido para o diretorio
“MotagestFact” seguindo a estrutura da Figura 33, onde sdo armazenados por fornecedor,
loja, ano, més e dia. As notas de crédito seguem a mesma estrutura diferindo o diretorio base,
que passara a ser “MotagestNC”.

Caso seja uma nota de pagamento o ficheiro digitalizado e o ficheiro gerado sdo transferidos
para o diretorio “MotagestNotas” seguindo a estrutura da Figura 33, onde sdo armazenados
por loja, fornecedor, ano, més e dia.

Caso seja um lancamento manual o ficheiro digitalizado é transferido para o diretorio
“MotagestReg” seguindo a estrutura da Figura 33, onde sdo armazenados por empresa, ano,
més e dia.

Por fim, se for um documento que ndo seja de suporte a qualquer funcionalidade, este é
transferido para o diretorio “Documentos” seguindo a estrutura da Figura 33, onde s&o

armazenados por utilizador.
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[iSuper]|
Lojas
| MotagestApp |
[ loja

[Fornecedor |
[ Loja |

Més |
Dia
[ MotagestNC |
[Fornecedor|
[ Loja ]
[[Ano |
[ Més
[ Dia |
[ MotagestNotas |
[ Loja
[Fornecedor|
Ano |
~Més
[ Dia |
MotagestReg

. Empresa

Scans
| Documentos
Utilizador |

Figura 33 - Estrutura de diretorios

4.6.2 Tempo maximo para introdu¢ido de compras

Até ao dia 10 de cada més, nos escritorios da Motagest, é enviado para a Autoridade
Tributéria (AT) a declaracdo periddica [11] de IVA referente ao segundo més anterior ao atual
onde constam todos os valores totais das diversas classes de bases e de IVA’s, ap0s a entrega
dessa declaragdo os valores de IVA registados ndo devem ser alterados diretamente, sob pena
de existirem discrepancias entre a AT e as empresas geridas pela Motagest.

Para que se evitem introduc6es de compras ap0s o envio da declaragdo foi definido um tempo
maximo de introducdo variavel e que é configurado no submenu “Defs diversas” (ver
Apéndice 1V), sempre que esse tempo € ultrapassado e o utilizador n&o é de nivel 3, este fica

impossibilitado de introduzir essa compra na data real.
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4.6.3 Registo de vendas

A introducdo das vendas corresponde ao mdédulo das vendas e &€ composto por duas

operacdes, a introducdo dos valores das vendas e a introducdo dos valores de caixa relativos

as vendas num determinado dia. E um acontecimento diario que regista as vendas do dia

anterior e que ocorre, geralmente, aquando da abertura da loja. A introducéo dos valores das

vendas € designada de Registo Diario de Vendas (RDV) e possui um conjunto de

verificacOes, para garantir a correta introducdo dos valores, como mostra o fluxograma da

Figura 34.

 /
Inicio Introduzir valores
Introduzir valor das vendas por
‘ secgio 19 i secgio
L
o = Subtr.
Introduzir numero oy Valor outros ‘mlm“:;’ Somar o valor
de clientes 5 ——s—  Selecionar loja valor do total da secgdo 19
| N das vendas das secgdo 19 a0 20 vator da
' secgdes - venda valor da venda fruta
s N valor de todas as prépria |
L
Introduzir valor das g duzit d Y
vendas das {oja tem unidades Nimero de loja > Introduzir data Seccgdo Outros=
unidades auténomas? 9000? t?"]l vendas
AtonomAas secgbes - total das
seccBes
[ S f
v J
Mostrar valores
v v Dia ja r do?
Carregar unidades e T ihas
taxas de IVA e 3
z S taxas de IVA
disponiveis :
disponiveis Introduzir valores
das vendas por
secgdes e por taxas
—_—— de IVA
Apresentar valores
adansGalor aie Introduzir valores Valor total IVA = totais e valores
= totais por taxa de valor das vendas das ——p» dec tos em Subt
vendas das secgdes P N ol Somar o valor
IVA das secgBes secgdes? Valor base e Valor valords :
WA sl da seccio 19
“I’“":j” 1 '“; ao valor da
Apresentar valores V&éﬂl‘ 2 VE{“ 2 | fruta n taxa de
e i - . ! s | vaae
i D Apresentar valores % e IVA a
Valor back @Valor totais e valores Corrigir valor
VA decompostos em =3 das vendas por Total das vendas por 1
Valor base e Valor unidade? unidades = Valor total Outros portaxa de
IVA = Valor total por
IVA das vendas das |
- - taxa de IVA - Valor
UniCades secdes por taxa de
Digitalizagdo foi S N Corrigir valor £ 'IVA
recebida? H '} ¢ das vendas por | S
N ——— seccio?

Mover digitalizagdo
para pasta
correspondente ao
dia do registo

Fim

‘ Guardar na BD
e
Gerar PDF

Mostrar valores
totais

Mostrar vdlm(‘s
totais

]

Valores parciais por nmumuu valores 4—5—]
unidade = valor total das vendas por Introduzir valoves
por unidade? unidades e por das vendas por Aloja tem
taxas de IVA unidade s

Figura 34 - Fluxograma RDV

Apresentar valores
totais e valores
decompostos em
Valor base e Valor
IVA

Valores parciais
N— por sec¢do = valor
total por secio?

Apresentar valores
totais e valores J
decompostos em  <—s-
Valor base e Valor
IVA

Para exemplificar o processo de introducdo de vendas, sera utilizado um utilizador de nivel 3

(ver Secdo 4.2 Perfis do utilizador) para introduzir as vendas da loja, que no exemplo

corresponde a do Entroncamento no dia 2014-01-01 (uma vez que a loja ndo abriu neste dia,

foi escolhido o dia 2014-06-26), a qual também foi selecionada pois é uma loja que possui

uma unidade autbnoma, o mini-café.

O utilizador inicia o registo, selecionando a data que pretende registar, se ndo tiver sido
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introduzida abre o resto do formul&rio que estara de acordo com as configuragdes das sec¢oes.
Como ndo € um posto de combustivel, é possivel introduzir o valor da “sec¢do 197, sendo
também necessario introduzir o numero de clientes, o valor total da venda das seccdes e 0

valor total da venda das unidades como mostra a Figura 35.

Loja 7906 - Entroncamento Loja 7906 - Entroncamento

Dia 2014-01-01 Dia 2014-01-01

N.° de Clientes N.° de Clientes 724

Secgdo 19 Secgdo 19 237,31

VENDAS GLOBAIS VENDAS GLOBAIS

TIPO VALOR TIPO VALOR
Vendas Loja Vendas Loja

Unidades Auténomas Unidades Auténomas

8.174,50

Figura 35 - Introdug¢ao da data, nimero de clientes, sec¢dao 19 e vendas globais

De seguida os utilizadores irdo introduzir os valores totais divididos por taxa de IVA, tal
como mostra a Figura 36. A transi¢do para o proximo quadro apenas é possivel se o total do
valor das taxas de IVA introduzido for igual ao total das vendas das secc¢des. Esta validacdo é

fundamental para minimizar imprecisdes na introducao e posterior registo destes dados.

VENDAS GLOBAIS DA LOJA DIVIDIDAS POR IVA

TAXA IVA VALOR BASE VALOR IVA
Isento
6%

13%

VALOR

-0.14

3871.44

250.12

VENDAS GLOBAIS DA LOJA DIVIDIDAS POR IVA

TAXA IVA VALOR BASE VALOR IVA
Isento -0.14 0,00
6% 3.652.30 219,14

13% 221,35 2877

VALOR

3971.91 X | 23% 3.229,20 742,71

090,62 8.093,33

Figura 36 - Introdugao dos valores divididos por taxa de IVA

No préoximo quadro os utilizadores irdo introduzir os valores com IVA, 0s quis estdo
segmentados por seccdo. Uma vez que existem valores que ndo interessam contabilizar
individualmente, dado serem muito pouco expressivos, optou-se por um agrupamento numa
sec¢cao denominada de “Outros”. Esta sec¢ao ¢ obtida pela subtragdo do valor das vendas pelo
total das secgdes introduzidas. Considerando a especificidade do grupo Dia que também

vende fruta, a qual também implica que seja necessario ser contabilizada em conjunto com a
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fruta comprada a fornecedores independentes, foi necessario agregar esta informagédo através

da “seccdo 19”. Através de dois célculos simples, obtém-se a totalidade da fruta vendida,

somando o valor da “sec¢do 19” a sec¢do de “Fruta”, sendo subtraido o valor da “secgdo 19” a

secgdo de “Venda Propria Dia%”. S&o efetuados os calculos do valor base e do valor IVA, 0s

quais séo armazenados na base de dados, tal como mostra a Figura 37.

VENDAS SECCOES COM IVA

SECGOES VALOR
Talho 1.007,12
Fruta b 442,48
Peixaria 345,67
Venda Prépria Dia% 6.203,79
Total:

VENDAS SECCOES COM IVA

SECCOES VALOR
Talho
Fruta
Peixaria
Venda Prépria Dia%
Outros

Total: 8.093.33

Figura 37 - Introdugao das vendas sec¢des com IVA

No proximo quadro os utilizadores irdo introduzir os valores de cada seccdo divididos por

taxa de IVA. E novamente efetuada a soma da “seccdo 19” & secgdo da “Fruta” mas, na taxa

de IVA reduzida e subtrai o valor da “sec¢do 19” a sec¢do da “Venda Propria Dia%”, como

mostra a Figura 38. S0 é possivel passar ao proximo quadro ou concluir a introducao (no caso

de ndo existirem unidades autonomas) se o valor total de cada secgdo parcial for igual ao

valor de cada seccdo do quadro anterior.
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DETALHE VENDAS SECCOES COM DETALHE DE IVA DETALHE VENDAS SECCOES COM DETALHE DE IVA

SECCOES TAXA IVA VALOR BASE VA VALOR  SECGOES TAXA IVA VALOR BASE IVA VALOR
Talho 6% | 9127 ‘ Talho 6% 861,04 51,66 i 912 71
Talho 23% ‘ 94.42 ‘ Talho 23% 76,76 17,66 |
Fruta % [ 4555 Fruta 6% 63477 33,00
Fruta 23% [ 69 ruta 23% 563 130 ‘
Peixaria 6% \ 345.67 \ Peixaria 6% 326,10 19,57 34567
Peixaria 23% ‘ 0 ‘ Peixaria 23% 0,00 0,00 7}
Venda Prépria Dia% Isento ‘ -0.14 ‘ Venda Prépria Dia% Isento 014 0,00
Venda Prépria Dia% 6% ‘ 2162.99 ‘ Venda Prépria Dia% 6% 1.816,68 109,00 V 25 1
Venda Prépria Dia% 13% ‘ 250.12 ‘ Venda Prépria Dia% 13% 22135 28,77 |
Venda Prépria Dia% 23% \ 3790.82 ‘ Venda Prépria Dia% 23% 3.081,97 708,85 79082 |

Outros Isento 0,00 0,00 o 1
Confirmar Formulario Corigir Form. Anterior
Outros 6% 1371 0,82 h5 }

DETALHE VENDAS UNIDADES COM DETALHE DE IVA

UNIDADES TAXA IVA VALOR BASE IVA VALOR Outros 13% 0,00 0,00
Mini-café Entroncamento 23% : Outros 2% 64,84 1490 ¢ i

Totais 710271 990,62 8.093.33

Confirmar Formuldrio Corrigir Form. Anterior

Figura 38 - Introdugao de vendas de sec¢6es com detalhe de IVA

No caso de existirem unidades autonomas, a introducdo das vendas é semelhante a das
seccOes, mas excluindo a “seccdo 19”. Sdo efetuados os célculos do valor base e do valor
IVA, e que serdo armazenados na base de dados, tal como mostra a Figura 39 que demonstra
a introducdo dos valores das unidades autonomas com taxa de IVA. Ja a Figura 40 demonstra

a introdug&o dos valores das unidades autonomas detalhadas por taxa de IVA.

VENDA UNIDADES COM IVA VENDA UNIDADES COM IVA
UNIDADES VALOR UNIDADES VALOR
Mini-café Entroncamento 811 77 Mini-café Entroncamento
Total: 81,17
Confirmar Formuldrio

Confirmar Formulario

Figura 39 - Introdugao das vendas das unidades com IVA

DETALHE VENDAS UNIDADES COM DETALHE DE IVA DETALHE VENDAS UNIDADES COM DETALHE DE IVA
UNIDADES TAXA IVA VALOR BASE IVA VALOR UNIDADES TAXA IVA VALOR BASE IVA VALOR
Mini-café Entroncamento 23% 81.17 x | Mini-café Entroncamento 23% 65,99 1518

Totais 65,99 1518 81.17
Confirmar Formulario ir Form. Anterior
Confirmar Formularic Corrigir Form. Anterior

Figura 40 - Introdugao das vendas das unidades com detalhe IVA
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Se o valor das vendas das unidades autonomas for igual ao valor que foi inicialmente
introduzido no primeiro quadro, da-se por terminada a introdugdo dos valores das vendas,
faltando apenas enviar a digitalizacdo do taldo das vendas que serviu de base ao
preenchimento do registo atraves do botdo “PDF” do scanner. No fim da digitalizacdo basta
clicar no botdo “fechar registo” que verificara se a digitalizagdo foi recebida. Se tiver sido
recebida envia-a para a pasta correspondente ao dia do registo com o nome “talaoRDV.pdf” e

gera o ficheiro “RDV.pdf” que sera guardado na mesma localizacdo da digitalizagéo.

O dia fica encerrado com a introdu¢do dos valores em caixa, para isso é preenchido o Registo
Diério de Caixa (RDC), que consiste em introduzir valores provenientes de diversos meios de
pagamento que podem ser em numerario, cheque ou através de TPA.

Da mesma forma que o RDV possui um conjunto de verificacGes, para garantir a correta
introdugdo dos dados, também o RDC possui um conjunto de verificagBes, tal como o
fluxograma da Figura 41 mostra.

Mostrar o valor das

RDC desta data .
vendas das sec¢des [ @N— . esté’f;:ha;oa? — ( Inicio
> do dia a fechar 1
D — A l
, p= s
S
Cllzadornivel ——S—7»  Selecionar loja
RDV do dia 3?
existe?
A 4 A4 v A4
T | N
SaiadaraAmA Introduzir Introduzir Introduzir
valor liquido comissio valor bruto
N I 1 l 1 I l Introduzir data  [—Y—Y
N
Imprimir taldo para
0 banco
o Introduzir
Valor depésito = 5 V
bruto TPA's -vales || Quantidadede N T
notas
Vbruto = Viquido + l Imprimir RDC.pdf
comissao ?
Introduzir valor dos Introduzir valor dos
vales cheques
s A l
N
$ | —— Mover digitalizagio
L—— Corrigir TPA? Guardar na BD para pasta
Introduzir valor das e gerar PDF correspondente ao
Tntroducio de TPA’S “— Corrigir TPA? moedas dia do registo
concluida? A I
‘ N
Mover digitalizagdo |
para pasta Loja tem mais
correspondente ao que um banco N— Saldo = 0?
s dia do registo associado?
J 3 |
. 4 f
S
Mostrar valores Digitalizagio
| E—
totais recebida?
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Escolher banco

Figura 41 - Fluxograma RDC
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O RDC comeca com a introdugdo da data e no caso de ndo existir RDV para esta data, €

aberto o formulario mostrando o valor das vendas do dia selecionado.

Neste cenario é mostrado um quadro para introduzir os valores dos TPA’s que se encontram

configurados para a loja. Os valores a introduzir referem-se ao valor liquido, valor bruto e

comissdo. Cada linha corresponde a um TPA e s6 é valida se o valor bruto for igual a soma do

valor liquido com a comissdo. Estando todos os TPA’s introduzidos, o utilizador clica em

“confirmar”, que lhe mostra o valor dos vales a introduzir, e lhe permite enviar a

digitalizacdo, bem como visualizar os somatorios do valor liquido, valor bruto e comissdo. A

Figura 42 mostra, a titulo de exemplo, a introdu¢ao dos TPA’s relativos ao dia 2014-01-01

(uma vez que a loja ndo abriu neste dia, foi escolhido o dia 2014-06-26) da loja do

Entroncamento.

Loja 7906 - Entroncamento

Dia | T 2014-01-01 |

TOTAL VENDAS - 8.174,50
COD. MB/VISA

639344-MB
639344-Ticket Rest
639142-MB

639140-MB

VALOR LIQUIDO

1.471,72

69,76

142,82

1.032,72

COMISSOES

14,62

0,00

0,57

432

VALOR BRUTO

1.486,34

69,76

143,39

1.037,04

639140-Ticket Rest ‘

Loja 7906 - Entroncamento
Dia | T 20140101
Seleccionar Loja

TOTAL VENDAS - 8.174,50

COD. MB/VISA
639344-MB
639344-Ticket Rest
639142-MB
639140-MB
639140-Ticket Rest

Totais

Vales

Valor a Depositar

19.5 ‘ ‘

VALOR LIQUIDO

1.471,72
69,76
142,82
1.032,72

19,50
2.736,52

. |

COMISSOES

14,62
0,00
0,57
432

0,00
19,51

19.5‘

VALOR BRUTO

1.486,34
69,76
143,39
1.037,04

19,50
2.756,03

Figura 42 - Introdugao de TPA's e vales

000
E
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No fim de introduzir o valor dos vales, o utilizador deve carregar no botdo “PDF” do scanner
para enviar a digitalizacdo. Assim que a digitalizacdo estiver no servidor esta € movida para a
pasta, que ja foi criada aquando do RDV, alterando o nome do ficheiro para “talaoRDC.pdf” e
mostrando o valor a depositar e o quadro onde o utilizador insere esse valor dividido por

notas, moedas e cheques, como mostra a Figura 43.

Vales 0,00 Vales 0,00

Valor a Depositar 5.418,47 Valor a Depositar 5.418,47

Q1D NOTAS TOTAL Q1D NOTAS TOTAL

Total notas Total notas

Moedas 3.47 Moedas

Cheques 0 Cheques

Total Dinheiro Total Dinheiro 5418,47

Figura 43 - Introdugao dos valores em numerario e em cheque

Nesta fase ¢ possivel ao utilizador corrigir os valores dos TPA’s introduzidos, adicionar novos
valores para um TPA ou remover os valores de um TPA através do botdo “Corrigir MB”.

Se a soma dos valores introduzidos for igual ao valor a depositar entdo o RDC, ou folha de
caixa, pode ser fechado, permitindo depois que o utilizador imprima o RDC, cujo nome do
ficheiro e “RDC.pdf” e o taldo para o banco, cujo nome de ficheiro é “bank.pdf”. Este contém
além da quantidade, o valor das notas, moedas, cheques, incluindo também o NIB, a
instituicdo bancéria e o valor total. No caso de o valor a depositar ser diferente do valor em
numerario ou cheque, é mostrado o valor em falta para correcéo.

Com o RDC e 0 RDV devidamente introduzidos considera-se o dia como encerrado, inserindo
uma linha na tabela de logs que identifica a hora, o funcionario e o nimero de cada
documento gerado.

No Apéndice VI estéo disponiveis os exemplares relativos a loja do Entroncamento referentes
ao dia 2014-01-01.

4.6.4 Registo de compras
O registo das compras € efetuado através do modulo de compras e tem como objetivo, tal

como o proprio nome indica, registar as compras no iSuper para posteriormente efetuar os

pagamentos aos fornecedores e entregar os valores de IVA liquidado ao Estado. O registo
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divide-se em dois ramos: (1) o ramo de faturas, e (2) o ramo de notas de crédito. Esta divisdo
acontece porque se tratam de movimentos contabilisticos diferentes, ou seja, uma fatura
corresponde a um crédito, ao passo que uma nota de crédito corresponderd um débito. Este
registo possui um conjunto de verificacdes para garantir a correta introducédo dos valores, tal
como o fluxograma da Figura 44 demonstra.

Inicio

Utilizador nivel
5 ——S—  Selecionar loja
I
N
Selecionar tipo
€
i
| Introduzir Introduzir data Introduzir
Selecionar numero de | de faturactio valor da N
fornecedor fatura/nota de PP fatura/nota de
| credito | | | crédito
Ja existe este niimero de S s ey
fatura/nota de crédito para o >g——-s—— D1 faluragdo < data de
vencimento?
fornecedor selecionado?
L
Introduzir
l > valor base ’
Carrega secgdes e B
p £oi atingida a data Matematicamente
Otilizador nivel taxas de IVA para o
<« Alert. s limite para ——————N—————————— correto?
3? s A fornecedor
introdugio?
selecionado
Introduzir I
l valor IVA ;
|
N - = Mostrar valor
i < l v parcial
Mostrar nimero de
Total valores
Digitalizag3o for Mostrar valores parciais = valor da
gi 5 le~s—F
recebida? totais fatura / nota de
crédito?
— %

Figura 44 - Fluxograma do registo de uma compra

Para exemplificar o processo de registo de uma compra sera introduzida uma fatura do
fornecedor Cordeiro & C? na loja do Lourical, utilizando um utilizador de nivel 3.

A introducdo comeca com a selecdo do tipo de compra (fatura ou nota de crédito) adiante
designada de fatura, onde o utilizador seleciona o fornecedor e introduz o nimero da fatura,
datas de faturacdo, data de vencimento e o valor total da fatura. Ao clicar em “Conf.
Fornecedor” é efetuado todo o processo de validacdo dessa informagdo, nomeadamente é
verificado se a data de fatura € maior que a data de vencimento e se ambas tém formato de
data, se a data de fatura ndo ultrapassa o tempo méaximo para a sua introducéo, e se a fatura
ndo foi ja anteriormente introduzida. Qualquer condi¢do que nao seja valida origina um erro
para cada uma das situacdes descritas para que o utilizador possa efetuar a devida correcao.

Se a fatura ultrapassar o tempo maximo definido (ver seccdo 4.6.2 Tempo maximo para
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introdugdo de compras), o utilizador de nivel 1 ou nivel 2, é responsavel por terminar a sua
introdugdo uma vez que podera ter implica¢des no valor de IVA que j& foi enviado ao Estado.
Neste cenario, o utilizador de nivel 3 recebe uma mensagem de alerta a indicar que o tempo
maximo foi atingido e, se assim entender, continua a introducéo da fatura.

No caso de todas as condi¢Oes se verificarem, sdo carregadas as taxas de IVA para o
fornecedor e loja selecionados, as quais d&o origem a uma linha de faturacao.

Uma linha de fatura é composta por uma taxa de IVA, um valor base e um valor IVA. Apos a
introducdo dos valores e de o utilizador clicar em “Fechar Factura” cada valor é testado

matematicamente e se estiverem corretos a soma é mostrada, tal como demonstra a Figura 45.

Lourigal

(@ Factura

() Notade Crédito

FORNECEDOR N° FACTURA DATA FACTURA DATA VENCIMENTO VALOR FACTURA

Cordeiro & C* ] Teste123| | T 01-09-2014 o) 01-10-2014 132,78
SECCAO/UNIDADE TAXA IVA VALOR BASE IVA TOTAL
Fruta23% [v] 7.75 1.67 % Fechar Factura

Figura 45 - Introducao dos valores de uma fatura

Se a soma do valor base com o valor IVA for diferente do valor da fatura, é aberta uma nova
linha com as restantes taxas, caso contrario sao mostrados os valores totais por taxa de IVA e
por valor base, IVA e o total. E também mostrado o nimero de sequéncia a ser escrita na
fatura, o qual deve ser digitalizado da mesma forma como € efetuado no registo das vendas,
(ver a Figura 46). A fatura so se encontra efetivamente concluida quando a digitalizacéo for

recebida.
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Louricgal
(@ Factura

() Nota de Crédito

FORNECEDOR

Cordeiro & C*

SECCAO/UNIDADE TAXA IVA

Fruta 6%
Fruta 23%

Totais

N° FACTURA

™

VALOR BASE
116,85
7.25

124,10

Escreva este nimero na factura: 7035.0914.31.2

Teste123

VA

7.01

1.67

DATA FACTURA

01-092014| | T

TOTAL

123,86

8,92

132,78

Apos Escrever o numero, coloque a factura no scanner e aguarde pelo fim da digitalizacdo

DATA VENCIMENTO

Figura 46 - Fecho das linhas de faturagio

01102014 |

VALOR FACTURA

132,78 |

Conf. Fornecedor

Remover

Remover

O nome da digitalizacdo sera o numero de sequéncia da compra e por cada fatura / nota de

crédito efetuada € inserida uma linha na tabela de logs identificando a hora, funcionario e o

ndmero do documento.

4.6.5 Introducdo de lancamentos manuais

Os langcamentos manuais sdo das tarefas mais executadas em todo o sistema, pois a sua

flexibilidade, permite-lhe efetuar todo o tipo de movimentos, desde que a condicdo de

igualdade entre crédito e débito se mantenha, como demonstra o fluxograma da Figura 47.
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Figura 47 - Fluxograma dos langamentos manuais

A

A operagdo de langamentos manuais corresponde a uma funcionalidade que apenas esta
acessivel a utilizadores de nivel 3, pois 0s langamentos manuais correspondem a movimentos
ndo especificados, como transferéncias de saldos entre contas, para 0s quais € necessario a
autorizacdo de um utilizar com conhecimentos solidos das implicacBes da operacdo no
sistema.

O utilizador que pretenda efetuar um lancamento manual, deve introduzir uma data,
selecionar um diario dos que estdo disponiveis e uma descri¢do para o respetivo lancamento.
De seguida deve introduzir as contas que definem o movimento e o seu valor no tipo de
movimentos (debito ou credito). Neste cenario, o utilizador nunca pode introduzir,
simultaneamente, um valor a débito e a crédito. Também néo € possivel introduzir contas de

empresas diferentes, nem de contas que ndo sejam de movimento (ver secc¢do 2.2.1.2 Nogéo e
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constituicdo de conta). Caso este cenério ocorra surgird um erro a alertar o utilizador. Sempre
que ¢ introduzida uma conta é mostrada a descricdo da mesma, e numa tentativa de facilitar e
minimizar erros na introducdo de um langcamento, € mostrada também uma lista com todas as
contas do PC.

A medida que as linhas s&o introduzidas, na linha seguinte aparecera o valor em falta no tipo
de movimento, por forma a que o langamento cumpra a regra de que o débito € igual ao

crédito, tal como é apresentado na Figura 48.

N° de Conta: M11-CAIXA v

Data: 2014-09-12 ‘

Diario:| 12-Didrio de Bancos [v] ‘

Descrigao Movimento: ‘ cheque 47888 |

N° CONTA NOME DA CONTA DEBITO CREDITO

51201 51201 - CA (40064082219) ‘ 1.000,00 ‘

Remover
51202 $1202 - CGD (0006462093033) 1.000,00 m
[ reow ]

Figura 48 - Introdugao de valores num langamento manual

Apos se proceder ao fecho do langcamento, é apresentado o numero de sequéncia a escrever no

documento de suporte, para este de seguida ser digitalizado, tal como mostra a Figura 49.

N° de Conta: ‘ ‘ | M11-CAIXA v

Data: ‘ 2014-09-12

Diario: 12-Didrio de Bancos [v]

Descricao Movimento: cheque 47888

N° CONTA NOME DA CONTA DEBITO CREDITO

\ 51201 $1201 - CA (40064082219) ‘ 1.000,00 ‘
| $1202|  51202- CGD (0006462093033) \ 1.000.00

Total 1.000.,00 1.000.00

Escreva este numero no documento de suporte: 0914.12.719

Ap6s escrever o nimero, coloque o documento de suporte no scanner e aguarde pelo fim da digitalizacéo

Figura 49 - Fecho do langamento manual

51



Apos a correta recepcdo da digitalizacdo o langamento é armazenado na BD, o ficheiro de
suporte € nomeado com o nimero de sequéncia do langamento e é inserido um registo na
tabela de logs identificando a hora, funcionario e o nimero do documento, ficando assim

concluido o processo correspondente a operacao de langamento manual no sistema.

4.7 Funcionalidades de extracio de dados

A funcéo principal de qualquer sistema informatico € a possibilidade de se extrairem os dados
armazenados, trata-los e mostra-los de uma forma facil para os utilizadores. No iSuper isso é
conseguido através da obtencdo de mapas de vendas e balancetes. Ambas as funcionalidades
permitem a impressdo dos valores apresentados na interface através do clique no botdo que
tem uma imagem de uma impressora para gerar um PDF que pode, por exemplo, ser

impresso.

4.7.1 Geracao de mapas e balancetes
A funcionalidade de gerar mapas e balancetes é na pratica uma ferramenta que permite extrair

os dados introduzidos no iSuper e corresponde a apresentacao de dois mapas de vendas e um
balancete que permite saber os valores totais de cada conta, 0s quais sdo apresentados
considerando um intervalo de contas e de datas.

Os mapas de vendas estdo disponiveis, na sua totalidade, a todos os utilizadores de nivel 3 e
com algumas restricOes a loja a que pertencem, no caso de utilizadores de nivel 2. A titulo de
exemplo, a Figura 50 mostra 0 mapa resumo de vendas, com detalhe de IVA, no intervalo de
dias compreendidos entre 2014-08-01 ao dia 2014-08-04, considerando todas as lojas. O
respetivo mapa de resumo de vendas contem os valores vendidos das varias seccles e

unidades auténomas disponiveis, bem como as respetivas percentagens e média de vendas.
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Data Inicio | 2014-08-01

Data Fim | 2014-08-04

N°LOJA LOJA N° CLIENTES TALHO PEIXARIA FRUTA VENDA DIA% MINI-CAFE OUTROS TOTAL VENDA MEDIA
7001 Meirinhas 1759 3.0428 121% 0,0 0%  2.058,1 8,18% 19.612,1 77,99% 0,0 0% 4336 1,72% 25.1465 143
7014 Carrigo 1728 3.930,2 11,74% 0,0 0%  2.642,7 7,89% 26.073,0 77,85% 0,0 0% 8446 2,52% 33.4904 194
7022 Fatima 1864 5.269,8 19,19% 0,0 0% 2.621,4 9,55% 17.749,2 64,65% 0,0 0% 18153 6,61% 27.4558 14,7
7035 Lourigal 1497 3.4975 11,51% 0,0 0% 1.570,2 5,17% 24.653,6 81,15% 0,0 0% 6573 2,16% 30.378,6 20,3
7073 Pombal 2027 5.649,8 22,08% 629,7 2,46% 1.796,4 7,02% 16.142,7 63,08% 923,1 3,61% 449,3 1,76% 255910 126
7075 Freixianda 795 1.483,6 12,92% 0,0 0%  740,2 6,45% 9.043,1 78,77% 0,0 0% 2140 1,86% 11.4809 144
7103 Caxarias 2397 10.433,2 23,24% 2.969,1 6,61% 2.7855 6,2% 27.798,7 61,92% 230,1 0,51% 675,9 1,51% 44.8926 187
7906 Entroncamento 2770 4.523,3 12,88% 1.206,2 3,44% 2.3144 6,59% 26.177,5 74,55% 370,2 1,05% 524,2 1,49% 351159 127
9035 PC Lourigal 489 0,0 0% 0,0 0% 00 0% 00 0% 0,0 0% 125740 100% 12.574,0 257
9073 PC Pombal 697 0,0 0% 0,0 0% 00 0% 00 0% 0,0 0%  17.583,2 100% 17.583,2 25,2

Total 16023 37.830,2 14,35% 4.805,0 1,82% 16.528,9 6,27% 167.249,9 63,42% 1.523,4 0,58% 35.771,4 13,56% 263.708,9 16,5

Lg

Figura 50 - Mapa Resumo de Vendas Detalhado com IVA

A Figura 51 mostra 0 mapa mensal resumo de vendas da loja da Freixianda, o qual possui as

mesmas colunas do mapa resumo de vendas, mas neste exemplo numa base diéria.

Loja| Freixianda ]

Data Inicio ‘ 2014-08-07

Data Fim | 2014-08-20

Vendas
LOJA N° CLIENTES TALHO PEIXARIA FRUTA VENDA DIA% MINI-CAFE OUTROS TOTAL VENDA MEDIA

07-08-2014 206 206,4 8,15% 0,0 0% 155,7 6,15% 2.060,8 81,41% 0,0 0% 108,5 4,29% 2.5314 12,3
08-08-2014 224 356,7 13,49% 0,0 0% 164,3 6,21% 2.055,2 77,72% 0,0 0% 68,1 2,58% 2.644,3 11,8
09-08-2014 232 469,1 132% 0,0 0% 246,9 6,95% 2.768,1 77,86% 0,0 0% 70,9 2% 3.555,1 153
10-08-2014 131 219,0 11,94% 0,0 0% 107,6 587% 1.476,8 80,55% 0,0 0% 30,0 1,63% 1.8334 14

11-08-2014 276 380,1 12,56% 0,0 0% 173,8 5,74% 2.410,5 79,66% 0,0 0% 61,7 2,04% 3.026,1 1

12-08-2014 199 4472 16% 0,0 0% 1824  6,52% 2.066,8 73,93% 0,0 0% 99,1 3,55% 27956 14

13-08-2014 177 268,1 11,89% 0,0 0% 144,7 6,42% 1.768,2 78,42% 0,0 0% 73,9 3,28% 2.254,8 12,7
14-08-2014 214 339,8 10,79% 0,0 0% 187,1 594% 2.475,5 78,59% 0,0 0% 147,5 4,68% 3.149,9 14,7
15-08-2014 200 3316 12,67% 0,0 0% 147.8 5,64% 2.1085 80,53% 0,0 0% 30,3 1,16% 2.6183 131
16-08-2014 24 364,5 11,89% 0,0 0% 217,2 7,08% 2.424,2 79,04% 0,0 0% 61,1 1,99% 3.067,0 12,7
17-08-2014 136 187,7 10,24% 0,0 0% 107,9 5,89% 1.504,8 82,11% 0,0 0% 32,3 1,76% 1.832,7 13,5
18-08-2014 274 338,0 10,66% 0,0 0% 200,6 6,32% 2.506,2 79,01% 0,0 0% 127,2 4,01% 3.172,0 11,6
19-08-2014 184 2529 12,45% 0,0 0% 155,8 7,67% 1.597,8 78,65% 0,0 0% 25,0 1,23% 2.031,5 1

20-08-2014 149 2849 14,49% 0,0 0% 129,9 6,61% 1.4879 75,69% 0,0 0% 63,2 321% 1.965,8 13,2
Total 2843 4.446,0 12,19% 0,0 0% 2.321,7 6,36% 28.711,3 7871% 0,0 0% 998,8 2,74% 36.4779 128

Figura 51 - Mapa mensal resumo de vendas da loja da Freixianda

A Figura 52 apresenta um balancete Analitico, que mostra o saldo de todas as contas
referentes ao intervalo de contas 221110201 e 221110219 da empresa Mota & Areia,
compreendido entre o dia 2014-07-01 e o dia 2014-07-10.
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Tipo:
i .
U Razdo
® analitico
M22 - Fornecedores | v M221110220 - Arunca ¢ V|

Data Inicio | 2014-01-05

Data Fim | 2014-01-10

Gerar Mapa

N° CONTA NOME DA CONTA DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
22 Fornecedores 710,98 21.875,26 1.358,62 38.696,45 37.337,83
221 Fornecedores C/C 696,28 21.875,26 1.329,42 38.696,45 37.367,03
2211102 FORNECEDORES (POMBAL) 379,11 2.166,05 421,32 4.848,62 4.427,30
221110201 Cordeiro & C* 14,95 1.228,57 14,95 2.015,86 2.000,91
221110202 Bela Vista - Rogério Santos Rodrigues 100,16 97,07 100,16 183,54 83,38
221110203 Speedpartner 264,00 264,00 264,00 726,00 462,00
221110204 Nelson Jorge F. Sintra 202,69 412,63 412,63
221110205 Manuel Rui Azinhais Nabeiro 297,00 493,89 493,89
221110210 Panigaspar 4221 785,62 743,41
221110213 Lusiaves 76,72 144,86 144,86
221110217 FrentAromas 86,22 86,22

Total das contas em movimento 37911 2.166,05 421,32 4.848,62 442730

(>

Figura 52 — Balancete Analitico

O balancete de Razdo é um tipo de balancete que mostra apenas os saldos das contas de razao
e que ndo foi desenvolvido para o iSuper. Os mapas em versao impressa, estdo disponiveis no
Apéndice VI.

4.7.2 Extratos
A funcionalidade de extratos € em conjunto com o balancete, a melhor ferramenta para

verificar se os valores introduzidos estdo corretos, ou seja, se 0s dois estiverem com valores
iguais nas mesmas contas € no mesmo periodo isso significa que os valores introduzidos estdo
validos. Mais importante que isso é a possibilidade de consulta movimento a movimento
dessa mesma conta sendo, por isso, facil detetarem erros, erros esses que podem ser
observando os documentos digitalizados através do clique no icone PDF correspondente ao
movimento, tal como mostra a Figura 53. O extrato em versao impressa, esta disponivel no
Apéndice VI.

Ne° Conta M2781111402 | M2781111402 - FEMAR [v]
Data Inicio | ™ 2014-08-01
DataFim | ™ 2014-08-31
DATA DESCRICAO TIPO N° DOC. INTERNO DEBITO CREDITO SALDO PDF
M2781111402 M2781111402 - FEMAR
Saldo Inicial/Transporte da conta M2781111402 861 861CR
06-08-2014 Lanc. Doc Diversos Fact 14/1699 0814.62.227 221,95 230,56 CR E‘u
11-08-2014 Lanc. Doc Diversos Fact 14/1709 0814.62.222 68,14 298,70CR G
saldo Final/Transporte da conta Mz7x311114?)azmn doperiodd 8188 igg% éggﬁ% E&
i
b=

Figura 53 - Extrato conta M2781111402
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4.8 Outras funcionalidades

Para alem das funcionalidades acima apresentadas e descritas, outras funcionalidades foram
implementadas e estdo disponiveis, nomeadamente a elaboracdo de notas de pagamento,
visualizacdo de extratos de conta, conferéncia de bancos e gestdo de documentos, as quais

estdo detalhados no Apéndice V.

4.9 Conclusoes
Nesta secdo foram apresentadas as principais funcionalidades implementadas no iSuper,

sendo assim possivel a sua operacdo ainda que apenas com a introducdo e visualizacdo de

dados, ndo sendo ainda, possivel a edicdo desses mesmos valores.
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5 Testes

Neste capitulo serdo descritos alguns dos principais testes efetuados durante a implementacéo
das principais funcionalidades do iSuper para que fosse possivel a sua operacionalizacdo nas
datas previstas. Ao longo do tempo foram efetuados testes individuais a cada funcionalidade
para que em conjunto funcionassem como o esperado. Os testes efetuados ao longo do
desenvolvimento do sistema ndo seguiram propriamente um abordagem estruturada de teste,

pelo que a documentagdo associada a cada teste ndo esta disponivel.

5.1 Testes a primeira parte do iSuper

O primeiro conjunto de testes tinha como objetivo verificar se as configuracdes do sistema
eram feitas corretamente e sem erros e se essas configuracdes produziam os efeitos esperados
para efetuar um registo de vendas.

Surgiram erros ao nivel do desenvolvimento onde as sec¢des eram mostradas em duplicado,
isto porque falta a clausula “distinct” na query SQL. Ap0s a sua corregdo, as seccles ja eram

mostradas de forma univoca.

O segundo conjunto de testes tinha como objetivo efetuar um registo vendas completo para
verificar se os dados introduzidos eram corretamente guardados na base de dados. Para este
teste foi pedido a um futuro utilizador para introduzir os valores.

Surgiram erros, no Registo Diario de Vendas ao nivel dos valores base e IVA cuja formula de
calculo continha erros, bem como erros ao nivel do envio das digitalizagdes para o diretério
esperado. Apds a correcdo reiniciou-se 0 processo novamente onde se verificou que a
numeracgdo do documento estava a ser feita de forma errada, devido a um erro de programacéo
onde o numero que identificava o documento no ficheiro gerado ndo continha o nimero de
sequéncia. Apds nova correcdo 0 Registo Diario de Vendas foi efetuado com sucesso,
passando entdo para o Registo Diario de Caixa. Logo surgiu um erro e que devido a uma
query mal construida, ndo permitia ir buscar o valor das vendas do Registo Diario de Vendas

da loja correta.
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No fim de corrigido foi iniciado o processo de introducdo dos valores que correspondem ao
Registo Diario de Caixa onde no fim, se introduziu um valor em moedas errado para verificar
se surgia erro ou ndo. O erro ndo surgiu, como esperado devido a um condigdo “if” mal
construida e que permitia o fecho do registo independentemente do valor em numerario ou
cheques estar bem ou mal introduzido. Ap6s o erro corrigido, o registo foi devidamente
fechado e as folhas de caixa e de bancos devidamente criadas.

De seguida verificou-se diretamente na BD se 0s valores estavam introduzidos corretamente e
de acordo com o introduzido e configurado. Foi verificado que devido a um erro na
configuracdo das contas de contabilidade, os valores de depdsito estavam a ir para uma conta
de classe 11 em vez de irem para uma de classe 12. Foi efetuada a correcdo e no mesmo
tempo foram verificadas todas as contas novamente para se detetarem potenciais erros, o que
felizmente ndo aconteceu.

Um terceiro teste comecgado de inicio e com outra loja veio confirmar que tudo estava como

esperado.

5.2 Testes a segunda parte do iSuper

Uma vez que os testes efetuados a segunda parte do iSuper envolve o teste a muitas
funcionalidades individualmente e porque forma feitos em momentos diversos, opta-se por se
abordar apenas os testes efetuados as funcionalidades de compras e langamentos manuais.

Estes testes foram efetuados por futuros utilizadores, neste caso de nivel 3.

5.2.1 Testes a funcionalidade compras
Os testes a funcionalidade de compras tiveram como objetivos principais verificar se 0s

calculos eram feitos corretamente e se as faturas / notas de crédito eram armazenadas no
diretdrio esperado.

No primeiro teste surgiu um problema inesperado que foi o surgimento de uma fatura onde o
fornecedor tinha um erro de calculo dos valores base e de IVA. E um erro rarissimo e que é
impossivel de contornar no iSuper. A forma mais segura é efetuar os calculos manualmente e
de seguida introduzi-los corretamente, correndo risco de os valores acabarem com
divergéncias que podem ser detetadas pela AT. Apoés efetuar calculos com recurso a
calculadora, o teste prosseguiu onde novo erro foi detetado quando se removeu uma linha de
faturacdo. Num erro de programacéo, e quando é removida linha de faturacdo, era esperado

aparecer o conjunto “seccao - taxa IVA” removido na lista para uma nova linha de faturagao.
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Apos correcdo do erro e com os Vvalores introduzidos, foi impossivel fechar a fatura,
novamente por um erro de programacao e em que devido a arredondamentos mal efetuados, o
valor total da fatura ndo correspondia ao valor total da soma das linha de faturacdo. Apoés a
correcdo do erro e reinicio do teste, 0 mesmo foi concluido com sucesso.

De seguida verificou-se diretamente na BD se os valores estavam introduzidos corretamente e
de acordo com o introduzido e configurado, o que se veio a confirmar.

Um segundo teste comecado de inicio e com outro fornecedor veio confirmar que tudo estava

como esperado.

5.2.2 Testes a funcionalidade lancamentos manuais
Os testes a funcionalidade de langamentos manuais tinham como objetivos principais verificar

gue em caso algum um langamento desequilibrado (crédito # débito) era fechado e que o valor
resultante para que este ficasse equilibrado era o esperado.

No primeiro teste os valores foram introduzidos e a medida que iam sendo introduzidos, por
vezes removiam-se linhas e voltavam-se a colocar, quando isso aconteceu o valor de resultado
ndo teve alteracdo, ou seja, como os valores introduzidos resultavam num excesso de crédito,
era esperado que o valor resultado aparecesse no lado do débito para compensar. Ap6s uma
procura exaustiva da causa, foi verificado que o erro se encontrava numa variavel de sessdo
gue estava a armazenar a datatable errada quando se removia uma linha. Apds a correcdo do
erro foi reiniciado o processo e tudo correu como esperado.

De seguida verificou-se diretamente na BD se os valores estavam introduzidos corretamente e
de acordo com o introduzido. Verificou-se que o valor final ndo tinha casa decimal, o que
originava um valor gigante. O erro surgiu porque o0 houve um erro na conversdo do tipo de
dados do valor que tem casa dos milhares. Ap6s a correcdo fez-se um novo teste e que
correspondeu a um novo langcamento manual no mesmo diério. Correu tudo como esperado,
exceto quando foi mostrado o nimero a escrever no documento de suporte que era 0 mesmo
do lancamento anterior. O erro detetado estava na formacdo do numero de sequéncia que é
sempre uma unidade superior ao ultimo.

Um terceiro teste mantendo as condic¢des dos anteriores veio confirmar que tudo estava como

esperado.
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6 Conclusdo e trabalho futuro

Este capitulo tem como finalidade apresentar as conclusdes e possivel trabalho futuro
referentes ao periodo de estagio abordado neste documento. Essencialmente visa sintetizar
todo o trabalho envolvido na realizacdo do sistema iSuper, assim como possiveis
implementagbes que poderdo ser desenvolvidas futuramente por forma a garantir a

continuidade do trabalho agora iniciado.

6.1 Conclusoes

O desenvolvimento deste projeto, todo ele ambicioso e que pessoalmente foi entusiasmante
desde o inicio permitiu-me olhar de uma forma muito diferente para o processo de
desenvolvimento de software. Nomeadamente, o iSuper é um produto que foi aumentando o
namero de funcionalidades disponiveis ao longo do tempo, mas que tinha como foco principal
desde inicio, a necessidade de ter o mais rapidamente possivel um produto que pudesse estar
operacional e disponivel para os utilizadores das lojas 0 quanto antes.

As funcionalidades englobadas no sistema acabam por ter uma importancia capital para a
empresa uma vez que pela primeira vez foi possivel ter dados quase em tempo real
auxiliando. Esta nova vertente de um sistema que a empresa passou a dispor, permite a
tomada de decisdes no que diz respeito a precos ou até mesmo um melhor controlo nas
compras a fornecedores.

Todo este percurso teve uma dificuldade inicial muito grande, uma vez que o tema base do
trabalho assentava sobre principios de contabilidade, os quais é comum estarem
intrinsecamente aplicados aos sistemas informaticos. No entanto, esta area era desconhecida
para mim, mas com a ajuda e colaboracdo da entidade acolhedora, rapidamente compreendi 0s
conceitos que Ihe estavam associados.

Sendo o iSuper um software que esta em desenvolvimento e cuja ideia inicial era que fosse
acessivel em qualquer lugar e, tambem, que permitisse transferir as operacfes efetuadas no
escritdrio para as varias lojas. Deste modo, haveria também um ganho pois permitia diminuir

também a quantidade de papel que transitava todos os dias das lojas para os escritdrios. Estes
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objetivos foram atingidos, existindo atualmente uma baixa taxa de erros referentes a
introducdes de dados, havendo uma menor carga de trabalho nos escritorios e que era visivel
nos dias que antecedem o dia 10 de cada més.

Por tudo isto, e pela satisfacdo que funcionarios e administradores demonstram, e que
sustentam o sucesso que o iSuper esta a ter, tem vindo a ser possivel continuar a desenvolver

este sistema acrescentando melhorias e novas funcionalidades.

6.2 Trabalho futuro

Uma vez que a duragdo do estdgio foi insuficiente para que o sistema ficasse totalmente
concluido, torna-se necessario desenvolver os modulos existentes no sentido de possibilitar a
edicdo e eliminacdo de registos.

Mesmo havendo um cuidado no processo de desenvolvimento do sistema para garantir algum
nivel de validacdo de valores a quando da introducéo dos dados, ao longo da implementacédo
verificou-se que existem enganos do ponto de vista operacional que ndo se conseguem
controlar e que € da responsabilidade de quem os introduz. Muitas das vezes estes erros
apenas sao detetados apenas alguns dias depois de serem introduzidos no sistema. Para que
tudo esteja corretamente inserido tem sido necessario efetuar correcbes diretamente na base
de dados. Seré portanto, de extrema importancia o desenvolvimento da aplicacdo no sentido
possibilitar edicdo e eliminacdo de forma autonoma por quem confere os valores.

A dinamizacdo do PC, que € estatico neste momento e que para o tornar dinamico, envolve
edicdo, eliminacdo e atualizacdo de registos isto porque segue um conjunto de regras bem
definidas. A titulo de exemplo, as contas que possuem movimentos (saldos), ndo podem ser
eliminadas diretamente, ou seja, para eliminar é preciso transferir os saldos da conta a
eliminar para uma outra que pode ser temporaria, por fim é que se elimina a conta, caso
contrario esses saldos podem tornar-se incoerentes.

Apos a conclusdo das funcionalidades existentes existe a vontade, por parte da administracéo,
da certificacdo do iSuper junto da AT.

Por fim existem outras necessidades que se prendem com uma melhoria do layout, com a
otimizacdo da aplicacdo e da respetiva base de dados, reorganizacdo de conteudos nas
paginas.
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Apéndice | — Calendarizacao inicial das atividades

A Fig. 1 mostra a calendarizacdo que foi inicialmente proposta e, como se pode verificar, ndo

existia o conhecimento total das funcionalidades a serem implementadas.

Mon 16-09-13 Tue 24-09-13
Mon 16-09-13 Tue 24-09-13

Mon 16-09-13 Tue 24-09-13
Wed 25-09-13 Frl 04-10-13

Wed 25-09-13 Fri 04-10-13

Mon 07-10-13 Wed 11-12-13 _—

Thu12-1213  Thu19-12-13
Thu12-12-13  Thu19-12-13

[ T

Fri20-12-13  Tue31-12-13

Thu02:01-14  Thu 24-04-14

Thu02:01-14  Thu 24-04-14

Mon 28-04-14 Wed 30-04-14
Fri02-:05-14  Thu08-05-14

Fri09-05-14  Fri16-05-14
Fri09-05-14  Fri16:05-14

Mon 19-05-14 Fri 23-05-14
Mon 26-05-14 Mon 02-06-14
Tue03-06-14 Mon 16-06-14

Fig. 1 - Calendarizagao final do iSuper

De seguida descrevem-se as atividades inicialmente propostas:

1. ldentificacdo dos requisitos;

2. Definicdo de proposta para as funcionalidades requeridas;
3. Analise das ferramentas a utilizar para o desenvolvimento;
4. Desenho da base de dados;

5. Estudo das ferramentas a utilizar;

6. Desenvolvimento da 1.2 parte da aplicagéo;

7. Testes a primeira parte da aplicacéo;

8. Desenvolvimento de sessdo explicativa para os utilizadores;
9. Deploy da 1.2 parte aplicacéo;

10. Desenvolvimento da 2.2 parte da aplicacéo;

11. Adocdo de sugestdes para melhorar a 1.2 parte da aplicacao;
12. Testes a segunda parte da aplicacdo;

13. Integracdo da 12 parte da aplicagdo com a 2.2 parte;

14. Testes a aplicacdo completa;

15. Desenvolvimento de sessdo explicativa para os utilizadores;
16. Deploy da aplicagéo completa;

17. Elaboracdo de documentacéo;

18. Elaboracéo do relatorio de estagio.
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Apéndice Il - Modelo de dados completo
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Apéndice lll = Outros modelos de dados

1 Modelos de dados para configuragoes

Neste capitulo estdo descritos de forma pormenorizada os modelos de dados que suportam as

configuracdes que ndo foram abordadas no documento.

1.1 Gestao de logins
A Fig. 1 mostra 0 modelo de dados para configurar logins e é constituido por tabelas que
permitem associar categorias, niveis, lojas e funcionérios, permitindo assim armazenar dados

relativos aos acessos dos utilizadores.

Q3 Categorias A

= Properties = Properties
vg IDcategoria 9? IDnivel
K categoria & nivel
& estado & estado
=l Navigation Properties = Navigation Properties
V'Q Funcionarios o= Logins

1 1

Gy Funcionarios ¢ *
C@ Logins @

=l Properties = Properties
¢ IDloja ¥ IDfuncionario = Praperties
K datalbertura & nome ¢ IDlogin
H telefone & admissao & IDnivel
F nome 4 IDloja & IDfuncionario
F morada 1 ' & estado 1 R & Dloja
Fop # IDcategoria & username
& localidade = Navigation Properties & password
F email 9 Lojas K estado
= :;V‘?;’:::n T 92 Logins . 1= Navigation Properties
¢= Categorias ¢=! Funcionarios
¢= Funcionarios o2 Lojas
¢=l Logins g . = Niveis

Fig. 1 - Modelo de dados logins

1.2 Gestao de bancos
A Fig. 2 mostra o modelo de dados que permite configurar as contas configurar contas
bancarias das lojas e € constituido por tabelas que permitem associar bancos, lojas e plano de

contas.
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A

48 PlanoContas

= Properties
# codConta
F conta
& descricao
& conta_desc
o empresa
& tipo

= Navigation Properties

,'EI BancosGest
v'7=| BancosGestl

= Properties
vg IDbanco
& nome
F estado

=l Navigation Properties
E‘ BancosGest

A

G BancosGest

= Properties
¢F IDGbancos
& IDbanco
# nConta
& NIB
& agencia
# codContaCont
F codContaCust
& IDloja
F estado
& ml
A m?
= Navigation Properties
v'il Bancos
o= Lojas
9'5 PlanoContas
v'g PlanoContasl

= Properties
o IDloja

& telefone
& nome
# morada
Foop

F email
F estado

& datadbertura

& localidade

Fig. 2 - Modelo de dados de gestdo de bancos

1.3 Gestao de pessoal

A Fig. 3 mostrar o modelo de dados relativo a gestdo de pessoal e que permite armazenar

informacBes sobre os funcionadrios e é constituido por tabelas que permitem associar

funcionarios, lojas e categorias.
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Gy Categorias

= Properties

A

] IDcategoria

K categoria
& estado

= Navigation Properties
5‘ Funcionarios

7

Gt Funcionarios

= Properties
92 IDfuncionario
& nome
F admissao
& Dloja
F estado
& IDcategoria

AN

= Navigation Properties
=l Categorias
E Lojas

Fig. 3 - Modelo de dados de gestao de pessoal

=l Navigation Properties
v@ BancosGest

= Properties
vg IDloja
F databbertura
& telefone
& nome
& morada
Foop
& localidade
& email
F estado

= Navigation Properties

J';l Funcionarios



1.4 Gestao de acessos IP
A Fig. 4 mostra 0 modelo de dados utilizado para guardar informacéo de forma a que 0 acesso
por parte das lojas ao sistema possa ser controlado. E constituido pelas tabelas lojas e IP

(nomeada de PI).

G Lojas A

= Properties
2 IDloja
H datadbertura
& telefone

& nome

& morada 1 ¢ IDIoja
& & estado
cp

= Properties
Fip

& localidade = Navigation Properties
& email ¢= Lojas
K estado
= Navégatioﬁ bfoperties
4= PI
=S

Fig. 4 - Modelo de dados de gestido acessos IP

1.5 Gestao de documentos
A Fig. 5 — Modelo de dados para gestdo de documentos mostra 0 modelo de dados utilizado

para guardar a informacdo relativa aos documentos que se pretendam armazenar e é

constituido por tabelas que permitem associar funcionarios, emissores e tipos de documento.
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&3 Emissores
B 2 G Fundonarios A

1= Properties & Properties
¥ IDemissor i .
o o f IDfuncicnario
K estado ol
= — » K admissao
= Navigation Properties & IDioja
¢=] Documentos K estado
Py & IDcategoria
x = Navigation Properties
¢= Documentos

= Properties
¢ id
H dataD
& dataV
& IDdocumento
F descricao
# IDemissor
& IDfuncionario

= Properties

= T = ¢ IDdocumento
1=/ Navigation Properties '1 e

¢= Emissores & documento

4=l Tdocs = Navigation Properties
¢=] Funcionarios =] Documentos

Fig. 5 — Modelo de dados para gestdao de documentos

2 Modelo de dados para pagamentos

A Fig. 6 mostra o0 modelo de dados, pertence a funcionalidade de pagamentos a fornecedores
e tem como objetivo armazenar informacdo relativa a um pagamento de compras a
fornecedores. E constituido por tabelas que permitem associar bancos, plano de contas,

fornecedores, e que ddo origem ao armazenamento de notas de pagamento.
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G Bancos @

@& BancosGest

= Properties

C‘;‘\ NotasPagResumo @

¢ IDbanco = Properties
: nor’r;e > < o IDGbancos = Properties
estadao 1 *
—— : & IDbanco K nCont
= Navigation Properties & nConta 5 IDGbancos
¢=] BancosGest & NIB o seq
& agencia & cForn
& codContaCont K cBanco
& codContaCust & dataP
& Dloja &
2 > < valorTotal
@g PlanoContas &N # estado 1 y K descricao
= v & m1 ¢ mesfino
= Properties 1 f Fm2 K diario
F codConta 1= Navigation Properties o Dloja
& conta' : ¢=l Bancos # m1
& descricao 1 ¢= PlanoContas & m2
K conta_desc &= PlanoContasl F visto
o empresa ¢= NotasPagResuma K empresa
. & tipo &= Lojas = Navigation Properties
= N-avngatuon Properties ¢=] BancosGest
v'g BancosGest - < F:‘ Fornecedores
¢= BancosGest1 1 ) ¢= PlanaContas
¢=] NotasPagResuma 3 E ¢=) PlanoContasl
=] NotasPagResum... | 1 g ¢= Lojas
¢=] FacturaResumo

C(:; S Y &Y #
2 1
=p i 3§ 1 ]
roperties i — .
‘ - Lojas
% nCont 1
: fornecedor G NotasPagExt ¢ = Properties
MNIB
K telefone ? > & Dloja
K email 2 Propertics K databbertura
~ o IDfactura K telefone
contacto
& morada ¢ seq K nome
P i o mesfino & morada
localidade
& & valor Ny Foop
& vencimento & dataF . 1 & localidade
& estado # Dloja & email
S Navigation P : & dataP & estado
fﬂaVIgatwn i & empresa = Navigation Properties
x_  HotasPagResumo = Navigation Properties & BancosGest
¢= FacturaResumo ==
¢= Lojas 4= NotasPagExt
o= NotasPagResumo
¢ FacturaResumao

Fig. 6 - Modelo de dados para pagamentos

3 Modelos de dados base

Os modelos de dados base sdo tabelas que definem entidades e que permitem a configuracao

de funcionalidades tanto de configuragdo como de armazenamento de dados.

3.1 Entidade lojas

A Fig. 7 mostra a entidade lojas que identifica e caracteriza lojas.
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= Properties
i IDloja
K datafibertura
& telefone
& nome
& morada
Foop
& localidade
& email
F estado

= Navigation Properties

Fig. 7 - Entidade lojas

3.2 Entidade fornecedores

A Fig. 8 mostra a entidade fornecedores que identifica e caracteriza fornecedores.

QY Fomecedores ¢\
= Properties

¢% nCont

& fomecedor

& NIB

& telefone

& email

& contacto

& morada

& localidade

Foop

& vencimenta

& estado

& tipo

=/ Navigation Properties

Fig. 8 - Entidade fornecedores

3.3 Entidade departamentos
A Fig. 9 mostra a entidade departamento que identifica e caracteriza os departamentos.

th Departamentos Q

= Properties
% IDdepartamento
F departamento
& estado
K tipo

= Mavigation Properties

Fig. 9 - Entidade departamentos

3.4 Entidade IVA

A Fig. 10 mostra a entidade IVA que identifica e caracteriza taxas de IVA.
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= Properties
& codlva
F taxa
F estado
K nome
& codigo

1=l Navigation Properties

Fig. 10 - Entidade IVA

3.5 Entidade bancos

A Fig. 11 mostra a entidade bancos que identifica nomes de bancos.

= Properties
¢? IDbanco
K nome

o= aesdes

= Navigation Properties

Fig. 11 - Entidade bancos

3.6 Entidade tipos de cartoes

A Fig. 12 mostra a entidade tipos de cartdes que identifica tipos de cartdo para pagamento
automatico.

Q3 TiposTPA A

=) Properties
# IDtipo
K tipo
& estado

= Navigation Properties

Fig. 12 - Entidade tipos de cartao

3.7 Entidade funcionarios

Fig. 13 mostra a entidade funcionarios que identifica e caracteriza funcionarios.
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Gy Funcionarios ¢y

1= Praperties
ﬂ IDfuncionario
& nome
& admissao
& IDloja
K estado
& IDcategoria
= Navigation Properties

Fig. 13 - Entidade funcionarios

3.8 Entidade categorias profissionais

A Fig. 14 mostra a entidade categorias profissionais que identifica e caracteriza categorias
profissionais.

G Categorias A

= Properties
vi IDcategoria
& categoria
K estado

= Navigation Properties

Fig. 14 - Entidade categorias profissionais

3.9 Entidade diarios

A Fig. 15 mostra a entidade diarios que identifica e caracteriza diarios.

@ Diarios A

=l Properties
¢ diario
K nome

= Navigation Properties

Fig. 15 - Entidade diarios

3.10 Entidade niveis

A Fig. 16 mostra a entidade niveis que identifica o niveis de acesso ao sistema.

= Properties.
42 IDnivel
K nivel
& estado

'= Navigation Properties

Fig. 16 - Entidade niveis

78



3.11 Entidade plano de contas

A Fig. 17 mostra a entidade plano de contas que identifica e caracteriza as contas pertencentes
ao plano de contas.

G PlanoContas ¢y

= Properties
& codConta
K conta
K descrican
K conta_desc
o empresa
F tipo

= Navigation Properties

Fig. 17 - Entidade plano de contas

3.12 Entidade emissores

A Fig. 18 mostra a entidade emissores que identifica emissores de documentos.

=l Properties
% IDemissor
& nome
F estado

= Navigation Properties

Fig. 18 - Entidade emissores

3.13 Entidade tipos de documento

A Fig. 19 mostra a entidade tipos de documento que identifica os tipos de documento.

= Properties

o IDdocumento
K estado
& documento

= Navigation Properties

Fig. 19 - Entidade tipos de documento

3.14 Entidade logs

A Fig. 20 mostra a entidade logs que é responsavel pelo armazenamento de registos simples
de operagdes efetuadas pelos utilizadores.
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= Properties
& Dlog
& descritivo
& dataHora
F maker
= Navigation Properties

Fig. 20 - Entidade Jogs



Apéndice IV - Outras funcionalidades para

configuracao do iSuper

1 Funcionalidades para configuragao

As funcionalidades de configuracdo estdo disponiveis apenas a utilizadores de nivel 3 e,
permitem, através de da conjugacdo de funcionalidades base a configuracdo de
funcionalidades mais avancadas como a gestdo de logins, de pessoal, plano de contas, entre
outros. Em qualquer uma das funcionalidades, exceto na gestdo do plano de contas, é possivel

a sua edicdo, bem como definir o seu estado (ativo/inativo).

1.1 Gestao de logins
A gestéo de logins visa dar acesso a um utilizador, atribuindo uma password, um username,

um nivel e associa-lo a uma loja, tal como mostra a Fig. 1.

LOJA FUNCIONARIO USERNAME PASSWORD NIVEL
Gestdo Administrador admin
Meirinhas Sénia Costa 7001

Carrio Nélia Lopes 7014

o
&
o
z
=]
®
o
S s s N NN NN S W

Fig. 1 - Gestao de logins

1.2 Gestao de pessoal
A gestdo de pessoal tem como objetivo introduzir caracteristicas que definem cada
funcionario, tal como mostra a Fig. 2 e que nesta fase apenas tem utilidade em conjunto com a

gestéo de logins.
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NOME DATA DE ADMISSAO LOCAL DE TRABALHO CATEGORIA PROFISSIONAL

Administrador 2013-09-15 Gestio Administrador = [ Editar |
Sénia Costa 2001-09-01 Meirinhas Chefe de Loja [ Activo | [ Etar |
Nélia Lopes 2000-11-02 Carrico Chefe de Loja m
Elisabete Silva 2003-12-13 Fatima Chefe de Loja [ Editar |
Monica Ferreira 2004-10-01 Lourical Chefe de Loja m
Jélia Mota 2001-04-02 Pombal Chefe de Loja [ Edtar |
Catarina Oliveira 2004-01-20 Entroncamento Chefe de Loja m
Graciete 2012-11-12 Caxarias Chefe de Loja m m
Andreia 2012-11-22 Caxarias Chefe de Loja Editar

Rita Frazdo 2013-04-04 Freixianda Chefe de Loja m
Patricia Vieira 2013-03-19 Freixianda Chefe de Loja
Alexandra Condego 2011-02-16 Entroncamento Chefe de Loja m m
Catia Caetano 2008-09-01 Entroncamento Chefe de Loja m
Odalia Silva 2002-01-02 Carrico Operador m
Marisa Gomes 2012-08-01 Meirinhas Operador m m
Luisa Guardado 2010-08-09 Meirinhas Operador m
Elisabete Reis 2008-10-01 Fatima Operador
Ana Batista 2011-02-21 Entroncamento Chefe de Loja m
Conceigdo Gongalves 2006-06-15 Lourical Operador m
Daniela Bregieiro 2005-05-01 Lourical Operador m m
Cecilia Palinhos 2010-09-22 Gestio Escritorio [ Editar |
Isabel Mendes 2013-07-01 Gestéo Escritorio m m
Agostinho Mota 1990-01-01 Gestio Escritorio
Neide Lourenco 2013-09-06 Freixianda Operador m
Carina Frazdo 2013-09-06 Freixianda Operador m
Marina Cristiana Fernandes 2010-06-07 PC Pombal Operador m
Patricia Marina Mendes 2012-05-02 PC Pombal Operador m
Catia Neves 2012-11-12 Caxarias Operador m
Horécio Mota 2000-01-01 Gestdo Escritorio m
Supermercado do Centro 2000-01-01 Gestdo Escritorio Activo m

oo (3]

Fig. 2 - Gestdo de pessoal

1.3 Gestao de acessos IP
Esta funcionalidade tem como objetivo impedir que utilizadores de nivel 1 e nivel 2 tentem
aceder ao sistema fora da loja, tirando partido do facto de cada loja possuir enderecos IP

fixos, tal como mostra a Fig. 3.

ENDERECO IP LOJA
62.28.54.75 Carrico E3 @
2.82.154.191 Fatima [ Activo | [ Editar |
81.193.246.186 Lourical
62.48.202.179 Pombal Activo
81.103.247.219 Freixianda E [ Eitar |
£2.154.250.136 Caxarias BE [ Eaitar |
83.240162.4 Entroncamento [ Acivo |
£1.193.246.186 PC Lourical Ex3
62.48.202.179 PC Pombal [ Activo | m
)

Fig. 3 - Gestao de acessos IP

1.4 Gestao do plano contas

Funcionalidade que permite introduzir as contas que formam o plano de contas, onde o
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utilizador apenas tem que introduzir a conta, a descricao, escolher o tipo (razdo, intermédia ou
movimento), e a empresa a que pertence a conta, tal como mostra a Fig. 4. Para que a conta

possa ser inserida, esta ndo pode existir no plano de contas.

CONTA DESCRICAO TIPO
0 Sem Movimento R
M11 CAIXA R
M1101 Caixa Pombal M
M1102 Caixa Entroncamento M
M1103 Caixa Caxarias M
M1104 Caixa Freixianda M
M12 BANCOS R
M1201 B Popular (0060015154611) M
M1202 BES (000088855008) M
M1204 B Popular (0060018989215) M
M1205 B Popular (0060019175940) M
M1207 B Popular (0060018771256) M
M22 Fornecedores R
M221 Fornecedores C/C |
M2211102 FORNECEDORES (POMBAL) |
M221110201 Cordeiro & C* M
M221110202 Bela Vista - Rogério Santos Rodrigues M
M221110203 Speedpartner M
M221110204 elsongorge F.Sintra M
M221110205 Manuel Rui Azinhais Nabeiro M
M221110206 Lactogal M
M221110207 Ferreira & Fradigano M
M221110208 Dia Portugal M
M221110209 Galaxilicious M
M221110210 Panigaspar M
M221110211 Districake M
M221110212 Fruti - Parreira M
M221110213 Lusiaves M
M221110214 Brilha Alimentar . ... [¥]
S782111 Tx Reduzida M
5782112 Tx Intermeédia M
§782113 Tx Normal M
5782119 Isento M
578212 Descontos obtidos - Carrico |
5782121 Tx Reduzida M
$782122 Tx Intermédia M
5782123 Tx Normal M
5782129 Isento M
578213 Descontos obtidos - Fatima |
5782131 Tx Reduzida M
5782132 Tx Intermédia M
5782133 Tx Normal M
5782139 Tx Isenta M
S78214 Descontos Obtidos - Lourical |
5782141 Tx Reduzida M
$782142 Tx Intermédia M
§782143 Tx Normal M
5782149 Isento M
57822 Bonificacdes Minipreco S/lva |
$78221 Bonificacdo Meirinhas M
S78222 Bonificacdo Carrico M
S78223 Bonificacao Fatima M
578224 Bonificacdo Lourical M
57888 Outros nao especificados M

s @ | =

Fig. 4 - Gestdo do plano de contas

1.5 Gestao de vales
Esta funcionalidade tem como objetivo associar as contas de vales a cada loja, como mostra a
Fig. 5, e que sera utilizada aquando da introducdo de vendas, mais propriamente no

preenchimento do “Registo Didrio de Caixa”

LOJA CONTA VALES

Pombal M22701 - Loja Pombal D [ Activo | m
Freixianda M22704 - Loja Freixianda D = E23
Caxarias M22703 - Loja Caxarias D =3 E3
Entroncamento M22702 - Loja Entroncamento D [ Activo | m
Meirinhas 522701 - Loja Meirinhas D B 3
Carrico 522702 - Loja Carrico D [ Acivo | m
Fatima 522703 - Loja Fatima D [ Acivo I Editar |
Lourical 522704 - Loja Lourical D [ Acivo | m
Teste M227 - Vales C E=
PC Pombal 522708 - Vales Combustivel - Pombal D [ Activo | m
PC Lourical 522709 - Vales Combustivel - Lourical D [ Acivo I Editar |

Gestio =) M227 -Vales Mle™| B3

Fig. 5 - Gestao de vales
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2 Funcionalidades base

Neste capitulo séo abordadas as funcionalidades base que possibilitam as configuracdes mais

avancadas.

2.1 Introducao de lojas

Funcionalidade base mais importante, uma vez que é a razdo de existéncia do iSuper pois

define as lojas e suas caracteristicas, tais como codigo, nome, morada, email, entre outros, tal

como mostra a Fig. 6.

D LOJA
o Gestdo
1 Teste

7001 Meirinhas
7014 Carrico

7022 Fitima

7035 Lourical

7073 Pombal

7075 Freixianda
7103 Caxarias

7906 Entroncamento
9035  PCLourical

9073  PCPombal

RUA

EN1

Teste
Est.Nac.1-N24
Est.Nac.109, N°34
Est.Principal, 68
Est.Nac.237

Rua Manuel da Mota
Rua Principal, 52
Rua 9 deJunho, 47
Largo da Caridade
Est.Nac.237

Rua Manuel da Mota

CP.
3105253
22222
3105-253
3105063
2495552
3105-165
3100515
2435285
2435051
2330109
3105165

3100515

LOCALIDADE

Meirinhas

Teste

Meirinhas

Carrico
Fatima
Lourical

Pombal

Freixianda

Caxarias

Entroncamento

Lourial

Pombal

ABERTURA EMAIL
2013-0915 gestao@motagest.pt
2000-11-29 teste@motagest
1996-11-20 lojameirinhas@gmail.com
2000-11-29 lojacarrico@gmail.com
2000-11-29 lojafatim@gmail.com
2000-11-29 lojalourical@gmail.com
2000-11-29 lojapombal@gmail.com
2000-11-29 lojafreixianda@gmail.com
2000-11-29 lojacaxarias@gmail.com
2000-11-29 lojaentroncamento@gmail.com
14-04-24 pt
2014-04-24 gestao@motagest.pt

Fig. 6 - Introducao de lojas

2.2 Introducao de fornecedores

TELEFONE

236000000

249755874

236949170

236952890

249532426

23692850

236218464

910714431

249574917

249717240

236000000

236000000

z
g

000000000000

Funcionalidade que define os fornecedores, bem como as suas caracteristicas, tais como

nome, nimero de contribuinte, nome, morada, entre outros tal como exemplifica a Fig. 7.

N° CONT. NOME
5076499074 nova Preferida
501965637Arminda Neto

513171460Arunca Gés

501864768Auto Julio

RUA

CP.

Rua do Areeiro Lt3 - Zona Ind. Da Formiga - Apartado 2113101-903

Ic2572

Praga Her6is Coutinho e Cabral 1

R. Bernardino Simdes 3

1880476978¢la Vista - Rogério Santos RodriguesRua do Murtbria Lt17

5014892078rilha Alimentar
500505659Carlos Baptista
501358838Carnes Jaulino & Filha
500065969Coelho & 54
503546429Cordeiro & C*
503003808Dia Portugal
508928494Districake
510289029Transfish
504678450Transgricola

501725440Vinibatalha
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Zona Industrial do Carregado Niicleo 1 - Apartado 39

Largo do Cardal - Apartado 207

Largo da Rainha 4

R. Moinhos da Fazarga - Apartado 253

Rua das Rosas 75

Rua Carlos Mardel 49 1°

Rua dos Carochos 7

Rua dos Pescadores 26 2°E M

Estrada Nacional 109

Rua Das Fainhas 23

2400-826

3130242

2500-138

3105165

2580-491

3101-903

2425053

2496-908

2420205

1900-117

2475-119

2520-426

3105-058

2480-054

LOCALIDADE  EMAIL

Pombal
Azoia
Soure
Caldas da
Rainha
Lourical
Carregado
Pombal
Monte Real
Moita
Redonda
Colmeias
Lisboa
Benedita
Peniche
Caxaria

Cabeceiras

TELEFONE
info@anovapreferida.pt 236049130
arminda.neto@sapo.pt 244871928
arunca@gas.com 239052678
caldas@autojulio.pt 262839400
rogeriorodriguesos@gmail.com 236962619
grupo@brilha.com 263860090
gas@carlos-baptista.com 236212046
joanabrandao@carnesjaulino.pt 244612101
coelhoesa@mail.telepac.pt 249532045
geral@cordeiroecompanhia.com 244720480
joachenriques28@gmail.com 218452240
ot 629
clemente@omnifish.pt 262785018
sle 236951363
vinibatalha1@hotmail.com 244481014

Fig. 7 - Introdugdo de fornecedores

VENCIMENTOCONTACTO  NIB/IBAN

30

30

30

s/c

sic

000700000019228261623

001800000366397800169

sic cheque
sic 000700000011477554223
sic 004531114008110882003
sic 001800001326263400122
sic cheque

sic 518000020000020287397
sic 004602570060008665516
sic 000703090006465000965
JodoPaulo  cheque

sic 004602070060014838861
sic 004552204025103540549
sic 003300005013123066805
sic 004552404012597012962




2.3 Introducao de departamentos
Funcionalidade que permite definir departamentos e que depois irdo dar origem a secgoes e

unidades, tal como demonstra a Fig. 8.

DEPARTAMENTO TIPO

Talho Seccdo m
Fruta Seccdo m
Peixaria Seccdo m
Padaria Seccdo m
Venda Prépria Dia% Seccdo Editar
Outros Seccdo
Mini-café Entroncamento Unidade
Mini-café Caxarias Unidade
Mini-café Pombal Unidade
Combustivel Seccdo m

[ sesio ]

Fig. 8 - Introdugao de departamentos

2.4 Introducao de taxas de IVA
Funcionalidade que permite a definicdo de taxas de IVA, que serdo utilizadas para todos os
calculos que impliqguem obtencdo de valores de cobranca por parte do Estado, tal como

demonstra a Fig. 9.

CODIGO IVA TAXA CODIGO NOME
0 Isento 0 Isento m m
6 &% 1 Reduzida [ Activa | [ Editar |
13 13% 2 Intermédia m m
23 23% 3 Normal [ Editar |
2325 23,25% a Futura [ Aciva | [ Eoitar |
=3

Fig. 9 - Introducgdo de taxas de IVA

2.5 Introducao de bancos
Funcionalidade que permite a definicdo de nomes de entidades bancérias, tal como demonstra
a Fig. 10.
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NOME

Sem Banco

Popular

Barclays

Bes

Caixa Geral Depositos
Credito Agricola

Montepio

OO0EE00E

BPI

jeagaagae

Fig. 10 - Introdugdo de bancos

2.6 Introducao de tipos de cartoes
Funcionalidade que permite a definicdo dos tipos de cartdo com que podem ser eftuados

pagamentos, como demonstra a Fig. 12.

TIPO
Visa

MB

ie]e

Ticket Rest

1

Fig. 11 - Introdugdo de tipos de cartdes

2.7 Introducao de categorias profissionais
Funcionalidade que permite a definicdo das categorias profissionais a que cada funcionario
pode pertencer, tal como mostra a Fig. 12.

TIPO
Administrador
Chefe de Loja
Operador

Escritorio

(1
G000

Fig. 12 - Introdugdo de categorias profissionais

2.8 Introducao de diarios
Funcionalidade que permite a definicdo de diarios que podem ser utilizados para efetuar

lancamentos manuais, tal como mostra a Fig. 13. Os diarios automaticos, como o 1 (vendas),
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2 (compras) e 9 (pagamentos) ndo podem ser definidos, pois possuem numeragdo de
sequéncia automatica.

DIARIO NOME
3 Fornecedor Dia Portugal
10 Diério Pagamentos
12 Diario de Bancos

62 Didrio Despesas

gEEid

99 Diario de Regularizagbes

Fig. 13 - Introducgao de diarios

2.9 Introducao de niveis
Funcionalidade que permite a defini¢do de niveis de acesso, tal como exemplifica a Fig. 14,

para definir a que tipo de funcionalidades mais avangadas o utilizador pode aceder.

NIVEL ESTADO

HEHH

Fig. 14 - Introducdo de niveis

2.10 Definicao do tempo maximo para introducao de compras
A Fig. 15 mostra a funcionalidade que permite definir um tempo maximo para evitar que se
introduzam compras fora do prazo legal de entrega dos valores de IVA.

Defini¢oes Facturas
Tempo Maximo p/ Introduc¢do de facturas | 60

| Actualizar

Fig. 15 — Definicdo do tempo maximo para introdugdo de compras
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Apéndice V — Outras funcionalidades de introdugao /

consulta de dados no iSuper

1 Login

Funcionalidade que permite que os utilizadores introduzidos no sistema se autentiquem no
sistema, como mostra a Fig. 16. No caso de serem utilizadores de nivel 1 ou 2, apenas podem
aceder ao sistema se estiverem na loja a que estdo associados. Por cada login efetuado é

inserida uma linha na tabela de logs identificando a hora e o funcionario.

supermercado
do centro

Nome de Utilizador

Password

Fig. 16 - Formulario de login

2 Pagamentos a fornecedores

Funcionalidade apenas disponivel para utilizadores de nivel 3 e que permite pagamento de
compras efetuadas a fornecedores. O utilizador escolhe o fornecedor da lista do plano de
contas da classe 22 e o periodo que pretende pagar. Nesse periodo sdo mostradas as faturas e
notas de crédito por pagar, o total a pagar e no caso de existirem faturas ndo pagas anteriores
ao periodo selecionado é apresentada uma mensagem de aviso.

E possivel ao utilizador ver as faturas / notas de crédito a pagar clicando no botdo PDF, ap4s
isso basta selecionar o que pretende pagar clicar em somas para obter o valor a pagar das
faturas / notas de crédito selecionadas.

Por fim o utilizador escolhe 0 meio de pagamento, a conta a partir da qual pretende pagar,

preenche o descritivo do pagamento e emite a nota de pagamento clicando em “Emitir Nota
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de Pagamento”, como mostra a Fig. 1. No fim da nota de pagamento estar emitida, fica ao
critério do utilizador efetuar a digitalizacdo do comprovativo de pagamento. Internamente o
campo “pago” das tabelas de faturas / notas de crédito sao atualizadas com o valor “1” que

indica que estdo pagas.

Conta Fornecedor M221110415 - SALSICHARL| v |

Data Inicio 2014-08-01

Data Fim (] 2014-09-28

Data Pag. W&

DATA N° DOCUMENTO VALOR PAGAR PDF

=

2014-08-04 474 133,36 P
-

2014-08-08 491 274,28 G
=y

2014-08-15 504 273,80 1] e
=

2014-08-25 532 142,40 )
-

2014-08-28 542 332,52 v )
=

2014-09-04 555 339,55 )
-

2014-09-11 586 149,99 v )
=

2014-09-12 573 291,58 i

Total a Pagar 1.937,48 1.937.48 m

* Existem facturas por pagar no periodo anterior!
Pagamento através do Banco Popular-00600151546-M1201  [V] ®© Cheque N° 2
Pagamento Salsicharia X
\_J Transf. -
O multibanco
Emitir Nota Pagamento

Fig. 1 - Funcionalidade de pagamentos

Cada nota de pagamento gerada é nomeada com um numero de sequéncia gerado
automaticamente, sendo inserida, também, uma linha na tabela de logs identificando a hora,

funcionario e o numero do documento gerado.

3 Conferéncia de bancos

Funcionalidade disponivel apenas para utilizadores de nivel 3 e auxilia os utilizadores a
conferir o extratos do banco com os valores introduzidos no iSuper. Como a Fig. 2 mostra, o
utilizador seleciona o banco através da respetiva conta do plano de contas e a medida que for
conferindo os valores vai colocando um visto. E-lhe possivel, também, consultar o documento
de suporte para esclarecer duvidas, bastando para isso clicar no botdo PDF. Para terminar a
conferéncia, o utilizador clica em “Concluir” atualizando o campo “visto” de todas as tabelas

e em todos 0s registos que possuam uma conta igual a selecionada com o valor “1”.
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Conta Banco $1201 - CA (40064082219) [v|

Data Inicio

Data Fim

2014-09-01

2014-09-28

DATA

2014-09-01
2014-09-10
2014-09-12
2014-09-12
2014-09-15
2014-09-16
2014-09-16
2014-09-19
2014-09-24
2014-09-25

TIPO

Lan. Manual (12)
Depbsito
Depésito

N. Pagamento
Lan. Manual (12)
Lan. Manual (12)
Lan. Manual (12)
Depoésito
Depésito

Depo6sito

DEBITO

2.853,63

3.125,50

2.099.43
2.998,56
2.531.18

2.671,37

CREDITO

38,53

308,49
755,00

2.665,99

VISTO

Ooooooooog

Fig. 2 - Funcionalidade de conferéncia de bancos

4 Gestao de documentos

Funcionalidade disponivel apenas para utilizadores de nivel 3 e que permite armazenar e

-

plplplplplplplplplpl 8

i

classificar documentos, pela data do documento, pela data de validade, por tipo, por emissor,

por dono e por descri¢do. Para o utilizador saber qual o documento que esté a classificar,

basta clicar no botdo PDF, como mostra a Fig. 3. Estes documentos sdo digitalizados numa

impressora multifuncdes, existente no escritorio e sdo enviados para o servidor num diretério

temporario “Scans”, sendo depois transferidas para um diretorio organizado por utilizador.

Cada documento classificado tem um namero Unico sequencial gerado automaticamente e que

é incrementado de uma unidade, cada utilizador tem a sua prépria sequéncia.

91



DATA DATA VALIDADE PERTENCE EMISSOR TIPO DE DOCUMENTO DESCRICAO
DOCUMENTO

Administrador [V] | CGD Classificar

<]

Extractos  [W]

=
Administrador [] | CGD Extractos  [V] e
— . - =
Administrador [¥] | CGD [V Exractos [ e
-
Administrador [V] | CGD Extractos  [V] LMl Classificar
- - =
Administrador [¥] | CGD [¥]  Exractos [V] G;
-
Administrador [V] | CGD Extractos  [V] Sl Classificar
Administrador [V] | CGD [¥] | Exractos [V] Classificar
Administrador [¥] | CGD [¥] | Exractos [V] e
Administrador [V] | CGD Extractos  [V]
Administrador [%] | CGD Extractos  [V] =
Administrador [V] | CGD [¥]  Exractos [V] 23l Classificar
— =
Administrador [V] | CGD Extractos  [V] Sl Classificar
— - o
Administrador [¥] | CGD [¥]  Extractos [V] %
Administrador [V] | CGD Extractos  [V] v
Administrador [¥] | CGD [V]  Exactos [¥] Classificar

Fig. 3 - Classificagao de documentos

5 Pesquisa de documentos

Funcionalidade disponivel a utilizadores de nivel 3 e que permite a pesquisa de documentos
através de varios tipos, por intervalo de datas, por emissor, por utilizador ou por tipo de
documento, tal como mostra a Fig. 4.

Data Inicio: 2014-07-09

Data Fim: 2014-09-10

® Data do Documento
O Data de validade

—Funcionario— [¥] | —Emissor— [¥] -Documento- [¥]
DATA DOCUMENTO DATA VALIDADE PERTENCE EMISSOR TIPO DE DOCUMENTO DESCRICI.\O
Supermercado do =3
2014-08-08 2014-08-08 Centro BES Contratos alteracdo das taxas de juro o m
Contrato Condicionado de aberturasey
2014-08-08 2014-12-31 Mota e Areia cGb Contratos de conta Bl it |
Supermercado do Formacdo Euroconsult_Projecto =
2014-08-05 2015-08-05 Centro Supermercado do Centro Contratos Supermercado i m
Supermercado do Formacdo Euroconsult_Projecto =y
2014-08-05 2015-08-05 Centro Supermercado do Centro Contratos Supermercado G m

Fig. 4 - Pesquisa de documentos
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Apéndice VI — Documentos gerados
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Anexos
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Anexo | - Plano de Contas
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Anexo Il — Outros Protétipos

1.Login

A Fig. 1 demonstra o mockup para o login.

INTRANET SUPERMERCADODO CENTRO, LDA

Exemplo de mensagens:

Coloca os catazes de promoges bem visiveis, e bem direitos

O objectivo de catdes para esta semana, € de 50 por colaborador

Fig. 1 — Mockup login

2. Menu Sistema

E o menu principal e que d4 acesso as principais configuracdes, desde abertura de lojas,
passwords, bancos, entre outros, tal como a Fig. 2 demonstra.
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1.1. Abertura Lojas
1.2 Aberurs Secodes
1.2

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Vis 8
1.8 Saldo Inicisl de Csixa

1.8. Definicdes passwords
1.9. Definicdes

Fig. 2 - Mockup menu sistema

3. Menu de Defini¢oes

Neste menu existe apenas uma pagina em branco contendo um submenu para as
configuracBes basicas, que depois permitirdo criar definicbes nos menus principais. Esses

submenus encontram-se ilustrados da Fig. 3 a Fig. 9.

@ Supermearcado Do Centro
Intranst

1. Sisterma 2 Registo Diario 3. Compras 4 Pessoal 5. Mapas
1.1. Abertura Lojss

1.2 Aberurs Seccles

1.3

1.5, Abertura Bancos
1.€ Abertura MBVis a

1.8. Definicdo Pas sword

1.9. Definicdes 1.9.1. Secgdes

1.9,2. Bancos

123 ha

1,8,4 Cstegorias profissionsis
1.9.5. Tipcs de cartdes

Fig. 3 - Mockup de definigGes
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Supermercado Do Centro
Intranet

1. Sistema 2. Registo Diario 3. Compras 4. Pessoal
1.1. Abertura Lojas

1.2. Aberura Departamentos

1.3. Abertura Seccdes

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Visa

1.8. Definicdes
1.9. Definicdes | 1.9.1 . Departamentos |
1.9.2 . Bancos
193 lva

+ Adicionar Seccoes
Talho
Peixaria

Frutaria

Fig. 4 - Mockup de definicao de departamento

@ Supermercado Do Centro

Intranet

1. Sistema 2. Registo Diario 3. Compras
1.1. Abertura Lojas

1.2. Aberura Departamentos

1.3. Abertura Seccdes

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Visa

1.8. Definicdo Password
1.9. Definicdes 1.9.1 . Departamentos
1.9,2 . Bancos
[193 v |

+ Adicionar Cédigos de Iva

cod iva Tx. lva
0 0%
2 6%
3 13%

Fig. 5 - Mockup de definicdao de IVA
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Supermercado Do Centro
Intranet

1. Sistema 2. Registo Diario
1.1. Abertura Lojas

1.2. Aberura Departamentos

1.3. Abertura Seccdes

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Visa

1.8. Definicdo Password
1.9. Definicées 1.9.1 . Departamentos
1.9.2 . Bancos
1.9.3. va
1.9.4. Categorias Profissionais
I 1.9.5 Tipos de Cartdes |

+ Adicionar Tipos de cartbes
Categoria
MB
Visa
Ticket Rest.

Fig. 6 - Mockup de definicao de tipos de cartdo

Supermercado Do Centro
Intranet

1. Sistema 2. Registo Diario 3. Compras 4. Pessoal
1.1. Abertura Lojas

1.2. Aberura Departamentos

1.3. Abertura Seccdes

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Visa

1.8. Definicdo Password
1.9. Definicdes 1.9.1 . Departamentos
1.9.2 . Bancos
1.9.3. va
1.9.4. Categorias Profissionais
1.9.5 Tipos de Cartdes

[1.9.7 Tipo de documentos |

+ Adicionar Tipos de cartbes
Categoria
Doc. Caixa
Doc. Bancos
Doc. Compras
Doc. Despesas Bancarias

Fig. 7 - Mockup de definigao de tipos de documento



@ Supermercado Do Centro
Intranet

1. Sistema

1.1. Abertura Lojas
1.2. Aberura Departamentos
1.3. Abertura Seccdes

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Visa

1.8. Definicdo Password

1.9. Definicbes 1.9.1 . Departamentos
1.9.2 . Bancos
1.9.3 Iva

|1,9,3, Categorias Profissionais |

+ Adicionar Categoria Profissioanal
Categoria
Operador Caixa
Sub-Chefe Loja

Fig. 8 - Mockup de definicdo de categoria profissional

@ Supermearcado Do Cerro
Intranst

2 Registo Diario 3. Compras

1.1. Abertura Lojss
1.2 Aberura Departsmentos
1.2, Aberturs Secgdes

1.5. Abertura Bancos
1.8 Abertura MBViss

1.8. Definigdo Pss sword

1.2. Definigdes 1.9.1. Departamentos
1.9,2. Bancos
1932 ha

+ Adicionar Bancos
Banco

Caixa agricola

BPI

Espirito Santo

Fig. 9 - Mockup de definicdo de banco

4.Plano de Contas

E nesta pagina que se introduzem as contas que constituem o Plano de Contas, demonstrado
na Fig. 10.
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Supermercado
y Do Centro
Plano de contas

1. Sistema

1.1. Abertura Lojas
1.2. Aberura Seccdes
13

1.5. Abertura Bancos
1.6 Abertura MB/Visa

1.7. Plano de Contas
1.8. Definicdo Password
1.9. Definicdes

+ Adicionar Conta

Cod. Conta Nome da Conta Tipo Mov. Automatico
11 CAIXA Razao
1101 Caixa Meirinhas Movimento Debito
1102 Caixa Carrico Movimento Debito
1103 Caixa Lourical Movimento Debito
1104 Caixa Fétima Movimento Debito
1105 Caixa Farmacia Movimento Debito

Fig. 10 - Mockup do plano de contas

5.Passwords

A Fig. 11 mostra a pagina responsavel por atribuir password, username e nivel a cada

funcionario que sera inserido através do menu “Pessoal”.

Supermercado Do Centro
Intranet
Password

1. Sistema

+ Utilizadores/Password
Cod. Loja Nome Utilizador User name Password Nivel

Loja Entroncamento [Z] Elisabete loja7073 xsad12 Nivel 2 : |

Fig. 11 - Mockup de definigdo de passwords

6. Abertura de fornecedores

Como uma loja é um local onde se agregam varios bens adquiridos a varios fornecedores,
cujo objetivo é a venda ao cliente, é necessario gerir os mais diversos fornecedores, tal como

mostra a Fig. 12, para posteriormente introduzir as faturas.
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2.1 Compras Minipreco
2.2 Compras fornecedores diversos

IAbmus de Fornecedores |

+ ADrir forne cador

Fomecedor Nib Tel Email Contacto
Incarpo b3 230303024324342424 226948748 inrpo@incargo of Jose Sihe
Mapicentro % 232322322434242424 228948748 incr| incarpo. Jose Siha
Lusiaves . 22232322424242424 2268948743 incrpo@incarpo. pt Jose Siha
Panicongelsdos T 2303030742434244 236948748 inorpo@incarpe ot Jose Sihe
Delts T 22232202424243424 228943743 incrpo@incarpo. ot Jose Siha

Fig. 12 - Mockup gestao de fornecedores

7.Parametrizacao de fornecedores
Tal como nas vendas, na Parametrizacdo de Fornecedores é necessario associar 0s
fornecedores as contas do PC, uma vez que cada fornecedor tem uma conta para cada loja, tal

como mostra a Fig. 13.

2.1 Compras Minipreco
3.2 Compras fornecedores diversos

Abertura de Fornecedores

| Parameriz agao fornecedores |

+Paramets rizar Forna cadores

Fomecedor Loja Conia Formmecedor
Luskaves E‘ [Lompombal Elr 2211000543
Lusaves z |Lojs Pombal E’ 2211000544
Lusaves v | [Lose Pombat E‘ 2211000522

Fig. 13 - Mockup de parametrizagao de pessoal

8. Abertura de Pessoal

Para que a funcionalidade de identificacdo dos utilizadores fique concluida, é necessario que
seja possivel adicionar utilizadores ao iSuper e associa-los a uma loja, tal como mostra a Fig.
14.
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2 Registo Diano 3. Compras 4. Pessoal

+Adicionar Pa ss0a

Categona Profissional

1 José da Sika 01042013 |Losa Pombal v | [operadorcae  [+] "m
2 José ds Sika 01042013 |Posto Combustwel Pombal ¥ | [ chefe de Losa ~]
2 José ds Siha 01042013 |LopEntoncaments | ¥ | [subchefelops [ v]
4 José da Siha 01042013 |LojaFitma v | [chefeceLos [~]
= José da Sita 01042013 |Loa Fétma v | [chefedeLon [+]

Fig. 14 - Mockup de abertura de pessoal
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