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Resumo

O desenvolvimento tecnologico e a globalizagdo trouxeram um crescimento acelerado para o
comércio eletronico, promovendo mudangas significativas na vida das empresas e dos
consumidores. Este fendmeno abriu caminho para novos cendrios econdmicos, mas também
gerou dificuldades e desafios para as autoridades tributdrias no que diz respeito ao controlo,

fiscalizacdo e arrecadagao de impostos, especialmente no ambito do IVA.

Diante deste cenario, esta dissertagdo analisa de forma integrada os principais desafios e
estratégias utilizadas pela Unido Europeia e por Portugal no combate a fraude e a evasao fiscal

no comércio eletronico, tendo em conta o contexto atual.

O trabalho destaca que o crescimento acelerado do e-commerce e a transformagdo digital
trouxeram desafios significativos para as administracdes fiscais, sendo os principais a
existéncia de lacunas legislativas, a complexidade das transacdes digitais e o aumento das

operagoes transfronteirigas.

O estudo aborda temas como o impacto da pandemia da COVID 19 no crescimento do comércio
eletronico, o uso das cripto moedas, marketplaces e interfaces eletronicas, bem como a
implementagio de mecanismos para mitigar riscos fiscais, como o Balcio Unico (OSS) e a
DAC 7 (sétima diretiva para a cooperagdao administrativa em matéria fiscal). O trabalho inclui
ainda uma andlise de relatorios que ilustram a aplicagdo pratica da tematica em estudo, com

foco na realidade europeia e portuguesa.

Conclui-se que, para garantir uma tributagdo justa e eficaz no ambiente digital, ¢ essencial
modernizar as normas fiscais, promover a cooperagdo internacional e investir em solugdes

tecnoldgicas para combater eficazmente a fraude e a evasdo fiscal no comércio eletronico.

Palavras-chave: Comércio eletronico, Tributagao, Fraude fiscal, Evasao fiscal
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Abstract

Technological development and globalization have led to the growth of e-commerce, bringing
significant changes to the lives of businesses and consumers. This phenomenon has opened the
door to new economic scenarios but also created difficulties and challenges for tax authorities

regarding control, oversight, and the collection of taxes, particularly in the field of VAT.

In this context, this dissertation provides an integrated analysis of the main challenges and
strategies adopted by the European Union and Portugal in combating tax fraud and evasion in

electronic commerce, considering the current digital landscape.

The study highlights how the accelerated growth of e-commerce and digital transformation
have posed significant challenges to tax administrations, with key issues including legislative

gaps, the complexity of digital transactions, and the increase in cross-border operations.

The dissertation explores topics such as the impact of the COVID-19 pandemic on the
expansion of e-commerce, the use of cryptocurrencies, marketplaces, and electronic interfaces,
as well as the implementation of mechanisms to mitigate tax risks, such as the One Stop Shop
(OSS) and DAC 7 (the seventh directive on administrative cooperation in taxation). It also
includes an analysis of reports reflecting the practical application of the topic, with a focus on

both the european and portuguese contexts.

The study concludes that to ensure fair and effective taxation in the digital environment, it is
essential to modernize tax regulations, foster international cooperation, and invest in

technological solutions to effectively combat fraud and tax evasion in electronic commerce.

Keywords: E-commerce, Taxation, Tax fraud, Tax evasion
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O combate a fraude e a evasdo fiscal decorrente da tributacdo do comércio eletronico- Uma andlise integrada

1. Introducéao

A rapida expansdo da internet e das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC)
transformou profundamente a forma como a sociedade opera. Hoje, o uso destas tecnologias ¢
indispensavel e tornou-se parte integral da vida cotidiana, incluindo no comércio. No cenario
atual, o comércio por via de plataformas eletronicas, também designado por comércio eletrénico
ou e-commerce, consolidou-se como uma das principais formas de transagao comercial gerando
um crescimento exponencial, permitindo que consumidores e empresas superem barreiras
geograficas e realizem operacdes com facilidade e rapidez. No entanto, esta nova modalidade
trouxe consigo a necessidade de criar mecanismos para fazer face as novas tendéncias, bem
como evitar as complicagdes e desvios que possam surgir através das novas formas de comércio.
E neste contexto que surge a ideia de aprofundar sobre o tema “O combate a fraude e a evasdo

fiscal decorrente da tributagdao do comércio eletronico- Uma anélise integrada”.

O crescimento acelerado do comércio eletronico tem gerado preocupacgdes por parte das
autoridades fiscais, onde as transagdes eletronicas frequentemente escapam do controle,
proporcionando um ambiente fértil para quem explora lacunas na legislagdo para praticas de

fraude e evasdo fiscal.

A evasdo fiscal através do comércio eletronico ¢ uma questdo complexa e preocupante, que
afeta tanto a arrecadagdo de impostos quanto a competitividade do mercado. Neste contexto, as
administracdes fiscais enfrentam o desafio de adaptar as suas praticas e legislacdes para
acompanhar as peculiaridades do ambiente digital, na medida em que a exigéncia de

regulamentacdes eficazes leva a que sejam mais complexas e amplas.

Devido ao processo de desmaterializagdo em curso, verifica-se alguma dificuldade no controlo
do comércio eletronico, e € neste sentido que favorece a fraude e evasdo fiscal. Para tal os
Estados tém vindo a criar e desenvolver um conjunto de mecanismos para evitar € ou minimizar

€sSes 1iScos.

O processo de desmaterializagdo do sistema fiscal teve grandes impactos a nivel da Unido
Europeia (UE), permitindo com que houvesse uma grande expansao macroeconoémica, e cada
vez mais, ¢ necessario implementar medidas para que possa haver melhor controle desse
processo. A UE, reconhecendo o impacto destas mudangas, introduziu uma série de reformas
para alinhar suas politicas fiscais ao ambiente digital, onde produtos e servigos sdao

comercializados sem a presenga fisica dos vendedores nos paises de consumo. Um exemplo

11
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dessas medidas foi a introdugdo do Balcio Unico (OSS) em 2021, que simplifica o
cumprimento das obrigagdes fiscais para empresas que operam internacionalmente, permitindo
que o IVA seja liquidado no pais de destino, diminuindo a burocracia e incentivando o

cumprimento fiscal.

Neste contexto, esta dissertagdo propde uma andlise aprofundada dos principais desafios e
oportunidades que as autoridades enfrentam para implementar uma tributagao justa e eficaz no
comeércio eletronico, e também propoe-se a analisar estratégias eficazes de combate a fraude
fiscal no e-commerce, com enfoque nas diretrizes da Unido Europeia. Ao longo deste estudo,
serdo discutidos os esforgos legislativos e tecnologicos empregados para combater a fraude e

evasao fiscal, bem como as limitagdes enfrentadas pelas administragdes fiscais.

1.1. Questéo de Investigacdo

As tecnologias digitais alcangcaram um nivel de avango que transformou completamente a forma
como as empresas ¢ consumidores interagem, substituindo os encontros fisicos por conexdes
virtuais. Essa evolu¢do deu origem ao fendmeno do comércio eletronico, onde as transagdes
sdo realizadas em plataformas digitais que servem como intermediério entre o vendedor e o

comprador.

De acordo com Roriz (2021), “as plataformas digitais funcionam como facilitadores de
relacionamento, sendo sobretudo usadas como prestadores de servigos que ligam, através de

uma plataforma eletrénica, o cliente ao fornecedor.”

Estas plataformas permitem que compras, vendas e prestacdo de servicos sejam realizadas com
apenas um “clique”. No entanto, o volume de transagdes que ocorre nesse meio digital levanta

uma questdo crucial: onde e como esses valores devem ser tributados de forma justa e eficaz?
Diante deste contexto, surge a seguinte questdo de investigagao:

. Quais os principais desafios e estratégias adotadas pelas autoridades fiscais da
Unido Europeia para garantir uma tributagdo eficaz e justa no comércio eletrénico,

considerando a digitalizacdo dos mercados e o combate a fraude e a evasao fiscal?

12
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1.2. Objetivos de investigacao

O objetivo principal deste estudo passa por aprofundar a andlise sobre as praticas e
regulamentagdes fiscais voltadas ao comércio eletronico, investigando as estratégias adotadas
para combater a fraude e evasao fiscal e quais novas abordagens que podem ser implementadas
para melhorar a eficiéncia e a eficacia tributaria. Como objetivo secundario pretende-se analisar
como as politicas fiscais de combate a fraude no e-commerce em Portugal se comparam com as

de outros paises da Unidao Europeia.

A pesquisa visa identificar as lacunas e os avancos na tributagdo do comércio eletronico, com
o intuito de contribuir para um sistema tributario mais eficiente e justo, capaz de acompanhar a

evolucdo do mercado digital e garantir a arrecadagdo adequada dos impostos devidos.
Em face ao exposto, surgem os seguintes objetivos especificos:

. Analisar o crescimento do comércio eletrénico na Unido Europeia e em
Portugal, identificando os fatores que impulsionaram essa expansao;

o Examinar o impacto da pandemia da COVID-19 na intensificacdo do comércio
eletronico, avaliando as mudangas nos padroes de consumo ¢ as adaptagdes necessarias
nos sistemas fiscais;

o Investigar os desafios estruturais enfrentados na tributacdo do comércio
eletronico, especialmente no dmbito do IVA, analisando as dificuldades de arrecadagao
e fiscalizacdo pelas autoridades tributarias;

o Avaliar a persisténcia da fraude e da evasdo fiscal no comércio eletronico,
identificando as principais lacunas na regulamentagdo e nos mecanismos de controlo
fiscal;

o Analisar as medidas e politicas implementadas pelas autoridades fiscais da
Unido Europeia e dos Estados-Membros, verificando a sua eficicia na mitigagdo dos

riscos de fraude e evasao fiscal;

1.3. Estrutura do trabalho

Para uma melhor compreensdao dos conteudos abordados neste trabalho, optou-se por um

enquadramento por partes.

13
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Onde a primeira parte para além das partes pré textuais e pos textuais, encontramos uma nota
introdutoria que abrange a problemadtica que originou esta investigacdo, os objetivos que

pretendemos alcangar, ¢ a estrutura do trabalho.
Na segunda parte, encontra-se estruturada pelos seguintes capitulos:

CAPITULO I: Revisdo bibliografica que sustenta o tema pelo que, podemos encontrar topicos,

marcos historicos, defini¢des, e a visao segundo alguns autores.

CAPITULO 1II: Onde desencadeia um estudo baseado em analise de dados e relatorios
disponibilizados pela Unido Europeia e em Portugal, relativamente as varias questdes
relacionadas com o comércio eletronico, € os varios desafios tanto econémicos como fiscais,
enfrentados ao longo dos anos, nomeadamente no periodo da pandemia de COVID- 19. Este
capitulo ¢ formulado basicamente para dar resposta a nossa questdo de investigacdo e aos

objetivos especificos.

Por fim apresentamos as consideragdes finais do que observamos ao longo do trabalho, onde
propomos uma visdo critica, bem como as recomendagdes que podem ser seguidas em

investigagdes futuras.

14
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CAPITULO I- ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Revisao da literatura

O contexto atual, nacional e internacional, revela cada vez mais a necessidade de uma especial
atencao no que diz respeito as novas formas de transagdes comerciais, pelo que de acordo com
Garcia (2013), “a internacionalizag¢do das transagdes e as dificuldades relativas ao seguimento
do percurso das mesmas, sdo apenas alguns dos problemas que € preciso ter em conta e que
alids ndo sdo novos, mas cujas implicagdes aumentam ao mesmo tempo que aumenta o seu grau

de dificuldade”.

A globalizagdo e a desmaterializagdo da economia, produziu fortes impactos a nivel da Unido
Europeia, desde a livre circulagdo de pessoas, como também nas transmissdes de bens e
prestagdo de servicos intracomunitarias. Neste sentido, foi necessario tomar medidas a ponto
de identificar o facto e a exigibilidade tributaria, a fim de fazer com que a obrigacdo tributaria

seja cumprida assim como a arrecadagdo da receita para cada estado.

O preambulo da diretiva 2000/31/CE de 8 de junho de 2000, que aborda os aspetos legais dos
servicos da sociedade de informacao, em especial do comércio eletronico, no mercado interno,
descreve que “o objetivo de garantir o progresso economico ¢ social da informagao faculta
oportunidades importantes de emprego na Comunidade, particularmente nas pequenas e médias
empresas, € ird estimular o crescimento econdmico e o investimento na inovagao por parte das
empresas europeias e pode igualmente reforgar a competitividade da industria europeia,

contanto que a internet seja acessivel a todos.”

De acordo com Laudon e Traver (2022), a internet ¢ uma rede mundial de computadores, criada
no final da década de 60, que foi construida sobre padrdes comuns. Segundo os mesmos a

internet tornou-se desde entdo na maior rede do mundo.

Por outras palavras Almeida (2010) aponta que, “a internet consiste num sistema de
comunicagdo que liga milhdes de utilizadores em todo mundo, possibilitando aos mesmos uma
relagdo interpessoal (informacao, transacdes, comunicagdo), em tempo real (on-line) a escala

mundial (independentemente de fronteiras geograficas, politicas, culturais, etc.)”

Com o processo de globalizacdo vemos a internet como uma grande rede comercial, oferecendo
vantagens competitivas para o mundo dos negdcios, na medida em que os desafios ndo se

centram mais no espaco fisico e geografico, mas sim, em permanecer no mundo virtual.
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Pertencer a este meio significa uma grande vantagem tanto para as empresas, como para os
consumidores finais, pois estes podem adquirir produtos e ou servi¢os de qualquer parte do

mundo sem necessidade de deslocagao.

A acessibilidade da internet para todos, trouxe as empresas novos desafios, pelo que comecaram
a ver novas oportunidades de crescimento, aproveitando as novas tecnologias para
comercializar os seus produtos e servicos, ultrapassando as barreiras que dificultavam o
relacionamento entre vendedores e compradores. Surgiu assim uma nova forma de vender e
comprar- O comércio eletrénico- que segundo Damaso (2004, as cited in Tavares 2007) “se tem
convertido num fator fundamental de competitividade e num fortissimo indutor de

produtividade para a generalidade das empresas”.

Entende-se por comércio eletronico todas as operagdes de compra e venda efetuados por via da
internet, independentemente do sistema de pagamento escolhido e do produto ou servigo
solicitado. Neste sentido Tavares (2007) afirma que “o comércio eletronico possibilita que
qualquer empresa possa operar diretamente em qualquer pais do mundo, sem necessidade da
presenca de qualquer estrutura fisica ou humana e sem necessidade de intermediarios ou

agentes”.

Como o comercio eletronico tem a possibilidade de ser feito em qualquer parte do mundo
através de canais eletronicos, existe mais facilidade no risco de fraude e evasdo fiscal, na
medida em que ainda existe a necessidade de melhorar muitos aspetos fiscais no que tange ao

controlo desta atividade, a fim de minimizar estes riscos (Garcia, 2013).

A evasao fiscal ¢ considerada por Lourenco (2000), como sendo um “fenémeno que se traduz
num conflito de interesses entre o contribuinte e a administracdo fiscal, uma vez que o

contribuinte pretende minimizar a sua carga fiscal contrariando o proprio sistema e o fisco”.

Neste sentido, podemos referir que verifica-se uma pratica de evasado fiscal quando através de
uma operacdo, ou um conjunto de operagdes se tenta evitar ou reduzir o imposto devido em

resultado da ocorréncia do facto gerador.

Dado que as transagdes de comércio eletronico sdo atividades comerciais dando origem a um
facto gerador tal como qualquer outra atividade comercial, podem estar sujeitas a pratica da

evasao fiscal.

Um outro meio de evitar o pagamento de impostos € através de atos de fraude, ou seja,

infringindo a lei de forma proposital em beneficio proprio. De acordo com Reis (2018) a fraude
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fiscal “implica a participa¢do ou criacdo de um esquema ilicito ou de ma-fé, que tem por

objetivo proporcionar ganhos pessoais aos seus participantes”.

Do ponto de vista de Laudon e Traver (2022), a maioria das pessoas ficam felizes quando
descobrem que ndo € necessario pagar impostos sobre produtos ou servicos que vendem ou
compram pela internet, mas poucos sdo os que consideram as consequéncias que o nao
cumprimento das obrigagdes fiscais pode causar. Ou seja, muitas das vezes o ato de fraude ou
evasao fiscal ¢ cometido de forma subentendida que nem o infrator sabe que o esta a cometer.
Estes autores afirmam que “nos ultimos anos os governos tém sofrido uma crise orcamental
persistente. (...) A medida que o comércio eletronico se estabelece com uma percentagem cada
vez maior, os governos de todo mundo estdo a colocar os pés no chao para exigir receitas fiscais

sobre todas as transacoes online”.

Com os avancos da tecnologia e com a facilidade de obter qualquer produto ou servigo
independentemente da situacdo geografica, as pessoas comegaram a aproveitar as lacunas
existentes na lei. A dificuldade dos Estados em monitorizar rendimentos que sao obtidos noutro
pais que ndo o de residéncia, ¢ um exemplo evidente dessa problematica. Essa situagdo permite
que individuos ou empresas explorem lacunas da capacidade estatal de verificar a sua
verdadeira situagao contributiva, recorrendo a praticas ilicitas ou de evasao fiscal para evitar a

tributacao dos seus rendimentos.

Neste contexto torna-se necessario a implementagdo de medidas, de modo a controlar € por um
ponto final nas praticas de fraude e evasao fiscal que surgem através de operacdes de comércio
eletrénico, com o objetivo de garantir uma tributa¢do justa e eficiente dos rendimentos de

acordo com as disposigoes legais.
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2. A fraude e a evasio fiscal

O desenvolvimento das tecnologias digitais faz parte da nova realidade a nivel mundial, o que
constitui um facilitador no que tange a melhoria dos servigos fiscais. No entanto a proliferagao
de cadeias de valor obscuras no ambiente digital representa um desafio crescente para os
governos, na medida em que plataformas e ferramentas eletronicas facilitam a criacdo de
relagdes que escapam ao escrutinio das autoridades fiscais, prejudicando a arrecadagao de

impostos e a garantia de uma tributagao justa dos mesmos (Raikov, 2021).

De acordo com Raikov (2021), “uma dificuldade particular para a tributagdo ¢ o aumento das
transacdes ndo controladas e dos ativos intangiveis. A sociedade de consumo conjunto esta a
aprender a reduzir a base tributaria. As empresas estao a livrar-se dos intermediarios, a excluir

o regulador estatal, a evitar a dupla tributagdo e a cometer evasao fiscal”.

Nestas condi¢des as autoridades fiscais necessitam aumentar as suas politicas de fiscalizacao e
controlo a fim de prevenir e evitar que as empresas, bem como as pessoas singulares, nao
cometam fraudes nem evasao fiscal, o que nao tem sido uma tarefa facil para a UE nem para os

Estados Membros, que ndo tém medido esfor¢os para minimizar tais acontecimentos.

Lourengo (2000), define evasdo fiscal como um “fenémeno que se traduz num conflito de
interesses entre o contribuinte e a administragdo fiscal, uma vez que o contribuinte pretende

minimizar a sua carga fiscal contrariando o préprio sistema e o fisco”

Ja na opinido de Pereira (2009), “as modalidades de evasao fiscal sdo constituidas pelos atos e
contratos atipicos ou anormais que tém por objetivo (...), a diminuicdo dos impostos a pagar.

As praticas evasivas aproveitam-se com frequéncia de lacunas da lei.”

Verifica-se que a evasdo fiscal ¢ um fenomeno pela qual o contribuinte entre em situacao de
conflito com a administracao fiscal, pelo fato de tentar diminuir a sua carga fiscal transgredindo
leis fiscais, ou seja, sdo situagdes que ndo estando claras na lei, ou que ndo se percebe se a
operacdo ¢ abrangida ou ndo pela lei, o contribuinte escolhe o entendimento que lhe é mais

favoravel.
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Por outro lado, considera-se fraude fiscal em IVA (Imposto sobre o valor Acrescentado) todos
as operacdes que “exploram as oportunidades oferecidas pelo comércio eletronico, a fim de

obterem vantagens indevidas no mercado, contornando as suas obrigagdes do IVA”.!

Lourengo (2000) mostra-nos que a fraude fiscal pode ter lugar na “ocultacdo de fatos ou valores

ndo declarados e que devem ser revelados a administracao fiscal.”

Por outro lado, conforme descrito por Rafael (2011), a fraude fiscal pode ser realizada das

seguintes formas:

“Ocultagdo ou alteragdo dos registos contabilisticos e das declaragdes fiscais, com o objetivo de obter
beneficios fiscais mediante a diminui¢do do valor a pagar do imposto; Ocultacdo de factos ou valores a
administracdo tributaria. Uma empresa que ndo fatura parte das suas transmissdes de bens ou prestagdo
de servicos, estd a ocultar transagdes economicas e, por sua vez, a defraudar o Estado ao nao liquidar o
imposto que lhe ¢ devido. Celebragdo de negocio simulado, quer quanto ao valor, quer quanto a natureza,
quer por interposicao, omissao ou substituicdo de pessoas. Enquadra-se aqui o caso das faturas falsas, que
sdo utilizadas para encobrir uma infraggo fiscal, servindo como um suporte documental para a dedugéo

de IVA ou para diminuir o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a pagar”.

Parafraseando Abreu (2020), a fraude e evasdo fiscal estdo num nivel tdo avangado que nao
estdo apenas a crescer, como também representam um valor significativo na perda da receita
fiscal em todo o mundo e isto acontece, principalmente, com a internacionalizagdo e as novas

formas de fazer negdcios.

De todos os impostos existentes o [IVA € o inico imposto que € passivel de ser arrecadado pelo
Estado através de operacdes de comércio eletrénico que traz mais preocupacdes & UE no que
respeita a sua vulnerabilidade a fraudes e evasdo. Muitas sdo as perdas apuradas nos tltimos

anos devido a fraudes e evasao fiscal.

Num estudo apresentado por Hangacova e Strémy (2018), estes demonstram que “as maiores
evasoes fiscais na Unido Europeia sdo representadas por fraudes ao imposto sobre o valor
acrescentado”. Por exemplo “a Bulgaria estima perdas por fraude ao IVA em 400 milhdes de
euros anuais e a melhor politica relativa ao combate a fraude ao IVA na UE pode ser encontrada

no Luxemburgo, com uma perda de 1% na obrigac¢ao fiscal tedrica”

O imposto devido em operagdes de comércio eletronico deve ser similar ao imposto devido em

uma operacao de comércio comum, pois todo o tipo de comércio deve ser tributado de acordo

1 Dossié interinstitucional:  2018/0413  (CNS)-  Unido Europeia (eur-lex.europa.cu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST 14128 2019_INIT)
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com as regras vigentes no Estado onde ¢ efetuado. Mas atualmente, observa-se que, quanto
mais os contribuintes conseguem ocultar ou sonegar os rendimentos provenientes deste tipo de
comeércio, mais estratégias sao desenvolvidas para contornar as leis fiscais e evitar a sua devida

aplicagdo.

3. O comércio eletrénico

O comércio eletronico, mais conhecido nos dias de hoje como “e-commerce”, ndo ¢ algo
recente. O seu aparecimento surgiu ha varios anos, como fruto da globalizagdo das tecnologias

de informagdo e comunica¢do, bem como com a expansao da internet a nivel mundial.

Tal como alega Tian (2007), o comércio eletronico foi possivel gragas ao Development of
Eletronic data Interchange (EDI), (programa desenvolvido nos meados de 1960 pelas empresas
como forma de se livrar dos documentos em formato papel) “quando acontecia trocas de

documentos comerciais de um computador para outro em formato padrao”.

Com o desenvolvimento acelerado das tecnologias de informagao e a crescente acessibilidade
da internet, pode-se afirmar que o comércio eletronico estd a dominar uma parcela significativa
da economia global. Isso resultou em grandes transformac¢des nas formas tradicionais de
prestagdo de servicos e vendas a distdncia, que, embora existam ha bastante tempo,
anteriormente demoravam mais para alcancar o consumidor final. Hoje, gracas aos canais

eletronicos, essas operagdes sao realizadas de forma mais rapida, eficiente e segura.

A literatura existente define o e-commerce de diversas formas diferentes, pelo que de acordo
com Balarine (2002 as cited in Tavares 2018) o comércio eletronico sdo apenas “transagdes que

ocorrem via internet através da ligacao entre compradores e vendedores™.

Ja Laudon e Traver (2022, p. 45), vao mais afundo no seu conceito afirmando que “o comércio
eletronico envolve o uso da internet, de aplicativos e navegadores moveis executados em
dispositivos moveis para realizar transacdes comerciais”. Por outras palavras os mesmos
autores apontam que “o comércio eletronico pode ser definido como transagdes comerciais

habilitadas digitalmente entre organizagdes e individuos”

Por outro lado, O’Brien e Marakas (2007 as cited in Tavares 2018) “defendem que o comercio
eletronico ¢ mais do que comprar e vender produtos online”, apontando que tais operagdes
envolvem todo o processo desde o seu desenvolvimento, marketing, venda, entrega e

pagamento do produto ou servigo transacionado através de sistemas digitais.

20



O combate a fraude e a evasdo fiscal decorrente da tributacdo do comércio eletronico- Uma andlise integrada

Face ao referido acima, podemos concluir que o comércio eletrénico compreende muito para
além de uma simples transa¢do por meio de canais eletronicos, pois na sua esséncia estao

valores agregados tais como a forma como ¢ feita, com quem ela ¢ feita e quando ¢ feita.

De acordo com Roriz (2021) o comércio eletronico pode ser dividido em duas modalidades “o
comércio eletronico “on-line” através do qual se fazem encomendas de produtos e servigos, que
podem ser vendidos e entregues utilizando exclusivamente a rede, € o comércio eletronico “oft-
line” através do qual se procede a encomenda de produtos publicitados e vendidos através de
catalogos eletronicos, mas que tém de ser fisicamente remetidos aos adquirentes ou
destinatarios pelos canais tradicionais de distribuicdo, designadamente servicos postais e

empresas de transporte”.

O comércio eletronico engloba todo o processo ligado a compra e venda de um produto ou
servigo, desde o seu preparo, divulgacao e marketing até a chegada ao consumidor final,
oferecendo vantagens como o alcance de novos mercados e novos clientes, ndo se limitando a
apenas uma regido geografica, pelo que oferece oportunidades de fazer operacdes de comércio

para qualquer parte do mundo.
3.1. Modalidades de Comércio eletrénico

Viarios autores tém destacado diversas modalidades para caraterizar o comércio eletronico
baseando-se para tal no setor de atividade de atuacao, nas formas de transacao utilizadas, nos
meios utilizados para as transagdes, ou nos intervenientes envolvidos no processo. Todavia, o
que vem sendo mais referido pela literatura, ¢ baseado nos tipos de intervenientes envolvidos

no processo.

As formas mais comuns de classificacao de acordo com a literatura existente englobam:
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Figura 1: Tipos de Comércio eletronico

Fonte: ANACOM (2004, p. 20) -Adaptado

Podemos dizer que das modalidades acima mencionadas, a mais significativa para a nossa
analise se centra em dois tipos de comércio eletrénico baseado nos intervenientes nas
transacdes, o Business-to-Business (B2B) ou seja operagdes entre sujeitos passivos € o

Business-to-Consumer (B2C), operagdes com particulares.
3.1.1. Business-to-Business (B2B)

Este tipo de comércio refere-se a um modelo de negocios em que transacdes comerciais sao
realizadas entre empresas, em vez de envolverem consumidores finais. Esse tipo de comércio
pode abranger a venda de produtos, servigos, ou solugdes empresariais € € comum em industrias

onde as empresas compram bens ou servigos para uso interno, revenda ou producao.

De acordo com a ANACOM (2004), o comércio B2B, representou em 2004, cerca de 90% do
comercio eletronico realizado em Portugal, ultrapassando assim as outras formas de comércio

eletrénico.?

Estes dados comprovam que nesta época os consumidores particulares ainda nao realizavam
muitas transagdes de comércio eletronico pois, a maioria do comércio por via eletronica era
realizada pelas empresas. Dados estes, que tém vindo a mudar com o passar dos anos. De acordo
com estudos feitos pela ANACOM, durante o ano de 2022, 7,1% das empresas em Portugal
realizaram comércios B2B. Ou seja, verificamos que a modalidade B2B ja ndo ¢ dominante do

comeércio eletronico portugués. Ja a nivel mundial Laudon e Traver (2022) apontam que s6 em

2 Dados publicados pela ANACOM, em 2004 “O Comércio eletronico em Portugal - O quadro legal e o
negocio”. Disponivel em www.anacom.pt 16-04-2024
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2020 o B2B totalizou cerca de 27 bilides de ddlares, sendo esta apenas uma pequena parcela do

comércio B2B total, que permanece na sua maior parte ndo automatizado.

Varios autores incluindo a ANACOM, destacam que o comércio B2B encontra-se subdividida

em 3 areas: e-Marketplaces, e-Procurement € e-Distribuition.

Os e-Marketplaces consistem em meios eletronicos através dos quais as empresas se servem
para interagirem entre si, tanto como adquirentes ou como vendedores, com o objetivo Uinico

de estabelecer lagos comercias entre si.>

Os e-Procurements resumem-se a plataformas digitais desenvolvidas para facilitar o
aprovisionamento das empresas, dando lugar a otimizagdo da cadeia de fornecimento através

de reducdo de custos e de tempo, por interagdes com suas redes de fornecedores.*

Os e-Distribuitions traduzem-se em plataformas digitais que tém por objetivo de integrar as
empresas com os respetivos distribuidores e filiais, no sentido de tornar mais amplas as suas

tarefas, tais como a emissdo de faturas até a rece¢do da mercadoria.®

O comércio B2B, esta estritamente relacionado com a localizagao das transmissoes de bens, na
medida em que estas, devem ser por regra geral, na opinido de Seixas (2022), no local onde se
encontrem os bens aquando do inicio da expedi¢ao ou transporte, ou também no momento em
que sdo postos a disposicdo do adquirente, caso ndo haja transporte. Isto resulta também da

regra aplicada a localizacdo das operagdes presente no art. 6° n® 1 do codigo do IVA.

De acordo com Seixas (2022), a localiza¢do das operacdes entre sujeitos passivos- B2B podem

ser distribuidas pelas seguintes classificacdes:

. Aquisi¢des por via eletronica efetuadas por sujeitos passivos nacionais a
fornecedores comunitérios

. Aquisi¢des por via eletronica efetuadas por sujeitos passivos nacionais a
fornecedores ndo comunitarios

. Transmissdes por via eletronica efetuadas por sujeitos passivos nacionais a
sujeitos passivos comunitarios

. Transmissdes por via eletronica efetuadas por sujeitos passivos a clientes nao

comunitarios.

3 (ANACOM, 2004)
4 ibidem
5 ibidem
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O Business-to-business, apesar de ser uma modalidade de comércio que tem vindo a ser
realizado desde varios anos, tem se expandido cada vez mais e com os avancos dos recursos
tecnologicos tem proporcionado as empresas inimeras formas de expansao, criando motivagoes
para a inovagao, de modo a torna-los mais competitivos a fim de os preparar para enfrentar os

desafios decorrentes do processo de globalizacao.
3.1.2. Business-to- Consumer (B2C)

O B2C caracteriza-se pelas relagdes comerciais entre empresas € o consumidor final. E nesta
modalidade de comércio eletrénico que se enquadram as vendas realizadas pela internet

recorrendo a lojas virtuais, sites webs, redes sociais, ou até mesmo centros comerciais.

O B2C por vezes pode ser considerado mais dindmico e mais facil como também mais aleatorio

ou descontinuado. (ANACOM, 2004),

Segundo Laudon e Traver (2022), este ¢ o tipo de comércio eletrénico geralmente mais
conhecido, pelo que neste caso as empresas online tentam alcancar consumidores individuais.
“O comércio B2C inclui compras de bens a retalho, viagens, finangas, imoveis e outros tipos

de servigos e conteudo online.”

Este tipo de comércio quando comparado com o comércio tradicional, pode oferecer melhores
vantagens no que diz respeito a escolha do produto, o tempo de decisdo ou a facilidade de
pagamento, etc. Ou seja, pode traduzir-se numa experiéncia de compra mais agradavel e
confortavel para o consumidor, garantindo uma maior rapidez na satisfacdo em rela¢do ao
produto. Todavia, ¢ um ambiente mais vulneravel a fraudes e insegurangas, que cada vez mais
tem sido uma preocupagdo constante no que respeita a solugdes para minimizar tais

adversidades.

O comércio eletronico B2C tem-se tornado cada dia mais evoluido devido aos avangos
tecnologicos, criando assim mecanismos de aproximagao cada vez maior do consumidor final

ao produto ou servico desejado, esteja ele localizado em qualquer parte do mundo.
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3.2. O comércio eletrénico em Portugal

Em Portugal, tal como nos outros paises da Unido Europeia, o comércio eletronico tem vindo a

ganhar terreno levando cada vez mais utilizadores a aderirem ao comércio por via eletronica.

Estudos feitos pela ANACOM demonstram que o comércio eletronico em Portugal tem ganho
uma importancia significativa nos ultimos anos, tanto pelo lado do consumidor como pelo lado

das empresas, contribuindo assim para o aumento do volume de negdcios anual.

De acordo com os dados disponibilizados por esta fonte, em 2023, cerca de 17% das empresas
portuguesas venderam ou receberam bens e/ou servicos através de transacdes por via eletronica,
dados estes que representam -1,4 pontos percentuais (p.p.) em relagdo ao ano anterior (2022),
que por sinal tinha aumentado 2 p.p. com relagdo a 2021, levando em consideragdo que estes
dados segundo a ANACOM representam apenas as empresas cuja encomenda equivale a pelo

menos 1% do total do volume de negdcios.

A figura que se segue demonstra a evolucdo do comércio eletronico nas empresas portuguesas

evidenciando assim o peso no volume de negocio anual.

2021 2022 2023

W Empresas que realizaram comércio eletronico M Peso no volume de negocio

Figura 2: Comércio eletronico nas empresas portuguesas

Fonte: Elaboracao propria, (baseado em dados da ANACOM)

Relativamente aos individuos portugueses, os estudos da ANACOM constatam que em 2023
cerca de 44% da populagdo residente em Portugal entre os 16 a 74 anos efetuaram compras ou
receberam encomendas por via de canais eletronicos, o que representa mais 1,3 p.p. em relagao
ao ano anterior, isto considerando os ultimos trés meses anteriores a realizagdo do inquérito

(inquéritos realizados entre maio e setembro). Tendo em conta os ultimos doze meses verifica-
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se que em 2023 ndo houve um grande aumento em relagdo ao ano 2022, tendo totalizado 54,8%
os residentes que efetuaram operagdes de comércio eletronico, tendo este aumentado apenas

0,8 p.p. com relagdo ao ano anterior.

Pode-se assim dizer que ndo houve grandes oscilacdes relativamente a evolu¢ao do comércio
eletronico na perspetiva do consumidor, do ano de 2022 para 2023 tendo em conta que em 2022

tinha aumentado 2 p.p. com face ao ano de 2021. (Ver figura).

2021 2022 2023

B Meses de realizagdo do estudo B 12 meses anteriores

Figura 3: Perspetiva do consumidor

Fonte: Elaboracdo propria, (baseado em dados da ANACOM)

A figura compara a taxa de evolucdo do comércio eletronico na perspetiva do consumidor em
dois periodos distintos, onde as barras azuis englobam os meses de realizagdo do estudo
compreendidos entre maio e setembro, e pelas barras laranjas que englobam os 12 meses
anteriores a realizacdo do estudo. O que se verifica no grafico € que o comércio eletronico tem
crescido ao longo dos anos, tanto na média anual quanto nos meses de aplicagdo do estudo. No
entanto, em todos os anos analisados (2021-2023), a taxa de adesdo ao comércio eletronico foi

maior no periodo dos 12 meses anteriores do que nos meses de maio a setembro.

Apesar disso, a diferenca entre os dois periodos vem diminuido com o tempo, indicando que o

uso do comércio eletronico entre maio e setembro esta a aproximar-se da tendéncia anual.

O comércio eletronico em Portugal tem crescido a um ritmo acelerado nos ultimos anos, sendo
possivel que tal possa ser resultado da pandemia da COVID-19 e pela crescente adesao dos

consumidores as compras online®. Um estudo realizado por Sismeiro (2023) evidencia que em

6 https://www.bancobpi.pt/contentservice/getContent?documentName=PR_WCS01_UCMO01192483 03-03-
2025
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2023, “o mercado portugués de e-commerce atingiu um valor de 7,13 mil milhdes de euros,
com previsdes de crescimento para 9,3 mil milhdes de euros em 2025”. Isto prova que cada vez
mais o comércio eletronico esta a transformar-se numa ferramenta poderosa que pode ajudar as
empresas portuguesas a expandirem o seus negocios, alcangando novos e potenciais clientes e

consequentemente ampliando as suas vendas.

3.2.1. Principais desafios do comércio eletronico em Portugal

A rapida evolugdo do cendrio digital esta a redefinir o comércio eletronico em Portugal,
oferecendo um leque de possibilidades e oportunidades para os negdcios abrangendo todos os
setores. No entanto, o sucesso depende da capacidade de as empresas se adaptarem as novas
tecnologias e as novas exigéncias dos consumidores que estdo cada vez maiores. Cabe a cada
interveniente que, quer evoluir no mercado eletronico, acompanhar e adaptar-se as novas

exigéncias do mercado, fazendo face aos desafios que com ele vém.

O primeiro desafio que se pode elencar no que respeita ao comércio eletronico ¢ desde logo as
novas tecnologias, sobretudo pelo avanco que estas tém tido nestes ultimos anos. Acompanhar
o ritmo da evolugdo tecnoldgica ndo constitui uma tarefa facil, embora ja existam varios
recursos que o possam facilitar, ainda ha uma certa resisténcia no que diz respeito ao
acompanhamento dos avangos tecnologicos tanto por parte dos vendedores como pelos
consumidores. Deste modo, na opinido de Francisco (2021) a existéncia de constrangimentos
tecnoldgicos como Bugs, instabilidades de rede e outros desafios técnicos podem interromper
o fluxo de compra, frustrar os consumidores e gerar uma percecdo negativa da marca. A
repeticdo de processos, a impossibilidade de acesso a plataforma e a perda de dados podem
levar ao abandono da compra no meio do processo e a perda de clientes, impactando

diretamente os resultados financeiros da empresa.

Para o autor acima mencionado, para solucionar este problema “as empresas tém de ter bons
servidores de forma que estes problemas ndo sejam tdo suscetiveis de acontecer. No entanto,
para uma empresa ndo ter problemas técnicos relacionados com as tecnologias necessita de
fazer investimentos a nivel tecnologico (...), de forma que o comércio eletronico funcione da

melhor forma e com qualidade para conseguir satisfazer as necessidades dos consumidores.”

Outro desafio que se identifica ¢ a seguranca digital, pois ainda existe o receio de que os dados

do cliente possam ser comprometidos ou de que o site ndo seja confiavel. Neste sentido o
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objetivo principal do vendedor ¢ assegurar de que os meios utilizados para venda sao confidveis
a fim de passar confianga e seguranga para o seu cliente, bem como assegurar de que os dados
do cliente estejam protegidos sobre quaisquer riscos. Um exemplo disto ¢ o fato de “algumas
empresas funcionarem somente online o que ndo garante ao consumidor a existéncia real da

empresa podendo causar alguma desconfiang¢a no consumidor.” (Francisco, 2021).

Uma das formas de evitar que este seja um problema para as empresas ¢ utilizar os meios de
certificagdo disponibilizados pelo governo portugués ou seja utilizar programas certificados e

reconhecidos pela lei.

Por outro lado, existem os desafios ligados a tributagdo do comércio eletronico. De acordo com
Tavares (2007) “este ambiente eletronico obriga a repensar diversos aspetos relacionados com
a fiscalidade nomeadamente quanto a tributacdo do rendimento e do consumo, eficacia da
atuacdo das administragdes fiscais, novas necessidades no desenvolvimento de auditorias
digitais, complexidade na analise dos precos de transferéncia e aumento do risco de praticas de

concorréncia fiscal prejudicial.”

A tributagdo do comércio eletronico traz novos desafios a administragdo fiscal, visto que as
transacdes sdo exclusivamente online sem ter nenhuma existéncia fisica, ou seja, a
intangibilidade das transacdes digitais dificulta a determinacdo da base tributavel, a localizagao
do sujeito passivo e a aplicacdo das normas de tributacdo corretamente, tanto no ambito da
tributacao direta quanto da indireta. Além disso, a natureza transfronteiri¢a de muitas transagoes
digitais exige a cooperacdo entre as autoridades fiscais de diferentes paises, tornando a

fiscalizagcdo um desafio ainda maior (Almeida, 2010).

Neste caso, cabe a administracdo tributaria criar solu¢des tanto através de legislagio como
através de programas de certificacdo e controlo, a fim de identificar da melhor forma possivel
as transagoes feitas por meio do comércio eletronico, com o intuito de arrecadar de forma
correta e justa o imposto que € devido e também de forma a evitar que haja fraudes e ou evasao

fiscal.

Em suma, identifica-se que o mercado portugués tem um grande potencial para o crescimento
a nivel de comércio eletronico, desde que o foco seja impulsionado em acompanhar as novas
tendéncias tecnologicas, acompanhar as exigéncias do mercado e por ultimo, ndo menos
importante, contribuir para que as receitas do Estado sejam preservadas, contribuindo para o

cumprimento fiscal.
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3.3. Regras para a tributacido do comercio eletrénico

A tributacdo do comércio eletronico tem vindo a adaptar-se ao longo dos tempos no que diz
respeito as regras de tributagdo em sede do IVA, pelo que de acordo com Pereira E. (2021), no
que diz respeito aos ultimos desenvolvimentos, estes visam “modernizar as regras do IVA
aplicaveis ao comércio eletronico transfronteirico, assegurando maior neutralidade no
tratamento das empresas estabelecidas na UE e introduzir mecanismos de simplificagao do

cumprimento das obrigacdes em sede do IVA”

As regras aplicaveis ao comércio eletronico dependem dos tipos de operagdes, da sua

localizagao, da identificacao do vendedor e do adquirente para caraterizar o tipo de transagao.

Neste sentido, em 1 de julho de 2021, entrou em vigor, em resultado da transposi¢ao da diretiva
2006/112/CE, normas que impdem novas regras em sede do IVA aplicaveis as operacdes de

comércio eletronico.

Estas alteragdes incluem a eliminacdo da isen¢do do IVA na importagdo de pequenas
encomendas de valores até €22 passando estas a serem sujeitas ao IVA independentemente do
seu valor. Estas alteragdes também incluem a simplificagdo no cumprimento das obrigacdes
declarativas e de pagamento do imposto. Por outro lado, constata-se que nao houve alteragdes
relativamente a isencdo para as remessas de particular a particular cujo valor ndo exceda os €45

prevista no Decreto-Lei n.° 398/86, de 26 de dezembro.’

O preambulo do oficio circulado n® 30238 de 25 de junho de 2021 ressalva que “as principais
alteragdes introduzidas respeitam ao regime aplicdvel as vendas a distdncia de bens na
comunidade, ao tratamento da importacdo, a defini¢do do papel das interfaces eletronicas, e a

criacdo de um regime de balcao unico para as vendas a distancia de bens importados”.

Anteriormente, as vendas a distancia de bens eram tributadas no Estado Membro do vendedor.
Com a nova regulamentacdo, a regra geral ¢ que a tributagdo ocorra no Estado Membro de
destino, onde os bens sao recebidos pelo comprador. Essa mudanca visa garantir que o IVA seja

cobrado no pais onde o consumo final acontece, de forma mais justa e transparente.

Neste sentido € introduzido o conceito de vendas a distancia de bens importados que se refere

a vendas de bens importados de paises fora da UE para consumidores finais dentro da UE.

T AT- Novas regras aplicaveis no comércio eletronico (E-Commerce) Orientacdes (portaldasfinancas.gov.pt)
20/06/2023
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Nesses casos, a tributagdo também ocorrera no Estado Membro de destino, simplificando o

processo para empresas que vendem produtos importados online.

De acordo com o manual de notas explicativas da Unido Europeia as novas regras colocam fim
a vantagem competitiva injusta que as empresas de paises terceiros desfrutavam antes de 2021,
quando ndo eram obrigadas a cobrar IVA, pelo que se tornard mais facil e menos dispendioso
para as empresas venderem em toda a UE, o que impulsionara o crescimento do comércio
eletronico, simplificando as obrigagdes em matéria do IVA, promovendo a justica fiscal e uma

concorréncia leal.
3.4. Impacto na Economia e no Sistema Fiscal

O crescimento do comércio eletronico na Unido Europeia (UE) tem gerado um impacto
significativo tanto na economia quanto nas receitas fiscais dos Estados-Membros. A rapida
expansdo das transacdes digitais representa uma oportunidade de crescimento econdmico,
permitindo que as empresas alcancem consumidores em diferentes paises de maneira eficiente
e acessivel. No entanto, essa evolucao também apresenta desafios para os sistemas fiscais, uma
vez que as caracteristicas do e-commerce, como a natureza transfronteirica e a facilidade de
transacdes online, dificultam o rastreamento e a tributacao dessas operagdes. Nao se pode negar
também que o impacto provocado pela pandemia de COVID-19 também ajudou a contribuir
para aumentar os desafios ao sistema tributdrio, na medida em que as transagdes eletronicas

tenderam a aumentar a partir deste periodo.

Do ponto de vista de Pereira R. C. (2021), “pela necessidade perpétua de arrecadacao de receita,
reforcada pela despesa publica excecional provocada pela COVID-19, os Estados manifestam,
mais do que nunca, a preocupagao em atualizar os seus sistemas tributarios de modo a satisfazer

os cofres publicos e alcangar uma mais equitativa justi¢a e neutralidade fiscal.”

Para a Comissio Europeia®, o impacto do e-commerce nas receitas fiscais revela a necessidade
urgente de sistemas tributarios adaptados as transacdes digitais. A auséncia de politicas eficazes
de fiscalizagdo e tributag@o para o comércio eletronico tem gerado uma perda significativa de
receitas, enfraquecendo a sustentabilidade fiscal dos paises da UE e comprometendo a sua

capacidade de financiar servigos publicos essenciais. Neste contexto, a Comissdo destaca que

8 https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/sr19 _12/sr_e-commerce_vulnerability to_tax_fraud pt.pdf

20/06/2023
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a evasdo fiscal no e-commerce cria lacunas fiscais que prejudicam a equidade do sistema,

beneficiando empresas que operam fora dos padrdes de conformidade fiscal.

Smith e Keen (2007) nos estudos que fizeram, exploram o impacto da fraude e evasao fiscal no
comércio eletronico e como este contribui para a complexidade deste fenomeno. Estes autores
discutem sobre a importancia de um sistema de fiscaliza¢ao eficaz para minimizar as perdas
fiscais no e-commerce, especialmente de impostos como o IVA. Neste sentido afirmam que “a
distribuicao do risco de execugdo dos impostos pode, assim, reduzir a exposicao global do

sistema fiscal as perdas de receitas resultantes de evasao”.

Deste modo, o impacto do e-commerce na economia e nos sistemas fiscais reforg¢a a importancia
de politicas fiscais adaptadas ao ambiente digital para assegurar uma arrecadagdo da receita
justa e eficaz. Neste sentido, verifica-se que a tributagdo adequada do comércio eletronico ¢
essencial para manter a competitividade das empresas de forma justa, eliminando quaisquer
lacunas que possam facilitar operagdes fraudulentas, € ao mesmo tempo que protege a
integridade dos sistemas fiscais garantindo que todos os intervenientes no mercado contribuam

de maneira justa e correta para a arrecadagao da receita publica.

3.5. Formas de comércio eletrénico

3.5.1.  Cripto moedas

As cripto moedas ou mais conhecidas por dinheiro virtual, sdo formas de dinheiro que existem
apenas no mundo virtual que utiliza criptografia para garantir a seguranga nas transagoes.
Conforme aponta Silva e Braga (2022) “uma cripto moeda consiste em ativo virtual destinado
a cumprir as fungdes de moeda- unidade de conta, meio de troca e reserva de valor armazenados

no sistema criado, que tem como caracteristicas principais a descentralizagao e a criptografia”.

Diferentemente das moedas tradicionais as cripto moedas ndo sao emitidas por bancos centrais
e nem sdo passiveis de serem facilmente tocadas como uma outra moeda qualquer. A respeito
disto a OCDE acrescenta que “ao contrario dos produtos financeiros tradicionais, as cripto
moedas podem ser transferidos e mantidos sem a intervengdo de intermedidrios financeiros

tradicionais, como os bancos e sem que nenhum administrador central tenha total visibilidade
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das transagdes realizadas™®. Por outro lado, estas tém uma probabilidade estatistica maior de

fraudes quando s3o movimentadas em relagdo a moeda tradicional.

O fendémeno das cripto moedas tem ganho um espago significativo no mercado digital,
tornando-se numa das formas mais populares de comércio eletronico, o que levou a desencadear
um enorme interesse tanto a nivel nacional como a nivel mundial, abrindo caminhos para novos
desafios, bem como novas formas de obter rendimentos, consequentemente torna-se mais

vulneravel as fraudes e a evasao fiscal.

Do ponto de vista de Costa (2018)

“A novidade da cripto moeda nao reside no fato de ser virtual ou eletronica, uma vez que grande parte do
dinheiro € virtual, quer no sentido de néo estar traduzido em moedas e notas, quer no de ndo corresponder
a riqueza real. Ha ja alguns anos que o dinheiro se traduz em codigos, mas a cripto moeda ¢ muito mais
que codigos, € um desvio ao sistema bancario, uma disrup¢do ao monopdlio de criagdo e distribuigdo de

dinheiro dos bancos centrais e da banca comercial.”

O comércio eletronico através de cripto moedas segundo Silva e Braga (2022) ird “permitir
transagdes com menores custos, maior rapidez e privacidade entre as partes, eliminando
intermediarios e facilitando, inclusive, transa¢des internacionais”. No entanto, com a rapida
repercussdo no mundo virtual este tem desencadeado grandes desafios para os utilizadores, na
medida em que a fraude neste setor tem aumentado cada vez mais, e consequentemente torna
um desafio para as autoridades fiscais no que respeita ao incremento de medidas para evitar

fraudes e evasao fiscal.
3.5.1.1.  Vantagens do uso de cripto moedas no comércio eletrénico

A digitalizacdo da moeda tradicional para as cripto moedas oferece diversas vantagens tanto
para as empresas que pretendem comercializar seus produtos pela internet, bem como para

quem quer adquirir estes produtos. Algumas destas vantagens traduzem em:
o Transagoes rapidas e seguras

As cripto moedas ndo sdo reguladas por nenhum banco central, o que impede qualquer

instituicao de controlar seu valor no mercado. Como resultado, seu prego flutua livremente,

9 https://einvestidor.estadao.com.br/criptomoedas/ocde-estrutura-criptoativos-g20/ 06-08-2024
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sendo determinado exclusivamente pela interagdo entre compradores e vendedores, sem

interferéncias externas.°

Neste sentido, a descentralizagdo constitui um ponto forte, na medida em que as cripto moedas
operam em uma rede descentralizada, o que significa que as transagdes ndo sdo controladas por
uma unica entidade, aumentando assim o nivel de seguranga e reduzindo as probabilidades de

fraude.

A respeito disto Silva e Braga (2022), afirmam que “a ideia da moeda virtual € existir um
modelo computacional para realizar as trocas diretamente, com um sistema de validacao da
propria rede descentralizada. Dessa forma, nao se concentra o poder do validador das transagdes
em uma unica pessoa ou na autoridade central, mas sim, em diversos computadores integrados
a rede, que realizam a validagdo por meio de solugdes matemadticas, gerando consenso €

tornando o sistema confiavel.”

Neste sentido, a descentralizagdo das cripto moedas reforga a seguranca do sistema, pois
elimina a dependéncia de uma entidade central, reduzindo o risco de ataques cibernéticos

direcionados, fraudes e manipulagao.

A rapidez nas transagdes também ¢ uma vantagem significativa, uma vez que podem ser
processadas de forma quase imediata. Ao contrario dos pagamentos com cartdo de crédito ou
transferéncias bancarias, que podem demorar vérios dias para serem concluidos, as transa¢des
com cripto moedas ocorrem instantaneamente, tornando o processo de compra e venda online

mais 4gil e eficiente.!

° Baixos custos de transacao

Os custos associadas as transagdes com cripto moedas tendem a ser menores do que os custos
cobrados por bancos e processadores de pagamento tradicionais, principalmente quando se
refere a transagdes internacionais. Neste sentido, de acordo com Movsesyan (2024) “as
transagdes de pagamento das cripto moedas custam muito menos do que fazer pagamentos em
moeda convencional através do sistema bancario. Eles também sdo liquidados em prazos muito

mais curtos do que as transacdes de pagamento através do sistema bancario.”

10 Guia-de-criptomonedas-Portugal.pdf 21/08/2024
11 As Vantagens Do Uso De Criptomoedas No Comércio Eletronico - Fc Noticias 06-03-2025
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° Privacidade

As transagdes com cripto moedas podem oferecer um nivel maior de privacidade em
comparacdo com métodos tradicionais, ja que ndo exigem a divulgacdo de informagodes
pessoais'?. Embora possa existir algumas nuances que permitem que nao haja um anonimato
absoluto, as cripto moedas por serem descentralizadas oferecem um alto nivel de seguranga e
privacidade, uma vez que dificulta a manipulac¢ao dos dados depois que sdo registados, devido
a ndo associagdo a uma pessoa em especifico, mas sim a uma carteira, ¢ também pelo fato de

serem criptografadas, o que dificulta a descodificacao dos dados.

Como descrito pela revista Rankia (2017) “estas vantagens causam uma redugao de custos e de
tempo extraordinario, uma vez que nao existem intermediarios e as operacdes sdo realizadas
entre a parte que compra ¢ a que vende diretamente. Além disso, as transagdes confirmadas nao
podem ser modificadas ou eliminadas da rede, o que aumenta sua credibilidade.” Assim, a
eliminagdo de intermedidrios e a execucdo direta das transagdes entre as partes envolvidas,
proporcionam uma redugdo incomparavel de custos e tempo, bem como garantir a estabilidade

das operagdes registadas na rede, o que as torna bastante confiaveis.
3.5.1.2.  Desvantagens e riscos

Tais como qualquer outro ativo, também as cripto moedas nao sdo livres de riscos e
desvantagens, uma vez que sao ativos geridos por meio da internet, € o fato de ndo terem

qualquer mediador de controlo, estdo sujeitos a diversos tipos de riscos.
A Rankia (2017), expde alguns das desvantagens eminentes ao uso de cripto moedas. Sdo eles:

o O fato de ndo existir nenhum regulador, ou nenhuma entidade reconhecida que
regule a moeda, o que pode causar uma grande desconfiancga;

o Nao ¢ massificado, portanto pouca populacdo sabe operar com cripto moedas;
o A alta volatilidade no mercado de cripto moedas, a assimetria de informagdes e
os rumores afetam o preco dos ativos, uma vez que ¢ um mercado global no qual, como
ndo ha intermedidrios, os riscos sdo transferidos diretamente entre as duas partes da

venda;

12 ibidem
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o Grande numero de oferta inicial de moedas (/nitial Coin Offering- ICO ’s), em
que uma grande quantidade de dinheiro ¢ coletada, embora existam duvidas sobre a

viabilidade da nova moeda no futuro.

Estas desvantagens permitem verificar que, as cripto moedas, embora oferecam as vantagens
identificadas no ponto anterior, também estao sujeitos a riscos, na medida em que o seu valor
ndo ¢ estavel, podendo variar a qualquer momento tanto para positivo como para negativo, o
que pode resultar em ganhos ou perdas significativas para os investidores. O fato também de
ndo serem controlados por nenhum regulador ou governo, significa que ndo existem
regulamentos nem leis relativamente a forma de uso, bem como a sua forma de tributagdo, o
que leva a crer que existe uma forte probabilidade de cometer fraudes e evasao fiscal no que
tange a tributacdo dos ganhos e rendimentos obtidos, apesar da existéncia de desenvolvimentos

recentes na legislagdo com vista a sua tributacao.
3.5.1.3. Efeito das cripto moedas na tributacéo do IRS, IRC e IVA

A tributag@o de cripto ativos em Portugal é um assunto que tem sido discutido ao longo dos

anos, especialmente devido a auséncia de um enquadramento fiscal claro até recentemente.

Segundo o Portaldaqueixa (2024), antigamente a administracao tributaria (AT) “entendia que
as moedas virtuais ndo eram tecnicamente consideradas moedas por nao disporem de um curso
legal ou de poder liberatorio em Portugal.” No entanto, com a crescente adogdo das cripto
moedas e a necessidade de alinhar o pais as praticas internacionais, o governo implementou, a
partir de 2023, um regime especifico que preve a tributagao dos ganhos com cripto ativos. Deste
modo, caso o ganho se trate de uma mais valia torna-se um ganho de capital abrangido pela
categoria G do cddigo do IRS, ou abrangidos pela categoria B, caso se trate de rendimentos de

trabalho independente dedicado a atividade de compra e venda de cripto ativos (Moneylab,

2024).

Nestes termos, de acordo com a n® 1 e n° 13 do art. 72° do CIRS (Cédigo do imposto sobre o
rendimento de pessoas singulares) a taxa de tributacdo sobre a mais valia ¢ de 28%, sem
prejuizo da opgdo por englobamento. No caso de rendimento de categoria B, nos termos do
codigo de IRS se a atividade estiver enquadrada no regime simplificado do IRS, os rendimentos
sao tributados em 15% das operacdes com cripto ativos € em 95% dos rendimentos provenientes

de mineragdo de cripto ativos.
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Em matéria de IRC, esta previsto no art 17° do CIRC (Cédigo do imposto sobre o rendimento
de pessoas coletivas) que toda e qualquer operagdo realizada pelo sujeito passivo devera estar
refletida na sua contabilidade de forma a permitir o apuramento do lucro tributavel. “Assim,
todos os rendimentos e gastos obtidos/suportados pelo sujeito passivo, incluindo os relativos a
cripto-ativos, sdo suscetiveis de ser incluidos na determinacdo do lucro tributavel e,

consequentemente, objeto de tributagio em sede de IRC”.*3

A respeito desta tematica Costa (2018), aponta que nao restam dividas em relagdo a “tributagao
dos rendimentos das pessoas coletivas e entidades equiparadas sujeitos a IRC, relacionadas com
cripto moedas, quer esta tenha servido como meio de pagamento, quer em virtude de mais-

valias fiscais ou contabilisticas resultantes da respetiva transmissao ou valorizagdo.”

Em sede do I'VA esta previsto no art. 9° n® 27 alinea d) do cédigo do IVA conjugado com o art.
135° da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro, que estio isentas deste imposto
as “operacdes compreendendo a negociagdo, que tenham por objeto divisas, notas bancarias e
moedas, que sejam meios legais de pagamento, com exce¢do das moedas e notas que ndo sejam
meios legais de pagamento, com excecdo das moedas e notas que ndo sejam normalmente
utilizadas como tal, ou que tenham interesse numismatico.” Isto significa que as operagdes com

cripto- ativos estdo isentas de tributa¢do do IVA ao abrigo do codigo do IVA.

3.5.2. Marketplaces

Um Marketplace ¢ uma plataforma digital online que consegue reunir diversos vendedores em
unico espaco virtual, funcionando como um verdadeiro shopping center s6 que em vez de ser
fisico ¢ online, ou seja, basicamente “sdo mercados que unem diversos vendedores, seja no
ambito fisico ou online” (Silva et al, 2019). Outro aspeto referido por Silva (2020) ¢ que
marketplaces “funcionam como plataformas que oferecem diferentes servigos para os
intervenientes, € acesso a maior variedade de produtos, para os consumidores com varios

vendedores em um mesmo ambiente.”

Segundo Silva et al. (2019) “com o crescimento do uso da tecnologia, especialmente da internet,

um fendmeno observado ¢ o desenvolvimento de Marketplaces on-line, chamados de e-

13 https:/info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_informativos/Documents/Criptoativos
21-08-2024
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marketplaces”. Estes por sua vez “sdo canais de vendas on-line por meio dos quais € possivel

que os vendedores comercializam seus produtos.”

Laudon e Traver (2022), afirmam que no comércio tradicional um Marketplace ¢ onde as
pessoas se juntam para efetuar transagdes de compra e venda. Por outro lado, o comércio
eletronico, sendo também um local onde compradores e vendedores se juntam, apresenta
caracteristicas distintas, desde logo a onipresenca, pois estd presente em todos os lugares ¢ a
todo o momento, pelo que libera o mercado de ficar restrito a um espacgo fisico possibilitando
fazer compras independente do espaco geografico através dos meios digitais. Para estes autores
a este fendémeno da-se o nome de “marketplaces, um mercado estendido além das fronteiras

tradicionais e afastado de uma localizagdo temporal e geografica.”

Os marketplaces tém como objetivo facilitar o relacionamento entre o cliente e o fornecedor,
através de novas oportunidades e beneficios entre as partes relacionadas. Muitas empresas em
Portugal tém aderido a estas plataformas com o intuito de expandir o seu mercado e alcangar
novas carteiras de clientes. Assim os vendedores tém oportunidades de operar em mercados
distintos onde ¢ possivel alcangar o maior numero de clientes independentemente da sua

localizagao geografica ou temporal.
Normalmente as plataformas de Marketplace possuem trés tipos de acessos: 14

e O acesso do administrador da plataforma- que geréncia e controla os utilizadores da
plataforma;

e O acesso dos fornecedores- que utilizam a plataforma para cadastrar os seus produtos e
Servigos; e

e O acesso dos clientes- usam a plataforma para efetuar as suas compras, onde tém opgdes

de comparar os precos e as qualidades dos produtos dos diversos fornecedores.

Em suma, os marketplaces representam uma evolucao natural do comércio tradicional para o
ambiente digital, proporcionando um espaco virtual onde compradores e vendedores podem
interagir de forma eficiente e acessivel. Ao eliminar as barreiras geograficas e temporais, estas
plataformas ampliam as oportunidades de negécio, permitindo que empresas alcancem novos
mercados e clientes sem as limitagdes de um espaco fisico. Além disso, a estrutura organizada
dos marketplaces, com diferentes tipos de acessos para administradores, fornecedores e

clientes, garante uma experiéncia de compra e venda mais pratica, segura e transparente.

14 https://www.ideianoar.com.br/marketplace/ 26-08-2024
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3.5.3. Interfaces eletronicas

Uma interface eletronica € um meio de comunicacao entre dois ou mais sistemas ou dispositivos
eletronicos, permitindo a troca de informagdes, sinais ou comandos. Essas interfaces
desempenham um papel essencial na integragdo de novas tecnologias, possibilitando a
conectividade e a automagao de processos. Ao facilitar a interagdo entre diferentes dispositivos,

tornam o uso da tecnologia mais acessivel, eficiente e funcional no dia a dia.

Neste sentido quando nos referimos em interfaces eletronicas, no contexto em que estamos, ou
seja, comercial e fiscal, na otica de vendas a distincial® estamos a referir-nos a todas as
ferramentas e tecnologias que permitem ao consumidor e ao vendedor interagirem num
ambiente digital, facilitando nas transacdes dispensando a necessidade de encontro fisico entre

os dois.

Nesse contexto, em 2020 pela Lei n.° 47/2020, de 24 de agosto, que transpde os artigos 2.° e 3.°
da Diretiva (UE) 2017/2455 do Conselho, de 5 de dezembro de 2017, e a Diretiva (UE)
2019/1995 do Conselho, de 21 de novembro de 2019, e introduziu alteragdes ao Codigo do IVA,
ao Regime do IVA nas Transacdes Intracomunitérias e a legislagdo complementar relativa a este
imposto, no ambito do tratamento do comércio eletronico, foram estabelecidas regras
especificas para os sujeitos passivos que utilizam interfaces eletronicas para intermediar a venda

de bens, especialmente em operacdes transfronteiricas.

Assim nos termos do art. 3°n° 9, 10 e 11, refere-se o seguinte:

“9 - Quando um sujeito passivo facilitar, mediante a utilizacdo de uma interface eletronica, a realizagio
de vendas a distancia de bens importados em remessas de valor intrinseco ndo superior a 150 €, considera

se que adquiriu e transmitiu pessoalmente esses bens.

10 - Quando um sujeito passivo facilitar, mediante a utilizagdo de uma interface eletronica, a realizago
de transmissoes de bens dentro da Unido Europeia por um sujeito passivo ndo estabelecido na Unido
Europeia a uma pessoa que ndo seja sujeito passivo, considera-se que o sujeito passivo que facilita a

transmissdo adquiriu e transmitiu pessoalmente esses bens.

11 - Quando um sujeito passivo adquiriu e transmitiu bens nos termos dos n° 9 e 10, a expedi¢do ou

transporte dos bens ¢é atribuida a transmissdo de bens efetuada por este sujeito passivo.”

15 De acordo com o oficio circulado n® 30238 de 25 de junho de 2021, define-se como vendas a distancia
“transmissdes de bens expedidos ou transportados pelo fornecedor ou por sua conta, a partir de um Estado-
Membro diferente daquele em que termina a expedig@o ou o transporte, com destino a um adquirente que néo se
encontre abrangido pelo regime de tributagdo das aquisi¢des intracomunitarias no Estado-Membro de chegada da
expedi¢do, desde que os bens ndo sejam meios de transporte novos ou bens a instalar ou a montar.”
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Com estas alteragdes, a legislacdo visa adaptar o regime do IVA as novas dindmicas do comércio
eletronico, garantindo maior equidade fiscal e refor¢ando a responsabilidade das plataformas

digitais na intermediagdo de transagdes comerciais.
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4. Preocupacdes no controlo de transacdes de comércio eletronico

4.1. Controlo pelo Banco de Portugal

O Banco de Portugal (BP) ¢ o banco central de Portugal e desempenha um papel essencial na
estabilidade financeira, na supervisdo do sistema bancario ¢ na implementacdo da politica
monetaria do pais. Como parte do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC) e do
Eurosistema, o Banco de Portugal atua em alinhamento com o Banco Central Europeu (BCE)

para garantir o funcionamento adequado do setor financeiro e da economia.

O BP por sua vez, ¢ o responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das normas nacionais nas
transacdes monetarias efetuadas através de comércio eletronico, de modo que seja controlado
de forma correta todos os valores monetarios que entra e sai tanto a nivel nacional como a nivel

internacional.

Nos ultimos anos Portugal tem entrado num patamar de utilizagdo dos pagamentos eletronicos,
principalmente ap6s o fenomeno que foi a pandemia do COVID 19, onde o paradigma do
pagamento eletronico tornou-se um momento crucial na hora da compra de um bem ou servigo.
“A pandemia obrigou a uma adaptacdo excecional dos diferentes intervenientes no mercado de
pagamentos (prestadores de servicos de pagamentos, processadores, sistemas de pagamentos e
o proprio Banco de Portugal), por um lado, e determinou uma rapida alteracdo de

comportamento de consumidores e comerciantes, por outro” (BP, 2020).

A expansdo dos pagamentos digitais tem sido um dos fendmenos mais marcantes dos tltimos
tempos, impulsionada por diversos fatores interligados, tais como a crescente evolugdo
tecnologica, o crescimento exponencial do comércio eletronico que exige solucdes de
pagamento eficientes e seguras, e também pelo fato das novas geragdes que cresceram imersas
numa era digital, sendo que estes demonstram uma inclinacdo preferencial pelos pagamentos

digitais, tanto pela praticidade quanto pela seguranca.

No entanto, o relatério dos sistemas de pagamento publicado pelo BP em 2021 (BP, 2021),
defende que “a medida que os utilizadores estio mais a vontade com estas tipologias de

pagamentos, crescem também as preocupagdes com os riscos de ciber-seguranga e de fraudes.”

O BP nos ultimos anos tem identificado varias preocupacdes no que diz respeito ao controlo

das transacoes por via do comércio eletronico, tendo estabelecido através de relatorios do

16 www.bportugal.pt 30-08-2024
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sistema de pagamentos publicados anualmente algumas medidas para fazer face a essas

preocupacdes. Algumas destas medidas incluem:
a) Reforc¢o da seguranc¢a nas operacoes de pagamento

Esta tem sido uma das preocupagdes permanentes manifestados pelo BP, nomeadamente no que
diz respeito a adog¢do de um sistema de autenticagio forte do cliente'’, que ird promover um
aumento significativo na seguranca das transagdes online. Esta medida visa fortalecer a
protecdo dos dados pessoais e financeiros dos consumidores, tornando as operagdes bancarias
e de pagamento ainda mais seguras. Todavia conforme descrito pelo relatério do sistema de

pagamentos BP (2019),

“Os prestadores de servigos de pagamento, dependendo do nivel de risco envolvido, do montante, da
frequéncia e do canal através do qual é executada a operagdo de pagamento, podem optar por nao aplicar
a autenticag@o forte (por exemplo, quando ¢é efetuada uma transferéncia para uma lista de beneficiarios
pré-definida ou pagamentos em portagens utilizando servigos como a Via Verde). Nestas situagdes, os
prestadores de servigos de pagamento assumem a responsabilidade caso a operagao seja indevidamente

executada (a menos que o utilizador aja fraudulentamente).”

De acordo com o relatdrio do BP (2021), solucionar este problema significa abrir caminhos para
implementar melhores sistemas de seguranga, com o objetivo de reduzir significativamente o
risco de fraudes e acessos ndo autorizados as contas bancarias, e também contribui para o
aumento da confianca dos consumidores nas transagdes online, incentivando o uso de servicos
digitais.

b) Regulamentacio e supervisao

O BP tem vindo a criar nos ultimos anos formas de regulamentacdo e de supervisdo que
controlem os movimentos de capitais que passam nas instituicdes financeiras portuguesas,
nomeadamente para evitar sistemas de branqueamento de capitais bem como outras formas de

fraude.

De acordo com a lei n® 83/2017 de 18 de agosto, publicado pelo BP, que estabelece medidas de
combate ao branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo, no artigo 2° alinea j)

branqueamento de capitais compete “a aquisi¢do, a detencdo ou a utilizagdo de bens, com

17 Autenticagdo forte do cliente consiste em um método adotado pelos prestadores de servigos de pagamento
desde setembro de 2019, nomeadamente bancos, onde “validam a entidade do cliente num contexto de pagamento
online, confirmando as suas transagdes, ou noutras agdes que possam envolver risco de fraude financeira entre
outros abusos.” www.cgd.pt 02-09-2024
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conhecimento, no momento da sua rece¢do de que provém de uma atividade criminosa ou de

participagdo numa atividade dessa natureza.”

Conforme descrito pelo Aviso n° 2/2018 publicado em 26 de setembro de 2018 pelo BP que
visa referenciar o novo regime sobre prevengdo de branqueamento de capitais, foi
implementado um modelo de registo informatizado e centralizado de todas as transag¢des para

facilitar a detecao de operacdes suspeitas e prevenir o branqueamento de capitais.
) Comunicacao de operacdes com o exterior (COPE)

A comunicacao de operagdes com o exterior (COPE), ¢ um mecanismo de reporte obrigatorio
ao Banco de Portugal, que visa monitorizar e controlar as transagdes financeiras entre residentes
e ndo residentes, garantindo a transparéncia nas operagdes transfronteiricas. “Sao também
consideradas, no ambito deste reporte as posi¢des relativas a empréstimos, créditos comerciais
ou depositos do/no exterior, registadas em final de um periodo.” *® No contexto do comércio
eletronico, onde ha uma crescente circulacao de capitais além de fronteiras, este sistema assume
um papel crucial na fiscalizagdo das transagdes digitais e na prevenc¢do da evasao fiscal e do

branqueamento de capitais.

De acordo com o BP estdo obrigados a fazer este reporte “todas as pessoas coletivas residentes
em Portugal ou que exercam a sua atividade em Portugal, que efetuem operacdes econdmicas
ou financeiras com o exterior ou que realizem operagdes cambiais num total anual igual ou
superior a €250 000, para que o BP possa compilar as estatisticas da balanga de pagamentos, da

posi¢do de investimento internacional e da divida externa”*®.

A respeito desta tematica o BP (2024, p. 14) aponta que “no ambito das COPE, devem ser
comunicadas todas as operacdes com o exterior efetuadas pela propria entidade, a excecdo de
operagoes relacionadas com deslocagdes, estadias e transportes, que sdo despesas auxiliares a

atividade das entidades residentes.”

Neste sentido podemos verificar que a COPE permite que o BP acompanhe e analise os fluxos
financeiros resultantes de transacdes online realizadas entre residentes e empresas ou
consumidores estrangeiros, atuando como uma ferramenta essencial para auxiliar no combate
a fraude e evasdo fiscal, reforcando o papel do BP na monitorizacdo de fluxos financeiros

digitais internacionais.

18 Comunicacio de Operacdes e Posicoes com o Exterior | Banco de Portugal 07-03-2025
19 https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-03/Desdobravel_COPE_2024.pdf 07-03-2025
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d) Prevenciao de fraudes

A prevengdo de fraudes ¢ um pilar fundamental nas agdes do BP. A instituicdo tem
implementado uma serie de medidas para garantir a seguranca das transacdes eletronicas e

proteger os consumidores.
De acordo com o relatério BP (2022),

“Os consumidores e os comerciantes estdo cada vez mais presentes no ecossistema digital, valorizando a

rapidez ¢ a conveniéncia dos pagamentos, sem descurar a segurancga. Os prestadores de servigos de
pagamentos, dos incumbentes aos mais inovadores, procuram oferecer solucdes de pagamento que vao
de encontro destas preferéncias, com protecdo acrescida em matéria de prevencdao da fraude e de

incidentes e sempre com a preocupagdo de cumprir o enquadramento regulamentar aplicavel.”

Nota-se que o mercado de pagamentos digitais esta em constante evolugdo, impulsionado por
fatores como a inovagdo tecnoldgica, as mudancas de comportamento do consumidor e a
crescente regulamentagdo. Neste sentido, as empresas que conseguirem oferecer solucdes
seguras, convenientes e personalizadas estardo bem posicionadas para aproveitar as
oportunidades desse mercado em expansao. A respeito disto, cabe ao BP impor as instituigdes
nomeadamente as financeiras que adotem sistemas robustos de controlo interno € mecanismos
para prevenir atividades fraudulentas e proporcionar ao consumidor uma experiéncia com

seguranca e praticidade.

Através dos relatorios do sistema de pagamentos portugués dos anos de 2021, 2022, e 2023,
pode-se verificar como tem sido a evolucdo das taxas de fraude na utilizagdo de instrumentos
de pagamentos eletronicos em Portugal, bem como a evolug¢do dos instrumentos de prevencao

de fraude propostos pelo Banco de Portugal.

Conforme descrito no relatério BP (2021), os niveis de fraude através da utilizagdo de meios de
pagamento eletronico em Portugal durante o primeiro trimestre de 2021 manteve-se em niveis
muito reduzidos, no entanto quando feita analise entre os diferentes instrumentos de pagamento
utilizadas no estudo (transferéncias a crédito, débitos diretos, operagdes com cartdes- Otica do
emitente, operacdes com cartdes- Otica do adquirente; incluindo operagdes realizadas dentro e
fora de Portugal), verifica-se que o peso das operagdes fraudulentas através da utilizacao de
transferéncias a crédito, débitos diretos e cartdes de pagamentos domésticos, ainda que sejam a
maioria tanto em quantidade como em valor, variou entre 0,0001% e 0,0035%, enquanto que
as operacdes com cartdes realizadas fora do Espago Economico Europeu (EEE), na otica de

entidade emitente apresentaram niveis de fraude mais elevadas, embora ndo representem nem
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1% daqueles pagamentos em quantidade e em valor. De acordo com a Autoridade Bancaria
Europeia (EBA), “tal fato justifica-se pela aplicagdo de mecanismos de autenticacdo forte do

cliente nas transacoes dentro do EEE” (Tabela 1).

% de fraude no % de fraude Valor medio

Instrumento de total (em o (T da fraude por
pagamento quantidade) TR transaciao (em
em euros euros)

Transferéncias a
credito 0,0003 0.0003 2647
Debitos diretos 00002 0,0021 1511
Operacoes com cartoes
(6ti(‘ﬂ do emitente) 0.0261 0.0333 54
Operacoes com cartoes
(otica do adquirente) 0.0003 0.0014 230

Tabela 1: Fraude no primeiro semestre de 2021, por instrumento de pagamento
Fonte: Banco de Portugal (Relatério de sistemas de pagamentos de 2021)

Tal como o0 ano de 2021, em 2022 também os niveis de fraudes mantiveram reduzidos, pelo que
de acordo com o relatorio do BP (2022), “as fraudes mais comuns resultaram de mecanismos
de engenharia social, como ¢ o caso do pishing, em que os infratores conseguem apropriar-se
das credencias de seguranca do utilizador (...), atuando em seu nome para iniciar e validar

operagdes de pagamento.”

No primeiro semestre de 2022 foi feita 0o mesmo estudo baseado nos diferentes instrumentos de
pagamento, e verificou-se que embora o valor médio em operagdes com cartdes na 6tica do
emitente, o valor medio de fraude por transacdo tenha sido o mais baixo (45 euros), foram estas
as operagdes que apresentaram as taxas de fraudes em niveis mais elevados, quando
comparados com os dados obtidos no segundo semestre de 2021. Segundo descrito pelo BP
(2022) isto deve-se ao fato de a emissdo de uma ordem de pagamento por parte do infrator ser
o tipo de fraude mais comum em operagdes com cartdes, pelo que “ocorre quando o infrator
emite uma ordem de pagamento apo0s ter obtido, habitualmente através de engenharia social, no

caso o pishing, as credenciais de seguranca do utilizador.”

No entanto se analisarmos os dados dos restantes instrumentos de pagamento houve um
pequeno acréscimo nas transferéncias a crédito € um leve decréscimo nos restantes instrumentos
de pagamento em relacdo ao primeiro semestre de 2021, fato que ja ndo ¢ observado no primeiro
semestre de 2022 pelo que o maior acréscimo verificado foi nas operagdes com cartdes na Otica

do emitente. (Tabela 2 e 3)

44



O combate a fraude e a evasdo fiscal decorrente da tributacdo do comércio eletronico- Uma analise integrada

0/ " 0, 7
o de % de :flo.r %o de % de V a’lo'r
fraude no medio da fraude no medio da
Instrumento de fraude no Instrumento de fraude no
total (em fraude por total (em fraude por
pagamento 5 total (em = pagamento total (em =
quantidade) transacao quantidade) transacao
valor) valor)
em euros (em euros) em euros (em euros)
Transferéncias a Transferéncias a
crédito 0.0006 0.0005 3646 crédito 0.0005 0.0004 4059
Debitos diretos 0.0001 0.0002 589 Débitos diretos 0.0001 0.0003 499
Operacoes com Operagoes com
cartoes (otica cartoes (otica
do emitente) 0.0151 0.0179 49 do emitente) 0.242 0.0228 45
Operacoes com Operagoes com
cartoes (otica cartoes (Otica
do adquirente) 0.0016 0.002 52 do adquirente) 0.0002 0.0016 308
Tabela 3: Fraude no primeiro semestre de 2021, Tabela 2: Fraude no segundo semestre de 2022,
por instrumento de pagamento por instrumento de pagamento

Fonte: Banco de Portugal (Relatério de sistemas de pagamentos de 2022)

Relativamente ao ano de 2023, verificou-se através do relatoério BP (2023), que a tendéncia de
crescimento dos pagamentos eletronicos se consolidou, com destaque para as transferéncias
imediatas, que demostraram como a op¢ao preferencial dos consumidores em busca de

agilidade e praticidade.

A este respeito, o Banco de Portugal tem trabalhado no sentido de continuar a proporcionar ao
consumidor uma experiéncia segura e confortavel, neste contexto conforme descrito pelo BP
(2023), neste ano “foram dados passos importantes rumo a disponibilizagdo de dois novos
Servicos: um servigo que permitird aos utilizadores confirmar previamente o beneficiario dos
pagamentos, reduzindo, assim, os riscos de fraude, e um servico que possibilitara aos
utilizadores iniciar transferéncias usando o nimero de telemdvel do destinatario”. Estes

servigos entraram ambos em vigor em 2024.

Analisando os niveis de fraudes pelos diferentes instrumentos de pagamentos o relatério BP
(2023), aponta que as fraudes por utilizacdo de pishing continuaram em 2023, no entanto os
niveis de fraudes mantiveram em niveis bastante baixas, sendo que o instrumento financeiro
que continua a dominar as fraudes sdo os pagamentos com cartdo na Otica do emitente,
entretanto verifica-se um decréscimo no segundo semestre de 2022 com relagcdo ao primeiro

semestre de 2022, fato que prevalece no primeiro semestre de 2023.
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% de Valor
oot % de -

fraude no medio da fraude no medio da
Instrumento de fraude no Instrumento de fraude no

total (em fraude por total (em fraude por

pagamento . total (em - pagamento . total (em -
quantidade) transaciao quantidade) transacao
valor) valor)

el euros (em euros) el euros (em euros)
Transferencias a Transferéncias
crédito 0.0007 0.0008 6211 a crédito 0.0006 0.0004 3086
Debitos diretos 0.0001  0.0003 632 Debitos diretos 0.0002  0.0008 648
Operacoes com Operacoes com
cartoes (otica cartoes (otica
do emitente) 0.0137 0.0142 53 do emitente) 0.0155 0.0137 47
Operacoes com Operacoes com
cartoes (otica cartdes (otica
do adquirente) 0,0003 0.0017 152 do adquirente) 0,0003 0,0022 180

Tabela 4: Fraude no segundo semestre de 2022,

por instrumento de pagamento

Tabela 5: Fraude no segundo semestre de 2023,

por instrumento de pagamento

Fonte: Banco de Portugal (Relatério de sistemas de pagamentos de 2023)

Assim podemos concluir que a implementagdo da autenticagdo forte do cliente estd a dar bons

resultados na reducdo dos niveis de fraude, porém o Banco de Portugal tem de continuar o seu

trabalho arduo, para evitar com que certas operagdes fraudulentas se instalem no sistema

financeiro portugués, a fim de transmitir mais confianga ao consumidor, visto que os

pagamentos por meios eletronicos ja dominam face aos pagamentos tradicionais.
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4.2. Alteragdes nos direitos alfandegarios

No ambito do tratamento do comércio eletronico, foram criadas ao longo dos anos varias
diretivas com a finalidade de obrigar as empresas que vendessem produtos ou servigos
utilizando um servico digital para clientes dentro da UE, caso o fornecedor se encontre fora
deste territorio, a registarem num Estado-membro da UE, a fim de ser efetuado o pagamento

do IVA originado nesta operagao.

Por muito tempo este regime prevaleceu, no entanto, houve a necessidade de fazer reformas
adotando diretivas para se adaptarem aos novos acontecimentos. E o caso da publica¢io da
diretiva (UE) 2017/2455 de 5 de dezembro de 2017 e a diretiva 2019/1995 de 21 de novembro
de 2019 que alteram a diretiva 2006/112CE e a diretiva 2009/132/CE no que diz respeito as
obrigagoes relativas ao pagamento do IVA proveniente de operacdes de servigos e vendas a

distancia de Bens.

Estas diretivas integram o pacote IVA do comércio eletronico, e visa estabelecer um regime de
IVA mais equitativo para o comércio eletronico transfronteirico, alinhando-o as novas

realidades do mercado garantindo maior neutralidade entre operadores.

Neste sentido foram criadas regras que estabelecem que os servicos de telecomunicagdes,
radiofusdo, televisao e eletronicos devem ser tributados no pais de residéncia do consumidor
final, permitindo que os prestadores desses servigos utilizem um sistema simplificado de

declaracdo do IVA, denominado de Mini Balcdo Unico -MOSS (Cunha, 2021).

De acordo com Cunha (2021) o MOSS “traduz-se no registo do IVA, na entrega da respetiva
declaracdo e no pagamento do imposto no proprio Estado-Membro de origem, englobando,
desta forma, os servigos nele prestados e adicionalmente os servigos prestados noutros paises

membros da UE.”

Neste contexto foi introduzida a Lei n® 47/2020, de 24 de agosto, que transpde as diretivas antes
mencionadas, alterando o codigo do IVA, o regime do VA nas transagdes intracomunitarias e
legislagdo complementar relativa a este imposto, no ambito do tratamento de comercio

eletronico, e que veio a criar o Regime do Balcio Unico- OSS (One Stop Shop).

Esta lei propde como regra geral que a tributagdo das vendas a distancia seja no “Estado
Membro de chegada da expedigcdo ou transporte dos bens com destino ao adquirente, e ¢
introduzido o conceito de vendas a distancia de bens importados. Por forma a simplificar o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do imposto, passa a permitir-se que o IVA devido por
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estas operacdes transfronteiras seja declarado e pago num unico ponto de contacto na Unido,

através dos regimes de balcio unico”%.

As novas regras adotadas neste novo diploma entraram em vigor a 1 de julho de 2021, pelo que
tal implica que a partir deste dia sempre que houver uma operagao transfronteirica de comércio
eletronico entre empresas e consumidores (B2C) com origem num pais da UE, qualquer que

seja o valor, ira pagar o valor do IVA ao fazer o desalfandegamento da mercadoria na chegada

em Portugal 2!

Segundo a comissdo europeia as mudangas que passam a vigorar a partir de 1 de junho de 2021,

sdo nomeadamente:

. Os vendedores online podem registar-se num Estado-Membro da UE, o que ¢ valido para a
declaragdo e o pagamento do IVA sobre todas as vendas a distancia de bens e prestagdes de servigos
transfronteirigos a clientes na UE, e estes por sua vez beneficiardo de uma reducdo na burocracia até 95%
ao se registarem no novo One Stop Shop (OSS);

. Os limiares anteriores para as vendas a distancia de bens na UE foram abolidos e substituidos
por um novo limiar de 10 000 euros a nivel da EU;

. Os mercados/plataformas em linha que facilitam o fornecimento de bens sdo, em determinadas
circunstancias, considerados para efeitos de IVA como tendo recebido e fornecido os proprios bens
("fornecedor presumido");

. Novos requisitos de manutencdo de registos para mercados/plataformas online que facilitam o
fornecimento de bens e servigos, inclusive quando esses mercados/plataformas online ndo sdo
considerados fornecedores;

3 E alem disso, é suprimida a isen¢@o de VA na importacdo de pequenas remessas de valor inferior

a 22 euros. Isso significa que todas as mercadorias importadas na UE estdo sujeitas ao IVA.?

O que se verifica ¢ que a partir de 1 de julho de 2021, houve uma alteragdo significativa nos
direitos alfandegarios relativamente ao comércio eletronico fora da UE. Essas alteragdes tém
como objetivo promover a transparéncia € a equidade no comércio eletronico, de forma a
combater fraudes fiscais, assegurando a aplicagdo de um regime fiscal uniforme a todos os
vendedores e garantir uma concorréncia justa, independentemente de sua localiza¢do dentro ou

fora da UE.

2 Oficio Circulado N.°: 30238 (https://info.portaldasfinancas.gov.pt/ )
2L hitps://www.anacom-consumidor.pt/ - publicado a 29-06-2021
22 https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/index_en 03-09-2024
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4.2.1.  Regime de Balcdo Unico- OSS (One Stop Shop)

A comissdo europeia refere que, “as empresas da UE que realizam vendas a distancia de bens
dentro da UE acima de um determinado limiar a compradores localizados noutro Estado-
Membro da UE tém de efetuar o registo e pagar o IVA correspondente no Estado-Membro do

comprador”.?®

O novo regime de balcdo inico foi estabelecido pela Lei n® 47/2020, de 24 de agosto, € entrou
em vigor em 1 de julho de 2021. Seu objetivo ¢ criar um sistema que permita aos fornecedores
de bens com destino a UE e aos prestadores de servicos a consumidores finais, cuja localizagao
seja determinada pelas regras do IVA, registrarem-se para fins de tributagdo em um unico

Estado-Membro. Desta forma, busca-se evitar a dupla tributacio e reduzir a evasio fiscal.?.

Neste contexto o OSS passa a abranger todas as prestagoes de servicos B2C localizados no
Estado-Membro do adquirente, as vendas a distancia de bens importados, bem como as vendas

a distancia intracomunitarias de bens e certas transmissoes internas de bens.

De acordo com o portal das finangas®,

“O balcdo Gnico ¢ um sistema eletronico que simplifica até 95 % das obrigagdes em matéria de [VA para
os vendedores de bens (incluindo interfaces eletronicas que facilitem a venda) a compradores em toda a
UE, uma vez que lhes permite: efetuar o registo para efeitos de IVA eletronicamente, num tnico Estado-
Membro, para todas as vendas a distancia de bens na UE; declarar e pagar o IVA devido relativamente a
todas estas vendas de bens, numa unica declaracdo eletronica trimestral; trabalhar com a administragao
fiscal do seu proprio Estado-Membro e no seu proprio idioma, mesmo se as suas vendas forem

transfronteirigas.”

Na perspetiva de Seixas (2022) o balcao tnico trouxe trés regimes distintos:

o Regime da unido previsto nos artigos 10° a 13° do regime OSS
o Regime extra-unido prevista nos artigos 14° a 18 do regime OSS
. Regime de importacao (IOSS), nos termos dos artigos 19° a 27° do regime OSS

2 https://ec.europa.eu/vat-ecommerce 23-06-2023
2 www.sage.com/pt-pt/blog/comercio-eletronico-balcao-unico/ 23-06-2023
25 OSS_interface_eletronica.pdf 23-06-2023
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a) Regime da unido
Nos termos do artigo 11° do regime do OSS, podem registar-se no regime de uniao:

e Os sujeitos passivos estabelecidos em territorio nacional para declarar o IVA
relativamente a prestagcdes de servicos efetuados num outro Estado-Membro, e/ ou,
vendas a distancia intracomunitarias de bens do tipo B2C;

e Os sujeitos passivos nao estabelecidos na UE, para declarar IVA relativamente a vendas
a distancia intracomunitarias de bens;

e E interfaces eletronicas (estabelecidas ou nao na UE), que facilitam transmissdes de
bens relativamente a vendas a distancia intracomunitarias de bens, € a transmissdes de
bens nos termos do n.° 10 do artigo 3.° do CIVA, quando a expedicdo ou transporte

desses bens se iniciar € terminar em territorio nacional.

b) Regime extra- unido

Nos termos do artigo 15° podem optar por este regime, para efeitos do cumprimento de todas
as obrigacdes decorrentes das prestacdes de servigos que efetuam na UE, os sujeitos passivos
que nao disponham de sede, estabelecimento estavel ou, na sua falta, domicilio na UE, que
prestem servigos a pessoas que nao sejam sujeitos passivos estabelecidos ou domiciliadas na

UE.

Este regime simplifica as regras para as empresas que prestam servicos dentro da UE,
independentemente do pais de consumo, ou seja, as mesmas regras aplicam-se para todos.
“Neste contexto, se determinado sujeito passivo ndo estabelecido na UE se registar neste regime
no territorio nacional, ficam abrangidos pelo regime todos os servigos por ele prestados na UE,

incluindo os prestados no territorio nacional.”?®

) Regime de Importacio- IOSS

Esta previsto no artigo 19° do OSS, que este regime ¢ aplicavel as vendas a distincia de bens
importados em remessas de valor intrinseco ndo superior a 150€ e que ndo estejam sujeitos a
impostos especiais de consumo, permitindo a liquidagao do IVA por parte dos fornecedores em
relagcdo a vendas a distancia de bens importados para a UE, utilizando o mecanismo de balcao

unico.

% Oficio circulado n® 30240 de 25 de julho de 2021
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Nos termos do artigo 21° deste regime podem registar-se no IOSS os sujeitos passivos
estabelecidos em territoério nacional que efetuem vendas a distancia de bens importados a
adquirentes na UE; sujeitos passivos, estabelecidos na UE ou em pais terceiro, que efetuem
vendas a distancia de bens importados a adquirentes na UE, que sejam representados por um
intermedidrio com sede, estabelecimento estdvel ou domicilio em territdrio nacional; Sujeitos
passivos estabelecidos num pais terceiro com o qual a UE tenha celebrado um acordo de
assisténcia mutua em matéria de cooperacao administrativa e de cobranga de IVA, relativamente

a vendas a distancia de bens provenientes desse pais terceiro.

Em suma, verifica-se que o regime de balcdo unico ¢ particularmente importante em ambientes
empresariais e governamentais, onde a simplificacdo de processos pode levar a uma melhoria
significativa na eficiéncia administrativa e na satisfacdo dos usuérios. Além disso, ele pode
também ser parte de iniciativas de modernizagao administrativa promovendo a digitalizacdo de
servigos e facilitando a interagdo entre cidadaos e o governo, bem como evitar situacdes de

dupla tributagao e também ¢ uma peca fundamental para prevenir fraudes e evasao fiscal.
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5. Medidas de Combate a fraude e a evasao fiscal no comércio eletréonico

Como vimos até agora, a evolugdo significativa das novas tecnologias e a crescente adesao da
populagdo ao comércio eletronico transformaram profundamente os sistemas comerciais €
financeiros globais. Este cenario também aumentou a exposic¢ao a fraudes neste setor, exigindo
uma adaptacdo urgente dos sistemas fiscais para enfrentar os desafios emergentes. Neste
contexto, a Unido Europeia, juntamente com os Estados-Membros, tem intensificado os
esforcos para combater a fraude fiscal no comércio eletronico, implementando medidas
destinadas a evitar a perda de receitas e promover uma harmonizacao fiscal entre os paises,

garantindo uma competitividade justa e transparente.?’

De entre varias medidas adotadas para fazer face a tais desafios algumas delas chamam mais

aten¢do pela sua eficiéncia e implementacao. Passamos a citar algumas delas:

Uma das principais medidas adotadas neste sentido foi o pacote de comércio eletronico de IVA
da UE adotada a 1 de julho de 2021 (explorado no ponto anterior), onde foi implementado um
conjunto de regras revistas para o IVA no comércio eletrénico, com vista a “assegurar maior
neutralidade no tratamento das empresas estabelecidas na UE e introduzir mecanismos de
simplificacdo do cumprimento das obrigagdes de IVA decorrentes destas operagdes” (Pereira

E.,2021).

Uma segunda medida ¢ a implementacdo de novas regras em matéria de trabalho nas
. . . . ~ - 28 . .

plataformas digitais, que segundo a comissao europeia®, o objetivo de estabelecer novas regras

¢ “melhorar as condi¢gdes das pessoas que trabalham na economia dos servigos pontuais”, pelo

que através destas permite ao concelho saber quem e quantos sdo os trabalhadores que operem

em marketplaces digitais, a fim de melhorar a fiscalizag@o nas transagdes.

De acordo com esta mesma fonte durante a pandemia de COVID-19, “o trabalho em
plataformas digitais ganhou ritmos e comegou a generalizar-se, gracas em parte a um aumento
das entregas de alimentos e mercearias, € estd a tornar-se um motor da inovagdo e do
crescimento do emprego”. Portanto, cabe aos responsaveis fiscais criar mecanismos de modo a
ter um controlo dos intermediarios neste processo e também a assegurar que a coleta do IVA

seja feita de forma correta e harmoniosa.

2 Relatorio Especial n°12/2019: Vulnerabilidade do comércio eletronico a fraude fiscal

(https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/e-commerce-12-2019/pt/ ) 08-09-2024
28 Regras da UE em matéria de trabalho nas plataformas digitais - Consilium (europa.eu) 08-09-2024

52


https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/e-commerce-12-2019/pt/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/platform-work-eu/

O combate a fraude e a evasdo fiscal decorrente da tributacdo do comércio eletronico- Uma andlise integrada

Uma terceira medida ¢ a adocdo da diretiva 2021/514 de 22 de margo de 2021 conhecida como
DAC 7 (sétima diretiva sobre a cooperagdo administrativa no dominio fiscal), que veio para
reforgar a cooperacao administrativa entre as autoridades fiscais, pelo que de acordo com a UE,
esta diretiva tem como principal objetivo assegurar o bom funcionamento do mercado interno,
“e impde a obrigacdo de comunicagdo de informacdes aos operadores de plataformas. A
justificativa para isso € que os operadores de plataforma estdo em melhor posi¢cdo para coletar
e verificar as informagdes necessarias de todos os vendedores que operam e fazem uso de uma

plataforma digital especifica”.?°

Esta diretiva exige que os detentores de plataformas online recolham e comuniquem as
autoridades fiscais dos Estados-Membros dados sobre os rendimentos obtidos pelos vendedores
que utilizam os seus servicos, ¢ permite um melhor controlo e combate a evasao e a fraude

fiscal no comércio eletronico.®°

A aprovacao desta diretiva veio para alterar a diretiva 2011/16/EU de 15 de fevereiro de 2011,
sobre a cooperagao administrativa no dominio da fiscalidade (DCA), que estabelece um sistema
de cooperacdo administrativa segura entre as autoridades fiscais nacionais dos paises da UE e

estabelece regras e procedimentos para o intercambio de informagdes para efeitos fiscais.

A proposta legislativa da DAC 7 estabelece os principais critérios®!:

e Os operadores de plataformas de paises terceiros que exercam atividades comerciais na
UE, sdo obrigados a registar-se e a comunicar informag¢gdes num unico pais da UE;

e Assegurar condi¢des de concorréncia equitativas e reduzir os encargos administrativos
das plataformas digitais, abrangendo tanto as atividades transfronteirigas como as nao
transfronteirigas;

e Garantir que a obrigagdo de comunicagdo se aplica independentemente da natureza
juridica do vendedor, sendo que a utilizacdo de plataformas digitais no exercicio de
atividades comerciais, € feita tanto por pessoas fisicas quanto por entidades.

e A declaracdo dos rendimentos auferidos através destas atividades deve fornecer as
administracdes fiscais as informag¢des completas necessarias para a correta

determinagdo do imposto sobre o rendimento devido.

2 DCA 7 - Comissdo Europeia 14-03-2025
30 Diretiva Comércio Eletronico | Shaping Europe’s digital future 14-03-2025
31 http://data.europa.eu/eli/dir/2021/514/0j 14-03-2025
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De acordo com o portal da UE, a DAC 7 entrou em vigor em 1 de janeiro de 2023, e a primeira

troca de informagdes relativa ao ano civil de 2023 teve lugar no final de fevereiro de 2024.

Podemos constatar que tem existido um esforco significativo da UE em reforcar os controlos
sobre o comércio eletronico nas diversas areas, tanto reforcando as obrigacdes em matéria de
liquidacao de impostos como o reforco nas obrigagdes de reporte das operagdes realizadas por

plataformas eletronicas.

5.1. A fraude ao IVA no comércio eletronico

A fraude fiscal no comércio eletronico refere-se a praticas ilicitas realizadas por individuos ou
empresas que, ao efetuarem transagdes online, procuram evitar ou reduzir o pagamento de
impostos devidos, como o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e direitos aduaneiros.
Estas praticas incluem a ocultagdo de receitas, subfacturacdo, nao declaragdo de vendas,
utilizacdo de documentos falsos e outras formas de manipulag¢do destinadas a diminuir a carga
tributaria. Tais a¢des comprometem a arrecadacdo fiscal dos governos, criam concorréncia

desleal e afetam negativamente a economia formal (Ferreira, 2018).

Ou seja, no sentido amplo, a fraude fiscal no e-commerce traduz-se num esquema ilicito ou de
ma-fé criado com o intuito de obter ganhos alem do que se deveria obter em qualquer situagao

que inclua uma transacdo de compra e venda por via de canais eletronicos.

De acordo com a revista Autentify (2020), “a fraude de comércio eletronico € qualquer tipo de
fraude que ocorre em uma plataforma de comércio eletronico. O uso de um cartdo de crédito
roubado ou falso, a identidade falsa e a publicidade de fraude afiliada sdo formas de fraude de

comércio eletronico.”

Deste modo as preocupacdes da UE e dos diversos Estados membros incluindo Portugal,
passam por identificar os meios que podem ser utilizados para evitar as fraudes que tém surgido

cada vez de forma mais frequente, em resultado dos avangos tecnologicos.

Segundo a EUROPOL “a fraude ao IVA ¢ uma forma de fraude fiscal altamente complexa que

se baseia no abuso das regras do IVA para as transagdes transfronteirigas. Os autores de fraudes
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no IVA geram milhares de milhdes de euros em lucros ao evitarem o pagamento do IVA ou ao

reclamarem fraudulentamente reembolsos de IVA as autoridades nacionais.””®?

Do ponto de vista de Smith e Keen (2007), existem varios tipos de fraude que podem surgir no

ambito do IVA, como por exemplo:

e Vendas subnotificadas- “um comerciante pode reportar apenas uma parte das vendas,
falsificando registos e contas correspondente. Ao abrigo do iva, eles podem nao emitir
uma fatura.”

e C(lassificagdo incorreta de mercadorias- “quando os comerciantes realizam vendas
sujeitos a impostos, a taxas diferentes, ou algumas das quais estdo fora do ambito do
imposto (itens isentos ao abrigo do IVA), podem reduzir a sua responsabilidade
exagerando a propor¢ao das vendas em categorias com impostos mais baixos”.

e Imposto cobrado mas nao remetido- “isto pode ser possivel por meio de contabilidade
falsa, onde normalmente envolvem empresas registadas cobrando IVA de seus clientes,
mas desaparecendo antes de pagar impostos as autoridades”.

e Bens importados ndo tributados- “Se o imposto ndo for cobrado na fronteira, entdo
existe um ganho potencial na compra de bens importados isentos de impostos e na sua

posterior revenda no mercado interno”.

Conforme foi publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia [P8_TA(2016)0453] %, (que
retrata sobre a resolucdo do Parlamento Europeu de 24 de novembro de 2016, relativamente a
passagem para um regime defetivo do IVA e da luta contra a fraude ao IVA), “a ndo cobranga
do IVA devido a faléncia ou erros de calculo, que de acordo com estimativas o "Hiato do IVA®Y

ascende cerca de 170 mil milhdes de euros por ano.”

Por outro lado, o relatdrio especial do Tribunal de Contas Europeu apresentado em 2019 (TCE,
2019) salienta que “embora ndo estejam disponiveis estimativas sobre o montante do IVA que

fica por cobrar nas prestacdes transfronteiricas de servicos, estima-se que as perdas respeitantes

82 https://www.europol.europa.eu/crime-areas/economic-crime/mtic-missing-trader-intra-community-fraud

17-06-2024

33 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TX T/PDF/?uri=CELEX:520161P0453 17-06-2024

34 <O hiato do IVA corresponde a diferenca entre o IVA tedrico que deveria ser arrecadado pela Administragdes
Publicas e o valor do IVA efetivamente cobrado. Este indicador resulta, ndo s6 de fenomenos de evasao fiscal, mas
também de otimizagdo fiscal, insolvéncias de empresas, recuperagdo de dividas de IVA e outros fatores
relacionados com as proprias dificuldades de calculo do IVA tedrico”. (Hiato ou Gap do IVA | Glossario | CFP).
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a entregas de bens de baixo valor provenientes de paises terceiros poderao ascender a cinco mil

milhdes de euros por ano”.®

A respeito disto, o Parlamento Europeu aprovou no ano de 2019 algumas medidas de modo a
combater a fraude ao IVA no comércio eletronico, onde também inclui novas obrigagdes
atribuidas aos prestadores de servigos. Essas medidas visam fortalecer o combate a fraude
fiscal, exigindo mais transparéncia nas transagoes financeiras, ¢ exigem que os prestadores de
servicos de pegamentos tenham de guardar registos mais detalhados das transagdes de forma a
facilitar a investigacdo de fraudes. Além disso, determinam que as autoridades fiscais dos
Estados- Membros coletem e compartilhem entre si esses dados sobre os pagamentos,
facilitando a detecdo de irregularidades fiscais. De a acordo com o disposto na resolucdo do

Parlamento Europeu®, algumas dessas medidas incluem:

e Extensdo da tecnologia de cadeia de blocos (blockchain), a fim de ser utilizada para
proteger melhor os dados pessoais e melhorar o intercambio de informagdes em linha pelas
autoridades fiscais;

e A determinacdo de um valor minimo de pagamento que ativa a obrigacdo de
comunicacao por parte dos prestadores de servicos, a fim de ajudar os Estados- Membros
a combater a fraude ao IVA no comércio eletronico e a detetar autores de fraudes.

e A comissdo europeia juntamente com os Estados- Membros devem desenvolver uma
abordagem estatistica comum para a quantificag@o e a analise da fraude, de modo a dispor
de dados comparaveis sobre a fraude intracomunitaria em matéria de [VA;

e Deve ser possivel a comissdo efetuar visitas aos Estados- Membros para avaliar o
funcionamento das modalidades de cooperacao administrativa;

e O relatorio anual do Eurofisc deverd examinar a questao de saber se os recursos que lhe
sdo atribuidos sdao adequados e suficientes para melhorar a cooperagdo entre os Estados-
Membros e combater eficazmente a fraude ao IVA;

e Todos os Estados- Membros sdo convidados a tomar medidas para reduzir a
percentagem de respostas tardias, e a melhorar a qualidade dos pedidos de informagao, e

estes deverao informar a comissdo sobre essas medidas.

$https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19 12/SR_ ECOMMERCE_VULNERABILITY_TO _
TAX _FRAUD_ PT.pdf 12-10-2023

% Projeto de resolugio legislativa do parlamento europeu, sobre a proposta de regulamento do conselho que
altera o regulamento (UE) n.° 904/2010 no respeitante as medidas destinadas a refor¢ar a cooperagdo
administrativa para combater a fraude ao iva (com(2018)0813 — ¢9-0016/2019 —2018/0413(cns))
PR_CNS LegAct_am 12-10-2023
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A fraude no comércio eletrénico é um desafio complexo que exige uma resposta atempada,
portanto a adocdo desses mecanismos busca combater a crescente complexidade desta
realidade, nomeadamente quando diz respeito a arrecadagdo do IVA, de forma a reduzir
significativamente este problema, e garantir que as empresas contribuam adequadamente e de

forma justa para as economias locais.

5.2. A OCDE e a UE no combate a fraude e a evasao fiscal no

comeércio eletrénico

A digitalizacdo e a globalizacdo, embora tenham trazidos avangos tantos tecnoldgicos como
sociais e comerciais, impdem novos desafios ao sistema tributario internacional. A crescente
desmaterializagdo da economia e¢ a mobilidade de capitais, permite que empresas
multinacionais explorem lacunas e minimizem seus encargos fiscais, o que leva a uma
concorréncia desleal, e torna cada vez mais um desafio para os governos para garantir uma

tributagdo justa e eficiente.

Abreu (2020) argumenta que a discussdo sobre a prevengdo de atos ilicitos decorrentes da

tributagao do comércio eletronico,

“teve inicio em 1996, quando o Comité dos Assuntos Fiscais da OCDE se manifestou sobre o tema
referente ao comércio eletronico. Varios estudos foram desenvolvidos a partir dessas discussdes e, em
2003, foram realizadas altera¢cdes aos comentarios da convengdo modelo da OCDE. Tais comentarios

foram alterados tendo como base a nova realidade trazida pelo comércio eletronico.”

“A cooperagdo entre as autoridades tributarias dos Estados-Membros para combater a fraude
fiscal tem sido baseada, normalmente, em registos detidos pelas empresas diretamente na
operagao tributdvel”. Contudo nem sempre essas informag¢des podem estar disponiveis. “Deste
modo, sdo necessarias ferramentas para que as autoridades tributarias possam combater

eficazmente a fraude”.%’

Neste sentido a UE em conjunto com a OCDE tém tracado planos e agcdes com o objetivo de
evitar que a fraude e evasdo fiscal no comércio eletronico se propague ao ponto de fugir do seu

controlo. Nestes termos, a UE tem a missdo de fazer uma reforma nas politicas fiscais

3" Dossié interinstitucional: 2018/0413 (CNS)- Unido Europeia
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prejudiciais e de criar codigos de conduta, de modo a limitar a concorréncia fiscal desleal entre

os Estados- Membros. De acordo com o Parlamento Europeu®®,

“a feroz concorréncia fiscal entre EM permite que a engenharia fiscal das empresas multinacionais evite
a tributagdo de uma parte substancial dos seus lucros. Esses lucros, que deviam ser tributados no EM
onde sdo realizados, acabam muitas vezes por ser tributados de forma mais favoravel (ou néo tributados)
num EM diferente, onde as politicas fiscais foram concebidas e estruturadas para favorecer as grandes

empresas € as empresas multinacionais.”

Juntamente com a reforma das politicas fiscais, a UE também tem o papel de contribuir para a
promocao da transparéncia fiscal entre as empresas de comércio eletronico. A comissao
europeia tem apresentado ao longo dos anos pacotes de medidas para promover a transparéncia
fiscal, combater a elisdo e evasao fiscal das empresas e evitar a concorréncia fiscal prejudicial
na UE. A respeito disto, foi comunicado o primeiro pacote de transparéncia fiscal em 2015%,
onde, de acordo com este documento “inclui uma proposta legislativa que introduz a troca
automatica de informagdes entre os EM sobre as suas decisdes fiscais e uma comunicagdo que
descreve uma serie de outras iniciativas para fazer avancar a agenda da transparéncia fiscal na

EU”.

Ainda no ano de 2015 foi implementada pela comissdo europeia a estratégia para o mercado
unico digital que “visa eliminar os obstaculos nacionais as transagoes em linha, baseando-se no
conceito de mercado comum concebido para remover barreiras ao comércio entre os EM.”°A
implementagado desta estratégia permite aos utilizadores terem melhores condi¢des ao acesso a
informacdes, permite a redu¢do dos custos de transag¢do, € permite minimizar os impactos

ambientais.

A OCDE por sua vez tem procurado encontrar solugdes para a tributacdo das empresas digitais,
através do estabelecimento de novos critérios claros para definir o local de tributagdo dessas
empresas € promover a implementacao de um imposto digital que seja aplicado de forma

harmonizada pelos paises europeus.

O propdsito da OCDE neste contexto ¢ estabelecer um regime fiscal internacional que promova

equidade, eficacia e justica, levando em consideragdo a natureza particular de uma economia

38 Relatorio - A9-0245/2021- Parlamento Europeu

3 Daily News 18 /03/2015 (europa.eu)
40 A ubiquidade do mercado tnico digital | Fichas tematicas sobre a Unido Europeia | Parlamento Europeu

(europa.eu)
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digital globalizada. Neste sentido o Parlamento Europeu*! aponta que “a pandemia de COVID-
19 e o seu impacto nas bases tributdveis internas revelaram uma urgéncia em concluir
rapidamente as negociagcdes em curso sobre este regime fiscal internacional.” Para isso a
comissao foi encarregue de trabalhar numa proposta relativa a tributagdo das empresas digitais.

Esta proposta inclui nomeadamente:

3 Que as empresas ¢ os servigos digitais t€ém de pagar a sua quota-parte de impostos nos mercados
de consumo, tal como as empresas e os servicos tradicionais.

. Que seja alargada a definicdo do ambito de aplicacdo da tributacdo das empresa digitais, mas,
simultaneamente, ndo prejudicar as empresas tradicionais, nomeadamente as PME. Convém que esta
defini¢do abranja ndo s6 os modelos empresariais altamente digitais, mas também, de um modo mais
geral, as grandes empresas de consumo. O objetivo é o de criar um modelo de «conex@o fiscal» que se

baseie predominantemente nas vendas, e ndo na presenga fisica.

[ Que o Conselho Europeu avance com urgéncia com as iniciativas da Comissao destinadas a dar

resposta a perda de receitas fiscais decorrente da nfo tributagio dos modelos de negdcio digitais.*?

Com esta tematica, podemos referir também o Relatorio Pais-por-Pais (Country-by-Country
Report- CbCR), que foi proposto pela diretiva 2016/881/UE de 25 de maio de 2016, com o
objetivo de promover a troca automdtica de informacdes e reforgar a luta contra a fraude e
evasao fiscal, pelo que, nos termos desta diretiva “as autoridades fiscais precisam de dispor de
informacdes completas e relevantes sobre os grupos de empresas multinacionais no que diz
respeito a sua estrutura, politica de pregos de transferéncia e transac¢des internas dentro e fora
da Unido.” Estas informag¢des permitem as autoridades fiscais ter um maior controlo a fim de
evitar com que sejam transferidos rendimentos para paises onde a tributacido ¢ mais favoravel,

e permite também minimizar alguns aspetos relativas a fraude e evasao fiscal.

O CbCR constitui uma recomendagd@o da OCDE no dmbito do plano de agdo do BEPS (Base
Erosion and profit shifting) onde basicamente consta, de a acordo com a Deloitte*3, que “as
regras de comunicagdo publica por pais da UE exigirdo que as empresas multinacionais

preparem e divulguem um novo conjunto de dados ao publico em geral”.

Na perspetiva de Viegas (2024) o CbCR “tornou-se uma ferramenta fundamental na luta global
contra a evasao fiscal e a transferéncia de lucros, tornou-se um exemplo de cooperacdo entre

estados soberanos. O seu desenvolvimento e refinamento continuos refletem a natureza em

4 RELATORIO sobre a tributaciio da economia digital: negociacdes na OCDE, domicilio fiscal das empresas
digitais e possivel imposto digital europeu | A9-0103/2021 | Parlamento Europeu

42 ibidem

43 Obrigacdes de comunicacio publica por pais da UE (deloitte.com) 18-03-2024

59


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0103_PT.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0103_PT.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/tax/perspectives/eu-public-cbcr-country-by-country-reporting.html

O combate a fraude e a evasdo fiscal decorrente da tributacdo do comércio eletronico- Uma andlise integrada

evolucdo da tributagdo internacional e o compromisso dos governos em garantir um campo de

jogo justo e equitativo para as empresas.”

Em suma, ao exigir que as multinacionais divulguem informag¢des detalhadas sobre suas
operagdes em cada pais, o CbCR promove uma maior equidade fiscal, garantindo que essas
empresas contribuam de forma justa para os cofres publicos dos paises onde geram seus lucros,
e reduzindo a possibilidade de que elas utilizem paraisos fiscais para evitar o pagamento dos

impostos.

Como pode-se observar apenas a adaptacdo da legislacdo e reforma do sistema fiscal por si s6
ndo parece suficiente para evitar fraude e evasao fiscal no comércio eletronico, entretanto ao
combinar e implementar todo um conjunto de a¢des, contribuem significativamente para a
criacdo de um ambiente mais justo e transparente no comércio eletronico, reduzindo a evasao
fiscal e garantindo que as empresas especialmente as grandes plataforma digitais, sejam

tributadas de maneira adequada, independentemente de onde estejam localizados a operar.
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6. O impacto da pandemia do COVID-19 no comercio eletrdénico

A COVID-19, doenca que teve sua origem no final de 2019, que se disseminou pelo mundo em
2020 foi um facto historico que levou a que o mundo inteiro enfrentasse mudancas drasticas,
comecando por levar as pessoas a se isolarem indo para o confinamento para evitar contagios,
e consequentemente isto limitou as suas saidas para compras. Para os comerciantes a existéncia
de lojas fisicas, que até entdo era a forma predominante de comércio, com os confinamentos
deu espaco para incentivar o comércio digital. Conforme aponta Gongalves (2022) “as
atividades culturais, como o teatro, o cinema e os concertos, que também ajudavam as vendas
nas lojas fisicas foram suspensas e trocadas, naquilo que foi possivel, pela difusdo online.”

Neste sentido, houve uma necessidade de mudar totalmente a forma de ver e fazer as coisas.

E nesta altura que o comércio eletronico teve um grande incremento, aumentando assim as
ofertas de vendas em plataformas digitais, no mesmo ritmo que a procura neste mercado

também aumentou de forma significativa.

Na perspetiva de Spatari (2020), a pandemia causou um impacto significativo no cendrio global
do retalho, funcionando como um verdadeiro teste de resisténcia para o setor comercial como
um todo. Enquanto algumas empresas de comércio eletronico prosperaram com o aumento da
procura online, outras, como as que dependiam de vendas de bilhetes de avido e entretenimento,
foram fortemente impactadas. No comércio tradicional, supermercados conseguiram manter
suas operagdes e expandir as entregas online, mas retalhistas de setores como moda rapida,
eletrodomésticos e livrarias, cujas lojas fisicas fecharam, tiveram pouca compensag¢do nas

vendas pela Internet.

Partilhando da opinido de Laudon e Traver (2022), a pandemia alavancou o negocio de muitas
empresas principalmente os marketplaces, pelo que o volume de negdcios dessas empresas
aumentou devido ao confinamento, pelo contrario tal ndo aconteceu para as empresas com lojas

fisicas, na medida em que muitos chegaram até a insolvéncia.

De acordo com Spatari (2020), “em geral, a pandemia foi uma bén¢do para as empresas de
comeércio eletronico. O confinamento global e a relutdncia na interacdo fisica levaram os
clientes as compras eletronicas, impulsionando a um aumento substancial do nimero de ativos
e pedidos, bem como do volume de vendas e de receitas”. Por outro lado, a pandemia quase que
obrigou os consumidores a aprender a utilizar os servigcos de compras online, o que constituiu

um grande desafio principalmente para a populacdo mais velha, que na maioria das vezes
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tiveram de recorrer ao conhecimento dos mais jovens para poderem fazer compras online. E
isto tudo proporcionou uma facilidade as empresas de comércio eletronico que ndo tiveram

muitos problemas no que diz respeito a arrecadacao de novos clientes.

De acordo com o relatorio do comércio eletronico da ANACOM para o ano de 2021, em
Portugal e na UE, associado aos efeitos da pandemia mais de 50% dos individuos fizeram
transagoes por vias de internet, sendo que este trata-se do maior crescimento anual de todos os

tempos.

De uma forma geral a pandemia acelerou de forma exponencial o crescimento do comércio
eletronico, que ja vinha ganhando terreno nos tltimos anos, ou seja, a pandemia acelerou uma
transformag@o que ja estava em curso, consolidando o comércio eletronico como principal
forma de consumo para muitos. As empresas que souberam adaptar-se a esta nova realidade e
oferecer solug¢des inovadoras foram os que prosperam mais neste periodo. No entanto o futuro
do comércio eletronico ndo se deu por garantido, na medida em que ainda apresenta muitos
desafios tanto para as empresas como para os consumidores, desafios estes que precisam ser

enfrentados para garantir a sustentabilidade e o crescimento deste setor.
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CAPITULO I1- ANALISE DE RELATORIOS

A evolucao do comércio eletronico e os desafios fiscais a ele associados, discutidos no capitulo
anterior, evidenciam a necessidade de uma abordagem analitica baseada em dados concretos. A
globalizacdo das transagdes digitais trouxe beneficios significativos para empresas € aos
consumidores, mas também abriu espaco para praticas que comprometem a arrecadagcdo dos
impostos e desafiam o controle fiscal, exigindo medidas eficazes por parte das administra¢des

tributarias.

Neste capitulo pretende-se fazer uma andlise detalhada de dados* disponiveis em alguns
relatorios publicados por instituicdes tais como a UE, OCDE, CTT (Correios de Portugal),
ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econdmica), bem como com o auxilio de alguns
dados estatisticos disponibilizados pelo site “Statista”®. Os dados contidos nestes relatorios
oferecem uma visdo abrangente sobre a evolu¢do do comércio eletronico tanto em Portugal
como na UE, destacando os desafios enfrentados no ambito da tributacdo do IVA, além de
fornecer informagdes sobre o impacto da pandemia da COVID-19 no setor. Além disso,
pretende-se analisar algumas das principais formas de fraude identificadas ao longo dos anos ¢

compreender como a UE e os Estados-Membros tém respondido a essas questoes.
Com base nos dados a serem analisados, colocam-se as seguintes questoes:

e O comércio eletronico tem apresentado um crescimento continuo na Unido Europeia e
em Portugal nos ultimos anos. Questiona-se se terd sido impulsionado pela digitalizagao

dos mercados e pelo aumento da confianga dos consumidores nas transagdes online.

e A pandemia da COVID-19 contribuiu significativamente para a intensificacdo do
comeércio eletronico, alterando os padrdes de consumo e exigindo adaptagdes no sistema

fiscal?

e A tributagcdo do comércio eletronico, em especial no ambito do IVA, enfrenta desafios
estruturais, resultando em dificuldades de arrecadagdo e fiscalizagdo por parte das

autoridades tributarias?

4 (Os dados e registos analisados neste capitulo sdo de autoria exclusivamente dos portais ou sites consultados,
mas as analises sdo de autoria da estudante)
45 E-commerce em Portugal - estatisticas e factos | Estatistica (statista.com)

63


https://www.statista.com/topics/8447/e-commerce-in-portugal/#topicOverview

O combate a fraude e a evasdo fiscal decorrente da tributacdo do comércio eletronico- Uma andlise integrada

e Apesar das reformas fiscais implementadas, as fraudes e a evasdo fiscal continuam a ser
um problema relevante no comércio eletronico, explorando lacunas na regulamentagao

e mecanismos de controlo fiscal?

e As autoridades fiscais da UE e dos Estados-Membros tém desenvolvido mecanismos de
fiscalizagdo mais rigorosos e implementado novas politicas para mitigar os riscos de

fraude e evasao fiscal, visando uma tributagdo mais justa e eficiente?

e As evolugdes recentes indicam que a luta contra a fraude e evasao fiscal no comércio
eletroénico exigird uma evolucdo continua das politicas fiscais, acompanhando os

avancos tecnoldgicos e a digitalizagdo da economia?

Com esta analise, procura-se nao apenas identificar as dificuldades enfrentadas pelos governos
na tributacdo do comércio eletronico, mas também destacar as oportunidades de melhoria e

inovacdo que podem contribuir para um sistema fiscal mais eficiente e justo.
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1. Utilizagé@o do comércio eletronico na UE e em Portugal

» Uniao Europeia

O comércio eletronico, seja por meio de plataformas proprias ou por marketplaces externos,
oferece inumeras vantagens tanto para os vendedores quanto para os compradores. Estas
plataformas desempenham um papel fundamental no crescimento econdmico das empresas. No
entanto, s6 com uma boa gestao e utilizagdo das mesmas se pode aproveitar as vantagens que
estas proporcionam. Nos paises da UE a recorréncia a meios eletronicos para efetuar vendas
tem aumentado de uma forma significativa, o que estd a transformar o comércio eletronico na
maior fonte de rendimentos das empresas, sobretudo naquelas que operam maioritariamente

através de vendas eletronicas.

De acordo com as estatisticas do comércio eletronico publicados pelo Gabinete de Estatisticas

da Unido Europeia (Eurostat)*, as vendas eletronicas e o volume de negécios das empresas na

UE, gerados através do e-commerce, tém registado um continuo aumento nos tltimos anos.

Na figura 4, podemos confirmar este aumento para o periodo de 2013-2023, anos que foram

utilizados para aplicar o estudo.
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=’ das empresas com vendas eletronicas ™ % do volume de negocios

Figura 4: Vendas eletronicas e volume de negocios das empresas, da UE, 2013 a 2023

Fonte: Eurostat*’

46 Estatisticas de comércio eletronico - Estatisticas explicadas 19-03-2025
47 ibidem
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A percentagem de empresas com vendas eletronicas apresenta um crescimento continuo de
17,21% em 2013 para 23,8% em 2023. Este crescimento reflete a tendéncia observada em
varios paises da UE, pelo que de acordo com a Eurostat, a transformagao digital nas empresas
tem sido incentivada por politicas governamentais, por uma infraestrutura tecnologica cada vez

mais acessivel, e pela maior aceitagdo do comércio eletronico pelos consumidores.

A percentagem do volume de negdcios das empresas gerado pelas vendas eletronicas, também
mostra uma tendéncia de aumento, passando de 13,8% em 2013 para 19,12% em 2023. Esta
tendéncia ¢ impulsionada pelo facto de que a partir do momento que as empresas provenientes
do espaco europeu, adotaram o e-commerce, 0 acesso a mercados globais tornou-se mais facil,
pelo que conseguiram ampliar suas vendas alem das fronteiras nacionais. Esse aspeto ¢
particularmente relevante dentro da UE, onde o mercado unico permite que as empresas vendam

para diferentes paises com menores barreiras.

No periodo entre 2019 e 2023, a figura mostra um crescimento notavel na percentagem de
empresas com vendas eletronicas. Esse periodo coincidiu com a pandemia de COVID-19, que
impulsionou significativamente o comércio eletronico em toda a UE e no mundo. Durante este
periodo, o comércio fisico foi severamente restringido, forcando empresas e consumidores a

adotarem rapidamente solugdes digitais.

Embora a percentagem de empresas com vendas eletronicas tenha aumentado durante a
pandemia, os niumeros neste mesmo periodo mostram uma irregularidade no crescimento do
volume de negocios das empresas. Verifica-se que a percentagem de volume de negocios teve
uma tendéncia de decréscimos nos anos de 2021, tendo registado um aumento a partir de 2022.
Isto pode refletir uma normalizagao ap6s o pico do comércio eletrénico em 2020, a medida que
os consumidores voltaram a frequentar o comércio fisico. Verifica-se também que, por o ano de
2021 ter correspondido ao ano da implementacdo das novas regras da UE em matéria de
comércio eletronico, onde as empresas tiveram de passar por alguns processos de adaptacao,

podera ter criado algumas barreiras adicionais para as empresas na sua adaptacao.

Podemos verificar que em geral existe um crescimento continuo do comércio eletrénico na UE
apesar de haver algumas oscilagdes ao logo dos anos. Observa-se ainda que, o periodo da

pandemia do covid 19 teve um forte contributo no aumento do e-commerce na UE.
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> Portugal

Tal como nos restantes paises da UE, o crescimento do e- commerce em Portugal foi também
significativo ao longo dos ultimos anos, impulsionado por varios fatores, como a digitalizacao
crescente da economia, o aumento da confianca dos consumidores nas compras online, a
disponibilizagdo de melhores condi¢des nas plataformas e marketplaces, sem esquecer do
impacto da pandemia de COVID-19, que acelerou ainda mais este processo. A respeito disto,
Santos (2019 as cited in Pimenta 2019), reitera que, “a evolugdo da penetracdo de compras
online em Portugal tem sido muito positiva, com significativa convergéncia com a média
europeia. Este desenvolvimento decorre de uma oferta de elevada qualidade, como resposta a

procura crescente.”

Neste sentido, podemos percecionar este crescimento no estudo publicado por Luz (2024) no
site “Statista”, onde compila dados com base em publica¢des disponibilizadas pela UE, onde
demostra o peso das vendas eletronicas no volume de negdcio anual das empresas portuguesas,
bem como a percentagem de empresas que realizam vendas B2C e B2B, utilizando como base

o periodo de 2015-2024. (Figura 5)
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Figura 5: O comércio eletronico nas empresas portuguesas, 2015 a 2024

Fonte: Adaptado de Luz (2024)
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Como podemos verificar através dos dados acima, o peso do comércio eletronico no volume de
negocios anual das empresas portuguesas aumentou de 16,6% em 2015 para 19,5% em 2024.
Embora tenha havido pequenas oscilagdes ao longo dos anos (como a queda para 14,5% em
2016), a tendéncia geral ¢ de crescimento constante. Isso reflete o fortalecimento do e-
commerce em Portugal, com as empresas a aproveitar cada vez mais o potencial do comércio
online para complementar as vendas fisicas e expandir seus mercados. Verificamos ainda um
aumento solido e constante na relevancia do comércio eletronico nas receitas totais,
particularmente apos 2018 a 2024. No entanto podemos observar que os anos de 2021 e 2022
0 peso da receita total no e-commerce diminuiu 2,6 p.p., onde a percentagem manteve-se
constante nesses dois anos. Este fator pode ser explicado pela necessidade de adaptacdo das
empresas portuguesas, devido a periodo da pandemia do COVID 19. Todavia, estes valores

aumentaram a partir de 2023, com uma tendéncia para crescimento.

Relativamente as vendas B2C, constatamos que, a percentagem de empresas que realizam
vendas B2C através de um website passou de 10,1% em 2015 para um pico de 14,5% em 2024,
tendo registado uma queda para 12,1% em 2023. Isso pode ser explicado pela pandemia, que
levou a um aumento significativo das vendas online em 2020 e¢ 2021, a medida que os
consumidores mudaram seus habitos para o digital. Em 2022, muitas empresas aproveitaram
essa tendéncia, mas em 2023, com a reabertura total do comércio fisico e o retorno dos habitos
pré-pandémicos, algumas empresas reduziram seu foco no e-commerce, priorizando outros
canais de vendas, alem do aumento da concorréncia neste setor. Outro fator que pode ter
desencadeado esta diminui¢do sao mudangas nas politicas fiscais e regulatorias tanto a nivel
nacional como internacional, como por exemplo a introdu¢do de novas regulamentagdes sobre
a tributagdo do comércio eletronico ou sobre o comércio transfronteirigo. No entanto, o ano de
2024 demostra um crescimento de 2,4 p.p. em rela¢do ao ano de 2023. Este aumento poderd ter
sido devido ao aumento da familiarizacdo dos consumidores com as plataformas digitais, e pelo
fato de a UE e os EM terem implementado novas regulamentacdes que permitem a
transparéncia fiscal no e-commerce, o que pode ter incentivado as empresas a formalizarem as

suas vendas digitais.

A mesma situagdo ja ndo procede sobre as vendas B2B, onde observa-se que a percentagem de
empresas que realizam vendas B2B através de um website apresenta flutuagdes ao longo dos
anos, sem uma tendéncia clara de crescimento sustentado. Em 2015, 7,8% das empresas
realizavam vendas B2B, subindo para 9,6% em 2018, mas caindo para 7,1% em 2023, onde

aumenta para 9,4% em 2024. Isso pode indicar que o e-commerce B2B enfrenta desafios
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especificos, como a complexidade das vendas entre empresas e a possivel preferéncia por canais

mais tradicionais de negociagdo.

Quando comparado as duas vertentes de comércio podemos concluir que, enquanto o B2C
cresce de forma mais estdvel, as vendas B2B parecem enfrentar varios obstaculos, com um
declinio notadvel em 2023. Outro ponto que se destaca, ¢ que a pandemia de COVID-19
desempenhou um papel significativo tanto B2B como B2C. No entanto, o periodo pés pandemia

(2022-2023) evidencia alguns ajustes no comportamento das empresas.
» Sintese

Os resultados desta analise, demonstram que tanto em Portugal quanto na UE, o comércio
eletroénico tem apresentado um crescimento constante ao logo dos ultimos anos, com uma
aceleragdo significativa durante a pandemia de COVID-19, visto que a pandemia for¢ou muitas

empresas a migrarem para o digital, levando a um aumento nas vendas eletronicas.

Verifica-se que embora Portugal siga as tendéncias de crescimento observada na UE, o ritmo
de adogdo do e-commerce em Portugal foi, um pouco mais lento em comparacdo com as
economias mais desenvolvidas da UE. No entanto a adogao do comércio eletronico acelerou
nos ultimos anos, especialmente durante e apds a pandemia, colocando Portugal numa posi¢ao

solida em termos de crescimento.

Também podemos dizer que, a ado¢do do pacote de comércio eletronico da Unido Europeia,
implementado em 1 de julho de 2021, trouxe mudangas significativas para a regulamentacao
das vendas online dentro do mercado Unico europeu, o que pode ter tido um impacto na

evolucao do comércio eletronico.

Tanto Portugal quanto a UE, tiveram um crescimento no comércio eletronico na ultima década,
com Portugal a acompanhar as tendéncias gerais da Unido Europeia, especialmente com a
aceleracdo da digitalizagdo durante a pandemia. A implementagdo do Pacote de Comércio
Eletronico da UE em 2021 trouxe simplificagdes fiscais que beneficiaram as empresas de e-

commerce, promovendo um ambiente mais justo € competitivo.
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2. Comércio eletrénico na pandemia do COVID-19

A pandemia da COVID-19 teve um impacto global, levando a implementagao de politicas de
confinamento para conter a propagacao do virus. Como consequéncia, diversas areas foram

afetadas, sendo o comércio uma das mais impactadas.

Neste cendrio, muitas empresas registaram um crescimento nos seus negocios devido ao
confinamento obrigatorio, expandindo a sua carteira de clientes, aumentando as vendas para
novos mercados e investindo no comércio eletronico como um novo canal de venda. No entanto,
nem todas as empresas conseguiram beneficiar desse crescimento, uma vez que a transi¢ao para
o comércio eletronico exigiu novos investimentos, € uma constru¢do de confianga junto ao

consumidor.

Dessa forma, muitas empresas que ndo conseguiram adaptar-se as novas exigéncias do mercado
acabaram por encerrar as suas atividades devido as dificuldades impostas pelo contexto

pandémico.

Varios foram os relatorios publicados para explicar o efeito da pandemia no comércio
eletronico. Em Portugal pode-se destacar o relatorio publicado pelo CTT (CTT, 2020)*® que
consideram o ano 2020 como “o grande salto do e-commerce”. Este relatorio reflete o impacto
significativo da pandemia de COVID-19 em Portugal, e também demostra que a pandemia
atuou como um catalisador, acelerando o crescimento do e-commerce de uma forma sem

precedentes.

Nos primeiros meses da pandemia, principalmente apds margo de 2020, o e-commerce alcangou
um grande patamar, que segundo os dados do relatorio, representou dez anos de crescimento
acumulado em apenas 90 dias, pelo que este aumento foi impulsionado pela obrigagdo de
1solamento social, que fechou grande parte do comércio fisico, forcando os consumidores a

migrarem para o ambiente online.

O relatorio aponta que o impacto da pandemia foi tdo significativo, que originou numa mudanca
no comportamento do consumidor, bem como um aumento da digitalizacdo e adaptacao dos
retalhistas. O fator conveniéncia foi destacado como o principal motivo para o aumento das
compras online. No entanto, as limita¢cdes de mobilidade fizeram com que os consumidores

valorizassem a possibilidade de comprar a qualquer hora e de qualquer lugar. Por outro lado, os

48 Relatorio_e-commerce_2020.pdf 06-09-2024
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retalhistas tiveram de se adaptar rapidamente a este aumento na procura online, onde muitos

pequenos comerciantes iniciaram seus primeiros passos na digitaliza¢ao dos seus negocios.

Neste relatério, podemos observar que a pandemia ndo apenas impulsionou o e-commerce no

curto prazo, mas também transformou permanentemente o comportamento dos consumidores.

O relatorio dos CTT (2020) evidencia que, a pandemia de COVID-19 redefiniu o cenario do e-
commerce em Portugal, acelerando tendéncias ja em curso e exigindo rapidas adaptacdes de

todos os envolvidos no setor, desde consumidores até grandes e pequenos retalhistas.

Anivel da Unido Europeia, podemos observar através do relatorio publicado pela OCDE (2020)
que tal como em Portugal a crise da pandemia acelerou significativamente a adog¢do do

comércio eletrénico nos restantes paises da UE, repercutindo-se em diferentes segmentos.

De acordo com este relatorio, a procura por itens de primeira necessidade, como alimentos e
produtos de higiene, aumentou de forma significativa, enquanto a procura por itens
relacionados a viagens e lazer diminuiu. Esta diminui¢@o foi impulsionada particularmente pela

necessidade de distanciamento social e das restrigdes de mobilidade impostas neste periodo.

O relatério aponta que na UE as vendas online cresceram 30% em abril de 2020, em comparagao
com o0 ano anterior, enquanto as vendas fisicas cairam em 17,9% neste mesmo periodo. Estes
valores refletem como a pandemia acelerou a transi¢do para o comércio eletronico, a0 mesmo
tempo em que as vendas tradicionais foram diretamente afetadas pelas medidas de

confinamento e pelo comportamento dos consumidores mais cautelosos.

Apesar da pandemia ser considerada um impulsionador do comércio eletronico, o relatério da
OCDE (2020) demostra que este fendmeno ndo foi muito bem-acolhido em diversas empresas
devido as mudangas digitais persistentes, que implicam na adaptacdo das empresas
principalmente as de pequeno porte. Embora muitos destes desafios ja existiam antes da
pandemia, a crise acabou por evidenciar diversas lacunas, principalmente no que diz respeito a

conectividade digital em zonas mais remotas, o que carece de atengdo publica.

A pandemia catalisou uma transformagao do comércio eletréonico na UE, levando a mudangas
estruturais, que podem moldar o futuro do setor. Governos e empresas tiveram de enfrentar
desafios regulatorios e de infraestruturas para garantir que todos fossem capazes de participar
e de beneficiar desta nova realidade digital. O contexto da pandemia criou uma situagao unica,
onde a procura por compras virtuais tornou-se essencial para suprir as necessidades cotidianas

dos consumidores, resultando num volume e valor de vendas online sem precedentes.
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3. Os desafios do IVA no comércio eletrdénico

Mesmo apos anos de implementagdo de novas tecnologias para acompanhar o processo de
comércio eletronico e minimizar os desafios decorrentes da tributacdo em sede do IVA, a Uniao
Europeia, tem demonstrado insatisfagdo na sua implementacdo, admitindo que ainda existem

falhas no sistema, e desafios que ainda ndo foram ultrapassados.

No ano de 2019 o Tribunal de Contas Europeu, apos uma auditoria aos Estados-Membros da
UE, lancou um relatorio intitulado de “relatério especial n® 127, onde retrata basicamente os
desafios enfrentados pela UE na cobranca do IVA e dos direitos aduaneiros sobre o comércio

eletrénico, tanto de bens quanto de servigos (TCE, 2019)%.

Neste relatorio encontra-se destacado, que o e-commerce na UE tem crescido de forma
significativa, tanto em volume de transagcdes quanto em nimero de empresas que utilizam
plataformas online para vender bens e servigos. Os nimeros provam que essencialmente no ano
de 2017, uma em cada cinco empresas dos paises membros da UE realizaram vendas online,

demonstrando um aumento significativo quando comparado com os meados de 2008.

No entanto, o referido neste relatorio (TCE, 2019), relata que devido a este aumento, a UE, tem
vindo a enfrentar alguns riscos e desafios no que diz respeito a de cobranga do IVA, sobre o e-

commerce. Estes riscos e desafios sao nomeadamente:

Fragilidade do sistema- o que significa que o sistema de cobranca de IVA e de direitos
aduaneiros continua a apresentar varias fragilidades, que afetam diretamente os orcamentos dos
EM. Um dos principais problemas observado, ¢ a dependéncia da cooperagdo voluntaria dos
operadores, o que gera riscos de sonegacao fiscal e de fraudes. Esta questdo decorre do fato de
que o sistema atual de cobranca de IVA e direitos aduaneiros depende essencialmente da
declaracao voluntaria dos operadores, tanto da UE quanto de paises terceiros. Os operadores
devem se registar e pagar o IVA de forma voluntéria, sem que as autoridades tenham meios
eficientes para fiscalizar de forma proativa ou for¢ar a conformidade, especialmente para
empresas de fora da Unido Europeia. Isso cria uma vulnerabilidade no sistema, onde muitos
operadores podem optar por ndo registar ou subdeclarar suas transacdes para assim evitar o

pagamento integral dos impostos.

49 https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/e-commerce-12-2019/pt/index.html#chapter0 30-08-2024
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Este relatorio menciona que, os Estados-Membros ndo tém poder de fiscalizagdo sobre
operadores de fora da sua jurisdicdo, o que torna dificil garantir a cobranga do IVA nos paises
de consumo. Adicionalmente, hd baixa motivagdo para os Estados-Membros de identificagdo
realizarem auditorias rigorosas, uma vez que o IVA cobrado beneficiara o Estado-Membro de

consumo, ¢ ndo o de identificagao.

Outro risco detetado ao longo do relatério € subavaliacao de bens, onde o relatorio demostra
que as remessas de baixo valor provenientes de paises terceiros frequentemente sao
subavaliadas para evitar o pagamento de IVA e de direitos aduaneiros, resultando assim em
perdas significativas de receitas para as autoridades fiscais. Esta situagao facilita fraudes fiscais,
principalmente quando subavaliam os bens abaixo dos limiares estipulados pelo regime de OSS,
nomeadamente na isen¢ao do IVA em pequenas remessas de valor inferior a 22€, e ou isengao

dos direitos aduaneiros em remessas de valor intrinseco ndo superior a 150€.

O relatorio revela que essa pratica de subavaliacdo ¢ um método comum de evasdo fiscal no
comeércio eletronico, especialmente em transacgodes transfronteirigas envolvendo operadores de
paises terceiros. A subavaliacdo afeta negativamente a arrecadagdo fiscal dos Estados-

Membros, prejudicando tanto os orgamentos nacionais quanto o da propria UE.

O relatério aponta ainda, dificuldades no sistema do Mini Balcdo Unico (MOSS), existente até
entdo, apontando que a eficacia deste sistema mostra limitacdes devido a troca incompleta de
informacdes e a dependéncia da conformidade voluntaria dos operadores, ainda que o sistema
MOSS ajude a simplificar as declaragdes de IVA para servigos digitais. Isto &, se os fornecedores
ndo se registarem no MOSS ou ndo declararem corretamente suas transacdes, as autoridades

fiscais t€ém poucas ferramentas para garantir a cobranga total do IVA devido.

Um outro desafio muito debatido no relatorio sdo as lacunas na eficiéncia dos mecanismos de
cooperagdo administrativa, na medida em que os EM ndo estdo a utilizar de forma correta a
cooperacao administrativa para a entrega de informagdes necessarias ao EUROFISC (rede
europeia de cooperacdo entre as administracdes fiscais dos Estados-Membros da Unido
Europeia), para o intercambio de informacdes com os paises terceiros, pelo que esta pratica
dificulta na arrecadag@o devida e correta dos diretos fiscais. No relatorio o tribunal apela para
a aplicacao devida dos acordos de cooperagao administrativa, a fim de aumentar a eficacia dos

controlos e melhorar a garantia da cobranca de acordo com o quadro regulamentar.

Estes problemas refletem a necessidade de maior integragao e uso de ferramentas tecnoldgicas

para melhorar a eficiéncia e eficicia na cobranga do IVA e dos direitos aduaneiros, ou seja, estes
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pontos pedem que haja uma reforma urgente no sistema. O relatorio aponta que embora nao
haja uma estimativa concreta sobre as perdas relativamente as receitas fiscais de servigos
transfronteirigos, a comissao europeia estima que as perdas relativas a entrega de bens de baixo

valor provenientes de paises terceiros podem alcangar cerca de 5 bilhdes de euros anuais.

Expostos todos os desafios relativamente a cobranga do IVA e dos direitos aduaneiros, o tribunal
recomenda que haja um refor¢o nos mecanismos de cooperagdo administrativa para fortalecer
a cooperacao internacional; recomenda que seja aumentado a eficacia dos controles, tanto das
vendas a distancia de bens, quanto das remessas de baixo valor provenientes de fora da UE; e
sugere ainda que seja explorado o uso de sistemas baseados em tecnologias emergentes, como
moedas digitais, para combater fraudes no comércio eletronico e garantir a cobranga das receitas

fiscais.

O relatério conclui que, apesar das mudangas positivas, a UE, ainda n3o estd a resolver
completamente as lacunas no sistema de cobranca de IVA, especialmente no que se refere ao

comércio eletronico ¢ as transagoes transfronteiricas.

Diante destes desafios, a UE tem procurado aprimorar os mecanismos de controle fiscal, e
reforcar a sua estratégia de cooperagdo administrativa. O novo modelo que impde novas regras
em sede do IVA aplicaveis a operagdes de comércio eletronico, em vigor desde julho de 2021
representa um avango para mitigar algumas das situacdes detetadas neste relatdrio, que ainda

hoje ndo foram totalmente resolvidas.

Uma outra medida para mitigar os desafios expostos por este relatorio ¢ a DAC 7, implementada
em 2023 que comecou a produzir efeitos em 2024, uma vez que o seu objetivo € eliminar as
lacunas na eficiéncia dos mecanismos da cooperacdo administrativa dos EM, refor¢ando a
transparéncia fiscal e garantindo a troca automatica de informagdes sobre rendimentos gerados

em plataformas digitais, visando combater a fraude e a evasdo fiscal em plataformas digitais.
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4. Fraude e evasao fiscal no comércio eletronico

Tal como ja referido ao longo deste trabalho, nos ultimos anos, o setor de comércio eletrénico
tem apresentado tendéncias de crescimento, impulsionado pela digitalizagdo por todo o mundo
como pela pandemia de COVID-19, que levou tanto consumidores quanto empresas a
transferirem ou migrarem suas operacdes para o meio digital. Entretanto, este crescimento
representa novos obstaculos para os 6rgaos de fiscalizagdo, principalmente em relagdo a fraudes
e evasdo fiscal. A esséncia virtual e internacional do comércio eletronico torna a supervisao
mais complexa e promove a utilizagdo de brechas na regulamentacao. Neste sentido muitos sao
os meios explorados para facilitar praticas evasivas ao cumprimento de obrigacdes de natureza

fiscal.

Ciente destes factos, uma das instituigdes que tem promovido orientacdes estratégicas de
controlo em Portugal, a fim de minimizar estas lacunas ¢ a Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econdmica (ASAE), como podemos verificar no relatorio sobre o reforgo da fiscalizagdo do

comércio eletronico publicado em julho de 2021°°

. Neste relatorio ¢é referido que a ASAE busca
assegurar que as atividades de e-commerce estejam em conformidade com as normas de
seguranga ¢ qualidade, tanto para proteger o consumidor como para garantir a competitividade

justa entre as empresas.

A ASAE tem reforcado o seu controlo sobre produtos que envolvem a seguranca e saude
publica, sendo esta uma area crucial devido a grande nimero de produtos disponiveis online
cujas vendas e respetiva publica¢do ndo cumprem com as normas de seguranca. No entanto, 0s
dados publicados no relatdrio apontam para um numero significativo de infragdes detetadas

durante as inspecoes de e-commerce.

Os quadros que se seguem demonstram as principais infragdes detetadas durante o periodo de
controlo (ano de 2021), distinguindo em processos-crime (CR) e processos de contraordenagao

(CO), através de diversas variaveis.

SOhttps://www.asae.gov.pt/newsletter2/asaenews-n-123-julho-202 1/-asae-acompanha-a-evolucao-do-
comercio-eletronico-com-o-reforco-de-fiscalizacoes-em-ambiente-virtual.aspx 14-09-2024
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Infracao (CR) n’ % Infragio (CO) n® %
Desrespeito das regras do anuncio de venda com
Venda ou ocultagdo de produtos 90 52% reducio de precos 743 17%
Falta de fornecimento ao consumidor, em tempo util
Crime de especulagio 19 11% ¢ de forma clara ¢ compreensivel 728 17%
Contafagio, imitagdo ¢ uso ilegal de marca 14 8% Falta de livro de reclamagdes em formato eletronico 605 14%

Falta de divulgacdo, em local visivel e de forma
destacada. nos sitios da internet dos forncedores de
Distribuigdo ¢ venda irregulares de titulos de bens e prestagdo de servigos do acesso a

ingresso para espetaculo desportivo 13 8% plataformas digitais 574 13%

Disponibilizacdo, divulgacio ou comercializaciio de
alojamento através de plataformas eletronicas sem

Fraude sobre mercadorias 10 6% identificacdo do niimero de registo 386 9%
Total 146 85% Total 3036 69%
Tabela 7: Principais Infragoes relativas a Tabela 6: Principais Infragoes relativas a
processos-crime (CR) processos de contraordenagdo (CO)

Fonte: ASAE (2021)
Na tabela 6, verificamos que a infracdo mais comum ¢ a venda ou ocultag¢ao de produtos (indica
praticas ilicitas como por exemplo a ndo declaragdo de mercadorias para evitar pagamento de
impostos, e de acordo com o art. 321° do codigo de propriedade industrial esta pratica é punivel
com pena de prisdo até 18 meses ou com pena de multa até 120 dias.®!) representando mais de
50% dos casos de processos-crime. Esse alto indice sugere que a pratica de esconder
informagdes sobre produtos ou vendas permanece relevante, possivelmente com a intengao de
evitar restrigdes legais ou normativas, entretanto, a fraude sobre mercadorias aponta o menor
nivel de ocorréncias, levando a crer que as praticas de engano em relagdo a natureza ou

qualidade dos produtos ndo sdo tdo frequentes.

Por outro lado, a tabela 7 mostra-nos que o desrespeito das regras do antiincio de venda com
redu¢do de precos (refere a praticas comerciais que violam normas legais relacionadas a
publicidade e a aplicacio de descontos em produtos ou servigos®?) e a falta de fornecimento ao
consumidor em tempo 1til e de forma clara e compreensivel (os consumidores tém direito a ser
informados de forma completa, objetiva e adequada sobre os bens e servigos que lhes sdo
fornecidos. Esta informacdo deve ser prestada em lingua portuguesa e incluir caracteristicas
essenciais, prego, qualidade, riscos associados e condi¢des de aquisi¢do®®), apresentam as
maiores percentagens de processos de contraordenagdo totalizando 17% cada, dos casos. Isso
significa que existe uma distor¢ao na conformidade das operacdes, devido a tentativas de atrair
clientes de forma desleal, e também pelo fato de muitos fornecedores ndo disponibilizarem

informagdes claras e completas antes da compra, prejudicando a transparéncia e a tomada de

51 Acordio do Tribunal da Relacdo de Coimbra 20-03-2025
2 DL n.° 57/2008, de 26 de margo
53 Artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho
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decisdo do consumidor na hora da aquisi¢ao do produto ou servigo. Todavia pode-se dizer que,
as varias categorias de processos de contraordenacdo analisadas ocupam percentagens um
pouco reduzidas em relagao aos processos de crime principalmente quando comparados com a

venda ou ocultagao de produtos.

A combinagao destes dados enfatiza a importancia da fiscaliza¢do no comércio eletrénico, com
foco na protecdo do consumidor tal como na sua conformidade com as regulamentacdes de
mercado. O alto nimero de infra¢des apresentadas neste relatorio, indica que ainda ha lacunas
significativas na forma como muitos operadores de comércio digital cumprem com suas
obrigagoes legais. A continuidade e intensificagdo das acdes fiscalizadoras da ASAE, com
especial atencdo para as infragdes que ocorrem com maior frequéncia, pode contribuir para a
corre¢do dessas praticas e promover um ambiente de e-commerce mais ético e transparente.
Esta situacdo favorece ndo so os consumidores, que passam a ter mais seguranga, mas também

os comerciantes que operam dentro das normas e que pretendem competir de maneira justa.

Relativamente ao comércio na EU, a OCDE publicou trés relatdrios que pretendemos analisar.
Estes relatorios foram elaborados em periodos e temas distintas. O primeiro relatério foi
publicado no ano de 2013 (OCDE, 2013), que aborda sobre como a “supressdo de vendas
eletronicas” (ocorre quando uma empresa manipula seus sistemas de caixa registadora para
ocultar ou reduzir o verdadeiro valor ou quantidade de vendas®) constitui uma ameaca as
receitas fiscais, o segundo relatorio foi publicado em 2017 (OCDE, 2017), onde especifica as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas para evitar a evasao e fraude fiscal, enquanto que o terceiro
relatorio publicado em 2021 (OCDE, 2021), retrata o uso indevido do comércio eletronico
enfatizando o comércio ilicito de bens falsos e as preocupagdes durante o periodo da pandemia

de COVID-19.

O primeiro relatdrio aborda a pratica de “supressao de vendas eletronicas”, onde os sistemas de
ponto de vendas (POS) (que foram implementadas nos negdcios que envolvem numerario, bem
como em algumas atividades especificas como restauragdo, que t€ém a obrigatoriedade de
utilizar um sistema de caixas registadoras), sdo manipuladas para esconder transagdes e evitar

o cumprimento de obrigacdes. Estd implicito no relatério que ferramentas como

54 IVA no Reino Unido: Fraude através da supressio eletronica de vendas — Prof. Alexandre Alcantara 2-03-
2025
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“phantomware®” e “zappers°®” foram utilizadas como meios de ocultagio destas transagdes.
Neste sentido € possivel modificar ou apagar vendas, o que resulta numa subnotificagdo de
receitas. Esta pratica ¢ especialmente prejudicial pois reduz significativamente as receitas
fiscais, impactando setores como vendas e ou servigos de restauragdo, onde transagdes em

dinheiro sdo comuns.

Para combater este tipo de fraude, o relatdrio sugere que os governos adotem estratégias mais
abrangentes, incluindo auditorias especializadas que possam detetar manipulagdes nos sistemas
POS. Além disso, recomenda-se a implementagdo de caixas fiscais certificadas, dispositivos
que registam de forma segura todas as transagdes, garantindo a plenitude e seguranca dos dados
facilitando o processo de fiscalizacdo pelas autoridades fiscais, uma vez que, o sistema de
controlo de vendas e de transacdes se mostra insuficiente para fazer cumprir as leis fiscais e

evitar praticas de fraude e de evasdo fiscal.

Este relatério conclui que, a pratica de supressdao de vendas eletronicas representa uma grande
ameaga as receitas publicas e ao cumprimento de obrigacdes fiscais, e indica que ¢ necessaria
uma intervengdo rapida das autoridades tributarias a fim de fazer cumprir a lei e preservar o

patrimoénio publico.

O segundo relatoério foca no papel que as solugdes tecnologicas desempenham no processo de
combate a fraude e a evasao fiscal, onde se destaca o uso de registos eletronicos de dados em
tempo real como uma ferramenta eficaz, sendo que impede a manipulagdo dos registos de

vendas e ajuda a manter a integridade e seguranga dos dados fiscais.

Este relatério descreve que as tecnologias de gravacao segura de dados permitem que as
autoridades tributarias tenham acesso aos registos de forma remota e em tempo real, o que
facilita e agiliza o trabalho dos que controlam os sistemas de transagdes e executam as
inspeg¢oes, reduzindo a necessidade de inspecdes presenciais. Neste sentido podemos dizer que
a implementacdo de ferramentas tecnologicas para registos em tempo real, além de fazer
cumprir as obrigagdes fiscais € o pagamento dos impostos de forma justa, ainda facilita o
processo de controlo reduzindo custos nomeadamente de deslocagdes, onde conseguem ter

acesso a dados legitimos através de acesso remoto. Assim, ndo so hé preservacao do patriménio

55 “Phantomware é um programa de software ja instalado ou incorporado no software de aplicagio de
contabilidade ou sistema POS informatizado. Fica oculto ao utilizador e pode ser acedido clicando num botao
invisivel no ecrd ou numa sequéncia de comando especifica ou combinagao de teclas.”

% “Zappers sdo programas de software externos para realizar a supressio de vendas. S3o transportados em
algum tipo de suporte eletronico, como chaves USB, CDs removiveis, ou podem ser acedidos online através de
um link da Internet.”
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publico, como também héd o desencorajamento de praticas fraudulentas, promovendo uma

cultura de conformidade e de justiga fiscal.

Por fim, o terceiro relatério aborda o uso de plataformas de comércio eletronico para a venda
de produtos falsificados, tal configura uma modalidade de fraude e evasao fiscal, uma vez que
implica a auséncia de pagamento de impostos aduaneiros. De acordo com o relatorio este tipo
de fraude agravou durante o periodo da pandemia, com o aumento de vendas de produtos
falsificados, incluido medicamentos e produtos de prote¢ao contra a COVID-19, expondo os

consumidores a riscos graves de seguranga e principalmente de satde.

Para enfrentar esta situagdo tanto a UE como outros paises tiveram de adotar medidas para o
combate destas fraudes, tais como a criacdo de memorandos de entendimento entre plataformas
de e-commerce, proprietarios de marcas e outras partes interessadas para promover boas
praticas na luta contra a venda de bens falsos na internet. Estes acordos visam fortalecer a
cooperacao facilitando a identificagdo e bloqueio de sites que vendem produtos falsificados.
Adicionalmente, este relatorio destaca uma tendéncia crescente no uso de pequenos pacotes
para facilitar o transporte dessas falsificacdes, tornando mais dificil a fiscalizagdo nos canais de
distribuicdo tradicionais. O que torna o trabalho das autoridades aduaneiras mais arduo, uma

vez que o controlo nos canais alfandegérios se torna quase ineficaz.

Neste sentido propoe-se que a UE intensifique os canais de controlo, a fim de minimizar a
ocorréncia dessas situagdes, de modo a tornar cada vez mais dificil, ou até impossivel, que
intencdes fraudulentas encontrem brechas para se infiltrar nos canais eletronicos, garantindo

assim a seguranca tanto do consumidor como da receita publica.

Concluindo, pela andlise dos trés relatdrios compreendemos a complexidade e a propor¢ao dos
desafios enfrentados pela UE e os restantes paises no combate a fraude e evasdo fiscal no e-
commerce. Ao longo dos relatorios analisados podemos verificar que estes conseguiram expor
algumas das formas utilizadas para aproveitar as lacunas na lei na utilizagdo de operacdes
fraudulentas, e foram apresentadas solugdes para fazer frente a estas lacunas. Os relatorios
apontam a eficacia destas solu¢des em alguns paises, indicando que cabe aos restantes adotarem
e implementarem as mesmas medidas, fazendo com que sejam melhoradas e que sua eficacia

seja ainda maior.

Verificamos ainda que os relatoérios propdem um combinado de medidas de tecnologia
avangada, auditoria especializada e colabora¢do entre as diversas instituicdes. Entretanto

verificamos que estas medidas s6 se mostram eficazes quando coordenadas entre si e
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implementadas de forma continua, s6 assim sera possivel enfrentar com eficacia as praticas de
fraude e evasdo fiscal, promovendo um ambiente de concorréncia justa, protegendo as receitas
fiscais, e garantindo a seguranca dos consumidores no espago digital que se torna cada vez mais

assustador.
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5. Evolugdes Recentes/ Perspetivas futuras

A Diregao-Geral da Fiscalidade e da Unido Aduaneira (DG TAXUD, 2023) aponta que, dois
anos apds a implementacdo das novas regras para o pacote comércio eletronico em 2021, “os
valores atualizados das receitas apontam para uma aplicagdo bem-sucedida”. Os dados indicam
que os Estados- Membros arrecadaram 2 mil milhdes de euros em receitas do IVA apenas no
ano de 2022, o que significa que a reforma nos sistemas de tributagao do IVA imposta em 1 de
julho de 2021 teve efeitos positivos. Segundo a comissdo, ao longo de 2022, foram cobrados
2,5 mil milhdes de euros através da cobranca do IVA sobre importagcdes de produtos de
comércio eletronico. Este valor inclui as novas receitas do IVA gerados em resultado da
eliminagdo da isen¢do do IVA aplicavel anteriormente as importagdes de baixo valor, que eram

altamente expostas a fraudes fiscais.

A DG TAXUD (2023) destaca que, ap6s a implementagdo das novas regras houve um aumento
de 26% das receitas de [VA cobrados por meio de sistemas eletronicos, em relagdo aos niumeros
de 2021. Este crescimento significativo reflete o sucesso das novas regras fiscais no combate a
evasao fiscal e na criagdo de um campo de atuacdo mais justo para as empresas dentro e fora da

UE.

Em dezembro de 2022, a comissdo apresentou o pacote do IVA para a era digital (ViDA), com
0 objetivo principal de “modernizar o sistema do IVA para o comércio digital de servicos,
tornando-o mais complacente para os operadores, mas simultaneamente, mais robusto no
combate a fraude e evasdo fiscal. (Claro, 2023)” A Comissao propds-se alargar o sistema OSS
a um nimero ainda maior de operadores da UE, de modo que estes possam registar-se para
efeitos de IVA apenas uma vez num Estado-Membro e cumprir as suas obrigacdes em matéria

de IVA sobre as vendas em toda a UE através do OSS.

Esta proposta tem vindo a ser discutido pelos Estados- Membros desde a data da sua
apresentacao, pelo que de acordo com a KPMG (2024), a comissao publicou em 8 de maio de
2024, uma versdo atualizada do pacote ViDA, que se este vier a ser adotado alteraria as regras

de IVA da UE nas seguintes areas:

“Alargar as regras da plataforma digital do IVA as plataformas que facilitam a prestag@o de servigos de
transporte de passageiros e alojamento de curta duragdo; expandir o mecanismo Unico de registo e
conformidade do IVA no ambito do balc@o tinico (OSS); introduzir um novo sistema de comunicagao
digital em tempo real baseado na faturacdo eletronica para as empresas que operam a nivel transfronteirigo

na UE.”
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Isto tudo significa que, as perspetivas propostas em 2024 é que as empresas que realizam
transacdes transfronteiricas na UE, passam a ser obrigadas a emitir e receber faturas eletronicas,
com um sistema de relatérios digitais em tempo real submetidos as autoridades fiscais
nacionais, € passa a ter um unico registo de IVA para as empresas que vendem a consumidores
em toda a UE. Isso visa combater a fraude fiscal e aumentar a transparéncia no comércio

eletronico.

Segundo a KPMG (2024), esta proposta foi discutida pelo Conselho dos Assuntos Econémicos
e Financeiros (ECOFIN), em maio de 2024, mas ndo chegou a um acordo politico, pois ainda
existe alguma discordancia em relacdo as novas regras entre os EM. No entanto, caso estas
propostas venham a ser adotadas, de acordo com a mesma fonte, as novas regras de registo da
plataforma digital e do IVA uUnico entrardo em vigor em 1 de julho de 2027, com algumas
disposi¢des técnicas a entrarem em vigor em 1 de janeiro de 2026. Porém, as regras em matéria

de faturagdo eletronica s6 entrardo em vigor a partir de 1 de julho de 2030.

A expansdo do comércio eletronico exige politicas fiscais cada vez mais adaptadas as
especificidades do ambiente digital. Portanto, nos proximos anos, espera-se que as
administracdes fiscais se envolvam na criagdo de regulamentacdes mais flexiveis e especificas
para capturar transagdes online de forma eficaz, acompanhando a rapida evolugdo tecnoldgica

do setor.

A expetativa ¢ que as plataformas de e-commerce, como marketplaces, assumam uma
responsabilidade cada vez maior na conformidade fiscal, implementando mecanismos para
verificar e reportar transacdes fiscais. Sendo assim, no futuro, podera haver regulamentagdes
mais robustas que exijam transparéncia nas operacoes destas plataformas, protegendo assim as

receitas fiscais dos Estados.

A evolucdo do comércio eletronico demonstra uma tendéncia para um futuro promissor, e
apresenta um vasto campo de atuagdo com vista a aumentar a transparéncia no comeércio
eletronico e suprir as brechas que dao lugar a fraude e a evasao fiscal. No entanto tudo isto
ainda continua apenas em teoria, o que quer dizer que aos consumidores cumpre continuar a
confiar e a apostar no sistema existente, e aos vendedores continuar a cumprir de forma justa e
correta com as suas obrigagdes fiscais no que diz respeito ao comércio eletronico, pois hd um

ambiente em constante evolugao.
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Considerac0es finais

A presente analise permitiu-nos compreender os desafios inerentes a tributagdo do comércio
eletronico, um setor que tem crescido exponencialmente nos ultimos anos, e que apesar dos
avancos legislativos, ainda apresenta vulnerabilidades significativas no combate a fraude e a
evasao fiscal neste setor. Um dos fendémenos que mais impulsionou o crescimento do comércio
eletronico foi a pandemia de COVID-19, que modificou drasticamente os habitos de consumo
e exigiu adaptagdes por parte dos sistemas fiscais para lidar com o aumento notavel das vendas

online.

A digitalizagdo e a globalizagdo trouxeram inimeros beneficios para os consumidores e para as
empresas, mas também revelaram lacunas fiscais que comprometem a arrecadacao de receitas
fiscais. Em resposta, a Unido Europeia implementou diversas reformas como o regime do
Balcio Unico (OSS), as novas regras do IVA para o comércio eletronico que entraram em vigor
desde 1 de julho de 2021, a Diretiva DAC 7 (em 2023), e mais recentemente a proposta do
pacote “IVA na Era Digital” (ViDA). Estas iniciativas demonstram um esfor¢o consideravel
para adaptar a legislacdo as novas dindmicas do mercado digital e para combater praticas de

fraude e evasdo fiscal.

Contudo, ao longo deste trabalho, constatimos que a persisténcia de praticas fraudulentas exige
uma continua adaptacdo dos mecanismos de fiscalizagdo pelas autoridades competentes. Neste
contexto, a questdo de investigacdo proposta: “Quais os principais desafios e estratégias
adotadas pelas autoridades fiscais da Unido Europeia para garantir uma tributagdo eficaz e justa
no comércio eletronico?”, revelou-se pertinente, uma vez que permitiu explorar ndo apenas as
fragilidades do sistema atual, mas também as respostas institucionais em curso. Alinhado a esta
questao foram estabelecidos objetivos especificos que durante a realizagdo deste trabalho foram
plenamente alcangados, proporcionando uma visdo estruturada e critica sobre a tematica em

analise.

A andlise de diversos relatorios revelou que o crescimento do e-commerce imp0Os desafios
significativos as administragdes fiscais, exigindo o desenvolvimento de novos mecanismos de
controlo e regulamentacdo. No que diz respeito a tributagado, verificamos que a arrecadagdo do
IVA enfrenta dificuldades especificas, sobretudo devido as particularidades das transagdes

digitais, o que torna a fiscalizagdo mais complexa.
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Apesar dos esforcos ja empreendidos pela UE e pelos Estados-Membros, que até agora tém
mostrado eficazes em varios aspetos, a fraude e a evasdo fiscal continuam a explorar lacunas
nos sistemas de controlo e regulamentacao. Tal realidade evidencia a necessidade de um esforgo

continuo e coordenado das autoridades fiscais para mitigar estes problemas.

Neste contexto, observdmos que o crescimento do comércio eletronico continua a ser um
fendmeno notavel na Unido Europeia. Em particular, durante a pandemia, este setor registou
um crescimento acelerado, considerado por muitos como “o grande salto do e-commerce”. No
periodo pds-pandemia, as empresas portuguesas e europeias demonstraram uma capacidade de
adaptacao positiva as novas realidades do mercado digital, evidenciada pelo bom desempenho

observado em 2023 e 2024.

Finalmente, verificimos que, diante do cenario de crescimento a UE viu-se na obrigagdo de
implementar melhorias nas politicas de tributagdo, uma vez que a rapida evolugao do comércio
eletronico trouxe varios desafios principalmente no que toca ao IVA. As fragilidades no sistema
de cobranca do IVA, a subavaliagdo de bens ¢ as lacunas na eficiéncia dos mecanismos de
cooperagdo administrativa entre os EM da UE, foram alguns dos desafios enfrentados na
tributacdo do e-commerce que pudemos observar na analise dos relatorios. Apesar de existirem
medidas que estejam a ser implementadas para superar tais obstaculos, ainda persistem lacunas

que continuam a ser exploradas para fins de fraude e evasao fiscal.

Assim, conclui-se que a eficacia da tributagdo no comércio eletrénico dependera, ndo apenas
da criagcdo de novas medidas legais e tecnologicas, mas também da capacidade de adaptacdo
continua as transformag¢des do ambiente digital e da consolidagio de um compromisso
institucional solido e colaborativo entre os diferentes intervenientes fiscais da Unido Europeia.
As evolugdes mais recentes evidenciam que o combate a fraude e a evasdo fiscal exigird um
esforco permanente de atualizagdo das politicas fiscais, de reforco nas capacidades de
fiscalizacdo e de promoc¢do de uma cooperagdo administrativa mais eficiente, com vista a
construgdo de um sistema tributario mais justo, transparente e eficaz e evitar situagdes de

concorréncia desleal.
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LimitacOes e recomendagdes

Como nota critica, importa referir, que muitas das medidas adotadas pelas autoridades fiscais
continuam a ter um carater reativo, ou seja, surgem em resposta a problemas que vao sendo
identificados, em vez de serem implementadas medidas que antecipam riscos que possam vir a
surgir futuramente. O que pode dificultar o processo preventivo de situagdes que venham a

surgir decorrentes da tributacdo do comércio eletrénico.

Adicionalmente, a eficicia destas medidas ¢ frequentemente comprometida pela falta de uma
cooperagdo administrativa eficaz entre os EM. As insuficiéncias na partilha de informagdes
entre as diversas administracdes fiscais dificultam a criacdo de um sistema eficiente,

diminuindo os esfor¢os dos diversos Estados no combate a fraude e a evasao fiscal.

Estas limitagdes evidenciam a complexidade do tema e refor¢am a importancia de estudos
continuos, capazes de acompanhar as mudangas constantes no comércio eletronico e nas
praticas de fiscalizagdo para evitar fraudes e evasdo fiscal descorrentes deste setor. Neste
contexto deixamos as seguintes recomendagdes que possam ser seguidas para futuras

investigacgoes:

e Recomenda-se a analise do impacto das medidas ja implementadas, nomeadamente o
balcdo tnico (OSS), e a DAC 7. Andlises em diferentes periodos poderiam fornecer
dados mais concretos sobre o impacto dessas medidas no combate a fraude e a evasao
fiscal.

e Com o crescente uso de Cripto moedas, futuros trabalhos podem explorar como esses
ativos influenciam as praticas de evasao fiscal e desenvolver recomendagdes sobre
regulamentagdes que possam minimizar praticas sem prejudicar a inovagao no setor de
cripto ativos;

e Por fim, estudos comparativos entre diferentes paises poderiam ajudar a entender como
as diversas abordagens fiscais e regulamentares impactam o comércio eletronico. Isso
seria especialmente util para identificar as melhores praticas internacionais e adaptar

essas ligdes ao contexto europeu ou portugues.
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Anexos

O comércio eletronico na Unidio Europeia

E-sales and turnover from e-sales, EU, 2013 to 2023
(% of enterprises, % of total turnover)

30

25 23.83

20.25 20.07

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
s Enterprises with e-sales (% of enterprises) —+—Turnover from e-sales (% of total turnover)
Source: Eurostat (online data codes: isoc_ec_esels and isoc_ec_evals) eurostat|

Figura 1: Vendas eletrénicas e volume de negdcios das vendas eletrénicas, UE, 2013 a 2023
(% das empresas, % do volume de negdcios total)
Fonte: Eurostat (isoc_ec_esels) e (isoc_ec_evals)

Fonte: EUROSTAT
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Comércio eletronico em percentagem do total das receitas geradas pelas empresas em
Portugal de 2015 a 2024
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Fonte: Statista (Luz, 2024)

Percentagem de empresas que realizam vendas de comércio eletronico B2B através de um

website em Portugal de 2013 a 2024
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O combate a fraude e a evas@o fiscal decorrente da tributagdo do comércio eletronico- Uma analise integrada

Percentagem de empresas que realizam vendas de e-commerce B2C através de um website

em Portugal de 2013 a 2024
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