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RESUMO

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia € nos dias de hoje
uma probleméatica em crescente discussdo. Tanto que, vimos
surgir nos ultimos anos diferentes perspetivas e pontos de vista,
vislumbrando-se assim aquilo a que podemos chamar de
paradigma inclusivo. A mediacdo, neste processo, destaca-se
como uma importante ferramenta, na medida em gue surge como

facilitadora da comunicacao e, consequentemente, da inclusé&o.

O presente estudo apresenta como principal objetivo analisar o
papel mediador dos movimentos associativos na area da
deficiéncia, nomeadamente no que respeita a inclusdo. Para tal,
esta investigagcdo realizou-se tendo por base a atuacdo e as
perspetivas de trés associagbes — “Milacessos Cooperativa”,
“Bengala Magica” e “Cabra-Cega” — através da exploragdo da
problematica em entrevista com os respetivos dirigentes. Foram
ainda analisados os resultados da aplicacdo de um inquérito por
questionario, com o objetivo de conhecer a visdo da populacio
em geral acerca da atuacdo dos movimentos associativos no

ambito da mediacéo e da incluséo.

Palavras-chave

Deficiéncia; Inclusdo; Mediagdo; Movimentos Associativos;
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ABSTRACT

The social inclusion of people with disabilities is nowadays a
problem in growing debate. So much so that, in recent years, we
have seen different perspectives and points of view emerge, thus
giving a glimpse of what we can call the inclusive paradigm.
Mediation, in this process, stands out as an important tool, as it
appears as a facilitator of communication and, consequently, of

inclusion.

The main objective of this study is to analyze the mediating role
of associative movements in the area of disability, namely with
regard to inclusion. For this purpose, this investigation was
carried out based on the performance and perspectives of three
associations — “Milacessos Cooperativa”, “Bengala Magica” and
“Cabra-Cega” — through the exploration of the issue in an
interview with the respective leaders. The results of the
application of a questionnaire survey were also analyzed, with the
aim of knowing the view of the population in general about the
role of associative movements in the scope of mediation and

inclusion.
Keywords

Deficiency; Inclusion: Mediation; Associative Movements;

Inclusive Paradigm.
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INTRODUCAO

A presente investigacdo insere-se no ambito da dissertacdo de Mestrado em Mediagédo
Intercultural e Intervencdo Social, da Escola Superior de Ciéncias Sociais do Instituto

Politécnico de Leiria.

Nesta pretende-se tratar a questdo dos movimentos associativos e do uso da mediagao
como instrumentos do paradigma inclusivo, através da analise das perspetivas e olhares
dos dirigentes de trés associacdes colaboradoras — “Milacessos Cooperativa”, “Bengala
Magica” e Cabra-Cega” — e da visdo da populacdo em geral sobre a tematica. Nesse
sentido, importa destacar que num primeiro olhar, é possivel inferir a importancia da
atuacdo deste tipo de associagbes ou grupos no ambito da deficiéncia e da desejada

incluséo social das pessoas com deficiéncia.

Durante anos a deficiéncia foi uma area onde predominava a ignorancia sobre o tema. No
entanto, ao longo da histéria a humanidade teve diferentes percecdes a respeito da
deficiéncia, as quais foram evoluindo e acompanhando também a evolucgédo da sociedade.
foram diversos os aspetos que mudaram a visdo da populacao sobre a deficiéncia ao longo
da historia. A aceitacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade reflete diferentes
conjunturas culturais e sociais formuladas com o passar dos anos. A deficiéncia &, assim,
um conceito complexo, dindmico e multidimensional (Organizacdo Mundial de Salde,
2011).

E também um conceito essencialmente questionado, uma vez que a historia mostra que
compreender a diversidade sob o prisma da deficiéncia ndo é apenas necessario, mas
também essencial com vista a uma sociedade sempre em evolugdo, mas justa, inclusiva e

equitativa.

A deficiéncia constitui-se atualmente como uma &rea onde se observa uma crescente
mudanca de paradigma e onde se reivindica cada vez mais a implementag&o de direitos e
politicas promotoras de uma cidadania plena da pessoa com deficiéncia. E neste sentido
gue surgem 0s movimentos associativos e a sua atuagdo, normalmente pautada e orientada

para a efetiva inclusdo social das pessoas com deficiéncia.
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Na atualidade, a inclusdo é ndo sé um conceito que deve ser tido em conta e pensado, nos
mais variados &mbitos, mas também um conceito que se encontra, portanto, em destaque

na discussao acerca do tema da deficiéncia.

Desta forma, a problematica deste estudo procura inter-relacionar os conceitos referidos,
a partir da analise de perspetivas e olhares diferentes, quer de dirigentes associativos, de
uma forma mais aprofundada através de entrevistas, quer de algumas pessoas no geral

que demonstraram interesse em responder ao questionario partilhado.

O objetivo geral da investigacao é, portanto, compreender o contributo dos movimentos
associativos no sentido da promog¢édo do paradigma inclusivo, em particular, o papel
mediador que desempenham na sua atuacao. Ja os objetivos especificos, prendem-se com
a analise e compreensdo dos seus diversos papéis e formas de atuacéo, e da relacdo que

mantém entre as associacgdes, a sociedade e o Estado.

Tendo em conta os objetivos de cariz compreensivo e interpretativo, portanto, com
destaque para a abordagem qualitativa da realidade em foco, a metodologia de
investigacdo utilizada insere-se no paradigma qualitativo-interpretativo. Desta forma, os
métodos de recolha de dados utilizados foram a entrevista semiestruturada e o inquérito

por questionario.

Num primeiro momento, e ja depois de efetuado um enquadramento tedrico a
problematica, foi elaborado e disponibilizado em plataformas online o questionario, uma

vez que este seria sempre 0 método que mais tempo levaria a recolher dados suficientes.

Posteriormente, foram organizadas as entrevistas a desenvolver com os trés membros
dirigentes que previamente se disponibilizaram a colaborar na pesquisa, decorrendo estas
em momentos diferentes e atraves da plataforma Zoom, uma vez que tendo em conta o
contexto de pandemia atual as entrevistas tiveram que decorrer de forma sincrona a

distancia.

O presente estudo encontra-se desta forma dividido em trés capitulos. O primeiro,
essencialmente constituido pela revisdo da literatura disponivel sobre as tematicas
abordadas, onde se explicitam e interligam conceitos, assim como se fazem referéncias a
outros estudos e autores considerados relevantes. Neste momento de enquadramento

tedrico, comecga-se por contextualizar o conceito de deficiéncia, nomeadamente a sua
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trajetoria histdrica, conceitualizacdo e tipificagdo. Faz-se ainda referéncia a Convencao
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, & Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), importantes pra uma contextualizacdo mais
aprofundada. Quanto a deficiéncia em Portugal, especificamente, procede-se a uma breve
contextualizacdo atual, onde se faz referéncia a alguns pontos importantes acerca deste

tema no nosso pal's.

Ainda dentro do enquadramento tedrico, explicita-se o conceito de inclusdo social e
conceitos diretamente relacionados, tais como o conceito de exclusdo, os paradigmas
existentes ao longo dos tempos, e a sua interligagdo com os direitos humanos e os direitos
da pessoa com deficiéncia.

Na mesma linha, aborda-se reflexivamente os papéis e contributos dos movimentos
associativos no sentido do paradigma inclusivo em Portugal, assim como, se faz uma
interligacdo entre os conceitos de mediacdo, intervencdo social e o paradigma inclusivo.
Ainda sobre estes movimentos, aborda-se, também de forma refletiva, a mediagdo como
instrumento da inclusdo, nomeadamente no que concerne a praticas mediadoras e
objetivos. Finalmente, faz-se uma referéncia sucinta ao paradigma inclusivo no quadro
legal e politico portugués, ponto também importante desta contextualizacdo, a qual se

mostra crucial para uma melhor compreensédo do estudo aqui apresentado.

No segundo capitulo, pretende-se efetuar o enquadramento empirico deste estudo,
comecando-se por explicitar a metodologia de investigacdo proposta, apresentando-se
num primeiro momento os objetivos definidos da problematica a estudar. Para um
adequado enquadramento, clarifica-se o tipo de paradigma sobre o qual assenta a
investigacdo, os métodos e instrumentos de recolha de dados e os procedimentos de
analise de dados utilizados. De seguida esclarece-se a escolha da amostra grupal

analisada, assim como a forma como foram tratados os dados obtidos.

Na terceira e ultima parte do estudo, sdo apresentados os resultados obtidos com as
entrevistas e com os questionarios realizados. Estes resultados sdo apresentados por
categorias de analise, seguindo-se a discusséo e analise dos dados recolhidos, de forma a

proceder-se a sua triangulacéo.
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1. A DEFICIENCIA

De forma a se chegar a um melhor entendimento do objeto em estudo, é fundamental
contextualiza-lo através de um enquadramento tedrico que tem inicio com uma breve
abordagem ao tema da deficiéncia. Neste ponto, sera apresentado o conceito de
deficiéncia atraves de uma sucinta contextualizacdo historica, seguida da sua
conceituacao e tipificacdo. Serdo ainda referidas e explanadas a Convencao dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,

Incapacidade e Salde, importantes para uma maior compreensao da tematica em estudo.

Finalmente, mostra-se ainda necessario abordar o tema da deficiéncia aprofundando-o no

que respeita a sua contextualizacdo noas anos recentes em Portugal.

1.1CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Durante anos a deficiéncia foi uma area onde predominava a ignorancia sobre o tema. No
entanto, ao longo da histéria a humanidade teve diferentes percecdes a respeito da
deficiéncia, as quais foram evoluindo e acompanhando também a evoluc¢édo da sociedade.
Na Antiguidade, por exemplo, a deficiéncia era desconsiderada, uma vez que as crianc¢as
gue nasciam com alguma anomalia eram habitualmente abandonadas com o intuito de
que viessem a morrer. Em civilizagBes ocidentais, como Roma e Esparta, 0s pais eram
autorizados a matar os seus filhos considerados “defeituosos”. O povo Hebreu, por sua
vez, via a deficiéncia como uma punicgéo divina, impedindo as pessoas com deficiéncia a
terem acesso aos servicos religiosos, por exemplo. Ja na Europa Medieval, a populagédo
com deficiéncia era considerada de forma ambigua: os deficientes fisicos tanto eram
vistos como enviados divinos, como vistos como criaturas malignas. Os Atenienses, por
sua vez, protegiam a populacdo com deficiéncia. Os Hindus, consideravam 0s cegos como
pessoas de grande sensibilidade interior, estimulando o ingresso destes na religido. O
Cristianismo, com a cren¢a de que o Homem era criado por Deus, fez com que a
populacdo com deficiéncia fosse desconsiderada de um exterminio, uma vez que também
eram criaturas divinas enquanto seres humanos; nesta, a guarda das pessoas com

deficiéncia passou a ser assumida pela familia destas e pela igreja catolica.
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Neste sentido, verifica-se que o modo de encarar a deficiéncia e a sua interpretacdo tem
variado ao longo dos tempos, sendo possivel destacar alguns periodos histéricos mais
recentes como grandes catalisadores nas mudancas sociais relacionadas com a insercao

destes individuos na sociedade:

e Revolugdo Francesa e Revolugdo Industrial

Um dos maiores principios da Revolucao Francesa (1789 — 1799) era o de dar um fim a
todo o tipo de injustica social existente na sociedade francesa. Este principio humanista
inserido nas movimentacGes sociais da época, contribuiu para que a populagdo com
deficiéncia fosse aceite na sociedade. O periodo da Revolucéo Francesa contribuiu ainda
para que a deficiéncia fosse estudada de forma mais expressiva, compreendendo 0s
diferentes tipos de deficiéncia existentes e também a necessidade de obter auxilio
especializado para estes cidad&os.

Também a Revolucdo Industrial (1760 — 1840) foi considerada como tendo sido um
agente de mudanca, uma vez que o trabalho em condi¢cfes precéarias passou a provocar
acidentes em ambiente laboral que causavam mutilagdes e doencas profissionais, as quais
fizeram com que o Direito do Trabalho e a Seguranca Social fossem implementados.
Depois de varios episédios de agitacdes sociais, estas medidas foram tomadas de modo a
garantir um tratamento mais humano ao trabalhador, considerando também a necessidade
de criar um sistema mais efetivo de atendimento na saude e reabilitacdo dos individuos

lesados.

e Guerras Mundiais e Guerra do Viethame
Devido ao grande numero de pessoas feridas e as grandes dificuldades existentes nos
periodos de guerra, alguns conflitos dinamizaram a situacdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade civil. A 1* Guerra Mundial (1914 — 1918) surge como catalisadora de
mudancas, uma vez que nesta houve um maior foco na reabilitagdo dos feridos em guerra.
Ja a 22 Guerra Mundial (1939 — 1945), fez com que os direitos de igualdade fossem mais
evidentes, incluindo também as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, devido

a escassez de mao de obra na época.

Na década de 60, devido as batalhas militares travadas pelos EUA, a Guerra do Vietname

(1955 —1975) aumentou consideravelmente o nimero de pessoas com deficiéncia no pais.
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Esta guerra fez com que surgissem varias manifestacdes sociais por parte da populagédo
norte-americana em defesa das minorias, sobretudo os afetados diretamente pela guerra.

Em suma, foram diversos os aspetos que mudaram a visdo da populacdo sobre a
deficiéncia ao longo da historia. A aceitacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade
reflete diferentes conjunturas culturais e sociais formuladas com o passar dos anos. A
deficiéncia é, assim, um conceito complexo, dindmico e multidimensional (Organizagao
Mundial de Satde, 2011). E também um conceito essencialmente questionado, uma vez
que a historia mostra que compreender a diversidade sob o prisma da deficiéncia nédo é
apenas necessario, mas também essencial com vista a uma sociedade sempre em

evolugéo, mas justa, inclusiva e equitativa.

1.2CONCEITOS E TIPOS DE DEFICIENCIA

O termo deficiéncia € utilizado para definir a auséncia ou a disfungdo de uma estrutura
psiquica, fisiolégica ou anatomica (Organizacdo Mundial de Saude, 2011). Estas
deficiéncias podem ser congenitas (nascem com a pessoa) ou adquiridas, podendo ainda

agrupar-se em cinco tipos distintos:

e Deficiéncia Visual: consiste na perda ou reducédo da capacidade visual em um
ou ambos os olhos, com caréater definitivo, ndo sendo suscetivel de melhoria ou
correcdo atraves do uso de lentes e/ou tratamento clinico ou cirtrgico. Entre os
deficientes visuais, podemos ainda distinguir as pessoas com cegueira e as pessoas

com baixa visao, também designados como ambliopes;

e Deficiéncia Auditiva: comummente conhecida como surdez, a deficiéncia
auditiva consiste na perda parcial ou total da capacidade de ouvir. E considerada
surda toda a pessoa cuja audicdo ndo é funcional no dia-a-dia, e considerado
parcialmente surda todas aquelas cuja capacidade de ouvir, ainda que nao plena,

seja funcional com ou sem protese auditiva;

e Deficiéncia Mental: refere-se a uma interrupcdo ou desenvolvimento

incompleto do funcionamento mental, havendo alteracdes das faculdades que
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determinam o nivel global de inteligéncia (fungGes cognitivas, linguagem,

motricidade e capacidades sociais);

e Deficiéncia Fisica: é uma disfuncédo fisica ou motora que podera ser de carater
congénito ou adquirido. Considera-se deficiente motor todo o individuo que ao
nivel dos membros superiores ou inferiores, possua um grau igual ou superior a
60% de incapacidade segundo a tabela nacional de incapacidades que vigora em
Portugal;

e Deficiéncia Multipla ou Multideficiéncia: corresponde a existéncia de
comprometimento ao nivel da cognicdo e da comunicacdo. Implica um conjunto

de duas ou mais incapacidades ou défices de ordem fisica, psiquica ou sensorial.

Apesar das defini¢Bes acima descritas, a deficiéncia € um conceito em constante
evolucdo e de carater multidimensional. Uma vez que esta é considerada como um
constructo social, 0s seus conceitos e perspetivas ndo tém sido consensuais ao longo
dos tempos, pese embora partilharem alguns pontos centrais como os explicitados nos

conceitos acima.

1.3A CONVENGAO DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Em maio de 2008 teve inicio a vigéncia a nivel internacional da Convencéo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), apresentada em Nova lorque pela Organizacgéo das
Nacdes Unidas (ONU), em 2006. Em Portugal, este tratado foi assinado pelo governo
portugués em marco de 2007, entrando assim posteriormente em vigor, a semelhanca dos

restantes paises aderentes.

Segundo o Artigo 1.° da CDPD, o seu objetivo ¢ o de “promover, proteger e garantir o
pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente” (Organizagéo
das Nacgbes Unidas, 2006). O seu proposito €, assim, 0 de garantir o reconhecimento, a
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protecédo e a promogao dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia em igualdade
de oportunidades e ndo discriminacdo com as demais pessoas (Sousa, 2017).

A Convencéo ndo define o conceito de deficiéncia ou de pessoa com deficiéncia, uma vez
que reconhece que este € um conceito em evolucdo. Por conseguinte, apresenta antes um
conceito amplo de deficiéncia no qual sdo consideradas pessoas com deficiéncia todas
aquelas que possuem “incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais, que em interacdo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva

participacao na sociedade em condig¢des de igualdade com os outros” (ONU, 2006).
Os seus principios gerais resumem-se de acordo com o Artigo 3.° da CDPD em:

e Respeito pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade de
fazerem as suas proprias escolhas, e independéncia das pessoas;

e Na&o discriminacdo;

e Participacdo e incluséo efetiva na sociedade;

e O respeito pela diferenca e aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana e humanidade;

e lgualdade de oportunidades;

e Acessibilidade;

e Igualdade entre homens e mulheres;

e Respeito pela capacidade desenvolvimento das criancas com deficiéncia e
respeito pelo direito das criancas com deficiéncia a preservarem as suas

identidades.

O surgimento desta Convencao tratou-se, portanto, de um passo importante no sistema
internacional de prote¢do dos direitos humanos, resultado de décadas de trabalho com
vista “a mudanca de atitudes e abordagens face as pessoas com deficiéncia, deslocando-
as de uma visdo assistencialista e medicalizada para uma nova perspetiva assente no

reconhecimento dos seus direitos humanos e plena cidadania” (Pinto & Pinto, 2019).

18



1.5 CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE,
INCAPACIDADE E SAUDE

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salide, comummente
conhecida como CIF, é uma das classificagdes internacionais desenvolvidas pela
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) para aplicacdo em diversos aspetos da saude e que
constituem uma ferramenta valiosa para a descricdo e comparacdo da saude das

populagbes num contexto internacional (Organizacdo Mundial de Saude, 2004).

Esta classificacdo engloba todos os aspetos da salde humana e alguns componentes
relevantes para a salde relacionados com o bem-estar e descreve-os em termos de
dominios de satde e dominios relacionados com a saude (Organizacdo Mundial de Salde,
2004), sendo de aplicacdo universal, o que significa que é aplicavel a todas as pessoas e

ndo apenas a pessoas com incapacidades, como é por vezes erradamente considerado.

Neste sentido, segundo a OMS (2004), os objetivos desta classificacdo encontram-se

interligados e podem resumir-se a:

e Proporcionar uma base cientifica para a compreensdo e o estudo dos
determinantes da salde, dos resultados e das condicGes relacionadas com a salde;

e Estabelecer uma linguagem comum para a descricdo da salde e dos estados
relacionados com a salde, para melhorar a comunicacdo entre diferentes
utilizadores, tais como, profissionais de saude, investigadores, politicos e
decisores e 0 publico, incluindo pessoas com incapacidades;

e Permitir a comparacdo de dados entre paises, entre disciplinas relacionadas com
os cuidados de saude, entre servicos, e em diferentes momentos ao longo do
tempo;

e Proporcionar um esquema de codificacdo para sistemas de informacéo de salde.

Em suma, a CIF permite descrever situagOes relacionadas com a funcionalidade do ser
humano e as suas restricdes e serve como engquadramento para organizar esta informacéo,
estruturando-a de forma util, integrada e acessivel, relacionando para tal diversos fatores

€ nos mais variados dominios.
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1.5 A DEFICIENCIA EM PORTUGAL: BREVE
CONTEXTUALIZACAO ATUAL

Em Portugal, de acordo com os Censos 2011, estima-se que cerca de 11% das pessoas
manifestam algum tipo de limitacgdo fisica, intelectual ou sensorial que as inibem de uma
participacdo nas diversas dimensdes da vida e da cidadania em iguais circunstancias com
as demais (INR, 1.P., 2019). E importante referir que todas as pessoas tém carateristicas
proprias que as distinguem entre si, sendo a diferenca uma carateristica das pessoas e,
logo, das sociedades humanas. O reconhecimento de que todas as pessoas sdo iguais em
direitos, mas consideradas e respeitadas nas suas diferencas, € uma condicdo das
sociedades inclusivas, livres e democraticas. Deste modo, cabe a sociedade em geral e
aos poderes publicos, em particular, criar, manter e desenvolver condi¢cBes para a
participacdo e desenvolvimento de todos os cidadaos de forma igualitaria, inclusiva e ndo
discriminatoria. Como tal, as pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade tém
direito a varios beneficios e respostas de apoio que promovam a Sua autonomia e

cidadania plenas.

Né&o obstante, ndo s de avancos se fizeram os Gltimos anos no que respeita a situacao das
pessoas com deficiéncia em Portugal. Embora estudos recentes com base na ultima
década, como, por exemplo, os levados a cabo pelo Observatoério da Deficiéncia e Direitos
Humanos do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade de Lisboa
demonstrem avangos em variados ambitos, os seus resultados também traduzem

retrocessos ou mesmo estagnag(”)es.

No ambito da Educagdo, segundo o relatorio de 2019 intitulado “Pessoas com Deficiéncia
em Portugal: Indicadores de Direitos Humanos 20197, redigido no seguimento dos
estudos suprarreferidos, verificou-se um resultado no geral positivo, com um aumento do
nimero de estudantes com deficiéncia no ensino regular publico em todos 0s niveis de
ensino. Contudo, o apoio especializado e o panorama e servicos de apoio disponibilizados
a estes estudantes ndo acompanhou esse aumento de forma proporcional (Pinto & Pinto,
2019).

Ja no @mbito da Protecdo Social e da Vida Independente, foram recentemente introduzidas

novas medidas, como a Prestacdo Social para a Inclusdo e o0 Modelo de Apoio & Vida
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Independente, tendo-se também verificado um aumento de equipamentos e de vagas nas
respostas sociais convencionais (Pinto & Pinto, 2019).

Por fim, também no ambito do Emprego se verificaram mudancas nos ultimos dez anos,
mas neste o balanco é menos positivo, com o numero de desempregados com deficiéncia
registados nos Centros de Empregos a aumentar 41% (Pinto & Pinto, 2019), traduzindo-
se desta forma as dificuldades acrescidas vividas pelas pessoas com deficiéncia,
nomeadamente no que se refere as barreiras arquitetonicas e nao so, presentes nos locais
de trabalho.

Ainda assim, é possivel afirmar-se que a situacdo das pessoas com deficiéncia em
Portugal, tem apresentando uma evolugdo relativamente positiva, pese embora o
crescimento exponencial verificado das queixas por discriminacdo, o qual traduz uma
maior consciéncia por parte das pessoas com deficiéncia e da sua rede acerca dos seus
direitos e dos mecanismos legais ao seu dispor para os fazer valer. Este crescimento
constitui um sinal indelével do novo tempo, e um fator decisivo para impulsionar as, ainda

necessarias, mudancas futuras (Pinto & Pinto, 2019).
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2. INCLUSAO SOCIAL NA DEFICIENCIA:
CONCEITOS, PARADIGMAS E CONTRIBUTOS DAS
ASSOCIACOES HUMANITARIAS MOVIMENTOS
ASSOCIATIVOS

Na continuacdo da explicitacdo do tema em estudo, importa tratar de forma mais
aprofundada o conceito de incluséo, este que € de suma importancia quando falamos da
deficiéncia e do que esta implica. Na atualidade, a inclusdo é ndo s6 um conceito que deve
ser tido em conta e pensado, nos mais variados ambitos, mas também um conceito que se
encontra em destaque na discussdo acerca do tema da deficiéncia. Como tal, enquanto
ponto central da tematica em estudo, procede-se, de seguida, a explicitacdo do conceito
de incluséo e dos paradigmas existentes ao longo do tempo com este estreitamente
ligados, ndo sem antes se iniciar este ponto com uma breve explicacdo acerca do conceito

de paradigma.

2.1 DA EXCLUSAO A INCLUSAQ: CONCEITOS E PARADIGMAS

O conceito de paradigma carateriza-se como um modelo, definido por Kuhn (1970, p. 13)
como “(...) as realiza¢des cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solugdes modelares para uma comunidade de praticantes
de uma ciéncia”. Desta forma, o paradigma € considerado mais do que uma teoria,

servindo como um padrdo que permite explicar aspetos da realidade.

No que respeita ao tema em estudo, pode dizer-se que a trajetéria do individuo com
deficiéncia tem sido sobejamente marcada por preconceitos e lutas pelos seus direitos, de
acordo com cada cultura dentro das sociedades. Por outras palavras, a visao da deficiéncia
e das pessoas com deficiéncia varia ndo apenas consoante 0s contextos historico e social,

mas também consoante o contexto cultural em que se inserem.

Neste sentido, também as perspetivas filoséficas sobre o tema tém sofrido alteracdes ao

longo do tempo, tendo surgido diferentes paradigmas que as pretendiam explicar. Assim,
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destacam-se quatro paradigmas que tentam explicitar esta evolucdo segundo Sassaki
(2012): 1) Exclusao; 2) Institucionalizacdo/Segregacéo; 3) Integracdo e 4) Inclusao.

- O PARADIGMA DA EXCLUSAO — REJEICAO SOCIAL: Este paradigma é composto

por varios momentos, uma vez que durou desde a Antiguidade até ao seculo XIX.

De acordo com Fonseca (2000, p. 482), “na Antiguidade remota e, entre os povos
primitivos, o tratamento destinado aos portadores de deficiéncia assumiu dois aspetos
basicos: alguns exterminavam-nos por considera-los um grave empecilho a sobrevivéncia
do grupo, outros, protegiam-nos e sustentavam-nos em busca da simpatia dos deuses, ou

como gratidao pelos esforgos dos que se mutilavam na guerra”.

Na Idade Média, devido a influéncia do Cristianismo, foi adotada, maioritariamente, uma
visdo de amparo aos doentes e deficientes. Esta filosofia derivada dos ideais cristdo

colocou assim as pessoas com deficiéncia entre os alvos de caridade.

Neste contexto, a0 somarmos as pessoas com deficiéncia, com alvos de caridade e com a
exclusdo social, o resultado é a formagédo das praticas “asilares”, ou seja, as pessoas Sao
isoladas em locais especificos que se destinam apenas a pessoas “nao normais”. Assim,
além do isolamento fisico ou espacial, quando estas eram colocadas em locais a parte;
pode observar-se ainda o isolamento social, quando estas ndo eram consideradas
membros dignos de participacdo plena na sociedade, o que ajudou a “preparar” os
paradigmas que Ihe seguiram. Desta forma, podemos dizer, sem margem para davidas,
que a longa duracédo deste paradigma e forma de tratamento (exclusdo), deixou marcas

que se prolongaram por muito tempo ao longo da histdria.

J& no século X1V, com o Renascimento, e posterior inicio da Idade Moderna (século XV
em diante), a deficiéncia passa a ser analisada sob o ponto de vista médico e cientifico,

no contexto geral das deficiéncias.

Contudo, foi progressivamente sendo percebido que as pessoas com deficiéncia poderiam
ser incluidas na sociedade “normal” e realizar atividades profissionais, o que nos leva ao

inicio do século XX.

- O PARADIGMA DA SEGREGACAO/INSTITUCIONALIZACAO -
ASSISTENCIALISMO: O segundo paradigma tem inicio no século XIX e prolonga-se

até ao inicio do século XX, estando associado a enfermidade. Durante este paradigma a
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ideia do isolamento fortaleceu-se e foram criados locais especificos para o dito
isolamento. A partir de 1910, estes lugares comecaram a tornar-se institui¢ces oficiais
onde as pessoas eram institucionalizadas. Observa-se entdo que a sociedade desenvolveu
formas organizadas de lidar com as pessoas com deficiéncia, ainda que em moldes
semelhantes ao isolamento, uma vez que a pessoa com deficiéncia era institucionalizada
para toda a vida. Diferente desta completa exclusdo, o modelo social do paradigma da
segregacdo/institucionalizacdo era o assistencialismo — pratica de prestar assisténcia e de

dar auxilio. A assisténcia recebida era bastante incipiente, sendo por vezes precaria.

A mudancga ocorre quando o Positivismo ganha destaque. Os positivistas consideravam
as pessoas excluidas nos asilos como pessoas que geram custos para o Estado, dado que
eram direcionados recursos deste para essas instituicdes. Ocorre entdo uma mudanca da
ideia de que as pessoas com deficiéncia necessitam de ser objeto de caridade, para a ideia
de que estas precisam de ser cuidadas, de modo a serem integradas na cadeia produtiva e
participem nas trocas sociais. Segundo o positivismo, era um “desperdicio” essas pessoas

ndo contribuirem com a producao.

Neste contexto, consolida-se também a nocdo de patologia, e a deficiéncia passa a receber
a classificacdo médica, estando incluida na Classificacdo Internacional de Doencas (CID).
A deficiéncia passa assim a ser entendida como uma anomalia da natureza, como algo

que ndo é natural ou normal.

Ocorre entdo a reconfiguracdo das institucionalizaces. Da intervencdo de cuidado no
momento histérico anterior, no século XIX, as pessoas com deficiéncia passam por
intervengdes socio cientificas. Os corpos considerados “desviantes” ou “defeituosos”,
passam entdo a ser estudados, na busca de formas de os “consertar” para que estes se
encaixem nos padrdes de normalizacdo da sociedade, uma vez que para 0s positivistas, a
méaxima producdo de uma sociedade esta diretamente relacionada a um sujeito ideal, do

qual todas as pessoas se devem aproximar.

- O PARADIGMA DA INTEGRAQAO — MODELO MEDICO DA DEFICIENCIA: O
terceiro paradigma € a integracao e surge no inicio dos anos 40. Neste periodo, nasce 0
paradigma de servigos, um modelo citado por Sassaki em 2012, marcado pela luta contra
a ndo segregacéo total por parte dos pais e familiares das pessoas com deficiéncia. Desta

forma, passou a procurar-se a integracdo das pessoas com deficiéncia, que, depois de
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capacitadas, habilitadas ou reabilitadas em instituicGes especializadas, eram
encaminhadas para as escolas regulares. Assim, os movimentos em prol da integracédo das

criancas surgem quando se questionavam as praticas segregadoras.

Para Sassaki (1997), a integracdo social € baseada num modelo médico da deficiéncia, no
qual os deficientes necessitam de ser tratados e reabilitados para que possam ser
integrados na sociedade. Deste modo, a ideia da integragdo surgiu como uma resposta ao
paradigma da excluséo, sendo os deficientes submetidos a praticas de exclusdo engquanto

processo de segregacao desta pratica.

Contudo, o grande problema deste paradigma, era que o individuo é que teria de se adaptar
a nova realidade. Mas, ndo havia preparacdo ou formacédo dos profissionais da educagdo

para recebé-los, e muito menos para mediar a educacao dos alunos integrados.

- O PARADIGMA DA INCLUSAO (MODELO SOCIAL DA DEFICIENCIA): Por fim,
0 quarto e Ultimo paradigma é o da Inclusdo. Matos e Mendes (2014), consideram que 0
movimento pela inclusdo surgiu nos Estados Unidos, partindo da reflexdo sobre a
necessidade de se questionar o atendimento as pessoas com deficiéncia. Neste sentido, o
mercado comeca a perceber a pessoa com deficiéncia enquanto consumidora, como um
nicho de mercado, avancando-se assim para a compreensdo de que o problema néo esta
na pessoa com deficiéncia, mas sim no ambiente que apresenta barreiras de acesso.
Assim, o problema deixa de estar na pessoa com deficiéncia, que nao necessita de ser
consertada, e passa a estar na sociedade, nas barreiras que impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia a ambientes comuns. Desta forma, os impedimentos que as pessoas com
deficiéncia podem enfrentar sdo derivados da relagdo entre a deficiéncia e as barreiras
existentes no ambiente e na sociedade. As pessoas com deficiéncia sdo impedidas de
participar de forma plena na sociedade devido as barreiras que se encontram na
arquitetura das ruas e dos edificios, na comunicacao e atitude das pessoas, nos transportes,
nas metodologias de ensino e de trabalho. Em suma, a fonte de dificuldades s&o as
barreiras que se encontram na sociedade, portanto, é a sociedade que se deve adequar as

pessoas com deficiéncia, e ndo o contrario.

Como se pode verificar através da trajetoria e evolucdo paradigmaética da deficiéncia e da
visdo da pessoa com deficiéncia, o paradigma atualmente expressivo € efetivamente o

paradigma inclusivo, o qual tem sido sobejamente debatido e promovido. A incluséo e,
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portanto, “o caminho”, um dos objetivos a atingir enquanto sociedade, que se quer de

todos e para todos.

2.2 INCLUSAO SOCIAL, DIREITOS HUMANOS E DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

A inclusdo € um movimento educacional, mas também social e politico que visa defender
o direito de todos os individuos participarem, de forma consciente e responséavel, na
sociedade de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os diferencia
dos outros (Freire, 2008). Esta confere-se como um direito fundamental, na medida em
que é uma questdo de direitos, ndo sé das pessoas com deficiéncia, mas de todos, sendo
por isso, primeiramente, uma questéo de direitos humanos. Nesta medida, pode dizer-se
que, para uma sociedade ser efetivamente inclusiva, os direitos humanos devem ser
impreterivelmente respeitados no seu todo, abrangendo assim todos os individuos, de
entre eles as pessoas com deficiéncia. Com vista a consecucdo desta “sociedade para
todos”, sdo ja visiveis os esforgos legislativos, organizacionais e estruturais, assim como
se podem observar nesse sentido 0s respetivos progressos. Nao obstante, persistem ainda
algumas barreiras que dificultam o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, e que

esbarram com os préprios direitos humanos.

2.3 OS MOVIMENTOS ASSOCIATIVOS DE DEFESA DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA: PAPEIS E CONTRIBUTOS PARA O
PARADIGMA INCLUSIVO EM PORTUGAL

Na maioria das organiza¢des humanitarias independentes, existe um relato fundador que
permite colocar em evidéncia o encontro entre interventores (em sentido amplo) e uma
determinada populacgdo ou grupo cujas condigOes ou situagéo de vida paregam injustas ou
intoleraveis (Ferreira & Schuch, 2010).

As associagdes ou grupos de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, em Portugal,
ndo sdo diferentes, inserindo-se neste conceito, sendo parte importante na promogéo da

inclusdo do individuo com deficiéncia e do respetivo paradigma inclusivo; articulando,
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na grande maioria das vezes, por um lado, um posicionamento ético, e, por outro lado,
um posicionamento pessoal. A sua atuacdo mostra-se cada vez mais Util e concertada,
indo para além da luta simbolica e do “dar voz” aos individuos com deficiéncia, na
medida em que estas recorrem ndo SO a praticas promotoras da inclusdo e de
transformacges sociais e institucionais no que respeita a deficiéncia, mas também a
praticas mediadoras, entre as pessoas com deficiéncia e as instituicbes, estatais, publicas
ou privadas, tentando através da sua atuacdo romper com as representacées negativas
associadas a deficiéncia. Estas associa¢des tém surgido ao longo dos tempos, adquirindo
especial expressdo em Portugal nos Ultimos anos, onde tém tido cada vez mais voz e maior
relevancia, na medida em que tém ndo s criado projetos inovadores e atividades de
sensibilizacdo que promovem a inclusdo, mas também apresentado projetos lei ao
Governo, prestado informacédo e agilizado processos de diverso cariz a pessoas com
deficiéncia, e, ainda, tém cada vez mais tido um papel mediador entre particulares,

particulares e o Estado, e entre particulares e entidades pablicas e privadas.

Como referem Ferreira & Schuch (2010, p. 63), “a responsabilidade é construida na
experiéncia e no encontro dos sujeitos concretos, na experiéncia direta de situacdes
vividas por esses sujeitos, fazendo da figura da vulnerabilidade o lugar da incorporagéo
de uma ética da responsabilidade”, considerando assim, as autoras, que ¢ ‘“no ato do
encontro, na emocdo que ele suscita — uma emocdo que vai da indignacdo a compaixao
distanciada da caridade -, que se origina a responsabilidade” (Ferreira & Schuch, 2010,
p. 63). E, ainda, um “sentir-se afetado pelo outro”, procurando um meio para agir nesse
espaco de encontro e de inquietude (Ferreira & Schuch, 2010, p. 64). As formas de
atuacdo destas associacBes sdo, portanto, diversas, e inserem-se essencialmente num
quadro promotor da aceitacdo da diferenca, de sensibilizacdo, e da procura pela
eliminacdo das diversas barreiras existentes a participacdo efetiva das pessoas com
deficiéncia na sociedade, procurando, para tal, a responsabilizacéo e cooperacédo de toda
a sociedade.
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3. MEDIACAO, INTERVENCAO SOCIAL E O
PARADIGMA INCLUSIVO

Tendo em conta o objeto em estudo e o trabalho efetuado até aqui, existe a necessidade
de apresentar uma breve reflexdo acerca dos conceitos de mediacdo e de intervengéo
social, relacionando-os, em especifico, com o conceito de inclusdo e o respetivo

paradigma inclusivo.

Os profissionais da Mediacéo e da Intervencéo Social ttm em comum as relacdes com o
publico assim como as relagdes entre parceiros (Dubechot, Le Quéau, & Messu, 2000, p.
154), sendo que a sua intervencdo ndo é de facil delimitagdo, pois algumas das suas

formas de atuagdo se cruzam e “misturam” entre si.

No que concerne ao paradigma inclusivo, o mediador e o interventor social mostram-se
atores de suma importancia, na medida em que a trajetdria da pessoa com deficiéncia tem
sido também ela marcada por diversas tensGes, especialmente no ambito das
acessibilidades, onde normalmente sdo vividas situacdes de discriminacdo devido a
existéncia de barreiras, que colocam em causa a autonomia, bem-estar e inclusdo dos

individuos.

Quando falamos em intervencdo social, é fundamental abordarmos o conceito e o
processo de mediacdo. Normalmente, subentende-se que a media¢do pressupde uma
formacédo de cariz académico-profissional, mas, na realidade, a mediacdo acontece com
recurso a mediadores com o0s mais variados niveis de instrugdo e formagcéo.
Especificamente no caso das pessoas com deficiéncia, a maioria dos mediadores séo eles
proprios originarios deste “grupo minoritario”. Sao elas proprias, que ao se organizarem
em associagdes, grupos de “trabalho”, etc., acabam por possuir um papel de cariz

mediador, reivindicando os seus direitos.

E consensual entre diversos autores, a crescente importancia da mediagio em diversos

dominios.

Mas, o que é a mediacdo e como acontece? Para Jares (2002), no processo de mediacao a
relacdo deixa de acontecer entre duas partes, passando a ser uma relacdo a trés partes,

sendo o terceiro interveniente o mediador. Por conseguinte, a mediagdo é pelo autor
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entendida como um processo de carater educativo, uma vez que, ndo tendo o mediador
qualquer poder de decisdo, cabe as partes em conflito ter o controlo do processo, estando
“a frente” da situacdo e da respetiva resolucao, sendo entdo os litigantes a “trabalhar”,
pensar e dialogar, de forma a chegar a um consenso. Processo, no entanto, facilitado e
dinamizado pelo mediador. Por este motivo, a mediacéo € considerada por Jares (2002)
como um processo ativo, na medida em que as partes em conflito mantém a sua
capacidade de atuacdo e de aprendizagem, de forma a obter um acordo que va de encontro
a satisfacdo das suas reivindicacOes, cabendo assim ao mediador incitar ao didlogo e
medié-lo com vista a um resultado positivo. Como refere Torremorell (2008, pp. 8-11), a
mediagdo “pressupde um pequeno empurrao na diregdo da desejada coesdo social”, sendo
entendida pela autora como um recurso que sempre existiu, utilizado para enfrentar
situacOes conflituosas proprias da vida normal. A autora, assume ainda a media¢do como
“um processo iminentemente inclusivo no qual o mediador faz o esfor¢o de se manter
independente, a0 mesmo tempo que mostra empatia” (2008, p. 26). A mediagdo acontece
de mdltiplas maneiras e numa multiplicidade de contextos e situacdes, sendo o papel da
figura mediadora também ele dindmico. O mediador € ele préprio também um educador,
uma terceira personagem que procura “‘estabelecer uma ponte entre um ser atual e em
devir e uma envolvente” (Capul & Lemay, 2003) que deve contribuir para um processo
de evolucdo. Para Capul e Lemay (2003), a mediagéo ¢ “a arte do “entre-dois™”, ou, cOmo
considera F. Tosquelles (citado por Capul e Lemay), é “por-se no meio” (2003). Ainda
de acordo com estes autores, a mediacdo € essencial numa situacdo coletiva (Capul &
Lemay, 2003), na medida em que, é devido a presenca de um terceiro
elemento/interventor, que um grupo pode “fazer emergir mensagens confusas,
deformadas ou reservadas, que, enquanto ndo sdo dadas a conhecer, constituem barreiras
intransponiveis para qualquer outra forma de didlogo. A arte do mediador consiste entao
em pressentir estes ndo-ditos e em garantir pela sua propria presenca que um espaco de
palavras possa ser construido, espaco este nem muito vazio, nem muito obstruido, para

que os protagonistas ousem participar dele” (Capul & Lemay, 2003).

Em suma, a mediagdo é um processo dinamico, ativo e de aprendizagem mutua, com
carater preventivo, e que fomenta a comunicacao e a capacidade de as partes, em conjunto

“se encontrarem”, transformarem e chegarem a um resultado positivo para ambas.
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No que respeita ao &mbito da deficiéncia, ndo é diferente. Também neste se faz necessario

0 uso da mediac&o, cuja importancia e praticas se demonstram nos pontos seguintes.

3.1 A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DA INCLUSAO DA
PESSOA COM DEFICIENCIA: PRATICAS MEDIADORAS E
OBJETIVOS DOS MOVIMENTOS ASSOCIATIVOS

Vivemos hoje numa sociedade na qual existe a necessidade de cada individuo ter
consciéncia da sua incompletude e da potencialidade de enriquecimento que existe com
a interacdo com os outros. Para o fazermos e viver em sociedade, ndo basta a apenas essa
consciéncia e a ideia de uma maior abertura e tolerancia para com o outro e o “diferente”.
E necessario, também, que se dé uma comunicacdo intercultural, que conduza a
compreensdo do outro e que va para além da tolerancia, que por si s, ndo basta. Desta
forma, conviver implica que se saiba comunicar. Ndo obstante, muitas vezes, na
comunicagdo, 0s estereotipos sociais tornam-se obstaculos ao entendimento dos outros.
Todos somos seres vulneraveis, dependentes, inacabados e com necessidades multiplas.
Ainda assim, genericamente, temos tendéncia para olhar as pessoas com deficiéncia como
vulneraveis e marginaliza-las, como se fossemos seres superiores, esquecendo-nos das
nossas proprias limitagdes. Por esse motivo, pois os preconceitos dificultam a
intercompreensdo, é fundamental que exista um processo de mediacdo, que ajude a
facilitar a comunicacdo através do dominio dos cddigos cujo desconhecimento leva a
incompreensdo, estranheza e conflito. Portanto, para comunicar € necessario saber ouvir,
entender, e saber quando e como falar para que os outros nos entendam e nés os
entendamos. Implica, assim, um rol de competéncias sociais e interculturais que podem,

e devem, quando necessario, ser mediadas.

O mediador surge, assim, quando ¢ necessaria uma “tradugdo”, fomentando a
intercompreensdo e a interculturalidade comunicativa. De forma sucinta, portanto, a
figura mediadora funcionara como tradutora e facilitadora da comunicacao, que procurara
formas de convivéncia que ndo gerem conflitos sociais e permitam a efetiva
(com)vivéncia, tendo por isso um papel fundamental na gestéo e resolucao de conflitos

de entendimento, de deciséo, de opcao, entre outros.

E desta forma necessario que sejam criadas pontes através da mediacao, implicando que

exista uma transformacdo das partes envolvidas com vista a coesdo social e onde o
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mediador funciona como intermediario dos processos de mediacao, cuja vai para aléem da
simples “resolucdo de conflitos” e tensdes, na medida em que no processo de mediagdo é
privilegiada a inclusdo e voz ativa de todos os intervenientes, restituindo desta forma
lacos sociais de forma a fomentar a coesdo social. Porém, o que se pretende com a
mediacdo ndo €, de nenhuma forma, que as partes percam a sua identidade e
particularidades intrinsecas; o que se pretende € que estas se transformem e comuniquem
entre si de forma que exista uma intercompreensdo para que se atenuem as tensoes e se

restabelecam lacos para uma melhor convivéncia.

No ambito da inclusdo, e, no caso em estudo, na inclusdo dos individuos com deficiéncia,
a mediacdo e a figura mediadora sob a forma de associagdes, grupos, etc., tem, como tal,

um papel fundamental enquanto instrumento da desejada incluséo.

Sdo diversas as situacGes que carecem de mediacdo no ambito da deficiéncia e da
incluséo, destacando-se, entre estas, as situagdes relacionadas com discriminacéo direta
ou indireta por diversos motivos. De entre estes destacam-se as situagdes relacionadas
com problemas de acessibilidade (existéncia de barreiras arquitetdnicas, de falta de meios
de comunicacao alternativos em locais publicos, etc.). Nestes casos, o processo de
mediacdo acontece, muitas vezes, de forma subtil, através de projetos e atividades de
sensibilizacdo da sociedade para a deficiéncia, de forma a, primeiramente, serem
ultrapassados estere6tipos e preconceitos alimentados e preconcebidos pelo senso comum
enraizado na sociedade. E, muitas vezes, s6 apds essa sensibilizacdo para o assunto, é que
estas associa¢des ou grupos conseguem a partir dai, mediar de forma mais concertada em
cada situacdo especifica que lhes é apresentada. Naturalmente, o senso comum, ja
referido, € nestes casos um potencial obstaculo a transformacéo da sociedade, na medida
em que os individuos acabam por considerar aquilo que “sabem” desde sempre, como

verdades incontestaveis.

De forma geral, 0 senso comum refere-se ao nivel mais basico de conhecimento que é
constituido na nossa vida quotidiana, baseando-se em observacdes ingénuas da realidade
e que esté diretamente relacionado a resolugdo de problemas préaticos presentes no dia-a-
dia. E o tipo de conhecimento encontrado em experiéncias subjetivas e que se adquire de
forma esponténea, atraves de experiéncias de socializa¢do entre individuos, sendo esta
uma das formas mais evidentes da influéncia da tradicéo e ideais de geragdes anteriores.

O senso comum ¢, desta forma, um conjunto de conhecimentos e crencas partilhados por
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uma comunidade e considerados prudentes, l6gicos e validos. Trata-se da capacidade
natural de julgar os acontecimentos e os eventos de forma razoavel, resultante de
impressoes e interpretaces pessoais, ndo sujeito a analise rigorosa e, consequentemente,

revestido de elevadas componentes de afetividade.

A dindmica do senso comum implica conhecer as qualidades captadas pelos sentidos
externos e compara-las de acordo com experiéncias anteriores, processo que configura a
percecdo. E, no entanto, um saber limitado e com alguns pontos menos positivos, na
medida em que é um tipo de conhecimento essencial para que o individuo se oriente na
vida em sociedade, mas, que pode levar ao prolongamento de crencas ou opiniées
incorretas, com "meias-verdades”, ou até preconceituosas, que apenas poderdo ser

ultrapassadas ou corrigidas recorrendo ao conhecimento cientifico.
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4. 0 PARADIGMA INCLUSIVO NO QUADRO LEGAL
E POLITICO PORTUGUES

A Republica Portuguesa define-se, no artigo 2.° da sua Constituigdo, como “um Estado
de direito democréatico, baseado na soberania popular, no pluralismo de expressdo e
organizacdo politica democraticas, no respeito e na garantia de efetivacdo dos direitos e
liberdades fundamentais e na separacdo e interdependéncia dos poderes, visando a
realizacdo da democracia econdmica, social e cultural e o aprofundamento da democracia

participativa”.

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), da qual ja falamos
num ponto anterior, pressupde a proibicdo de toda e qualquer discriminacdo baseada na
deficiéncia, garantindo ainda as pessoas com deficiéncia, protecdo contra qualquer forma
de discriminacdo (Artigo 5.°), sendo que, ao abrigo do mesmo artigo, ndo séo
consideradas medidas discriminatdrias aquelas que forem consideradas “necessarias para

acelerar ou alcangar a igualdade de facto das pessoas com deficiéncia”.

A ndo-discriminacdo é contemplada nesta Convencgdo também como um principio geral
(Artigo 3.9), devendo por esse motivo considerar-se como orientadora na aplicagdo das
restantes normas. Também na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) se encontra
consagrado o direito a ndo discriminacdo, desde 1976. Do mesmo modo, de acordo com
a Lei n.° 38/2004 de 18 de agosto e a Lei n.° 46/2006 de 28 de agosto, sdo proibidas

quaisquer formas diretas e indiretas de discriminagdo com base na deficiéncia.

O quadro legal portugués enquadra ainda algumas medidas de discriminagéo positiva, tais
como o direito ao atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia em todos 0s
servigcos publicos e privados que prestem atendimento presencial, reconhecido pelo
Decreto-Lei n.° 58/2016. De destacar, também, o regime de acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios de habitacéo, enquadrado
pelo Decreto-Lei n.° 163/2006, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 125/2017, que redefiniu
as competéncias de fiscaliza¢do de acessibilidades, tendo estas sido atribuidas ao Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, 1.P. Ainda no &mbito da acessibilidade, foi publicado em
2018 o Decreto-Lei n.° 83/2018, que regula os requisitos de acessibilidade dos websites

e das aplicacdes modveis de organismos publicos, transpondo a diretiva europeia sobre
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esta matéria, e alargando o espectro das obrigagdes no dominio da acessibilidade a areas
fundamentais para a inclusdo e ndo-discriminagdo das pessoas com deficiéncia (Pinto &
Pinto, 2019, p. 12).

N&o obstante, durante anos foram sendo criados padrdes normativos que excluiam

aqueles que destes se desviavam.

Sendo dever do Estado garantir os direitos humanos, este, durante muito tempo, fez uso
de politicas sociais assistencialistas, instaurando uma relacdo de dependéncia, que
marginalizava e excluia, ainda que ndo de forma intencional, embora reconhecida. O
Estado, enquanto exclui, reconhece essa exclusdo e quando faz uso de politicas
assistencialistas perpetua-a e legitima-a, verificando-se ser necessario uma “passagem de
uma sociedade da indemnizacéo para uma sociedade da insercao, em que a equidade, em
termos de oportunidades, toma o lugar da igualdade formal” (Carvalho, 2012, p.32). Esta
excessiva desigualdade constitui-se um problema de dificil resolu¢do, que em certos casos
se arrisca a alienar do regime uma parte substancial da populacdo (Silva, Vieira, &
Cabaco, 2013). Urge, por isso, que o Estado, a par da sociedade civil e das organizacdes
e associacdes com interesse na matéria, procure em conjunto delinear medidas e formas
de acdo promotoras da inclusdo, da igualdade e equidade, ndo s6 no que se refere ao
ambito da deficiéncia, mas também de forma geral. Nessa medida, mostra-se importante
ndo apenas a criacdo “indiscriminada” de politicas e medidas, mas também a promocéo e

sensibilizacdo para a sua efetiva aplicacdo na pratica.
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PARTE Il - METODOLOGIA
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5. CONTEXTUALIZACAO EMPIRICA

Uma metodologia adequada aos objetivos e tipo de investigacdo em curso € ponto
essencial para a sua elaboragdo e compreensdo. Como tal, considera-se importante
contextualizar empiricamente a metodologia a utilizar no presente estudo, ndo sem antes

explicitar os objetivos do mesmo.

5.1 OBJETIVOS DO ESTUDO

O termo “objetivo”, em sentido genérico, traduz uma pretensio e uma intencionalidade —
finalidades sempre propostas quando se deseja procurar, descobrir e realizar qualquer

acao.

No sentido de delimitar o foco principal de qualquer investigacdo, induz-se que no
momento em que o investigador se propGe a realiza-la, ja tera os seus objetivos definidos.
Nesse sentido, torna-se imprescindivel compreender que todas as a¢cdes no decorrer de
um estudo se mantém estreitamente interligadas. Por outras palavras, uma agdo é a

continuacdo de outra e assim sucessivamente.

Assim, na escolha do presente estudo foram desde logo definidos os seus objetivos, com

vista a delimita-lo, e que se traduzem nos seguintes:
Obijetivo Geral:

e analisar e compreender o papel mediador dos movimentos associativos da area da

deficiéncia na promocdo do paradigma inclusivo.
Objetivos Especificos:

e analisar e compreender os papéis e formas de atuacdo das associacGes ou grupos
de defesa das pessoas com deficiéncia;

e analisar e compreender a relacdo entre as associacdes, a sociedade e o Estado;

e analisar e compreender o impacto das associagdes na defesa e promocao do

paradigma inclusivo, do ponto de vista destas e da populagdo em geral.
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5.2 O PARADIGMA QUALITATIVO-INTERPRETATIVO

No sentido de permitir um melhor enquadramento da metodologia escolhida, é pertinente

clarificar o tipo de paradigma sob o qual esta assenta.

Propor uma investigacdo pressupde que algo é investigado e que existe uma
intencionalidade de quem investiga, assim como um conjunto de metodologias, métodos
e técnicas (Coutinho, 2014). Assim, de acordo com Coutinho (2014), “a investigagdo ¢é
uma atividade de natureza cognitiva que consiste hum processo sistematico, flexivel e
objetivo de indagacéo e que contribui para explicar e compreender os fendbmenos sociais.
E através da investigacdo que se reflete e problematizam os problemas nascidos na

pratica, que se suscita o debate e se edificam as ideias inovadoras”.

Nesta medida, a investigacdo em ciéncias sociais e humanas tem por base alguns
paradigmas, sendo o paradigma qualitativo-interpretativo aquele que melhor se adequa
ao presente estudo, uma vez que o que se pretende ndo é explicar a realidade, mas sim

compreendé-la.

Como ja referido noutro ponto, o conceito de paradigma foi definido por Kuhn (1970, p.
13) como um modelo que caraterizou como “(...) as realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solucdes
modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”, ou, por outras palavras,
como “um conjunto de crengas, valores, técnicas partilhadas pelos membros de uma dada
comunidade cientifica” (Kuhn, 1970). Desta forma, o paradigma é considerado mais do

que uma teoria, servindo como um padrdo que permite explicar aspetos da realidade.

A escolha de qual o paradigma investigativo a adotar num estudo pode considerar-se
como ndo sendo uma escolha neutra. Por um lado, paradigma e problema, condicionam-
se mutuamente, uma vez que estes devem estar “em sintonia”, estreitamente
correlacionados. Por outro lado, essa escolha, assim como a escolha do problema a tratar,
traduzem também a vivéncia, experiéncia e visdo do investigador. Assim, a opcao pelo
paradigma qualitativo-interpretativo na presente investigacdo, deveu-se, ndo apenas ao
interesse pela tematica em si, mas também ao tipo de questdes que se pretendem abordar,

de cariz globalizante e compreensivo.
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“Utilizamos a expressdo investigacdo qualitativa como um termo genérico que agrupa
diversas estratégias de investigacdo que partilham determinadas carateristicas. Os dados
recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, € de complexo tratamento
estatistico. As questBes a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizacao de
variaveis, sendo, outrossim, formuladas com o objetivo de investigar os fenbmenos em

toda a sua complexidade e em contexto natural” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 16).

Este tipo de abordagem das questfes sociais procura imiscuir-se no mundo pessoal dos
sujeitos, “(...) para saber como interpretam as diversas situagdes e que significado tem
para eles” (Latorre, Rincén, & Arnal, 1996), tentando “...compreender o mundo
complexo do vivido desde o ponto de vista de quem vive” (Mertens, 1998, p. 11). Como
refere Coutinho (2014), se a acdo humana € intencional, ha que interpretar e compreender
os seus significados num dado contexto social. Nesse sentido, os métodos proprios das
Ciéncias Naturais e que os Positivistas defendem, ndo conseguem estudar esses
significados, pois ndo sdo mensurdveis nem suscetiveis de generalizar através de leis

gerais e causais.

De forma sucinta, o paradigma qualitativo-interpretativo valoriza a explicagdo e
compreensdo holistica das situacdes, o carater complexo e essencialmente humano da
atividade de interpretacao do real e o papel privilegiado que nessa atividade toma o plano
da intersubjetividade que resulta do encontro e interacdo entre multiplos atores sociais,

onde se inclui o investigador.

5.3 AENTREVISTA COMO METODO DE ESTUDO

Enquanto método de estudo, a entrevista € uma das técnicas mais utilizadas e que faz
parte do processo de recolha de informag&o. Esta € uma técnica que faz essencialmente
uso da comunicacdo verbal e que parte do encontro entre duas pessoas, — entrevistador,
que interroga; e entrevistado, que é interrogado — com o objetivo de conhecer a sua

opinido e pontos de vista acerca de determinados factos que lhe interessa estudar.

As entrevistas podem ser de trés tipos: semiestruturadas, estruturadas ou abertas. Neste

caso, um dos métodos de estudo aplicados é o da entrevista semiestruturada. De acordo
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com Quivy e Campenhoudt (2005), este tipo de entrevista carateriza-se por ter um guido
pré-estabelecido, mas flexivel, que serve como orientacdo ao entrevistador, de forma que
este possa obter respostas, sem interpelar, mas sem perder o “fio condutor” da entrevista.
Escolhida a tipologia de entrevista a utilizar, € de seguida elaborado um guido de
entrevista, o qual foi uma importante orientagdo no seguimento das entrevistas
desenvolvidas. N&o obstante, o facto de este ser um instrumento de carater flexivel,
oferece a possibilidade de se proceder a alteracGes no decorrer das entrevistas, permitindo
assim a adequacdo e adaptacdo das questbes, se necessario, conforme decorrem as
entrevistas. Neste guido foram assim utilizadas questdes do tipo “abertas”, que
sucintamente, se podem caraterizar por serem perguntas nas quais ndo podemos prever as
respostas, sendo estas livremente elaboradas pelos entrevistados. S8o por esse motivo
questdes ricas em informacbes, que poderdo ser utilizadas de forma pertinente e

estratégica.

Por fim, e através da andlise posterior do conteido das entrevistas, pretendeu-se com estas
entrevistas analisar e compreender os diversos posicionamentos e olhares dos

entrevistados sobre o tema em estudo.

5.4 O INQUERITO COMO METODO DE ESTUDO

O outro método utilizado no presente estudo foi o inquérito por questionario. Esta é uma
técnica que passa por se perguntar a um grupo de pessoas a sua opinido relativamente a
um tema especifico, com vista a conhecer tendéncias ou a compreender melhor
determinados fendmenos (Freimut, Punter, Biffl, & Ciolkowski, 2002). O questionario é,
portanto, um instrumento de recolha sistematica de dados, de forma a dar resposta a um
determinado problema. Baseia-se normalmente numa série de perguntas que Sao
aplicadas a uma amostra do grupo que se pretende estudar. Os dados recolhidos sdo de
facil tratamento, uma vez que as respostas, em particular as fechadas, permitem uma facil

quantificacdo dos resultados e, consequentemente, a sua anélise estatistica ¢ facilitada.

Apesar de parecer um processo simplificado, a utilizacdo deste instrumento de recolha de

informacao pressupde um trabalho mais complexo, que passa por trés fases:
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1) A planificagédo, na medida em que “a construgdo do questionario ¢ a elaboragao
das questdes constituem uma fase crucial do desenvolvimento de um inquérito
como método de investigacdo. Quaisquer imprecisdes, erros ou ambiguidades
precisam de ser eliminadas antes da sua aplicacdo em campo, pois estas, por
minimas que sejam, exercerdao impacto decisivo no total das operac6es posteriores
em direcdo as conclusdes” (Coutinho, 2014).

2) A execucdo, em que segundo a perspetiva de Almeida e Pinto (1995), a opcao por
um inquérito de administracdo direta exige a selecdo e formacdo dos
entrevistadores, enquanto com o0 questionario, que se destina a ser
autoadministrado ndo devem descurar-se pormenores como o aspeto grafico e as
solucdes mais eficazes de envio e devolucdo do mesmo.

3) O tratamento da informacdo, fase que inclui a analise e a apresentacdo dos

resultados.
A utilizacdo do inquérito por questionario tem como vantagens:

e Arecolha de informacdes sobre um nimero significativo de individuos;

e A possibilidade de se fazer comparacOes precisas entre as respostas dos
inquiridos;

e A facilidade de andlise e sistematizacdo dos resultados;

e O baixo custo.
Contudo, também apresenta algumas desvantagens:

e Os dados recolhidos podem ser superficiais;

e As respostas podem dizer respeito mais ao que as pessoas dizem que pensam do
que ao que efetivamente pensam;

e A forma como é aplicado pode penalizar o curso da investigacdo, nomeadamente
na possivel interferéncia com o cronograma definido, por eventuais atrasos na
reunido de uma quantidade significativa de respostas:

e A taxade ndo-respostas ou de respostas pouco claras ou consistentes (no caso das

perguntas abertas).
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6. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados tem como finalidade interpretar os dados recolhidos, dando-lhes
sentido, de forma que este possa ser partilhado de forma organizada e clara. Numa
investigacdo qualitativa, como é o caso, a recolha de dados pode andar a par da analise
de dados, na medida em que a analise, tal como refere Merriam (1988), tem o seu inicio

logo na primeira entrevista ou na primeira observacéo.

Desta forma, séo explicitados nos pontos seguintes os restantes procedimentos de anélise
de dados, nomeadamente no que respeita ao objeto e sujeitos do estudo, o0s instrumentos
de recolha de dados utilizados, a forma como foram selecionados os participantes, e,
finalmente, como foi efetuado o tratamento dos dados obtidos.

6.2 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADQOS

O inquérito por questionario e a entrevista sdo instrumentos de recolha de dados
comummente utilizados na investigacdo em Ciéncias Sociais. O primeiro, €
habitualmente utilizado em estudos que pretendem abordar um maior nimero de sujeitos,
permitindo por isso quantificar os dados obtidos e fazerem-se inferéncias e
generalizacGes. Ja a entrevista, é revestida de carater descritivo, permitindo a

pormenorizacao das informacdes recolhidas.

De ressalvar que, tal como alguns autores referem (Carmo & Ferreira, 2015), a selecdo
das técnicas e dos instrumentos estd diretamente relacionada com a natureza da
investigacdo, pois dependem intrinsecamente dos objetivos do estudo, das questdes e da

situacdo concreta de investigacao.

Nesta pesquisa, o primeiro instrumento de recolha de dados a ser elaborado e aplicado foi
0 inquérito por questionario, uma vez que pelo seu carater dependente da voluntariedade
dos participantes e a necessidade de obtencdo de um numero significativo de respostas,

este seria sempre o0 instrumento que mais se estenderia no tempo a sua aplicagéo.

Assim, e conforme ja referido anteriormente, o inquérito aplicado foi elaborado com vista

a analise e compreensdo das perspetivas de uma amostra aleatéria e voluntéaria de
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populagéo com e sem deficiéncia, sobre 0 assunto em estudo, mais especificamente acerca

dos movimentos associativos existentes e o seu papel mediador.

Numa primeira parte, foram agrupadas algumas questbes com as quais se pretendia
delinear o perfil dos inquiridos. A par destas questdes, e tendo em conta a participacdo de
pessoas com deficiéncia, responsaveis ou que atuam profissionalmente com estas, pela
importancia da sua participacdo e melhor caracterizacao, foi criado um segundo bloco de
questdes de acesso restrito apenas a quem nas questfes anteriores respondesse
afirmativamente a questao “Possui algum tipo de deficiéncia?”. Como tal, estas questdes
de acesso restrito procuraram aprofundar essa afirmacao, de forma a melhor caraterizar-
se especificamente o perfil dos inquiridos com deficiéncia, questionando-se aqui 0s tipos
de deficiéncia, a sua origem (se congénita ou adquirida), e as formas de suporte a

mobilidade e/ou acessibilidade que utilizam.

De seguida, num terceiro e Ultimo bloco, agruparam-se algumas questdes que
pretenderam analisar e compreender as percec¢des dos inquiridos sobre os movimentos
associativos na area da deficiéncia. Aqui, questionou-se sobre o conhecimento ou nédo de
alguns movimentos associativos, em que ambitos, e solicitou-se, a quem pretendesse, que
destacassem 0s nomes de associagOes das quais tivessem conhecimento. Questionou-se
também sobre a eventual colaboracdo dos inquiridos com algum tipo de grupo ou
associacdo da area, e se sim, quais (resposta facultativa) e em que contexto ocorre ou

ocorreu essa colaboracéo.

De forma a aprofundar o assunto em destaque, foram feitas ainda algumas perguntas
acerca da visdo dos inquiridos sobre o papel dos movimentos associativos, 0 que
entendem por inclusdo e por mediacdo (sucintamente), a importancia da mediagcdo como
ferramenta da inclusdo, e o papel mediador dos grupos e associacdes na area da

deficiéncia, solicitando-se nesta Gltima uma breve justificacdo da resposta dada.

Por fim, e ja num registo mais inserido no paradigma inclusivo, mas de igual importancia,
questionou-se sobre qual a opinido dos inquiridos acerca do estado atual da inclusdo no
ambito da deficiéncia, em Portugal, assim como quais as areas que estes consideram
prioritarias de intervencdo e promocdo por parte dos movimentos associativos no

panorama atual portugués.
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Ainda numa fase em que 0s inquéritos por questionario se encontravam disponiveis para
resposta, procedeu-se a0 mesmo tempo a preparacdo e execucdo das entrevistas
semiestruturadas. Num primeiro momento, foram pensadas e selecionadas as questdes
consideradas mais pertinentes a fazer para uma melhor compreensdo do assunto em
estudo. Apos este processo, as questdes escolhidas foram registadas e organizadas por
blocos de perguntas, sendo de seguida inseridas e organizadas na elaboracdo do guido de

entrevista, que funcionou como eixo de orientacao.

O guido de entrevista foi entdo elaborado com vista a ser aplicado a dirigentes ou
membros associativos da area da deficiéncia com o intuito de através destas entrevistas,
primeiramente, se conhecer de forma breve o entrevistado e a sua relagdo com a entidade
que representa. Num segundo bloco de questbes, procura-se caraterizar a associacdo ou
grupo representado, explorando-se neste 0s seus principios orientadores, a quem se
dirigem e com quem tém parcerias ou colaboram, como atuam e se organizam, a sua

relagdo com o Estado, e 0s objetivos que pretendem atingir.

No terceiro e ultimo bloco de questdes, o enfoque encontra-se no papel mediador da
associacdo ou grupo representados. Neste ponto, questionam-se e interligam-se 0s
conceitos de mediagéo e inclusdo, a sua importancia, de que formas a mediacéo acontece

nestas entidades, assim como os resultados alcangados.

6.3 SELECAO DA AMOSTRA

A selecdo da amostra na metodologia qualitativa-interpretativa tem como objetivos a
obtencdo do maior nimero de informacdo possivel para a fundamentacdo do projeto de
pesquisa e a criacdo de uma teoria, baseando-se em critérios pragmaticos e tedricos. Por
isso, como refere Aires (2015, p. 22), em vez da uniformidade, a amostra na investigacao

qualitativa procura a maxima variacao.

No caso concreto do presente estudo, na escolha dos participantes para o questionario,
pode dizer-se que foi selecionada uma amostragem nao-probabilistica de conveniéncia.
A amostragem de conveniéncia, de forma simples, representa a conveniéncia com a qual
0 pesquisador pode chegar aos inquiridos durante o desenrolar da pesquisa. Nao existe,

portanto, um método cientifico para derivar esta amostra. Neste método de amostragem,
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0s inquiridos que desta fazem parte sdo escolhidos apenas tendo em conta a proximidade
e a disposicdo em participar no estudo. Assim, foi entdo divulgado e partilhado o
questionario em diversas plataformas, nomeadamente redes sociais, por e-mail, em
grupos, entre outros, de forma a chegar a um maior niumero de participantes. Ao mesmo
tempo, e tendo em consideragdo a forma como o questionério foi divulgado, esta
amostragem também poderé ser considerada uma amostragem por autossele¢do, uma vez
que a semelhanca da amostragem por conveniéncia, a participacdo dos sujeitos possui
carater voluntario, sendo um tipo de amostragem habitualmente utilizado em pesquisas
onde a recolha de dados é feita online. No caso concreto, foi utilizado o Google Forms
para a elaboragdo do questionario e posterior recolha das respostas através deste.

Ja no caso da entrevista, a amostragem selecionada pode considerar-se com sendo uma
amostragem criteriosa ou proposital, uma vez que neste caso apenas se pretendiam
entrevistar pessoas que se enquadrassem no critério requerido de serem membros ou
representantes de um ou mais grupos ou associacdes da area da deficiéncia, de forma a

recolher testemunhos e perspetivas de individuos ligados a questdo em estudo.

6.4 TRATAMENTO DOS DADOS

No processo geral de analise de dados, o tratamento do material obtido € naturalmente a
ultima parte desse processo. Nesta fase, procurou-se assim reconstruir os dados obtidos e
analisados como um todo estruturado e significativo, explicitando os produtos de
investigacdo e a interpretacdo que se faz dos mesmos (Gémez, 1995), tendo em

consideracdo os objetivos inicialmente definidos para a investigacéo.

Assim sendo, toda a informacao recolhida é considerada uma fonte de dados a partir da
qual serdo construidos os dados, através dos meios formais que a analise proporciona.
Miles e Huberman (1984) defendem neste sentido um modelo constituido por trés

componentes:

e Areducéo dos dados;
e A sua apresentacdo;

e E ainterpretacdo e verificacdo de conclusdes.
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Baseando-nos neste modelo, a fase de reducdo dos dados recolhidos implicou a analise
documental dos video-audios resultantes das entrevistas e posteriormente das respetivas
transcricGes em documento escrito, assim como das respostas obtidas no questionario,
com vista a referida reducdo, exposicao e extracdo de conclusées. Em suma, e de acordo
com Aires (2015, p.46), a redugéo de dados implica a selecdo, focalizagdo, abstracdo e
transformacdo da informacgdo bruta para a formulacdo de hipdteses de trabalho ou
conclusbes e realiza-se constantemente ao longo de toda a investigacdo. Estes dados
podem assim ser reduzidos e transformados, quantitativa ou qualitativamente, de forma
diferente. neste ultimo caso, utilizam-se cddigos, resumos, memorandos, metéaforas, etc.
Desta forma, a técnica de analise documental utilizada, carateriza-se por ser um processo
dindmico que permite a representacdo do conteddo documental obtido de uma forma
distinta da original, gerando assim novo material documental. Ou seja, esta técnica
permite a criacdo de uma informagao “nova” fundamentada no estudo das fontes de
informacdo primérias, num processo que inter-relaciona a descricdo bibliografica, a

classificacdo, a elaboracdo de anotagdes e de resumos, e a transcri¢do técnico-cientifica.

6.3.1 AENTREVISTA

Elaborados os guides de entrevista, foram contactadas de antemédo algumas associacdes e
grupos ativos no &mbito da deficiéncia, escolhidas aleatoriamente através de pesquisa em
websites da area, e consulta no website da DGES, onde consta uma listagem das
OrganizacGes Ndo Governamentais no ambito da deficiéncia com registo no Instituto
Nacional Para a Reabilitacdo. Estes contactos prévios foram estabelecidos por diversas
vias, destacando-se o contacto por e-mail (anexo) e através das redes sociais das
respetivas associacgdes, apresentando-se em ambos 0s casos desde logo 0 estudo e 0s seus
objetivos. Naturalmente, alguns contactos ndo passaram do primeiro contacto, no qual se
apresentava o estudo e 0 que se pretendia com as entrevistas, e outros ndo chegou a ser
obtida qualquer resposta. N&o obstante, apds alguns contactos posteriores chegou-se
assim a trés associacfes que se mostraram disponiveis para colaborar, quer participando
na entrevista, quer partilhando entre os seus associados o0 questionario que ja se

encontrava em andamento.
As associacOes participantes foram as seguintes:
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o “MILACESSOS COOPERATIVA”, onde foi entrevistado o presidente da
direcdo, Pedro Brandéo;

e ASSOCIACAO “CABRA-CEGA”, em que também foi entrevistado o presidente
da direcdo, Pedro Nogueira;

e ASSOCIACAO “BENGALA MAGICA”, tendo sido entrevistada a presidente da

direcdo e diretora técnico.pedagogica, Didia Lourenco.

6.3.2 O INQUERITO POR QUESTIONARIO

Numa outra fase, foram formuladas as questdes e posteriormente concebido o
questionario aplicado, utilizando para tal a aplicacdo Google Forms. Aqui, € como ja
referido. a amostra utilizada foi aleatoria, tendo sido obtidos um total de 39 questionarios
respondidos a data de 20/10/2021. Nesta data, foram encerradas as respostas ao inqueérito

para tratamento dos dados recolhidos.

Comecou-se por exportar os dados para uma folha de calculo Excel, para melhor
organizagdo dos mesmos. De seguida, foram analisados os dados recolhidos, destacados
os considerados relevantes, sendo de seguida reorganizados, agrupados por categorias e

devidamente analisados de forma a ser possivel a formulacdo de conclusGes.
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PARTE Il - RESULTADOS OBTIDOS
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7. APRESENTACAO DOS DADOS EMPIRICOS

7.1 MILACESSOS COOPERATIVA

A primeira anélise categorial visa a apresentagdo dos resultados obtidos da entrevista
realizada ao presidente da “Milacessos Cooperativa”. Enquanto presidente da associagao,
0 seu testemunho reveste-se de particular importancia, uma vez que este foi um dos

fundadores desta.
Categoria | — Apresentacao/caraterizacdo do entrevistado

Conforme o titulo indica, na primeira categoria de analise procurou-se apresentar o
entrevistado, assim como as suas funcdes e o papel que desempenha na associa¢do. De
forma sucinta, o entrevistado Pedro Brand&o teve o seu primeiro contacto com a area da
deficiéncia em 2007, ano em que ingressa na ex-agéncia de turismo ‘“Accessible
Portugal”, para ser guia turistico (uma vez que é formado em Historia) especificamente

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Segundo o entrevistado:

“...tudo porqué, porgue eu vi um andncio num jornal que pedia pessoas que soubessem sobre a
histéria de Lisboa, mas que nunca tivessem trabalhado no turismo. E isto, mais tarde eu depois
percebi porqué, porque queria-se formar uma pessoa sem ter (...) as N0¢Ges do que é que era (...)
o0 turismo dito convencional, e queria-se formar uma pessoa para um turismo mais...mais humano,

de certa forma (...) mais personalizado...”

Neste momento € presidente da Cooperativa Milacessos, que nasceu ap0s 0 seu interesse
pela area do turismo acessivel ter sido despoletado por uma situacdo no desempenho das

suas antigas funcGes na Accessible Portugal.
Diz:

“...eu nunca me esqueci, uma vez...eu fui ao Bairro Padre Cruz, buscar uma senhora que estava
em casa ha 20 anos...ela ndo saia de casa porque ela ndo tinha como sair de casa, e 0 mundo dela
era a televisdo. Ou seja, saia de casa quando os bombeiros 14 iam a casa busca-la pra ir...pra ir
ao hospital. E tava h4 20 anos em casa, e...lembro-me na altura, nés (...) fomos a Expo, dar ali
um passeio, uma coisa muito simples. Mas para ela aquilo fez toda a diferenca. E...eu nunca me
esqueci disso, e (...) com mais amigos pensamos: "ok, vamos aqui tentar fazer uma coisa

diferente”...”
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Categoria Il — Apresentacao/caraterizacdo da associa¢ao

Assim sendo, a Milacessos foi fundada em 2013, em Lisboa, comecando por ser uma
cooperativa de servigos turisticos adaptados, pagos, essencialmente prestados a turistas
estrangeiros. Com as verbas que resultam dessa atividade, a associa¢do procura
proporcionar momentos de lazer a pessoas com deficiéncia, fornecendo servicos de

turismo acessivel gratuitos.
Categoria 11 — Atuacdo da associagdo/grupo

De acordo com o entrevistado:

“a Milacessos nasce com o proposito de (...) fazer turismo, proporcionar momentos de lazer...a

pessoas com mobilidade condicionada...”

Como ja referido, trabalham essencialmente com turistas com mobilidade condicionada,
através da dinamizacao de animagdes turisticas, nomeadamente proporcionando visitas a
cidade de Lisboa, por percursos totalmente adaptados e acessiveis. Além disso, trabalham
uma série de outros projetos na area da solidariedade social, fazem acdes de
sensibilizacdo, e proporcionam formacdo. Formacdo essa muito a nivel da area do
comércio, na qual formam os comerciantes e afins no adequado e acessivel atendimento

a pessoas com deficiéncia.

Naturalmente, possuem parcerias com outras associa¢fes e instituicdes, como a
“Colectivo Warehouse”, que ¢ uma associac¢do de arquitetos com a qual trabalham a nivel

da criacéo de acessibilidades.

Colaboram também com organismos Estatais, de forma direta, através do programa
“BIPZIP”, da Camara Municipal de Lisboa (CML), e indiretamente, através de outros

projetos financiados por fundos europeus, como é o caso do programa Erasmus+.

Em suma, o que a associacdo pretende em termos de objetivos ligados ao seu cariz mais

social, e, consequentemente com vista a incluséo social, é:
“promover o0 acesso ao lazer a pessoa com mobilidade condicionada. ”
Categoria IV — Papel mediador da associagao/grupo

Para o presidente da Milacessos a mediar é:
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“...ser uma pessoa que...facilita, ajuda...outra pessoa a conseguir alcangar algum objetivo.’

Quando questionado acerca do papel mediador da associagdo, o0 entrevistado afirma

considerar que:

“Sim. Quer através da formacgdo, quando ajudamos o comércio, ou outro publico a dotar-se de
ferramentas...pessoas para que possam atender a pessoa com deficiéncia. Dessa forma estamos

claramente a fazer mediagdo...”
Diz ainda que:

“...qualquer projeto (...) qualquer coisa que possa ser feita para melhorar, pode ser de certa

forma enquadrada numa...numa mediagdo.”
Considera também que em termos de resultados das praticas mediadoras:
“Hda sempre hipotese de melhorar...”

Ao falarmos no conceito de inclusdo e no que este representa, ou se define para si, 0

entrevistado refere que a inclusao é:

1l

“é...dar a capacidade a alguém que ndo tem as mesmas capacidades...’
E que:
“...eu tenho que adaptar a minha resposta a pessoas que tém necessidades diferentes.”

“...mas eu tenho que adaptar a minha resposta, para que haja uma inclusdo (...) e a mesma
oportunidade de acesso ao direito, e para que a pessoa consiga gozar 0 mesmo direito da mesma

forma que os outros.”.

Finalmente, ao ser questionado acerca da mediagdo enquanto instrumento da inclusdo,

admite considerar que:

“...pode tornar-se um instrumento...muitas vezes é um dos instrumentos da inclusdo...(...) faz

5

toda a diferenca.”.
Finaliza ainda ressalvando que, do seu ponto de vista:

“Os grupos, as associagoes (...) as pessoas associam-se em grupo ou em associagoes, ou
em cooperativas ou...0 que quer que seja (...) é algo voluntario. As pessoas identificam-
se com uma causa e juntam-se para (...) a poder promover. E dai que, naturalmente que,

dentro do terceiro setor acaba-se sempre por se estar a fazer...a mediacdo. Acaba-se
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sempre por se estar a fazer a mediagdo, porque, primeiro, é um ato voluntério...é um ato
voluntario da pessoa, ela nédo esta a ser obrigada a nada, e ela esta ali porque...porque
reconhece que pode ter um papel a fazer...reconhece também que (...) podera ajudar com
0 seu trabalho, podera ajudar a vida de outros. E dai que acaba sempre por ser a
mediagdo...quer seja direta ou indireta...a pessoa pode estar diretamente com outra
pessoa, ajuda-a a que ela consiga alcancar alguma coisa, da-lhe um apoio (...) .ha uma
série de medidas feitas, precisamente para poder ajudar. Ou, como ja existe muitas vezes,
nos proprios Centros de Emprego através dos GIP's, em que é feita uma mediacdo, um
apoio a pessoa...porque muitas vezes a pessoa ndo sabe (...) ou toda a vida Ihe dizem que
a pessoa ¢é deficiente, a pessoa ndo sabe fazer as coisas, e (...) muitas vezes as pessoas

(...) s6 vém a deficiéncia, ndo vém a pessoa (...) que esta por detras da deficiéncia.

7.2 “ASSOCIACAO CABRA-CEGA”

A segunda anélise categorial apresentada tem respeito aos resultados obtidos da entrevista
efetuada ao presidente da Associacdo Cabra-Cega. Novamente, a semelhanca do primeiro
entrevistado, este é também membro criador da associa¢do, motivo pelo qual se infere

gue a sua colaboracdo é de suma importancia.
Categoria | — Apresentacao/caraterizacdo do entrevistado

Tal como na analise anterior, primeiramente procurou-se conhecer sucintamente o

entrevistado.

Pedro Nogueira é formado em Engenharia Electromecanica, area muito distante daquela

em que se insere a sua associacao.

Devido a uma condicdo de salde congénita, designada pela comunidade médica que o
acompanhou, de Sindrome de EEC, que para além de malformacdes fisicas (nos membros
superiores, 1abio leporino, fenda palatina...), lhe trouxe também problemas a nivel ocular.
Por esse motivo, e porque consequentemente 0os médicos tiveram que proceder a retirada
dos sacos lacrimais, que culminou na perda significativa de lubrificagdo ocular, as suas
cdrneas tornaram-se opacas, comegando assim a deteriorar-se a sua visdo. Tanto que,
refere, acabou por sofrer de cegueira total ha cerca de 10 anos. Na altura, ao procurar

respostas na area, que acabou por ndo obter, juntamente com outras pessoas cegas € na
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mesma situagdo em termos de respostas, surgiu por isso a ideia da criagdo da associacao,

com vista a proporcionar essas respostas, que ndo existiam, a outras pessoas.
Categoria Il — Apresentacéo/carateriza¢ao da associagao

Com base nos motivos descritos, surgiu assim, em 2016, a Associa¢do Cabra-Cega, com
sede em Sobral de Monte Agraco, este que é também o concelho de residéncia do

entrevistado.

A Cabra-Cega possui uma abrangéncia de cariz presencial mais no concelho onde esta
sedeada e nos concelhos vizinhos, pese embora, no geral, seja uma associagdo de
abrangéncia nacional, uma vez que proporcionam formacGes em formato online a

distancia.
E uma associacao que, segundo o entrevistado, pretende de forma geral:

“...informar as pessoas com deficiéncia, mas sensibilizar também para as problematicas da

s

deficiéncia...’

E que dispdem também, como ja referido, de projetos de formacéo e de outro tipo de

apoios a pessoas com deficiéncia visual.
Categoria Il — Atuacéo da associagao/grupo

Como refere o entrevistado, a associacdo Cabra-Cega tem como principios orientadores:

“...0 respeito pelas capacidades e as diferencas de cada pessoa. Depois, o respeito pelos

5

direitos...e pelos deveres, de cada cidaddo...’

“...0 tentar dar respostas as pessoas...” .

Atuam, assim, com um publico-alvo relativamente amplo, uma vez que apoiam pessoas
cegas, ambliopes ou surdo-cegas, ddo formacdo a professores de educagdo especial e a
outras pessoas que lidam com pessoas com deficiéncia visual. Abrangem, portanto, a
sociedade em geral, essencialmente no que respeita as atividades de sensibilizacéo, que

sdo direcionadas para a populacdo em geral.

A sua atuacgéo passa, deste modo pela sensibilizagdo e informacéo, pela formacéo de

pessoas com deficiéncia visual na autonomizacao nas atividades de vida didrias (AVD’s),

52



na utilizacdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo (TIC) e de produtos de
apoio, e pela partilha de experiéncias entre pessoas com deficiéncia visual. Mas, a este

respeito, destaca:

“...nos damos formagées ndo so a pessoas com deficiéncia, mas também a pessoas que lidam com

pessoas com deficiéncia visual.”

No que respeita a parcerias, o entrevistado refere que estabelecem parcerias com outras
associacOes ligadas a deficiéncia, especialmente a deficiéncia visual, como é exemplo o
Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual de Torres Vedras. No passado, tiveram uma
parceria com a Altice, que Ihes cedeu algum equipamento. Em 2019, ganharam o prémio
BPI Capacitar, atraves do qual foi possivel financiarem o projeto de formacéo online de

que dispdem.

Em termos de parcerias a nivel Estatal, refere colaborarem com a Camara Municipal de
Sobral de Monte Agraco, e que ja colaboraram com o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP).

Neste momento, aguardam a atribuicdo do estatuto de Instituicdo Particular de

Solidariedade Social (IPSS) e, o entrevistado elenca como objetivos a alcangar:

“...dar formacao as pessoas, e capacita-las para que possam ingressar no mercado de trabalho.”
“...a sensibilizagdo dos empregadores..." .

“...sensibilizar aqui também a sociedade, para que...quando constroem plataformas e programas,

>

que os tornem acessiveis.”.
Categoria IV — Papel mediador da associa¢éo/grupo

Para o entrevistado, sucintamente, a mediagao é:

I

...e...tentar chegar a consensos entre duas partes..." .

“...é mediar entre duas partes..."” .

Considerando dessa forma, admite que a associacdo tem um papel mediador,
nomeadamente através da formacao que proporcionam e do seu trabalho na questdo das

acessibilidades.
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Admite também a importancia da mediagdo na sua atuagdo, destacando que:

“...vai ter importancia na questdo de...de sensibilizag¢do das outras partes...e isso ¢ bastante

importante e temos tido resultados”.

Relativamente a esses resultados, obtidos das praticas destacadas como mediadoras,

assume que:

“...as vezes os resultados ndo sdo imediatos. Isso é uma coisa que as vezes vai, com muito

’

tempo...".

“..ao fim de algum tempo é que vemos alguns resultados...e sim, ja temos tido resultados
positivos, temos outros que pronto, nem tanto, mas que continuamos a batalhar neles...pronto,

com vista a conseguirmos algum resultado positivo. ”.

Sobre a inclusao, considera que esta é algo que ndo deveria ser necessario falar, pois,

como refere:
“Era sinal de que ela efetivamente existia.”.

Para que ela exista, considera ser necessario existir o reconhecimento pela sociedade da
diversidade humana, o respeito pelas diferencas, e a sua valorizacdo. Observando-se estes

trés pontos cruciais, diz, pode dizer-se que existe incluséo.

Finalmente, refere pensar que a mediagdo é um instrumento da incluséo pois:

“...amediacao neste caso (...) pelo menos a mediacao que nds tentamos fazer, acaba por ser (...)
um instrumento para a inclusdo ndo é...porque (...) ao ajudarmos as pessoas a serem mais
auténomas, a integrarem-se melhor...primeiramente na familia e depois na sociedade...nos
empregos e afins...estamos a promover uma sociedade inclusiva. Estamos a promover a incluséao

>

das pessoas nos varios ambitos.’

Ou seja, considera que ao mesmo tempo que atraves das suas praticas medeiam situacdes,

estdo também a promover uma sociedade mais inclusiva.
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7.3 “ASSOCIACAO BENGALA MAGICA”

Finalmente, apresenta-se a analise categorial resultante do tratamento dos resultados
obtidos da ultima entrevista realizada, com a presidente da “Associagdo Bengala

Magica”.
Categoria | — Apresentagao/caraterizacao do entrevistado

Iniciamos por fazer uma breve apresentacdo da entrevistada. Didia Lourenco, presidente
da associacdo “Bengala Magica” e aqui entrevistada, residente no concelho de Palmela,
é professora de Educacdo Especial, com mestrado e doutoramento em Formacdo de

Professores.

E mée de um menino de 6 anos, com deficiéncia visual, e que inspirou a criacdo voluntaria
da “Bengala Magica”, pois deparou-se com a falta de respostas na area da deficiéncia

visual direcionadas para criancas e jovens e para as suas familias.

Neste momento, para além de presidente da direcdo, é assessora técnico-pedagogica em
mobilidade estatutaria na associacdo, e por isso, € o Unico membro remunerado da

associacéo.
Acerca das suas funcdes e do seu papel, refere:

“..eu era vice-presidente, assumi as funcGes de presidente, uma vez que tenho mais
disponibilidade para representar a associagdo em eventos, em iniciativas para as quais somos

convidados...em termos das minhas fungées, neste momento faco de tudo na associagdo.” .

“...desde responder a e-mails...que sdo de varia ordem...a fazer contactos com escolas, resolver
situacdes que nos sdo colocadas, fazer esta tal mediagdo, organizar formag&o...nos fazemos muita
formacdo para professores, e para técnicos...organizar 0s encontros de pais...fazemos
também...temos encontros mensais, de pais...sei l...organizar outro tipo de iniciativas...colaborar
com outras associacdes, que também pedem muitas vezes a nossa colaboragdo para outras

s

iniciativas...ajudar também aqui na concretizagdo de outros projetos que temos..."” .

E, portanto, a principal representante da associacgao.

Categoria Il — Apresentacao/carateriza¢do da associagao
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A “Bengala Magica” foi assim criada no ano de 2017 por um grupo de pais de criangas e
jovens com deficiéncia visual, que se viram a bragos com a falta de respostas orientadas
para a deficiéncia visual na area da infancia e juventude e para as suas familias, e com a

desinformacdo existente. A este respeito, diz:

“..tivemos que, cada um destes pais fundadores, fazer um percurso solitario...e depois
percebemos, que poderiamos ajudar outros pais, outras familias, outros profissionais...para que
ndo tivessem que passar por aquilo que nés passamos, ou pelo menos que tivessem que passar,

mas de forma acompanhada e menos dolorosa...”.
Categoria I11 — Atuacéo da associacado/grupo

Apresenta como principios orientadores o desmistificar da deficiéncia visual,

nomeadamente:

s

...naturalizar, desconstruir, alguns preconceitos...”.

Apoiando dessa forma pais e familiares de criancas e jovens com deficiéncia visual, e

profissionais que atuam com estas criancas.

Através da sua atuacdo, procuram, de forma sucinta:
“...a capacitagdo, ou o empoderamento...dos pais e das familias...” .
Como formas de atuacdo, a entrevistada destaca:

“...acOes de sensibilizagdo, através de atendimento presencial, por parte de psicologos, ou de

professores..." .

1l

“ L ' ~ ,
...a capacitagdo, a formagdo, dos professores...

“...a organiza¢do de iniciativas inclusivas...tanto na drea do desporto, como na area do lazer,

como...na area mais ludica...”.

Disp6em de diversas parcerias privadas, nomeadamente com outras entidades como a
ACAPO, o Movimento de Expressao Fotogréfica, a Associagdo Dona Ajuda ou o Centro

de Formacéo Pro-Inclusao.

Em termos de parcerias com o setor publico e estatal, é de destacar a colaboragdo com
municipios, como a Camara Municipal de Palmela e a Junta de Freguesia de S. Domingos

de Benfica. Esta ultima que Ihes cede o0 espacgo onde fica sedeada a associa¢do. Colaboram
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ainda com o Ministério da Educacdo, através de uma parceria formalizada sobre a
mobilidade estatutéaria da entrevistada.

Através da sua atuacdo, em suma, a entrevistada refere que a associacao pretende:

“...naturalizar, desconstruir, alguns preconceitos sobre a deficiéncia visual...apoiar pais,

familiares, de criangas e jovens com deficiéncia visual...dar formagdo a profissionais...” .

“...desenvolver, ou proporcionar, diferentes experiéncias a estas criangas e jovens, sempre num

>

ambiente inclusivo... ”.
Categoria IV — Papel mediador da associacéo/grupo

Acerca do conceito de mediacdo, a entrevistada admite ndo saber como explicar muito

bem de forma sucinta como a define, mas arrisca dizendo que no seu entender a mediag&o:

“...6 um meio, de (...) uma pessoa ou de uma instituicao, chegar a outra...(...) com recurso a um
mediador, portanto, (...) é uma forma de se chegar a determinado local, sem ter que la ir...sem

ter que...presencialmente ndo é...ou ndo...mas ter alguém que o possa fazer por si...” .
Diz ainda que:

“...a Bengala Magica tem um papel muitas vezes de mediagao entre as familias e os diferentes
organismos publicos, privados...diferentes instituicGes...também diferentes pessoas...muitas vezes

é esse 0 nosso papel.”.

Por isso mesmo, diz-nos que vé a mediacdo como sendo muito importante na atuacao da
associacdo, na medida em que a considera um importante meio facilitador do contacto

entre os pais, professores e outras instituicoes.

Questionada acerca dos resultados que obtém das praticas que considera mediadoras,

assume que estes sdo:

“Bastante positivos. Até agora temos conseguido resolver, ou desbloquear, muitas situagfes que
por vezes 0s pais sozinhos ndo conseguem, e em Gltimo recurso, recorrem a associacao (...) e nos
através dos nossos canais de comunicacgdo privilegiados, ou por vezes até através dos mesmos

1l

canais de comunica¢do que os pais, conseguimos obter uma resposta.” .
Sobre a incluséo e a sua conceitualizacéo, refere que para ela a incluséo:

“é quando se pensa tudo para todos. E, portanto, ndo pensar...quando eu digo tudo, é tudo,

portanto...atividades, iniciativas, materiais, recursos, vida, sociedade..é pensar em...em
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organizar, em conceber, tudo, para que todos possam ter acesso. Porque se pensarmos que
estamos a conceber uma atividade s6 para criancas com deficiéncia visual, ndo estamos a ser
inclusivos. Estamos a excluir alguém. Do mesmo modo, se pensarmos que estamos a conceber
uma atividade em que as criancas com deficiéncia visual ndo podem participar, ndo estamos a ser
inclusivos. Estamos a excluir este grupo. Portanto a inclusdo € isso, (...) 0 ideal pra mim era que

néo fosse necessario falar de inclusdo...portanto, que ela existisse naturalmente. ”

Aqui, podemos verificar que a semelhanca do entrevistado anterior, também esta

entrevistada considera que a inclusdo deveria estar naturalmente presente na sociedade.

Termina, referindo que considera que a mediagdo é um instrumento da inclusdo, embora

pense que:

“...0 ideal era que ndo houvesse necessidade ndo é...portanto, se realmente a incluséo existisse

naturalmente ndo haveria necessidade de mediacgdo...”.

7.4 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

Terminado o tratamento e a andlise das entrevistas realizadas, analisa-se agora 0s

resultados obtidos das perguntas constantes do questionario aplicado.

Foram obtidos um total de 39 questionarios respondidos, nos quais se procurava
compreender a perspetiva dessa pequena amostra relativamente ao papel atribuido aos
movimentos associativos, nomeadamente em termos de papel mediador inserido no

paradigma inclusivo.

Como tal, apresenta-se de seguida a tabulacdo efetuada e respetiva analise, cuja se divide
em trés partes essenciais: o perfil dos inquiridos, a caraterizacdo das deficiéncias relatadas
pelos inquiridos com deficiéncia, e, por fim, as perce¢bes dos inquiridos sobre as
associag0es e 0s grupos do movimento associativo pela inclusao e defesa das pessoas com

deficiéncia.

58



Parte | — Perfil dos inquiridos

Naturalmente, na primeira parte da analise dos inquéritos por questionario obtidos,

pretendeu-se tracar sucintamente o perfil sociodemogréafico dos inquiridos.

e Sexo e faixas etarias

Sexo:

39 respostas

@ Masculino
® Feminino
Prefiro ndo responder

Grafico 1 - Sexo dos inquiridos

Comecamos por analisar o0 sexo e as faixas etarias presentes entre os inquiridos. Aqui,
conforme demonstra o primeiro grafico, concluimos que dos 39 questionarios, 27
(69,2%), que corresponde a maioria, foram respondidos por elementos dos sexo feminino,

sendo os restantes 12 (30,8%) participantes do sexo masculino.

Idade:

39 respostas

@ Menos de 18 anos
® 18-23anos

@ 24-30anos

@® 31-40anos

@® 41-54anos

@ Mais de 55 anos

Gréfico 2 — Idade

Relativamente a idade, verifica-se que a faixa etaria dominante (41%) foi da dos 41 aos
51 anos, com 16 participantes nesta faixa, seguida das faixas entre os 31 e 0s 40 anos e
de mais de 55 anos, ambas com 8 participantes cada. Em minoria, ficou a faixa dos 18
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aos 23 anos com apenas 2 participantes, ndo tendo sido obtidas respostas de menores de

18 anos.

e Area de residéncia e habilitacdes literarias

Area de Residéncia:

39 respostas

@ Norte

@® Centro

@ Aentejo

@ Lisboa e Vale do Tejo
@ Sul

Gréfico 3 - Area de residéncia

Observou-se a predominancia de respostas por parte de participantes da zona de Lisboa e
Vale do Tejo, com 21 participantes residentes nesta zona. Seguem-se a zona Centro, com
10 participantes, e a zona Norte, com 7 participantes. Em minoria, a regido do Alentejo,

com apenas 1 participante. Da zona Sul, ndo houve participantes.

Habilitagdes Literarias:

39 respostas

@ Ensino Basico - 1° Ciclo
@ Ensino Basico - 2° Ciclo
@ Ensino Basico - 3° Ciclo
@ Ensino Secundario

@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

@ Pos-Graduagédo

12V

Gréfico 4 - HabilitacOes Literarias
Em termos de habilitacGes literarias, verificou-se que 16 (41%) dos inquiridos disseram
ser licenciados. Seguem-se 8 participantes com o ensino secundario, e 6 com mestrado.
Os restantes participantes distribuem-se pelas restantes categorias de habilitacGes, em
numero de baixa relevancia (entre 3 a 1 por categoria).
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e Ocupacao

Ocupacao:
39 respostas

@ Estudante

@ Desempregado

@ Trabalhador por conta de outrém
@ Trabalhador em nome individual
@ Aposentado/Reformado

@® Professor

Gréfico 5 - Ocupacéo

Através da analise grafica observa-se que a maioria dos inquiridos sao trabalhadores por
conta de outrem, representados por 24 pessoas do total de inquiridos. Ja 7 dos inquiridos
encontram-se atualmente aposentados ou reformados, enquanto 4 se encontram
desempregados. Os restantes, referem ser estudantes ou trabalhadores em nome

individual.

e E responsavel ou atua profissionalmente com pessoas com deficiéncia?

E responsavel ou atua profissionalmente com pessoas com deficiéncia?

39 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 6

Dos 39 inquiridos, 24 disseram ser responsaveis ou atuarem profissionalmente com
pessoas com deficiéncia. Com esta pergunta, procurou-se iniciar a partir daqui o
enquadramento dos participantes na tematica abordada.
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e Possui algum tipo de deficiéncia?

Possui algum tipo de deficiéncia?

39 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 7 - Afericdo da existéncia de deficiéncia

A partir desta questdo, e dependente da resposta dada, alguns inquiridos (23), neste caso
a maioria, foram diretamente enviados para a terceira parte do inquérito (0os que
responderam nao) e os restantes 16 foram encaminhados para uma segunda parte, na qual
se procurava caraterizar sucintamente as deficiéncias relatadas afirmativamente nesta
questdo. Verifica-se aqui, que existiu um equilibrio entre participantes, sendo o contributo
dos inquiridos com deficiéncia, de crucial importancia para a dinamizacao das respostas
dadas.
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Parte 111 — Caraterizacdo da(s) deficiéncia(s) relatada(s)

e Origem da deficiéncia

A sua deficiéncia é:

16 respostas

@ Congénita
@ Adquirida

Gréfico 8 - Origem da deficiéncia

Dos 16 inquiridos que referiram possuir algum tipo de deficiéncia, 11 disseram ser de
origem congeénita, e, portanto, com a qual ja terdo nascido. Os restantes 5, afirmaram que

a sua deficiéncia foi adquirida.

e Tipo de deficiéncia

Tipo(s) de deficiéncia(s)
16 respostas

Motora 2(12,5%)
Auditiva
Visual 13 (81,3%)
Intelectual 1(6,3%)
Multipla

Gréfico 9 - Tipificacdo da deficiéncia

Das 16 deficiéncias relatadas, observa-se que 13 sdo do tipo deficiéncia visual. Tendo em
conta que este questionario tera sido partilhado por ambas as associacfes da area da
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deficiéncia visual neste trabalho visadas, junto dos seus associados, seria expectavel que

este seja o tipo de deficiéncia predominante.

Na pergunta seguinte, alguns dos participantes especificaram facultativamente as
deficiéncias que possuem, sendo que a maioria, como se pode verificar, referiu as
seguintes relacionadas com a deficiéncia visual: surdo-cegueira, cegueira total, glaucoma

congénito e opacifica¢do das corneas por falta de lubrificag&o.

Outros dois participantes fizeram referéncia a paraplegia e a Sindrome Legg Calve

Perthes, que € uma desordem degenerativa que afeta as articulacdes da zona do quadril.

Numa ultima questdo, onde se questionou sobre as formas de suporte a mobilidade e/ou
acessibilidade utilizadas por estes 16 inquiridos, foi pela maioria referido o uso de bengala
(11 participantes). Um referiu utilizar cadeira de rodas, engquanto outros, fizeram
referéncia a dispositivos de apoio a fala, audicéo e visdo ou a tecnologias de comunicacao
alternativa ou aumentativa. Alguns referiram ainda disporem de um acompanhante, um

assistente pessoal, ou de cdo-guia.

Parte 111 — Percecdes sobre associagdes e grupos do movimento associativo pela

incluséo e defesa das pessoas com deficiéncia

Nesta terceira e Gltima parte, pretendeu-se analisar as perce¢fes dos inquiridos sobre a
tematica em estudo. Esta confere-se como a parte do inquérito de maior relevancia, uma
vez que é onde se concentram as questdes mais especificas diretamente relacionadas com

a investigacao.
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e Esta ciente da existéncia de movimentos associativos pela incluséo e

defesa das pessoas com deficiéncia?

Esta ciente da existéncia de movimentos associativos pela inclusdo e defesa das pessoas com
deficiéncia?
39 respostas

® sim
@ Nao

)

Grafico 10 - Percecdes dos inquiridos 1

Conforme se verifica atraves do grafico 10, a esmagadora maioria (36) dos inquiridos

reconhece a existéncia dos movimentos associativos na area da deficiéncia.

Em tempos onde todo o tipo de informacéo se encontra a distancia de um clique ou de um
toque, esta resposta afirmativa seria sempre expectavel. Ndo obstante a existéncia de
inquiridos que por diversos motivos desconhecem ou nao estdo a par da atualidade no que

respeita a area da deficiéncia.

Se respondeu "SIM" a questado anterior, assinale em que ambitos reconhece a sua existéncia:

39 respostas

Acessibilidade 25 (64,1%)

Deficiéncia fisica e motora 24 (61,5%)
Deficiéncia visual 32 (82,1%)

Deficiéncia auditiva 15 (38,5%)

Deficiéncia intelectual 23 (59%)

Ajudas técnicas 23 (59%)

Outros

Graéfico 11 - Percegdes dos inquiridos 2
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Ainda inserida na questdo anterior, os inquiridos assinalaram em que ambitos
reconhecem, ou conhecem, associagdes ou grupos. Daqui, podemos inferir que a maioria
dos participantes reconhece associacfes nos ambitos da acessibilidade, da deficiéncia
fisica e motora, da deficiéncia visual, da deficiéncia intelectual, das ajudas técnicas, e da
deficiéncia auditiva, embora esta com menor expressdo, a semelhanca de outros ambitos

ndo explicitados pelos inquiridos.

Aqui, foi ainda requerido aos participantes que destacassem associacGes ou grupos que
conhecessem ou ja tivessem ouvido falar no ambito da incluséo e deficiéncia. Assim
sendo, a maioria dos participantes (34), destacou entre uma a trés associagdes, 0 que
demonstra e realga pela positiva o conhecimento geral dos participantes neste ambito.
Tendo em conta a significativa amostra de pessoas com deficiéncia visual que
responderam ao questionario, naturalmente que as associacdes que se destacam sdo desse
ambito, nomeadamente a ACAPO, a Bengala M4gica, a Cabra-Cega, Associacao
Promotora do Emprego para Deficientes Visuais, entre outras. Destaque também para a
Associacdo Portuguesa de Deficientes (APD), a Associacdo Salvador e o Centro de Vida
Independente, conhecidas associac@es de &mbito nacional e cujos contributos tém sido

muito relevantes na area.

Por fim, ressalvar que a listagem de todas as associa¢des convocadas se encontra anexada

no final do trabalho.
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e Colaboracédo com associagdes ou grupos

Colabora ou ja colaborou com alguma associagao ou grupo neste ambito?

39 respostas

® Sim
® Nzo

Grafico 12 - Colaboragdo com associacdes

Para um melhor enquadramento, os inquiridos foram questionados acerca da sua eventual

colaboracdo com algum tipo de movimento associativo.

Neste sentido, verifica-se que a maioria (27) respondeu afirmativamente a esta questao.
Destes, 25 especificaram com que associacdo colaboraram, verificando-se que também a
maioria, colaboram ou colaboraram em algum momento com mais do que um movimento
associativo. Aqui, novamente, e como seria de esperar, muitos inquiridos referiram
colaborar com a Associagdo Bengala Magica ou com a Associacdo Cabra-Cega, ambas
entrevistadas neste estudo e que colaboraram partilhando este que inquérito com os seus

associados, o que justifica a sua recorrente mengao.

Em que contexto ocorreu a colaboragao referida na questao anterior?
27 respostas

Membro ativo

Membro criador ou organizaci...
Socio/a

Membro da diregao

Membro da equipa técnica
Estagio profissional

Mentor / Promotor

Fazer parte de 6rgédos associa...
Frequéncia da filha no mesmo
Socia fundadora.

Assembleia de Representantes.
Membro da assembleia de re...

13 (48,1%)

19 (70,4%)
)

1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)
1(3,7%)

Grafico 13 - Contexto da colaboragéo
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Ainda no seguimento da colaborac&o dos inquiridos com 0s movimentos associativos por

estes referidos, questionou-se acerca do contexto em que tais colaboragdes teréo ocorrido.

Aqui, a maioria (19) identifica-se como sendo ou tendo sido socio de alguma das
associacoes que referiram. Embora de forma geral existam colaboracdes de todos os tipos,
nomeadamente membros criadores/organizacionais, membros ativos (semelhante a
sOcios, mas com intervencdo regular), membros da direcdo ou de equipa técnica e até

mesmao estagiarios, promotores ou membros das assembleias de representantes.
e Qual pensa ser o principal papel dos referidos grupos e associagoes?

Das questdes mais pertinentes do inqueérito, e a qual se obtiveram respostas diferentes,

mas ao mesmo tempo semelhantes entre si.

De destacar, as respostas que remetem para a ideia da desejada incluséo social:

“Defender os direitos das pessoas com deficiéncia e pugnar pela sua total inclusdo na

Sociedade.”
“Promover a inclusdo na sociedade da pessoa com deficiéncia.”
“Divulgar e trabalhar para a inclusdo.”

“Muito importante na divulgagdo, dinamizagdo de a¢oes que visem a inclusdo e apoio as familia

de criangas e jovens com necessidades especificas.”
,

g . ~ o iy ,
‘Apoiar a inclusdo da pessoa com deficiéncia seja ela temporaria ou permanente.

“O objetivo é ajudar, incluir, informar, ensinar, reabilitar, as pessoas com deficiéncia. E se

possivel torna-las o mais auténomas no seu dia a dia, a nivel pessoal e profissional.”

“Ajudar a minimizar os problemas das pessoas com deficiéncia, tornando-as mais ativas e

inclusas. ”
“Contribuir para uma incluséo efetiva.”

“Promocéo da incluséo e da acessibilidade. Formac&o e reabilitacdo funcional com integracio
na sociedade e no mercado de trabalho. Informagdo e apoio a pessoa com deficiéncia e sua

familia. Desmistificagéo da deficiéncia.”

“Promover a inclusdo e intermediar a relacdo das pessoas com deficiéncia e a sociedade. ”
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Depois, denota-se que existem muitas referéncias a palavra integracao, esta que remete
para os ideais do paradigma da integracdo, (que antecede o paradigma inclusivo) num
modelo médico da deficiéncia e que parece estar ainda enraizado, conforme denotam as

seguintes respostas:

1

“Integracdo.’
“Integracdo das pessoas na sociedade. ”

Nas restantes respostas, existem opinides que remetem para as associagdes como agentes

de mudanca:

“O principal papel é ser agente de mudanca procurando que todas as pessoas tenham uma vida

digna!”

Outras, atribuem a sensibilizacdo, o apoio, a promocdo das acessibilidades, a
representacdo das pessoas com deficiéncia, o dar voz, como papéis das associagoes:

“Alertar e sensibilizar a comunidade para necessidades diferentes do comum na sociedade. ”
“Apoiar as pessoas com dificuldade. ”

“Promover qualidade de vida e bem-estar para o cidadao com deficiéncia. ”

“Ajudar os deficientes e 0s responsaveis por eles. ”

“Esforgar-se por lutar para obter melhor qualidade de vida para os deficientes que representa. ”
“Dar voz aos grupos que ndo a tem devido a sua condi¢do. ”

“Representacdo social, politica e educacional. ”

“Apoiar e defender os direitos das Pessoas com Deficiéncia. ”

“Promover a acessibilidade das pessoas com deficiéncia no seu todo. ”

“Lutar pelos interesses das pessoas com deficiéncia. ”

“Consciencializar a comunidade para a diferenca, promover agbes de sensibilizacdo e
aprendizagem para quem lida com estas questdes, permitir a partilha por pessoas que vivem os

mesmos desafios diariamente. ”

“Dao resposta a necessidades de grupos especificos da populacdo, que ndo é prestada pelo
Estado. ”
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“Dar voz a quem ndo a tem, sensibilizar a sociedade para um nao normal.”
Finalmente, outros h& que consideram que as associagdes nao desempenham qualquer
papel:

“Nenhum. Neste momento nenhum. ”

"oy

“Atualmente, absolutamente "zero".
e Sucintamente, que é pra si a inclusdo?
Outra questéo rica em respostas com opinides variadas.

Ha quem refira que a inclusdo € um tema que ndo deveria ser necessario falar, que deveria

ser inerente a vida em sociedade, mas que ainda ¢ algo “utdpica’:

“Algo que ndo deveria ser necessario falar ou promover pois deveria ser intrinseco e natural.

N&o é mais do que reconhecer, respeitar e valorizar a diversidade humana. ”

“A teoria da inclusdo € bonita, mas para termos um Mundo e sociedade que inclui todos, terd que
deixar de existir diversos tipos de barreiras fisicas, que sdo as mais visiveis, como na rua,
infraestruturas publicas, entre outros locais. Mas para além das barreiras fisicas existentes, temos

que vencer as barreiras informaticas, e principalmente de mentalidade. ”

Novamente, ha algumas opiniGes onde se associa diretamente a inclusdo a integracéo,

assemelhando-as ou considerando que sdo faces da mesma moeda:

>

“E a integrac&o, A dissipagéo da discriminagdo...’

“Inclusdo é quando estamos bem integrados na nossa comunidade, ou seja, nos locais de

residéncia e quando convivemos com pessoas sem qualquer deficiéncia. ”

“E ter a pessoa integrada na comunidade, de forma a ser apoiada nas suas necessidades e
estimulada tendo em vista a sua reabilitacdo e capacitacdo nomeadamente contribuindo para a

sua empregabilidade. ”
“Incluséo é igualdade de acesso e oportunidades. E fazer parte integrante da sociedade. ”

“A possibilidade de todas as pessoas se poderem sentir parte integrante de um todo sem barreiras

fisicas ou atitudinais que bloqueiem a sua efetiva participacéo. ”

“A inclusdo é uma palavra muito abrangente, no entanto tende a procurar integrar as pessoas

com deficiéncia huma sociedade sem barreiras ou discriminacgéo. ”
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“Integracdo na sociedade. ”

“Estar integrado num grupo ou no meio social. ”

“Integracéo do cidad&o deficiente na sociedade. ”

Finalmente, destacam-se as respostas que remetem para a igualdade de oportunidades, de

direitos e de participacdo na sociedade:

“Inclusdo é a adaptacéo para que todos possam ter as mesmas oportunidades. E essas adaptacGes

serem vistas como normais e por isso mesmo nao serem alvo de discriminacao. ”

“As pessoas terem oportunidade de participar nas mesmas atividades que outras pessoas sem

deficiéncia, com as necessarias adaptacoes. ”
“Equidade, dar as mesmas oportunidades. ”
“Estar em pé de igualdade, como por exemplo, na habitacao, no mercado de trabalho...”

“Incluséo, para mim, é a possibilidade de todos os individuos com limita¢des ou ndo, poderem

participar na sociedade. ”

“Olhar para a diferenca de um modo humano, aprendendo a potencia-la como garante de sucesso

social de todo e qualquer individuo. ”

“Ainclusdo é a participacao ativa de uma crianga, jovens ou adulto com necessidades especificas
em tudo o que estd previsto para a sua faixa etaria, independentemente da sua condi¢ao,

subentendendo a criacéo de condi¢des para a igualdade de acesso. ”

“Embora seja bastante complexo proceder a esta definicdo, mas ficar-me-ei por uma definicao
ideal: podera considerar-se inclusiva, no verdadeiro sentido do termo, a sociedade que aceite
TODOS os seus membros, independentemente de quaisquer diferencas que possam apresentar,
com iguais direitos e deveres. Tudo o resto nunca passardo de meros arremedos e "remendos”,

ditos inclusivos.”

O que define como mediag¢édo?

Arriscando um pouco, uma vez que a mediacdo é um conceito relativamente recente e

que ndo é habitualmente pensado em termos banais, questionou-se qual seria o conceito

de mediacdo para os participantes. Tentativa feliz, dado que quase todos responderam a

esta questdo e deram contributos interessantes.
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Aa primeiras respostas a destacar sdo claramente aquelas que consideram a mediagdo um
processo de criacdo de pontes, que demonstram uma perspetiva que se pode aproximar a
da regularidade dos autores que se debrucam sobre a mediacdo. Assim, para alguns

participantes, a mediacao € isso, é:
“O acto de intermediar ou criar pontes.”

“Mediacdo é fazer "pontes"! E estar presente e procurar que haja didlogo e entendimento entre

as partes!”

“Estabelecimento de pontes para a promog¢do da aproxima¢do das partes, quer através da
informac&o, do esclarecimento e da desmistificacao de pré-conceitos. Promocao de boas relacdes

entre os pares, empregado / empregador, utente /institui¢do, Deficiente / familia, etc....”
“Mediagdo, é, fazer uma ponte, entre as pessoas com deficiéncia, e as pessoas sem deficiéncia.”

“Mediagdo é articular, estabelecer a ponte entre servigos, encontrar em conjunto uma resposta

interventiva que tenha significado para a pessoa com deficiéncia.”

“E a ponte entre o utilizador e o seu objetivo.”

Depois, outras perspetivas debrugcam-se sobre a mediacdo como elo de ligacdo, como um

meio facilitador ou articulador de algo, um estabelecedor de consensos:
“Encontrar consensos. ”
“Mediacao € a utilizacdo de algo ou alguém que facilita a interagéo entre as partes.”
“E o elo de ligagdo entre as pessoas com deficiéncia e a populagdo em geral. ”
“Facilitador da incluséo. ”

“E a funcdo de aproximar as partes, permitindo que negoceiem a solugéo desejada para uma
divergéncia.”

“A acdo levada a cabo por alguém, externo a situacéo, para possibilitar o contacto entre pessoas,
instituicGes ou servigos. ”

“Articulagdo entre instituicdes/familia/sociedade. ”
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e Considera importante a existéncia da mediacdo como ferramenta no

ambito da incluséo das pessoas com deficiéncia?

Ainda no seguimento da questdo anterior, questionou-se acerca da importancia da

mediag¢do como instrumento do paradigma inclusivo.

aqui, como se pode ver no grafico 14, a esmagadora maioria (38) admite que sim,
considera a mediacdo importante nesse ambito. Algo expectavel, tendo em conta as

respostas pertinentes anteriores.

Considera importante a existéncia da mediagcdo como ferramenta no ambito da inclusao das
pessoas com deficiéncia?

39 respostas

® sim
@ Nao

Grafico 14 - Importancia da mediagdo como instrumento da inclusao

¢ Na sua opinido, 0s grupos e associa¢des possuem um papel mediador

no ambito da inclusao?

Mais uma vez, a opinidao é quase unanime. A maioria dos participantes (33) reconhece a

importancia dos movimentos associativos no ambito do paradigma inclusivo.
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Na sua opiniao, os grupos e associagdes possuem um papel mediador no ambito da inclusao?

39 respostas

@ Sim
® Nao

Grafico 15 - papel mediador dos movimentos associativos

Nesta questdo, pediu-se que os inquiridos justificassem a sua opinido de forma breve,
sendo que 25 o fizeram. De entre as justificacdes elencadas, séo de destacar as seguintes:

“Possuem um papel mediador no ambito da incluséo pois medeiam a relagdo das pessoas com
deficiéncia e a sociedade em geral.”

“Através da sua mobilizacdo fazem a mediagéo entre a pessoa com deficiéncia e a sociedade. ”

“Penso que se ndo fosse essas associac¢des, as pessoas ndo tinham ferramentas para se defender,
nem como saber lidar com a sua diferenca e muitas vezes ndo se sentiam Uteis para a sociedade e

também na sua prépria vida. ”

“Os grupos / associa¢des tem mais poder / persuasdo que a pessoa singular, por outro lado
possuem um acumular de conhecimentos e experiéncias que permitem melhor argumentacao e

informac&o, logo outra sensibilidade e melhor conhecimento da realidade e necessidades. ”

“Qualquer pessoa pode fazer mediagdo, no entanto as Associacles, pela sua idoneidade e

experiéncia ttm muito mais aceitacdo na resolucéo de problemas ou questdes. ”

“Os grupos e associagdes sdo representativos de minorias que necessitam de alguém que os

represente nos mais variados contextos da sociedade. ”

“Porque através da sua acdo podem sensibilizar a populacdo em geral para a problematica da

deficiéncia. Nao faria sentido haver 6rgéos associativos, se ndo desempenhassem essa missao. “

“Para os cidaddos comuns, a deficiéncia € um mundo longinquo. Nesse sentido, torna-se
necessaria a luta de outras entidades para tornar visivel a causa e mediar esse contacto com a

diferenca.”
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“Infelizmente ainda se tem de defender a inclusdo, em vez de ser natural haver pessoas diferentes,

a verdade é que somos todos diferentes e ndo tem de haver um padrao. ”

“Uma associagdo tera responsabilidade de: mediar, tragando objetivos, reivindicando-os com

capacidade de argumentacdo tentando conquistar os objetivos. ”

De facto, se fizermos uma analise mais profunda as afirmac6es acima, verificamos que a

sua maioria remete para a pratica da mediacao realizada por movimentos associativos.

8. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS

Com a investigacdo realizada no ambito da presente dissertacéo, e através dos resultados
obtidos nesta, pretendeu-se compreender o papel mediador dos movimentos associativos
pelo olhar dos dirigentes de trés associacdes entrevistados, e pela perspetiva de uma
pequena amostra populacional que de forma menos aprofundada (por se tratar de um

questionario) permitiu retirar algumas ilacdes pertinentes.

Desta forma, a presente discussdo de resultados procura ir de encontro ndo s6 aos
objetivos previamente definidos, mas também inter-relacionar esses resultados com os
contributos tedricos também inicialmente apresentados no enquadramento tedrico

realizado.

Como objetivo principal, pretendeu-se analisar e compreender o papel mediador dos

movimentos associativos na promocao do paradigma inclusivo, em Portugal.

Numa primeira abordagem, quis-se analisar e compreender os papéis e formas de
atuacao dos movimentos associativos. A este respeito, e a partir da informacao recolhida,
pode inferir-se que 0s movimentos associativos desempenham um papel predominante na

promogcé&o da incluséo social das pessoas com deficiéncia.

Na atualidade, a inclusdo é ndo sé um conceito que deve ser tido em conta e pensado, nos
mais variados ambitos, mas também um conceito que se encontra em destaque na
discussdo acerca do tema da deficiéncia. neste contexto, pode dizer-se que a trajetdria do

individuo com deficiéncia tem sido sobejamente marcada por preconceitos e lutas pelos

75



seus direitos, de acordo com cada cultura dentro das sociedades. Por outras palavras, a
visdo da deficiéncia e das pessoas com deficiéncia varia ndo apenas consoante 0s
contextos historico e social, mas também consoante o contexto cultural em que se
inserem. Nesta evolucdo, destacam-se quatro paradigmas que tentam explicar esta
evolugéo segundo Sassaki (2012): Excluséo; Institucionalizagdo/Segregacdo; Integragédo

e Incluséo.

Apesar de na atualidade o paradigma inclusivo se mostrar dominante, ao analisarmos 0s
dados obtidos, essencialmente atraves dos questionarios, algumas respostas denotam um
ainda enraizado paradigma integrativo, que contempla o conceito de integragéo social, e
que se baseia num modelo médico da deficiéncia. O problema aqui, é que nesse
paradigma era o individuo que se tinha de adaptar e ndo a sociedade. E € essa mesma

integracdo que em alguns momentos € aqui equiparada, ou confundida, com incluséo.

Neste sentido, e porque a inclusdo pressupde a adaptacdo do ambiente ao individuo e ndo
0 contrario, conforme se pdde verificar, 0s movimentos associativos entram em cena
como facilitadores, mediadores e promotores da inclusdo. Para isso, atuam de forma nédo
SO preventiva, através da informacéo, sensibilizacdo, como também interventiva, através

do desenvolvimento de projetos, atividades, e do apoio direto.

Também aqui, se pode inferir que existe uma consciéncia das pessoas na sociedade em

geral acerca da existéncia dos movimentos associativos e das suas formas de atuacao.

Num segundo objetivo, onde se pretendeu analisar e compreender a relacdo entre
associac0es, a sociedade e o Estado, conclui-se que esta relacdo acontece naturalmente,
uma vez que uma (associag0es) nao resulta sem as outras nem esta pode ser uma relacao
unilateral. Na sociedade em geral, como um todo, esta relacdo da-se essencialmente
através da sensibilizacdo e da informacdo. Desse modo, e em toda a sua atuacdo, 0s
movimentos associativos estdo em constante contacto ndo s6 com a sociedade
propriamente dita, obviamente, mas também com o Estado, com o qual existe
naturalmente uma estreita colaboracdo, quer através de parcerias, cedéncia de espacos
para atividades, quer do financiamento de projetos com fundos estatais e alguns até

financiados através de fundos europeus.
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Num terceiro e ultimo objetivo, analisar e compreender o impacto dos movimentos
associativos na promoc¢do do paradigma inclusivo, do ponto de vista destes e da

populacéo em geral.

No que concerne ao paradigma inclusivo, o mediador e o interventor social mostram-se
atores de suma importancia, na medida em que a trajetdria da pessoa com deficiéncia tem
sido também ela marcada por diversas tensbes, especialmente no ambito das
acessibilidades, onde normalmente sdo vividas situacGes de discriminacdo devido a
existéncia de barreiras, que colocam em causa a autonomia, bem-estar e inclusdo dos
individuos. Nesta medida, pode dizer-se que os movimentos associativos acabam por
desempenhar ambos estes papéis: de mediadores e de interventores sociais, como bem

vimos ao analisar as informacg6es obtidas neste estudo.

No ambito da inclusdo social dos individuos com deficiéncia, a mediacéo e a figura
mediadora sob a forma de associagdes, grupos, etc., tem, como tal, um papel fundamental
enquanto instrumento da desejada inclusédo, conforme demonstram os resultados desta

investigacao.

Em suma, a mediacdo é um processo dindmico, ativo e de aprendizagem mdtua, com
carater preventivo, e que fomenta a comunicacdo e a capacidade de as partes, em conjunto

“se encontrarem”, transformarem e chegarem a um resultado positivo para ambas.

Finalmente, no gque respeita ao ambito da deficiéncia, ndo é diferente. Também neste se
faz necessario 0 uso da mediacdo. Surgem assim 0s movimentos associativos, aos quais,

concluimos, cabe um importante papel mediador.
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CONCLUSOES

Conforme anteriormente explicitado, a presente dissertacdo pretendeu analisar e
compreender o contributo dos movimentos associativos para a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia, nomeadamente através do seu claro papel mediador. Para tal, este estudo
focalizou-se nas perspetivas e visdes de dirigentes de trés associagBes da area da
deficiéncia que foram entrevistados e de um grupo de 39 individuos anénimos que

responderam de forma voluntéaria a um breve inquérito por questionario.

A incluséo social de pessoas com deficiéncia € hoje uma problematica em forte discussao,
uma vez que apesar de na atualidade se poder considerar que estamos perante o paradigma
inclusivo como atual eixo de orientagdo, na verdade, sdo ainda visiveis nas opiniées
recolhidas as “marcas” do paradigma da integragao, que antecedeu o paradigma inclusivo.
Este € um dos motivos que pode ser apontado como entrave a passagem fluida de
paradigma, uma vez que ao estarem ainda enraizados os principios da integracdo, a
consideracao dos principios da inclusdo por parte da sociedade em geral acaba por ndo
ser tdo rapida quanto desejado. Ainda assim, e tendo em conta a contextualizacdo tedrica
elaborada, € possivel denotar as mudancas significativas que se tém vindo a operar nos

paradigmas associados a deficiéncia ao longo dos tempos.

No respeitante a mediacdo, quando falamos neste conceito, falamos num conceito
relativamente recente, e por conseguinte, é ainda pouco expressiva a sua clara associacao
a algumas areas e tematicas. A area da deficiéncia e da inclusdo social sdo duas delas.
Como tal, procurou-se com esta investigacdo aprofundar e contribuir para a expressao da
mediac&o nestas areas. E também um conceito dinamico e ativo, de aprendizagem mutua,
com carater preventivo, e que fomenta a comunicacdo e a capacidade de as partes, em
conjunto “se encontrarem”, transformarem e chegarem a um resultado positivo. Neste
ponto, analisado a informacdo obtida com a investigacdo, pode dizer-se que 0s
movimentos associativos na sua atuacdo correspondem diretamente a este conceito, uma
vez que através das suas formas de atuacdo procuram fomentar a transformacdo da

sociedade com vista a almejada inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Finalmente, considera-se que os resultados obtidos através da presente investigacao
foram de grande pertinéncia, tendo permitido chegar as conclusfes desejadas, através do

conhecimento aprofundado da atuagdo dos movimentos associativos, do respetivo papel
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mediador, assim como das suas rela¢cbes com a sociedade e o Estado, sem esquecer que
0s seus caminhos vdo na direcdo do paradigma inclusivo. De outro prisma, 0S
questionarios aplicados, ainda que num registo mais vago, permitiram concluir que apesar
de a inclusdo efetiva ainda ser um problema social, as sociedades, especialmente em
termos de pessoas com deficiéncia, se encontram cientes da existéncia e atuagdo dos
movimentos associativos estudados, assim como possuem ideias e nog¢les pertinentes
acerca da mediacgéo e da inclusdo enquanto conceitos que pode dizer-se que vivem de

maos dadas.

N&o obstante, € evidente a necessidade de mediacdo entre o individuo com deficiéncia
e a sociedade, e a importancia do papel dos movimentos associativos que cada vez mais
vao surgindo com vista a dar respostas as necessidades das pessoas com deficiéncia e que
criem pontes com vista a inclusdo social efetiva através da sua atuacdo, essencialmente

mediadora.
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ANEXO 1

GUIAO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL — MEMBRO ASSOCIATIVO OU DE
GRUPO
Tema: O papel mediador das associa¢fes, grupos e outros movimentos associativos da

area da deficiéncia e inclusédo.

Objetivos Gerais e Especificos:

e Compreender a atuacao das associagdes, grupos e outros movimentos associativos
da area da deficiéncia e inclusdo;

e Estudar e compreender o seu papel, nomeadamente no que respeita a mediacao;

e Compreender de que forma essas organizacdes contribuem para a promogéo do
paradigma inclusivo das pessoas com deficiéncia:

e Estudar e compreender a visdo dos seus membros organizacionais relativamente

ao seu papel mediador, possiveis lacunas e respetivas hipoteses de melhoria.

1. Apresentac¢do — Inicio da Entrevista
1.1 Apresentacdo do Entrevistador;
1.2 Exposicdo dos objetivos da entrevista;
1.3 Garantia de confidencialidade e de protecdo de dados pessoais;
1.4 Solicitagdo de autorizacdo para a gravacao e tratamento posterior do contetido
da entrevista;

1.5 Estimular positivamente o entrevistado para responder as questdes.

2. Caraterizacdo do Entrevistado e da Associacao que representa
2.1 “Queira por favor apresentar-se, falando-me um pouco sobre si.” (nome,
idade, nivel de ensino, area de formacéo, naturalidade, deficiéncia ou nao).
2.2 “Conte-me, agora, um pouco sobre a associagdo/grupo que representa”
(designagéo/nome, ano de criagéo, area de influéncia ou zona de atuagéo, outra

informacao relevante).
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2.3 “Qual o papel ou funcdo que desempenha na associagao/grupo?” (explorar as

funcbes desempenhadas, descrevendo-as sucintamente).

Compreender a atuacgédo da associa¢ao/grupo

3.1 “Quais sdo os principios orientadores da associagao/grupo?”

3.2 “De que forma atuam?”

3.3 “Com que publico atuam e/ou intervém?”

3.4 “Atualmente, t€ém algum tipo de parcerias? Se sim, com que tipo de
instituicdes ou organizagdes?”

3.5 “Nas parcerias que possuem, estas sdao habitualmente em que ambitos e
pautadas por que tipos de atividades?”

3.6 “Na vossa atuacdo, t€ém algum tipo de colaboracdo direta ou indireta com o
Estado? Se sim, com que organismos representantes e sob que formas?”

3.7 “Quais considera serem o0s objetivos mais prementes a atingir pela
associacdo/grupo no ambito da defesa e da promocao da inclusao das pessoas

com deficiéncia?”

O papel mediador da associacéo/grupo

4.1 “Na sua opinido, o que entende por mediacao?”

4.2 “Considera que a vossa associagdo/grupo desempenham um papel mediador
através da sua atuacio? E possivel explicar, sucintamente, a sua opinido?”

4.3 Sob que formas considera que essa mediacdo acontece? E entre que
intervenientes?”

4.4 “Que importancia atribui a mediag¢do na vossa atuagao? Porqué?”

4.5 “Sucintamente, que resultados sdo obtidos, de forma geral, das praticas
mediadoras da associa¢do/grupo?”

4.6 “Relativamente a inclusdo, como ¢ para si definida?”

4.7 “Considera a mediagdo como sendo um instrumento da inclusao? Porqué?”

Conclusédo da entrevista
5.1 Informar que ndo existem mais questdes a colocar, dando por terminada a

entrevista.
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5.2 Colocar em aberto a partilha de outras informacgdes pertinentes ou

complementares.
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ANEXO 2

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA — “MILACESSOS COOPERATIVA”

ENTREVISTADO: Pedro Brandao
LOCAL: Plataforma Zoom

DURACAO: 30 minutos

Ent: OI4, boa tarde.

Ana: Creio que terd lido as questdes que lhe enviei, correto?

Ent: Sim sim.

A: Deu uma vista de olhos, pronto.

Ent: Sim, € isso mesmo.

A: Pronto, queria comecar por perguntar-lhe se posso gravar a nossa conversa, para

tratamento posterior?

E: Pode, sim, sim.

A: Ent&o, podemos comecar?

E: Vamos a isso.

A: Fale-me entdo um pouco sobre si, apresente-se.
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E: ok, muito bem. entdo, 0 meu nome é Pedro Brandao, sou presidente da cooperativa
milacessos, e 0 meu percurso na area da acessibilidade comecou por volta de 2007, numa
agéncia de viagens, que na altura, se chamava Acessible Portugal e que era uma agéncia
que fazia turismo para pessoas com mobilidade condicionada, e foi a minha primeira
apresentacdo a este mundo, por assim dizer. eu ndo conhecia ninguém que tivesse
mobilidade condicionada, e, e pronto, tive uma pequena formacéo. eu ia fazer o papel de
guia, a minha formacéo de base € histdria, e eu lembro-me na altura o que eles...isto tudo
entrou porqué, porque eu vi um anuncio num jornal que pedia pessoas que soubessem
sobre a histéria de lisboa, mas que nunca tivessem trabalhado no turismo. e isto, mais
tarde eu depois percebi porqué, porque queria-se formar uma pessoa sem ter....sem...sem
ter as...as no¢Oes do que € que era...ou Seja, NAo se queria pessoas com..com...com ideias
sobre 0 que é que era o turismo dito convencional, e queria-se formar uma pessoa para
um turismo mais...mais humano, de certa forma mais...mais...mais personalizado. e
pronto, foi...na altura foi essa a minha entrada neste mundo, por assim dizer...e comecei
a fazer, uma série de tours, uma serie de passeios, a conhecer uma serie de gente diferente.
E primeiro apercebi-me logo aqui de uma grande realidade...que era, que...isto havia 0s
turistas, por assim dizer, tinham uma capacidade econdmica para efetivamente poderem
usufruir de momentos de lazer...e depois havia o paradigma nacional, em que...ndo vou
dizer que sdo todos, claro que ndo..mas, uma grande maioria das pessoas nado
tinham...tinham apenas o direito, hmm, consagrado na lei, mas ndo...mas ndo mais do que

iSsO.

A: Certo.

E: e entdo, uns anos depois, por volta de dois mil....e doze...ou se calhar j& dois mil e
treze, a agencia acaba..acaba porgue nunca teve...era um nicho de mercado tao pequenino
que acabou por nunca ter...por nunca...por nunca ter lucro. E, eu com mais uma das
minhas colegas que...estava...estava em cadeira de rodas...estava e esta...pensamos em
criar uma solucdo um bocadinho diferente...e é ai é que nasce a Milacessos. a Milacessos
nasce com o propésito de..fazer...fazer turismo, proporcionar momentos de lazer...a
pessoas com mobilidade condicionada, mas tendo em conta o paradigma nacional, ndo é?
E...e dai que a gente seja uma cooperativa...e ndo...e estamos no terceiro setor, para poder

trabalhar de outra forma este...este, este publico, esta, esta questdo. e eu...
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A: Hmmm, queria s6 questionar em que zona é que se encontram? que eu agora, agora de

repente...

E: Ok. Nos estamos em Lisboa.

A: Ok. Certo. Bem, tinha essa ideia...e foram criados em...em que ano?

E: 2013. E comeca em 2013...j4 com uma nocdo perfeitamente...do que é que eraum...um
projeto desta...e pronto...parece que ndo...mas...0s anos todos, na Accessible Portugal, na
altura...deu-nos para ficar a perceber como gerir um negocio deste género, mas por outro
lado também...a falta que ele fazia, e a forma como ele ndo podia ser encarado...enquanto
mais um negdcio, simplesmente...o turismo € um mundo bastante complicado, com
margens de lucro mindsculas e...estar a trabalhar um segmento de mercado muito
comum...quando estamos a falar em direitos torna-se...era...era impossivel de gerir um
negocio assim, de facto. Pronto, entdo olhe, funddmos a Milacessos, uma cooperativa de
servicos...e a ideia é ter, com...com o publico estrangeiro...encontrar os fundos para
manter a entidade, e para poder fazer depois com aqueles que ndo podem. Porque...eu
nunca me esqueci, uma vez, hmm...eu fui ao Bairro Padre Cruz, buscar uma senhora que
estava em casa ha 20 anos...ela ndo saia de casa porque ela ndo tinha como sair de casa,
e 0 mundo dela era a televisdo. Ou seja, saia de casa quando os bombeiros 1a iam a casa
busca-la prair...pra ir ao hospital. E tava ha 20 anos em casa, e...lembro-me na altura, nés
fomos...fomos a Expo, dar ali um passeio, uma coisa muito simples. Mas para ela aquilo
fez toda a diferenca. E...eu nunca me esqueci disso, e quando...quando com mais amigos
pensamos: "ok, vamos aqui tentar fazer uma coisa diferente"...eu nunca...eu nunca me
esqueci dessa senhora. E nunca me esqueci de gque...com pouco...ou seja...as emogdes...a
hipGtese de proporcionar momentos de lazer as vezes sdo coisas que..ndo da...e

impagavel, por assim dizer.

A: Exato, exato. Com pouco se faz muito, se calhar era o que ia dizer (risos).

E: Era isso mesmo.

A: Entdo...dé-me um exemplo assim de qualquer coisa que vocés fagam...uma...vocés

fazem atividades? Como é que atuam?
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E: Ok. Entdo, n6s temos uma area de servicos, que é uma animacdo turistica, e
trabalhamos com...acima de tudo com os cruzeiros, em Lisboa. Com 0s cruzeiros...e com
outras pessoas que entram em contacto connosco, e, basicamente, em Lisboa, quando
chegam aquelas pessoas naqueles grandes cruzeiros, nos estamos 4 a espera delas, para
poder ir fazer um...um pequeno passeio por Lisboa...temos varios percursos, totalmente
adaptados, em que podemos estar a mostrar a cidade a essas pessoas. Para além disso,
isso € por assim dizer, a nossa "cara™ de servicos. Depois dentro da area...dentro da area
da solidariedade social temos uma série de projetos que se vao desenvolvendo conforme
vamos fazendo candidaturas. Vamos...estamos neste momento com um projeto com a
Associacdo dos Deficientes das Forcas Armadas na zona de...na zona dos Olivais, onde
estamos a trabalhar...por um lado, trabalhamos os acessos...criar rampas, criar...criar uma
série de infraestruturas que eles precisavam e que ndo tinham. Por outro lado, também
depois trabalhar a propria comunidade, para que...eu hoje, ponho uma rampa na rua, e
amanhd ndo quero que a pessoa que chegou a casa estacione o carro em frente a rampa e
depois ndo a consigo utilizar...

A: Exato.

E: Ou seja, trabalhar aqui...porque muitas vezes...as pessoas nao fazem isto de proposito,
sO que simplesmente ndo estdo minimamente despertas para...para estas realidades. E a
pessoa chega a noite a casa, t4 cansada, quer é estacionar o carro, nem pensa...nem
pensa...que, ao estacionar ali o carro ta a impedir que uma pessoa consiga...pura e
simplesmente passar para o outro lado da rua...e, pronto, tem sido neste momento...€ o
projeto que nds temos...€ isso...€ isso que estamos a trabalhar. Para além, de com outras
associacfes irmos mantendo, fazendo...passeios...adaptados, promovendo o lazer...o

acesso ao lazer as pessoas.

A: E...e vdo...ou seja, fazem parcerias portanto?

E: E evidente que sim, sozinho ninguém vai a lado nenhum (risos). E neste mundo, é
impossivel tar sozinho ndo é? E simples. Nds somos...a ideia é...pronto, e pegando outra

vez naquilo que se disse a bocado, que era, com pouco se faz muito...eu dou um

bocadinho, e o outro da outro bocadinho e consegue-se...
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A: Exato. E normalmente, sdo parcerias sempre mais ou Mmenos com as mesmas

instituicOes, vao alternando...?

E: Depende. Depende. Naturalmente que sim, nds temos algumas instituicbes com as
quais ja conhecemos...como por exemplo...por exemplo, existe uma associacdo de
arquitetos que é a Colectivo Warehouse, com a qual trabalhamos...para criar atividades...e
para ajudar a criar acessibilidades. E um conjunto de arquitetos que...eles chamam-se
Coletivo Warehouse. E...e é...e trabalhamos muito com eles...eu por aquilo que eu percebi

ndo esta em Lisboa, pois ndo Ana?

A: Nao, ndo, é Leiria.

E: Pronto. Ok, estd bem entdo. E...mas...em Lisboa existe uma...existe um programa que
se chama Bipzip, e 0 Bipzip é um programa da CML em que...a Camara financia projetos
até...20 mil euros. Projetos trianuais...até 20 mil euros, e nds concorremos muito a essa
linha para fazer...sei la, estivemos a fazer desde o guia de turismo para pessoas com
mobilidade condicionada para Viana do Castelo...tivemos...pronto...trabalhamos sempre
a area da acessibilidade, a &rea do acesso ao lazer. Pronto. E...e tem sido muito através do
Bipzip, ou através de...de fundos europeus...ou 0 Erasmus+...porque este setor vive muito
destes projetos...como forma de...de conseguir trabalhar, e também como forma de

conseguir sustentabilidade.

A: Exato. Sim senhor. Costumam estar entdo em colabora¢do direta com o Estado, neste

caso coma CML...?

E: Com a CML...a SS ndo, porque simplesmente ainda ndo houve...ndo se propds...nem
houve assim nenhum projeto...mas sim, basicamente, quais sdo as nossas entidades
financiadoras? Sdo a Camara...e a UE, através de projetos...através de projetos de maior

alcance. Sim, acaba por ser isso.

A: E quais € que considera serem 0s objetivos mais prementes, ou principais a atingir pela

vossa associa¢do no ambito da incluséo?
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E: O objetivo é s6 um, é promover 0 acesso ao lazer a pessoa com mobilidade
condicionada. Agora...a forma como se la chega...é através de trabalhar as pessoas que
recebem...nGs temos...nods...n6s damos muita formacdo por exemplo ao comércio...como
atender uma pessoa em cadeira de rodas, como receber uma pessoa cega...como...n4s
temos nogéo, que a pessoa do outro lado por assim dizer, ndo tem todas as ferramentas
para poder atender. Mas a pessoa que esta...a pessoa com deficiéncia também ndo esta a
pedir o perfeito, ela quer é que consiga ter a sua...a sua...a sua necessidade satisfeita. E,
trabalhamos muito o comeércio, em como receber. Ou seja, porque...quando se trabalha o
acesso ao lazer...se for um turismo convencional, por assim dizer, a infraestrutura ja la
estd toda montada. J& ha hotéis, ja ha tudo e mais alguma coisa. Quando se trabalha na
area da deficiéncia, ligar para um hotel, e perguntar se ele € acessivel...isto acontecia-me
mais em 2003...hoje em dia felizmente ja ndo acontece tanto. Mas em 2003 eu ligava para
um hotel, perguntava se tinham quartos acessiveis, a resposta era "sim, é barato". A
acessibilidade era vista...o acessivel era visto como um...como algo que nédo era caro. Ou
entdo, tinha a resposta "'sim, sim, é totalmente acessivel, s6 tem dois degraus”. Ou entéo,
uma coisa gue acontece muitas vezes que €, "ndo, ndo € acessivel mas estad ca quem

ajude".

A: Pois...

E: Olhe, ainda hoje, por exemplo, tava a ver...tava a ver se fazia um passeio no Douro,
com uma pessoa em cadeira de rodas, e...e eu liguei, para...tentar...a procura de...uma
série de empresas que tém barcos no Douro e hd uma que me disse assim "nao é acessivel,
mas nos temos bancos, e nds ajudamos a pessoa a sentar-se no banco". E depois eu
perguntei-lhe, "e quanto tempo é que dura?". E a resposta foi "sdo dez horas e meia"...e
eu "entdo dez horas e meia sem ir a casa de banho...", "ahh, pois". (risos)

As pessoas ndo estdo despertas, ndo tém nocdo. E é preciso, muito, muito, muita

formacéo.

A: Pronto. Vamos passar aqui a umas questdes que sdo mais dentro daquilo que eu
especifico no estudo, que tem a ver com a mediacédo. E agora, queria que me dissesse,

para si, 0 que € que entende por mediagdo?

E: Ok. A mediagdo, é...ser uma pessoa que...facilita, ajuda...outra pessoa a conseguir

alcancar algum objetivo.
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A: E considera que a vossa associagdo, nesse caso, desempenha um papel mediador

através da sua atuacdo?

E: Sim. Quer através da formacdo, quando ajudamos o comércio, ou outro publico a dotar-
se de ferramentas...pessoas para que possam atender a pessoa com deficiéncia. Dessa
forma estamos claramente a fazer mediacgéo...fazemos igualmente mediacdo quando...eu
julgo que qualquer projeto que seja feito, qualquer coisa que possa ser feita para melhorar,
pode ser de certa forma enquadrada numa...numa mediacdo. Porque...hd aqui um
principio que nos temos que é...tudo o que é feito, é feito a pensar na autonomia da pessoa.
Eu se vou a algum lado, tento ser o mais autdnomo possivel. Temos que partir do principio
que a pessoa com deficiéncia tem todo o direito também, de ter todas as ferramentas para
ser autbnoma...ela ja tem uma série de constrangimentos, entdo muitas vezes o que nés
tentamos €, indicar a pessoa qual é a realidade, para que...porque...a propria pessoa com
deficiéncia é que sabe quais sdo 0s seus constrangimentos na...quais € que S0 0S seus
constrangimentos melhor que ninguéem. Dizendo a pessoa qual € a realidade ela pode
decidir se quer ir ou se ndo quer ir. Por exemplo...vamos pensar ai em Leiria. Se eu disser
a uma pessoa como é que sdo feitos os acessos a Leiria...ao Castelo de Leiria, por
exemplo...a pessoa pode decidir se consegue ou ndo consegue ir, ndo €? Pronto, e ela ja
sabe 0 que é que pode encontrar, j4 sabe onde é que poderd haver casas de banho
adaptadas...ninguém vai de férias pensando que ndo vai conseguir ir a uma casa de

banho...

A: Pois, exato.

E: As vezes so estas coisas quase que irrisorias, que nos nio ligamos muito...essa casa

de banho, aqui, faz toda a diferenca entre ir e ndo ir a algum lado.

A: Exatamente. Quanto as vossas praticas mediadoras, que basicamente é a vossa atuagao
em si, ndo €? Que resultados normalmente obtém? VVocés tém muita adeséo, por parte das

pessoas com deficiéncia?

E: Mais ou menos. Isto da pandemia foi uma coisa assim um bocadinho complicada ndo

é...primeiro, das pessoas que vinham de fora do pais, ninguém quer ficar doente longe de
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casa...e...a pessoa com mobilidade condicionada é uma pessoa mais fragil...ndo temos
feito...acabamos por...na parte do acesso ao lazer puro e duro, ndo temos feito muita coisa.
Comecamos a fazer agora outra vez, felizmente, mas, tivemos quase dois anos, por assim
dizer, parados. De resto, o trabalho como...eu, nds...como uma associacdo muitas
vezes...porque é assim, acabamos por entrar muito...fala-se muito na deficiéncia, mas que
acaba por ndo ser s6 a deficiéncia ndo é...ndo nos podemos esquecer da terceira idade, da
pessoa mais idosa, que tem uma mobilidade condicionada natural...e que precisa na
mesma de saber...se calhar ndo consegue fazer um caminho todo de seguida e precisa de
parar no meio, precisa de saber onde é que pode descansar pelo caminho...é preciso
sempre ter...ndo h& aqui grande capacidade de improvisacdo...a pessoa tém as suas
necessidades, temos que conhecer os sitios pra onde vamos...sim, mas trabalhamos
também...de certa forma até...de certa forma nds até acabamos por trabalhar mais com a
pessoa idosa do que com a pessoa com deficiéncia...com uma deficiéncia motora ou
com...

Pronto...outro exemplo de mediacdo, estou-me agora a lembrar, nés fizemos muitas
ementas de restaurantes em braille, para cegos. Fizemos muito isso para que eles
pudessem ter...em Lisboa ha uma série de casas de fados, e nds trabalhdmos muito ai a
nivel das ementas e a nivel dos menus que eles tinham, para que um cego também

pudesse...pudesse ler.

A: Entéo considera que o vosso trabalho, portanto, tem sucesso, tem bons resultados?

Acham que tem corrido como pretendiam?

E: Ok. Ha sempre hip6tese de melhorar, digo ja.

A: Exato.

E: E...essa pergunta torna-se um bocado complicada tendo em conta a pandemia...

A: Sim.

E: Parece que ndo, mas foram quase um ano e meio ndo é...de uma vida alternativa em

gue muita coisa parou, muita coisa ficou suspensa, e dai que, se calhar se ndo tivesse

havido a pandemia se calhar ja tinhamos crescido mais. Mas sim. Sendo assim
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continuamos nos...n6s desde o inicio do projeto decidimos sempre avangar muito
devagar...nd0 quisemos...ninguém nunca quis entrar aqui em...despesas...por assim
dizer...preferimos sempre dar um passo de cada vez. Pronto, olhe, deu muito jeito agora
aqui com a pandemia, porque depois, ok, ndo deviamos dinheiro a ninguém, ndo tinhamos
que fazer assim pagamentos que ndo...que ndo fossem aqui normais. Pronto, acabou por

dar jeito. Sim. (risos)

A: Pronto. Temos aqui s6 mais duas questfes. Uma delas é...e agora aqui para interligar

também com a mediacdo, o que entende, ou, para si, 0 que é a inclusdo?

E: Ok. Entdo, a inclusdo é..dar a capacidade a alguém que ndo tem as mesmas
capacidades...ou seja...vou estar aqui a repetir-me, mas pronto, ou seja, para uma pessoa
poder ter os mesmos direitos, nem sempre...eu Nd0 pPosso ter a mesma resposta, eu tenho
que adaptar a minha resposta a pessoas que tém necessidades diferentes. Eu ndo posso
dizer que as pessoas tém direito...todos tém direito a segunda-feira a ir tomar o pequeno-
almoco ao café, por exemplo, e depois ndo arranjar...ok, tém direito e eu pago, por assim
dizer...e eu pago, sei la olhe...e eu pago o café as pessoas que & vao. Mas se ha pessoas
que ndo tém hipdtese de 14 ir eu tenho que arranjar uma forma de a pessoa conseguir 1a
ir. E ha outras pessoas que conseguem ir por elas proprias, mas eu tenho que adaptar a
minha resposta, para que haja uma inclusdo...para que haja, de facto, a mesma
oportunidade do acesso ao direito, e para que a pessoa consiga gozar 0 mesmo direito da

mesma forma que 0s outros.

A: Certo. Entdo, Gltima questdo. Considera a media¢do um instrumento da inclusdo? Sim

ou ndo, e porqué?

E: A mediacdo...pode...pode-se tornar um instrumento...muitas vezes é um dos
instrumentos da inclusdo, quando ha um apoio mais personalizado, quando ha uma

diferenciacdo na forma de apoiar alguém a progredir...faz toda a diferenca.
A: Certissimo. Questdes, ndo tenho mais, chegaram ao fim...tem alguma coisa que ache

pertinente complementar aqui? Alguma informagéo...algo mais, relativamente a tudo o

que falamos até aqui?

94



E: Ora bem. Este...0...0 estudo tem a ver com a inclusdo, e com a mediacdo...muito bem.

Os grupos, as associagdes, parte-se do principio...as pessoas associam-se em grupo ou em

voluntario. As pessoas identificam-se com uma causa e juntam-se para...para a poder
promover. E dai que, naturalmente que, dentro do terceiro setor acaba-se sempre por se
estar a fazer...a mediacdo. Acaba-se sempre por se estar a fazer a mediagéo, porque,
primeiro, € um ato voluntario... um ato voluntario da pessoa, ela ndo esta a ser obrigada
anada, e ela esta ali porque...porque reconhece que pode ter um papel a fazer...reconhece
também que...pode...poderd ajudar com o seu trabalho, podera ajudar a vida de outros. E
dai que acaba sempre por ser a mediacdo...quer seja direta ou indireta...a pessoa pode
estar diretamente com outra pessoa, ajuda-a a que ela consiga alcancar alguma coisa, da-
Ihe um apoio...sei 1a...nds temos aquelas medidas do IEFP com o emprego apoiado,
ou...h& uma série de medidas feitas, precisamente para poder ajudar. Ou, como ja existe
muitas vezes, nos proprios Centros de Emprego através dos GIP's, em que é feita uma
mediacdo, um apoio a pessoa...porque muitas vezes a pessoa ndo sabe...a pessoa se calhar
teve...ou toda a vida Ihe dizem que a pessoa é deficiente, a pessoa nao sabe fazer as coisas,
e a pessoa tem...porque muitas vezes as pessoas s6 vém...sé vém a deficiéncia, ndo vém
a pessoa que esta...que esté por detras da deficiéncia. E...existe nos Centros de Emprego
muita mediacdo para que a pessoa saiba quais sdo as suas capacidades. Muitas vezes a
pessoa se calhar ndo sabe é construir um curriculo em que dé um destaque mais concreto
as coisas que realmente ela sabe fazer, em vez de ser um curriculo pré-forma, que € igual
para todos, em que ela ndo se enquadra naquele modelo. Sim...ela é fundamental (a

mediacdo) de certa forma, sim. (...)

A: Pronto. N&o sei se tem mais alguma coisa a acrescentar?

E: N&o. Apenas desejar-lhe muita sorte, que corra tudo bem, e o que for preciso estou a

disposicao.

A: Certissimo. Agradeco-lhe desde ja a disponibilidade e colaboracéo.
(FIM)
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ANEXO 3

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA — “ASSOCIACAO CABRA-CEGA”
ENTREVISTADO: Pedro Nogueira

LOCAL.: Plataforma Zoom

DURACAO: 30 minutos

A: Muito boa tarde.

E: Boa tarde.

(...)

A: Podemos comegar entao?

E: Sim sim.

A: Ok. Pode por favor apresentar-se e falar um pouco sobre si, aqui para enquadrarmos

primeiramente a entrevista?

E: Pedro Nogueira. 44 anos. Licenciado em Engenharia Eletromecanica...fiquei cego

ha...10 anos, por ai...

A: O Pedro € de que zona?

E: Eu sou de Sobral de Monte Agraco.

A: Ok.

E: E a Ana?

A: Eu sou de Santarém, mas resido em Leiria.
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E: Ok.

A: Fale-me um pouco agora sobre a associagdo que representa. Faca assim um resumo

pequenino.

E: A associacdo Cabra-Cega foi uma associagao que nasceu em 2016. Depois de ter ficado
cego fiz reabilitacdo e andei a procura de algumas respostas...pa...que nao encontrava nas
instituicGes que havia...na altura, pa..e pensei...ja que vou andar a procura das respostas
para mim, porque ndo disponibiliza-las também para os outros? E entdo juntei-me
com...com outras pessoas cegas...que conhecia na altura e que sdo hoje amigos meus, sem
qualquer deficiéncia...e formamos a associacdo Cabra Cega que tem como objetivo, ndo
s0 informar as pessoas com deficiéncia visual, mas sensibilizar também para as
problematicas da deficiéncia...as questdes da acessibilidade, ndo s6 a acessibilidade
fisica, mas no nosso caso as principais dificuldades que temos, que séo as acessibilidades
webs e digitais. Bom, e a falta de formacao que havia na altura, em relacdo ao uso de

tecnologias, com os leitores de ecré...e pronto, basicamente € isso.

A: E avossa zona de atuacgdo e de influéncia, € mais local, regional?

E: E assim, a nossa zona de atuaco presencial é mais local, pronto. Nomeadamente aqui
em Sobral de Monte Agraco, nos concelhos aqui a volta, Torres Vedras, Arruda dos
Vinhos, Alenquer, Mafra...Lisboa, Lourinha...basicamente andamos por aqui. Depois,
temos também uma abrangéncia nacional, porque desenvolvemos um trabalho de

formacdo a distancia. Ou seja, nds temos formandos dos pais todo.

A: E qual é o seu papel, a sua funcdo na associa¢do?

E: Fui o promotor da associagéo, sou o presidente da direcdo, e exerco voluntariamente,

sendo também formador da associagdo. Assim resumidamente, é isto.

A: E quais sdo os principios orientadores da associacdo?

E: Os principios orientadores da associagdo...pa...basicamente, o0 respeito pelas
capacidades e as diferengas de cada pessoa. Depois, 0 respeito pelos direitos...e pelos

deveres, de cada cidaddo. E depois € um bocado...0 tentar ajudar as pessoas, tentar
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informar as pessoas...pronto...tentar dar respostas as pessoas...respostas que eu n&o
encontrei, pronto..no fundo...neste momento o nosso principal objetivo é além de
informar e de sensibilizar...para a problematica da deficiéncia visual...e, dar formacéo e

apoio as pessoas com deficiéncia visual.

A: Certo. Atualmente, tém algum tipo de parcerias, e se sim, com que tipo de instituicdes

ou organizacgdes?

E: Temos Vvérias...costumamaos trabalhar com uma associac¢do da deficiéncia também aqui
no Sobral, uma associacdo que esta mais ligada a deficiéncia intelectual...temos uma
parceria com o Municipio do Sobral, que nos cedeu a sede da associa¢do, temos um
contrato de comodato...ja estabelecemos ai algumas parcerias com a Altice, que nos cedeu
equipamento...ganhdmos um prémio do BPI Capacitar em 2019, que financiou o projeto
que nés temos de formacdo online...sei |4, parcerias que eu tenha ai assim
mais...pa...costumamos com o Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual de Torres Vedras,
costumamos contactar bastante com outras instituicbes da area da deficiéncia
visual...pronto...vamos partilhando experiéncias e as vezes juntamo-nos por algumas

causas, pronto, e basicamente € isso.

A: Pronto, aqui a proxima questdo ja me respondeu, que seria se tinham alguma

colaboracéo direta ou indireta com o Estado...

E: Sim, com o Estado temos com a Camara, tivémos também com o IEFP...sim. Estamos

a espera também do estatuto de IPSS...

A: E quais consideram serem 0s objetivos mais prementes a atingir pela vossa associagéo

no ambito da defesa e da promocéo da inclusdo?

E: Os objetivos mais prementes...primeiramente, é o dar formac&o as pessoas, e capacita-
las para que possam ingressar no mercado de trabalho. Depois, a sensibilizacdo dos
empregadores, sejam publicos ou privados...para que percebam que as pessoas com
deficiéncia visual conseguem perfeitamente desempenhar algumas tarefas tdo bem ou
melhor do que pessoas sem deficiéncia visual. E sensibilizar para que estas pessoas

tambem precisam de emprego néo é...hoje em dia fala-se da reforma antecipada para as
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pessoas com deficiéncia, mas esquecem-se que para as pessoas terem a reforma, primeiro

tém que ter emprego.

A: Exato.

E: Pronto, e essa € uma questdo pela qual lutamos. Depois, a outra questdo, e € uma das
principais barreiras que as pessoas enfrentam também na procura de emprego, sdo as
acessibilidades. Porque muitas vezes nas empresas ndo ddo emprego as pessoas com
deficiéncia visual, porque os softwares que usam muitas vezes ndo sdo acessiveis. Pronto,
e entdo temos que sensibilizar aqui também a sociedade, para que...quando constroem

plataformas e programas, que os tornem acessiveis.

A: Quando fala em formacéo, aqui, a formacédo que vocés dao é formacdo profissional,

ou dao mais algum tipo de formacéo para além desta?

E: E assim, nds estamos a dar formacdo ndo propriamente formacdo profissional, no
sentido lato da palavra. Aquilo que n6s estamos a dar formacéo é no uso de tecnologias
de apoio. Ou seja, nos ensinamos o word, o excel...a trabalhar com o computador, com
recurso a um leitor de ecrd. Ou seja, n6s ensinamos a pessoa a usar o leitor de ecrd para
trabalhar com os programas. Tal como ensinamos a pessoa por exemplo a trabalhar com
o telemovel com recurso ao leitor de ecrd do telemovel, ou por exemplo a trabalhar com
o leitor autdbnomo, com uma linha braille...ou seja, com produtos de apoio. Depois, damos
também alguma formacéo ao nivel das atividades de vida diaria. Por exemplo, pessoas
que ficam cegas, n6s damos formacdo de como é que hdo-de reconhecer o dinheiro...ou
seja, partilhamos experiéncias, de como € que as pessoas podem adaptar o seu dia a dia

para conseguirem fazer as tarefas do dia a dia.

A: Agora, vamos passar aqui a um conjunto de questdes que sdo mais no cerne do estudo.
Que sera sobre aqui, o papel mediador da vossa associagdo, neste caso. Vou comegar por
perguntar, na sua opinido, o que entende por mediacdo? Mediacdo no geral, ndo

exatamente apenas relacionada com a deficiéncia.

E: Sim. A mediacdo no fundo é...tentar chegar a consensos entre duas partes ndo

é...basicamente, & mediar entre duas partes...pronto, € isso que eu acho que € a mediacao.
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A: Ok. Ento, e considera que a vossa associacdo desempenha um papel mediador através

da sua atuacédo?

E: Sim, de certo modo sim, sim. Acabamos por...pa, nas formacgdes que damos nés damos
formacbes ndo s6 a pessoas com deficiéncia mas também a pessoas que lidam com
pessoas com deficiéncia visual. Ou seja, e as vezes temos que fazer um bocado essa ponte,
essa mediacdo, para tentar fazer com que as pessoas que nao tém deficiéncia percebam
aquilo que as vezes a pessoa com deficiéncia ndo consegue explicar. Pronto, porque as
vezes aquilo que acontece € a pessoa com deficiéncia por exemplo numa atividade de
vida diaria quer fazer as coisas, e os familiares ttm medo de a deixar fazer...porque nédo
conhecem a realidade. E aquilo as vezes o que nos dizemos €, epa, mas se eu consigo e
Sou cego, a pessoa também é capaz...mas tem de ter oportunidade para isso. No fundo,
também, a mediagdo que n6s fazemos entre a pessoa que procura trabalho e o empregador,
ndo é...pronto...ou por exemplo, fazemos a mediacdo também, na questdo das
acessibilidades. Porque se for s6 uma pessoa a reclamar, entre aspas, que nao tem
acessibilidade, s6 por si, a empresa ou o proprietario do software ou do equipamento nao
vai ligar quase nada ndo é...se formos n6s enquanto associacao, além de representarmos
mais pessoas, temos uma visdo mais abrangente das situacdes, temos outros
conhecimentos que as pessoas se calhar ndo tém, e conseguimos explicar que aquela

acessibilidade pode ser tornada possivel as vezes com coisas muito simples.

A: Que importancia atribui a mediacdo na vossa atuacdo, e porqué? Se acha que é

importante, se é algo mais secundario digamos...e porqué?

E: E assim, na parte da formago...nd0 tem assim tanta importancia, ndo é...vai ter
importancia na questdo de...de sensibilizacdo das outras partes...pronto...e isso € bastante
importante e temos tido resultados, de pessoas que andavam ha ndo sei quanto tempo a
tentar ser autbnomos e ndo sei que mais, junto das familias, junto..as vezes € pessoas que
trabalham...nos empregos...e estavam la s6 a fazer aquela tarefa especifica e ndo os
deixavam fazer mais néo é...e depois a sensibilizacéo acaba por ajudar essas pessoas a ser

mais autbnomas, a conseguirem fazer mais coisas...
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A: E, sucintamente, que resultados normalmente costumam obter? Positivos? Sente que

conseguem de facto ajudar a maior parte das pessoas?

E: E assim, as vezes os resultados no sdo imediatos. Isso € uma coisa que as vezes vai,
com muito tempo...é tipo &gua mole em pedra dura tanto bate até que fura. (risos) E entéo
é um trabalho um bocado...as vezes € um bocado ingrato, mas...ao fim de algum tempo é
que vemos alguns resultados...e sim, ja temos tido resultados positivos, temos outros que
pronto, nem tanto, mas que continuamos a batalhar neles...pronto, com vista a

conseguirmos algum resultado positivo.

A: Tem assim algum caso de sucesso digamos, que gueira destacar? Assim alguém que

tenha marcado pela sua passagem pela associa¢éo?

E: Temos ajudado tanta gente...(risos)

A: As vezes ha sempre ali alguém que se destaca...

E: Sim, p4, por exemplo, tenho uma pessoa que trabalhava como telefonista, numa
empresa, e o trabalho dela era mesmo s6 atender o telefone, desligar o telefone...ligar o
telefone, desligar o telefone...pronto, e era uma pessoa que estava ali sub aproveitada ndo
é...e com estas formacdes a pessoa adquiriu competéncias e conseguiu...através do apoio
que nds damos também para que as pessoas pecam...ou seja, a informacao que damos, e
0 apoio que damos na situacdo e pedidos de produtos de apoio, a pessoa conseguiu pedir
um computador para...pronto, para ela prépria, comecou a aprender a mexer no
computador de uma forma mais profissional, digamos assim...e com isso neste momento
faz mais trabalho na empresa, ja consegue ver e-mails, ja consegue tratar de outras coisas

que ndo tratava, por exemplo.

A: Vocés em termos de produtos de apoio, ja que referiu, € mais numa questao de informar

e apoiar, em como é que as pessoas devem solicita-los, ou prescrevem mesmo?

E: Né&o, neste momento a Unica coisa que nos fazemos é informar as pessoas, € ajudar as
pessoas...por exemplo, as pessoas para pedir os produtos de apoio tém que apresentar trés

orcamentos do produto ndo é...aquilo que nds fazemos primeiro é, vemos com a pessoa,
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aconselhamos, olhe, eu acho que pra si, vocé precisava de...deste produto assim assim, e
mais daquele assim assado, pronto, e aconselhamos a pessoa, agora tem que ir ao centro
prescritor da sua zona, pronto, vai ter que levar estes documentos, relatorios médicos e
afins, e vai pedir estes produtos...e ajudamos logo a pessoa a levar, digamos assim,
estudada, uma justificagdo para o que é que quer aqueles produtos, e porque é que precisa
deles..porque muita gente o grande problema de pedir os produtos de apoio é que as
pessoas depois ndo conseguem explicar para que é que precisam deles...e depois
acompanhamos o processo no seu todo. Pronto, quando chega a altura dos or¢camentos,
ajudamos a pedir os or¢camentos, quando é preciso...ou indicamos as empresas que
vendem aqueles produtos...pronto...e acompanhamos o processo. Mas de resto, ndo somos
nos que prescrevemos, ndo somos nds que financiamos...n6s s6 acompanhamos e

informamos.

A: Relativamente a inclusdo...e estas sdo aqui as minhas Gltimas duas questdes...como é

para si definida a inclusdo? O que é que ela € para si?

E: Aiinclusdo...a inclusdo é uma coisa sobre a qual nem sequer devia ser preciso falar dela

(risos).

A: Exatamente. E verdade...

E: ...era sinal de que ela efetivamente existia. Bom...depois, 0 que é que pra mim € a
inclusdo...a inclusdo é quando uma pessoa...ou seja, quando é reconhecida néo é...que ha
uma diversidade humana, que todas as pessoas sdo diferentes, ndo €...quando respeitamos
essas diferencas...e acima de tudo, quando as valorizamos. Quando tivermos estes trés
fatores...podemos dizer que temos uma sociedade inclusiva. Mas quando as pessoas
reconhecerem...portanto, que todas as pessoas sdo diferentes...todas as pessoas tém
pontos positivos...e pontos negativos...e quando respeitarem a diferenca de cada
pessoa...e valorizarem essas diferencas. Porque as vezes uma pessoa ter uma deficiéncia
pode ser uma mais-valia nalgumas situacdes.

A: Exato.

E: Pronto...isto pra mim é a inclusdo.
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A: Considera...voltando aqui a mediacdo e também para interligar as duas, considera a

mediag¢do como sendo um instrumento da inclusdo? Sim ou n&o, e porqué?

E: Sim...a mediacdo neste caso acaba...pelo menos a mediacdo que nds tentamos fazer,
acaba por ser um...um instrumento para a inclusdo ndo é...porque...ou seja, ao ajudarmos
as pessoas a serem mais autonomas, a integrarem-se melhor...primeiramente na familia e
depois na sociedade...nos empregos e afins...estamos a promover uma sociedade

inclusiva. Estamos a promover a inclusdo das pessoas nos varios ambitos.

A: Ok. N&o tenho de momento mais questdes, mas pergunto, tem alguma informagéo que
ache pertinente aqui complementar ao que falamos?

E: N&o, acho que ndo..(risos) se a Ana tiver mais perguntas estamos
disponiveis...estamos ca para ajudar...pronto...como digo, ndo sé as pessoas com
deficiéncia visual, mas todas as pessoas que se interessam por...por ajudar as pessoas, €

gue se interessam por esta area...da deficiéncia, da inclusdo...estamos ca para ajudar.

A: Muito obrigado. Hmm, no caso da vossa associagdo, vocés atuam mesmo estritamente

sO com pessoas invisuais ou ambliopes, certo?

E: Mais ou menos...também apoiamos por exemplo, pessoas surdo-cegas
também...apoiamos por exemplo, professores de educacdo especial...pronto...nas nossas
formacbes nds temos professores de educacdo especial...a assistir as formacdes...para
verem como é que nds ensinamos para eles pronto, também terem ferramentas para apoiar
os alunos deles, por exemplo...mas basicamente...depois na area...na parte da...na parte
da sensibilizacdo e das acessibilidades, ai, trabalhamos um bocadinho...pronto, para toda
a gente, a populacdo global. Por exemplo, posso dizer que...ao andar a fazer...fiz aqui no
Sobral por exemplo, um levantamento das necessidades de acessibilidade, ao nivel da
vila, pronto, passadeiras...ndo é...que servem ndo sO para as pessoas com deficiéncia
visual, através da colocacdo de pisos técteis...e com cores...para quem tem baixa
visdo...mas também para a sensibilizacdo de que as passadeiras tém que ser
rebaixadas...ndo podem ter degraus, tém de ser rampeadas, por causa das pessoas com

mobilidade reduzida, em cadeiras de rodas...
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A: S6 uma questdo, que ha pouco ndo aprofundei...sé aqui mais para contextualizar...o
Pedro referiu que a sua cegueira foi adquirida, certo?

E: Sim sim.

A: Consegue-me dizer qual foi a causa? Aqui para enquadrar...se ndo for estar a perguntar

demais (risos).

E: (risos) N&do ndo. Eu nasci com deficiéncia congénita. Ou seja, eu nasci com falta de
dedos nas maos, com labio leporino, fenda palatina...pronto...e depois, por causa dessas
mas formacgdes congénitas...eu tinha uma...uma ma formacdo aqui por causa do labio
leporino e da fenda palatina...tinha também aqui entdo uma ma formacéo na cara, nas
ligacGes entre o nariz, e aqui a garganta e afins, e alguma da porcaria que devia de sair
pelo nariz, acumulava-se aqui na zona dos sacos lacrimais...e entdo, quando eu tinha
catorze anos...andava sempre com os olhos infetados...e tive uma médica que decidiu que
a solucdo para resolver aquelas inflamacdes, era fechar aquele canal, para a porcaria ndo
sair do nariz...e ir para ali...mas pronto...ou seja, 0 que € que ela fez? Tirou os sacos
lacrimais, e fechou aquela zona. Ou seja, resolveu-me aquele problema, arranjou-me um
maior ainda...porque agora necessito de lubrificacdo nos olhos...e depois por falta de
lubrificacdo fiquei com a cornea do olho opaca...ou seja, eu vejo...0 que 0s médicos me
dizem é: o meu olho por detrés esta todo bom, eu vejo bem...a questdo €, a cérnea do olho,
que é tipo aquela lente que temos a frente do olho ndo é...que é uma coisa transparente...a
minha deixou de ficar transparente...comecou a ficar toda branca, opaca...ou seja, a Unica
coisa que eu vejo é se existe luz ou se ndo existe luz...praticamente ja nem vultos vejo
nem nada. Se tiver muita luz, ainda vejo pior...6 como se eu tivesse uns oculos na cara
completamente embaciados, e entdo vejo tudo branco, pronto...e entdo depois foi...isto foi
aos catorze anos...ainda andei dez anos...tudo bem, a ver com os dois olhos, aos vinte e

quatro anos perdi a visdo do olho esquerdo...e depois aos trinta e quatro perdi do direito.

A: E...essa sua deficiéncia congenita, tem alguma causa adstrita, especifica, conhecida?

E: Epa, os médicos ndo sabem bem qual foi a causa. O que eles me dizem é que eu
tenho...pronto...em termos de genética...dizem-me que eu tenho o Sindrome de EEC...ndo

sei especificamente o0 que é que € isso, se tem a ver um bocado com a pessoa...nasce tipo,
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albina...e essas coisas assim...e eu sempre tive muita dificuldade em enfrentar a
claridade...mas ndo, ndo sabem qual foi a causa...pronto, 0 médico que me operou
desde...desde miudo, o Dr. Gentil Martins, na Estefania...os meus pais chegaram a

perguntar se...se poderia ter sido, por causa que as pessoas falavam, "ah se calhar foi

problemas cardiacos, e respiratorios"...e isso eu felizmente ndo tenho nada.

Os médicos nao chegaram a conclusdo nenhuma...e eu fiz na Estefania estudos médicos
e tudo...andaram a estudar...pronto, os meus trisavés, 0s meus bisavos...a ver se havia
algum caso anterior...e ndo...ndo ha nada...e os meus pais até fizeram testes de...testes de
compatibilidade e ndo sei qué, a ver se havia alguma incompatibilidade, ndo ha nada,
tanto que eu tenho mais dois irmdos, mais novos...sem qualquer problema...pronto, ndo

sabem mesmo do que é que foi.

A: Certo. Bem, da minha parte, por agora é tudo. (...) Muito obrigada pela disponibilidade

e colaboracdo.

E: (...) Obrigado. Boa tarde.
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ANEXO 4

TRANSCRIC}AO DE ENTREVISTA — “BENGALA MAGICA”
Entrevistado: Didia Lourenco

LOCAL.: Plataforma Zoom

DURACAO: 30 minutos

A: Ol4, bom dia.

E: Ol4, bom dia Ana.

A: (...) sendo assim, podemos entdo comecar?

E: Sim sim.

A: Certissimo. Comeco por pedir para se apresentar, e falar um pouco sobre si...nome,
idade, a sua area de formacdo, onde reside...e de seguida vamos falar um pouco sobre a

associacéo.

E: Ok. Entdo, 0 meu nome ¢ Didia Lourenco, tenho 44 anos, sou professora de educacao
especial...também fiz mestrado e doutoramento na area da formacao de professores, onde
também exerco atividade...atualmente estou em mobilidade estatutaria na Bengala
M@gica, portanto, a fazer assessoria técnico-pedagogica a associacao, da qual sou também
presidente da direcdo...sou mae de uma crianca de 6 anos, um menino, que € cego...e que
foi também o motivo da fundacdo desta associagdo, juntamente com outros pais...resido

no concelho de Palmela...
A: Fale-me agora entdo um pouco sobre a associagdo que representa, assim

sucintamente...o motivo da criacdo, em que ano, a vossa area de influéncia...e mais

informacdes que ache importantes aqui dizer...
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E: Bem. Entdo, a associacdo Bengala Magica foi fundada em outubro de 2017, por um
grupo de pais, e de maes de criangas cegas e com baixa visao...por termos verificado que
ndo existia nenhuma associacdo do genero...existiam algumas associacdes de adultos, de
pessoas adultas com deficiéncia visual, mas nenhuma associacdo de pais mais
vocacionada para as questdes das criangas, dos jovens, e também das proprias familias.
Surgiu porque...eu, e outros pais...sentimos que, quando nos deparamos com esta
realidade, de...de recebermos a noticia de que temos uma crian¢a com esta limitacao...nos
sentimos muito desamparados ndo €, muito desorientados...e todos nds fazemos...a
primeira coisa que fazemos € ir a internet...e tentar procurar o que é que existe, e todos
noés nos deparamos com esta falha..e com a falta de respostas para as préprias
familias...também muita desinformacéo...pouco apoio em termos de...daquilo que temos
que fazer...dos...a quem devemos recorrer...e, tivemos que, cada um destes pais
fundadores, fazer um percurso solitario...e depois percebemos, que poderiamos ajudar
outros pais, outras familias, outros profissionais...para que ndo tivessem que passar por
aquilo que no6s passamos, ou pelo menos que tivessem que passar mas de forma
acompanhada e menos dolorosa, digamos assim...e foi esse 0 motivo de termos fundado
a associa¢do...portanto, fizemos um primeiro encontro que divulgdmos nas redes sociais
para tentarmos juntar mais pais, mais familiares, mais amigos, portanto...apoiantes desta
causa...e, a partir desse primeiro encontro que fizemos...penso que em maio de
2017...conseguimos realmente reunir apoio para depois fundarmos a associacéo.

Os objetivos da associacdo, sdo, de certo modo...naturalizar, desconstruir, alguns
preconceitos sobre a deficiéncia visual...apoiar pais, familiares, de criangas e jovens com
deficiéncia visual...dar formacdo a profissionais que trabalham com estas criancas e
jovens...desde professores, técnicos, e outras pessoas, mesmo do meio clinico...e,
também, desenvolver, ou proporcionar, diferentes experiéncias a estas criangas e jovens,
sempre num ambiente inclusivo, portanto, todas as atividades que n6s proporcionamos
sdo sempre para todas as criancas e jovens, quer tenham ou ndo deficiéncia visual...ainda
que, pensando nas necessidades deste grupo mais especifico, mas alargando a todas as
outras criancas e jovens. Portanto, estes sdo 0s principais objetivos, também, claro que
subjacente a tudo isto esta o...portanto...a relacdo, e a...a mediacéo...entre estruturas ja
existentes, quer da tutela, quer em termos de outras organizagdes, instituigcdes...em que
somos de certo modo um canal, para que familias e criancas, e jovens, e pais, que ndo tém

v0z, muitas vezes, possam chegar a estas outras instituicdes de forma mais facilitada, por
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uma associacao que ja esté reconhecida e que tem uma forma de contacto também mais

facil.

A: Pronto, ja me falou que é presidente da associacao...fale-me um pouco das suas
fungdes especificamente.

E: Atualmente eu...atualmente desde setembro, tenho fun¢Bes na associacdo também
profissionais. Portanto, isso ndo acontecia até setembro, desde a fundacéo da associacao
até setembro passado, a associacdo sempre funcionou atraves de voluntariado apenas, e
eu ja colaborava com a associagcdo como voluntéria, eu e todos os outros elementos da
direcdo, e também pessoas que se juntaram a nds e que fazem parte de um outro 6rgao,
que é o conselho técnico-cientifico, sdo pessoas que nds convidamos para apoiarem as
atividades da associacdo...desde professores, psicélogos, médicos, enfermeiros, um
advogado...que de algum modo d&o aqui também algum...alguma forma de sustento, ou
sustentabilidade, a algumas iniciativas, e portanto todos colaboravam de forma
voluntaria. Desde setembro, portanto, nds formalizamos...fizemos uma candidatura ao
ministério da educacéo para formalizarmos um protocolo de cooperacéo, e esse protocolo
prevé o destacamento de um professor para trabalhar na assessoria técnico-pedagdgica da
associacao. Como eu sou, € ja era, antes de ser mde do meu filho, professora de educacédo
especial, portanto enquadrava-me aqui nos parametros para poder ser destacada, e, de
facto foi isso que aconteceu. Portanto, fiquei também com estas funcdes que de certo
modo vém também aqui possibilitar outra dindmica e...uma colaboracdo mais...mais
efetiva ndo é, e com muito mais tempo de trabalho para a associacdo. Portanto, neste
momento, também...eu era vice-presidente, assumi as funcdes de presidente, uma vez que
tenho mais disponibilidade para representar a associacdo em eventos, em iniciativas para
as quais somos convidados...em termos das minhas fun¢des, neste momento fago de tudo
na associacdo. Portanto, desde responder a e-mails...que sdo de varia ordem...a fazer
contactos com escolas, resolver situacfes que nos séo colocadas, fazer esta tal mediacao,
organizar formagdo...nds fazemos muita formacdo para professores, e para
técnicos...organizar 0s encontros de pais...fazemos também...temos encontros mensais,
de pais...sei la...organizar outro tipo de iniciativas...colaborar com outras associagoes, que
também pedem muitas vezes a nossa colaboracao para outras iniciativas...ajudar também
aqui na concretizacdo de outros projetos que temos, nomeadamente o projeto da
filarménica e de harmonia, que é um projeto que prevé o ensino da musica e de

instrumentos a criangas e jovens com e sem deficiéncia visual...ou seja, neste momento
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eu estou a frente...passo praticamente o dia a frente do computador a dar resposta as
solicitacBes e quando necessito vou onde tenho que ir também, para dar continuidade...e

resolucdo dessas mesmas questdes.

A: Vamos aprofundar agora aqui um pouco mais sobre a associagdo...que é a questdo dos
objetivos...eu tinha aqui principios orientadores, mas ja me respondeu como objetivos,
portanto...agora, queria perguntar quais é que sdo as vossas formas de atuacéo principais,

0 que € que vocés fazem, enquanto associa¢ao?

E: Sim, acho que também ja respondi...agora s6 aqui mais para sintetizar...as nossas
formas de atuacdo principais, como ja referi, € a capacitacdo, ou o empoderamento...dos
pais e das familias, e faze-mo-lo através de acdes de sensibilizacdo, através de
atendimento presencial, por parte de psicologos, ou de professores...ou resolvendo
alguma situacao imediata que possa ser necessaria de desbloqueamento...por exemplo, de
um subsidio...que os pais tém que tratar e ndo sabem como...de um contacto com uma
escola, para resolver uma situacao que ndo esta a ser acautelada para uma crianga...pronto,
isto relativamente aos pais...pais, familias...temos o gabinete de acolhimento, que acolhe
novas familias que nos contactam, e depois esse gabinete de acolhimento faz uma triagem
daquilo que é necessario e passa para 0 gabinete de atendimento, onde ja temos
pessoas...que nos selecionamos, também de acordo com a necessidade, que vdo dar uma
resposta mais imediata e mais eficaz a solicitacdo das familias. Por vezes, muitas das
situacdes que temos acabam por ndo ser diretamente resolvidas por nés, porque também
ndo tempos forma de resolver...mas fazemos o encaminhamento para estruturas que ja
existem. Portanto, sabemos o que é que existe, em termos de respostas, e encaminhamos
as familias para esse tipo de estrutura, para resolucéo da situacdo. Outra das nossas linhas
de atuacéo, tem a ver aqui com a capacitacdo, a formacéo, dos professores...professores
especializados, e ndo s6, também os professores do ensino regular...que tém na escola
criangas e jovens com deficiéncia visual e que muitas vezes ndo tém uma formacéo
adequada e que permita dar uma resposta eficaz...e portanto, preparamos, organizamos,
formacgédo acreditada...portanto, trabalhamos...temos um protocolo com o Centro de
Formacdo de Professores, que faz a acreditacdo das formac6es para que possa ter também
vantagens...porque 0s professores precisam de créditos para progressao em
carreira...portanto, temos isso em atencdo...preparamos, e organizamos, e convidamos

formadores e dinamizadores para estas sessdes...e portanto, este € também aqui um dos
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aspetos mais fortes da associagdo...6 a formacgdo. Outra das nossas valéncias tem a ver
aqui com a organizacdo de iniciativas inclusivas...tanto na rea do desporto, como na area
do lazer, como...na area mais lidica...e portanto aqui, temos algumas parcerias, com
municipios, com entidades privadas...teatros por exemplo...e outras em que...portanto, de

forma irregular, quando queremos fazer alguma iniciativa contactamos, e tentamos

também estas experiéncias as criancas, aos jovens...de forma também a mostrarmos que
a crianga e o jovem com deficiéncia visual é capaz de fazer tudo. Portanto, ndo ha
nenhuma limitacdo efetiva que ndo seja ultrapassada se houver oportunidade e se houver
acessibilidade. Portanto, a acessibilidade é outra das nossas...dos nossos pontos fortes,
onde trabalhamos bastante, que é procurar tornar acessivel as nossas criancas e jovens
eventos culturais, por exemplo...teatro, cinema, concertos, atividades de biblioteca...e

pronto, é isto, sdo aqui 0s aspetos mais relevantes penso eu.

A: Pronto. Agora ia questionar aqui acerca de parcerias, que ja falou que tinham,
sim...relativamente a colaboracéo direta ou indireta com o Estado...Camaras...tém agora

neste momento alguma?

E: Pronto. Temos uma parceria formalizada com o Ministério da Educacédo, onde temos
um protocolo de cooperagdo, onde n6s nos comprometemos a determinadas coisas € 0
Ministério compromete-se a ceder, portanto, este recurso...que neste momento sou eu, é
0 Ministério que me paga para eu poder trabalhar para a associacdo. E esta é a nossa
parceria que é mais..digamos...que é mais robusta. Depois, temos...com Municipios,
temos uma parceria, também muito...ja muito consolidada, com a Camara Municipal de
Palmela, que nos cede...nos esta neste momento a ceder um espaco aqui no concelho de
Palmela...e também temos organizado...ndo é organizado...portanto...eles organizam,
atividades, e n6s acabamos por colaborar com a nossa visdo e com a nossa experiéncia,
para tornar essas atividades acessiveis a criangas com deficiéncia visual. Nomeadamente,
por exemplo, criaram agora um museu h& pouco tempo, e nés fomos ver, como é que o
museu poderia ficar acessivel, portanto, dar os contactos...para contactarem as pessoas
que poderiam criar 0S recursos...e depois temos uma outra parceria, que ja existe desde
2018, com a Junta de Freguesia de S. Domingos de Benfica, que nos cedeu o espago para
a nossa sede...pronto, e que mantemos, também, desde a altura...portanto, temos a sede

em S. Domingos de Benfica...nesta parceria sdo mais eles que colaboram e que nos déo o
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espago e 0S recursos que necessitamos..em termos aqui de...falou-me de

institui¢Oes...publicas, ndo é? Apenas...?

A: Sim, mas privadas também. Vem aqui na pergunta seguinte.

E: Privadas, como eu ja tinha referido, portanto, temos varias associacdes que sdo
parceiras...a ACAPO, o Movimento de Expressdo Fotografica, a Associacdo Dona
Ajuda...ou seja, eu poderia agora elencar aqui Vvarias, sdo muitas, temos muitas
associacOes parceiras. Como disse hd pouco, também, a Pro-Inclusdo...o Centro de
Formac&o da Pré-Inclusdo...de certo modo, é assim, sempre que precisamos de algum
tipo de ajuda e recorremos a alguma instituicdo, normalmente as instituigdes aderem.
Portanto, ndo temos esse problema. Tudo isto que eu tenho estado a referir, todos estes
protocolos, todas estas atividades...sdo feitas de forma graciosa...ou seja, as pessoas
colaboram graciosamente, e neste momento, portanto...como ja referi, a Unica pessoa que
trabalha para a associacao sou eu, que sou paga pelo Ministério. Todo o outro trabalho é
voluntario...mesmo das pessoas que fazem parte do Gabinete de Atendimento aos
pais...os psicélogos que dinamizam o grupo de pais...0 atendimento psicolégico, que eu
ndo referi, que também temos...para pais e para criancas com deficiéncia visual...portanto,

tudo isso é feito de forma voluntaria.

A: Ok. Vamos passar agora aqui a um bloco de perguntas mais dentro do ambito aqui do
objetivo do estudo, e vou comegcar por lhe perguntar, na sua opinido, o que é que entende
por mediacdo? Algo sucinto.

E: Mediacdo...portanto, é...6 um meio, de...portanto, de uma pessoa ou de uma instituicéo,
chegar a outra...1a estd, com recurso a um mediador, portanto, é...6 uma forma de se
chegar a determinado local, sem ter que I4 ir...sem ter que...presencialmente néo é...ou
ndo..mas ter alguém que o possa fazer por si...portanto...ndo sei explicar muito

bem...assim em poucas palavras, mas...penso que € isso...

A: Entdo, considera que a vossa associacdo tem um papel mediador através da sua

atuacéo?
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E: Sim. Sim, considero que sim. Portanto, a Bengala Magica tem um papel muitas vezes
de mediacdo entre as familias e os diferentes organismos publicos, privados...diferentes

instituicOes...também diferentes pessoas...muitas vezes é esse 0 nosso papel.

A: Que importancia atribui a mediacdo na vossa associa¢do, e porqué? Se acha que é
muito importante, pouco...

E: Eu acho que é muito importante, porque ja percebemos que muitas vezes 0s pais, as
familias de criancas com deficiéncia visual, tentam contactar alguns organismos...e ndo
obtém resposta...e quando contactamos através da associagdo, nGs conseguimos obter essa
resposta. Portanto, é um canal facilitador para poder chegar aqui a conversa, ao contacto,
com instituicbes que de uma forma isolada, os pais ndo conseguiriam...0s pais, 0S

professores...portanto...a pessoa, de forma individual.

A: De forma geral, os resultados entdo que obtém dessas praticas mediadoras, considera

que sao positivos?

E: Sim. Bastante positivos. Até agora temos conseguido resolver, ou desblogquear, muitas
situacBes que por vezes 0s pais so0zinhos ndo conseguem, e em Ultimo recurso, recorrem
a associacdo e...e pronto...e nds através dos nossos canais de comunicacao privilegiados,
Ou por vezes até através dos mesmos canais de comunicacao gue 0s pais, conseguimos

obter uma resposta.

A: Relativamente a inclusdo, como é que ela é para si definida? O que é que considera

que seja a inclusdo propriamente dita?

E: A inclusdo, para mim, é quando se pensa tudo para todos. E, portanto, n&o
pensar...quando eu digo tudo, € tudo, portanto...atividades, iniciativas, materiais,
recursos, vida, sociedade...€ pensar em...em organizar, em conceber, tudo, para que todos
possam ter acesso. Porque se pensarmos que estamos a conceber uma atividade s6 para
criangas com deficiéncia visual, ndo estamos a ser inclusivos. Estamos a excluir alguém.
Do mesmo modo, Se pensarmos que estamos a conceber uma atividade em que as criangas
com deficiéncia visual ndo podem participar, ndo estamos a ser inclusivos. Estamos a
excluir este grupo. Portanto a inclusao € isso, €...era...o ideal pra mim era que nao fosse

necessario falar de incluséo...portanto, que ela existisse naturalmente.
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A: Exato. Agora, esta é a ultima questdo...que esta ligada a esta anterior...considera a

mediacdo como sendo um instrumento da inclusdo? Sim ou néo, e porqué?

E: Sim, considero. Considero...acho que o ideal era que ndo houvesse necessidade nao
é...portanto, se realmente a incluséo existisse naturalmente ndo haveria necessidade de
mediacdo para que se conseguisse por vezes desbloquear situacdes, e resolver situacoes
de exclusdo. Mas como sabemos que ha...situacdes em gue 0s grupos, as minorias...sejam
elas por questbes de deficiéncia ou outras, sdo excluidas, ou ndo séo incluidas...por vezes
é preciso haver mediacdo, de estruturas coletivas...que de algum modo sejam a voz dessas

minorias e que promovam a inclusdo. E € isso.

A: Pronto. Da minha parte, as questdes terminaram, ndo sei se quer acrescentar alguma

coisa, que ache importante complementar ou destacar aqui?

E: Néo, eu penso que ndo. Portanto...o guido...eu por acaso tinha dado assim uma leitura
muito superficial, porque acho que é mais produtivo se formos naturais e respondermos

de forma natural...

A: Sim, sim. Tanto que eu fui saltando aqui algumas coisas, porque foi respondendo...

E: Mas pronto, ndo tenho nada a acrescentar...portanto...aqui...talvez o papel importante
que as associagdes tém para suprir muitas vezes lacunas que o proprio Estado acaba por
ndo conseguir resolver, e que sdo as associacdes a resolverem e a serem estes tais
canais...que fazem com que as pessoas andnimas possam ter alguma expressao. E pronto,
aqui o que eu gostaria de destacar é que tendo esta visao, seria importante maiores apoios,
mais apoios para as associacdes ndo €...e para este trabalho que € tdo meritério. E que
muitas vezes é feito de forma quase amadora...que foi aquilo que aconteceu com a nossa
associacdo durante estes ultimos anos, até haver esta possibilidade do destacamento.
Fizemos aqui um trabalho todo ele voluntario, de forma muito amadora, mas que como
tinhamos aqui uma parte afetiva muito...muito grande nao é? Porque somos todos pais, e
ninguém quer o melhor para os seus filhos do que os pais. Acabamos por...e acabamos
ainda...pode despender de muito do nosso tempo livre, do nosso tempo de familia...para

dedicar a esta causa que € nossa, e é de todos 0s outros que estdo conosco...e que por
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vezes isto ndo é reconhecido. No nosso caso, acho que foi reconhecido, com esta
possibilidade que tivemos de poder aqui ter um apoio mais efetivo por parte de um
elemento...que fundou a associacdo...mas, em muitos casos, nao é reconhecido e depois
chegamos aqui ao ponto de ndo termos...como nos diziamos muitas vezes...nao termos
maos a medir...porque tinhamos ja muitas solicitagdes, muitos pedidos de intervencéo, de
ajuda, e ndo conseguiamos dar resposta, pela falta de recursos humanos. Pronto, e desejar
muitas felicidades para o trabalho...espero que consiga dar aqui também

uma...acrescentar, algo...

A: Agradeco. E obrigada mais uma vez, pela disponibilidade e colaboragéo.
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ANEXO 5

Sinopse de Entrevista

» “Milacessos Cooperativa” — entrevista a Pedro Brand&o

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS = ANALISE EXCERTO DA
ENTREVISTA
Apresentacdo do Percurso “...0 meu percurso na
entrevistado iniciado em area da acessibilidade
2007. comegou por volta de
2007...”.
“...eu ia fazer o papel
de guia...”
Apresentacao/
caraterizacdo do Formado em “...a minha formacéo
entrevistado Historia. de base ¢ historia...”

Funcdes/papel do
entrevistado na
associagéo

Inicio da associacao

Localizacdo da sede

Caraterizagdo da
associagédo
Apresentacéo/
caraterizacéo da

associacao

Presidente da
Cooperativa
Milacessos.
Fundada em
2013.

Lisboa.

Cooperativa de
Servicos
remunerados,
essencialmente
a turistas
estrangeiros.
Com as verbas
resultantes,

fornecem

“...sou presidente da
Cooperativa
Milacessos...”

“E comega em

2013...”

“No6s estamos em

Lisboa.”

“...uma cooperativa
de servigos...”
“...com o publico
estrangeiro. ..encontrar
fundos para manter a
entidade, e para poder
fazer depois com
aqueles que néo

podem.”
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Principios

orientadores

Publico-alvo

Atuacdo da

associagao/grupo Formas de atuagdo

servicos de
turismo
acessivel
gratuitos.
Proporcionar
atividades de
lazer acessivel
a pessoas com
mobilidade
condicionada.

Turistas e
turistas com
mobilidade

condicionada.

Animacao
turistica, com
percursos
adaptados por

Lisboa.

Outros projetos
na area da
solidariedade

social.

“a Milacessos nasce
com o proposito
de...(...)fazer turismo,
proporcionar
momentos de lazer...a
pessoas com
mobilidade

condicionada...”

“...com o publico
estrangeiro...”
“...apessoas com
mobilidade

condicionada...”

“...nds temos uma
area de servigo, que €
uma animacao
turistica...”
“...temos varios
percursos, totalmente

adaptados...”

“...dentro da area da
solidariedade social
temos uma série de
projetos...”

“...” trabalhamos os
acessos...criar

rampas.. .criar uma

série de infraestruturas
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Parcerias

Colaboracéo com o
Estado

Sensibilizacdo

da sociedade.

Formagéo.

Parcerias com
outras
associacgoes,
instituicoes, a
CML.

Colaboracéo
com a CML.
Candidaturas a
projetos com
fundos

europeus. UE.

que eles precisavam e

que nao tinham.”

“...também depois
trabalhar a prépria

comunidade...”

“damos muita

formacéo...”

“...com outras
associagdes...”
“temos algumas
instituicBes com as
quais ja
conhecemos...(...) a
Colectivo
Warehouse...”

“...um programa que
se chama Bipzip, e 0
Bipzip é um programa
da CML...”
“...estivemos a fazer
desde o guia de
turismo para pessoas
com mobilidade
condicionada de Viana
do Castelo...”

“...um programa que
se chama Bipzip, e 0
Bipzip é um programa
daCML...”

“ou através de...de
fundos europeus...ou

o Erasmus+...”
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Papel mediador da

associagao/grupo

Obijetivos a alcancar

pela associacdo

Visdo sobre 0
conceito de mediacédo

Papel mediador da

associagédo

Importancia atribuida
a mediacdo na atuacao

da associacdo

Resultados das

praticas mediadoras

Visdo sobre o

conceito de inclusao

Promocéo do
acesso ao lazer
a pessoa com
mobilidade
condicionada.
Mediagé&o vista
coOmo uma
forma de
facilitagdo no
alcance de
objetivos.

Considera que
a associacao
desempenha
um papel
mediador,
através da
formac&o e dos
projetos

realizados.

Considera
haver sempre
hipotese de

melhoria.

VEé a inclusdo
como uma

forma de

“...¢é promover o
acesso ao lazer a
pessoa com
mobilidade
condicionada.”

“A mediagdo, é...ser
uma pessoa
que...facilita,
ajuda...outra pessoa a
conseguir alcancar

algum objetivo.”

“Sim. Quer através da
formacgdo...(...) dessa
forma estamos
claramente a fazer
mediacdo...”
“...eujulgo que
qualquer projeto (...)
qualquer coisa que
possa ser feita para
melhorar, pode ser de
certa forma
enquadrada
numa...numa

mediacdo.”

“Ha sempre hipdtese

de melhorar...”

“¢...dar a capacidade

a alguém que ndo tem
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Mediag¢do como
instrumento da

inclusdo

capacitacao,
onde se
adaptam as
respostas a
necessidades
diferentes para
gue existam as
mesmas
oportunidades
de acesso aos
direitos de

forma equal.

Considera que
a mediacao
pode ser um
instrumento da
inclusdo que
faz a diferenga
e que esta
naturalmente
presente na
atuacdo das

associacgoes.

as mesmas
capacidades...”

“...eu tenho que
adaptar a minha
resposta a pessoas que
tém necessidades
diferentes.”

“...mas eu tenho que
adaptar a minha
resposta, para que haja
uma inclusdo...”

“..a mesma
oportunidade de acesso
ao direito, e para que a
pessoa consiga gozar o
mesmo  direito  da
mesma forma que os

outros.”

“...pode tornar-se um
instrumento. ..muitas
vezes é um dos
instrumentos da
inclusdo...(...) faz
toda a diferenga.”
“naturalmente que,
dentro do terceiro
setor acaba-se sempre
por estar a fazer...a
mediacdo.”

“...acaba sempre por
ser a mediacdo...quer
seja direta ou

indireta...”
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“Sim...ela é
fundamental de certa

forma, sim.”
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ANEXO 6

Sinopse de Entrevista

»> “Associacio Cabra-Cega” — entrevista a Pedro Nogueira

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS = ANALISE EXCERTO DA
ENTREVISTA
Apresentacdo do | Formado em | “Licenciado em
Apresentacao/ entrevistado Engenharia Engenharia
caraterizacéo do Eletromecénica. | Eletromecanica”.
entrevistado
Com cegueira @ “...fiquei cego ha...10
total ha cerca de | anos, por ai...”
10 anos devido | “...dizem-me que eu
a condicdo de | tenho o Sindrome e
salide congénita | EEC...”
— Sindrome de
EEC.
Promotor,
Funcdes/papel do | Presidente e “Fui o promotor da
entrevistado na | Formador da | associacdo, sou O
associagdo Associacio. presidente da
dire¢do...(...)sendo
também formador da
associa¢do.”
Inicio da associagdo Fundada em | “...nasceuem 2016.”
2016.
Apresentacéo/ Localizagédo da sede Com sede em  “temos uma parceria
caraterizagéo da Sobral de com o Municipio do
associacao Monte Agraco. | Sobra, que nos cedeu a
sede da associa¢do...”
Caraterizagdo da | Zonade atuacéo

associagdo

presencial  no
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Principios

orientadores

concelho de
Sobral e nos
concelhos
vizinhos,
embora seja de
abrangéncia
nacional, uma
vez que ddo
formacéo a

distancia.

E uma
associagéo
informativa e de
sensibilizacdo
para a
deficiéncia
visual e as suas

probleméticas.

Dispdem
também de
formagéo e

outros apoios.

Tem como
principios

orientadores o
respeito  pelas

capacidades e

“...a nossa zona de
atuacdo presencial é
mais local...”

“Nomeadamente aqui
em Sobral de Monte
Agrago, nos concelhos
aqui h& volta, Torres
Vedras, Arruda dos
Vinhos,
Mafra...Lisboa,

Alenquer,

Lourinha.. .basicamente
andamos por aqui.”

“...temos também uma
abrangéncia nacional,
porque desenvolvemos
um trabalho de

formacgao a distancia.”

“...informar as pessoas
com deficiéncia, mas
sensibilizar ~ também
para as problematicas

da deficiéncia...”

“...dar formacdo e
apoio as pessoas com
deficiéncia visual.”
“...o respeito pelas
capacidades e as
diferencas de cada
pessoa. Depois, 0

respeito pelos
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Atuacgido
associacao/grupo

da | Publico-alvo

Formas de atuagdo

as diferencas de
cada pessoa, 0
respeito  pelos
direitos e
deveres de cada
cidaddio e o
procurar  dar
respostas

adaptadas  as

pessoas.

Populacéo cega,
surdo-cega ou
ambliope,

professores de
educacdo

especial e a
sociedade em

geral.

Sensibilizagdo.
Informagéo.
Formacdo no
uso das TIC e
produtos de
apoio.
Formacdo nas
AVD’s. Partilha

de experiéncias.

direitos...e pelos
deveres, de cada
cidadao...”

“...tentar dar respostas

as pessoas...”

“...também apoiamos
por exemplo...pessoas
surdo-cegas...”

“...nas nossas
formagdes nos temos
professores de educagéo
especial..”

“...para toda a gente, a

populagdo global.”

“...ndo so informar as
pessoas com deficiéncia
visual, mas sensibilizar
também para as
probleméticas da
deficiéncia...as
questdes da
acessibilidade...”
“...desenvolvemos um
trabalho de formacdo a
distancia.”

“...dar formagao no uso

de tecnologias de

apoio.”
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Parcerias

Parcerias com
outras
associagoes
ligadas a
deficiéncia,
exemplo do

Gabinete de
Apoio a
Deficiéncia

Visual de

Torres Vedras.
Projeto de
formagéo
financiado pelo
BPI Capacitar
2019.

Parceria com a
Altice.

Colaboracéo

com a Camara

“...também damos
alguma formacdo ao
nivel das atividades de
vida diéria.”
“...partilhamos

experiéncias...”

“Temos

varias. ..costumamos
trabalhar com uma
associagéo da
deficiéncia também
aqui no Sobral...”
“...temos uma parceria
com o Municipio do
Sobral, que nos cedeu a
sede da associagdo,
temos um contrato de
comodato...”

“ja estabelecemos
algumas parcerias com
a Altice...”
“...ganhamos um
prémio do BPI
Capacitar 2019, que
financiou o projeto que
nés temos de formacgéo
online...”

“...com o Gabinete de
Apoio a Deficiéncia
Visual de  Torres
Vedras...”

“...com outras

instituicGes da &rea da

deficiéncia visual...”
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Colaboragdo com o

Estado

Obijetivos a alcancar

pela associacdo

Visdo sobre

0]

conceito de mediacéo

Papel mediador

associagéo

da

de Sobral, com
o IEFP.

Aguardam a
atribuicdo  do
estatuto de
IPSS.
Pretendem dar
formagéo e
capacitar as
pessoas  com
vista ao
ingresso no
mercado de
trabalho.
Sensibilizar
empregadores,
a sociedade.
Sensibilizar
para a questdo
das
acessibilidades.
Entende a
mediacdo como

uma forma de

mediar duas
partes, de
chegar a
CONSeNsos.

Considera que a
associagéo

desempenha um
papel mediador
através da

formacdo que

“Sim, com o Estado
temos com a Camara,
tivemos também com o

IEFP...”

“Estamos a espera do
estatuto de IPSS...”
“...é dar formagdo as
pessoas, e capacita-las
para  que  possam
ingressar no mercado de
trabalho.”

“...a sensibilizacdo dos
empregadores...”

“...e entdo temos que
sensibilizar aqui
também a sociedade,
para que...quando
constroem plataformas
e programas, que 0S
tornem acessiveis.”
“...é...tentar chegar a
consensos entre duas
partes...”

“...€¢ mediar entre duas

partes...”

“Sim, de certo modo
sim...”

“...nas formagdes que
damos, nés damos
formagdes ndo s6 a

pessoas com
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Papel mediador

associacao/grupo

da

Importéncia atribuida

a mediacdo na atuagdo

da associagédo

Resultados

praticas mediadoras

Visdo sobre

conceito de inclusdo

das

0

proporciona,

através do seu
trabalho na
guestao das

acessibilidades.

Admite a
importancia da
mediacdo,

essencialmente
no que respeita
a sensibilizacao
das outras

partes.

Refere que o0s

resultados nem

sempre sdo
imediatos,
levam  tempo.
Pese  embora,
tém obtido
resultados
positivos  mas
também
negativos, nos
quais

continuam a

trabalhar até
chegar ao
objetivo.

Vé a inclusdo

como algo de

deficiéncia, as também

a pessoas que lidam
com  pessoas  com
deficiéncia visual. Ou

seja, as vezes temos que
fazer um bocado essa
ponte, essa

mediacdo...”

“...val ter importancia
de...de
das

na questdo
sensibilizacao
outras partes...e isso +e
bastante importante e

temos tido resultados”

13

..as vezes oS
resultados ndo sdo
imediatos. Isso é uma

coisa que as vezes vai,
com muito tempo...”

“..a0 fim de algum
tempo é que vemos
resultados...e
tido

positivos,

alguns
sim, ja temos
resultados
temos  outros  que
pronto, nem tanto, mas
que continuamos a
batalhar neles...pronto,
com vista a
conseguirmos  algum

resultado positivo.
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Mediagédo
instrumento

inclusdo

como
da

que ndo deveria
ser necessario
falar, pois
significaria que
ela
efetivamente
existia. Para que
ela exista,
considera  ser
necessario
existir 0
reconhecimento
da diversidade
humana, 0
respeito  pelas
diferencas, e a

sua valorizacao.

Pensa que a
mediacdo acaba
por ser um

instrumento da

inclusédo,
porque ao
mesmo  tempo
que medeiam,
estdo a
promover uma
sociedade
inclusiva.

13

..a inclusdo ¢ uma
coisa sobre a qual nem
sequer devia ser preciso
falar dela.”
“Era sinal de que ela
efetivamente existia.”

“...a inclusdo é quando
uma pessoa...ou seja,
quando é reconhecida
ndo é..que h&d uma
diversidade  humana,
gue todas as pessoas sao
diferentes, nédo
é...quando respeitamos
essas diferencas...e
acima de tudo, quando

as valorizamos.”

“Sim...a mediagdo neste
caso acaba...pelo menos
a mediagdo que nos

tentamos fazer, acaba

por ser um...um
instrumento  para a
incluséo nédo

é...porque...ou seja, ao
ajudarmos as pessoas a
serem mais autonomas,
a integrarem-se
melhor...primeiramente
na familia e depois na
sociedade...nos

empregos e

afins...estamos a

127



promover uma
sociedade inclusiva.
Estamos a promover a
inclusdo das pessoas

nos varios ambitos.”
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ANEXO 7

Sinopse de entrevista

> “Associacio Bengala Magica” — entrevista a Didia Lourengo

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ANALISE EXCERTO DA
ENTREVISTA
Apresentacdo do | Professora de | “...sou professora de
entrevistado Educacéo educacdo
Especial, com | especial...também  fiz
Mestrado e | mestrado e
Doutoramento | doutoramento na rea da
em Formacgdo @ formacéo de
de Professores. | professores...”
Mde de um  “...sou mie de uma
Apresentacao/ menino de 6 | crianca de 6 anos, um
caraterizacéo do anos, com | menino, que é cego... e
entrevistado deficiéncia que foi também o
visual e que por | motivo da fundagdo

Funcdes/papel
entrevistado

associagéo

do

na

iSS0
impulsionou  a
fundacéo da

associacao.

Residente  no
concelho de

Palmela.

Presidente da
direcéo e
assessora
técnico-
pedagogica em
mobilidade

estatutaria.

desta associagdo...”

“...resido no concelho

de Palmela...”

...atualmente estou em

mobilidade estatutaria
na Bengala Magica,
portanto, a fazer
assessoria técnico-
pedagogica a

associacdo, da qual sou
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Faz de tudo na
associacao:
representacéo,
funces de cariz
burocratico,
organizacdo de
encontros  de
pais e de
iniciativas e

atividades.

também presidente da

dire¢do...”
“...eu era vice-
presidente, assumi as

funcBGes de presidente,
uma vez que tenho mais
disponibilidade para
representar a associacao
em eventos, em
iniciativas para as quais
somos convidados...em
termos das minhas
fungdes, neste momento
faco de tudo na
associagao.”

“...desde responder a e-
mails...que sdo de varia
ordem...a fazer
contactos com escolas,
resolver situagbes que
nos sdo colocadas, fazer
esta tal mediacdo,
organizar
formacéo...n6s fazemos
muita formagdo para
professores, e para
técnicos...organizar  0s
encontros de
pais...fazemos
também...temos
encontros mensais, de
pais...sei  l4...organizar
outro tipo de
iniciativas...colaborar
com outras associagoes,
também

que pedem
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Apresentacao/
caraterizacao da
associacao

Atuacgéo da

associacao/grupo

Inicio da associagdo

Localizacdo da sede

Caraterizagdo

associagéo

Principios

orientadores

Plblico-alvo

da

Criada em
2017.

Sedeada em
Palmela.

Fundada por um
grupo de pais de
criangas  com
deficiéncia

visual, devido a
falta de
respostas  do
género na area
da infancia e

juventude.

Desmistificar a
deficiéncia

visual.

Pais, familiares,

de criancas com

muitas vezes a nossa
colaboracdo para outras
iniciativas...ajudar
também aqui na
concretizacdo de outros
projetos que temos...”
“..foi fundada em
outubro de 2017...”
“...no concelho de

Palmela...”

“..por um grupo de
pais, e de mdes de
criangas cegas e com

baixa visdo...por termos

verificado que ndo
existia nenhuma
associacdo do

género...existiam
algumas associagdes de
adultos, de pessoas
adultas com deficiéncia
visual, mas nenhuma
associagdo de pais mais
vocacionada para as
questdes das criancas,
dos jovens, e também
das prdprias familias.”
“...naturalizar,
desconstruir, alguns
preconceitos sobre a
deficiéncia visual...”
“...apoiar pais,

familiares, de criangas e
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Formas de atuacédo

Parcerias

deficiéncia
visual,

profissionais.

Capacitacdo e
empoderamento
dos pais e
familias.
Sensibilizag&o.
Atendimento
por parte de
profissionais.
Gabinete de
acolhimento e
de atendimento.
Formagdo de
professores.
Organizacéo de
iniciativas
inclusivas e
acessiveis em

diversas areas.

Parcerias com

Municipios,

jovens com deficiéncia
visual...”
“...dar formacdo a

profissionais...”

“...€ a capacitacdo, ou o
empoderamento...dos
pais e das familias...”
“...através de agdes de
sensibilizacdo, através
de atendimento
presencial, por parte de
psicélogos, ou de
professores...”

“...esse gabinete de
acolhimento faz uma
triagem daquilo que é
necessario e passa para o
gabinete de
atendimento...”

“...a capacitacdo, a
formacéo, dos
professores...”

“...a organizacdo de
iniciativas
inclusivas...tanto na area
do desporto, como na
area do lazer, como...na

area mais ludica...”

“...com Municipios...”
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Colaboragdo com o

Estado

Obijetivos a alcancar

pela associacdo

entidades
privadas, 0
Ministério  da

Educacéo, a

CM de Palmela,
a JF de S.
Domingos de
Benfica, a
ACAPQ, 0

Movimento de
Expressao
Fotografica,

Associacdo
Dona  Ajuda,
Centro de

Formagdo Pro-

Inclusao.

Colaboracéo
com
Municipios,
Ministério  da
Educacdo, CM
de Palmela, JF
de S. Domingos
de Benfica.

Procuram

desmistificar a

“.com a Camara
Municipal de
Palmela...”

“..com a Junta de
Freguesia de S.
Domingos de
Benfica...”

“...temos uma parceria

formalizada com o

Ministério da
Educagao...”

“..a  ACAPO, 0
Movimento de

Expresséo Fotografica, a

Associacdo Dona
Ajuda...”
“..0 Centro de

Formagdo da  Pro-

Inclusdo...”

“...com Municipios...”

“.com a Camara
Municipal de
Palmela...”

“...com a Junta de
Freguesia de S.
Domingos de
Benfica...”

“...temos uma parceria
formalizada com o
Ministério da

Educagdo...”
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Papel mediador da

associacao/grupo

Visao sobre 0

conceito de mediacéo

deficiéncia
visual,
preconceitos,
apoiar pais e
familias, formar
profissionais,
proporcionar

experiéncias as

criancas e
jovens em
ambiente
inclusivo.
Admite nédo
saber explicar

muito bem, mas
entende a
mediagdo como
um meio de
chegar a outra
pessoa ou
instituicdo, a
determinado
local,
recorrendo aum
mediador,
alguém que o
possa fazer por

Si.

“OS

associacdo, sdo, de certo

objetivos da

modo...naturalizar,

desconstruir, alguns
preconceitos sobre a
deficiéncia

visual...apoiar pais,

familiares, de criangas e
jovens com deficiéncia
visual...dar formacdo a
profissionais...”
“...desenvolver, ou

proporcionar, diferentes

experiéncias a estas
criangas e  jovens,
sempre num ambiente
inclusivo...”

“..ndo sei explicar
muito bem...”

“.é um meio,

de...portanto, de uma

pessoa ou de uma
instituicdo, chegar a
outra..la esta, com

recurso a um mediador,
portanto, é..6 uma
forma de se chegar a
determinado local, sem
ter que la ir..sem ter
gue...presencialmente

ndo é...ou ndo..mas ter
alguém que o0 possa

fazer por si...”
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Papel mediador da

associagdo

Importancia atribuida
a mediacdo na atuagdo

da associagdo

Resultados das

préticas mediadoras

Considera que a
associacdo
desempenha um
papel mediador
entre as familias
e 0s restantes
organismos,
instituicbes e

jpessoas.

V& a mediacdo
como

importante e
facilitadora do
contacto entre
0S pais,
professores e
outras

instituicGes.

Admite
obterem
resultados
positivos,
nomeadamente
no desbloqueio
de situacOes
expostas pelos

pais.

“...a Bengala Magica
tem um papel muitas
vezes de mediacdo entre
as familias e os
diferentes  organismos
publicos,
privados...diferentes
instituigdes...também
diferentes
pessoas...muitas vezes é

esse 0 nosso papel.”

“Eu acho que ¢ muito
importante...”
“...é um canal
facilitador...”

“...com instituicdes que
de uma forma isolada, os
pais nao
conseguiriam...os  pais,
0s
professores...portanto...a
pessoa, de forma

individual.”

“Bastante positivos. Até
agora temos conseguido
resolver, ou
desbloquear, muitas
situacBes que por vezes
0s pais sozinhos ndo
conseguem, e em ultimo
recurso, recorrem &
associagéo e..e
pronto...e nés através

dos nossos canais de
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Visdo sobre

conceito de incluséo

0

Considera que a
inclusdo existe
guando se pensa
tudo para todos.
Ou seja, para

que todos
possam ter
acesso. Pensa

que o ideal seria
gue a inclusdo
existisse

naturalmente.

comunicacao
privilegiados, ou por
vezes até atraves dos
de

0S

mesmos  canais
comunicacdo que
pais, conseguimos obter

uma resposta.”

“A inclusdo, para mim, é
guando se pensa tudo
para todos. E, portanto,

ndo pensar...quando eu

digo tudo, ¢é tudo,
portanto...atividades,

iniciativas,  materiais,
recursos, vida,
sociedade...é pensar

em...em organizar, em
conceber, tudo, para que
todos possam ter acesso.
Porque se pensarmos
que estamos a conceber
uma atividade s6 para
criangas com deficiéncia

visual, ndo estamos a ser

inclusivos. Estamos a
excluir alguém. Do
mesmo modo, se

pensarmos que estamos
a conceber uma
atividade em que as
criangas com deficiéncia
visual ndo  podem
participar, ndo estamos a
ser inclusivos. Estamos

a excluir este grupo.
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Mediacdo
instrumento

inclusdo

como
da

Considera a
mediagdo como
um instrumento
da  mediacdo,
embora o ideal
fosse ndo haver
necessidade de
mediacdo, pois
significaria que
existia
realmente

inclusdo.

Portanto a inclusdo é
isso, é...era...o ideal pra
mim era que ndo fosse
necessario  falar de
inclusdo...portanto, que
ela existisse

naturalmente.

“Considero...acho que o
ideal era que ndo
houvesse  necessidade
ndo é...portanto, se
realmente a inclusdo
existisse  naturalmente
ndo haveria necessidade

de mediagdo...”
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ANEXO 8

Questionario sobre deficiéncia e inclusdo, e 0s movimentos associativos

O presente questionario insere-se no dmbito da dissertacdo de mestrado intitulada
“Deficiéncia e Inclusdo: o papel mediador das associagdes, grupos € movimentos
associativos”, integrada no Mestrado em Mediacao Intercultural e Intervengao Social da
Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, e tem
como objetivo principal analisar o papel mediador dos movimentos associativos na

promocdo da inclusdo, em Portugal.

As informacbes prestadas neste inquérito sdo de carater declaratério e 0 seu

preenchimento é voluntario, pelo que agradecemos a sua sincera colaboracéo.

Em caso de duvidas ou questdes relacionadas com o estudo em curso, entre em contacto

através do seguinte e-mail: amfc321@gmail.com
Parte | — Perfil do inquirido:

Email

Sexo

Idade

Distrito

HabilitacGes literarias
Ocupacao

Estado civil

Possui algum tipo de deficiéncia fisica ou sensorial?

© 0 N o g b~ w DN

Se néo possui deficiéncia, é responsavel ou atua profissionalmente com pessoas

com deficiéncia? Especifique

Parte Il — Caraterizagdo da(s) deficiéncia(s)

10. Tipo de deficiéncia: congénita ou adquirida
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11.

12.
13.

14.

Categorizacdo da deficiéncia: nenhuma, fisica, visual, auditiva, intelectual,
multideficiéncia)

Especificacao da deficiéncia

Suporte(s) de acessibilidade e mobilidade utlizados na vida diaria (bengala,
acompanhante, assistente pessoal, cdo-guia, cadeira de rodas, cadeira de rodas
elétrica, dispositivos de apoio a fala, audicdo ou visdo, braille, audiodescricéo,
tecnologias de comunicacdo alternativa ou aumentativa, outros, etc.)

Caso tenha marcado “outros” na opg¢ao anterior, especifique.

Parte 111 — Percecdo sobre associacfes e grupos do movimento associativo pela

incluséo e defesa das pessoas com deficiéncia

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

Esta a par da existéncia de movimentos associativos pela inclusdo e defesa das
pessoas com deficiéncia?

Se sim, assinale em que ambitos: acessibilidades, deficiéncia fisica, deficiéncia
visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia intelectual, ajudas técnicas, outros,
especifique.

Destaque trés associacdes ou grupos que conheca ou ja tenha lido ou ouvido falar
no &mbito da inclusdo e deficiéncia.

Colabora ou colaborou com alguma associacdo ou grupo neste ambito? Se sim,
especifique qual ou quais.

Em que contexto ocorreu a colaboracdo referida na questdo anterior (socio,
membro ativo, membro organizacional, membro diretivo, outros: especifique)?
Na sua opinido, qual pensa ser o principal papel dos referidos grupos ou
associagoes?

Sucintamente, o que é para si a mediacdo? E a inclusao?

Considera importante a existéncia da mediacdo no ambito da deficiéncia e da
incluséo das pessoas com deficiéncia? s/n

Considera que 0s grupos e associa¢des possuem um papel mediador no ambito da
inclusdo das pessoas com deficiéncia? Justifique, de forma breve, a sua opinido.
Numa escala de 1 (muito mau) a 5(muito bom), classifique, de acordo com a sua
opinido, qual o estado atual da inclusdo no ambito da deficiéncia, em Portugal.
Assinale, por ordem de importancia (1 nada importante a 10 muito importante),

quais as areas do ambito da deficiéncia e inclusdo que considera prioritarias de
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intervencdo por parte dos grupos e associagOes existentes, no panorama atual

portugués.
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ANEXO 9

Apresentacédo do estudo e pedido de colaboracgéo
Exmos(as). Senhores(as),

Eu, Ana Margarida Ferreira, estudante do 2° ano do Mestrado em Mediagéo Intercultural
e Intervencdo Social da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais — Instituto
Politécnico de Leiria, encontro-me neste momento a realizar a minha dissertacao de
mestrado, intitulada: “O paradigma inclusivo e o papel mediador das associagcOes de

defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia”.

O cerne desta investigacdo assenta na compreensao e analise do papel destas associagdes,
com especial énfase no seu papel mediador, nomeadamente no que respeita ao paradigma
inclusivo e a sua promoc¢do. Com este estudo pretende-se, assim, dar resposta aos
seguintes objetivos:

. Objetivo Geral: analisar e compreender o papel mediador das associa¢Ges de

defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia na promocao do paradigma inclusivo.

. Obijetivos especificos: analisar e compreender os papéis e formas de atuacdo das
associac0Oes de defesa das pessoas com deficiéncia; analisar e compreender a relagéo entre
as associacdes, a sociedade e o Estado; e, analisar e compreender o impacto das
associacOes na defesa e promocdo do paradigma inclusivo, do ponto de vista de pessoas

com deficiéncia.

A éarea da deficiéncia e a atuagdo das associacdes e/ou grupos organizados direcionados
para a inclusdo e reivindicacéo de direitos sdo temas de particular interesse para mim, nao
apenas a nivel académico, mas especialmente a nivel pessoal, motivo pelo qual nédo

poderia deixar de os estudar e procurar aprofundar conhecimentos.

O participante a ser entrevistado em representacdo da associacdo devera ser maior de
idade, estar disponivel para colaborar na investigacdo, e ser um membro ou funcionario

ativo no funcionamento da associagao.
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Em suma, de forma a recolher dados que correspondam aos objetivos suprarreferidos,
pretende-se por esta via solicitar a vossa colaboracdo, através da realizagdo de uma
entrevista semiestruturada. Esta serd gravada em suporte de audio, para posterior analise
da informacéo recolhida, e podera decorrer a distancia através de meio de comunicacao a

combinar.

De salientar que a participacdo na investigacdo a decorrer é totalmente voluntéria,
podendo o participante sair do estudo a qualquer momento sem qualquer prejuizo. Ainda,
a vossa participacdo ndo acarreta qualquer tipo de custo ou risco, uma vez que os dados
recolhidos se destinam exclusivamente & realizagdo deste estudo, que resultard na

dissertacdo de mestrado referida, e em potenciais publicacdes cientificas.

Finalmente, caso pretendam saber mais acerca da investigacdo em curso ou surja alguma

duvida, poder-me-ao contactar através do seguinte e-mail: ana.claro.13@hotmail.com.

Com os melhores cumprimentos.

Atentamente,

Ana Ferreira
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