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1. O que sdo os international framework agreements

Os international framework agreements sdo também conhecidos como Acordos Marco
Internacionais e Acordos Globais.

Trata-se de um instrumento de cariz negocial, versando essencialmente sobre a regulagdo das
relacdes laborais, celebrado entre empresas (normalmente multinacionais) e estruturas sindicais
internacionais ou entre estas e estruturas de representagio dos empregadores de ambito internacional'.
Pretendem estabelecer padrdes minimos de protec¢do dos trabalhadores, reafirmar os direitos
fundamentais no trabalho ou tornar efectivos os direitos reconhecidos em varias convengdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho, através da assuncdo, por parte das empresas envolvidas, do
compromisso de os respeitar e promover ndo so ao nivel interno, mas também ao nivel da sua actuagdo
no exterior, nomeadamente, nas suas relacdes com fornecedores, clientes ¢ empresas contratadas e
subcontratadas.

Por vezes os outorgantes atribuem outros nomes aos international framework agreements,
como ‘“acordo de desenvolvimento sustentado” (por exemplo, o acordo celebrado entre a
“UMICORE”, por um lado, e a “Federacdo Internacional dos Trabalhadores da Metalurgia” e a
“Federacdo Internacional de Sindicatos da Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas — I[CEM” -,
por outro), “codigo de conduta” (por exemplo, o acordo celebrado entre a “Hochtief”, por um lado, ¢ a
“Federagéo Internacional de Trabalhadores da Constru¢do e da Madeira e o Sindicato da Industria de
Construcdo, Agricultura e Meio Ambiente”, por outro), “declaragdo comum sobre direitos humanos e
condigdes laborais” (por exemplo, o acordo celebrado entre o Grupo “BMW” ¢ a “Federacdo
Internacional dos Trabalhadores da Induastria Metalirgica — FITIM”) ou ‘“acordo sobre

responsabilidade social” (por exemplo, o acordo celebrado entre a “EdF” e a “ICEM”).

2. Funcdes dos international framework agreements
Ao mesmo tempo que este instrumento internacional permite a tutela dos direitos dos

trabalhadores das empresas multinacionais, o que contribui para a regulagdo da concorréncia entre as

' Indicamos, como exemplo deste ultimo tipo de acordos, o Codigo de Conduta para o Sector da Pele e
Curtumes, celebrado entre a “European Confederation of the Leather Industry” e a “European Trade Union
Federation: Textile, Clothing and Leather”, disponivel em http://www.euroleather.com/, consultado pela ultima
vez em 30/04/2009.
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empresas e para a diminuicdo do dumping social, tem a vantagem de permitir a empresa signataria
afirmar-se como socialmente responsavel, com as inerentes vantagens em termos econdmicos”.

O numero de International Framework Agreements celebrado tem crescido nos ultimos anos.
Desde 1988, altura em que foi celebrado o primeiro entre a actual “Danone” e a “UITA”, até Outubro
de 2008 tinham ja sido celebrados setenta e dois acordos”.

Podem ser apontados varios factores que favorecem o aparecimento deste tipo de acordos
internacionais’.

Em regra, trata-se de empresas com um grau de internacionalizagdo elevado.

Os factores culturais e o contexto legislativo sdo também importantes agentes potenciadores
da negociacdo. Os paises europeus tém, em geral, uma forte tradicdo nas preocupagdes sociais € no
reconhecimento do didlogo social como motor de desenvolvimento. N&o &, por isso, de estranhar que a
maioria dos international framework agreements sejam celebrados por multinacionais europeias. No
caso das empresas cotadas na bolsa dos Estados Unidos, a legislagdo vigente impele as empresas a
adopg¢do de normas de corporate governance e, em geral, de praticas socialmente responsaveis, pelo
que estas empresas, at¢ para conferirem maior legitimidade as suas actua¢des, ndo raras vezes
celebram estes acordos internacionais com vista ao cumprimento da imposi¢cdo legal ou,
inclusivamente, neles fazem incluir os seus codigos de conduta, pelo menos no que as relagdes
laborais respeita.

A pressdo que o mercado exerce sobre as empresas, sobretudo em determinados sectores,
como o téxtil, onde o desrespeito das normas éticas por parte dos fornecedores ou empresas
subcontratadas pode ter grande influéncia na sua imagem junto dos clientes e do publico em geral,
também contribui para que estas estejam mais receptivas a celebracdo de acordos internacionais com

as associa¢des sindicais.

? Neste sentido, WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, «Los alcances de la responsabilidad social de las empresas
multinacionales: del grupo a la cadena de producciony, Observatorio de la negociacion colectiva: empleo
publico, igualdad, nuevas tecnologias y globalizacion, RICARDO JOSE ESCUDERO RODRIGUEZ [coordenador],
ediciones cinca, Madrid, 2010, p. 489. A afirmagdo da responsabilidade social da empresa através dos
international framework agreements ¢, por vezes, feita expressamente nos proprios acordos. Veja-se, por
exemplo, o acordo da “Hochtief™.

} Segundo informacgdes do EUROFOUND, disponiveis em
http://www.eurofound.europa.cu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/internationalframeworkagreeme
nt.htm, consultadas pela tltima vez em 08/08/2010. Segundo KONSTANTINOS PAPADAKIS, até Dezembro de 2007
tinham sido celebrados sessenta e oito acordos, abrangendo cerca de cinco milhdes de trabalhadores.
«Investigaciones sobre el didlogo social trasnacional y los acuerdos marco internacionales», Revista
Internacional del Trabajo, volume 127, n.° 1, 2008, p. 109.

* Sobre o assunto, vide ISABELLE SCHOMANN, ANDRE SOBCZAK, ECKHARD VOSS ¢ PETER WILKE, Cédigos de
conducta y acuerdos marco internacionales: nuevas formas de gobernanza a nivel de empresa, Instituto Sindical
Europeo para la Investigacion, la Formacion y la Salud y Seguridad (ETUI-REHS), Bruxelas, 2008, p. 46 e ss.,
cujas ideias se seguem de perto.
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E de assinalar que existem sectores de actividade onde este tipo de acordos predomina e onde
a tradicdo sedimentada pela grande implantagdo dos sindicatos internacionais nessas areas pode
facilitar a sua celebragdo. De facto, dos cinquenta e dois international framework agreements vigentes
em Dezembro de 2007, quarenta e oito pertenciam a apenas quatro sectores de actividade, a saber, o
metalurgico, o da industria quimica e energia, o da industria da constru¢io e madeira e o dos servigos.

Acresce que, cada vez mais, as empresas reconhecem o didlogo social como fundamental para
a boa governagdo da empresa e para a afirmacéo da sua politica de responsabilidade social, pelo que se
esforcam por entabular e manter boas relagdes com os trabalhadores e seus representantes.

Os international framework agreements assumem-se como um instrumento valido e cada vez
mais importante de regulacdo das condi¢gdes de trabalho nas empresas multinacionais. O facto de
serem celebrados por organizagdes sindicais & escala internacional e de terem como ambito de
aplicagdo todas as filiais e, nalguns casos, também as empresas que estabelecem relagdes comerciais
com a empresa multinacional, permite ndo s6 alcangar um ambito subjectivo impossivel de igualar
com negociacdes pais a pais, como uma tendencial igualdade entre os trabalhadores inseridos numa

rede de empresas.

3. Quem negoceia os international framework agreements

Em representacio dos trabalhadores

Em contraposi¢do ao que sucede quanto aos sindicatos nacionais, ndo existem normas
nacionais, europeias ou internacionais que regulem os sindicatos internacionais e que lhes confiram
poder para negociar. Como bem refere WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, estas circunstincias
determinam a inexisténcia de um explicito mandato para negociar um pacto em nome € por conta das
organizagdes que o compdem’. Porém, também nada impede a sua existéncia. Pelo contrario, cremos
que o reconhecimento da liberdade sindical, na vertente de liberdade de organizacdo interna dos
sindicatos, deve incluir o direito ndo s6 de pertencerem a organizagdes de segundo grau de cariz
nacional, mas também internacional. O reconhecimento de associagdes internacionais efectua-se, entre
nos, pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 28/91, de 20 de Junho. Caso a associagdo
internacional de empregadores tenha obtido reconhecimento em Portugal e a sua lei pessoal (artigo
33.° do Cédigo Civil) ou os respectivos estatutos lhe reconhecam competéncia para celebrar acordos
sobre questdes laborais, parece que nada obsta a capacidade dos sindicatos internacionais celebrarem
international framework agreements. Questdo mais controversa é, como veremos, a da eficacia destes

acordos.

* WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, «Los alcances de la responsabilidad social de las empresas multinacionales:
del grupo a la cadena de producciony, cit., p. 367.
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Para os sindicatos internacionais a celebracdo de international framework agreements, ao
mesmo tempo que fomenta o didlogo e a solidariedade internacional, ¢ um meio de afirmago
internacional e de, assim, conseguirem mais filiados. A actuag¢@o dos sindicatos internacionais, sejam
eles de ambito europeu ou mundial, ¢ um instrumento de pressdo sobre as multinacionais para que
estas e os seus fornecedores e subcontratados respeitem os direitos laborais. Além do mais, tendo as
redes de empresas dimensdo mundial s6 uma representacdo dos trabalhadores a mesma escala podera
actuar eficazmente na defesa dos interesses dos trabalhadores, tanto das empresas multinacionais
como das suas subcontratadas.

Na celebragdo de alguns destes acordos internacionais intervém também, em representagdo
dos trabalhadores, os conselhos de empresa europeus’ e os sindicatos nacionais’.

Os conselhos de empresa europeus, ao integrarem representantes dos trabalhadores que
trabalham em estabelecimentos da empresa situados em diferentes paises, t€m um especial
conhecimento da situacdo global da organizagdo e, por estarem mais perto da Administracdo da
multinacional, sdo, naturalmente, um interlocutor privilegiado. Caso sejam os Unicos intervenientes do
lado dos trabalhadores, o alcance pratico do acordo assim celebrado sera mais reduzido do que se ele
fosse celebrado com um sindicato internacional, na medida em que nfo sera aplicavel as filiais
situadas fora da Unido Europeia, onde, porventura, se justificaria mais a sua intervengdo. Apesar de a
ordem juridica portuguesa nio reconhecer aos conselhos de empresa europeus poderes de contratagdo
colectiva, isso ndo obsta a que eles celebrem acordos internacionais, na medida em que estes ndo sdo
convengdes colectivas tal como sdo configuradas entre nds.

A interven¢do dos sindicatos nacionais ao lado dos internacionais na celebracdo dos
international framework agreements ndo descaracteriza necessariamente o acordo como internacional
e tem como principal fito a eficacia do instrumento nas ordens juridicas nacionais, na medida em que
transformam o acordo em convencdo colectiva, desde que tenham sido cumpridas as regras que cada
ordenamento juridico determina para tal®. Para os sindicatos nacionais, a participagdo nestes acordos
internacionais ¢ um meio de projec¢do da sua actividade e de reconhecimento interno que lhe

permitira granjear filiados.

% Por exemplo, o “Acuerdo sobre la Responsabilidad Social del Grupo EdF”.

’ Por exemplo, o acordo celebrado entre a “Portugal Telecom” e a “UNI” contou também
com a participagdo do “Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunicagdes e
Audiovisual”, do "“Sindicato dos Trabalhadores da Portugal Telecom” e do
“'Sindicato democratico dos Trabalhadores das Comunicacoes e dos Media”.

¥ Neste sentido, vide ANDRE SOBCZAK, «Legal dimensions of international framework agreements in the field of
corporate social responsibility», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an emerging global industrial
relations framework?, KONSTANTINOS PAPADAKIS [editor], International Institute for Labour Studies, Genebra,
2008, p. 121.
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Em representacio dos empregadores

Do lado dos empregadores, quem normalmente encontramos a negociar o international
framework agreement ¢ uma empresa multinacional.

A celebragdo destes acordos por parte da administragdo da empresa multinacional,
nomeadamente por parte da administracdo da sociedade-mide ndo levanta qualquer problema de
legitimidade, uma vez que tem competéncia para se obrigar perante terceiros. Quando o acordo seja
outorgado por uma associacdo internacional de empregadores, ele obrigard as empresas que a
compdem, caso a associacdo internacional tenha sido constituida como uma associacdo de

empregadores, nos mesmos termos que indicdmos para as Federagdes Internacionais de Sindicatos.

4. Ambito subjectivo e eficacia

Néo raras vezes, os international framework agreements referem no seu texto que se aplicam a
todas as empresas do grupo ou que obrigam outros sujeitos, como fornecedores e empresas contratadas
e subcontratadas que com a outorgante mantenha relagcdes comerciais. Este facto coloca-nos perante o
problema de saber em que medida estes acordos podem, de facto, obrigar outros sujeitos para além dos

outorgantes.

Nalguns casos, 0 acordo menciona o grupo empresarial como o seu dmbito subjectivo
de aplicagdo’, como se aquele fosse uma pessoa juridica, o que, como ja sabemos, nio
acontece em Portugal. Também nestes casos ele deverd ser assinado por alguém munido de
poderes de representagdo para tal'’, isto é, alguém com procuragdo bastante para representar
todas as sociedades que se querem obrigar ou, em alternativa, em conjunto, pelas pessoas que,
relativamente a cada sociedade tém poderes legais para tal. Fora destes casos, a aplicagcdo do
acordo internacional a todas as sociedades do grupo ficara dependente da amplitude dos
poderes societarios ou de facto que a sociedade outorgante detenha sobre elas''. Em qualquer
caso, tal aplicacdo ndo resultard automaticamente do acordo, necessitando de um acto de
aceitacdo dessas outras sociedades. Assim, disposi¢des como as que constam do “Acuerdo
Global de responsabilidad social corporativa entre Rohdia e ICEM”, segundo as quais ele se

aplicara as filiais e as empresas relativamente as quais a “Rhodia” exerce controlo directo, s

® Neste sentido, veja-se os acordos do “Italcementi Group”, da “Eni”, da “Bosh”, do “Grupo BMW” ¢ o da
“Arcelor”.

% Por exemplo, o acordo da “Rohdia” ¢ assinado pelo Grupo Rhodia, representado pelo Director-Geral.

" Por exemplo, o acordo da “Telefonica” prevé que a empresa outorgante prestara informagdo sobre o acordo as
outras empresas do grupo. No “protocolo por el que se institucionaliza la interlocucion a nivel internacional
entre la alta direccion de endesa y la representacion sindical”, da “Endesa”, a empresa e as associagdes
sindicais outorgantes comprometem-se a divulgar o acordo em todas as empresas em que a “Endesa” tenha
controlo.
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serdo validas se o Director-Geral que assinou o acordo tiver poderes para obrigar as demais
empresas.

Ja quanto aos acordos que determinam a sua aplicacdo a terceiros temos, por exemplo, o
acordo da “Chiquita” que refere que se aplica as companhias subsidiarias da “Chiquita Brands
International Inc.” que empregam trabalhadores nas plantagdes de bananeiras na América Latina.

Tendo cada uma das empresas da rede personalidade juridica propria, e atendendo ao principio
da relatividade dos contratos, resulta que o acordo s6 obriga, em primeira linha a(s) pessoa(s)

colectiva(s) que o assina(m).

Néo olvidamos que, quanto mais pessoas juridicas estiverem envolvidas na negociagio, mais
dificil podera ser alcancar um acordo que a todos aproveite'”. Entendemos ainda que, por uma questo
de clareza, e face a diferenca terminologica ja constatada relativamente a nocdo de grupo, e que se
agudiza se extrapolarmos para o plano internacional, seria curial que o acordo identificasse, em
concreto, as empresas abrangidas ou fornecesse uma no¢ao de grupo para aquele efeito, nem que fosse

por mera remissio para o conceito existente em determinado ramo do Direito".

Da andlise de varios acordos, podemos constatar que os signatarios quiseram que o dmbito
potencial de aplicacdo dos mesmos fosse muito além da empresa outorgante ou do grupo em que ela se
insere, espraiando-se a toda a cadeia de produ¢@o. Embora nem sempre com o mesmo grau de
vinculatividade, sdo varios os international framework agreements que fazem referéncia a observancia
de todas ou de algumas das suas regras pelos fornecedores e empresas com quem a outorgante
subcontrata ou estabelece relagdes de cooperagdo'.

Ha acordos internacionais nos quais a empresa outorgante se compromete a desenvolver todos
os esfor¢os para que as empresas com quem estabelece relagdes comerciais também cumpram os

principios do acordo. Entre os mecanismos utilizados para tal destacam-se o mero dever de

12 Neste sentido, vide E. ALES, [et al.], Transnational collective bargaining: Past, present and future, Comissio
Europeia, 2006, p. 28.

" Um outro problema que podera decorrer da referéncia ao grupo ¢ o resultante dos efeitos da alteragdo da sua
composi¢do, nomeadamente por entrada ou saida de novas sociedades, face ao dmbito de aplicagdo do acordo.
Excogitando sobre este problema, WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, «Los alcances de la responsabilidad social
de las empresas multinacionales: del grupo a la cadena de producciony, cit., p. 494.

14 Segundo um estudo da FUNDAGAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA E DE TRABALHO,
cerca de 70% dos International Framework Agreements existentes mencionam os fornecedores e subcontratados
e destes, cerca de metade, obrigam as empresas a informar os seus fornecedores da existéncia do acordo
internacional e promover a sua adesdo ao mesmo. VOLKER TELLJOHANN, [et. al.], European and international
framework agreements: Practical experiences and strategic approaches, cit., p. 84.
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informagio da existéncia do acordo, a persuasdo'’> ou a sua inclusdo nos contratos que com eles
celebrem'’.

Outros acordos, como o da “Inditex” sdo mais assertivos, estipulando que “E! Grupo Inditex
(en adelante, Inditex) se compromete a que: (...) Todos sus Fabricantes y Talleres Externos
(centros de produccion ajenos a la propiedad de Inditex) se adhieran integramente a estos
compromisos y promuevan su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus
subcontratistas cumplan con los estandares contemplados en el presente Codigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos (en adelante, el Cédigo)”'". Parece, pois, que a empresa assume
aqui uma obriga¢do de resultado, o que nos coloca perante o problema das consequéncias do seu

incumprimento, de que trataremos mais adiante.

Os objectivos de tutela dos trabalhadores das redes empresariais e, por essa via, de afirmagéo
da responsabilidade social da empresa, serdo tanto mais alcangados pelos international framework
agreements quanto maior o seu ambito de aplicagdo subjectivo. Assim, ¢ de todo o interesse que,
quando o acordo seja assinado apenas pela empresa-mée, esta assuma a obrigacéo de, no exercicio dos
seus poderes societarios, impor as suas filiais a adop¢do daquele acordo, assim como, que a(s)
empresa(s) signataria(s) se comprometa(m) a fazé-lo valer nas relagdes comerciais que entabulem com
terceiros. Alguns dos acordos internacionais analisados contém esse tipo de estipulagdes, que, em
muitos casos, sdo acompanhadas de mecanismos de fiscalizacdo das obriga¢des impostas e de sangdes

para o seu incumprimento.

A inclusdo nos international framework agreements de disposicdes dirigidas a fornecedores e
subcontratados coloca o problema da legitimidade do representante do empregador para negociar essas

. 18 TP
clausulas ™ e, consequentemente, da sua eficacia juridica.

5 Assim, a “Declara¢io sobre os direitos sociais e as relagdes laborais na Wolkswagen”, o “International
Framework agreement to promote and protect worker’s rights”, o “The IKEA Way on Purchasing Home
Furnishing Products”, o “Acuerdo Global de responsabilidad social corporativa entre Rohdia e ICEM”, a
“Declaracion Comun sobre derechos humanos y condiciones laborales del Grupo BMW” ¢ o “Acuerdo Mundial
sobre los Principios de responsabilidad social de Arcelor”. Na “Declaracion Relativa a los Derechos Sociales
Fundamentales del Grupo Renault” a empresa obriga-se a informar os seus fornecedores do acordo e a promover
a sua adopgdo por parte deles.
1 Assim, o “Acuerdo sobre las relaciones industriales a nivel transnacional y sobre la responsabilidad social de
la empresa”, da “Eni”.

7 Note-se que este acordo internacional incorpora um codigo de conduta.

'8 Sobre o assunto, vide ANDRE SOBCZAK, «Legal dimensions of international framework agreements in
the field of corporate social responsibility», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an emerging global
industrial relations framework?, cit., p. 117.



90

IT Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais

Mesmo quando estes acordos sdo celebrados por representante da sociedade-mie, o
instrumento néo se aplica a todas as empresas do grupo e, muito menos, a todas as empresas da rede,
devido a personalidade juridica diferenciada de que goza cada uma das sociedades em causa. Nao
descuramos que a relagdo de grupo pode atribuir a uma das sociedades poderes que lhe permitam
impor a outras a adopg¢do de determinados deveres, mormente do international framework agreement,
salientamos porém que, nesse caso, a aplicagdo do mesmo néo resulta do préprio acordo, mas sim de
uma posterior adesdo ao mesmo por parte dessas empresas. Nos casos em que ndo exista entre as
sociedades qualquer relagdo de grupo ou em que os poderes conferidos por esta relagdo ndo permitam
a uma sociedade impor a outra a adop¢do de determinado comportamento, a sociedade outorgante
pode conseguir, devido ao ascendente que exerce, obrigar outra empresa a adoptar ou aderir ao acordo
internacional, ou entdo a impor-lhe a sua observancia por for¢a da inclusdo das respectivas clausulas
nos contratos que com ela celebre. Todavia, como resulta claro, também aqui a vinculagdo das
sociedades pelo acordo nio se deve a uma sua forga intrinseca, mas ao acordo de adesdo ou das regras
contratuais.

Questao conexa ¢ a de saber se o internacional framework agreement vincula, para além dos
signatarios, as associagdes sindicais que compdem o sindicato internacional. Pese embora a auséncia
de regulac@o nacional ou internacional, ¢ por causa dela, somos de opinido que, caso os estatutos do
sindicato internacional prevejam a possibilidade de celebragdo destes acordos, os sindicatos nacionais
integrantes do sindicato internacional ficardo obrigados pelos international framework agreements que
este venha a celebrar. Idéntico raciocinio sera de aplicar quando o acordo internacional seja celebrado
por uma associagdo internacional de empregadores.

Questdo de maior melindre é a de saber se estes acordos t€ém a mesma forca juridica que as
convengdes colectivas de trabalho de Ambito nacional. Cremos que a especial natureza das convengdes
colectivas, o facto de ser extremamente divergente a forca juridica que lhes € reconhecida,
internamente, por cada Estado, o caracter multinacional dos international framework agreements ¢ a
auséncia de qualquer regulacdo legal dos mesmos nos leva, por uma questio de prudéncia, a rejeitar, o
caracter normativo destes instrumentos.

Assim, os internacional framework agreements criam direitos e deveres apenas para as partes

outorgantes

5. O conteado dos international framework agreements: do nivel basico de proteccio a
inclusio de aspectos complementares da relacio laboral
Ao contrario da negociagdo colectiva nacional, que regula pormenorizadamente as condig¢des

de trabalho num dado pais, os international framework agreements, movem-se no plano dos
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principios, criando condigdes para que aquela, posteriormente, os desenvolva, tendo em conta o
contexto social, econémico e legislativo do pais'. O seu objectivo ndo ¢ tanto o de criar normas
regulamentares da relagdo laboral, mas sim a afirmagdo de principios e direitos fundamentais do
trabalho e dos trabalhadores, na medida em que, em muitos casos, sdo criados para serem aplicados
em paises onde esses minimos ainda ndo estdo assegurados. O desenvolvimento da negociacéo a este
nivel estd a traduzir-se num aprofundamento do contetido destes acordos, que se traduz ndo sé na
afirmacdo de outros direitos laborais, mas também na inclusdo de previsdes relativas a dominios ndo
estritamente laborais, mas que com ele podem contender, como as questdes ambientais e de boa
governagio das sociedades™.

Em seguida, analisaremos o contetido de um conjunto de infernational framework agreements,
tentando evidenciar i) o énfase que neles é dado a protecgdo dos direitos fundamentais do trabalho, ii)
o ambito da protec¢do dos trabalhadores, quer através da inclusdo de medidas concretas de proteccdo
dos direitos fundamentais, quer de outros direitos laborais e iii) a previsdo de medidas relacionadas

com aspectos complementares a relagdo laboral.

5.1. O nivel basico de proteccio: os direitos fundamentais do trabalho

Um dos grandes problemas da subcontratagdo ¢ da constitui¢do de redes a escala mundial € o
facto de as grandes empresas, normalmente sediadas em paises mais desenvolvidos, aproveitarem a
debilidade econdémica e a menor protec¢do legal dos trabalhadores dos paises menos desenvolvidos
para dai retirarem proveitos economicos, através da instalagdo das suas unidades produtivas nesses
paises ou da compra de produtos, que elas mandam fazer de acordo com os seus desejos, a empresas ai
instaladas. Sendo impossivel obrigar os legisladores a reformar o seu sistema juridico ou alterar as
mentalidades instaladas, as associa¢cdes sindicais internacionais tentam junto das empresas
multinacionais envidar esfor¢os no sentido de conseguir, de uma assentada, a protec¢do dos direitos
dos trabalhadores desses paises e, indirectamente, obviar aos efeitos laborais negativos da organizacio

empresarial em rede nos paises mais desenvolvidos.

19 KONSTANTINOS PAPADAKIS, GIUSEPPE CASALE E KATERINA TSOTROUDI, «International framework agreements
as elements of a cross-border industrial relations Framework», Cross-border Social Dialogue and Agreements:
an emerging global industrial relations framework?, KONSTANTINOS PAPADAKIS, [editor], International Institute
for Labour Studies, Genebra, 2008, pp. 67-87.

* Sobre o contetido international framework agreements vide, por exemplo, ANGELES CEINOS SUAREZ,
«Contenidos de los acuerdos marco internacionales: los derechos y principios fundamentales de caracter
laboraly, Observatorio de la Negociacion Colectiva: Empleo Publico, Igualdad, Nuevas tecnologias y
Globalizacion, ediciones cinca, Madrid, 2010, pp. 513-525, ¢ J. A. SOLER ARREBOLA, «Contenidos de los
acuerdos marco internacionales: condiciones laborales basicas y prescripciones complementarias», Observatorio
de la Negociacion Colectiva: Empleo Publico, Igualdad, Nuevas tecnologias y Globalizacion, ediciones cinca,
Madrid, 2010, pp. 525-547.
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O prumo nivelador dos acordos internacionais de que ora curamos €, pois, 0 previsto nas
convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho. Tendo em conta que os international
framework agreements pretendem aplicar-se em paises onde ainda nfo se encontram totalmente
assegurados os principios que a comunidade internacional defende como elementares para um trabalho
livre e digno, resulta natural que o contetido essencial destes acordos se traduza na proclamacgio e na
institui¢do de medidas de promocdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho previstos na
“Declaragdo sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho”, adoptada na 86.* Conferéncia
Internacional do Trabalho, em Genebra, a 18 de Junho de 1998.

Estes principios estdo reflectidos em oito convengdes fundamentais, a saber: i) as convencdes
n.° 29 e 105, sobre trabalho for¢ado; ii) as convengdes n.° 87 e 98, sobre libedade sindical e direito de
negociacdo colectiva; iii) a convengdo n.° 100, sobre igualdade de remuneragdo; iv) a convengdo n.°
111, sobre discriminagdo; v) a convengao n.° 138 e 182, sobre trabalho infantil.

Todas as convengdes da nossa amostra fazem referéncia a estes principios, embora de forma
distinta. Enquanto uns acordos se limitam a uma afirmagdo genérica do cumprimento das convengdes
e recomendag¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho®', outros fazem mencdo as concretas
convengdes™ e outros vio mais além consagrando medidas concretas para a implementagdo pratica
daqueles principios™.

E inegavel a importancia da efectividade de todos estes direitos para a melhoria das condigdes
de trabalho nas cadeias de subcontratago e nas redes de empresas. Dado o ambito do presente estudo,
ressaltamos a referéncia a liberdade sindical e & negociagdo colectiva como fulcrais para aquele efeito.

Segundo o estudo da FUNDACAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA E DE
TRABALHO, mais de 50% dos international framework agreements existentes contém disposi¢des que
refor¢cam os direitos dos sindicatos, previstos na Convengdo n.° 135 da Organizacdo Internacional do
Trabalho, que proibe a discrimina¢io contra os representantes dos trabalhadores®. Por exemplo, o
acordo internacional da “Ability” especifica os direitos das associagdes sindicais em termos de
representacdo dos trabalhadores. Ja o acordo da “Danone” contém varias medidas de promogdo da
liberdade sindical e da negociagdo colectiva, como, por exemplo, o direito de os representantes dos

trabalhadores gozarem de um periodo de tempo de trabalho pago para desempenho da sua actividade

21
Por exemplo, o acordo da “Endesa”.
2 1 . .
Por exemplo, os acordos do “Club Méditerranée”, da “ENI”, da “H&M?”, do “Carrefour”, da “Chiquita” ¢ da
(13 2
BMW”.
3 por exemplo, o acordo celebrado entre a “EdF” e o “ICEM” prevé, como medida de combate a discriminag@o,
a eliminacgdo de “foda clausula discriminatoria de los textos en vigencia, por ejemplo, las restricciones operadas
en la contratacion”.

** VOLKER TELLIOHANN, [ef al.], European and international framework agreements: Practical experiences and
strategic approaches, cit., p. 37.
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de representagdo, mesmo nos casos em que as leis e convengdes aplicaveis ndo prevejam esse direito e
a incitagdo a que os representantes da empresa e dos sindicatos entabulem negociag¢des tendentes a
conclusdo de convengdes colectivas.

A proposito das disposi¢des dos acordos internacionais relativas a liberdade sindical e a
negociacdo colectiva, destacamos ainda o acordo da “France Telecom” por referir especificamente o
respeito da empresa pelas regras de representatividade sindical vigentes em cada pais. Como ja vimos,
este € um aspecto que ndo existe em todos os ordenamentos juridicos, dai que o assinalemos.

Através do refor¢co da liberdade sindical, dos direitos colectivos e da identificacdo dos
sindicatos e dos demais representantes dos trabalhadores como interlocutores privilegiados das
multinacionais no palmilhar do caminho para o desenvolvimento sustentavel da empresa, os
international framework agreements assumem-se como um instrumento de partida para a melhoria das
condigdes de trabalho dos trabalhadores de todas as empresas inseridas na rede, na medida em que, por
um lado, promovem o didlogo entre trabalhadores e empregadores e, por outro lado, colocam em
contacto os varios trabalhadores e promovem a tendencial igualdade nas condigdes de trabalho,

independentemente do lugar onde se situa a unidade econémica.

5.2. O desenvolvimento da proteccio dos direitos dos trabalhadores

Muitos dos acordos internacionais ndo se limitam a proteger os direitos fundamentais do
trabalho, tal como vém previstos na Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho, acolhendo
também o respeito por principios e direitos consagrados noutros instrumentos internacionais para além
das convencdes daquela Organizag@o. E o caso dos acordos internacionais da “Ballast Nedam”, da
“Italcementi”, da “Staedtler”, do “lkea”, da “Eni”, entre outros, que remetem também para a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948), para a Declaragdo Tripartida de Principios
Sobre as Empresas Multinacionais ¢ a Politica Social (1977) e as Guidelines for multinational
enterprises da Organizagio para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Economico.

Por outro lado, alguns international framework agreements proclamam o respeito por outros
direitos dos trabalhadores e por outras convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho, para
além das incluidas na Declarag@o sobre principios e direitos fundamentais, nomeadamente quanto ao
respeito e implementacdo de normas de saude e seguranga no trabalho, mobilidade e oportunidades de
emprego, politica da empresa em caso de reestruturagdo, formagio profissional® e protec¢io social™.

A matéria da seguranga e saude no trabalho ¢, em geral, sempre referida nestes acordos
internacionais, sendo alguns muito detalhados. Por exemplo, o acordo da “Rhodia” assegura que esta ¢

uma area de actuagfo prioritaria da empresa, prevé o refor¢o do didlogo permanente entre a empresa ¢

> Por exemplo, os acordos da “Rhodia”, do “Grupo BMW?, da “Inditex” e do “Grupo EdF”.
%% Por exemplo, o acord6 do “Grupo EdF™.
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as estruturas de representagdo dos trabalhadores e, em especial, quanto a questio do HIV, estipula que
a empresa colabore com a organizagdo sindical na tarefa de informar os seus trabalhadores sobre a
epidemia, tendo em conta o “repertdrio de recomendagdes praticas da Organizacdo Internacional do
Trabalho sobre o HIV/SIDA e o mundo do trabalho™’. O “International Framework agreement to
promote and protect worker’s rights” do “Italcementi Group” compromete-se a promover a saude e
seguranca dos trabalhadores nos fornecedores, contratados e subcontratados. O acordo da “Ability”
prevé que os trabalhadores receberdo informacdo e formagdo apropriada em matéria de seguranga e
saude e estatui a cooperagdo dos trabalhadores e seus representantes no cumprimento das medidas de
protec¢do adoptadas. Outros acordos contém o compromisso da empresa de reforcar a formagdo nesta
area’, sendo definidos, nalguns acordos, metas a atingir, como é o caso do acordo da “Arcelor” que
define como objectivo os zero acidentes.

Em matéria de mobilidade e oportunidades de emprego, afirma-se a mobilidade interna e
internacional dos trabalhadores como factor de valorizagdo profissional e pessoal. Em regra, essa
mobilidade ¢ incentivada, ndo sé proporcionando a formagdo necessaria para as novas fungdes, mas
também disponibilizando informacio acerca dos postos de trabalho livres na empresa. Vejam-se, mais
uma vez, a titulo de exemplo, os acordos da “Rohdia”e do “Grupo EdF”.

Em matéria de politica da empresa em caso de reestruturagio, alguns infernational framework
agreements, como, por exemplo, o acordo do “Grupo EdF”, prevém uma politica do grupo para as
reestruturagdes, destinada a limitar as consequéncias sociais daquele fenomeno para os trabalhadores e
o equilibrio econdémico local. A politica da eléctrica francesa neste dominio ¢ assente em trés
principios: i) o da antecipagdo; ii) o do didlogo social com os sindicatos e os representantes dos

trabalhadores; iii) ¢ o da responsabilidade e respeito pelos trabalhadores e pelas economias locais.

5.3. A inclusio de aspectos complementares a relacido laboral
Os international framework agreement espelham, simultaneamente, a postura das empresas,
que os consideram um instrumento de afirmagdo da sua responsabilidade social, e uma nova atitude
das associagdes sindicais, que se preocupam cada vez mais com aspectos que ndo estdo directamente
relacionados com as condi¢des de trabalho, mas que com elas contendem, como sejam, a proteccdo
ambiental, a luta contra a corrup¢do, a concorréncia desleal e as actividades de melhoria das condigdes

de vida das populagdes onde a empresa esta inserida.

*7 Outros acordos mencionam a prevengdo do HIV como objectivo a alcangar. E o caso do acordo do “Grupo
Renault”, do “Grupo Italcementi” e do “Grupo BMW?”.

* Vide o acordo da “Rohdia”. O acordo da “Italcementi” prevé que as associagdes sindicais sejam encorajadas a
indicar e treinar representantes dos trabalhadores para a seguranga e satde.
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N&o sdo raros os acordos internacionais que consagram medidas de protec¢do do meio
ambiente. Estas podem ser mais gerais ou mais especificas. No primeiro dos grupos encontramos,
inter alia, o acordo da “Acelor”, no qual a empresa se obriga a adoptar processos de produ¢do com o
minimo impacto ambiental, e o acordo da “Portugal Telecom”. No segundo grupo, isto €, o dos
acordos que consagram medidas especificas de proteccdo do meio ambiente, encontramos, por
exemplo, o acordo da “EdF”, segundo o qual a empresa adoptou a ISSO 14001, referente a
certificacdo ambiental.

A proteccdo dos mais desfavorecidos e das pessoas com capacidade reduzida sdo outro dos
aspectos sobre os quais versam os international framework agreements. Como exemplo deste ultimo
caso, destacamos o acordo da “EdF” que designa uma pessoa que, em coordenacio com a Direcgéo da
empresa, sera responsavel pelo acompanhamento do plano de integragdo de pessoas com capacidade
reduzida.

As relagdes com a comunidade local em que a empresa se insere ndo sdo esquecidas, por

exemplo, no acordo da “Rohdia” e no acordo da “Ability”.

Em conclusdo, podemos dizer que o conteudo dos international framework agreements varia
de acordo com varios factores. J. A. SOLER ARREBOLA, com o qual concordamos, aponta o grau de
influéncia das associagdes sindicais outorgantes, a existéncia de acordos modelo ¢ também aspectos
relacionados com a empresa, tais como a actividade a que se dedica, o sector em que se insere € a sua
localizagdio, como os mais relevantes™.

Decorre das regras de qualquer negociacao que, quanto mais forte for o interlocutor, maior é a
possibilidade de ele sair ganhador nas negociagdes com a empresa multinacional, o mesmo ¢ dizer que
quanto mais representativa dos trabalhadores de uma dada empresa for a estrutura de representagio,
maiores as possibilidades de a negociacdo ser equilibrada.

Constatamos que muitas das convengdes negociadas pela mesma associagéo sindical tém uma
estrutura e conteido semelhantes, o que nfo € de estranhar, pois ha a natural tendéncia de se seguir um
mesmo modelo aquando da negociagdo. Muitas vezes esta “tendéncia” resulta de uma pratica
institucionalizada, isto é, da existéncia de acordos-modelo que funcionam como verdadeiras minutas
para o concreto international framework agreement a negociar. E o que acontece com os acordos
celebrados com a “Federacéo Internacional dos Trabalhadores das Industrias Metaltrgicas — FITIM” e

com a “Internacional dos Trabalhadores da Construcdo e da Madeira — ICM™°,

7. A. SOLER ARREBOLA, «Contenidos de los acuerdos marco internacionales: condiciones laborales basicas y
prescripciones complementariasy, cit., pp. 528-533.

20 Em 10/08/2010 estes modelos encontravam-se disponiveis em
http://www.imfmetal.org/files/07070311193766/IFA_recs-ec_e.pdf e em
http://www.bwint.org/default.asp?index=47&Language=EN, respectivamente.
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Por ultimo, a actividade a que se dedica a empresa, o sector em que se insere € o impacto da
sua actuacdo na comunidade em que se insere vdo também ter reflexos no conteudo dos acordos
internacionais, pois estes devem adaptar-se a realidade a que se vdo aplicar, enfantizando-se os

aspectos que, no caso concreto, estdo mais relacionados com a empresa.

54. A referéncia a subcontratacio

Alguns international framework agreements proibem as empresas que estabelecam relagdes
comerciais com a outorgante de subcontratarem. Noutros, condiciona-se a possibilidade a
autorizacdo da outorgante do international framework agreement. E o caso, por exemplo, do acordo
marco internacional entre a “Inditex” e a “FITTVC” que através da incorpora¢do do Codigo de
Conduta da empresa, estabelece que os fabricantes externos e os fornecedores ndo podem
subcontratar sem a autoriza¢do da “Inditex” e, quando tal seja autorizado, eles sdo responsaveis pelo
cumprimento do Codigo por parte dos subcontratados. Com vista a esta responsabiliza¢do, os
fabricantes externos, fornecedores e subcontratados devem indicar um representante da Direc¢do da
empresa que sera responsavel pelo cumprimento do codigo de conduta e, portanto, do acordo, e
permitir que a “Inditex” ou outras entidades por ela designados efectuem inspecgdes e vistorias tendo
em vista o cumprimento do codigo. Saliente-se o facto de este acordo prever que o cumprimento do
codigo pelos fabricantes externos, fornecedores e subcontratados é exigivel, mesmo nos casos em que
haja recurso ao trabalho no domicilio.

Ja o acordo intenacional da “Elanders” prevé apenas que ‘“Tanto quanto possivel, “A
Empresa” ndo contratara empresas terceirizadas ou fornecedores que deliberadamente violem os
Principios estipulados no presente Acordo Global.”. Ndo se trata, neste ultimo caso, de uma
proibicdo absoluta de contratar com empresas que ndo respeitem o acordo, mas de uma obrigagdo de
meios por parte da empresa signataria.

Alguns internacional framework agreements apenas estabelecem a obrigacdo de a empresa
outorgante informar os fornecedores e subcontratados do contevido do acordo e de incentivar o seu
cumprimento, sem, no entanto, condicionarem a manuten¢do do contrato ao cumprimento desse
dever. Assim, por exemplo, o acordo do “Grupo EdF” prevé que a empresa dé a conhecer o acordo e
vigie activamente o cumprimento das normas locais e internacionais por parte dos subcontratados,
bem como a cessagdo das relagbes contratuais, caso sejam detectados comportamentos inadimplentes
que ndo sejam corrigidos. Sobre o subcontratado impende o dever de velar para que o seu
subcontratado cumpra as regras do acordo. Porém, ndo se prevéem consequéncias para o
incumprimento destes deveres. Também o acordo da “Chiquita” estabelece que a “CHIQUITA

requerird a sus proveedores, productores bajo contrato y socios en negocios conjuntos (joint venture)
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que aporten pruebas razonables, de que ellos respetan la legislacion nacional y las Normas Laborales
Minimas descritas en la Parte I del presente Acuerdo. Las partes convienen en que la efectiva
aplicacion de esta disposicion depende de diversas condiciones, por ejemplo, el relativo grado de
influencia de CHIQUITA sobre sus proveedores y la disponibilidad de suministros alternativos
apropiados que sean comercialmente viables. Por consiguiente, la aplicacion de esta parte del
Acuerdo sera evaluada conjuntamente por el Comité de Revision tomando en cuenta estos factores.”.
Neste caso a empresa compromete-se a requerer as empresas com quem contrata prova de que
respeitam os principios insitos no acordo. Todavia, antevendo o facto de ser dificil conseguir
encontrar no meio em que desenvolvem a sua actividade parceiros comerciais capazes de responder
as exigéncias do acordo, as partes abstiveram-se de determinar desde logo quais as consequéncias do
incumprimento do acordo neste aspecto, remetendo a andlise do problema para a Comissdo de
Revisdo. Esta situagdo ndo constitui necessariamente um sinal de fraqueza do acordo, mas antes o
assumir de uma posi¢do realista e cooperadora das partes, optando por pretender encontrar medidas
que, casuisticamente e de uma forma construtiva, permitam superar os factores que impedem a cabal
observdncia dos principios consagrados.

Alguns international framework agreements vdo mais longe e elegem o respeito pelas suas
clausulas como critério para a eleicdo dos parceiros contratuais e subcontratados da empresa
multinacional ou para a manutencdo dos contratos ja celebrados. Assim, por exemplo, o Codigo de
Conduta de Responsabilidade Social entre o Grupo “Portugal Telecom” e a “UNI” e outros, a
Declara¢do Comum sobre Direitos Humanos e Condi¢des Laborais do Grupo “BMW” e da “FITIM”
e o Acordo sobre Principios Bdsicos de Responsabilidade Social na “Bosh”. O acordo da “Rhodia”
prevé que a empresa incentive os seus fornecedores e subcontratados a cumprir os acordos e normas
internacionais, disponibilizando-lhes, sempre que necessdrio, os seus conhecimentos nestas dreas.
Qualquer infrac¢do grave a legislacdo em matéria de higiene, saude e seguranca no trabalho,
protec¢do do meio ambiente e direitos humanos bdsicos provocara a cessagdo da relagdo juridica
com a empresa infractora, com fundamento no seu incumprimento contratual. Como se pode
constatar, neste acordo, a resolugdo do contrato é um direito potestativo reservado as infracgdes mais
graves e, em muitos casos, apenas quando se verifique reincidéncia ou permanéncia na situagcdo de

inadimpléncia.

6. Implementacéo e fiscalizacio do cumprimento
As disposicdes dos international framework agreements s6 serdo mais do que meras
declaragdes de principios se forem instituidos verdadeiros mecanismos de implementagdo e de

fiscaliza¢do do seu cumprimento.
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Na verdade, por um lado, as suas disposi¢cdes necessitam, em regra, de desenvolvimento
posterior para que possam ser postos em pratica. Por outro, o seu caracter contratual, apesar de
constituir uma vantagem relativamente aos cédigos de conduta®', ndo garante o seu cumprimento por
parte dos outorgantes.

Cumpre, por isso, averiguar a quem cabe a responsabilidade de implementar o acordo, quais
0s mecanismos previstos para tal, que instrumentos de fiscalizacdo do seu cumprimento estdo
previstos, quais as consequéncias do seu incumprimento ¢ os meios de resolucdo de conflitos a

disposi¢do das partes.

6.1. A responsabilidade pela implementacio do acordo

Da andlise dos international framework agreements da nossa amostra resulta que a
responsabilidade pela tomada de medidas adequadas a colocar em pratica os principios por si
proclamados pode caber & empresa-mae, as filiais, aos subcontratados e outros terceiros a quem se
aplique o acordo ou as proprias associacdes sindicais.

As situagdes mais comuns sfo aquelas em que a responsabilidade pela implementacdo do
acordo cabe a empresa ou ao proprio grupo. Assim, por exemplo, no acordo do “Italcementi group” é a
empresa-mie que se compromete a promover os principios do acordo nas suas subsididrias,
fornecedores, contratadas e subcontratadas, devendo disponibilizar os recursos necessarios para a
colocagdo em pratica do acordo. No mesmo sentido vdo os acordos da “Hochtief”, da “Ballast
Nedam”, da “Leoni", da “Renault”, da “Danone”, do “Club Méditerranée” e “Chiquita”. Merece
destaque, a este proposito, o acordo da “Umicore”, pois, segundo ele, apesar de caber a empresa a
responsabilidade pela sua implementacéo, ressalva as situagdes em que a empresa ndo exerce uma
influéncia dominante noutra. Nestes casos, a empresa compromete-se apenas a utilizar todos os
recursos a sua disposicdo a fim de promover os principios estipulados no acordo. Este ndo é um
aspecto tido em conta na maioria dos acordos, pois, muitas vezes, a empresa outorgante compromete-
se a implementar o acordo sem ter em conta a personalidade juridica diferenciada das empresas do
grupo ou da rede e o facto de poder nio dispor dos mecanismos juridicos necessarios a emissdo de
comandos vinculativos junto daquelas.

Ha acordos em que as responsabilidades da sua implementagdo sdo deixadas
fundamentalmente, as filiais da outorgante, embora a titulo subsidiario. Assim, o acordo da “EdF”, da
“Rohdia” e da “Acelor”. Nestes dois ultimos, o &mbito subjectivo do acordo € circunscrito as empresas

onde se exerce “controlo directo” ou uma “influéncia dominante”, o que constitui uma ressalva

! MIGUEL ANGEL ALMENDROS GONZALEZ, «La eficacia de los acuerdos marco internacionales: implementacién

y control», Observatorio de la Negociacion Colectiva: Empleo Publico, Igualdad, Nuevas tecnologias y
Globalizacion, ediciones cinca, Madrid, 2010, p. 548.
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importante em termos de delimitacdo das responsabilidades a assacar a empresa em caso de
incumprimento do acordo.

A implementacdo dos acordos internacionais nunca ¢ deixada apenas ao encargo das estruturas
de representagdo dos trabalhadores®>. Quando a estas sdo atribuidas responsabilidades nesta matéria,
tal € feito em colaboragdo com a empresa.

E o que acontece com o acordo da “Staedtler” no qual os outorgantes se comprometem a
trabalhar para a prossecucdo dos principios afirmados no acordo tanto nas empresas da outorgante
como na dos seus fornecedores e parceiros contratuais. Idénticas estipulagdes podem ser encontradas
no acordo da “Umicore”,

Mesmo nestes casos em que se prevé a colaboragdo, a empresa outorgante, pela natureza da
sua posi¢do, assume um papel de maior relevo, obrigando-se, pelo menos, a implementar os
principoios do acordo nas suas unidades.

No que ao tipo de estruturas de representagdo dos trabalhadores na implementacdo do acordo
diz respeito, ha acordos que conferem essa responsabilidade apenas a associagdo sindical internacional
(por exemplo, o acordo da “Ability” e o da “Chiquita”), outros também as associa¢des sindicais
nacionais (por exemplo, o acordo da “BMW” e da “Portugal Telecom”) e outros chamam ainda a
participacdo outras estruturas de representacdo dos trabalhadores como os conselhos de empresa

europeus (por exemplo, o acordo da “BMW” ¢ o da “Renault”).

6.2. Mecanismos de implementac¢io do acordo

Uma vez esclarecida a questdo de saber a quem cabe a responsabilidade de implementar o
acordo internacional, cumpre agora saber quais 0s mecanismos previstos para o efeito, isto €, quais os
meios que as partes estipularam no acordo para alcangar os objectivos a que se propuseram com a
outorga do mesmo.

Alguns dos acordos da amostra ndo contém, eles proprios, medidas especificas para a sua
implementacdo (por exemplo, os acordos do “Ikea”, da “Ability”, da “H&M” e do “Carrefour”).

Um dos factores que pode provocar a incorrecta ou deficiente colocagdo em pratica de
medidas destinadas colocar em pratica os principios consagrados do acordo ¢ o desconhecimento do
mesmo. O acordo ¢ celebrado por representantes de ctipula da multinacional e dos trabalhadores, pelo
que sdo, naturalmente, eles que conhecem o seu conteido e dominam os meandros da negociagdo.

Todavia, ndo sdo estes que vdo executar, colocar em pratica e, muitas vezes, sentir as dificuldades

*2 Os principios afirmados no acordo da “BMW?” deve ser implementados em conjunto pela Direcgdo da empresa
e pela representacdo dos trabalhadores a nivel nacional e internacional. O mesmo no acordo da “Inditex”, da
“Ability”, da “H&M” e da “Portugal Telecom”.

» Veja-se 0 acordo da “Staedtler” e o acordo da “Acelor”.
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operacionais da sua implementagio, pelo que € necessario explicar o conteido, assim como o animus
dos sujeitos negociadores, aos dirigentes e representantes de nivel inferior, isto €, aqueles que estdo em
cada uma das unidades econémicas e mais perto dos trabalhadores, pois, no fundo, sfo estes os
destinatarios ultimos das medidas delineadas.

Cientes desta necessidade, muitos acordos internacionais prevéem medidas de informagdo
e/ou de formacdo dos representantes dos trabalhadores, dos demais dirigentes e destinatarios em geral.

O dever de informagfo estd intimamente relacionado com o principio da boa fé, pelo que
perpassa todo o acordo, desde a fase de negociacdo até a fase de cumprimento do mesmo. O
esclarecimento e informagéo de todos os envolvidos no acordo é uma garantia de eficdcia no mesmo™".

Os destinatarios da informag@o dependem de cada acordo, mas os trabalhadores s@o sempre
referidos®. Por vezes, sdo também referenciados os directores como destinatérios de uma informagio
“especial” (por exemplo, o acordo da “Staedtler” e da “EdF”), assim como os fornecedores,
contratados e, em geral, terceiros que tenham relagdes comerciais com a empresa (por exemplo, o
acordo da “Italcementi” e da “EdF”). Mais raramente os acordos internacionais prevéem a
comunicac¢do do acordo a outras entidades, tais como a “Direccion General Empleo y Relaciones
Sociales de la Comunidad Europea (acordo do “Club Méditerranée). Por vezes, estabelece-se
expressamente a informagdo mutua dos outorgantes sobre as ac¢des de implementacdo do acordo
levadas a cabo por um deles (por exemplo, os acordos do “Ikea” e da “Inditex”).

Os modos de informagdo previstos nos acordos sdo também variados. H4 acordos que néo
referem um especifico modo de informar (por exemplo, o acordo da “EdF”), enquanto outros
especificam que a informagdo devera ser verbal e escrita (por exemplo, os acordos da “Ballast
Nedam”, da “Hotchtief” ¢ da “Portugal Telecom™), que o acordo devera ser incluido em hadbooks,
guidelines (por exemplo, o acordo da “Staedtler”) e no “Manual de Sistema de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad en el Grupo Empresarial Bosch™ (no caso do acordo da “Bosh”).

O dever de informagdo s6 esta cumprido se o respectivo contetido for emitido de uma forma
que o seu destinatario a possa compreender, pelo que muitos international framework agreements
determinam a sua traducdo para as linguas dos paises onde se encontram as unidades de produgio
onde vao ser aplicados (por exemplo, o acordo da “Italcementi”, da “Staedtler”, da “Umicore”, da
“Rohdia”). Por outro lado, a informagfo tem de estar acessivel aos trabalhadores, pelo que se prevé a
sua distribui¢do nos locais de trabalho (por exemplo, o acordo da “Italcementi”) e no sitio internet da

empresa (por exemplo, os acordos da “Italcementi” e da “Rohdia”).

** M. ANGEL ALMENDROS GONZALEZ, «La eficicia de los acuerdos marco internacionales: implementacion y
controly, cit., p. 551.

3 Por exemplo, o acordo da “Italcementi”, da “Staedtler”, da “Ballast Nedam”, da “Indesit”, da “Volkswagen”,
da “Bosh”, da “Danone”.
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A par da informagdo, alguns acordos prevéem a formagdo dos trabalhadores e dos seus
representantes de nivel inferior. Assim, o acordo da “Staedtler”, da “Rohdia”, “Inditex” e da
“Italcementi”. Inclusivamente este ultimo prevé que a empresa conceda um tempo de trabalho pago
aos trabalhadores para a formacao.

Podemos encontrar outros modos de implementacdo dos acordos que, embora ndo sendo
comuns a todos eles, sdo exemplos a ter em conta no sentido do aperfeicoamento e melhoria destes
instrumentos. Assim, destacamos o acordo da “Staedtler” que determina a inclusdo de objectivos
relativos ao cumprimento do acordo como parametro de determinagcdo da componente variavel dos
salérios dos directores e a integracdo da monitoriza¢do do acordo nos sistemas de gestdo da empresa.

Em muitos dos acordos analisados, os custos com a implementacdo ¢ fiscalizagdo do acordo
sdo assumidos pela empresa (por exemplo, os acordos da “Italcementi”, da “Staedtler”, da “EdF” ¢ do
“Club Méditerranée™).

Em matéria de implementagdo do acordo, cremos que merecem especial destaque os
mecanismos que estes prevéem para a sua implementacdo junto dos fornecedores, subcontratados e
demais parceiros comerciais da multinacional outorgante.

A maioria dos acordos analisados referem o uso da influéncia de facto e da pressdo comercial
como meios para fazer respeitar o acordo por parte dos seus parceiros comerciais. Assim, por
exemplo, os acordos da “Italcementi”, “Volkswagen”, do “lkea”, da “Ballast Nedam”, da “Leoni”, da
“Umicore”, da “Hotchtief” e da “Arcelor”. Nalguns casos, o respeito pelo acordo ¢ um factor de
encetamento ou de manutengdo das relagdes comerciais. Assim, por exemplo os acordos do grupo
“EdF”, da “Rohdia” e da “Arcelor”.

Alguns acordos determinam a inclusdo do acordo internacional ou, pelo menos, das suas mais
relevantes estipula¢des nos contratos a celebrar com terceiros.

Quando os acordos internacionais se referem aos fornecedores ¢ outros terceiros fazem-no,
normalmente, no corpo do proprio acordo. Todavia, a “Inditex” tem um cddigo especifico para
fabricantes e empresas externas, que constitui o anexo do seu international framework agreement,
onde a empresa se compromete a que “Todos sus Fabricantes y Talleres Externos (centros de
produccion ajenos a la propiedad de Inditex) se adhieran integramente a estos compromisos y
promuevan su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcontratistas
cumplan con los estandares contemplados en el presente Codigo de Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos (en adelante, el Codigo)”. Segundo este acordo, sd@o os proprios fornecedores e
subcontratados que ficam encarregados da sua implementag@o nas empresas que detém, devendo,
inclusivamente, designar um representante da Direc¢do responsavel pela aplicagdo e cumprimento

do cddigo, entre outras obrigacdes.
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6.3. Mecanismos de fiscalizacio do acordo

Na maioria dos casos, a tarefa de fiscaliza¢do do acordo ¢ atribuida a ambos os outorgantes, a
comissdes por si criadas ou a organismos externos ao mesmo. Porém, alguns dos acordos
internacionais analisados ou ndo prevéem qualquer mecanismo deste tipo® ou deixam a tarefa a cargo
da propria empresa’’.

Os mecanismos conjuntos ou autéonomos de acompanhamento da implementacdo e
fiscalizagdo do cumprimento dos acordos internacionais variam de acordo para acordo, podendo
consistir em reunides periddicas entre os outorgantes, na constitui¢do de comités de acompanhamento
(por exemplo, o acordo do grupo “EdF”), que poderfo ter ou nio poderes de fiscalizacdo e de
recebimento de queixas relativamente ao incumprimento do acordo e que reunirdo periodicamente, na
atribuicdo de poderes de acompanhamento e fiscalizagdo aos conselhos de empresa europeus (por
exemplo, o acordo da “Leoni”) ou prever auditorias externas.

Em qualquer caso, o facto de o acompanhamento da implementacdo e fiscalizacdo do acordo
ndo ficar, como nos c6digos de conduta, na mera disponibilidade da empresa multinacional é, sé por
si, um aspecto positivo38.

O “Protocolo por el que se institucionaliza la interlocucion a nivel internacional entre la alta
direccion de Endesa y la representacion sindical” prevé varias reunides periddicas. Uma anual, entre a
Direc¢do e a representacdo sindical da empresa na qual participara um membro do sindicato
internacional outorgante do international framework agreement. E, pelo menos, uma semestral entre a
Direc¢do de Recursos Humanos da Empresa e os responsaveis maximos das organizagdes sindicais
outorgantes do acordo, a que assistira um representante do “International Federation of Chemical,
Energy, Mine and General Workers' Unions” (ICEM) por cada pais distinto de Espanha em que a
“Endesa” tenha empresas sobre as quais exerca controlo.

Também o “Acuerdo sobre las relaciones industriales a nivel transnacional y sobre la
responsabilidad social de la empresa” prevé a realizacdo de reunides anuais, indicando os temas que
nela deverdo ser debatidos, sem prejuizo da inclusdo de outros na ordem de trabalhos.

E comum o acompanhamento da fiscalizacio do cumprimento do acordo ser feito através de

uma comissao paritaria criada para o efeito, que se reunira periodicamente para avaliar os progressos ¢

% E o caso da “Declaragio sobre os direitos sociais e as relagdes laborais na Wolkswagen” e o acordo do “Grupo
Accor”.

37 Por exemplo, os codigos da “Hochtief” e da “Eni”.

3% Afirmando a maior eficacia da fiscalizagdo nestes casos, DAN GALLIN, «International framework agreements:
A reassessment», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an emerging global industrial relations
framework?, KONSTANTINOS PAPADAKIS, [editor], International Institute for Labour Studies, Genebra, 2008, p.
34.
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eventuais queixas. Assim, por exemplo, os acordos do “IKEA”, da “Arcelore”, da “Inditex”, da
“Portugal Telecom”, da “Chiquita” e da “BMW?” prevendo, este tltimo, a criagdo de um EURO-forum
para auxilio a implementacdo do acordo.

Néo ¢ comum que os international framewok agrements atribuam aos conselhos de empresa
europeus poderes para fiscalizar a implementacdo do acordo, talvez devido ao diferente ambito de
actuacgdo desta estrutura representativa e de aplicacdo dos ditos acordos. Ndo obstante, cremos, que, na
medida das suas atribuigdes e no seu ambito subjectivo, estas, como todas as instdncias de
representacdo dos trabalhadores, deveriam colaborar na implementacdo deste tipo de acordos e,
concomitantemente, na sua fiscalizacao.

Original ¢ o acordo da “Rohdia”. A empresa ¢ os sindicatos realizam um acompanhamento
conjunto dos indicadores de avaliagdo das estruturas de didlogo da empresa, estabelecendo o proprio
acordo os indicadores a ter em conta nessa avaliagio.

Casos ha em que os acordos consagram medidas de actuagdo pré-activa, como a formacdo dos
representantes dos trabalhadores a nivel nacional e incentivos para que as estruturas de representaco,
nacionais € mesmo internacionais, denunciem os comportamentos violadores do acordo.

Alguns international framework agreements prevéem a intervengdo de terceiros,
nomeadamente peritos da Organizacdo Internacional do Trabalho, em caso de dividas acerca da
interpretagdo das suas clausulas. E o que acontece com o acordo da “Inditex”. Cremos que a previsdo
de realizagdo de auditorias externas periodicas seria uma excelente medida a implementar pelos
acordos internacionais, na medida em que permitiria a certificagdo da efectiva responsabilidade social
da empresa em causa, obviando a que esta fosse uma mera proclamacdo com efeitos publicitarios, com
pouco substracto e alcance pratico.

Apesar dos mecanismos de controlo e acompanhamento que acabamos de referir, seria
importante, no sentido da maior efectividade destes acordos internacionais, que fosse conteido comum
a defini¢do de critérios objectivos para a monitorizagdo da sua implementacdo e eventual
incumprimento, a semelhanga do que podemos verificar no acordo da “Rohdia”. Deste modo, ao
mesmo tempo que se forneciam critérios orientadores para a fiscalizagdo, permitia-se que as partes
averiguassem, com facilidade e em varios momentos, o grau de cumprimento do acordo.

Relativamente ao controlo do cumprimento do international framework agreements por parte
dos fornecedores e empresas contratadas pela empresa principal, nos casos em que o acordo a eles se
refere, em regra, ele ndo € objecto de mengio especifica. Como vimos, ndo estando aquelas entidades
vinculadas pelo acordo internacional, apenas podera ser sindicavel pelas associagdes sindicais
outorgantes o cumprimento do dever assumido pela entidade empregadora relativamente a elas e, bem
assim, na exacta medida do tipo de obrigacdo assumido pela empresa, é dizer, consoante se trate de

uma obrigacdo de meios ou de resultado.
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6.4. Consequéncias do incumprimento do acordo

Quanto as consequéncias do cumprimento do acordo, alguns deles nada estipulam.

Outros determinam que, perante uma noticia de incumprimento, a empresa se esforcara por
tomar as medidas necessarias a resolu¢do do problema.

Quando o incumprimento do acordo seja devido ao comportamento de terceiros, alguns
prevéem a cessacdo das relagdes comerciais por parte da multinacional. Porém, esta nunca ¢ uma
consequéncia automatica do incumprimento, afigurando-se mais como uma opg¢do cuja adopgdo esta
na discricionariedade da empresa (por exemplo, os acordos da “Bosh” e da “Arcelor”). Alguns acordos
apenas prevém esta consequéncia nos casos em que previamente a empresa multinacional realizou um
plano de recuperacéo e ajuda ao cumprimento do acordo e o terceiro ndo o cumpriu.

O incumprimento do acordo por parte de terceiros coloca, como ja vimos, problemas
derivados do principio da relatividade dos contratos, pelo que, a menos que a multinacional tenha feito
incluir as disposi¢des do acordo internacional nos contratos interempresariais, ndo podera demandar o
terceiro por incumprimento do international framework agreement. De facto, por mera declaracdo
unilateral a multinacional ndo podera obrigar terceiros. J4 quando o acordo tenha sido, por qualquer
forma, aceite pelos fornecedores e outros parceiros comerciais, 0 seu incumprimento gera

responsabilidade contratual e podera levar, inter alia, a resolugdo do contrato.

7. OS INTERNATIONAL FRAMEWORK AGREEMENTS COMO INSTRUMENTO DE TUTELA DOS
TRABALHADORES DAS REDES DE EMPRESAS
Os international framework agreements apresentam, face aos codigos de conduta, a
indiscutivel vantagem de resultarem de um acordo entre os empregadores e as associagdes sindicais e
de, em regra, estabelecerem mecanismos de implementacdo e de monitorizagdo do seu cumprimento.
O facto de os international framework agreements serem produto da negociacdo entre a empresa ou o
grupo e as associagdes sindicais revela, desde logo, um maior respeito pela liberdade sindical e o
reconhecimento das estruturas de representagdo dos trabalhadores como um interlocutor valido para a
melhoria das condigdes de trabalho e do didlogo com os trabalhadores. Por outro lado, torna mais
eficazes estes instrumentos, na medida em que lhes ¢ reconhecida maior legitimidade para a imposicéo

39
de certos deveres™".

% Neste sentido, vide ISABELLE SCHOMANN, ANDRE SOBCZAK, ECKHARD VOSS ¢ PETER WILKE, Codigos de
conducta y acuerdos marco internacionales: nuevas formas de gobernanza a nivel de empresa, cit., p. 14.
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Os international framework agreements, ao mesmo tempo que contribuem para a redugdo do
dumping social, revelam, desta forma, o reconhecimento do didlogo social como meio de prevengdo e
de resolugdo de litigios.

Podemos dizer que estdo a ser dados passos no sentido da tutela dos trabalhadores inseridos
em redes de empresas e, mais concretamente, em redes de subcontratagdo, sendo o contributo dos
international framework agreements importante para tal. Porém, os resultados praticos ndo sdo ainda
tdo positivos como os desejados, sobretudo nos paises mais desenvolvidos™.

Apontamos, sobretudo, dois factores para tal. Por um lado, a responsabilidade social
corporativa, da qual os international framework agreements sdo instrumento, ainda estd muito
dependente dos resultados economicos da empresa. Embora seja concebida como um veiculo para os
alcangar, a pratica demonstra que sé as empresas que atingiram um grau razoavel de estabilidade
econémica desenvolveram verdadeiramente a sua responsabilidade social*'. Por outro lado, o conceito
de tutela dos trabalhadores é, nos paises desenvolvidos e, sobretudo, na Europa, muito mais exigente
do que nos paises onde ainda € necessario assegurar os direitos laborais minimos. Os instrumentos que
analisamos continuam, na sua grande maioria, a assegurar esses minimos ou, nos casos em que vao
mais além, a ser um pouco vagos. Porém, a afirmagdo (em codigos de conduta ou em acordos
internacionais) da defesa e cumprimento das conven¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho é
extremamente relevante sobretudo porque a maioria das redes ¢ composta por empresas situadas em
paises onde os niveis de protec¢do social ficam aquem daqueles patamares considerados minimos.

Além do mais, e ainda que de forma indirecta, este reconhecimento ¢ bastante importante
também para os trabalhadores dos paises mais desenvolvidos a nivel laboral, na medida em que
desincentiva a que as empresas se deslocalizem com o unico objectivo de reduzirem os custos com o
trabalho, aproveitando a auséncia de regulagdo ou a menor exigéncia legal existente em determinados
paises.

De todo o modo, podem ser encontradas formas de conferir maior efectividade a aos
international framework agreements.

Um dos mecanismos actualmente usado ¢ a inclus@o das clausulas dos infernational
framework agreements noutros instrumentos contratuais ou normativos como 0s contratos que a
empresa signataria celebre com os seus fornecedores e subcontratados ou nas convencdes colectivas
de ambito nacional. Em alternativa a transposi¢cdo do acordo internacional para o direito interno por

via da celebragdo de uma nova convengfo colectiva, poderd um sindicato nacional participar na

% Aqui, estando o ponto de partida vérios passos a frente, a meta alcangada est4 praticamente no mesmo lugar
que a dos paises menos desenvolvidos.

! Tecendo reflexdes acerca deste assunto, RAMON JAUREGUI ATONDO, «La Responsabilidad Social de las
Empresas», Responsabilidad Social Corporativa, MARTA DE LA CUESTA GONZALEZ; LEONARDO RODRIGUEZ
DupLA [Coords.], Publicaciones Univerdidad Pontificia, Salamanca, 2004, pp. 138-139.
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celebracdo do acordo internacional, seguindo-se todos os procedimentos que a legisla¢do nacional do
pais em causa determina para a validade juridica deste instrumento. Neste caso, para que o acordo
fosse eficaz em todos os estados onde a empresa tem filiais seria necessario que o mesmo
procedimento fosse adoptado em todos os Estados*”. Por outro lado, isso nio eliminaria o problema da
sua (in)eficacia perante os fornecedores e subcontratados da empresa multinacional outorgante.

Ademais, poder-se-ia estabelecer um quadro legal a escala internacional, o que, como ja
vimos, ndo é empreendimento facil. Como salienta ANDRE SOBCZAK™, atenta a natureza voluntarista
dos international framework agreements, o quadro legal a desenhar tem de ser maleavel, por forma a
respeitar essa natureza. Alguma doutrina aponta para a mais-valia que seria o estabelecimento de um
quadro legal internacional que sustentasse a celebragio deste tipo de acordos internacionais*. Esta
solugdo teria ainda a vantagem de permitir resolver o problema da articulagdo destes acordos com o
produto da negociagdo colectiva de &mbito nacional.

Ao nivel da publicita¢do dos international framework agreements, cremos que a Organizagdo
Internacional do Trabalho poderia desempenhar um importante papel, nomeadamente ao nivel da
criacdo de uma base de dados de todos os acordos celebrados.

Por ultimo, entendemos que seria bastante importante para efeitos de divulgagdo do seu
contetido que os infernational framework agreements fossem traduzidos em todos os idiomas dos
paises onde se pretende a sua aplicacio, como, alids, é ja previsto por alguns destes instrumentos™.

Estes acordos constituem o embrido de um novo procedimento de negociagdo colectiva a
escala internacional. Sem pretenderem substituir as tradicionais conveng¢des colectivas de trabalho, os
international framework agreements assumem-se como uma nova forma de intervengdo das
organizacdes sindicais naquele que € o seu papel tradicional: a defesa dos direitos dos trabalhadores.
Aplicando-se em paises com uma legislacdo laboral incipiente ¢ nos quais ¢ diminuta a tradi¢do de

regulacdo dessas mesmas relagdes através da contratacdo colectiva, os instrumentos internacionais de

2 Neste sentido E. ALES, [ef al.], Transnational collective bargaining: Past, present and future, cit., p. 27.

* ANDRE SOBCZAK, «Legal dimensions of international framework agreements in the field of corporate social
responsibility», cit., p. 128.

** BRIAN BERCUSSON, «Implementation and monitoring of cross-border agreements: The potential role of cross-
border collective industrial action», cit., p. 154, ¢ RENEE-CLAUDE DROUIN, «The role of the ILO in promoting
the development of international framework agreements», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an
emerging global industrial relations framework?, cit., p. 257.

* Por exemplo, o “Acuerdo Global de responsabilidad social corporativa entre Rohdia e ICEM” e o “Acuerdo
Marco internacional entre Industria de Disefio textil, S.A. y La Internacional Trade Agreements, Leather and
Workers Federation sobre Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en la Cadena de Produccién de
Inditex”.
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que agora curamos podem, inclusivamente, servir de base para o fomento daquela legislacdo e da
negociagio de convengdes colectivas de trabalho*’.

O aumento quantitativo e qualitativo de international framework agreements celebrados
revela uma tendéncia para a consolidacdo desta forma negocial e o seu reconhecimento como um
instrumento capaz de colmatar a necessidade, sentida pelos parceiros sociais, de um novo nivel
negocial. Afirma-se, ainda, por esta via, a crenga, por parte dos parceiros negociais, no didlogo social
como meio de estabelecimento de consensos a escala supranacional e de resolucdo de conflitos
laborais potenciados pela nova ordem econdmica mundial. Estes consensos reflectem-se, ndo raras
vezes, nas negociacdes a entabular a nivel nacional.

Ademais, estes acordos internacionais constituem um meio — atrever-nos-emos a dizer “o
meio” — de superagdo das dificuldades inerentes ao caracter nacional da legislagdo estadual e da sua
aplicagdo a situacdes que apresentam caracteristicas de supranacionalidade. Eles sdo um mecanismo
apto a facilitar a aproximagio do acervo normativo dos varios Estados, para além da intervencdo do
legislador e a controlar os abusos laborais derivados, nomeadamente, do estabelecimento de cadeias de
subcontratacdo a escala mundial que, por se aproveitarem da auséncia de regulacdo que grassa nalguns
paises ¢ dos menores custos laborais ai praticados, criam problemas sociais ndo sé nestes paises, mas
também naqueles ditos desenvolvidos, por incapacidade de concorréncia destes com aqueles.

A auséncia de eficacia normativa destes acordos ndo obsta ao reconhecimento da sua
importancia como instrumento de controlo das condigdes de trabalho nas cadeias mundiais de
subcontratacdo e das redes de empresas. O poderio econdmico das grandes multinacionais confere-
lhes instrumentos legais através dos quais podem impor as empresas com quem estabelecem relagdes
comerciais, pelo menos, o respeito pelos direitos fundamentais internacionalmente consagrados. Este
efeito pode conseguir-se através do exercicio dos poderes societarios ou, em alternativa, no campo
puramente contratual, fazendo depender a celebragdo ou a cessagdo dos contratos do cumprimento das
regras laborais minimas que a empresa proclama defender no acordo internacional celebrado com os
sindicatos. A possibilidade da san¢@o econdmica é o maior dos incentivos ao cumprimento daquelas
imposi¢des. De facto, se atentarmos que, em muitos destes paises, a justica convencional ¢ lenta ou
mesmo inoperativa, e que os sistemas sancionatorios internacionais nem sempre séo eficientes, a mera
eventualidade de uma empresa sair de determinado pais ou deixar de atribuir a empresas nele sediadas
partes da sua produgdo ¢ um elemento de coercividade com tanta ou maior potencialidade de eficacia

que a sua juridicidade.

4 Neste sentido, vide J. A. SOLER ARREBOLA, «Contenidos de los acuerdos marco internacionales: condiciones
laborales basicas y prescripciones complementarias», cit., p. 547.
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8. CONCLUSOES

Os international framework agreements podem também ser um instrumento de afirmagdo da
responsabilidade social das grandes empresas na medida em que consagram medidas relativas as
condi¢des de trabalho, em sentido amplo, isto €, relativas a aspectos atinentes nfo s6 as condi¢des de
trabalho propriamente ditas, mas também ao ambiente laboral e ao exercicio de direitos reconhecidos
como fundamentais pela comunidade internacional.

A sua natureza negocial confere maior credibilidade as medidas consagradas, ao mesmo
tempo que exprime o reconhecimento das estruturas de representacdo dos trabalhadores como
interlocutores imprescindiveis na defini¢do da estratégia da empresa.

Por serem instrumentos normalmente usados por empresas que operam a escala mundial, as
medidas neles consagradas assumem, por um lado, maior visibilidade e projeccéo e, por outro, t€ém

maior impacto na construgdo de uma politica s6lida de responsabilidade social da empresa.



