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Resumo

Os paradigmas das sociedades globalizadas modernas fazem da
solidariedade social um imperativo, afastando-se da dimensdo moral
predominante no passado. As sociedades organizam-se para criarem
condicBes sociais que respondam a necessidades cada vez mais

complexas, diversas e urgentes.

O conflito € um motor de mudanga continuo bem presente nas
sociedades culturalmente diferenciadas e os modelos de convivéncia
dependem da estabilidade das relagcdes de conflituosidade entre as
comunidades étnicas e sociais envolvidas. Em comunidades a vérias
vozes, este conflito torna-se inevitdvel e a sociedade procura
responder a estas tensdes promovendo a convivéncia na diversidade,
com a interculturalidade como motor de crescimento, empoderando o0s

individuos com estratégias de cariz transformativo.

Estas respostas surgem da responsabilidade estatal em promover o
cumprimento do Estado Social, com recurso as suas instituicGes e
respetivos trabalhadores para a defesa dos que estdo socialmente
fragilizados, nomeadamente através de autarquias, programas
governamentais e iniciativas locais. Por outro lado, também a
sociedade civil se organiza em associa¢des que mobilizam esforgos de

intervencgdo social, em comunidades com necessidades especificas.

O presente trabalho propde-se a analisar as respostas de intervencéo
social estatais (Camara Municipal de Leiria) assim como de duas
associacOes do concelho de Leiria (Sociedade Artistica Musical dos
Pousos — SAMP e InPulsar) e seus projetos de intervencdo. Foi
solicitado as instituicdes que selecionassem o projeto que consideram

ter maior presenca mediadora e foram ouvidos os destinatarios desses



projetos. Procurou-se dar voz a todos o0s intervenientes destes

processos de mediacéo.

Pretende-se, assim, com a presente investigacdo, ficar a conhecer a
forma como a sociedade concelhia leiriense promove e leva a cabo a
intervencdo social e a relevancia da mediagdo intercultural nestas
respostas de intervencdo comunitaria, relevando o enorme potencial

do trabalho em rede para este fim.

Palavras-chave

Associativismo, Comunidade, Intervengdo Social, Mediagdo

Intercultural



Abstract

The paradigms of modern globalised societies make social solidarity
an imperative, moving away from the moral dimension predominant
in the past. Societies organise themselves to create social conditions
that respond to increasingly complex, diverse and urgent needs.

Conflict is a continuous driver of change that is very present in
culturally differentiated societies and models for coexistence depend
on the stability of conflict relations between the ethnic and social
communities involved. In multi-voice communities, this conflict
becomes inevitable, and society seeks to respond to these tensions by
promoting coexistence in diversity, with interculturality as an engine

for growth, empowering individuals with transformative strategies.

These responses arise from the State's responsibility to promote the
fulfilment of the Welfare State, using its institutions and respective
workers to defend those who are socially weakened, namely through
municipalities, government programmes and local initiatives. On the
other hand, civil society also organises itself into associations that
mobilise social intervention efforts in communities with specific

needs.

The present work proposes to analyse the responses of state social
intervention (Camara Municipal de Leiria) as well as those of two
associations in the municipality of Leiria (Sociedade Artistica Musical
dos Pousos - SAMP and InPulsar) and their intervention projects. The
institutions were asked to select the project they consider having a
greater mediating presence and the beneficiaries of these projects were
heard. We tried to give voice to all the interveners in these mediation

processes.

Vi



The aim of this research is, therefore, to get to know how the Leiria
municipality society promotes and carries out social intervention and
the relevance of intercultural mediation in these community
intervention responses, highlighting the huge potential of networking
to this end.

Keywords

Associativism, Community, Social Intervention, Intercultural
Mediation
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INTRODUCAO

O Homem é um ser intrinsecamente social. Constroi a sua identidade, a sua atividade, a
sua percecdo do mundo com base nos seus contactos com outros. Com o Outro. As
redes de sociabilidade tornam as memorias e as experiéncias mais complexas, com
diversas camadas de profundidade dispar. Existem formas incontaveis de articular esta
diversidade da confluéncia do “Nés” com o “Outro”, numa constante (re)aprendizagem
e (re)construcdo de identidade(s). Somos seres “compositos” (Maalouf, 2009),
“mestigos™” (Vieira, 2009, p. 12), trazemos na bagagem o que percecionamos da nossa
comunidade repleta de vozes — umas no nosso tom, outras desarmonicas, umas de
expressao individual, outras de um coletivo consonante e dissonante. Os espacos de
comunidade que compdem as nossas sociedades hodiernas sao erigidos sobre formas de
solidariedade em rede, formas de unido e cooperacdo que surgem da vontade inata da
procura de um lugar e bem comum. As fei¢Oes destas associacdes podem revestir-se de
inimeros tracos distintivos, podem estar no dominio da res publica ou de um contexto
de vizinhanca, sempre influenciadas pelas conjunturas macrossociais que as atravessam,
como o contexto politico, social, econdémico, cultural. Esta ideia primeira da
“organizagdo entre iguais” (Pereira et al (org.), 2016, p. 8) permite a0 Homem 0 acesso
a uma ajuda mutua, desenvolvimento de capacidades e criacdo de novas e robustas
comunidades que doutra forma dificilmente prosperariam. Manuel da Fonseca escrevia
que “Um homem s6 ndo vale nada”. Somos espelhos de outros que levam um pouco de
nos.

O associativismo é uma forma privilegiada de mobilizacdo das comunidades, dado que
concorre para o desenvolvimento local das mesmas, acrescentando valor social a todos
os intervenientes. Estas tém “a finalidade de responderem a determinados objetivos” e
sdao “representantes das vontades, dos interesses e das necessidades das comunidades
(...) numa légica participativa e sistémica.” (Guerreiro, 2008, p.1). E também defendido
que as associacdes sao formas de participacdo democratica e participativa, apresentando
um “efeito curador (...) (com) o desenvolvimento de uma mais forte nogdo de
comunidade, até taxas de participacdo politica mais elevadas.” (Coelho, 2008, p.6).

Outros autores afirmam ainda que “O associativismo emergiu enquanto estratégia civil



de unido e coesdo social” (Margarido et al., 2011, p. 31), mediando diferentes setores da
sociedade e até substituindo-se a estes (o publico e o privado).

O presente trabalho de investigacdo propde-se a analisar as respostas de intervencéo
social no concelho de Leiria e compreender os processos de mediacdo que as
atravessam, sendo este o objeto central da referida pesquisa. Esta atuacdo mediadora, na
pratica da mediagdo comunitéria, ¢ vista como “o corolario da mediacdo intercultural
uma vez que se trata de a aplicar a uma comunidade que habita determinado municipio
ou territorio” (Vieira & Araljo, 2018, p. 127) e 0s municipios estdo em posicdo
privilegiada para a pér em pratica, como organismos que atuam em estreita ligacdo com
as associagdes locais e o poder central, pensando globalmente e agindo localmente.
Assim, o alvo de anélise deste projeto serdo as respostas mediadoras existentes no
concelho de Leiria apresentando, por um lado, as respostas existentes ao nivel estatal e,
por outro, as respostas ao nivel de organizacdes da sociedade civil, focando associacdes
de cariz social e cultural. A delimitacdo do objeto de estudo levou ao afunilamento da
area geografica para a baliza do “concelho” e a multiplicidade associativa no mesmo
levou a escolha de duas associagbes com caracteristicas de respostas sociais
transformadoras — a InPulsar, como associacdo de respostas eminentemente sociais e a
SAMP, como associagdo de intervencdo social pela arte e pela cultura. A opgéo por
estas duas associagdes prendeu-se com o conhecimento que, por razfes profissionais,
detenho das mesmas, cujos programas, projetos e atividades tenho acompanhado de
forma assidua nos ultimos anos. A integracdo do levantamento e compreensdo das
respostas sociais estatais, neste caso da parte da Camara Municipal de Leiria, prende-se
com duas ordens de fatores: em primeiro lugar, pelo facto de a Constituicdo da
Republica Portuguesa consagrar o Principio da Igualdade, no seu Artigo 13°

1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e s&o iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territorio de origem, religido, convicgBes politicas ou
ideologicas, instrucdo, situacdo economica, condicdo social ou orientacdo

sexual. (...)



0 que “obriga” todos os seus oOrgdos executivos, como sdo nomeadamente 0S
camararios, a defenderem estes principios na sua atividade diaria e a pugnarem pela
defesa dos que estdo socialmente fragilizados na sua area de intervencdo, sendo
idealmente o primeiro reduto de protecdo e inclusdo social; em segundo lugar, pela
pertinéncia de um levantamento de dados e de sistematizacdo de informacdo relativa a
esta area que ndo se encontra apresentada de forma organizada e estruturada,
considerando-se favoravel este investimento para melhor compreensdo do panorama
concelhio e para auxilio a estudos futuros na area que venham a ser realizados.
Proponho, entdo, fazer o levantamento das respostas de intervencdo social destas
instituicdes (Camara Municipal de Leiria, SAMP e InPulsar), como trés exemplos
ilustrativos da intervengdo social na realidade leiriense atual que se entrecruzam em
parcerias, sinergias e alguns projetos partilhados, relevando a forma como estas
organizacbes pdem em pratica a mediacdo intercultural nas suas respostas de
intervencdo social.

Com este trabalho proponho-me a atingir os seguintes objetivos investigativos:

1) Contextualizar a realidade leiriense em termos do uso da mediacdo intercultural na
intervencdo social, fornecendo um quadro geral da situacdo concelhia acerca da
tematica em estudo;

2) Fazer um levantamento das respostas da Camara Municipal de Leiria em matéria de
mediacdo intercultural e intervencdo social, com caracterizacdo das mesmas, como
forma de verificar os projetos em curso e aferir possiveis caréncias mediadoras que
possam existir;

3) Estudar a atividade de associacfes que desempenham o seu trabalho em areas
complementares, confrontando as respostas mediadoras que apresentam — na area
cultural e na area social, designadamente a SAMP e a InPulsar, elencando diversos
projetos, niveis de atuacdo e resultados;

4) Conhecer as dificuldades apontadas pelas associa¢fes estudadas nas suas respostas
de intervencdo social, comparando sensibilidades, propostas e possiveis estratégias para
a sua mitigacéo;

5) Conhecer e compreender as praticas de intervencdo social mediadoras em trés casos:
a intervencdo camararia, a intervencdo cultural associativa (SAMP) e a intervencédo
social associativa (InPulsar), comparando as suas atividades e verificando de que forma

a mediagéo intercultural é efetivada nas diferentes realidades apresentadas.



Pretende-se que o resultado final deste projeto seja um documento que possa dotar as
instituicdes, associacbes e Orgdos de intervencdo social do concelho de Leiria de
orientacdo e ajuda ao nivel das respostas existentes de mediagdo intercultural e que seja
uma contribuicdo para um estudo futuro do que podera vir a ser desenvolvido nesta
area, tornando Leiria numa cidade verdadeiramente inclusiva e de combate a excluséo
social.

Esta investigacdo fundamental insere-se no paradigma interpretativo e baseia-se numa
metodologia investigativa etnografica e de cariz exploratorio pois parte de uma
realidade historica, social e cultural de um concelho para, numa Idgica de continuidade,
desenvolver um conhecimento qualitativo mais abrangente e auténtico. Num primeiro
momento procede-se ao levantamento das associagBes existentes, sua area de
intervencdo sociocultural no concelho de Leiria e identificacdo dos dominios mais
representativos em termos de interesse e relevancia para 0s seus publicos-alvo.
Seguidamente, através de outros instrumentos de recolha de dados, aprofunda-se este
conhecimento nas respostas eleitas para estudo mais detalhado, com entrevistas
semiestruturadas aos dirigentes e interventores sociais da Camara Municipal de Leiria,
da SAMP e da InPulsar. Tem lugar a observacdo direta e participante junto das
comunidades intervencionadas pelas respostas sociais referidas, utilizando a entrevista
como conversa (Burgess, 1997) com sujeitos da populacdo servida pelas instituicdes em
estudo. Esta é uma forma de alcancar um conhecimento mais completo e global da acédo
das instituicbes, dando voz aos seus intervenientes de mediacdo do lado das mesmas e
também ouvindo aqueles que sdo os sujeitos participantes destes momentos mediadores.
Os métodos utilizados sdo flexiveis, com adaptacdo aos contextos sociais presentes,
aproveitando a sua complexidade para as conclusdes investigativas, procurando a
interpretacdo das opinides pessoais, numa observacdo participante por parte da
investigadora/atora. A par das entrevistas, a investigadora realiza também observacao
participante e consequente tomada de notas de reagcdes e comportamentos. Tem entdo
lugar a interpretacdo dos dados, numa perspetiva compreensiva de elaboracdo de novas
ideias e teorias, com o0 objetivo de produzir original e adequado conhecimento sobre a
realidade social e interven¢do mediadora sobre a mesma.

Todo este levantamento de dados - e consequente interpretacdo dos mesmos — da lugar a
um inevitavel estudo comparativo sobre as respostas mediadoras de intervencao social
da Cémara Municipal de Leiria e das associagdes eleitas para 0 mesmo, a SAMP (com a
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sua atividade interventiva cultural) e a InPulsar (com a sua presenca de intervencdo de
cariz social).

Em resumo, o trabalho de investigacdo apresentado é dividido quatro capitulos
principais nos quais se tratam os seguintes temas: Capitulo 1 — revisdo conceptual e
contextualizacdo tedrica, com aprofundamento dos conceitos de comunidade e
convivéncia comunitéria, inclusdo social, mediagdo comunitéaria, mediacéo intercultural
e intervencgéo social, analisando a importancia do associativismo e referindo o quadro
geral do concelho de Leiria neste ambito; Capitulo 2 — metodologia da investigacdo, da
teoria epistemologica a métodos e técnicas eleitos para a investigacdo; Capitulo 3 — o
papel do Estado na intervencdo social, com o exemplo da Camara Municipal de Leiria,
sua realidade atual, projetos e importancia da mediadora de pares; e Capitulo 4 — a
mediacdo intercultural em duas associac6es de intervencado social do concelho de Leiria,
a SAMP e a Inpulsar, com a sua caracterizacdo e projetos de intervencdo social com
presenca de mediacdo intercultural.

Este estudo da comunidade no que diz respeito a intervencdo social baseia-se na
premissa da mediacdo como instrumento de intervencdo social que visa a promocéo da
coesdo social e territorial, com os desafios que a diversidade cultural e vivencial
acarreta as sociedades atuais. E necessaria uma constante reavaliacdo de formas de
gestdo dessa diversidade, principalmente quando o enfoque é feito ao nivel local, em
que tém de entrar em acdo formas de governo que impliquem a proximidade, na busca
de consensos em espacos por vezes divergentes devido as referéncias culturais maltiplas
que compdem 0 mosaico da interagdo cultural.

A integracdo neste trabalho de uma instituicdo que materializa a sua agdo mediadora
através da cultura é também uma forma de demonstrar as potencialidades interventivas
das artes junto de comunidades de alguma forma desfragmentadas, seja por questdes
intergeracionais, seja geograficas, sociais e/ou econémicas. Aqui o papel do mediador é
como que o de um facilitador de aquisi¢ao de novas experiéncias, “predominantemente
de alguém que participa de uma relacdo intermediadora do encontro do aluno ou do
visitante com objetos da arte ou da cultura” (Schlichta & Cunha, 2013, p. 2761). Os
sujeitos sdo aqui parte ativa do processo mediador, sendo assim a mediacdo uma
“relacdo entre o ptblico e a obra via a teoria da arte ou o conhecimento artistico” (Idem,
p. 2762). A agdo dos mediadores interculturais na arte & predominantemente horizontal,
lancando desafios, quebrando receios e ideias preconcebidas, num esforco de
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alargamento de horizontes dos sujeitos mas que parte de dentro dos mesmos. Nao se
pretende que o0s sujeitos sejam meros fruidores de arte (ndo obstante a importancia da
fruicdo em qualquer encontro com a mesma); antes que a arte passe a fazer parte deles,
os transforme e intervenha na sua vida com essa potencialidade renovadora de lagos,
autoestimas, lugares de fala. A arte é o lugar onde o diferente tem poder. Onde todos
tém voz.

O conflito € um motor de mudanga continuo bem presente nas sociedades culturalmente
diferenciadas e os modelos de convivéncia dependem da estabilidade das relacbes de
conflituosidade entre as comunidades étnicas e sociais envolvidas. Estas relacdes
dependem de circunstancias externas como as politicas, econOmicas, sociais e
demogréficas e geram uma infinidade de solugBes. A mediacéo atua onde se encontra a
desagregacédo dos lacos sociais e como forma de reconstrucdo da coesao social, latente
nos casos em gue se intervém na tentativa de reconciliacdo da pessoa com a sociedade.
Estas préticas de mediacdo intercultural sdo entdo continuamente reinventadas e
adaptadas consoante as realidades dos diferentes projetos de intervencgéo, projetos esses
que vdo muito além da resolucdo de conflitos pois procuram a mudanca de um estado
atual para um estado melhor, através de um processo comunicacional e a preparacdo
para intervencdo social, politica e econdémica dessas populacdes, levando a
transformacéo social e relacional.

De acordo com Jean Frangois Six (1990) (referido em Castro, 2010, p. 16) existem
quatro funcdes caracteristicas da mediacdo: a mediacao criadora (com a criacdo de lacos
entre pessoas e grupos que serdo benéficos a uns e outros); a mediacéo renovadora (com
a melhoria de relagGes existentes entre pessoas e grupos); a mediagdo preventiva (com a
prevencdo de um conflito em gestacdo); a mediacdo curativa (com a resolucdo do
conflito). Estas diferentes dimensdes da mediacdo podem relacionar-se e coexistir
nalgumas areas da intervencdo social ou aparecerem de forma isolada, como poderemos
verificar ao longo deste trabalho.

De acordo com o Projeto Mediadores Municipais (2010, p. 114), existem varios tipos de
Mediacdo Desenvolvida e diversos Papéis dos Mediadores pois estes interventores
sociais sdo facilitadores no diagnéstico e no planeamento de atividades (sendo
conhecedores dos grupos em causa e suas dinamicas), sdo agentes de mudanga social
(com a mobilizacdo de recursos para melhorar condicdes de reinsercdo), sao
reconstrutores dos lagos sociais (com a promogdo da confianga nos outros e nas
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instituicOes) e promovem a capacidade de agir com a participacéo civica e aproximacao
a processos de decisédo da comunidade.

O mediador é um facilitador de relagdes. E uma figura que incorpora as culturas dos
mediados, numa posi¢cdo de “multiparcialidade” (Torremorell, 2008, p. 24), nunca
neutra, numa logica dialdgica de aproximacdo das partes. A mediacdo intercultural
procura conhecer o Outro, valorizando a sua diferenca e aproveitando o potencial de
conhecimento e descoberta positiva que encerra o conflito. E através deste dialogo
intercultural, que une grupos diversificados de individuos mesti¢cos culturalmente
(Vieira & Vieira, 2016, p. 37), que se promove a partilha de experiéncias e se combate a
excluséo social.

A mediacdo intercultural devera entdo assumir o papel de melhoria das relacdes,
reconstruindo-as e promovendo as capacidades de acdo de sujeitos e grupos. Nas
palavras de Gimenez (1997, p.142) citado no Projeto Mediadores Municipais (2010, p.
17) pretende-se que a mediacdo intercultural seja uma “modalidade de intervencdo de
terceiros, em e sobre situagdes sociais de multiculturalidade significativa, orientada para
o reconhecimento do Outro e para a aproximacdo das partes (...)”.

O mundo que conhecemos hoje altera-se continuamente. As fronteiras fisicas e
simbdlicas vdo-se modificando a um ritmo muitas vezes dificil de acompanhar. Estas
transformagdes contribuem para novas socializagdes, convivéncias mescladas de novas
realidades culturais que coexistem nos mesmos espacos. As identidades pessoais sdo
hoje multifacetadas e

“os individuos podem ter multiplas identidades que sdo complementares entre si,
como a etnicidade, lingua, religido, raca ou cidadania. Todos estes fatores
concorrem juntos para a formacéo da identidade e é errado pensar que se tem de
escolher entre unidade do Estado e reconhecimento de diferencas culturais”
(Matias, 2009, p. 52).

As sociedades partilham territorios culturais cooperantes e sincrénicos, com a
circulacdo de ideias no espaco e no tempo. A diversidade cultural modifica as
civilizagdes na medida em que as enriquece, problematiza e “empurra” para um novo

espaco de partilha, num constante didlogo intercultural, pois todas as culturas vivas sao



tradicdo e fermento de evolucédo (Lenoir, 2004, p. 102). Deste dialogo nasce a criacao, a
inovacéo e o respeito pela diferenca e preocupacgdo com a incluséo social.

Integrar ndo significa homogeneizar: integracéo e diversidade cultural sdo conciliaveis e
desejaveis. As diferentes “culturas” ndo se podem analisar num angulo redutor e
reducionista, dado que cada individuo transporta a sua propria bagagem cultural que,
como ser multiplice e heterogéneo, atualiza e enriquece todos os dias. As relacdes entre
culturas sdao entdo diversificadas e “policromaticas” (Vieira, 2013, p. 85), com muitos
universos pessoais a concorrer para elas. Os processos de mediacdo tém como objetivo
ultimo o da mudanca social, com a coexisténcia em paz e transformacéo positiva. Os
novos processos de mediacdo atuais querem-se, entdo, - por oposicdo a abordagem
classica que apenas tentava tratar os conflitos como se de uma doenca se tratasse - como
processos transformativos em que se reconhece a diferenca do Outro como
potencialmente positiva e se traca um caminho conjunto de respeito e que alcance a
coesdo social.

As sociedades maioritarias tendem a ver o Outro de acordo com as suas matrizes
culturais e a propor solucdes de integracdo que facam sentido para si mas que muitas
vezes ndo se coadunam com as reais necessidades e com as realidades presentes nas
diferengas. S6 quando nos descentramos de noés mesmos (AA.VV., 2008, p. 82)
conseguimos ter acesso ao sistema de valores do Outro, s6 quando nos conhecemos bem
podemos conhecer melhor o Outro e largar a facilidade com que queremos impor a
nossa Vvisdo, hierarquia de prioridades e sistema de valores.

Muitos sdo os fatores que concorrem para o conflito entre grupos (étnicos, sociais, etc.)
e pessoas individuais entre si e entre estas e o sistema econémico e social vigente. O
trabalho das instituicGes, associacdes, trabalhadores sociais, etc. - como os estudados no
presente projeto — através da mediacdo intercultural e consequente intervencdo social,
deverdo entdo assumir o papel facilitador de melhoria das relagdes, reconstruindo-as e
promovendo as capacidades de acdo de sujeitos e grupos. S6 com um trabalho em rede,
de equipa, em parceria, esclarecido, humano e empoderado, se podera intervir
socialmente e alterar realidades que nos envergonham a uns e oprimem a outros.

E preciso escutar e compreender para se poder aprender a conviver com a diferenca,
fazendo dos individuos atores sociais promotores da mudanga que querem ver no

Mundo — no deles, no dos Outros e naquele terceiro mundo que compartilham.
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CAPITULO 1:
Associativismo e Intervencdo Comunitaria: da

conceptualizacdo a realidade associativa

As identidades pessoais, embora possam ser por vezes “assassinas” como refere Amin
Maalouf (2009), citado na Introducdo deste trabalho, s@o indispensaveis para a
formagdo do “Eu” e posicionam-nos em relagdo ao “Outro”. O conjunto de elementos
com que o Homem se identifica, sejam ideias, ideais, crencas, valores ou modus vivendi,
confluem para a nossa construcdo individual que nos opdem as caracteristicas
diferenciadoras dos outros e que nos colocam os grandes desafios das sociedades
multiculturais, interculturais e intraculturais. Certos elementos identitarios

“ndo dependem de noés (o lugar e a data de nascimento, a origem nacional, a cor
da pele, o género, a lingua materna, etc.) enquanto existem pertencas e valores
que no6s escolhemos mais ou menos conscientemente e mais ou menos
condicionadamente (a simpatia por um determinado clube desportivo, o partido
politico em que votamos, o regime alimentar, as preferéncias por um
determinado tipo de masica, filmes, livros etc.)” (Marinovi, 2012, p. 5).

Existe uma forte relacdo entre 0 meio em que nascemos, crescemos, nos conhecemos e
tornamos unicos e os valores que assimilamos, a forma como incorporamos elementos
que nos fazem sentido para a nossa vida. Esta relacdo ndo € determinista e é muitas
vezes contestada por individuos que quebram com herangas culturais com as quais ndo
se identificam, adicionando novas camadas de identificacdo pessoal que 0s tornam
novos, habitando em novas margens. E a transformagio pessoal num novo self, uma
“autoconstru¢do” que “origina transformagdes cognitivas” (Vieira & Vieira, 2015, p.
97) e da lugar a uma nova pessoa, um “terceiro instruido” (Serres, 1993). No entanto,
embora o conceito de identidade possa ser complexo devido a subjetividade das
construgdes individuais, 0 mesmo manifesta-se no nosso quotidiano e nas nossas redes

relacionais de forma inequivoca, de forma muitas vezes inconsciente.
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Como seres integrados em comunidades, as nossas estruturas particulares sdo
constantemente postas em relagdo com as construc@es identitarias dos demais, dando
origem muitas vezes a situagdes de conflito. Este conflito, motor de desenvolvimento e
mudanca social, devera ser encarado com todo o seu potencial positivo em vez de um
“cancro social” a erradicar. E a encarar o potencial do conflito social no 4mago das
comunidades que poderdo sarar-se feridas latentes e construir pontes de entendimento
mutuo, pontes essas que ambos os lados queiram atravessar.

Uma forma de intervir social e localmente de forma a aproximar diferentes culturas é
através da atividade das associacbes. As associacOes sdo formas de organizagdo
comunitaria “da sociedade civil, na qual os cidaddos se agrupam em torno de interesses
comuns com objetivos de entre ajuda e cooperagdo sem fins lucrativos.” (Carvalho,
2015, p. 7). Séo instituicdes que se pautam pela cooperacdo na sua génese operativa, de
indole voluntaria, numa unido de esforgos e saberes que visa alcancar um bem maior, o
bem-estar de um grupo, identidade, comunidade, sociedade. As associa¢des dependem,
para a prossecu¢do da sua atividade, da existéncia de uma “sociedade pluralista e
constituem um dos nacleos fundamentais da sociedade civil ou do “terceiro setor”. (...)
As associacfes sdo um nucleo fundamental da sociedade civil. Estas colocam no espaco
publico os problemas vividos pelos individuos na esfera privada, reformulando-os em
problemas sociais para serem discutidos publicamente.” (Idem, p. 8). Transferem, assim,
para a responsabilidade de todos, questdes que de outra forma seriam relegadas para o
estatuto de menoridade, tornando a sociedade mais participativa e rica devido a sua
consciencializagdo social, civica, politica.

De acordo com Warren (2001 e 2004) citado por Viegas (2004, p. 37), existem trés
niveis de efeitos democraticos das associa¢fes nas sociedades. Existe o efeito ao nivel
individual, no qual o individuo aumenta a sua informacdo sobre o tema e as suas
competéncias simbolicas, assumindo o seu direito de participacdo, desenvolvendo o seu
sentido critico e civico, assim como a tolerancia social e politica; ao nivel da esfera
publica, representando o0s interesses particulares relativos a determinados grupos,
contribuindo para a comunicagdo publica e deliberacéo politica; e ao nivel institucional,
representando interesses, identidades e orientacfes de carater normativo, de apoio a
acOes coletivas, com um papel subsidiario de implementacdo de politicas puablicas,
coordenando e regulando atuacdes, praticas e procedimentos. As associagdes
relacionam-se com o poder estatal através de apoios, colabora¢es e/ou negociagdes.
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Partindo desta reflexdo, podemos entdo perceber que a atividade das associacfes
depende fortemente da sociedade em que estdo inseridas, encontrando-se em constante
didlogo (de maior ou menor alcance, de maior ou menor concordancia) com as politicas
publicas das diferentes areas de intervencdo. Dai que o presente trabalho considere
relevante apontar estas sinergias e parcerias existentes entre as associa¢fes locais e 0
poder politico que com elas comunica.

Para 0 mesmo autor (Viegas, 2004, p. 33), citando Deth (1997), as associa¢Oes tém
ainda repercussdes de carater microssocial e macrossocial. De carater microssocial
porque ajudam a estabelecer redes de sociabilidade para os individuos, desenvolvendo
capacidades grupais especificas para a obtencdo dos objetivos almejados. De carater
macrossocial devido ao seu potencial intermediador entre o sujeito e o Estado, entre o
sujeito e grupos sociais, entre o sujeito e outros sujeitos. Como convoca Almeida
(2009), nesta relacdo entre sujeitos é necessaria a intervencdo mediadora, que faca a
“tradugdo” das mensagens, com o objetivo do estabelecimento de pontes entre “linguas”
diferentes. As associacdes sdo mediadoras interculturais pois fazem esta integragéo
sistémica de sujeitos e mundos culturalmente afastados na mesma sociedade.

As associacdes sdo potenciadoras da integracdo e inclusdo social, reforcando lacos e
identidades e fomentando a cooperagdo como forma de intervencao coletiva. Concorrem
para gestdo local e complementam a atividade politica, criando novas dindmicas
comunitarias. Como espacos de socializacdo por exceléncia, estreitam lacos entre as
pessoas e concorrem para a diminuicdo do individualismo e alheamento das sociedades
contemporaneas.

Wessel (1997), citado por Viegas (2004, p. 38) aponta trés tipos de associacoes,
combinando definicGes de carater tedrico com técnicas de analise estatistica e
multifatorial: associacdes politicas (incluindo as socioprofissionais), associacdes de
novos movimentos sociais e associagdes sociais. Van Deth e Kreuter (1998), referidos
na mesma obra (Viegas, 2004, p. 38), avancam com uma proposta semelhante de
associacGes de nova agenda politica, associacbes de interesses tradicionais e
associacgdes de carater social. As associagGes em analise no presente trabalho inserem-
se nesta Ultima categoria pois ambas intervém socialmente de forma solidaria.

As associagdes sao também “expressoes da face publica dos integrantes das
comunidades” (Schallenberger, 2003, p. 16). Através do seu funcionamento
democratico, adotam metodologias participativas adaptadas ao grupo € aos Seus
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objetivos, numa continua reinvencdo de estratégias, negociacdes e ajustamentos, nunca
perdendo de vista o valor méximo do respeito matuo e a tdo almejada inclusdo social.
No entanto, em espelho com o restante mundo dito desenvolvido, “aquele que cria,
dirige e se associa a estas associacOes tende a ser o mais afortunado; é o estrato méedio
que predomina na vida associativa local” (Worsley, 1977, p. 380) na maioria das
sociedades.

Para uma compreensdo mais clara do funcionamento das respostas de intervencgéo social
em estudo, procederemos a clarificacdo de conceitos-chave a sua atividade e, num
segundo momento deste capitulo, apresentamos um quadro geral da realidade

associativa leiriense.

COMUNIDADE E CONVIVENCIA COMUNITARIA

A defini¢do dicionarizada do conceito de “comunidade” refere-se a um “conjunto de
pessoas que vivem num determinado territorio, sob um governo comum e partilhando
uma heranga cultural e histérica, sociedade”, “qualquer conjunto de individuos
organizados de forma coletiva ou unidos por algum trago comum”, “Estado”,
“participacdo em comum” ou “qualidade do que é comum” (Infopedia, 2021). Por esta
designacdo podemos verificar que a tonica dos termos respeitantes a palavra esta
relacionada com a sua raiz, com o que ¢ “comum”. Segundo Ander-Egg (1980) a
comunidade é um

“agrupamento organizado de pessoas que se entendem como unidade social,
cujos membros participam de alguma caracteristica, interesse, elemento,
objetivo ou funcdo comum, com consciéncia de pertenca, situadas numa
determinada area geografica na qual a pluralidade das pessoas interaciona mais
intensamente entre si que noutro contexto” (p. 45).

As comunidades tém identidades territoriais e sdo espagos de interacdo humana, com
formas de relacionamento social variado que ligam os individuos “para além das

relagdes de vizinhanga” (Henriques, 1990, p. 76).
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Todavia, a concecdo de comunidade € polissémica e frequentemente diversos autores
ndo concordam na sua definicdo. De acordo com Ellie Vasta (2000, citado por
Albuquerque, R., 2008, p. 107) uma analise ao conceito realizada nos anos 50 de 1900
identificou 94 defini¢es de comunidade, distribuidas por trés grupos de significado: 1)
comunidade como expressdo geografica (localidade onde se fixaram grupos de
pessoas); 2) comunidade como sistema social local (relagbes sociais entre pessoas
residentes numa mesma localidade); 3) comunidade como um tipo de relagdes ou um
sentimento de identidade (identificacdo de pessoas com base na partilha de uma lingua,
experiéncias migratorias, etnicidade ou classe). De um ponto de vista estritamente
socioldgico,

“apenas se pode considerar a existéncia de uma comunidade quando o grupo
correspondente, que permanece em dado territério de contornos razoavelmente
definidos, tem a dimensdo suficiente para revelar uma estrutura social,
determinada por um espetro completo de grupos etarios, de representatividade
de sexos, de relacdes familiares e de interacdes sociais, que lhe conferem alguma

unidade de propdsitos e um sentimento comum de pertenga” (Rocha-Trindade,
1995, p. 184).

Ainda para Peter Worsley (1977, p. 348) “comunidade” pode ser entendida como uma
“certa qualidade de relagfes sociais ou a variedade de maneiras em que os individuos e
os grupos de individuos podem estar interligados e dependentes uns dos outros”. Assim,
como se pode verificar, as formas de organiza¢do social como ‘“comunidade”,
“sociedade” ou “associacdo” sdo de dificil delimitacdo conceptual e interligam-se na
dialética da sua fundamentacéao.

A concecdo de desenvolvimento comunitario foi evoluindo ao longo da histéria, como
um processo de interdependéncia de fatores econémicos e de promocao de bem-estar
das populacBes. Na década de 1950, Perroux (1962) relacionou a ideia de
desenvolvimento com a “mudanga social e mental, enquanto direcionada para o
crescimento economico” (Schallenberger, E., 2003, p. 9). Para 0 mesmo autor, 0 modo
de vida e o progresso das comunidades sdo referéncias matriciais para a nogdo de
desenvolvimento. A partir dos anos 70, devido a alteragfes conceptuais introduzidas

pelo paradigma territorialista que chama a colacdo outras componentes que ndo apenas a
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econdémica — como a cultural, social e ambiental — e descentraliza a participacdo dos
atores locais neste processo de desenvolvimento, surge o empowerment enquanto
conceito que recorre “a mobilizagdo de todos os recursos e potencialidades existentes
nas comunidades territoriais, com vista a satisfacdo das necessidades fundamentais das
populagdes.” (Guerreiro, 2008, p. 11). Este conceito, desenvolvido por John Friedmann
(1992) na sua obra “Empowerment: The Politics of Alternative Development”, aponta
para o facto de pobreza ndo se poder medir apenas em dados materiais mas também na
falta de poder politico, social e psicoldgico, sendo urgente dotar as comunidades mais
pobres desse poder, desse empowerment, para uma acgdo politica de desenvolvimento
comunitario. Esta ideia veio facultar uma nova forma de encarar o desfavorecimento
social, encontrando uma alternativa para a falta de voz de muitas comunidades,
situando-as politicamente e convergindo para o incremento da sua autoestima e
autoimagem enquanto grupos.

As diferentes comunidades apresentam tragos identitarios caracteristicos que as
representam enquanto unidade social e fomentam o sentimento de pertenca que mantém
0s seus individuos coesos dentro do mesmo grupo. No entanto, ndo existem culturas
“puras”, todas as identidades sdo heterogéneas e todos os sujeitos levam consigo
componentes diferentes da mesma cultura da comunidade, dando origem a um dialogo
intercultural dentro das mesmas.

Neste sentido, é importante a ressalva da presenca da coexisténcia e da convivéncia. O
conceito de “conviver” baseia-se na ideia de “viver com os outros”’, estabelecendo
relacbes ao nivel social que se apoiam em fundacgBes valorativas comuns, num
determinado tempo, espaco e contextos. Dada a multiplicidade de backgrounds e
estruturas pessoais, naturalmente de indole subjetiva, a convivéncia entre as pessoas
estd profundamente marcada por conflitos, que ndo terdo de representar
obrigatoriamente um obstaculo a convivéncia. Na verdade, “conflito e convivéncia sio
duas realidades sociais inerentes a toda a forma de vida em sociedade” (Jares, 2007, p.
27) e o conflito ocupa um lugar central na aprendizagem da convivéncia. As estruturas
de valores diferenciadas que geram diferentes tipos de relacdo levam a existéncia de
modelos de convivéncia diversificados, quer em meios comunitarios distintos, quer no
seio da mesma sociedade, grupo ou até contexto. De acordo com 0 mesmo autor,
embora sejamos a mesma pessoa e respeitemos 0 principio maximo da convivéncia
democrética no seio da nossa comunidade de pertenca — com respeito basico pelos
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direitos humanos, pela justica, igualdade e dignidade pessoal — poderemos experienciar
num mesmo dia diferentes modelos de convivéncia dependendo do contexto da nossa
interagdo. A nossa forma de “viver com o outro” nao se materializa da mesma maneira
em contexto familiar, profissional, escolar, comunitario, associativo, etc. A familia
(organizada nas suas mais distintas formas), sendo o espaco inicial de toda a
socializacdo e convivéncia, o primeiro modelo de convivéncia que conhecemos, podera
moldar a forma como nos relacionamos com 0s outros em comunidade, no presente e no
futuro. A importancia dada neste nucleo aos mais diversos temas como a cultura, a
educacdo, afetividade, o respeito pelo meio ambiente, etc., tenderdo a ser mais ou menos
valorizados de acordo com a experiéncia em contexto familiar (com as devidas excegoes
existentes, obviamente). Este modelo poderd determinar a autoestima do individuo,
assim como formas de relacionamento fora do ambiente familiar, em comunidade, que
estardo em constante mudanca ao longo da vida, dependendo das experiéncias noutras
esferas que forem tendo lugar.

A escola, como espaco social onde muitos individuos se formam cidaddos e passam
muitas horas dos seus dias, tem também um papel preponderante na questdo da
convivéncia ¢ a “Escola Publica deve assumir as suas responsabilidades sociais no
momento em que ndo pode deixar de assumir as suas responsabilidades educativas”
adotando uma “dindmica pedagogica subsequente” permitindo que os professores
possam fazer aos seus alunos “a oferta de um objeto de saber” , com o qual interajam, se
relacionem e o0 aumentem, colocando o que sdo nesse mesmo objeto de saber (Cosme &
Trindade, 2005).

O individuo, como ser complexo e “combinado”, bebe de todos os contextos em que se
movimenta e relaciona, incorporando experiéncias e insights mentais que lhe permitem
reagir de forma diferenciada a cada contexto de convivéncia, assim como transportar na
sua “bagagem” o vivido no passado para possiveis situagdes futuras, na sua relacdo em
sociedade.

No contexto de uma sociedade global que conhece hoje o recurso ao “senso comum”
como forma de propaganda politica populista e solucdes securitarias demagogicas,
podemos sentir um ataque aos valores democraticos. Neste cendrio, “mais do que nunca
a mediacdo intercultural (...) deve ser entendida como fundamental” para uma
convivéncia entre individuos com “um pensamento critico e desconstrutivo que deve
fundamentar as sociedades contemporaneas” (Gomes & Duriel, 2017, p. 57). A
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Dignidade é a premissa central que subjaz aos Direitos Humanos, dai a necessidade de
promoc¢do de uma convivéncia comunitaria de paz e respeito pela diferenca, numa

constante interlocucdo intercultural e multicultural.

INCLUSAO SOCIAL

Para melhor compreendermos a que nos referimos com o termo “inclusdo social” ¢
premente identificarmos o que significa ser-se excluido socialmente. Encontra-se em
situacdo de exclusdo social o individuo — ou grupo de individuos - que ndo tem um
lugar na estratificacdo e estruturacao de uma sociedade. Este lugar “de fora” pode dar-se
devido a caréncia de recursos de natureza variada como sejam 0s econémicos, materiais,
sociais, culturais, psicolégicos, etc. Esta privacdo resulta numa situacdo de
desfavorecimento em relagdo a restante comunidade, originando uma exclusao efetiva e
simbolica destas pessoas. Deixa de haver uma participacdo social, politica, econdmica,
com a alienacdo dos direitos de participacdo e consequente afastamento em relacdo a
sua comunidade identitaria. A principio,

“o conceito de exclusdo social encontrava-se exclusivamente associado ao
conceito de pobreza, hoje em dia, a exclusdo abarca muitas outras realidades
para além da caréncia econdmica. Segundo Costa (1998, p. 10), o conceito de
exclusdo social surge para substituir o termo pobreza.” (Matias & Vieira, 2018,
p. 32).

No entanto, “pobreza tem a ver com privagao de meios de subsisténcia” o que nem
sempre acontece na situacdo de exclusdo, sendo estes dois conceitos “realidades
distintas que nem sempre coexistem” (ldem, ibidem). A exclusdo social é, como o
préprio termo indica, um fendmeno da sociedade que apresenta varias formas negativas,
persistentes e desfavordveis para as pessoas que se encontram nesta situacdo, como a
marginalidade, o desemprego, discriminacéo, comportamentos aditivos, quebra de lagos
sociais e familiares, entre outros. Este €, pois, um “fenémeno multidimensional, com
um conjunto de fendmenos sociais interligados que contribuem para a producdo do
excluido” (Rodrigues et al., 1999, pp. 64-65 citados por Matias & Vieira, 2018, p. 32).
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O ritmo de vida das sociedades contemporaneas, com o privilégio do consumo, novas
formas laborais e fluxos migratérios concorrem todos os dias para o surgimento de
novas formas de marginalizagédo e exclusdo social com que temos forcosamente de nos
familiarizar. Como resposta a esta “perturbacdo social”, importa contrapor de forma
responsavel e promotora de mudanca, evitando que a inclusdo social se apresente como
uma resposta de “fim de linha” (Vieira & Vieira, 2016, p. 32).

A inclusdo social apresenta também muitas facetas e dimensdes, sendo um conjunto de
meios de atuacdo e intervencdo que visam o combate a excluséo social. Lutando contra
um assistencialismo muitas vezes instituido como unica forma de incluséo social, é
necessario tomar esta responsabilidade como uma obrigacdo de toda a comunidade,
incluindo poderes do Estado e da organizagdo da sociedade civil, como se pretende
demonstrar no presente trabalho. E necessério redesenhar esta inclusio com todos o0s
seus protagonistas e figurantes, promovendo a participacdo igualitaria e equitativa,
quebrando barreiras burocraticas, materiais e simbdlicas e aproximando esta
preocupacao aos conceitos de bem-estar pessoal e comunitario, com a coexisténcia de
pluralismo cultural e da interculturalidade.

Muitas vezes se fala de forma reducionista do termo “excluido” como aguele que nao
esta incluido na sociedade maioritaria. S6 por aqui podemos inferir muitas camadas de
significagdo para uma questdo tdo complexa. O excluido sofre esse ‘“castigo” de
inadequacdo social, o que vai perpetuar a situacdo de exclusdo. A inclusdo social
depende da intervencdo de diversos atores de diferentes campos sociais, seja num
dominio de apoio mais investigativo, conceptual, seja num trabalho mais pratico e no
terreno. Estes interventores sociais, através da sua pratica mediadora, concorrem para a
reestruturacdo de projetos de vida, num papel fundamental de transformacéo social.
Para o desejado entendimento entre os mediadores e os individuos em situacdo de
exclusdo social, é necessario que estes interventores ponham em pratica a sua
competéncia intercultural (Cohen-Emerique, 2011), a capacidade de comunicagéo e
compreensdo intercultural que permite identificar os fatores de risco da interacdo
intercultural. Esta competéncia propSe um processo-chave de descentragdo, de
distanciamento de nds mesmos para que consigamos identificar os marcos de diferenca
e as representagdes culturais daquele que nos é diferente, com profundo reconhecimento
da diversidade. Quando existe o choque cultural em zonas sensiveis de interagdo e tém
lugar incidentes criticos, temos a oportunidade de tomar consciéncia dos nossos
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preconceitos e estereotipos, de como o medo da ameaca afeta a nossa capacidade de
reconhecer o diferente e nos leva a pressiona-lo para que seja como nds, atraves de
violéncia simbolica. Se conseguirmos olhar-nos de forma autocritica na relagdo com o
Outro, conseguiremos reconhecer as nossas limitacdes e visées deturpadas, como aquilo

que n6s achamos que os outros precisam para serem incluidos na sociedade.

MEDIACAO COMUNITARIA

Sendo a mediagdo um instrumento de intervengéo social que visa a promogéo da coesao
social e territorial, esta tem de adaptar-se a diversidade de situacdes de conflito que
ocorrem nos varios eixos de uma comunidade. A pratica da mediacdo combina vérias
dimensBes que se prendem com o carater cultural e técnico dos profissionais. Para
Giménez (2010, p. 24), a tonica da pratica do mediador ndo é colocada no seu
sentimento de pertenga ou identidade cultural, mas sim nas suas capacidades
profissionais, referentes comunitarios e posicionamento local. Quer isto dizer que o
mediador ndo tem de pertencer obrigatoriamente a comunidade dos sujeitos com quem
constroi a mediacdo, sendo que, sempre que as variantes etnoculturais se sobrepuserem
as suas capacidades linguisticas e interculturais, terd de trabalhar no sentido de colmatar
esta clivagem, recorrendo a uma equipa multidisciplinar, alterando estratégias,
documentando-se ou mesmo passando o seu trabalho a um/a colega mais conhecedor/a
da realidade em causa. As competéncias para o dialogo intercultural ndo sdo inatas ao
ser humano;

“devem ser adquiridas, praticadas e alimentadas ao longo da vida. A educacgédo
para a cidadania democratica é essencial, tanto para o funcionamento de uma
sociedade livre, tolerante, justa, aberta e inclusiva, quanto para a coesao social, a
compreensdo mutua, a solidariedade e o dialogo intercultural, e para a igualdade
entre as mulheres e os homens” (Moreira, 2016, citado por Pires, 2020, p. 28).

A dimensdo comunitaria da mediacdo € de extrema importancia no que se refere a
integracdo e coesdo social. “A vida local das cidades, freguesias, bairros e nucleos de

vizinhanca é o terreno onde se expressa quotidianamente boa parte da inclusdo e da
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exclus&o. E nos bairros onde se registam as relacdes de vizinhanca, de proximidade e de
cercania.” (Giménez Romero, 2010, p. 29). A convivéncia intercultural e social em
comunidades culturalmente diferenciadas é a chave para a transformagdo e
empowerment dessas comunidades. A “vida que ¢ compartilhada pelos individuos,
familias e grupos no que diz respeito a interesses, preocupacées, problemas, solugdes
para esses problemas, expectativas, uso do espaco, servicos e a tudo aquilo que faz parte
da vida em sociedade” (Idem, p. 30) € o principio norteador desta mediacdo comunitaria
que estabelece ligacdes entre sujeitos culturalmente afastados num mesmo local fisico,
que condiciona todas as relacdes que daqui advém.

O mediador comunitério devera ter caracteristicas especificas para a sua missdo, devera
ser um construtor de pontes que respeita a diversidade das margens e reconhece o
potencial transformador da mesma. Esta mediacdo devera ser levada a cabo de forma
“natural” e ndo impositiva, respeitando as varias vontades e sensibilidades em jogo. A
aproximacdo entre varias comunidades (ou membros dentro da mesma comunidade
intercultural) devera celebrar sempre a diferenca, promovendo a harmonia nao
homogeneizadora (Torremorell, 2008, p. 80).

A vivéncia em comunidade deixou de ser um fenémeno meramente fisico e social para
adquirir uma vertente psicoldgica e cultural inegavel. Sdo espagos que se vém nos
tempos pds-modernos cada vez mais afastados das grandes instituicGes classicas do
passado como o Estado, a familia ou o trabalho, devido a uma crescente deterioracao
dos lacos com estas instancias.

“Esta perspetiva de comunidade nao esta, assim, isenta de tensdes, conflitos e
contradicBes. A rarefacdo dos espacos integrados de socializacdo, associada a
intensificacdo e proliferacdo de meios de consumo que estimulam e exercitam
permanentemente o culto da personalizacéo e do individualismo, associam-se 0s
fendmenos da mobilidade cultural e étnica que multiplicam as comunidades
ditas de mosaico, quando ndo se instauram em guetos impenetraveis, o
desemprego juvenil, o abandono escolar, a indisciplina social e escolar, o
«nomadismo biscateiro», enfim, um rosario de experiéncias mergulhadas entre a
expectativa e a frustracdo, que podem ir até a marginalidade e a exclusao. Nestes
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termos, as comunidades sdo elas proprias estaces de solidariedade provisorias,
espacgos de tensdo e coexisténcia onde os valores comuns sdo ditados pelas leis
da sobrevivéncia transitoria em torno de instituicbes que se oferecem como
ancoras de circunstancia” (Matos, 2009, p. 186).

De acordo com o autor, neste espaco local de vida, onde se acumulam conflitos,
impasses e contradi¢cbes e o0s problemas econdmicos e sociais interferem na
comunica¢do intracomunitaria, provocando desconfianca, 0s problemas sociais
transformam-se em problemas psicossociais, exigindo uma intervencdo comunitaria de
cariz diferente da consagrada a estes meios no passado. O mediador comunitario tera de
estar mais disponivel para ouvir do que para falar, privilegiando o ato da comunicacao
como processo transformativo, abandonando a OGtica da observacdo terapéutica.
Valoriza-se entdo a intencionalidade do sujeito e ndo tanto as suas formas de
comportamento, a escuta € mais relevante do que a observacao.

A mediacdo comunitéria transporta uma componente de cidadania, na qual o conflito
ndo é mais visto como uma incompeténcia social dos membros da comunidade ou
causado por fatores de comportamento transviado dos individuos, como algo que
deveria ser extinto com acdes externas e unilaterais. E antes visto como uma expressio
legitima dos interesses de assuncdo da emancipacdo dos sujeitos, com todo o seu
potencial transformativo se abordado de forma mediadora. E do interesse da
comunidade receber o resultado dessa transformacéo, com vista a integracdo e cidadania
plenas dai que a mediacdo comunitaria e a mediacdo intercultural estejam naturalmente
e inerentemente ligadas, pois “ndo ¢é possivel conceber a mediagdo comunitaria sem a
dimensio catalisadora da mediagdo intercultural” (Simdes & Vieira, 2018, p. 55).

A mediacdo comunitaria afasta-se da normatividade unilateral da intervencédo
assistencialista, dado que centraliza o individuo e as suas relagbes fraturadas com a
restante comunidade, procurando caminhos que pacifiquem as ligagdes em conflito,
negociando regras de resolucdo para as mesmas. Este € um processo continuo pois todo
o conflito que seja sarado é um inicio de outro conflito em poténcia, mas o principio da
intervengdo dos proprios sujeitos na relacdo com esse conflito, com a companhia do
mediador, em vez de se colocarem & margem do mesmo, é em si s6 um grande avanco
na direcdo do retorno dessas pessoas a comunidade (local, simbolica, psicologica) da

qual ja ndo sentiam fazer parte, restaurando essa identidade que estava rasurada. A
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mediacdo comunitaria € 0 expoente maximo da mediacdo intercultural dado que € a sua
materializagdo num grupo multicultural especifico, num local determinado, com recurso
a constantes dialogos interorganizacionais, em que entram em jogo redes de parcerias e
sinergias que visam o atingir de objetivos comuns. E um trabalho que envolve
trabalhadores sociais com pessoas, grupos ou populacdes, que envolve dedicacao,
empatia e interligacdo em territorios especificos. Que se socorre muitas vezes do tecido
associativo para intervir nas comunidades quando a resposta publica se torna

insuficiente. Que € uma cooperacdo e aprendizagem permanentes.

MEDIACAO INTERCULTURAL

A mediacdo tem o seu surgimento em Portugal na década de 90, pela méo de programas
comunitarios que preconizavam a insercdo socioprofissional de grupos socialmente
desfavorecidos, promovendo o aparecimento de associacbes que promoviam o
estreitamento de lagos entre os sujeitos e a sociedade, com toénica na formacdo
profissional de jovens em risco de exclusdo (Vieira, 2011, p. 181). A mediacdo
intercultural procura a prevencdo e resolucdo de conflitos, em oposicdo a abordagem
classica dos processos de R.A.L. (Resolugdo Alternativa de Litigios), ligada aos meios
juridicos, que tratam a diferenca como uma doenca e que veem nos conflitos apenas a
sua vertente violenta, levando a uma postura de afastamento em relagdo aos mesmos. A
mediacdo intercultural baseia-se na voluntariedade dos intervenientes, num processo
informal e confidencial, que procura uma situacdo benéfica para ambas as partes, sendo
que as partes, mesmo quando sdo individuos, sdo tratados, escutados e compreendidos
como sujeitos culturais sendo que as tensbes e conflitos ndo sdo absolutamente
individuais mas, antes, coletivos. Os sujeitos pensam sobre uma rede de significados e
de valores. O Eu acaba, assim, por ser sempre um Nos (Vieira, 2009). O ambiente
propicio para este processo assenta na relacdo de confianga, quebrando com narrativas
fixistas e ideias preconcebidas.

De acordo com Jares (2002, p. 151), a mediacdo transporta um carater educativo com
enormes potencialidades, quer na parte da resolucdo de conflitos quer no
desenvolvimento de habitos democraticos, onde o “respeito” pelo Outro se afirma com
papel primordial. Esta experiéncia educativa da mediacéo € vivida tanto pelas partes que
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se encontram em oposi¢cdo como pelo préprio mediador e permite a este Gltimo fazer
uma introspetiva acerca do modelo de profissional que é e os valores que pretende
transmitir. As partes em conflito tém a oportunidade de intervencdo igualitaria na sua
resolucdo, com os mesmos direitos, o que constitui um indicador democratico de boa
organizacdo institucional e até social, numa escala mais alargada.

Sendo a mediacdo um “procedimento de resolucdo de conflitos que consiste na
interveng@o de uma terceira parte, alheia e imparcial, em relagdo ao conflito” (Idem,
2002, p. 153), este processo deixa de depender apenas das partes opositoras e passa a ter
uma terceira voz, esta sem poder para impor uma solugdo mas dotando os litigantes de
ferramentas para controlar o processo e o seu resultado. E este o caréater educativo do
processo de mediagéo pois todas as partes aprendem e atuam, com o0 objetivo comum da
obtencdo de um acordo final. E, por isso, um processo ativo para todos o0s
intervenientes, pois todos possuem as suas aprendizagens, caracteristicas, contributos e
objetivos. Esta funcdo educativa €, para Capul e Lemay (2003, p. 112), uma das
principais funcdes do mediador intercultural. E a pessoa que estabelece a ponte entre a
pessoa “‘em processo de construgdo” e a sociedade da qual essa pessoa se deveria sentir
parte. E necessario criar “lugares de vida”, com recurso a uma “arte entre dois” (Idem,
2003, p. 113), com a qual o mediador reconhece o potencial transformativo dos sujeitos
e o canaliza de forma subtil para o seu aproveitamento social, orientando um percurso
pessoal e voluntario. Tem ainda um papel primordial na traducdo de linguagem nédo-
verbal e na facilitacdo da comunicacdo dentro dos grupos interculturais, construindo
espacos seguros de troca de experiéncias e fortalecimento de relacGes de confianca.

De acordo com Torremorell (2008),

“a mediacdo (...) pressupde um pequeno empurrdo na direcdo da desejada
coesdo social, uma vez que, ao incluir os diferentes participantes num conflito,
promove a compreensividade; ao aceitar diferentes versdes da realidade, defende
a pluralidade; e ao fomentar a livre tomada de decisbes e compromissos,
contribui para a participagdo democratica.” (p. 8).

No entanto, os processos de media¢do ndo podem ser vistos como a receita magica para
curar todos os problemas sociais; podem antes ser aproveitados como ferramentas para a

construgdo de caminhos bilaterais futuros. “Aprender a transformar os conflitos em
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oportunidades” (ldem, 2008, p. 9) devera ser o maior contributo da mediagédo
intercultural, de superacdo de diferencas e aproximacdo das relacOes interpessoais,
colocando as pessoas néo frente a frente mas sim lado a lado, tendo em mente que “os
conflitos ndo se criam nem se destroem, apenas se transformam”. Esta media¢do pode
ter lugar em trés situacdes diversas: na prevencdo do conflito (com a aproximacéo e
comunicagdo entre pessoas de quadros culturais distintos), na reabilitagdo (quando ja
existem tensbes e conflitos interculturais) e na sua dimenséo reabilitadora (com um
processo criador de superacdo de diferencas e promocdo de uma convivéncia
multicultural com espacos relacionais partilhados).

O mediador intercultural deverd orientar a sua acdo no sentido de facilitar a
comunicacdo entre as partes divergentes, tentando reduzir o ruido provocador de
desentendimento, assessorando 0s agentes sociais no estabelecimento de relacdes
comunicativas entre 0S mesmos € 0S Qrupos minoritdrios em matéria de
interculturalidade e diversidade(s) cultural(ais). Tera a seu cargo o papel de acompanhar
estes grupos minoritarios nas suas relagdes institucionais com a cultura hegemdnica,
funcionando como um tradutor entre culturas muitas vezes separadas pelas burocracias
e instituicdes fechadas em si mesmas. O acesso aos servicos e recursos publicos e
privados também deve ser promovido, pugnando pela igualdade de direitos de acesso e
pelo principio da ndo-discriminacdo. Deve ainda participar na construgdo da cidadania,
com acompanhamento préximo dos percursos pessoais com vista a inclusdo e
integracdo social, favorecendo a participacao social e comunitaria dos que se sentem a
margem. O mediador diagnostica, planifica e avalia a sua intervengdo, com base no
didlogo intercultural, por meio da gestdo e mediacdo de conflitos. Tem de ser uma
pessoa polivalente e com capacidade de adaptacdo a varias situacGes e contextos,
sensivel a escuta e que acredite no Outro desconhecido. Tera de ser confidvel e paciente,
respeitando os ritmos pessoais e assegurando a confidencialidade. O mediador tem de
ser capaz de uma constante redefinicdo, com versatilidade, ajustando as suas
ferramentas as pessoas e situacfes em causa. Tem de ser uma pessoa interessada pelas
diferengas e que as compreenda, para que os mediados se sintam percebidos e incluidos
no processo de mediacdo. Para além de caracteristicas pessoais e sociais, 0 mediador
tem de estar munido de instrumentos técnicos e principios éticos que norteiem a sua

atuacao.
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O mediador é um facilitador de relacdes. E uma figura que incorpora as culturas dos
mediados, numa posic¢do de multiparcialidade (Torremorell, 2008, p. 24), nunca neutra,
num nexo dialégico de aproximacdo das partes. A mediacdo intercultural procura
conhecer o Outro, valorizando a sua diferenca e aproveitando o potencial de
conhecimento e descoberta positiva que encerra o conflito. E através deste dialogo
intercultural, que une grupos diversificados de individuos mesticos culturalmente
(Vieira & Vieira, 2016, p. 37), que se promove a partilha de experiéncias e se combate a
excluséo social.

O mediador devera estar sempre vigilante e conservar 0 seu discernimento para evitar
imiscuir-se na liberdade das partes mediadas, sob pena de Ihes retirar a sua liberdade
decisoria. A ldgica ternaria da mediacdo, aberta, permite o lugar de muitas vozes,
mensagens e verdades. E um processo no qual todos os intervenientes participam
ativamente. O mediador age, facilitando o dialogo e a negociacdo e aprendendo com
cada sessdo e cada situacdo como melhor atuar no préximo passo. Os mediados agem,
pois é neles que se coloca o 6nus da resolugdo do conflito, analisando a situacéo,
colocando-se no lugar do Outro e chegando a um acordo que seja positivo para ambas
as partes. Este é, assim, um processo dinamico e diligente para todos os intervenientes
no processo de mediacdo, com bases nos seus trés eixos (pessoa, conflito e processo)
num modelo de mediacdo intercultural transformativo.

Os processos de mediacdo tém como objetivo ultimo o da mudanca social, com a
coexisténcia em paz e transformacdo positiva. Neste sentido, de acordo com
Torremorell (2008, p. 41), os processos de mediagdo tém sofrido alteracbes e tém-se
reinventado, devido a novas configuragdes sociais que alteraram as hierarquias e que se
baseiam hoje no conhecimento e na informacdo, numa necessidade de relacdo e
comunicacdo presenciais. Estas relacfes, para que se estabelecam de forma clara e
eficaz, dependem da (in)formacéo dos seus participantes. A reinvencdo dos processos
de mediacdo traduz-se numa pratica ativa pois fomenta o didlogo entre todos os sujeitos
envolvidos no processo, aceita varias verdades, incorpora o mediador e cria informacéo
conjunta que serve o propdsito tltimo da transformag&o. E um processo plural, no qual
intervém as partes em conflito e que, com a presenca do mediador como facilitador de
comunicagéo, renova o conflito no seu potencial inovador de metamorfose. E aqui que
se celebra “a diferenca em vez de a penalizar” (Idem, 2008, p. 81), quando o0s
intervenientes, cientes das diferencas entre eles, aceitam as mesmas como potenciadores
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positivos e como marca da diversidade inerente a multiplicidade humana. A mediacao
estrutura a via da autodeterminacdo, servindo de ponto de encontro entre pessoas
diferentes e que se querem diferentes, fugindo a tendéncia para encontrar apenas 0s
pontos em comum. E um processo multiparcial no qual participa o mediador que nunca
pode ser “neutro” pois, de acordo com a citada autora, o ser neutro sO se consegue
estando-se morto. O mediador estabelece um modelo de comunicacdo dialégico e
horizontal que facilita a relagdo entre sujeitos, entre estes e o conflito e entre todo o
processo comunicativo. Os sujeitos ou protagonistas sdo livres de participarem no
processo, reconhecendo a alteridade e aceitando a pedagogia para a convivéncia (Jares,

2007, p. 28) com o Outro divergente.

INTERVENCAO SOCIAL

Como pudemos observar no ponto anterior, a mediacdo intercultural € um meio crucial
para o restabelecimento de lacos e construcdo de novas historias de vida. A posicdo do
mediador é de igualdade e de escuta, pondo todas as culturas no mesmo patamar de
relevancia, dando voz a todos os intervenientes, num ambiente seguro e de confianca.
Criando esse “terceiro lugar” (Vieira, 2013, p. 121), o mediador intervém socialmente,
contribuindo para o fortalecimento e pacificagdo de ligacdes, relevando a “fungdo
transformadora das relagdes entre pessoas e entre culturas” (Matias & Vieira, 2018, p.
34).

No entanto, sdo muitas as vicissitudes com que o mediador intercultural e outros
trabalhadores sociais se deparam no seu trabalho de intervencédo social. De acordo com
Margarido (2012, p. 59) o sujeito que age de forma totalmente livre ndo é mais que uma
abstracdo, dado que todo o individuo € um ser composto de individual e coletivo
(Vieira, 2009, p. 12), facto pelo qual tem a sua atuacdo condicionada. O trabalhador
social, ndo excluindo as suas premissas pessoais, € também influenciado por estruturas,
campos e modos de atuacgdo, assim como por relagdes de poder que condicionam a sua
atuacdo profissional. Este trabalhador muitas vezes tenta equilibrar as orientagdes
estruturais com as do seu proprio sujeito, o que leva ocasionalmente a transgressées das
normas impostas. De acordo com Chopart (2000, p. 276), a crise dos valores da
sociedade pGe em xeque as praticas de acdo de solidariedade que tinham vindo a ser
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construidas desde o século XIX. Os projetos societais de acéo interventiva perdem a sua
forca e, “em nome da urgéncia”, o acompanhamento de qualidade da lugar a medidas
avulsas de assistencialismo de “remendos”, substitui-se 0 objetivo da promocdo da
melhoria de vida de individuos e grupos através de uma mediacdo transformadora por
uma assisténcia social ao nivel da “ortopedia social” (designagdao que Foucault utilizou
para designar esta perspetiva remediadora em oposi¢do ao ideal emancipador da criagdo
de um novo Eu). Os ideais de solidariedade foram deslocados e a assisténcia aos mais
desfavorecidos atinge funcdes minimas de funcionamento. Existe uma fragmentacéo
entre os profissionais que tentam resolver problemas atras das suas secretarias e 0s que
lidam com as pessoas e com as suas adversidades. As relacfes de proximidade sdo cada
vez mais impessoais e 0S projetos de intervencdo desajustados das realidades. O
trabalho social sofre também muitas contingéncias ao nivel da desprofissionalizacao,
quando o Estado procura recorrer a voluntariado e a associacfes para realizar o trabalho
que deveria ser feito por profissionais sociais. Estes profissionais sociais esbarram
também em redes burocraticas, impedimentos, regras ndo explicaveis, exigéncias que
ndo se podem cumprir. As barreiras frias do sistema oficial e informatizado, aliadas a
profissionais sociais que as seguem cegamente, atiram muitas pessoas para situacdes de
isolamento social total e irreversivel, com a perpetuacdo de ciclos de pobreza pouco
digna de sociedades modernas. Como se ndo bastassem as contrariedades de vidas
foragidas, o proprio pais abandona a sua sorte os seus filhos “bastardos”, os que nao
ficam bem na fotografia, que se varrem para debaixo do tapete quando se tem visitas.

O trabalhador social tem a &rdua tarefa de combinar todas as fun¢des mediadoras na sua
intervencdo social e ainda conciliar as diferencas intrinsecas do profissional e do sujeito,
que fazem com que as situacfes de intervencao sejam sempre diferentes e impossiveis
de inventariar. O trabalhador social vive num paradoxo ininterrupto entre o exercer de
uma autoridade inerente a profissdo — como uma figura de poder e de obrigatoriedade
em seguir as regras — e 0 ser empatico e perceber o Outro: é nesta dicotomia que o
trabalhador/mediador procura o seu lugar. Existe sempre uma influéncia no outro
mesmo que inconsciente, tentando leva-lo a tomar as decisdes que consideramos mais
acertadas. No entanto, terd de se ter prudéncia para que ndo se caia na tentagdo no
etnocentrismo técnico, no qual o trabalhador social tende a pensar que sabe a priori do
que os outros precisam sem os conhecer, centrando as necessidades dos outros na sua

visdo do mundo.
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As intervencgdes sociais podem ser realizadas de forma direta ou indireta, esta Ultima
frequentemente menosprezada, mas igualmente importante. Os Vvarios tipos de
intervencdo, in loco e atras da secretaria, misturam-se e complementam-se, sobrepdem-
se e cruzam-se no mesmo trabalhador social, tendo este de ser criativo na combinagéo
dos mesmos.

A acdo desenvolvida pelo interventor e trabalhador social é complexa, mdltipla e
transdisciplinar. E uma experiéncia a todos os momentos renovada e aumentada, devido
ao carater unico do seu objeto de acdo que € ao mesmo tempo sujeito da mesma. O alvo
da intervengdo social ndo ¢ um objeto imutavel sobre o qual se pode “agir”
unilateralmente, mas sim um ser dotado de estruturas e caracteristicas individuais que o
tornam sempre distinto do proximo. O conjunto das experiéncias colecionadas desde o
nascimento, vivéncias, influéncias varias, interfere e concorre para a escrita da sua
histéria de vida, sempre diferente, sempre Unica, sempre multifacetada. Segundo
Robertis (2011, p. 53), “o sujeito-objeto da intervencdo ndo € uma pagina em branco; a
sua acgdo vai ser construida a partir de si proprio enquanto ator que desenvolve uma
estratégia, que mobiliza recursos, que tem uma historia e que possui representacdes da
sociedade, do trabalho social e dos seus direitos, inscritas numa dada envolvente.” Ora,
esta €, de acordo com a autora, a relagdo do interventor social com o seu sujeito-objeto,
movimentando o seu papel de mediador, “aproveitando” as caracteristicas tnicas dos
individuos de forma afirmativa na intervencao social, que pretende a mudanca positiva
da realidade dos mesmaos.

A intervencdo social é trabalho conjunto e de equipa, que conjuga vontades, meios e
finalidades. Por vezes nesta equipa tém de ser assumidos diferentes papéis, como o de
lider (aquele que empodera a sua equipa, impulsiona e suscita mudanca) e o dirigente
(numa vertente mais objetiva e de gestdo). A mesma pessoa tem de ter estas duas
vertentes, integrando diferentes tipos de roupagens culturais na sua profisséo. A
organizacao do trabalho em equipa é crucial para o sistema pragmatico e comunicativo,
valorizando a heterogeneidade de sensibilidades e competéncias dentro desta mesma
equipa, dado que “a diversidade e a diferenca enriquecem a reflexdo e as praticas e
contribuem para o equilibrio dindmico de uma equipa, tendo, no final, um impacto
positivo sobre o que ¢ produzido” (Weber, 2011, p. 231).

Em todas estas redes de relagcdes deparamo-nos com questdes éticas. Este é também um

conceito de dificil definigdo, devido a sua natureza polissémica. Muito utilizado nos
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dias de hoje para justificar decisdes marcantes de vida e comunhdo relacional, este
termo relaciona-se com o aperfeicoamento e exceléncia da convivéncia com o outro,
como o conjunto de valores que norteiam o comportamento do Homem socialmente.
Esta muitas vezes relacionado e confundido com o conceito de “moral” que se
caracteriza como um conjunto de costumes e habitos culturais, deveres e normas de
conduta de um cariz mais pessoal, enquanto a ética apresenta uma indole mais social
e/ou profissional (com o nome de “deontologia”, dentro de um grupo profissional). O
trabalhador social vé-se constantemente deparado com a necessidade de desafiar e
relativizar a moral, como forma de aperfeicoamento de convivéncia. O seu modus
operandi esta reiteradamente a ser alvo de questionamento, de readaptacdes, de tomadas
de decisdo em confronto com dilemas morais e éticos.

O trabalhador social é também ele um ser social, porquanto ativa todas as suas
preponderancias prévias na forma de lidar com os desafios que lhe sdo impostos
quotidianamente. Consequentemente, todas as experiéncias e oportunidades de
intervencdo social sdo Unicas e irrepetiveis, pois ndo existem dois seres iguais, com
relacGes e contextos iguais, em momentos historicos e contextos sociais iguais. Assim,
sendo o interventor um sujeito igualmente impar, toda a sua acdo serd também
subjetiva, ndo se podendo afastar a acdo realizada da forma como ela € efetivada. A
forma como se faz o trabalho social, como se age, depende sempre dos “valores e
principios éticos aos quais o trabalhador social adere” (Robertis, 2011, p. 138), sendo
que estes influenciardo a sua conduta e relacdo com o Outro. A “forma de fazer”, o
“como fazer”, pertence a esfera pessoal e cada trabalhador social, munido das suas
escolhas éticas, terd um posicionamento diferenciado, reagindo de forma diferente e
movimentando estratégias Unicas para se relacionar com os diferentes polos de
intervencdo em conflito: o utente, os quadros legislativos, a instituicdo empregadora e a
propria deontologia profissional e valores humanistas (Pascal, citado por Robertis,
2011, p. 139). O trabalhador e interventor social esta, portanto, em continuas adaptacdes
e ajustamentos, mantendo em jogo todas estas variantes e variaveis, que tornam cada
intervencgdo e cada experiéncia relacional uma situacao singular e exclusiva.

As profissBes e areas de intervencdo foram sofrendo ramificagdes, tendo surgido novas
especializacOes e campos profissionais. As profissdes de mediacdo e de intervengédo
sociocultural tocam-se muitas vezes, o que dificulta o balizamento das identidades

profissionais. Estas cruzam-se, convergem e sobrepdem-se, tornando a categorizagao
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das profissdes sociais num processo intricado. Os profissionais da mediacdo e 0s
profissionais da intervencdo social tém em comum o seu campo de trabalho, as
situacOes de encontro e interagdo com o Outro, ambos séo profissionais da relacdo. Este
exercicio baseia-se em “técnicas” relacionais que visam um objeto da acdo muito
particular, o outro ser humano que necessita de intervencdo. Encontramos muitas vezes
técnicas da mediacdo na intervencdo social. Para Dubechot (2003, p. 152), no entanto,
existem fatores que distinguem estas duas identidades profissionais: na mediagédo
existem trés fungdes principais para com o0 mediado que sdo a funcdo de acolhimento, a
funcdo de diagnostico e a funcdo de orientacdo; na intervencdo social, existe uma
abordagem mais especifica pois, para além de todo o trabalho de interacdo com o
publico de cariz pratico, tem a seu cargo tarefas administrativas e de pendor burocratico,
com uma atuacdo em dominios mais concretos como a salde, escolaridade, habitacao,
alimentacdo, etc. E natural a confusdo entre os papéis destes dois profissionais da
relacdo, muitas vezes até para eles proprios. No entanto, podemos inferir que, de uma
forma generalizada, embora ambos atuem na relacdo proxima com o publico, o
interventor social tem um papel mais burocratico, de relacdo com normas e ordem
estabelecida e 0 mediador atua preventivamente e reflete sobre essa mesma ordem. Um
trabalhador social pode (e muitas vezes deve, se conseguir) sintetizar ambas as
valéncias destas identidades profissionais.

A intervencdo social em muito depende da mediacdo. A mediacdo, como referido
anteriormente, questiona a ordem estabelecida, os quadros normativos e legais que
balizam as profissdes sociais. O mediador coloca-se sempre numa posicdo mediana
(porque estd no meio), que procura estabelecer pontes entre margens (mundos,
comunidades, linguas, sistemas de valores), reconstruindo lagos e potenciando a
inclusdo e o acolhimento. O trabalhador social faz essa mediacdo, estabelece a ligacao,
entre a ordem estabelecida e as pessoas com as quais trabalha.

A chamada “ordem estabelecida™ carece de uma atitude de questionagdo constante e
espirito critico por parte de quem a ela tem de responder. S6 com uma atitude
interventiva se podera dar lugar a transformacdo potenciadora da equidade que se
procura, com vista ao fim da exclusdo social. Ao estar num espaco “entre”, o mediador
podera estabelecer a relagdo entre o “sistema”, as normas e regras, € a vida real dos
seres humanos que necessitam da intervencdo social nas suas vidas. Trata-se de uma
constante tentativa de “humanizacido” das entidades governativas, muitas vezes vistas e
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sentidas como frias e monoliticas, alheias as vidas sofridas dos individuos aos quais se
destinam, dando uma dimensdo mais espontanea e individualizada a conexao entre esses
dois mundos aparentemente opostos.

O campus do trabalho social é imensamente vasto como pudemos perceber, composto
por especificidades e vicissitudes que apenas uma especialidade em intervencéo social
ndo resolve. O ideal serd o desenvolvimento de um trabalho multidisciplinar que
conjugue as vérias areas do social, com intervenientes diferenciados e fungdes a
desempenhar especificas, assumindo que frequentemente os diversos trabalhos sociais
se vado cruzar e complementar, dada a ndo existéncia de uma compartimentacédo
identitéria rigida nas profissdes da intervengdo social. Se essa coexisténcia for vista
como potenciadora de resultados positivos, todas as profissdes sociais poderdo aprender
e beneficiar mutuamente, produzindo uma intervencdo social concertada que resulte na

efetiva transformacéo da vida dos sujeitos.

ASSOCIATIVISMO E INTERVENCAO SOCIAL NO CONCELHO DE
LEIRIA - QUADRO GERAL

O associativismo é uma forma de organizacéo civil vital para a promogdo da cidadania e
reforco de sentimentos de pertenca. Concorre para a configuracao identitaria e promove
a integracdo e a inclusdo social. As organizacdes voluntéarias dos mais variados fins
(associacbes de moradores, coros, clubes desportivos, cooperativas, associaces
culturais e sociais, etc.) assentam na livre adesdo por parte dos seus associados e as
interagBes entre os mesmos tém um carater horizontal, facilitando a emergéncia do
compromisso civico (Albuguerque, 2008, p. 103). Segundo Fung (2003, citado por
Ferreira, 2008, p. 109), as associacdes contribuem da seguinte forma para a dinamizacao
da vida democrética: sdo a traducdo da liberdade de expressdo; sdo espacos de
sociabilizacdo civica, politica e cultural; ttm um papel de contra poder em casos de
autoridade ilegitima do Estado ou interesses dubios; representam os interesses dos
associados junto dos decisores politicos; sdo espacgos publicos de deliberacdo coletiva; e
tém envolvimento direto em assuntos do estado social que ultrapassam o controlo da
acao governamental, chamando os cidaddos a participacdo. Ora, num contexto de

reiterado afastamento dos cidaddos em relagcdo as formas de participacdo politica
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convencionais, 0 associativismo assume um papel fulcral na promocéo da participacédo
ativa dos individuos nas suas comunidades, criando um sentimento de pertenca. Acaba
mesmo por ser uma ponte, uma mediagdo, entre as vozes dos seus associados e
representados e as esferas politicas mais altas. Assim, o governo democratico sai
reforcado quando tem por base uma sociedade civil dinamica.

De acordo com Putnam (1993, p. 90, citado por Albuquerque, 2008, p. 115), as
associagOes tém efeitos positivos num plano quer interno quer externo: no plano interno,
induzem nos seus membros habitos de cooperacdo, solidariedade e predisposicao para a
res publica; no plano externo, uma rede ativa de associagdes contribui para uma
colaboracédo social efetiva. Defende ainda que as associa¢cbes mais bem-sucedidas na
sua atividade sdo aquelas que derivam de iniciativas participadas em comunidades
locais relativamente coesas e que o contexto social e histdrico influi significativamente
na eficiéncia das instituicdes, em comunidades modernas. Embora outros autores
apontem para o facto de 0s grupos mais participativos em termos associativos serem
aqueles que detém a priori mais capital social, reforcando desigualdades ja existentes
nomeadamente em termos de estatuto socioecondémico e sociabilidades (segundo as
teorias de reproducdo de desigualdades, como a analise de Bourdieu), Putnam defende
que a existéncia de redes associativas permite adquirir confianga, com a aceitacao e
observéncia de normas, com base em valores comuns e uma reciprocidade entre todos
estes elementos, fazendo com que, com agregacdo e sociabilizacdo, individuos que
estavam “fora” destes circulos os comecem a integrar e a incluir mais pessoas das suas
redes relacionais, numa constante contaminagéo participativa crescente.

O concelho de Leiria é bastante rico relativamente a presenca, aparecimento e
renovacdo associativa na sua delimitacdo geografica. De acordo com os dados oficiais
fornecidos pelo municipio, a 31 de dezembro de 2021 o concelho de Leiria conhecia
cerca de 100 respostas de cariz cultural (como filarmdnicas, ranchos, grupos musicais,
coros, grupos de teatro, escolas de danca e associagOes culturais) e 34 da area
desportiva, com sede ou representacdo no concelho. Em termos da area social, segundo
os dados constantes da Carta Social que analisa a Rede de Servigos e Equipamentos
Sociais (RSES) e pretende dar a conhecer as respostas sociais no &mbito da acéo social
tuteladas pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) — na
rede pablica, solidaria e privada-lucrativa — e que se encontra em atualizagdo em 2022 -
em 2020 o distrito de Leiria contava com 121 respostas ao nivel de Creches, 20 Centros
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de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo, 20 Lares Residenciais, 120 Centros de Dia,
162 Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas e 139 Servicos de Apoio Domiciliario.
Ao nivel do concelho, Leiria conta com 72 respostas sociais que contemplam IPSS
(Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) e AssociacOes de cariz de intervencao
social.

Existe da parte do Municipio um regulamento de apoio ao associativismo, o0 PRO
Leiria, que define as areas, procedimentos e critérios utilizados na atribuicdo de apoios
financeiros e ndo financeiros. Este documento dirige-se as entidades e organismos
varios legalmente constituidos, como Associacfes, IPSS, Federagbes ou outras que
prossigam atividade de interesse municipal e que respondam a determinados requisitos
formais para uma contribuigéo a sua atividade.

De acordo com o estudo do Observatdrio do Associativismo Popular sobre o distrito de
Leiria (Chainho-Pereira et al., 2021, p. 43), as associacOes de cultura, recreio e desporto
do distrito de Leiria contribuem de forma significativa para um envelhecimento mais
ativo da populacdo. Segundo este documento, a presenca dos associados homens €
preponderante e num estrato etario mais avancado desempenham funcbes mais
fiscalizadoras, enquanto os mais novos, funges mais executivas. A participacdo sénior
nas atividades das associa¢fes € em menor nimero do que para as outras balizas etarias
e as associacOes que colhem a sua preferéncia sao as que promovem atividades de lazer
e bem-estar. O tecido associativo diversifica-se em relacdo ao tipo de programas que
desenvolve e ndo se limita a sua area de atuacdo, desenvolvendo atividades em varios
ambitos (culturais, desportivos, sociais, etc.), acumulando valéncias. Sendo este um
estudo do distrito, e considerando a média dos resultados obtidos, podermos inferir um
reflexo destas conclusdes ao nivel do concelho.

No Plano Estratégico Municipal da Cultura para o Concelho de Leiria estd bem patente
a preocupacao com a participacédo cultural e social de todos os membros da comunidade
concelhia, redescobrindo a comunidade e valorizando a identidade, “com a descoberta
da fungdo social do Bem Comum, em ordem a partilha de um destino comum”, no
entanto “nunca dissociando identidade de cultura de tolerancia, de didlogo intercultural
e afirmando sempre identidades culturais plurais.” Este cuidado com a diversidade de
participacdes identitarias enquadra ‘“os tragos socioculturais que caracterizam as
comunidades que aqui habitam, adotando um entendimento dinamico de uma cultura-
identidade, associada a um territério”, incluindo o que se revela “nas suas praticas, nas
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suas crengas, nos objetos que produz e que definem, no seu conjunto, um carater proprio

e Unico, sempre em renovagao.”
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CAPITULO 2:

Metodologia da Investigacao

CAMINHOS DA INVESTIGACAO: TEORIA E EPISTEMOLOGIA

A evolugdo do conceito de “ciéncia” coloca desafios a epistemologia, nomeadamente 0s
relacionados com o conhecimento cientifico, com a sua seguranca e natureza. De acordo
com Boavida e Amado (2006, p. 17) ha lugar & problematizacdo acerca do que é o
conhecimento verdadeiro — valido para todos - por oposicdo a opinido — particular e
pessoal. Segundo os autores, esta distincdo teve lugar pela primeira vez na Grécia
(séculos V e IV a.C.) pelo que podemos verificar a antiguidade destas complexidades
conceptuais. Os pensadores pré-socraticos procuravam ja um conhecimento verdadeiro
e ndo ilusorio, constante e universal, que ndo dependesse de opinides subjetivas e
intuicbes sensiveis que teriam um valor cientifico muito limitado por oposicdo ao
almejado conhecimento adequado e de verificagdo. Esta distincdo entre o
“conhecimento cientifico” como ‘“‘seguro, rigoroso, objetivo e universal” (Boavida &
Amado, 2006, p. 18) e “conhecimento ndo cientifico” do dominio da “opinido (...)
resultante de impressdes e interpretagdes pessoais ndo sujeito a analise rigorosa” (ldem,
2006, p. 19) ainda hoje € debatida e pertinente no questionamento sobre as bases do
conhecimento assim como a forma de alcangar esse conhecimento cientifico, 0 que nos
leva a discussdo dos métodos cientificos. E esta, pois, uma das grandes questbes das
diversas ciéncias: conseguir selecionar os métodos (cientificos) adequados a realidade
que se quer estudar.

O surgimento das chamadas “ciéncias sociais” foi fruto de um processo de procura de
conhecimento semelhante aos das chamadas “ciéncias naturais” € que conheceu 0 seu
paradigma metodoldgico no modelo positivista e determinista teorizado por Auguste
Comte (1789-1857) sob o qual se acreditava que o dado observado seria completamente
independente do olhar do observador. Era um modelo causal, em que o cientista em
nada se queria que interviesse no resultado da experiéncia, funcionando como um
relator das realidades empiricas observadas. O sociélogo francés Durkheim (1858-1917)

da continuidade a esta linha de pensamento procurando demonstrar que os factos sociais
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sao passiveis de ser estudados de forma objetiva, ou seja, que a “coisa social” tem
existéncia por si s e que pode ser analisada de forma exterior, pois o individuo é
condicionado socialmente e age por imposi¢cdes externas e ndo por subjetividades
internas. Foi este teorizador que legitimou de forma mais preponderante a analise dos
factos sociais pois defendia que a investigacdo cientifica deveria comecar pela rutura
com nogdes pré-concebidas elaboradas pelo conhecimento comum, pois 0 homem “(...)
nédo pode viver no meio das coisas sem fazer delas ideias segundo as quais regula o seu
comportamento” (Durkheim, citado por Silva, 2014, p. 29).

A reacdo contra estas conce¢des positivistas das ciéncias deu-se por duas vias: pela via
filosofica e pela via no aparecimento das chamadas ‘“contra-ciéncias” (Boavida &
Amado, 2006, p. 82). A figura mais importante da via filoséfica foi Dilthey (1833-1911)
que procurou demonstrar “a oposi¢do entre os principios e métodos das ciéncias do
espirito e os que presidiam ao desenvolvimento das ciéncias da natureza” (Luz, 2002, p.
79 citado por Boavida & Amado, 2006, p. 82). Era uma corrente de pensamento que
negava a primazia da determinagdo da causalidade sobre todos os objetivos do
conhecimento cientifico visto que as regras usadas para situacdes do &mbito da natureza
ndo poderiam ser usadas quando o espirito entrava na equacdo. Assim, essa causalidade
ndo era propria do estudo da vida emocional e intelectual das ciéncias humanas que,
devido as suas caracteristicas subjetivas, de procura de compreenséo e interpretacao da
acdo humana, ndo poderia seguir as regras de estudo das ciéncias naturais. Para Max
Weber (1864-1920) era importante estabelecer a dicotomia entre explicacdo e
compreensdo. Atesta a condicdo da limitacdo e relativizacdo do conhecimento da
realidade, dado ser tdo reduzido, e reconhece a subordinacdo do objeto em relacdo ao
sujeito que o estuda, que o escolheu e que o interpreta. Mais tarde, a sociologia da outro
passo em frente, com Georges Gurvitch (1894-1965) afirmando que, embora de cariz
determinista, a explicacdo do real pode ser um saber construido. Ora, para ser fruto de
uma construcdo, tem de haver obrigatoriamente a intervencdo do observador/ sujeito
nesta integracdo de dados na realidade. Assim se questiona a primazia da esfera do
objetivo e do exterior na realidade das ciéncias sociais. Para a ultrapassagem das
divisBes entre empiristas e inatistas foram fundamentais as contribuicdes deixadas por
Kant (1724-1804) com a nogdo de que “os nossos conhecimentos comegam pela

experiéncia sensivel, mas esta é mediatizada por conceitos, é organizada e estruturada
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por quadros categoriais proprios do nosso espirito” (Silva & Pinto, 2014, p. 9),
definindo as coordenadas modernas para o problema filosofico sobre o conhecimento.

O papel do observador serd sempre subjetivo, dai a “rutura epistemologica” citada por
Cristina Robertis (2011, p. 44). Se noutras ciéncias 0 sujeito consegue diferenciar
totalmente o seu trabalho das suas construcdes subjetivas e pessoais (embora tal pareca
quase impossivel), o sujeito das ciéncias sociais, que observa para procurar a resolucdo
dos problemas que identifica, nunca poderé olhar para o objeto s6 para o ver, de forma
desinteressada. Quando o sujeito observa, esta ja a atuar no objeto observado, passa a
fazer parte dele porque nele interfere e dele vai beber para a sua construcdo da
realidade. Assim, como referiu Edgar Morin (citado por Robertis, 2011, p. 44), o
socidlogo nunca pode excluir-se da sua visdao do objeto, do real. Todo o olhar é
construido e apenas no olhar ja intervém a subjetividade. De acordo com a logica
mecanicista e determinista, existiria uma causalidade linear e univoca entre
intervenientes, em que o ambiente do objeto é-lhe negado e este tem lugar
independentemente das condigdes externas. Ora, como é facilmente observével, é
impossivel isolar o objeto das experiéncias das ciéncias sociais. O tecido social é
composto de relacGes e interacbes tdo complexas e interdependentes que nao se
consegue quantificar, isolar, medir apenas um fendmeno. Para Morin, o sujeito intervém
no campo do objeto, modificando-o0; integra o sujeito que conhece no objeto a ser
conhecido, estabelecendo complexas ligacdes entres estes dois polos do conhecimento e
contemplando a intervencao do subjetivo e do objetivo simultaneamente.

Sendo os Homens seres sociais, as suas acOes refletem-se em praticas materiais e
simbdlicas, em constante interagdo com o seu meio natural e redes relacionais, grupos
de vérias dimensbes e alcances, desde nucleos familiares a organizacbes em
comunidades, como referido no Capitulo 1 deste trabalho. No desenvolvimento da sua
vida social, 0 Homem estrutura-se em instituicbes — como as politicas ou associativas
em estudo no presente exercicio — modos de conduta no tempo e espago, criando
“materialidades sociais com propriedades estruturais proprias e que, por seu lado,
condicionam decisivamente a producdo das praticas que as produzem e reproduzem”
(Silva & Pinto, 2014, p.13).

O universo das ciéncias sociais como hoje o definimos € resultado de processos
historicos, intelectuais, sociais, filoséficos que atravessaram seculos. Na década de
1920-30, Marcel Mauss apresentou o conceito de “fenémeno social total” que se
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baseava em dois principios: que qualquer facto que ocorra em qualquer sociedade é
sempre complexo e pluridimensional; e que todo o comportamento remete e so se torna
compreensivel dentro de uma totalidade (Idem, 2014, p. 17). Assim se torna mais clara a
necessidade de didlogo entre varias disciplinas, escolas, perspetivas, recursos para uma
melhor compreenséo e conhecimento mais profundo do fendmeno social. Muitas vezes
as fronteiras entre essas diversas disciplinas sdo de dificil definicdo dado que tratam de
uma perspetiva diferente 0 mesmo objeto de estudo social, a mesma realidade, dai a
necessidade de confluéncia, cruzamento, aportagdes de varias contribuicbes
disciplinares, multiplicando prismas e métodos, problematicas e paradigmas
investigativos.

Na otica de Cristina Robertis (2011, p. 55), concorrem para o trabalho social diversas
disciplinas, com contribuicdes valorosas. Estas estdo divididas em: a) filosofia; b)
ciéncias sociais tedricas; c) ciéncias da acdo; d) campo da realidade social. A
contribuicdo da filosofia situa-se no dominio da filosofia moral, com o questionamento
de valores morais universais e a ética e consequente resposta deontolégica. No campo
das ciéncias sociais, as suas disciplinas fundamentais tém como objeto de estudo o
“humano social”, em oposi¢do ao “humano bioldgico” - a diferenca encontra-se nos
diversos pontos de vista sobre este mesmo objeto. Exemplifiqguemos. A sociologia
procura fornecer explicagdes sobre a interagdo entre o microssocial e 0 macrossocial e
demonstra como a realidade social € uma construcdo social e age sobre essa realidade,
produzindo modelos de intervencdo sobre a mesma. A psicologia foi sempre uma
disciplina predominante no trabalho social devido a sua reflexdo sobre a relagdo com o
Outro e as aportacGes dos conceitos de empatia, escuta e algumas técnicas de dialogo,
assim como o trabalho no dominio da cognicdo e dos afetos. A economia ajuda a
contextualizar a situacdo econdmica dos utentes do trabalho social, para que o0s
“observadores” possam compreender de melhor forma aquela relagdo especifica com
dados mais globais como o emprego, tipo de atividade, indices de producdo, etc., assim
como fornece ferramentas importantes para a interpretagdo de orcamentos e situagdes
economicas desfavoraveis, na relagio do Homem com 0s recursos existentes. A
psicologia social interfere no trabalho social no campo da intervencéo e trabalho social
de grupo, de identificacdo de representacfes e papéis sociais e na criacdo de metodos de
intervencdo. No campo das ciéncias da agéo, as ciéncias da educacdo e da informacéo
contribuem ao nivel epistemolégico nos aspetos formativos e comunicacionais. No
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campo da realidade social, o direito e a saude contribuem com aprofundamento de
conhecimentos mais gerais e especificos: o direito com o quadro politico, juridico e
administrativo que permeia o trabalho social e a sade com conhecimentos avaliativos e
de salde publica. Tanto as ciéncias sociais tedricas como as de agdo valorizam o
trabalho social com os seus mais diversos contributos, numa transdisciplinaridade
enriquecedora a que os trabalhadores sociais podem recorrer (a uma ou a varias
simultaneamente) no decorrer de cada intervengdo especifica. Completando, todas as
disciplinas sociais sdo — ou deveriam ser — quer antropoldgicas quer historicas.
Antropoldgicas porque sdo conscientes da diversidade cultural, do perigo do
etnocentrismo, de que ndo h& objeto humano independente de contextos reais variados e
de que ndo existem formas de vida superiores a outras. Historicas, pois tém consciéncia
da mudanca inegavel das sociedades ao longo de muitos tempos sociais, com factos
irreversiveis e Unicos que atravessam estruturas sociais historicamente profundas.

Existem outros desafios que se colocam as disciplinas sociais. Um deles € o facto de
serem frequentemente “contaminadas” com interpretagcdes que derivam do senso
comum. O campo do social aparenta uma familiaridade e proximidade que produzem
conteudos de uma leveza que se tornam obstaculos a analise cientifica. Isto porque “os
factos humanos sédo sempre factos interpretados, o que os distingue radicalmente dos
eventos fisicos; a consciéncia dos atores é o elemento constitutivo decisivo do mundo
social” (Silva, 2014, p. 31). Por outro lado, o senso comum ¢ também central na andlise
social, dado que é produto de conhecimento pratico e heranca de comunidades de forma
diatopica e diacronica. E um nivel de representacdo mais imediato e pratico sobre a
realidade que é trabalhado por outro nivel de conce¢Bes mais elaboradas e precisas,
enquadradas em doutrinas e ideologias. Assim, poderemos inferir que o0 senso comum €
suscetivel a interpretacGes de carater naturalista, etnocentrista e individualista dos
acontecimentos sociais humanos e que pode obstaculizar o rigor do conhecimento
cientifico. Para Silva (2014, p. 37) 0 senso comum € erradamente muitas vezes
confundido com ignorancia popular que seria ultrapassavel através da educacdo. No
entanto, o autor refere que a origem da questdo é mais profunda e que se relaciona com
a imagem que os sujeitos produzem sobre a realidade social que conhecem, com as
representacdes simbolicas e ideoldgicas que criam e as quais estdo sujeitos na sua

ordem social.
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O individualismo e o etnocentrismo frutos do senso comum sdo grandes dificuldades
com que se depara o cientista social e que necessitam de desconstru¢do. O individuo e
sociedade ndo sdo dois conceitos antagdnicos nem podem ser separados, 0S Seres
humanos sdo atores sociais desde que existem, pois existem sempre em relacdo com o
Outro. Para Bourdieu (citado por Silva, 2014, p. 41) a organizacdo social existe sob
duas formas que ndo sdo separdveis: as instituicdes e as disposi¢Oes adquiridas de ser e
fazer que encarnam nos corpos. Assim, Bourdieu afirma que “O corpo socializado (o
que se chama individuo ou pessoa) ndo se opde a sociedade: é uma das suas formas de
existéncia”, negando entdo o individualismo per se, dai termos referido ja
anteriormente, na esteira de Ricardo Vieira, que o eu é um nds (Vieira, 2009 e 2014). O
conceito de etnocentrismo tem-se relacionado com a sobrevalorizagdo cultural de um
grupo e sua universalizacdo, com a consequente depreciacdo das outras culturas ou
organizagbes sociais que ndao a do grupo de pertenca. Trata-se de uma questdo
identitaria que opde o “nds” aos “outros”, que carrega semanticas de poder, afirmagdes
legitimadoras no plano do conhecimento e representagdes simbdlicas. Ora, esta oclusdo
do que ¢ valorizado em termos de conhecimento, partindo de um principio de que ha
conhecimentos mais importantes que outros e a defesa de um padrdo Unico para o
conhecimento dos outros, s@o representacdes interiores sociais e grupais que toldam o
verdadeiro conhecimento antropoldgico e cientifico, pois levam o0s sujeitos a projetarem
0s seus quadros mentais em realidades que ndo podem ser interpretadas sob esse prisma.
S6 com a assuncgdo de que, numa relacdo de conhecimento, ambos os polos sao ativos e
igualmente importantes poderemos chegar mais perto da verdade acerca da realidade
estudada. Em ciéncia, neste caso nas ciéncias sociais, tem de se ter em atencdo a luta
contra preconceitos, axiomas, hipéteses, leis ou afirmacdes puramente ideoldgicas, pois
sdo entraves ao conhecimento da verdade.

Assim, na linha de Gaston Bachelard (citado por Silva, 2014, 52), no processo de
producao do conhecimento cientifico temos trés “atos epistemologicos™: a rutura com as
“evidéncias” do senso comum, a constru¢do do objeto de andlise e teorias explicativas e
a verificacdo da validade dessas mesmas teorias confrontando-as com informacdes
empiricas. Nesta relagdo, a construcdo tedrica da formacgdo cientifica tem um papel
central. Podemos enfim concluir que “cada paradigma tedrico rompe (...) com as pré-

nogOes de senso comum e 0s operadores ideologicos que obstem, do ponto de vista
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desse paradigma, a producédo de conhecimentos cientificos sobre o social” (Idem, 2014,

52) e que os factos sociais s6 podem ser explicados por sistemas de relagdes entre eles.

METODOS E TECNICAS — DA TEORIA A ACAO

No inicio de uma formulacdo cientifica temos a sua problematica tedrica. Esta
problematica baseia-se num conjunto de questdes relacionadas entre si e é 0 ponto de
partida para todas as pesquisas que se realizam e acolhe os problemas de investigacao
para 0S quais se procura resposta. Para responder a estas perguntas, temos a nossa
disponibilidade as teorias que as disciplinas foram desenvolvendo e os instrumentos
técnicos de recolha e tratamento de dados que sdo organizados pelos métodos de
investigacdo (Almeida & Pinto, 2014, p. 63).
O método etnografico como método cientifico (e ndo apenas como técnica de recolha de
informagdes) remete-nos para a ideia de “descricdio de culturas” e implica
obrigatoriamente a interacdo entre o investigador e o(s) sujeitos(s) num processo de
investigacdo, num dado tempo e espaco — num tempo prolongado e num espaco social.
E um método investigativo que centra a sua atencio no papel do investigador e nos
métodos por si utilizados para adquirir conhecimento fidedigno sobre o seu objeto de
estudo — um sujeito participante e produtor de conhecimento. O método etnografico da
investigacdo insere-se no paradigma hermenéutico, fenomenoldgico ou interpretativo e
faz uma aproximacdo a postura ecoldgica, dado que procura investigar 0s sujeitos no
seu contexto de vida, no seu habitat natural, para que os resultados sejam o mais fiéis
possivel a realidade das suas vidas quotidianas. O trabalho do investigador etnografico
ndo se limita a interpretar as respostas dos sujeitos em entrevistas, por exemplo, mas
incorpora também a observacdo direta das suas praticas que, por vezes, podem entrar
em contradicdo. E esta a principal virtude deste método, pois permite confrontar as
respostas e o que é veiculado pelos sujeitos estudados e a sua préatica, dado azo a
interpretacbes e pesquisas mais completas. A etnografia €, assim, “genericamente
entendida como um método de investigacdo assente no contacto direto e prolongado
com 0s atores sociais cuja interagdo constitui o objeto de estudo” (Silva, 2003, p.27).
A presente investigagdo fundamental insere-se no paradigma interpretativo e baseia-se
numa metodologia investigativa etnografica e de cariz exploratério pois parte de uma
42



realidade historica, social e cultural existente numa comunidade para, numa logica de
continuidade, desenvolver um conhecimento qualitativo mais abrangente e auténtico
acerca dessa mesma realidade. Para tal, temos de recorrer a instrumentos técnicos
variados. Primeiramente, é realizada uma investigacdo e levantamento de dados
disponiveis para consulta, de forma a fornecer uma contextualizacdo em relacdo as
respostas de intervencgéo social das instituicOes eleitas para este trabalho. Seguidamente,
os instrumentos de recolha de dados privilegiados serdo as entrevistas, a observagédo
participante e 0s questionarios abertos/ conversacdo espontanea, tendo em mente que
“nem o modo de perguntar nem a ordem das perguntas é importante, pois o apelo a
racionalidade do ator permite a proximidade no vocabulario e a sequéncia” (Guerra,
2006, p. 53). Assim, as entrevistas e conversas ndo obedecerdo a uma sequéncia rigida,
apenas a um guido de base que serad adaptado consoante o tipo de discurso e fluéncia da
conversa. As entrevistas serdo algumas gravadas, outras escritas, outras com recurso a
apontamentos finais do investigador, para ndo quebrar a cadéncia. De acordo com
Amado (2014, p.314), sera um “procedimento aberto” na medida em que se constroi um
“sistema de categorias puramente induzido a partir da analise, ainda que subordinado ao
background tedrico do investigador”.

A cada uma das trés instituices escolhidas é dirigida uma entrevista semiestruturada,
tendo sido solicitado as mesmas que escolhessem quem responderia a essa entrevista,
dado que as préprias instituicbes € que dettm conhecimento de quem estd mais por
dentro das questBes para as quais se procura resposta: da parte da Camara Municipal de
Leiria, a Chefe de Divisdo do Desenvolvimento Social e Saude; da parte da SAMP, a
Coordenadora de Projetos de Intervencdo; e da parte da InPulsar, a sua Diretora Geral
de projetos de intervencdo social. E ainda importante referir que foi colocado a estas
instituicbes o o6nus da escolha em relacdo ao seu projeto de intervencdo social com
maiores potencialidades de mediacao.

Apos a escolha dos diversos projetos, a investigadora tem contacto pessoal com 0s
mesmaos, recorrendo a observacgdo participante e a conversa espontanea e coloquial com
0 publico-alvo desses mesmos projetos. Considera-se ainda pertinente, se possivel, o
recurso a informadores privilegiados, interlocutores preferenciais, como forma de
ultrapassar os condicionamentos inevitaveis inerentes a presenca de uma pessoa
estranha (o investigador) que contamina as respostas obtidas. Os atos de fala dependem
frequentemente de estruturas linguisticas e de interaces sociais que provocam tensoes e
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que conduzem ao siléncio, a atitudes defensivas e a escolha de certos porta-vozes que
ndo veiculam o ponto de vista de todos mas o que “parece bem”, levando ao
enviesamento de respostas e obstaculos investigativos. Recorrendo a estes “informantes
privilegiados” (Costa, 2014, p. 132) € possivel ter acesso a informagdes sobre aspetos a
que ndo se pode aceder diretamente estando “de fora”, sdo fontes continuas de
informacdo vantajosa sobre as pessoas, pormenores de contextualizagdo importantes ao
estudo e acontecimentos quotidianos a que o investigador ndo consegue ter acesso. No
final desta recolha, os dados das entrevistas sdo organizados em sinopses, de acordo
com os formatos utilizados para cada uma.

O método de pesquisa qualitativo que aqui se refere por ser o mais adequado ao
presente trabalho é uma estratégia de pesquisa que articula e seleciona instrumentos e
técnicas como os suprarreferidos. Os métodos e técnicas qualitativos acordam no
sentido em que “o principal instrumento de pesquisa é o proprio investigador” (Idem,
2014, p. 132) e que na observacao participante é necessaria a sua presenga no contexto
social em estudo e o contacto direto com “as pessoas, as situagdes e os acontecimentos”
(Idem, 2014, p. 137). Para Morris Zelditch (citado por Costa, 2014, p. 140), “a
observagao direta participante (...) incluindo a conversa e entrevista informais, ¢ a
técnica mais adequada para a captagdo de acontecimentos, praticas e narrativas”, assim
como “a entrevista a informantes é a técnica preferencial para a recolha de (...)
conhecimento geral no contexto social em estudo”. Assim, embora a observacio
participante tenha os melhores resultados investigativos na obtencdo de dados
comportamentais e observaveis, esta informacdo podera ser completada com recurso a
informantes privilegiados quando o investigador ndo pode estar presente. A entrevista
estruturada ou semiestruturada € mais eficiente na veiculacdo de vozes e normas
instituidos, de um conhecimento mais geral e verbalizavel.

O etndgrafo, como a etimologia assim o indica, descreve culturas e preocupa-se
“tradicionalmente com entender o ponto de vista do Outro — the native’s point 0Of view,
na designacdo classica de Malinowsky” (Silva, 2003, p. 30). A etnografia reflexiva
“aceita o etnografo como interferindo, influenciando — pela sua mera presenca no
“terreno” — a “realidade” por si investigada”, tornando-se “parte integrante da rede de
relagdes sociais que pretende investigar” e “parte e parcela do todo que pretende
compreender ¢ interpretar” (Idem, p.35). O investigador pode por vezes representar uma
interferéncia a sua propria pesquisa de campo, mesmo que 0s métodos sejam nao
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intrusivos. E comum apenas a presenca de alguém estranho ao meio alterar nogdes,
depoimentos, nocdes da realidade. A conversa espontanea e informal, assim como a
entrevista, s&o meios de recolha de conhecimento que implicam situagdes sociais, com a
presenca forte do investigador e que geram naturalmente interferéncia. Nao sendo
possivel eliminar totalmente a interferéncia, é preciso té-la em conta aquando da
interpretacdo dos dados recolhidos. E através da interferéncia no espaco do outro que se
chega ao conhecimento e ignorar esse facto € perder a importancia das circunstancias e
da subjetividade nas ciéncias sociais. Por outro lado, as caracteristicas sociais do
investigador também interferem e condicionam o processo investigativo e, ao contrario
de o esconder como se fosse um problema, este facto deve ser assumido claramente sob
pena de faltar a verdade no resultado da sua analise. Sabemos que ndo existem textos
neutros e que as interpretacdes do investigador sdao sempre influenciadas pela pessoa
que é (Silva, 2003). E através do esforco de distanciamento cientifico até onde ele é
possivel que se processa, nas palavras de Pierre Bourdieu, “conhecimento das condigdes
de conhecimento” e a “objetivagdo da relacdo objetiva e subjetiva” que existe entre o
investigador e os sujeitos “investigados” (Costa, 2014, p. 148).

E frequente a confusdo conceptual quando se fala em observacéo participante e trabalho
de campo. Para Radl lturra (2014, p. 149), é clara a diferenciacdo pois a observacdo
participante depreende um envolvimento direto do investigador com um grupo social
em estudo seguindo as normas desses mesmo grupo e o trabalho de campo chama a si
mais aspetos da vida social, com observacdo do comportamento manifesto, i.e., a
primeira é mais isolada, pontual e o Gltimo mais contextualizado e envolvente. A
observacao participante, instrumento de recolha de dados selecionado para a presente
investigacdo, pauta-se pelo “envolvimento que despe o investigador do seu
conhecimento cultural proprio, enquanto veste o do grupo investigado; é o exercicio que
tenta ultrapassar o etnocentrismo cultural espontdneo com que cada ser humano define o
seu estar na vida” (Iturra, 2014, p. 149). E uma “técnica compésita em que o contacto
(...) com o “terreno”, o objeto de estudo, era controlado de modo a evitar, 0 mais
possivel, transformacdes nele” (Esteves, 2014, p. 269) e, no caso de essas interferéncias
serem Obvias, deverem ser levadas em conta na analise de resultados. Neste tipo de
observacao, o investigador tenta perceber ao maximo 0s sujeitos que, por seu lado,
tentam ajudar o investigador a percebé-los (idealmente). No entanto, por muito que haja
esta entreajuda, “o observador jamais deixara de ser um estrangeiro” (lturra, 2014, p.
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155) em relacdo ao grupo que estuda; tera de acreditar nos seus testemunhos, nas suas
contextualizagdes, reunir varias versdes e fazer a sua interpretacdo colidindo diversas
perspetivas e opinides — no fundo, vérias verdades sobre a mesma realidade.

O método investigativo etnografico € o que se adequa a esta investigacdo social porque
“o0 espago da etnografia é, em primeiro lugar, um espago social” (Marques et al, 2016, p.
131): é sempre num determinado espago e num contexto que ocorrem as interagdes,
relagOes, hierarquias sociais e de poder. Este espaco pode ser fisicamente delimitado,
como um espaco social especifico (uma aldeia, uma escola, um grupo ou um concelho,
no presente caso) e/ou como um grupo social determinado (uma familia, um grupo
etario, uma classe trabalhadora ou determinadas instituicbes e seus projetos — com
respetivos publicos-alvo, como nesta investigacdo). No entanto, a raiz definidora da
etnografia, assim como da microssociologia, é a interacdo social presencial e o0s
processos envolvidos nestas interacdes. Estes processos poderdo ter lugar num espaco
fisico de certa forma circunscrito, mas que abarque uma deambulac¢do de individuos
entre varios espacos dentro desse espaco. Estas relacbes estabelecidas entre os
individuos, porque relagdes humanas, estdo sempre impregnadas de possiveis
hierarquizacbes sociais ou posi¢cGes de prestigio na comunidade. As caracteristicas
sociais dos grupos a estudar, poderdo até “empurrar” o etnografo para fora do espaco
delimitado para que possa ter uma ideia mais global da realidade, pois o espaco é
“plastico” e heterogéneo e acarreta sempre vertentes fisicas e comunitarias.

Este € um método de conhecimento da realidade de que o investigador dispbe em
sociedades contemporéneas, marcadas pela diversidade cultural e realidades
pluridimensionais. E um processo que permite um olhar mais global em relagdo a uma
realidade objeto de estudo, que possibilita a entrada em aspetos distintos da verdade dos
sujeitos com quem se pretende interagir e conhecer. Contudo, para uma verdadeira
investigacdo intercultural (ndo sujeita aos limites de tempo, espagco e producdo da
presente e humilde dissertacdo), é proficua a integracdo de varios métodos
investigativos complementares, com aportacGes de varias disciplinas transversais, que
permitam um estudo mais ecuménico e que englobe diferentes perspetivas, dada a
complexidade do objeto de estudo que € a realidade social dos sujeitos. Quanto mais
completa e profunda for a investigacdo, com recurso a diversas técnicas e modelos, mais
vasto serd o conhecimento obtido e a investigacdo terd& um real valor de estudo
etnogréfico do mundo, dando-nos “the big picture”, com sustentagdo fiavel ¢ duradoura.
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CAPITULO 3:

O Papel do Estado na Intervencao Social

O Estado Portugués, como principal responsavel pela defesa dos direitos dos seus
cidaddos, tem nos seus orgdos de administracdo regionais e locais a melhor forma de
conhecer e agir socialmente ao nivel comunitario. A Area de Desenvolvimento Social e
Saude da Camara Municipal de Leiria afirma ter como misséo

“assegurar a minoracdo de situagdes de caréncia, com vista a promog¢ao e
salvaguarda dos interesses proprios dos municipes, potenciando a intervencao
social e promovendo a inclusdo social dos grupos sociais em situacdo de
vulnerabilidade, em articulacdo com organizacdes publicas e privadas, quer
através de programas e projetos, quer através de iniciativas de carater pontual”

(www.cm-leiria.pt/areas-de-atividade/desenvolvimento-social-e-saude, 2021)

com vista a tornar Leiria um Municipio Inclusivo, com base em redes de parcerias,
recursos e equipamentos sociais que minimizem as situacGes de exclusdo social dos
seus habitantes. Ao nivel mais especifico do desenvolvimento social, 0 municipio tem
como objetivos que todos os programas e servigos sejam do conhecimento geral, sendo
para tal necessaria a promocdo da informacdo e acessibilidade a todos os que se
encontram em situacdo de desvantagem social (idosos, pessoas portadoras de
deficiéncia, criancas e jovens); é também fulcral a dinamizacdo do voluntariado de
forma sistematica e estruturada como forma de responsabilidade social promotora de
inclusdo, cooperando com os diversos organismos publicos de promocédo de insercao
profissional e capacitando ao nivel do desenvolvimento pessoal e familiar os cidaddos
que se encontrem em risco psicossocial.

O Programa Rede Social - enquadrado pela Resolucdo do Conselho de Ministros 197 de
18 de novembro de 1997 (regulamentada pelo Dec. Lei 115/2006 de 14 de junho) - € um
instrumento importante no planeamento da intervencéo social e sua difusdo, dado que se
constitui como uma plataforma de articulagdo e congregacdo de esforcos entre os
agentes e parceiros sociais publicos e privados no combate a pobreza e exclusdo social,

promogéo do desenvolvimento social integrado e promocéo da incluséo e coesao social.
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Esta Rede corporiza-se nos Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS) e nas Comissoes
Sociais de Freguesia (CSF) que elaboram e aprovam 0s seus regulamentos internos e
salvaguardam a aplicacdo dos principios da Rede Social. A metodologia deste programa
assenta numa estratégia participada de planeamento, conferindo maior eficicia a
intervencdo dos agentes e a aplicacdo de medidas, projetos e programas de combate a
pobreza e excluséo social, promovendo o desenvolvimento social.

Um instrumento basilar para um bom planeamento estratégico é o Diagnostico Social,
que permite a compreensao da realidade da comunidade, identificando as necessidades e
problemas prioritarios — e respetivas causas — assim como recursos e potencialidades
locais de resposta e desenvolvimento. Outros Instrumentos de Planeamento
participativo para a agdo local sdo o Plano de Desenvolvimento Social e o Plano de
Acéo.

Leiria integra o projeto Rede Social e o seu CLASL elaborou o seu Diagnostico Social
do concelho para os anos de 2022-2025, com o contributo de alguns parceiros
selecionados convidados. Este processo de partilha baseia-se numa articulacdo continua
e de reforco de parcerias, com a participacdo ativa dos varios agentes sociais locais —
publicos e privados — visando o aprofundamento, construcdo e implementacdo de
estratégias adequadas como resposta efetiva as necessidades dos grupos sociais mais
vulneraveis da populacdo do concelho. Nesta andlise, sdo contempladas seis grandes
areas de intervencao social: 1. Familia e Comunidade — que se divide em subgrupos de
intervencdo como ldosos, Infancia e Juventude, Pessoas em situacdo de Sem-Abrigo,
Migrantes, Comunidades Ciganas, Violéncia Doméstica; 2. Habitacdo; 3. Emprego e
Formacdo Profissional; 4. Deficiéncia e Inclusdo; 5. Saude/ Doenga Mental e
Dependéncias; e 6. Parcerias.

Os resultados deste Diagnostico Social ndo foram ainda a data publicados na sua versao
final. No entanto, transparece nos interventores do mesmo a preocupacdo na elaboragéo
de um instrumento de carater dindmico, sempre aberto a novos dados e consequentes
atualizacdes, que convirja numa ferramenta Util quer aos mecanismos de resposta
camardrios, i. e., a resposta estatal, como as associa¢des tdo importantes neste trabalho
de parceria e articulagdo, para uma intervencdo social mas ampla e concertada,
promovendo o envolvimento da comunidade nas questdes sociais e dinamizando o
associativismo, que é garante de uma comunidade atenta, desperta e interventiva. De
acordo com Guerreiro (2008, p.5) “ndo existe um unico processo de desenvolvimento,
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mas tantos quantos os locais existentes.” Assim, o desenvolvimento comunitario devera
ser construido com a participacdo das comunidades ¢ seus atores, os quais “poderdo
definir melhor que ninguém quais os seus principais problemas, que estratégias adotar e
operacionaliza-las, conjugando a mobilizacdo dos seus recursos endogenos e o

estabelecimento de parcerias publicas-privadas entre os diferentes atores locais.”

O PAPEL DA MEDIACAO INTERCULTURAL NA INTERVENCAO
SOCIAL DA CML

A presenca da mediagdo intercultural é fundamental num contexto de diversidade e
diversificagcdo cultural que se vive hoje no concelho de Leiria. De acordo com um
levantamento recente, Leiria é dos concelhos no pais com maior nimero de
nacionalidades nos seus residentes. Para Ana Filipa Soledade, Chefe de Divisdo do
Desenvolvimento Social e Salude da Camara Municipal de Leiria (C.M.L.), este facto
solidifica ainda mais a importancia fulcral de uma intervencdo social integrada e
transversal. Dado que h& questdes sociais comuns a todas as culturas, a importancia da
mediacdo intercultural inicia-se logo nos primeiros anos escolares como estratégia de
mudanca de mentalidades e estereotipos. Através da partilha de culturas, trabalhando
desde cedo com todas as diferencas e semelhancas, construindo uma convivéncia com
todas as suas complexidades, este € um primeiro passo para a alteracdo de
comportamentos e tratamentos.
A éarea do Desenvolvimento Social e Satude da Camara Municipal de Leiria dispde de
um Gabinete de Atendimento Social (GAS) que desde 2010 presta informacgdo sobre
todos os servicos e apoios disponibilizados quer pelo municipio quer por outras
instituicBes. Os técnicos que fazem esse atendimento procedem a um diagndstico do
agregado com estratégias de mediacao e facilitacdo, recorrendo ao didlogo intercultural,
convocando toda uma rede de parceiros antes da acdo social direta, considerada como
de “fim de linha”. Este trabalho inicial visa facilitar o acesso a informagao sobre os
direitos e deveres sociais, pondo em marcha estratégias para atuar na situagdo que
provoca 0 problema, procedendo-se a uma triagem de solugdes, com servigos e
respostas dentro e fora da C.M.L. Esta forma de receber os problemas e necessidades
das pessoas que procuram o GAS procura uma maior sensibilidade e humanizacéo dos
Servigos estatais que tratam de processos que séo as vidas das pessoas.
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Para Ana Filipa Soledade, a mediacéo intercultural estd sempre presente em todos 0s
processos de inclusdo, convocando estratégias diversas consoante 0s contextos e
intervencdes. Um dos projetos em vigor chama-se “Mediar para Incluir” e é pioneiro em
termos de trabalho camarario na area. E um projeto apresentado ao Alto Comissariado
para as Migracdes (A.C.M.), financiado pelo POISE, no ambito do projeto de
Mediadores Municipais Interculturais de Leiria e € um programa de mediacdo
intercultural com a comunidade cigana local. Tendo para jA& a presenca de uma
mediadora de pares a trabalhar com a C.M.L. nos bairros Social da Integracdo e da Cova
das Faias, para Ana Soledade faria todo o sentido mais um mediador, com outro
background, para se poder trabalhar com outras diversidades. Este trabalho é realizado
em rede, no qual a parceria com a InPulsar é fundamental no projeto “Giro ¢ Bairro”,
que tem o mesmo publico-alvo. Refere que a maior parte das vezes a sinalizacdo de
casos de conflito e de tensdo surge por parte das escolas e dos colegas das criangas
ciganas e que quando esse problema é reportado estd ja numa fase de problema
instalado no qual se empregam estratégias de emergéncia quando o que se ambiciona é
precisamente o contrario, trabalhar de forma preventiva mobilizando a familia, a escola
e a comunidade, utilizando a educacdo como forma de mudanca de mentalidades. A
titulo de exemplo, refere a iniciativa “No Amor Nao Ha Culturas”, uma exposig¢do que
pretendeu demonstrar como o Amor é vivido por todas as comunidades, com suas
especificidades e pontos em comum. A comunidade cigana teve oportunidade de
mostrar, atraves de fotografia, video e texto, a forma como vivem e vém o amor,
havendo posteriormente uma meta-analise dos impactos da acdo nas comunidades e na
convivéncia entre ambas.

De acordo com a Chefe de Divisdo, os processos de mediacdo sdo facilitadores da
relacdo e devem estar presentes em todos os momentos de todos os projetos. Da como
exemplo o programa “SOS Ucrania” para o acolhimento de refugiados ucranianos, com
0s quais se tentou identificar os conflitos antes da sua escalada para situa¢fes de tensédo
social, trabalhando a interculturalidade quer esta estivesse 6bvia, explicita ou implicita.
Referencia também o projeto “Sou InterCOOLtural”, um programa de radio no qual
jovens de varias origens nacionais e culturais respondiam as mesmas perguntas,
trocando ideias sobre os pontos que 0s uniam e 0s que 0s separava. Esta foi uma forma
de abrir a conversa a comunidade, sendo esse 0 objetivo destas iniciativas, o caminhar
na direcdo de uma mediacdo mais comunitéria e preventiva. Em todas estas atividades
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hé& preocupacdo com a integracdo, mas ndo uma integragdo do momento, antes “uma
integracdo vista como um processo sustentado e transdisciplinar, fundamentado numa
metodologia de intervengdo através da mediacao intercultural”.

Ana Filipa Soledade assinala ainda o CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de
Migrantes), um protocolo que o ACM estabelece com as autarquias cujo trabalho é
desenvolvido pelo municipio, tendo em vista reforcar a resposta especializada as
pessoas migrantes residentes no municipio, desenvolvendo sinergias com parceiros
locais, numa ldgica de proximidade. E um atendimento que se baseia num diagndstico
das situacdes de forma individualizada e que permite aferir da diversidade cultural
presente no concelho. Os maiores desafios que esta iniciativa encontra relacionam-se
maioritariamente com as relacbes com outras instituicdes que sdo demasiado
burocréaticas e morosas. As situa¢fes mais frequentes sdo as de legalizacdo assim como
as de acesso a habitacdo através da acdo social, procurando, através de uma rede de
parcerias, encontrar solugdes para os problemas que surgem.

Ana Soledade defende o alcance de se “trabalhar as identidades diversas na
complexidade, ndo incorrendo na tentagdo da homogeneizacdo por parte da sociedade
maioritaria”. E importante ter em linha de conta que, existindo vérios intervenientes,
vao existir varias expectativas diferentes e que para lidar com estas sdo fundamentais
estratégias nao formais de mediacdo, indispensaveis para a promocdao da mudanca.
Acima de tudo, advoga a importancia de respostas integradas e de continuidade, que
interliguem projetos, numa ldgica de intervencdo comunitaria precoce, com a presenca

de todos os intervenientes.

A MEDIADORA DE PARES

Guiomar Diamantina Silva tem 47 anos e € mediadora municipal intercultural. Embora
seja um papel que admite assumir ha algum tempo, esta parceria tornou-se oficial em
outubro de 2021, quando assinou contrato com a Camara Municipal de Leiria,
trabalhando a par com a Divisdo de Desenvolvimento Social. Os motivos que levaram
Guiomar a adotar esta funcdo prendem-se com a sua preocupagdo com a sua
comunidade, de etnia cigana, na tentativa de “criar uma forma de visdo diferente da
sociedade em relacdo a comunidade cigana, 0s seus jovens e a cultura. Principalmente

criar pontes entre varias entidades parceiras e as pessoas mediadas.” Como exemplo das
51



preocupacfes com a sua comunidade, a mediadora de pares avanca com as condicfes
das habitagdes sociais disponiveis e com a abertura de postos de trabalho sem restrigdes
étnicas para que todos possam ter equidade no acesso ao emprego e luta por uma vida
digna. Outra area de intervencdo a qual esta atenta é a da alimentacdo das pessoas sem
possibilidades e defende a distribuicdo de bens alimentares e de higiene como uma
forma possivel de combate a precariedade social que conhece.

Em relagdo ao seu trabalho com mediadora de pares e mediadora intercultural
municipal, Guiomar considera que esta atividade “faz toda a diferenga porque por vezes
¢ necessario haver alguém que saiba como falar e entrar na comunidade”.

Avaliando o trabalho desenvolvido até ao momento, Guiomar ndo se sente confortavel a
estabelecer metas ou a fazer avaliacGes pois o projeto € ainda recente e muitos poderao
ser os resultados decorrentes e “é necessario avaliar com calma”, com forma de
constante aprendizagem e readaptacdo de metodologias, objetivos e efeitos de

transformacéo social.
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CAPITULO 4:
A Mediacéao Intercultural em Associacdes de

Intervencao Social no Concelho de Leiria

A diversidade cultural presente nas sociedades modernas tem tanto de enriquecedor
como de problematizador de relagbes humanas. Os concelhos, as cidades, funcionam
como amostra de um mundo globalizado no qual se cruzam a grande velocidade pessoas
de todas as origens territoriais e sociais, com expressoes, credos, valores e modos de
viver dispares entre si. E este o grande desafio da pedagogia da convivéncia como parte
integrante da vida em sociedade, assim como a aceitacdo do possivel conflito que a
acompanha (Jares, 2007, p.27). Assim, 0s territorios na sua organizacao mais reduzida
em termos de extensdo sdo o0 exemplo do que se passa ao nivel macro, com as mesmas
preocupac0es, desafios e procuras de possiveis caminhos de dialogo social.

O periodo histérico contemporaneo conhece dois principais modelos de politicas
sociais: 0 Anglo-Saxdnico (ou neoamericano) que se baseia nas leis do mercado
capitalista, e o Social Europeu (o tdo conhecido Welfare State) no qual o Estado assume
0s seus deveres de protecdo social. Sendo neste ultimo que nos inscrevemos, o Estado-
Providéncia europeu pauta-se pela promocéo do bem-estar social, com a importancia da
seguranca social como garante de justica (social). No nosso pais, segundo Pereirinha e
Carolo (2009, pp.4-5) citados por Margarido et al (2011), o desenvolvimento deste
modelo de protecdo social conheceu trés fases: de 1935 a 1974, com a criagdo de
seguros sociais obrigatérios, a semelhanca do que ja se fazia na Alemanha de Bismarck;
de 1974 a 1986, com a democratizacdo da sociedade e fortalecimento dos direitos
sociais e participacdo civica; e de 1986 a atualidade, com a entrada de Portugal na CEE,
passando a reger-se por diretivas supranacionais.

Portugal ndo conseguiu acompanhar o desenvolvimento dos demais paises europeus,
resultado de uma crise econdmica e financeira, auscultando-se um sentimento de
desconfianga em relacdo as capacidades do Estado em responder aos emergentes
problemas sociais. E neste contexto que emerge o Terceiro Setor, como uma alternativa
aos dois (setores) ja existentes — o publico e o privado. Na segunda metade do século

XX, assistiu-se a uma “proliferacdo do movimento associativo e a multiplicagdo do
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surgimento de cooperativas. E também neste periodo que as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social conhecem um crescimento sem precedentes” (Santos, 2013, p. 32).
Aquele que é designado por Terceiro Setor € comummente composto por instituicdes e
organizagOes da area associativa e corporativa que se tem vindo a desenvolver com base
nas lacunas detetadas na sociedade e para as quais ndo ha estratégia social. Sao
instituicdes que privilegiam o capital humano sobre o financeiro, baseando a sua acgao
na cooperacgdo e que pugnam pela efetivacdo dos direitos sociais das comunidades em
que se inserem.

As sociedades tém sofrido transformacdes gritantes no decorrer dos tempos. Estas
mudangas refletem-se nas relagfes entre pessoas, nomeadamente nas relagdes sociais e
familiares. As vivéncias sdo hoje diferentes e muitas vezes nao se tocam, abrindo fossos
relacionais que podem levar a exclusdo social. Como ja referido anteriormente neste
trabalho, de acordo com Margarido et al (2011), “O associativismo emergiu enquanto
estratégia civil de unido e coesdo social” e (as associagdes) “(...) suportam uma fungao
de mediacdo entre os setores privado e publico”, “ (...) entre 0 governo, a economia e a
sociedade civil”. Estas relacdes tém-se pautado pela cooperacdo entre setores, com as
associacOes a desempenharem um papel fundamental no combate a excluséo social e as
desigualdades. Em tempos de alteragdes estruturais nas vidas das populagdes - com
desemprego, impossibilidade de assisténcia a familiares (criancas e idosos), novos
horérios laborais, etc. — estas instituicbes fornecem estas respostas sociais de acordo
com os recursos dos individuos, geram postos de trabalho e colmatam auséncias que
frequentemente levam a degradacdo do bem-estar das pessoas, evitando a generalizacao
da exclusé&o social.

O concelho de Leiria tem uma presenca associativa forte. Poderemos inferir que traduz
a preocupacdo da sociedade civil com o bem-estar das comunidades. Estas associacdes
dedicam o seu trabalho as mais variadas areas da vida em sociedade, contribuindo com
projetos, acOes e partilhas que tentam colmatar o que se sente em falta no circulo onde
se inserem. As associacbes e o poder local tém uma relacdo estreita e de
complementaridade, ndo existindo umas sem 0 outro e vice-versa. S80 inUmeros 0s
exemplos de parcerias, partilhas e sinergias estabelecidas, em prol de uma sociedade
mais sd e completa. As instituicOes eleitas para o presente estudo, como referido na
Introducdo do mesmo, traduzem, a meu ver, esta ligagcdo estreita com a comunidade em
que se inserem, intervindo localmente, como forma de mudancga social global. S&o
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associacfes com projetos impares, que nao sé se cruzam em diversas atividades, como
ambas estabelecem parcerias com a Camara Municipal de Leiria, dando corpo a ideia

primordial da colaboragdo imperativa entre organizagoes.

A SAMP

A Sociedade Artistica Musical dos Pousos — SAMP — é uma Instituicdo de Utilidade
Publica fundada em 1873 na freguesia de Pousos, concelho de Leiria. Foi seu primeiro
presidente o Bardo de Viamonte, figura importante na vida publica e politica leiriense e
nacional, pertencente aos partidos regenerador e progressista e que ocupou o cargo de
Governador Civil do Distrito de Leiria por duas vezes (SAMP, 2012, p. 4). Eca de
Queirds foi um dos seus socios beneméritos, dando desde logo a perceber o papel de
relevo que esta Sociedade tinha no cenario cultural da cidade.

De acordo com os seus estatutos, a SAMP tem como objetivo “promover e potenciar as
préaticas culturais, em especial através da musica e de outras artes performativas,
incentivar a formacdo e producdo artisticas e oferecer quaisquer outras atividades no
ambito da instrugdo e recreio dos seus associados” (ldem, ibidem). A sua Banda
Filarménica centenaria esteve na génese da fundacdo desta associacdo e, apesar dos
contextos historicos e sociais indspitos que se conheceram desde 1873, continua a sua
atividade, sem nunca a ter interrompido. No seguimento desta Banda, seguiu-se a
formacdo da Escola de Artes com ensino oficial de Musica e de varias formacdes corais
e instrumentais. Nos seus programas de ensino artistico, a SAMP desenvolve atividades
intergeracionais com publicos-alvo que véo desde a primeira infancia (como o projeto
“Bergo das Artes”, pioneiro ao nivel nacional) a populacdo sénior, com programas
terapéuticos através das artes — especialmente pela Musica — pondo em evidéncia o forte
pendor de intervencdo social presente nos projetos que desenvolve em parceria com
outras instituicGes (publicas e privadas) e com organismos estatais. Esta sua presenca
constante nos meios por vezes mais esquecidos, seja numa aldeia remota, seja numa
prisdo a cantar Opera, seja hum concerto com bebés, faz da SAMP uma instituicdo de
referéncia no &mbito da intervengdo social e pela mediagdo intercultural que opera
constantemente, de forma renovada e reinventada, adaptada a cada nova realidade.
Assim, a escolha da SAMP para figurar um exemplo da presen¢a da mediacao cultural

nas respostas de intervencgéo social do concelho de Leiria torna-se obrigatoéria.
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OS PROJETOS E PROGRAMAS SAMP

A SAMP ¢ uma instituicdo de génese familiar e de proximidade, que contrasta com a
projecdo nacional e internacional que atesta o sucesso dos seus projetos de intervencao
social. Com corpos sociais em regime de voluntariado — frequentemente pais de alunos
e alunos da SAMP — o seu corpo docente também néo é totalmente exclusivo da casa e
as necessidades quotidianas vao sendo discutidas de forma préxima recorrendo a
reunides para elaboracdo de planos e estabelecimento de objetivos e equipas. A seu
favor, a SAMP conta com a amplitude do seu publico-alvo (em termos etérios, sociais,
econdmicos, culturais, etc.), o dinamismo e diversidade de atividades impulsionadas
pelos seus profissionais, o carater inovador destas mesmas atividades e o0
relacionamento que a instituicdo mantém com a(s) comunidade(s) em que se insere,
assim como com o0s parceiros dos diversos projetos.

Em termos de formacdes residentes, a SAMP tem a sua Banda Filarmonica, os seus
Coros (Coro SAMP, Coro Juvenil SAMP e Coro Infantii SAMP), a orquestra
SwingSAMP e os Filarménicos Pais & Filhos (um projeto de préatica instrumental e
vocal que retine os alunos entre os 6 e 10 anos de idades e 0s seus pais ou encarregados
de educacéo).

No que diz respeito a Escola de Artes, criada em 1992, a SAMP proporciona o contacto
com a musica desde o ventre da mée. E o departamento com maior afetacdo em termos
de recursos financeiros e humanos, tendo obtido paralelismo pedagdgico em 2002,
vinculada ao Conservatério de Musica de Coimbra, e funcionando atualmente com
autonomia pedagogica determinada pelo Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo. O
programa basilar desta Escola ¢ o “Bergo das Artes”, projeto educativo Unico ao nivel
nacional e europeu. Engloba um programa de estudos de ensino vocacional das artes
para a primeira infancia, do qual depois derivaram outros projetos como 0s
internacionalmente conhecidos “Concertos para Bebés”. Sdo varios os percursos
artisticos disponiveis na Escola das Artes, da infancia a idade adulta, sob forma de
maior investimento profissional ou simplesmente por gosto, com ou sem conhecimentos
musicais ou objetivos artisticos, através de diversos Cursos Livres a disposic¢ao, onde se
chegam a juntar avés, filhos e netos.

Um projeto da SAMP que conheceu uma projecio extraordinaria foi o “Opera na

Prisdao”, uma proposta no ambito da musica erudita que resultou numa parceria com o
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Estabelecimento Prisional de Leiria — Jovens, com o financiamento da Fundacao
Calouste Gulbenkian através da iniciativa “Partis — Praticas Artisticas para a Inclusdo
Social”. De acordo com a SAMP, a “Opera na Prisdo” almejava potenciar o
autocontrolo, autoestima e a formacédo pessoal e civica dos jovens reclusos através da
criagdo artistica musical, da 6pera em especial. Pretendia-se que resultasse na integracédo
social de cada jovem, com recurso a estruturas presentes nas suas comunidades de
origem ou noutras que demonstrassem essa vontade. Para além das entidades parceiras
ja referidas, a SAMP contou ainda com o apoio da Fundacdo Caixa Agricola de Leiria,
do Municipio de Leiria e da Escola de Danca Clara Ledo. A este primeiro momento
sucedeu-se o “Pavilhdo Mozart”, numa légica de continuidade, com o0 intuito de
desenvolver novas respostas para problemas sociais e baixar os niveis de reincidéncia
criminal desses (e outros) jovens. Pretendia-se assim a inclusdo social dos
intervenientes, com a criacdo de uma Opera em conjunto com os seus familiares e
amigos, assim como a gestdo de um novo espaco fisico dentro do estabelecimento
prisional. Este espaco pretende funcionar como um Centro de Artes performativas com
espetaculos disponiveis aos reclusos intramuros, mas também a comunidade
extramuros, funcionando como uma ponte entre dois mundos que raramente se tocam.
O local, a arte que la tem lugar e todas as construc@es de conjunto medeiam as culturas
que se encontram de costas voltadas, funcionando como agentes promotores de
mudanca de comportamentos, percecoes e formas de estar em familia, redes de amigos e
comunidades. O “Pavilhdo Mozart”, para além dos parceiros atras referidos, foi
financiado através do POISE da Iniciativa Portugal Inovacéo Social, Programa Partis 11.
Numa fase posterior, o “Opera na Prisio” internacionalizou-se e muniu-se das mais
avancadas tecnologias de realidade virtual, aliando a Opera a tecnologia digital, num
novo projeto designado por “Traction”. Este funcionard como elo entre profissionais da
Opera e comunidades especificas em risco de exclusdo social, promovendo a
transformacéo das mesmas e o caminho na direcdo da inclusdo nas suas comunidades.
Esta fase é financiada pelo programa Horizonte 2020 e, para além da sua Escola de
Aurtes atras apresentada, conta com a companhia do Gran Teatre del Liceu de Barcelona
e da Irish National Opera, liderada pela empresa tecnoldgica basca VICOMTECH.

No ambito do tema do presente trabalho, interessa-nos especialmente o trabalho
desenvolvido pela SAMP no seu projeto “SAMP Contigo”, o nucleo agregador e do
qual resultam inUmeras iniciativas e planos artisticos com objetivos de integragdo e
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reabilitacdo social, promovendo a intervencdo social através das artes em publicos em
situagBes emergentes como a populacdo refugiada, populacbes segregadas ao nivel
social e/ou religioso ou populac6es que se debatem com a soliddo e com o isolamento.
O inicio deste caminho teve lugar em 1991 e desde 2004 conta com uma pandplia mais
diversificada de acGes dedicadas a populacdes carenciadas ou marginalizadas. Com o
crescimento e diversificacdo destas respostas de intervencdo social, a equipa SAMP
aprofundou modelos de intervencdo e procurou a formacgdo especializada dos seus
recursos humanos, criando um nucleo de profissionais que gere de forma sustentada a
implementacdo, organizacdo e articulacdo de ideias e objetivos. Estes profissionais sao
da &rea da Musica, Teatro, Danca, Educacdo Especial, Terapias Expressivas e
Musicoterapia e depois, de acordo com a especificidade de cada projeto em causa, tém a
companhia de profissionais de outras areas complementares como a Psicologia, 0
Servico Social, a Medicina e a Investigacdo Académica.

Como modelo de intervencdo social, a SAMP defende a constante adaptabilidade e
reinvencdo. No encontro com um grupo que seja considerado como possivel
beneficiador desta intervencdo pela Arte, seja por iniciativa da SAMP ou sugestdo de
outras entidades, os profissionais estudam o modelo de projeto mais indicado para o seu
publico-alvo dentro dos ja existentes ou, no caso de nenhum responder aos objetivos em
causa, criam um novo programa de intervencdo e adequam os modelos existentes.
Segue-se entdo a fase de procura de investidores sociais para o projeto, delineando o
modelo de avaliacdo e técnicas a validar. O “SAMP Contigo” tem assim uma rede
alargada de parceiros que se envolvem nas diversas vertentes dos diferentes projetos em
curso. Os projetos decorrentes deste projeto “mae” sdo tdo diversificados como os
seguintes: Allegro Pediatrico, Amar os Sons, Aqui Contigo, Caixinha das Artes,
Cantares de Amigo, ConSentir o Som, EISA — Encontro Nacional Saide com Arte, Il
Trovatore: Os Roma do Lis, Laboratério de Musicoterapia, Museu na Aldeia, Novas
Primaveras, Palco em Casa, Unidos pela Arte — UpA, 100 Limites ao Som, SAMP
Contigo. Estes projetos abarcam uma enorme diversidade de publicos e debrucam-se

com cuidado sobre as necessidades e especificidades de cada um.
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A ARTE COMO POTENCIA DE MUDANCA SOCIAL

O conceito de Arte é tendencialmente indefinivel e as inUmeras abordagens a sua
conceptualizagcdo pouco acrescentariam ao levantamento presente. O que se afigura
como pertinente neste contexto € a relacdo entre Arte como forma de intervencéo social
e sua funcdo de mediadora intercultural. Para Dmitry Leontiev (Casteldo, 2011, p. 15) a
arte apresenta uma tripla funcéo: recreacéo, socializacdo e desenvolvimento pessoal. No
dominio da socializagdo, defende o mesmo autor, a arte fornece-os de informacdes
sobre o mundo, valores culturais, valores normativos e padrdes de socializagdo, assim
como modelos de representacdo pessoal. Em Portugal, a Educacdo Pela Arte deu os
primeiros passos em 1956 com a criacdo da Associacdo Portuguesa de Educacdo pela
Arte por nomes como Almada Negreiros, J. F. Branco ou Antonio Pedro e veio a dar
origem ao Conservatorio Nacional. Nos dias de hoje, o Movimento Portugués de
Intervencdo Artistica e Educacdo pela Arte inspira-se naquela associacdo pioneira e
tenta manter vivas as diretrizes, ideias e acGes da mesma, através da pratica da educacgéo
artistica. Num contexto de sociedades modernas multiculturais, o papel da arte na
educacdo é de uma riqueza incalculavel. A heterogeneidade das identidades culturais e
possiveis conflitos que dai advém tornam urgente e pertinente a utilizacdo do potencial
da arte enquanto forma de intervir socialmente pelos varios atores sociais existentes,
sejam eles pais, encarregados de educacdo, professores, mediadores interculturais,
trabalhando com o publico “mediado™ a procura de caminhos que levem a consciéncia
informada, ao respeito pela diferenca e a justica social. Tendo com base a teoria
construida por Friedrich Schiller, (Moreira, 2007, citado por Casteldo, 2011, p. 25)
defende que a vida humana atinge a sua plenitude na relacdo entre sensibilidade e
racionalidade, sugerindo que a intervencao educativa pelas artes tera o poder de munir o
ser humano da sensibilidade necessaria a obtencdo de mudancas sociais. A arte,
enquanto espaco de natureza relacional, apresenta uma fun¢do de mediagdo “intrinseca
ao préprio processo artistico que se efetiva através de acdes mediadas pelas e nas
proprias obras” (Coutinho & Lia, 2018, p. 147). Assim, 0 recurso a préaticas artisticas
como forma de intervencao social “surge como uma resposta a necessidades sociais,
numa logica de inclusdo e justiga social”, contribuindo para “o desenvolvimento de
competéncias sociais, pessoais e cognitivas e da promog¢do do exercicio da cidadania”

(Gomes, 2015, p. 2). Esta abordagem do reconhecimento das potencialidades artisticas
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como reparadoras de lagos sociais € materializada em programas de apoio tanto de
indole publica como privada. Os programas mais abrangentes que podemos destacar
neste contexto é, da parte do apoio das politicas governamentais para a inclusdo, o
programa “Escolhas” — iniciado em 2014, integrado no Alto Comissariado para as
Migracdes (ACM, L.P.) e que tem como objetivo a promoc¢do da inclusdo social de
criangas e jovens de contexto socioecondmicos desfavoraveis, com vista a igualdade de
oportunidades e refor¢co da coeséo social — e da parte dos programas privados o
programa PARTIS (Préaticas Artisticas para a Inclusdo Social) da Fundagdo Calouste
Gulbenkian — que apoia projetos de préticas artisticas que promovam evidéncias de
inclusdo social.

A ideia de inovacéo social, que anteriormente se relacionava quase exclusivamente com
0 meio tecnoldgico, esta, nos dias de hoje, em contacto préximo com as politicas de
intervencdo social, como forma de encontrar novas respostas para os desafios sociais
que nos colocam as sociedades modernas. Para Gomes (2015), o conceito de inovagéo
social é tanto um produto como um processo que depende de uma acgdo coletiva: um
produto porque assenta numa metodologia que é transferivel e um processo porque
pretende uma mudanca social de grupos em situacdo de vulnerabilidade da sociedade
(André & Abreu, 2006, citados por Gomes, 2015, p. 22). A avaliacdo do impacto social
dos projetos é também cada vez mais uma ferramenta valorizada pelas entidades
financiadoras, como forma de aferir do grau de mudanca social conseguido por
determinado projeto na sua zona/ comunidade de intervengdo, é a “analise sistematica
das mudancas — duradouras ou significativas, planeadas ou ndo — na vida das pessoas e
ocasionadas por determinada agdo ou série de acdes” (Roche, 2000, p. 37).

A mudanca social é o propdsito Gltimo dos projetos de intervencdo social através de
praticas artisticas, em dindmicas que envolvem os artistas e o publico com o qual se
trabalha. E uma mudanca provocada por agentes externos que pretende uma mudanca
interior dos individuos, dotando-os de capacidades de autoconhecimento e
autovalorizacdo que por vezes sO a arte consegue despertar dentro das vidas

adormecidas.
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A MEDIACAO INTERCULTURAL NOS PROJETOS SAMP — UMA VOZ DE
DENTRO

A SAMP tem uma longa historia da utilizacdo da Arte, mais propriamente a masica, na
transformacéo da relacdo com o Outro. Quem o atesta € Raquel Gomes, coordenadora
de projetos da SAMP, numa entrevista dada de forma escrita por motivos de
confinamento, para quem esta casa ¢ “uma instituigdo HUMANA que utiliza a ARTE ao
mais alto nivel, para INOVAR. Com a qualidade Artistica e a Inovacdo juntas, acontece
a Transformacdo, em nos e no Outro. Uma instituicdo de Encontros. Onde cabe toda a
gente, qualquer ser humano, vindo de onde vier € em que condigdo estiver.” Nascida da
vontade do Bardo de Viamonte, detentor de muitas terras, em oferecer aos seus
trabalhadores instrumentos musicais para que pudessem usufruir dos seus momentos de
lazer, daqui germina a Banda Filarmoénica hoje centenaria que corporiza esta
convivéncia entre geracOes e estatutos sociais, com a constante preocupacdo com o
Outro. Conta-nos Ragquel Gomes que desta Filarmédnica nasce uma Escola de Artes, com
a juncdo da Danca, do Teatro e das Artes Plasticas. Percebendo a potencialidade da
conjugacao de todas estas artes surge o Bergo das Artes - Musica, Teatro e Danga para
bebés e criancas dos 0 aos 5 anos e suas familias — projeto que tem como base tudo o
que € a SAMP e do qual se bebeu para fazer acontecer outros programas de intervencao
pela Arte que foram surgindo, com outros publicos-alvo:

« Auditério 1 — Gravidas;

« Caixinha das Artes — Intervencao Precoce;

» Amar os Sons — Salas de Multideficiéncia;

» Allegro Pediatrico — Pediatria;

« ConSentir o0 Som — Psiquiatria Aguda (Internamento);

+ 100 Limites ao Som — Psiquiatria Crénica (Internamento);

* DoiMenor — Unidade de Dor;

« Il Trovatore — Os Roma do Lis — Bairros de Etnia Cigana;

« Opera na Prisdo | TRACTION — Pris&o-Escola;

* Novas Primaveras — Lares, Centros de Dia, Unidade de Cuidados Continuados e
Apoio Domiciliério;

 Aqui Contigo — Com pessoas em Fim de Vida / Cuidados Paliativos;

 Musicoterapia — Publico em Geral,
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« Palco em Casa — Concertos em casa de pessoas em situacdo de Isolamento e Solidéo;
» Museu na Aldeia — A Cultura de e para aldeias Isoladas;
e UpA — Unidos Pela Arte — Para profissionais de Salde e Cuidadores;

e Cantares de Amigo — Arte com Dor Cronica.

Para Raquel Gomes,

“se no inicio se poderia considerar que a maior area de intervencdo social seria
numa populacdo mais humilde, rural, acrescentando e direcionando mais tarde o
foco para os bebés e suas familias, atualmente € dificil definir qual a maior area
de Intervencdo Social. Estamos presentes do nascimento a morte. Na gravidez e
no Funeral. No cigano e no recluso. No Bebé e no Idoso. No doente e no
Profissional da Saude. No deficiente e nos cuidadores. Na classe alta e na classe
baixa. Na crianca, jovem, adulto. No empresario e no agricultor. Estamos onde
existe o Ser Humano sedento de Arte.”

Como modelo de trabalho, a coordenadora distingue o facto de a SAMP ser uma
instituicio com um conjunto de profissionais muito diversificado: masicos
profissionais, musicos amadores, professores, musicoterapeutas, terapeutas expressivos,
doulas de fim de vida, artistas comunitarios, bailarinos, atores, cineastas, psic6logos,
musedlogos, socidlogos, voluntarios, etc. Consoante as caracteristicas e necessidades do
publico-alvo, estes profissionais sdo divididos pelos diferentes projetos que a SAMP
desenvolve. Existe uma base comum a todos eles, a valorizagdo do “Estar Com”, do
“Cuidar”, da “Musica”, da “Arte”, da “Qualidade™, da “Criatividade”, da “Inovag¢ao”.
Praticamente em todos o0s projetos existe uma dupla de profissionais. Um seguramente
da area da musica e o outro podera variar entre danca, teatro, muasica, poesia, etc. -
depende do projeto a procura pela solucdo mais adequada.

Todos os programas SAMP se baseiam no mesmo ritual, ritual este considerado como
fundamental para a promocdo da Empatia e, por sua vez, da Entrega e disponibilidade
para dar e receber:

* Uma cancdo de Ol4 — “Onde nos damos a conhecer. Que ajuda no cumprimento

individual de cada um. Que faz perceber ao outro que aquele momento é para ele e ndo
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para um todo. Um momento que abre portas para a Empatia, abre portas para Dar e
Receber mutuamente.”

« Momentos de fruicdo artistica - “E importante oferecermos o melhor que Arte tem. A
Fruicdo do Belo. Que o outro sinta o poder da Arte por si s6. Como nos influencia pela
positiva fruir de algo de Belo.”

» Momentos de Interagcdo — “A interagdo tem pelo menos dois objetivos. Um, de fazer
com que o Outro perceba que esta (Arte), estd ao seu alcance. Qualquer pessoa pode
sentir o prazer de fazer Arte. O outro objetivo € o de fazer sentir a pessoa como nds nos
elevamos quando estamos expostos a criacdo. Independentemente da nossa condi¢do
fisica, conseguirmos criar, imaginar, sentir algo de novo, de diferente, ¢ poderoso.”

« Uma cangdo de Adeus — “E importante definir o fim do momento. Acabou, mas o Sol
fica c4 dentro. E um até ja. E um voltaremos; é uma conclusdo do momento que
vivemos juntos e uma demonstracao do desejo do reencontro.”

E interessante estabelecer aqui um paralelismo entre este ritual e as diversas fases do
encontro de mediacdo apontadas por Torremorell (2008): a entrada, a interacdo (a troca
de historias, sentimentos, pontos de vista das partes envolvidas, com feedback
emocional por parte do mediador) e um ultimo passo de conclusao.

Quando se pergunta a Raquel Gomes, o que diferencia a SAMP de outras instituigdes, a
sua resposta € clara. O que diferencia a SAMP € que esta

“ndo cria “Palcos e sub-Palcos”, ndo ha “o Sr. Doutor e 0 Z¢ da esquina”, todos
tém igual importancia; a SAMP ¢ auténtica, sem mascaras nem artimanhas.
Chega a variadissimos publicos-alvo e ndo se limita ao facilitismo, gosta de
desafios, demonstrando uma grande Inovagdo em tudo o que faz. Aceita 0 erro e
com ele aproveita para Amadurecer. Cuida a qualidade artistica e a qualidade de
relacionamento com o Outro e coloca a Empatia acima de tudo. Tem sede de
aprender, procura sempre crescer mais e conquista parceiros para partilha de
conhecimentos e agfes. A SAMP ndo se contenta com pouco mas valoriza a
Simplicidade.”

A promogcéo da interculturalidade é vista como fundamental e vital para uma institui¢éo
como a SAMP. A diversidade de pablicos-alvo a que se direcionam 0s seus projetos traz
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uma enorme riqueza a forma como os seus profissionais olham a Vida e, por
consequéncia, influencia também o seu modo de intervencgdo. Procura-se “interagir com
todos os envolvidos de uma forma horizontal e sinérgica”, articular convivéncias,
publicos diferentes, onde nenhum dos grupos se deve encontrar acima de qualquer
outro, favorecendo assim a integracdo e a convivéncia das pessoas através do respeito
pela diversidade. E também esta matriz de atuacio faz a SAMP ser valorizada e
respeitada: (estd) “longe de politicas, mas convivendo com elas. Longe de religides, mas
convivendo com elas. Longe de ideologias, mas convivendo com elas. Respeitando a
todos com a mesma intensidade e dedicacdo, seja ele o recluso ou o financiador.”
Quanto a presenca da mediacdo desta interculturalidade, embora a mediacdo esteja
presente em tudo o que fazem, Raquel Gomes destaca dois projetos: o “Opera na
Prisao” e o “Museu na Aldeia”. O “Opera na Prisdo” pela sua internacionalizacio
(Portugal, Espanha, Irlanda, Inglaterra) e pela juncdo de reclusos, familias, guardas e
diretores prisionais, vereadores, ministros, juizes, psicélogos, musicos profissionais e
comunitarios, compositores, encenadores, funcionarios institucionais, num mesmo
projeto; ligando o Gran Teatre del Liceu, de Barcelona e a Irish National Opera da
Irlanda; integrando, ainda, algumas das mais prestigiadas universidades e institutos de
investigacdo europeus, projetos internacionais de referéncia, empresas internacionais,
investigadores, especialistas. Para a SAMP, “com a sua forma de olhar a Vida e
valorizar qualquer Ser Humano como Ser Especial, trabalhar e articular com tamanha
diversidade de pessoas, olhares, estados de Alma é de uma riqueza incalculavel”.

O “Museu na Aldeia”, pela expansio territorial em 26 municipios. E um projeto que

“une o idoso isolado ao artista de palco, ao autarca local e da Camara Municipal,
ao jornalista, ao Diretor do Museu, a familia, ao sociologo, ao psicologo, etc....
e acima de tudo ligacdo entre municipios, entre autarquias de cores diferentes.
Diversidade em prol de um mesmo objetivo.”

Atualmente, a equipa de profissionais da SAMP ¢é constituida também por dois
psicologos, um socidlogo e um musebdlogo, com o objetivo de se fazerem estudos
cientificos de Avaliacdo de Impacto nos diversos projetos, através da aplicagdo de
instrumentos de avaliagéo e do seu tratamento da recolha de dados, em articulagdo com

universidades portuguesas e estrangeiras que ajudam a validar o estudo.
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Os maiores desafios com que a SAMP se depara nascem muitas vezes de fatores
externos a mesma. A situacdo pandémica foi um bom exemplo disso, em que surgiu o
problema de como chegar as populac¢fes vulneraveis numa altura de pandemia, em que
se tornam ainda mais vulnerdveis. Ao desenvolverem projetos dentro de Lares,
Hospitais, Prisdes, estdo também sempre sujeitos as regras internas que perturbam a
continuidade do processo de intervengao.

Para a sua coordenadora, a SAMP atualmente encontra-se num patamar bastante
elevado em relagdo aos projetos que desenvolve. No entanto, mantém uma estrutura de
organizacdo, apoio € suporte, muito “primitiva”. Se por um lado ¢ importante e vital
manter o espirito “familia” e de “voluntariado” na casa, por outro lado, esse tipo de
gestdo/direcdo limita-a no seu crescimento. “No meu entender, existe a necessidade
urgente de se encontrar uma forma de gerir a casa com este misto de profissionalismo e
familiar.” Outra grande fragilidade apontada estd relacionada com a dependéncia de
financiamentos de candidaturas, defendendo que “existem projetos que deveriam fazer
parte de uma pratica obrigatoria de satde publica. A Arte deveria estar dentro dos
Hospitais, Prisbes, Lares, Escolas, Aldeias isoladas, sem necessidade de candidaturas.
Um bem necessario a Sociedade.”

A gestao de recursos ¢ considerada “uma grande obra de engenharia”. Em relacdo aos
recursos humanos, € dificil encontrarem-se profissionais que se enquadrem facilmente
nestes projetos pois “para além das suas formagdes e qualidades profissionais, terdo que
igualmente serem pessoas “Humanamente” desenvolvidas. E preciso apaixonarem-se
por esta casa, pela sua esséncia, pelos projetos e pela Vida. Muitas vezes é necessario
darem muito de si, sem pedir nada em troca.” Os recursos materiais também nao
abundam e por isso existe a necessidade de articular muito bem o0s poucos recursos
existentes, com a ajuda de parcerias.

Parcerias essas que sd@o fundamentais, como o0 apoio das autarquias (Camaras
Municipais e Juntas de Freguesia), com fundos publicos:

“Quando estiver internada quero ter alguém que cuide da minha Alma, das
minhas emocdes. Se tiver um filho preso quero que ele tenha a oportunidade de
ter uma experiéncia que Ihe pode vir a abrir horizontes e fazé-lo mudar de vida.
Quando estiver a morrer quero ter a possibilidade de ser olhada, acarinhada com

respeito, com dignidade. Se tiver um filho com um problema mental ou eu
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propria cair numa situagdo de deméncia ndo me quero sentir “‘extraterrestre”
quero ter oportunidade de ter uma vida dignificada com direito a tudo o que
todos tém direito. E n6s, SAMP, sabemos que a Arte em geral e a MUsica em
particular tem este Poder de mexer com o Outro. Cuidar, causar bem-estar,
aproximar. Trazer ao de cima o melhor de cada Ser Humano. Por isso, sim, 0
Estado deveria ter esta obrigacdo e apoiar financeiramente todos estes projetos
que ajudam a uma sociedade mais saudavel e condigna.”

A parceria com empresas locais com alguma estrutura financeira é também
fundamental, com a existéncia de alguns mecenas, assim como as parcerias entre
associacles, outros projetos, Instituicdes sdo sempre muito saudaveis, pois ajudam a
crescer e a criar momentos mais influentes e marcantes no publico-alvo.

Em termos de projetos para o futuro, a SAMP encontra-se ja numa rampa internacional.

“O nosso objetivo ¢ sempre ajudar a uma mudanca para melhor. Ajudar a uma
maior valorizacdo e respeito da Vida Humana. O grande foco é na comunidade
gue nos rodeia, mas sentimos que somos muito limitados, se por aqui ficarmos.
Para uma mudanca de fundo, de politica, de olhares, de sentires, temos que
crescer mais, temos que sair, viajar muito, articular, falhar, aprender, etc. E com
esta experiéncia, € muitas vezes com o reconhecimento internacional, que 0s
dirigentes, decisores, que estdo ao nosso lado conseguem passar a olhar-nos com
outro respeito. E as perspetivas sdo essas, de conseguir crescer cada vez mais
com estes e outros projetos. Ter reconhecimento suficiente para que ndo nos
angustiemos quando chegarmos ao fim de um ano em que supostamente um
projeto considerado por nés muito valido, ndo tenha de ficar arrumado numa

gaveta. A SAMP conseguir contribuir para uma mudanca de politicas.”
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O MUSEU NA ALDEIA

O projeto Museu na Aldeia ¢é financiado pelo POISE - Portugal 2020, através da
Iniciativa Portugal Inovacéo Social e tem como investidor social a Camara Municipal de
Leiria, juntando ainda parceiros como as Camaras Municipais e Museus da Rede
Cultura 2027 - Leiria, entre outros. Para efeitos de avaliacdo do impacto gerado do
projeto, conta com o apoio do Instituto Politécnico de Leiria.

O projeto SAMP “Museu na Aldeia” tem como objetivo proporcionar a frui¢do da
cultura a publicos que normalmente ndo tém acesso a mesma. Baseia-se num programa
sequencial e integrado com visitas entre museus e aldeias, originando uma rede de coesa
entre 0s municipios e as ofertas culturas e artisticas que possuem. Tem como publico-
alvo idosos autbnomos com mais de 65 anos, residentes num dos 26 municipios a Rede
Cultura 2027 e que vivam em zonas rurais isoladas, com pouca acessibilidade a oferta
cultural.

Numa articulacdo constante, os profissionais SAMP e os autarcas e o0s profissionais dos
museus (13) dos municipios (13) envolvidos levam pecas de museu as diferentes
comunidades rurais. Este primeiro momento origina abordagens diversificadas,
transformacoes e reinterpretaces das pecas museoldgicas pelos habitantes das aldeias.
Através de varios encontros criativos e de partilha, esta peca de museu é recriada pelos
residentes, através das mais diversas inspiracdes. Posteriormente, a aldeia visita o
museu de onde proveio a peca original, ai apresentando a sua criagdo, num momento de
partilha e cocriacdo cultural.

A Rede Cultura 2027, através do seu grupo de trabalho, identificou uma das causas da
soliddo nos 26 municipios da regido centro com a insuficiéncia de oferta cultural e
artisticas nas zonas apartadas dos centros urbanos. Surge assim a necessidade de intervir
nestas populacGes através da arte nos meios mais rurais como forma de inverter esta
tendéncia.

Este projeto pretende promover a criatividade na populacdo senior, fomentando o
sentimento de pertenca através de praticas comunitarias, combatendo o isolamento
fisico e emocional e fortalecendo lagcos entre pessoas da mesma comunidade e entre
estas e instituicdes, familiares e outras comunidades através da arte e da cultura. Numa
realidade de crescente soliddo das popula¢Ges mais isoladas e envelhecidas, situagdo

agravada pela pandemia junto de quem ja sofria com este afastamento, considera-se
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pertinente esta quebra de distanciamento incluindo neste processo 0s Museus,
instituicdes que, de acordo com a sua missdo e valores norteadores, estdo ao servigo do
publico como agentes de transformacgdo social. Este € um incentivo ao acesso e
aproximacdo ao patriménio cultural e as instituicdes museoldgicas, que muitas vezes
s80 vistas como pertencentes apenas a certos grupos etarios e sociais. E também uma
forma de participacdo comunitaria de adultos, que se distancia da educacao formal e que
se identifica com um “processo de participacao social util, propicio a uma continuidade
da vida social e comunitéaria”, contrariando “um processo de insularizagao dos atores,
dos recursos e dos fatores de identidade” (Amiguinho, 2014, pp. 5 € 8).

O publico-alvo é selecionado através de parcerias com institui¢des locais que sinalizam
as populacdes mais isoladas e carentes de fruicdo cultural. Estas comunidades recebem
uma peca de referéncia de um museu e reinterpretam-na, em conjunto com uma equipa
multidisciplinar. Este processo criativo gera uma dinamica continua ligada a
reinterpretacdo e as memdrias dos individuos, dado que uma mesma peca tera tantas
interpretacdes quantos sujeitos que a interpretam.

No final do projeto, ficard disponivel uma plataforma com todas as pecas originais e
produzidas, com a respetiva infografia, funcionando como um museu virtual que une
todas as comunidades participantes. Esta serd uma forma de explorar e divulgar o

patrimonio cultural e as novas criagoes.

A ATEANHA - UM LUGAR DO OUTRO

Uma das localidades selecionadas para este projeto foi o lugar de Ateanha, freguesia de
Alvorge, concelho de Ansido, distrito de Leiria. Esta localidade é a mais isolada
geograficamente de todas as que configuram este projeto, com apenas 30 habitantes. E
um local, como referido por Paulo Lameiro — coordenador da Rede Cultura 2027 e
profissional das Artes SAMP - onde sé vai quem quer mesmo ir, com apenas uma
estrada, a mesma para chegar e para partir. O facto de ndo ser um lugar de passagem
vota Ateanha a um maior nivel de isolamento geografico e social, com a desertificacdo
do territorio.

Num primeiro momento, devido a sua geminacdo com o Centro de Artes das Caldas da
Rainha, a Ateanha recebeu na sua paisagem uma peca museoldgica de nome “David’s

Bench” (o banco de David) da autoria da escultora alema Susanne Paucker. Com a
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equipa da SAMP, os habitantes acolheram esta peca, falando sobre as suas
interpretacdes, sentimentos, memdarias. Tiveram sessdes em que partilharam historias e
vivéncias, opinides e visdes do mundo. Mais tarde, foram para a natureza procurar
inspiracdo para a sua pec¢a. Foi no meio da paisagem geoldgica que perceberam o que
pretendiam: queriam construir um banco seu mas que desse para ser utilizado dos dois
lados: de um lado apreciando a paisagem natural e do outro olhando a aldeia, num
encontro entre o dentro e o fora. Ao seu banco deram o nome de “Banco da Amizade”,
inscrevendo um “A” no mesmo, significando tanto a palavra “Amizade” como o nome
de “Ateanha”. Este nome foi escolhido pelos seus criadores porque € o simbolo da unido
dos membros da comunidade, uma comunidade que, embora pequena, ndo vivia de
forma muito préxima e que sentiu os seus lacos e relagdes fortalecidos e renovados com
as atividades decorrentes do projeto. O “Banco da Amizade” representa a ponte entre
culturas anteriormente afastadas, revitalizando a valorizacdo do meio rural e do
sentimento identitario de unido comunitaria e de pertenca, com a vontade dos moradores
em mostrarem de onde vém. O Banco veio também espoletar uma preocupacdo da
comunidade com a preservacdo da peca recebida e, posteriormente, com a peca criada,
numa unido de esforgos de todos os habitantes, unindo-os.

Os habitantes de Ateanha que participaram mais ativamente neste projeto reconhecem
que nunca imaginaram que um dia fariam parte de algo do género. Através de
entrevistas semiestruturadas e conversas informais pudemos testemunhar isso mesmo.
Para M., se um dia lhe dissessem que iria fazer parte da construcdo de uma obra de arte
dizia que “era impossivel” e “no inicio estava um bocado reticente, mas depois vi que
era interessante e que queria participar”’. Refere ainda que sentiu imensa “surpresa em
fazer parte de coisas que s6 se veem na televisdo” e que gostou “de tudo, [...] de todo o
processo” e considera “ (0 banco) importante porque € um marco, é a continuagdo do
que passou por aqui”’ e porque “a nossa aldeia ficou mais conhecida”, reconhecendo
assim a valorizacdo da aldeia. Tendo sido a primeira vez que contactou com um museu,
M. afirma que o projeto uniu mais as pessoas da aldeia pois as mesmas ndo tinham o
habito de se reunir sem ser na missa, tendo vindo a Arte a criar novos habitos de
reunido, o grupo que participou tornou-se mais unido apos o projeto, combatendo assim
a solidao e o isolamento e contribuindo para um envelhecimento ativo. “A Ateanha esta

a evoluir”, afirma com orgulho.
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Para J., quando houve o primeiro contacto com o projeto a sua reacao foi de estranheza
e descrédito pois “ndo conseguia imaginar o que aquelas pessoas pretendiam com o
resultado final, tinha dificuldade em perceber o que se queria, achei que ndo era
possivel”.

No decorrer do processo, estes novos criadores foram abrindo os seus pontos de vista e
trocando ideias, trazendo sempre novas e valorosas contribuicGes para as discussoes.
Abriram as portas das suas casas para receber profissionais e vizinhos, em momentos de
criacdo, confraternizacdo e amizade.

Se no inicio a sensacgdo foi de surpresa, no final do projeto o sentimento que transparece
é de “pena por ter terminado”, como refere L., referindo ainda que “vou passar a olhar
para as pedras de outra forma”, devido ao processo de criacao.

Para A., a “aldeia (agora) ¢ mais visitada”, por pessoas que aparecem porque ouviram
falar do projeto. Considera que a vida na aldeia “mudou para melhor” e foi positivo para
contrariar a tendéncia de isolamento com a idade. O que mais a marcou foi a
convivéncia entre residentes e entre os mesmos e a equipa SAMP: “parecia que
voltdmos a criangas, voltamos a brincar”.

Globalmente, em relacdo as mudancas operadas em si e na comunidade atravées deste
projeto, os habitantes referem ter sido significativas. Se, por um lado - o humano -,
houve um estreitamento de lagos entre os membros da comunidade, que passaram a
conviver mais e a estar mais presentes uns para os outros, combatendo a solidao, por
outro lado, a visibilidade do projeto chamou também a atencdo do poder politico,
impulsionando outras transformagdes na comunidade h&d muito necessérias, como obras
estruturais e de valorizagdo patrimonial.

Aquando da apresentagdo do “Banco da Amizade” no Centro de Artes das Caldas da
Rainha, a vereadora da area da Cultura da Camara Municipal das Caldas da Rainha, Dr.2
Maria da Conceigao Pereira, referiu que “A Arte serviu de ponte entre duas
comunidades que de outra forma dificilmente se encontrariam.”

Houve também reac6es de surpresa e admiracdo por parte dos familiares mais novos em
relacdo a participacdo dos seus pais e avos neste projeto, com o estabelecimento de
novas conversas, com temas mais diversificados, cruzando-se assim mundos de
geracOes diferentes agora com um interesse em comum, com a consequente valorizagdo
dos mais velhos e das suas contribuicbes, saberes, olhares sobre o mundo, numa
vertente de mediag&o intergeracional que norteia também estas atividades.
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Podemos entéo inferir da capacidade mediadora da Arte neste programa em especifico,
ou de como podemos encarar a Arte como forma de mediagdo, com os profissionais
SAMP a mediar sentimentos, percecOes e transformagdes intra e interpessoais, intra e

intergrupais e sociais (Torremorell, 2008, p. 70).

A INPULSAR

A InPulsar — Associacdo para o Desenvolvimento Comunitario € uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em Leiria em 2012, que pauta a sua
atuacdo pela intervencdo social nas areas da pobreza e exclusdo social. Tem como
missao a contribuicdo para a inclusdo social e econémica de setores da sociedade
vulneraveis e em situacdo de exclusdo social, procurando a aproximacdo e o
envolvimento da(s) comunidade(s) nestas situacdes, pondo em relevo as potencialidades
dos grupos, dos cidaddos e da(s) comunidade(s) na(s) qual(is) se inserem. O seu modelo
de intervencdo social é centrado no ser humano, nas suas capacidades, direitos e
emancipacao.

Os valores que norteiam o trabalho da InPulsar s&o: a equidade; articulacdo e
participacdo; inovacdo e impulso; responsabilidade; flexibilidade. De acordo com o
Relatério e Contas da instituicdo, em dezembro de 2021, contava com uma equipa de 24
trabalhadores, com 88 associados e 47 voluntérios, divididos pelos seus diversos
projetos de intervencdo. Estes projetos de intervencdo social e comunitaria focam-se
especialmente nas comunidades ciganas, comunidades migrantes, pessoas em situacdo
de pobreza e exclusdo social, como por exemplo os cidaddos em situacdo de sem-
abrigo.

Os dez anos de existéncia da InPulsar tém sido em crescendo, por etapas, por projetos,
avancando no terreno sem nunca esquecer onde se comecou. E uma instituicio que
procura por em pratica e transmitir a todos os que por la passam as boas préaticas de que
ndo abrem mdo: a primazia da intervengdo pela proximidade, colocando sempre a
pessoa no centro de toda a qualquer intervencdo, com abordagens colaborativas
centradas nas solugdes e ndo nos problemas, recorrendo a préaticas artisticas como
ferramenta para a intervencdo social, com recurso & educacdo e mediagdo de pares,

sempre na defesa e promocdo dos Direitos Humanos. De acordo com a apresentagédo
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realizada por Lisete Cordeiro aquando da cerimonia de comemoracao do décimo ano de
vida da InPulsar, neste momento sdo ja mais de 6000 as pessoas acompanhadas pela
instituicdo, com 10 projetos principais em curso e com presenca em mais de 100 agOes/
eventos/ seminarios neste dominio tematico.

A InPulsar rege a sua forma de estar na intervencdo social pela dimensédo participativa
da acdo, “impulsionando” as capacidades e competéncias das comunidades envolvidas,
visando o empoderamento do individuo, procurando encontrar respostas e alternativas
de forma integrada, recorrendo a contributos transdisciplinares e pontos de vista

diferenciados.

OS PROJETOS INPULSAR

Ao longo dos 10 anos de existéncia da InPulsar, o trilhar de novos caminhos e projetos
tem-se feito de forma sustentavel, para que todos possam ter lugar sem prejudicar o0s
demais. Cronologicamente, estes sdo 0s projetos da associacdo até marco de 2022:

- Giro ¢ Bairro — iniciado em 2013, tem como objetivo promover a inclusdo social de
criangas, jovens e suas familias, designadamente de etnia cigana, através da mediacao
comunitaria no Bairro Social Cova das Faias em Leiria, com recurso a metodologias
participativas, criativas e que fomentem competéncias sociais e pessoais, desenvolvendo
a sua autonomia e sentimento de pertenca, levando & mudanca social. E um projeto
financiado pelo Municipio de Leiria e que teve o apoio do programa Parcerias para o
Impacto — Portugal Inovagéo Social entre 2017 e 2020.

- Giros na Rua — com inicio em 2014, este projeto procura contribuir para o diagndstico
e melhoria das condicBes sociais e sanitarias de pessoas utilizadoras de substancias
psicoativas, com vista ao seu encaminhamento terapéutico e, por fim, a sua inclusdo
social. E financiado pelo Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD).

- Daqui p’ra Ca — nascido em 2014, foi concluido em 2015. Foi um projeto de
intervencdo local realizado na cidade de Leiria, com criangas dos 8 aos 13 anos de
diferentes contextos sociais, que primou pela inclusdo com base na educacéo artistica e
na transdisciplinaridade. Durante este ano, criangas residentes no Bairro Cova das Faias
interagiram com criangas da mesma idade da Escola de Danca Clara Le&o, aproximando

os dois mundos através da danga, teatro, fotografia e video. Além desta dimensdo
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artistica, foi desenvolvida a dimensdo social com potencializacdo de competéncias e
acompanhamento psicoldgico. Teve como parceiros a Escola de Danca Clara Ledo, a
Cémara Municipal de Leiria, a Unido das Freguesias de Santa Eufémia e Boavista e a
Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal (EAPN — Nucleo de Leiria).

- Redes na Quint@ - este projeto surge da candidatura ao Programa Escolhas e tem sido
financiado pelo mesmo nas suas posteriores edi¢des e pela Camara Municipal de Leiria
nos seus intervalos, garantindo a sua continuidade. E um projeto de intervencdo local
junto de criangas e jovens provenientes de contextos socioecondémicos vulneraveis na
Unido de Freguesia de Marrazes e Barosa, em Leiria, nomeadamente na Urbanizacao
Quinta do Algada. Através do mesmo, pretende-se a promog¢éo da inclusdo com recurso
ao dialogo intercultural entre criancas e jovens desta comunidade através de praticas
participativas e de proximidade, promovendo héabitos de vida saudaveis, competéncias
escolares e de TIC e de relacionamento interpessoal e social.

- Sob 0 Mesmo Céu — teve inicio em janeiro de 2019 e tem como publico-alvo 40
criancas e jovens com idades entre 0s 7 e os 15 anos, residentes na Urbanizacdo Quinta
do Alcada. Sendo complementar ao Redes na Quint@, tem o seu foco nesta comunidade
e, com recurso a praticas artisticas multidisciplinares, procura desenvolver espacos de
cidadania partilnada, em que os habitantes transformam o local onde habitam, tirando
partido da multiculturalidade ali presente. Conta com parceiros artisticos como o
Coletivo TIL e os Casota Collective para estas sessbes de exploracdo artistica e com
diversas parcerias com associa¢des locais, dependendo das atividades em vigor.

- Morada Certa — O Morada Certa — Leiria Housing First teve inicio em 2019 e visa
proporcionar acesso direto a uma habituacdo individualizada, estavel e integrada a
pessoas em situacdo de sem-abrigo na cidade de Leiria. E financiado pelo Municipio de
Leiria, empresa Lusiaves e Instituto de Seguranca Social.

- CLDS D’el Rei 4G — nascido em marco de 2020, tem o seu término em marco de
2023. E um projeto de promocdo da inclusio social de grupos populacionais que
revelem maiores niveis de fragilidade social, nomeadamente o territério de intervencao
da Unido de Freguesias de Marrazes e Barosa, Unido de Freguesias de Parceiros e Azoia
e Freguesia de Maceira. Conta com um total de 13 atividades, distribuidas por 3 eixos
de acdo: intervencdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; promogéo do
envelhecimento ativo e apoio a populacgdo idosa; e auxilio e intervencdo emergencial as
populacbes inseridas em territorios afetados por calamidades e/ou capacitacdo e
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desenvolvimento comunitarios. Este projeto surgiu de um convite da Camara Municipal
de Leiria a InPulsar, na sequéncia da aprovacdo dos Contratos Locais de
Desenvolvimento Social de 42 Geragéo para Leiria.

- GIP IMlIgrante — o Gabinete de Insercdo Profissional para a populacdo migrante tem
inicio a 1 de janeiro de 2021 e surge de um convite do Alto Comissariado para as
Migracdes (ACM), na sequéncia do trabalho desenvolvido pela InPulsar junto das
comunidades migrantes no concelho de Leiria. Este Gabinete procura promover o
acesso as oportunidades educativas, formativas e desenvolver uma atitude
empreendedora de abordagem ao mercado de trabalho; complementar a atividade do
servico publico de emprego, numa légica de proximidade, garantindo o
desenvolvimento das agOes contratualizadas com os servigos de emprego; e reforgar o
apoio aos desempregados e outros grupos em situacdo de desfavorecimento na definicdo
ou desenvolvimento do seu percurso de insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho.
Tem como parceiros 0 ACM, o IEFP e a Camara Municipal de Leiria.

- Gira Comigo — com inicio em 2021, este projeto visa promover a inclusdo social das
criancas, jovens e adultos ciganos/as, através de oficinas para o desenvolvimento de
competéncias sdcio-emocionais, a mobilizacdo de saberes e costumes da cultura cigana
e a dinamizacdo de espacos de participacdo civica, por forma a aumentar 0 seu sucesso
escolar e profissional, fomentar uma maior participacdo na comunidade maioritéaria e
reduzir o estigma associado as comunidades ciganas. E um projeto complementar ao
Giro O Bairro, sendo financiado pelo programa Cidaddos Ativ@s (Activ Citizens
Fund), gerido em Portugal pela Fundacdo Calouste Gulbenkian em consércio com a
Fundagdo Bissaya Barreto. Tem como parceiros a Escola das Emocgbes e a
Ribaltambicdo — Associacédo para a Igualdade de Género nas Comunidades Ciganas.

- Aqui Mundos — o mais recente projeto da InPulsar teve inicio em 2021 e visa
promover a integracdo e autonomia de vida de Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados
(JENA), requerentes de protecdo internacional que entraram no espago europeu sem
familia. Incorpora acdes de acompanhamento especializado e promocéo da integracédo e
autonomia dos JENA em territorio nacional, mais concretamente em Leiria, Nazaré e
Alcobaca, ap6s periodo de permanéncia nos Centros de Acolhimento Especializados
(CAEs). A intervencédo realizada neste projeto desenvolve-se através da intervencgao
junto dos JENA, com capacitacao e intervencao da equipa do projeto, com base numa

constante gestdo e comunicagéo entre os diversos intervenientes.

74



O OBJETIVO ULTIMO DA INTERVENCAO COMUNITARIA COMO
MUDANCA SOCIAL

A nocdo de desenvolvimento de uma comunidade relaciona-se, segundo Carmo (1999,
p.67), com outros conceitos-base, nomeadamente com desenvolvimento, comunidade,
organizacdo comunitaria e servico social de comunidades. O sentido de
desenvolvimento é polissémico e de dificil definicdo, sendo para o contexto do presente
trabalho pertinente a perspetiva de Lebret (citado por Ander-Egg, 1980) como “uma
série de passagens, para uma populacdo determinada, de uma fase menos humana para
uma fase mais humana, ao ritmo mais rapido possivel, ao custo financeiro e humano
menos elevado possivel, tendo em conta a solidariedade entre todas as populag¢des”,
tratando-se portanto de um processo dinamico, pratico e de solidariedade social. Para
melhor entendimento da no¢do de desenvolvimento comunitario parte-se da definicdo
de problema social, sendo para Abecassis (citado por Carmo, 1999) uma “situacdo que
afeta um numero significativo de pessoas e ¢ julgada (...) como fonte de dificuldade ou
infelicidade e considerada suscetivel de melhoria” ¢ para Rubington & Weinberg (Idem,
ibidem) como uma “alegada situagdo incompativel com os valores de um significativo
numero de pessoas as quais concordam ser necessaria uma agao transformadora”. Esta
dimensdo macro do problema social e de consciéncia de possivel melhoria confluem
para uma clarificacdo do que se encontra de errado numa sociedade, partindo deste
diagnostico para a procura por estratégias adequadas aos problemas.

A globalizacdo inerente a sociedade moderna transforma a questdo da solidariedade
num “imperativo de sobrevivéncia” (Carmo, 1999), em vez da dimensdo de dever moral
e de voluntarismo do passado. Assim, as sociedades procuram organizar-se num
processo de articulacdo de meios materiais e humanos, tendo em vista a criacdo de
condigbes sociais para um determinado grupo de pessoas. E preciso entdo empoderar
estas comunidades através de uma estratégia de servico social que reconheca a tal
situacdo- problema, que assuma uma posicao critica sobre a mesma gizando alternativa
e agindo por forma a modifica-la. Durkheim defendia que nas sociedades onde existia
uma solidariedade “mecanica” existia uma coesdo que derivava de um padrdo
comportamental entre os individuos, baseada na semelhanca e nas sociedades com

solidariedade “organica” esta estava baseada na interdependéncia, diversidade e
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complementaridade, encarando a transformacdo social como um movimento
progressivo e irreversivel (Worsley, 1977, p. 351).

As associagdes de cariz social séo fulcrais nesta intervengdo para o desenvolvimento
local, cabendo aos profissionais das mesmas um papel facilitador de incremento de
competéncias socioeducativas, com recurso a processos metodologicos proprios e com
elevado grau de envolvimento com as comunidades do publico-alvo e envolvimento
desses individuos nos processos de resolucéo de problemas sociais.

Como ja referido no Capitulo 1 deste trabalho, no subcapitulo sobre Intervencao Social,
estes trabalhadores da area social devem conhecer a cultura do publico-alvo dessa
intervencdo e que se conheca bem a si proprio, vigiando os seus proprios atos e
regulando a sua acdo moldada pela cultura da sua educacao de base. Sendo o interventor
uma pessoa e, como tal, de impossivel inocuidade, deve 0 mesmo assumir essa posi¢do
autocritica como forma de evitar acdes erradas, imbuidas de preconceitos ou
esteredtipos em relacdo as comunidades com as quais trabalha. Esta intervencédo
comunitaria tem como objetivo o “empowerment” das comunidades, num passo dado
em direcdo a tdo almejada mudanca social. O ser humano possui a caracteristica Unica a
Sua especie de conseguir pensar acerca de si proprio e alterar o seu comportamento de
acordo com as suas experiéncias e ¢ “esta caracteristica especifica que torna muito
dificil fazer extrapolacBes acerca de comportamentos futuros na base de uma

investigacdo do passado” (Worsley, 1977, p. 87).

A MEDIACAO INTERCULTURAL NOS PROJETOS INPULSAR — UMA VOZ
DE DENTRO

Dar resposta aos grupos da sociedade em situacdo vulnerdvel foi o objetivo
impulsionador da criagdo da InPulsar, atesta Lisete Cordeiro, 41 anos, fundadora desta
instituicdo. Assim, Lisete estd presente na associacdo desde o seu inicio, primeiro como
Presidente — por 4 anos — e depois como Diretora Geral, cargo que ocupa de momento.
Revela que os motivos subjacentes a sua constituicdo se prenderam com o facto de
considerarem (a Lisete e os restantes fundadores da associacéo) ainda haver espago para
a mesma na sociedade leiriense, com publicos-alvo ndo abrangidos pelas associagdes
existentes e que com a InPulsar se foram alargando. Do seu ponto de vista, a InPulsar
tem vindo a crescer de forma sustentavel desde entdo, muito devido & forma como
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organizam o seu trabalho, funcionando por projeto, mobilizando as equipas necessarias,
mantendo-se sempre fiéis ao trabalho que fica feito para trés, quer em termos de agdo
como de equipas técnicas mobilizadas.

De acordo com a sua Diretora Geral, as maiores areas de intervencdo social da InPulsar
sdo a comunidade cigana, a comunidade imigrante, as pessoas em situacdo de sem-
abrigo dependentes de substancias psicoativas e, mais recentemente, os refugiados. As
necessidades sdo organizadas através dos diversos projetos em curso ja apresentados
neste capitulo. Cada projeto conta com um coordenador e com uma equipa técnica que,
depois de identificar o(s) problema(s), procura respostas e estratégias para dar
visibilidade ao problema, para chegar a um possivel caminho de “solu¢ao”. Por vezes, a
equipa “residente” ndo ¢ suficiente; entdo recorrem a candidaturas para a possivel
incorporacdo de novos técnicos nos projetos. Existe uma grande relacdo de proximidade
entre todos os projetos InPulsar, o que constitui um ponto forte da sua adequacao. Para
Lisete, a relacdo positiva com as pessoas com quem trabalham, baseada numa
abordagem humanista e 0 acompanhamento do percurso das pessoas sdo também fatores
diferenciadores da sua acdo na comunidade.

No que diz respeito a presenca da mediacdo intercultural nos projetos da InPulsar, para
a sua Diretora Geral a importancia é inequivoca. Dada a forte presencga da associacdo
em territérios e comunidades com culturas muito vincadas e diferenciadas, a mediacgéo é
fundamental para se possam estabelecer pontes entre individuos de culturas diferentes,
entre comunidades e entre pessoas e servi¢os. A mediacao ajuda na defesa e preservacéo
das comunidades e das culturas presentes nas mesmas. Com recurso a mediadores de
pares, a InPulsar consegue chegar a populacfes muitas vezes ocultas, pois estes
constituem-se como facilitadores de relacbes. Como exemplo, temos Jorge Cardinali, o
primeiro mediador de pares da InPulsar junto da comunidade em situacdo de sem-
abrigo.

Na opinido de Lisete Cordeiro, 0 projeto InPulsar que melhor traduz a importancia da
presenga da mediacdo intercultural ¢ o “Giro 6 Bairro”. Embora todos os projetos
tenham a sua componente mediadora, neste caso € marcante dado que o bairro no qual
se trabalha (Cova das Faias) “estd muito distante de tudo”, com esta barreira fisica para
além das psicoldgicas que existem. E o espaco tem de estar aberto, porque tem de haver
dialogo com a escola e com a comunidade fora do bairro e este dialogo entre o “dentro”
e o “fora” do bairro depende muito dessa mediacdo intercultural. Este ¢ um caminho
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que se vai fazendo, com muito trabalho por parte da equipa do projeto, notando-se ja
mais abertura da parte de quem recebe o projeto no seu bairro. O projeto “Redes da
Quint@” tem também potencialidades neste dominio dado que se procura valorizar a
diferenca como algo positivo e construtivo, com abordagens mais focadas nos
individuos enquanto seres unicos e potencialidades singulares.

Ao nivel da intervencdo comunitéria, Lisete avalia a agdo da InPulsar de forma positiva,
admitindo que quanto maior é a dimensdo do trabalho e sua visibilidade maior é
também o escrutinio publico acerca do mesmo. Os maiores desafios que se colocam a
esta atividade s@o sempre a questdo financeira ou 0 modelo de financiamento. As regras
de contratagdo publica, seus constantes atrasos e falta de agilizacdo nos processos séo
também obstaculos burocraticos com que se deparam constantemente. Isto faz com que
sejam sempre necessarios mais técnicos nao afetos aos projetos para lidar com estas
questdes administrativas, que sdo morosas e complexas.

A InPulsar procura gerir 0s seus recursos recorrendo a concursos e candidaturas, assim
como a apoios publicos e privados. Conta com parcerias fulcrais para 0s seus projetos
como a Camara Municipal de Leiria, as Juntas de Freguesia, Agrupamentos de Escolas,
CPCJ, Refood, etc. Depois, todos os projetos tém os seus parceiros locais especificos de
acordo com os objetivos dos mesmos.

Em relacdo ao futuro, Lisete assevera que é fundamental consolidar os projetos mais
recentes e garantir a continuidade dos ja existentes ha mais tempo. Defende que seria
muito importante a abertura de um gabinete de rastreios que estivesse aberto a
comunidade e que contasse também com uma equipa para realizar 0s mesmos na rua,
assim como alargar as respostas na area das situacGes de sem-abrigo na cidade de

Leiria.

O GIRO O BAIRRO

Como atras referido, o Giro 6 Bairro € um projeto InPulsar que visa promover a
inclusdo social de criangas, jovens e familias do Bairro Social Covas das Faias, em
Leiria, nomeadamente de etnia cigana, com recurso a metodologias participativas,
criativas e de inclusdo pela arte. Procura-se que os participantes desenvolvam as suas
competéncias ao nivel pessoal e social, como as relacionais e cognitivas, com vista a sua

autonomia e sentido de pertenca a uma comunidade global, operando mudanca social. A
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musica € aqui o elemento facilitador e promotor da almejada inclusdo social, através da
aprendizagem de instrumentos e formagédo de uma orquestra — a Giro_Orquestra — 0 que
permite o desenvolvimento da cooperacéo, entreajuda e trabalho em equipa.

Este projeto baseia-se em trés alicerces: o bairro, a ponte e a comunidade; estes
interrelacionam-se fomentando a aproximacgdo entre o bairro e a comunidade mais
alargada no qual se insere, contribuindo para a desconstrugcdo de preconceitos e
esteredtipos de grupos. Em varios marcos temporais, 0s participantes tém apresentacoes
publicas nas quais ddo nota do trabalho que desenvolvem, mostrando as suas
potencialidades a comunidade, estreitando assim esta relacdo bairro/comunidade/bairro.
Em parceria com a ETP Sic0, séo disponibilizados nas instala¢fes do projeto cursos de
formagéo para desempregados de longa duracdo e promovem-se eventos desportivos
como forma de estreitar lagcos e combater o sedentarismo. Faz-se 0 apoio ao estudo,
atividades ludico-pedagogicas para a promocdo da cidadania e atendimento social e
familiar.

Os elementos diferenciadores deste projeto sdo o envolvimento e a participacdo dos
intervenientes, com recurso a mediacdo, envolvendo as familias e aparecendo como
uma resposta inovadora devido ao cruzamento das raizes musicais ciganas com outros
estilos musicais diferenciados.

Angela Damésio é a coordenadora deste projeto e integra 0 mesmo desde 2019. Em
entrevista respondida de forma escrita, afirma que, no seu entender, 0s motivos que
subjazem ao aparecimento deste projeto prendem-se com o facto de existir ainda muita
desconfianga entre pessoas ciganas e nao ciganas:

“estas situagOes alimentam esteredtipos e preconceitos que se traduzem na
vulnerabilidade das pessoas ciganas e dificuldades no exercicio de varios
direitos como 0 acesso a educacdo, saude, emprego e participacdo civica, pelo
que, é necessario promover competéncias sociais e pessoais conducentes a uma
participacdo ativa que requer, por sua vez, a consciencializacdo de um conjunto
de direitos e deveres.”

O papel do projeto é fundamental ao nivel escolar, pois

“no BSCF (Bairro Social Cova das Faias), em termos educacionais, as criangas

frequentam o agrupamento de Escolas Correia Mateus e 0 Agrupamento de
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Escolas da Caranguejeira e Santa Catarina da Serra no Pré-escolar, 1°, 2° e 3°
Ciclo e Secundario na Escola Francisco Rodrigues Lobo. Verifica-se um elevado
absentismo, insucesso e abandono escolar precoce ainda que com tendéncia
decrescente desde 2013, data do inicio da intervencdo da InPulsar com o projeto
Giro ¢ Bairro. Os Agrupamentos de Escolas relatam situagdes de incumprimento
de regras, dificuldade em cumprir compromissos e fraca participagdo das
criancas e suas familias nas diversas atividades educativas. De registar também
que muitas destas criangas tém o0 seu primeiro contacto, com criangas nédo
ciganas em contexto escolar, com a entrada no 1° CEB, verificando-se situagdes
de inadaptagdo no contexto escolar. Por seu turno, as escolas nem sempre sabem
como promover o sucesso escolar destas criancas e a valorizacdo da sua cultura
(situacdo que se agravou com a pandemia da Covid19). Estas situacdes refletem-
se no percurso profissional dos jovens e adultos, frequentemente caracterizado
pela desocupacdo ou pela opgdo por atividades precarias e sazonais, 0 que
reforca esteredtipos e preconceitos que dificultam a integracdo da comunidade
cigana na comunidade maioritéria.”

Dado que num total de 78 desempregados/as, 69 pessoas estdo em situacdo de longa
duragdo, maioritariamente mulheres,

“o projeto privilegia a aposta na promo¢dao de um conjunto de competéncias
transversais e o enfoque em novas formas de educacdo que permitem aos
beneficiarios tornarem-se mais participativos e conscientes dos seus direitos e
deveres com impactos positivos ao nivel da integracdo das comunidades
ciganas.”

De acordo com a coordenadora, as fases de implementacéo do projeto comegaram pelo
diagnostico de necessidades e, perante essas necessidades, procedeu-se a varias
candidaturas para o financiamento do mesmo, sendo primeiro parceiro a Camara
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Municipal de Leira e o financiador o Programa PARTIS — Fundacdo Calouste
Gulbenkian com o nome de Daqui P’ra Ca (2014 a 2015). De seguida realizou-se uma
nova candidatura para financiamento, desta vez no Programa Parcerias para o Impacto —
Portugal Inovacdo Social, com o nome de GIRO_ORQUESTRA (2017 a 2020). A
ultima candidatura foi para Cidaddos Ativ@s (Activ Citizens Fund) da Fundacdo
Calouste Gulbenkian, em consorcio com a Fundacdo Bissaya Barreto com o nome de
Gira Comigo (2021 a 2022). Nos trés financiamentos referidos houve diversas parcerias
para levar a cabo as variadas atividades, sendo o parceiro principal sempre a CML.

Na opinido de Angela Damasio, a mediacao intercultural é fundamental

“para diminuir conflitos escola/familia, familias/municipios, familias/servigos de
acao social. A titulo de exemplo, para uma populacdo com baixa escolaridade
como a comunidade cigana, 0 apoio no preenchimento ou leitura de documentos
é fundamental. O trabalho de proximidade e mediacdo pretende descentralizar a
intervencdo e envolver outros bairros/grupos evitando o isolamento da
comunidade. A promoc¢do do dialogo intercultural e o exercicio de uma
cidadania ativa implica direitos e deveres e contribui para ultrapassar
preconceitos e aproximar comunidades com impacto positivo ao nivel da coesao
social.”

Neste contexto social, a intervencdo das profissionais da InPulsar € fulcral. Devido as
barreiras culturais entre a comunidade cigana e a comunidade maioritaria, estas
profissionais servem de ponte entre as duas linguagens, principalmente na relacdo com
0s servicos e com as escolas. O apoio escolar é muito importante para o
acompanhamento dos trabalhos e o combate ao absentismo escolar, e a parceria com 0
Agrupamento de Escolas Dr. Correia Mateus tem sido fundamental.

Em relacdo aos maiores desafios colocados pelo programa, a sua coordenadora refere,
entre outros, as dificuldades sentidas no cumprimento de regras e

“na grande dificuldade (...) em assumir compromissos perante as atividades
propostas e por vezes o desinteresse em participar, pois na sua cultura,
envolvéncia, familia ndo sentem necessidade de abordar determinadas tematicas
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sendo que quando participam rapidamente perdem o interesse usando desculpas
para abandonarem a atividade”.

As limitacbes de financiamento sdo sempre barreiras presentes, numa constante
adaptacdo das respostas aos meios disponiveis, havendo “a necessidade de ter mais
técnicos no projeto para uma melhor eficacia nos objetivos pretendidos”. Ao nivel de
parcerias, € claro o envolvimento do Municipio nesta iniciativa da InPulsar: “A Camara
Municipal é o nosso Unico parceiro/financiador, que suporta todas as despesas do
espaco fisico do projeto e salérios dos técnicos, sem esta parceria deixara de ser possivel

0 projeto continuar a existir.”

A MEDIACAO: ESTAR CA E ESTAR LA

Como vimos anteriormente, o papel dos profissionais da InPulsar nos seus projetos
reveste-se de uma importancia inegavel e sdao estes que estabelecem as pontes entre os
varios grupos presentes na sociedade, pondo diferentes comunidades em contacto e em
didlogo. Séo pessoas que se desdobram em VAarios papéis sociais, consoante 0s publicos
com que estdo a trabalhar e as caracteristicas do mesmo, numa mediacgéo intercultural
constante.

No caso do projeto Giro 6 Bairro, a comunidade cigana presente no concelho é o grupo-
alvo do mesmo e pretende-se que as criangas deste grupo tenham o acompanhamento
adequado, consistente e integrado para que possam adquirir ferramentas pessoais,
académicas e sociais que lhes permitam tornarem-se mais autonomos e parte da
sociedade, numa constante luta contra o absentismo escolar que grassa dentro da
comunidade étnica.

A relevancia das atividades realizadas no projeto é unanime para as cinco criangas
entrevistadas no ambito deste projeto. Todas elas referem as “atividades”, a “escolinha”,
como aquilo de que mais gostam no Giro 6 Bairro. Para C., 0 mais importante é a
confianca que ganhou com as profissionais do projeto, notando-se a dimensédo humana
presente no trabalho e a relacdo que se estabelece entre profissionais e utentes.

Para K., o projeto significa estudar, trabalhar, principalmente quando ha trabalhos de
casa. Quando ndo ha, ha lugar para as atividades organizadas pelas profissionais e as
que prefere € jogar ao Uno, pintar e fazer puzzles. Ja para E., 0 melhor € mesmo jogar a
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bola com os amigos, jogar as escondidas e a apanhada. Concordam que as atividades
dinamizadas ajudam na leitura e na escrita mas, embora K. prefira passar o seu tempo
livre no Giro 6 Bairro, E. preferia quando ficava em casa. Quando questionado sobre
esta preferéncia, responde que ndo sabe o porqué da sua resposta.

J.M. gosta de jogar a bola no patio e das atividades que a InPulsar organiza no projeto.
Relembra umas Olimpiadas especialmente divertidas. Antes de frequentar o Giro 0
Bairro, costumava passar 0 seu tempo a jogar a bola com os irmdo e amigos, algo que
também faz no projeto, mas prefere estar neste porque lhe “entretém mais a tarde”.
Admite que aprendeu varias coisas novas como a jogar as cartas, ao Uno, e que ha
regras, sendo a mais importante “a educacao”.

L. diz estar no projeto ha 10 anos: “eu nasci aqui”. As atividades que prefere s3o as de
verdo, como a piscina e os balGes de agua, mas também aponta a escolinha como
favorita. Antes de ir para o projeto, passava o tempo livre em casa com os irmaos, “a
luta”, elegendo estar na escolinha a estar em casa. Para ela, ¢ importante estar no Giro 6
Bairro e, embora ndo consiga explicar as razdes, diz simplesmente que gosta e porque
“j4 estivemos aqui muitos anos”.

A missdo de motivacdo e de acompanhamento destas criancas € desafiante e ensina
tanto quanto se da, obrigando a constantes readaptaces de métodos e abordagens. E um
encontro de mundos que muitas vezes ndo se tocam; embora partilhem os mesmos
espacos macrossociais, i.e., a cidade, no que diz respeito a espacos geograficos mais
especificos existe distanciamento e desconfianca, o que leva a barreiras culturais. S
com um trabalho estruturado em que se privilegie o dialogo intercultural, estabelecendo
redes de parcerias, se poderd mediar estas relacdes tantas vezes carregadas de conflitos
latentes, intervindo socialmente e modificando a realidade, tendo sempre em vista 0

caminho para a convivéncia pacifica e edificadora no espaco social.
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CONCLUSAO

O trabalho aqui apresentado procurou caracterizar diferentes tipos de resposta de
intervencdo social presentes no concelho de Leiria, com recurso & mediagdo
intercultural. Para tal, considerou-se pertinente chamar a colacdo quer o trabalho
desenvolvido pelo Municipio — como exemplo da resposta estatal as questdes sociais da
sua jurisdicdo — quer o trabalho de duas associacOes que estdo no terreno e que
mobilizam estratégias mediadoras de forma clara nas suas respostas de intervencdo
social e nos projetos que idealizam, projetam e concretizam em comunidades
diferenciadas. Embora o termo “comunidade” apresente conceitos muito diversificados
e multiplos, entendemos que pode ser entendido como “formas particulares de relagdes
sociais coletivas e a uma variedade de maneiras segundo as quais os individuos podem
estar interligados e dependentes uns dos outros para além das que decorrem de viverem
na mesma vizinhanga” (Worsley, 1977, p. 377).

Pudemos perceber que o paradigma de resposta social aos desafios que todos os dias
emergem da sociedade plural, intercultural e multicultural por parte da Camara
Municipal de Leiria estd em processo de mudanca e de adaptacdo, sendo um objetivo da
equipa que o tipo de intervencdo social na comunidade se paute cada vez mais pela
prevencdo do conflito e estratégias de atuacdo continuas, por forma a abandonar o cariz
assistencialista que impregna as abordagens sociais e as instituicbes que estdo
responsaveis pelas vidas das pessoas. Exemplo desta mudanca é a existéncia de uma
mediadora de pares a trabalhar com a C.M.L. e a assuncdo de que este é o caminho a
seguir para uma intervencdo social de pratica mais mediadora.

No que respeita ao papel das associacOes selecionadas para o presente estudo —a SAMP
e a InPulsar — foi realizado um levantamento das suas respostas, caracterizando projetos
e ouvindo as diversas vozes presentes nestes processos de intervencdo: as
coordenadoras, uma técnica e ainda as vozes dos “mediados”. Os projetos focados
foram eleitos pelas responsaveis das associacdes, pois pretendiamos colocar nas maos
das mesmas a escolha tendo em vista a sua sensibilidade e conhecimento em relacdo a
presenca da mediacdo intercultural nos mesmos.

Ficou claro que estas associa¢Oes estdo muito dependentes de candidaturas com fases e

pressupostos proprios e com cronologias que recorrentemente dificultam a atuacdo dos
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profissionais. Os projetos de mediacdo e intervencdo social tém de seguir essas etapas
de elaboracdo: deverdo partir de uma ideia de projeto, com um diagnostico das
necessidades reais da comunidade em causa, com estudo de possibilidades de
financiamento (com recurso a programas de financiamento especificos para a area da
intervencdo social), com definicdo clara de objetivos, planeamentos e estratégias,
esbocando um plano de atividades que permita a visualizagdo da atividade geral do
projeto nas suas variadas etapas. Estudam-se entdo as parcerias possiveis para o projeto,
com diversas entidades publicas e/ou privadas, com base num orcamento
predeterminado e uma posterior avaliacdo do impacto social do projeto na comunidade.
Todas estas etapas ndo séo estanques e poderdo (e deverao) ir sendo ajustadas consoante
a aplicacdo no terreno da ideia formulada para o projeto de mediacéo e intervengéo
social.

Seguindo os modelos de mediacdo preconizados por Torremorell (2008) parece-nos
claro que os tipos de resposta estudados no presente trabalho de investigagdo seguem o
modelo de mediacdo transformativa, sendo aquela que “permite as partes capitalizar os
conflitos como oportunidades de crescimento” (Horowitz, 1998, citado por Torremorell,
2008). Como a propria designacdo indica, a transformacdo, a mudanca paradigmatica,
apresenta um papel central e ndo alternativo, e o ser humano tem um papel fulcral no
processo de mediagao, “pondo assim em relevo a co-construcdo das situacOes
conflituosas a partir de uma logica (...) ternaria.” (Torremorell, 2008, pag. 49). A
mudanca é a transformacéo do conflito ao nivel pessoal, relacional, estrutural e cultural
e a acdo do mediador centra-se nas pessoas que sao as verdadeiras protagonistas de todo
0 processo, como podemos claramente verificar nos projetos de intervencgdo estudados.
Esta mudanca é o motor de novas potencialidades comunitarias, com novos agentes
empoderados pertencentes a essas comunidades, num processo continuo de interacdes e
acompanhamento. Estas intervenc6es sdo parte de um complexo mais amplo que nédo
apresenta inicio e fim estanques, € uma préatica sequente que se alimenta de pequenos
objetivos conseguidos e que sO teria o seu final aquando do conflito zero, ou seja,
nunca. De acordo com Worsley (1977, p. 70) “uma sociedade é um sistema na medida
em que é constituida de partes que se interligam” e “a mudanga de uma das partes teréa
efeitos sobre as outras”.

No decurso do trabalho realizado, tornou-se 6bvia a enorme potencialidade do trabalho
realizado em rede, quer entre as diversas associacOes quer entre a C.M.L. e as
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associacfes com projetos de intervencdo. Gragas as parcerias estabelecidas e sinergias
dai decorrentes, € possivel chegar a um maior nimero de pessoas com necessidade
destes projetos de intervencdo, sendo desta forma que a comunidade se une a resposta
estatal e as associacfes sociais civis. Os trabalhadores sociais destas estruturas sdo
obrigados a uma media¢do constante, seja entre grupos numa mesma comunidade, seja
entre membros de comunidades diferentes, seja entre a instituicdo e os parceiros sociais
e investidores. S&o estas pessoas que, gragas a sua resisténcia e vontade de transformar a
sociedade, ndo desistem de construir pontes entre mundos diferentes e pugnam
diariamente por uma sociedade mais justa, coesa e pacifica.

A tipologia de metodologias utilizadas para levantamento de dados foi também bastante
diversificada para conseguir caracterizar da forma mais completa possivel as respostas
de intervencdo social em causa, com constante adequacao as situacdes especificas e as
necessidades presentes nas mesmas.

N&o havendo até a data um levantamento ou estudo com esta genese em relacdo a
presenca da mediacdo intercultural nas respostas de intervencdo social no concelho de
Leiria, consideramos que o presente estudo cumpriu os seus objetivos investigativos,
podendo servir de base para futuras aprendizagens acerca da realidade social leiriense e
novas formas de intervir nas comunidades, trabalhando com as pessoas e
proporcionando novas formas de convivéncia intra e extracomunitaria, mediadoras e
transformadoras. Pois, nas palavras do Professor Doutor Boaventura de Sousa Santos
(2003, p. 56), todos “temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos
inferioriza; e temos o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos
descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as diferencas e de

uma diferenga que ndo produza, alimente ou reproduza as desigualdades”.
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APENDICE A - ENTREVISTA A REPRESENTANTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA



A.1- GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A REPRESENTANTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA

Representante da CML

(Nome e cargo)

Categorias de dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacdo da

- Explicitar os objetivos da entrevista;

entrevista - Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;
- Pedir autorizacdo para a gravacao da
mesma.
Dados do/a - Recolher informac@es sobre o/a 1. Nome;

entrevistado/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligagdo com o tema em causa.

2. Cargo/funcédo na CML;

3. Ha quanto tempo esta na Divisao e
no presente cargo;

4. Motivagdes de ingresso na area
social e nesta instituicdo em

especifico.

Presenca da
Mediag&o

Intercultural na CML

- Recolher informagdes sobre a
Mediagdo na CML.

1. Quais foram os primeiros contactos
com a mediagdo intercultural na
CML?

2. Quais os projetos pioneiros de
intervencdo social com mediagédo?

3. De que forma se tem desenvolvido
esta presenca da mediagdo ao longo
dos tempos/ hovos projetos?

4. Qual a importéncia da mediacéo
nestes projetos e qual o projeto da
CML em que a mediacao esta mais

presente?
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Intervengdo Social da
CML

- Recolher informagdes sobre a

intervencdo social na CML

1. Quais sdo consideradas as areas
com maior necessidade de
intervencdo social?

2. De que forma é organizado o
trabalho pelos varios projetos?

3. Como caracteriza estas
respostas/valéncias?

4. Qual a importancia do trabalho em

rede?

Impacto e Desafios

- Aferir da avaliacdo quanto a desafios e

oportunidades

1. Como avaliam a Vossa intervencéo
na comunidade?

2. Quais sao 0s maiores desafios ao
exercicio da atividade? Que caréncias
sentem?

3. Que parcerias existentes
consideram mais fulcrais para a
prossecucdo dos projetos?

4. Quais as perspetivas para o futuro
em relacdo a mediacao nos projetos
de intervencéo social da CML?
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A.2 - ENTREVISTA A REPRESENTANTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
LEIRIA, ANA FILIPA SOLEDADE

Nome: Ana Filipa Soledade

Cargo: Chefe de Divisdo do Desenvolvimento Social e Satde da Camara Municipal de Leiria
(C.M.L)

Investigadora (1.): Quais foram os primeiros contactos com a mediac¢do intercultural na C.M.L.?
Existem projetos em curso? Qual a importancia da mediacdo nos projetos de intervencdo da

C.M.L. e seu desenvolvimento ao longo dos tempos?

Ana Soledade (A.S.): Sim, temos sempre novos projetos. Neste momento temos o “Mediar para
Incluir” apresentado ao A.C.M. (Alto Comissariado para as Migragdes) que ¢ um projeto de
mediacdo intercultural com a comunidade cigana. Temos também o Atendimento Social em que
é feita a mediacdo pelos técnicos que atendem e procedem ao diagnostico do agregado com
estratégias de mediacdo e com recurso a uma rede de parceiros antes de se chegar a fase da acao
social direta, ja de fim de linha. Utilizam-se processos de mediagdo e facilitacdo de acesso aos
servicos, com informag&o sobre os direitos e os deveres, mobilizando estratégias para colmatar
0 que provoca os problemas, fazendo uma triagem para fora e para os servigos dentro da C.M.L.
Com o tempo, penso que temos conseguido uma maior sensibilidade no tratamento dos
processos, sensibilizando os técnicos para as situagbes de precariedade. Em todos estes
empreendimentos, a mediagdo € muito importante. Para j4, a C.M.L. tem uma mediadora de
pares (de etnia cigana) mas queriamos mais... porque queremos responder a diversidade. Por
exemplo, mesmo em relagdo & comunidade cigana, existem diferencas culturais acentuadas
entre os habitantes do Bairro da Integragdo e o Bairro da Cova das Faias. Este projeto, “Mediar
para Incluir”, ¢ realizado com a parceria fundamental da InPulsar que trabalha ja no Bairro da

Cova das Faias com o Giro 6 Bairro.

I.. Como é que é feito esse trabalho de sinalizagdo das &reas de maior necessidade de

intervencdo social? De que forma é organizado esse trabalho?
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A.S.: Muitas vezes a sinalizacdo de casos problematicos é feita pelas escolas ou pelos préprios
colegas e a maior parte das vezes quando os casos nos chegam os problemas ja explodiram,
sendo mais dificil de agir de forma preventiva, acionando estratégias de emergéncia. Tem de
haver sempre uma relacdo muito proxima entre os vértices do tridngulo Familia — Comunidade
— Escola. Porque hé& questBes que séo transversais a todas as culturas e a presenca da mediagédo
intercultural nas escolas é fundamental para mudar as mentalidades ainda impregnadas de
esteredtipos e preconceitos. Preconceitos por parte de todos! Alunos, auxiliares e professores!
Sé com a partilha cultural, trabalhando desde cedo as diferencas e fomentando o conviver
vivendo com a complexidade se poderd trilhar este caminho e a educagdo é fundamental para a
mudanca de mentalidades.

I. E a mediagdo ¢ importante em todos esses processos...

A.S.: A mediacdo esta sempre presente em todos os processos de inclusdo. Existem diferentes
estratégias para os diferentes contextos de intervencdo. Porque os processos de mediacdo sdo
facilitadores e permitem identificar conflitos antes de estes tomarem propor¢fes demasiado
grandes. E necessario trabalhar a interculturalidade apesar de ela estar Gbvia, implicita ou
explicita. Por exemplo, no caso do projeto “SOS Ucrania”, procuramos identificar possiveis
pontos de conflito, trabalhando de forma preventiva para evitar situaces de tensdo social. Outro
exemplo € o projeto “Sou InterCOOLtural” que consistia num programa de radio com jovens
com varias origens e culturas, que respondiam as mesmas perguntas e assim podiam trocar
impressBes sobre 0 que 0S unia € 0 que 0s separava em termos culturais. Esta é uma forma de
abrir a diferenca a populacgdo, para que se possa caminhar no sentido de uma mediacdo mais
comunitaria e de prevencdo de conflitos. A nossa preocupacdo € sempre com a integracdo. Mas
ndo uma integracdo momentanea, uma integracdo vista como um processo sustentado e
transdisciplinar, fundamentado numa metodologia de intervencdo através da mediagdo
intercultural. Ainda sobre a comunidade cigana, tivemos a iniciativa “No Amor Ndo Ha
Culturas” em que foi feita uma exposigdo por eles, com o intuito de mostrar a forma como o
Amor € vivido e experienciado em diferentes culturas e a comunidade cigana fez videos,
fotografias, escreveu textos, a mostrar o que é o Amor para eles. Estas a¢bes permitem depois a
meta-analise do impacto, positivo ou ndo, na comunidade e de que forma as relagdes ficam

transformadas depois destas iniciativas.
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I.: Atualmente, com as novas vagas de imigracdo, € necessario atuar preventivamente com

estratégias mediadoras. As parcerias sao importantes, como ja referiu.

A.S.: Sem duavida. Nesse dominio temos 0 CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de
Migrantes), que é um protocolo que o ACM estabelece com as autarquias e cujo trabalho é
desenvolvido pelo municipio. Procura-se com este trabalho fortalecer a resposta especializada as
pessoas migrantes que residem no municipio, estabelecendo parcerias e sinergias com parceiros
locais, sempre numa légica de proximidade pois é um atendimento que se baseia num
diagndstico das diferentes situacdes pessoais de forma distinta e que permite avaliar a
diversidade cultural presente no concelho. Muitas vezes ndo se tem nog¢do mas Leiria é dos

concelhos do pais com presenga de mais nacionalidades.

I.: Devem existir bastantes desafios a essas respostas estruturadas.

A.S.: Sim, existem muitos desafios principalmente no que diz respeito as relacbes com outras
instituicGes que sdo burocraticas e lentas. As situagdes mais frequentes que temos sdo as de
legalizacdo e as de acesso a habitacdo através da agdo social. Nés procuramos, através de uma
rede de parcerias, encontrar solucdes para os problemas que vao surgindo diariamente, como

por exemplo mediar situagfes com senhorios e inquilinos.

I.: Considera que o percurso tem sido positivo? Qual o caminho a seguir?

A.S.: Sim, tem sido positivo mas temos nocdo que ha ainda um longo caminho a percorrer.
Porque o trabalho na area social nunca esta terminado e o que hoje sdo vitérias amanha podem
ser passos atras. Para mim, existe um grande potencial em trabalhar as identidades diversas na
complexidade, ndo incorrendo na tentacdo da homogeneizacdo por parte da sociedade
maioritaria. Sabemos que existem tantas expectativas quantos intervenientes e para lidar com
estas expectativas é necessario mobilizar-se estratégias ndo formais e informais fundamentais na
mediacdo se queremos ver alguma mudanca na sociedade. Penso que o futuro passara sempre
por respostas integradas e de continuidade, onde se cruzem e interliguem projetos de varios
promotores, para que se possa intervir na comunidade de forma precoce, em que todos 0s
intervenientes tenham voz e estejam presentes e possam tomar o rumo das suas vidas de forma

cada vez mais auténoma e independente.
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A.3 — SINOPSE DA ENTREVISTA A ANA FILIPA SOLEDADE, CHEFE DE DIVISAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
SAUDE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA

Temas centrais de analise

Obijetivos

Excertos

A presenca da mediacdo
intercultural nos projetos da
C.M.L.

Aferir da presenca, importancia e
continuidade historica da mediacao
intercultural  nos  projetos  de

intervencdo social da C.M.L.

- “[...] o Atendimento Social em que é feita a mediagdo pelos técnicos que atendem e procedem ao
diagndstico do agregado com estratégias de mediagdo e com recurso a uma rede de parceiros antes

de se chegar a fase da acdo social direta, ja de fim de linha. [...]
- “[...] Em todos estes empreendimentos, a media¢do é muito importante. [...]”

- “[...] Paraja, a CML tem uma mediadora de pares (de etnia cigana) mas queriamos mais... porque

queremos responder a diversidade. [...]”

- “[...] A mediagdo esta sempre presente em todos os processos de inclusdo. Existem diferentes
estratégias para os diferentes contextos de intervengdo. Porque os processos de mediacdo sdo
facilitadores e permitem identificar conflitos antes de estes tomarem proporg¢6es demasiado grandes.

E necessdrio trabalhar a interculturalidade apesar de ela estar 6bvia, implicita ou explicita. [...] "

- “[...] A nossa preocupagdo ¢ sempre com a integracdo. Mas ndo uma integracdo momenténea,
uma integracdo vista como um processo sustentado e transdisciplinar, fundamentado numa

metodologia de intervengdo através da mediagdo intercultural. [...] "




A organizacdo do trabalho de

mediac&o intercultural

Verificar de que forma sao planeados
0S projetos com presenca de
mediacéo intercultural, sua

abrangéncia e impactos.

- “[...] a sinaliza¢do de casos problemdticos é feita pelas escolas ou pelos proprios colegas e a
maior parte das vezes quando 0s casos nos chegam os problemas ja explodiram, sendo mais dificil de

agir de forma preventiva, acionando estratégias de emergéncia. [...]”

- “[...] a presenga da mediacdo intercultural nas escolas é fundamental para mudar as mentalidades
ainda impregnadas de esteredtipos e preconceitos. Preconceitos por parte de todos! Alunos,
auxiliares e professores! S6 com a partilha cultural, trabalhando desde cedo as diferencas e
fomentando o conviver vivendo com a complexidade se podera trilhar este caminho e a educacéo é

fundamental para a mudanca de mentalidades. [...]”

- “[...]no caso do projeto “SOS Ucrdnia”, procuramos identificar possiveis pontos de conflito,

trabalhando de forma preventiva para evitar situagées de tensdo social. [...] ”

- “[...] o projeto “Sou InterCOOLtural” que consistia num programa de radio com jovens com
varias origens e culturas [...] é uma forma de abrir a diferenca a populagdo, para que se possa

caminhar no sentido de uma media¢do mais comunitdria e de preven¢ado de conflitos. [...] "

- “[...] a iniciativa “No Amor Ndo Ha Culturas” em que foi feita uma exposi¢do por eles, com o

intuito de mostrar a forma como o Amor é vivido e experienciado em diferentes culturas [...]
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A importancia das parcerias

Avaliar a importancia das parcerias
estabelecidas com outras instituicGes
publicas e privadas para a realizagao

de projetos de mediacdo.

- “[...] Este projeto, “Mediar para Incluir”, é realizado com a parceria fundamental da InPulsar

que trabalha ja no Bairro da Cova das Faias com o Giro 6 Bairro. [...]”

- “[...] temos o CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes), que é um protocolo que

0 ACM estabelece com as autarquias e cujo trabalho é desenvolvido pelo municipio. [...]”

“[...] estabelecendo parcerias e sinergias com parceiros locais, sempre numa logica de

proximidade [...] "

- “[...] procuramos, através de uma rede de parcerias, encontrar solugdes para os problemas que

vdo surgindo diariamente [...]”

Balango, desafios e projetos

para o futuro

Elencar as principais dificuldades,
impactos e projetos futuros nas
iniciativas com mediacdo

intercultural ao nivel municipal.

- “[...] Estas ag¢oes permitem depois a meta-anélise do impacto, positivo ou ndo, na comunidade e de

que forma as relagoes ficam transformadas depois destas iniciativas. [...] ”

- “[...] existem muitos desafios principalmente no que diz respeito as relagdes com outras

institui¢oes que sdo burocrdticas e lentas. [...]”
- “[...] tem sido positivo mas temos no¢do que ha ainda um longo caminho a percorrer. [...]”

- “[...] o trabalho na drea social nunca estd terminado e 0 que hoje sdo vitdrias amanha podem ser

passos atras. [...] 7

- “[...] existe um grande potencial em trabalhar as identidades diversas na complexidade, ndo

incorrendo na tenta¢do da homogeneizagdo por parte da sociedade maioritaria. [...]”

- “[...] para lidar com estas expectativas & necessario mobilizar-se estratégias ndo formais e
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informais fundamentais na mediagdo se queremos ver alguma mudanca na sociedade. [...]”

- “[...] Penso que o futuro passarda sempre por respostas integradas e de continuidade, onde se
cruzem e interliguem projetos de varios promotores, para que se possa intervir na comunidade de
forma precoce, em que todos os intervenientes tenham voz e estejam presentes e possam tomar o

rumo das suas vidas de forma cada vez mais autonoma e independente.”
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APENDICE B - ENTREVISTA A MEDIADORA DE PARES
DA C.M.L.



B.1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A MEDIADORA DE

PARES DA C.M.L.

Mediadora

Categorias de
dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacéo

da entrevista

- Explicitar os objetivos da
entrevista;

- Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;

- Pedir autorizacdo para a gravagéo

da mesma.

Dados do/a

entrevistado/a

- Recolher informac@es sobre o/a
entrevistado/a relevantes para a sua

ligagdo com o tema em causa.

1. Nome;
2. ldade;
3. Cargo/funcdo na CML;

Perfil da Mediadora

- Caracterizagéo do perfil

profissional da mediadora

1. Qual a sua atividade
profissional?

2. Qual o seu percurso antes de
ingressar no presente cargo?

3. Ha& quanto tempo desempenha a
funcao?

4. Como surgiu esta
oportunidade? Quais 0s motivos
que a levaram a trabalhar nesta
area?

5. Quais as principais funcdes no

seu dia-a-dia?
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Mediagdo na CML

- Recolher informacGes sobre a
Mediacéo intercultural pela

mediacdo de pares

1. Quais sdo consideradas as areas
com maior necessidade de
intervencdo social?

2. Quais sdo 0s maiores objetivos
do seu trabalho?

3. De que forma é importante o
trabalho de mediagéo no projeto

que acompanha?

Impacto e Desafios

- Aferir da avaliagdo quanto a
desafios e oportunidades

1. Como avalia o trabalho
realizado até a0 momento?

2. Quais sdo os maiores desafios
ao exercicio da atividade?

3. Como Vé o trabalho em
rede/parceria com outras
instituicdes?

4. Quais 0s maiores pontos de
evolucéo e as maiores resisténcias
que encontra na sua mediagdo?
5. A mediacao trouxe alteracdes
para a sua vida? Se sim, quais?
6. Quais sdo 0s objetivos para o

futuro pessoal e profissional?
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B.2 - ENTREVISTA A MEDIADORA DE PARES DA C.M.L., GUIOMAR SILVA

Nome: Guiomar Diamantina Silva
Idade: 47

Mediadora municipal intercultural

Ja ha bastante tempo, mas sem ser oficial.

Em outubro de 2021 assinei o contrato e passei a ocupar o cargo oficialmente na CML

trabalhando em par com a Doutora Sénia Margarida Moreira.

Os principais motivos foi criar uma forma de visdo diferente da sociedade em relacéo a
comunidade cigana, os seus jovens e a cultura. Principalmente criar pontes entre varias

entidades parceiras e as pessoas mediadas.
Por exemplo habitacdo social com condicdes
Abertura de postos de trabalho sem restrigdes étnicas

Combater a precaridade social por exemplo através da distribuicdo de bens alimentares

e de higiene.

Faz toda a diferenca porque por vezes € necessario haver alguém que saiba como falar e

entrar na comunidade

Neste momento € uma pergunta que pode ter varias respostas que ainda nao poderei ter
pois tenho pouco tempo de trabalho e é necessario avaliar com calma.
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B.3 — SINOPSE DA ENTREVISTA A GUIOMAR SILVA, MEDIADORA DE PARES DA C.M.L.

Temas centrais de analise

Objetivos

Excertos

Perfil da Mediadora

Caracterizar o perfil profissional da

Mediadora

- “[...] Idade: 47[...] "
- “[...] Mediadora municipal intercultural [...]”
- “[...] Ja ha bastante tempo, mas sem ser oficial. [...] ”

- “[...] Em outubro de 2021 assinei o contrato e passei a ocupar o cargo oficialmente na CML [...] ”

Motivacdes para a profissdo

Perceber as motivagdes subjacentes a

profissdo de Mediadora de Pares

- “[...] Os principais motivos foi criar uma forma de visdo diferente da sociedade em relacdo &
comunidade cigana, os seus jovens e a cultura. Principalmente criar pontes entre varias entidades

parceiras e as pessoas mediadas. [...] "

A importancia da intervencdo

social

Aferir

necessidade de intervengdo social no

das principais areas com

concelno de Leiria e papel da

mediacdo intercultural nessa

intervencgéo

- “[...] Por exemplo habitagdo social com condigoes [...] "

- “[...] Abertura de postos de trabalho sem restri¢oes étnicas [...] "

- “[...] Combater a precaridade social por exemplo através da distribui¢do de bens alimentares e de
higiene. [...] ”

- “[...] Faz toda a diferenca porque por vezes é necessario haver alguéem que saiba como falar e

entrar na comunidade [...]

Balango, desafios e projetos

para o futuro

Elencar as principais dificuldades,

impactos e projetos futuros na

mediacdo intercultural municipal

- “[...] Neste momento € uma pergunta que pode ter varias respostas que ainda ndo poderei ter pois

tenho pouco tempo de trabalho e é necessdario avaliar com calma [...]”




APENDICE C - ENTREVISTA A REPRESENTANTE DA
ASSOCIACAO SELECIONADA — SOCIEDADE
ARTISTICA MUSICAL DOS POUSOS (SAMP)



C.1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A REPRESENTANTE
DA ASSOCIACAO SELECIONADA — SAMP

Associacdo: Sociedade Artistica Musical dos Pousos (SAMP)

Categorias de
dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacéo

da entrevista

- Explicitar os objetivos da
entrevista;

- Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;

- Pedir autorizacdo para a gravacdo

da mesma.

Dados do/a
entrevistado/a

- Recolher informaces sobre o/a
entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associacdo em causa.

1. Nome;

2. ldade;

3. Formacéo Profissional;

4. Cargo/funcdo na Associacao;
5. H& quanto tempo esta na
Associacao e no presente cargo;
6. Motivos de ingresso na area e

nesta instituicdo especifica.

Caracterizacédo da
Associacao

- Recolher informac6es sobre a
Associacao.

1. Como definiria a Associacéo?
2. Quais 0s motivos subjacentes a
sua constituicao?

3. De que forma tem crescido ao

longo dos anos?

Intervencdo da

Associacao

- Recolher informaces sobre a

intervencdo social da Associacao

1. Quais sdo consideradas as
maiores areas de intervencao
social?

2. De que forma é organizado o
trabalho pelos varios projetos?
3. O que diferencia a Associagéo

de outras com respostas sociais
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(sua relagdo com a comunidade,
pontos fortes, etc.)?

4. Qual a importancia da mediacao
intercultural na atividade
realizada?

5. Na Vossa opinido, qual o
projeto que melhor traduz essa

mediacdo e como?

Impacto e Desafios 1. Como avaliam a vossa
intervengdo na comunidade?

2. Quais sdo os maiores desafios
ao exercicio da atividade? Que
caréncias sentem?

3. De que forma gerem os
recursos disponiveis?

4. Que parcerias existentes
consideram mais fulcrais para a
prossecucao dos projetos?

5. Quais as perspetivas de futuro

para a Associacdo?

N.B. — A realizacdo da entrevista semiestruturada ocorrera ap6s um levantamento de
dados sobre as associacfes em causa, pelo que existira desde logo um conhecimento
prévio dos elementos concretos - dados de apresentacdo formal, numeros, projetos,
formas de organizacdo, area de atuacdo, etc. — que escusara perguntas de teor mais
quantitativo e de contexto.
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C.2 - ENTREVISTA A COORDENADORA DE PROJETOS DA SOCIEDADE
ARTISTICA MUSICAL DOS POUSOS (SAMP), RAQUEL GOMES

Resposta escrita da Coordenadora de Projetos da SAMP

Categorias de Objetivos Questdes possiveis
dados
Contextualizagédo | - Explicitar os

da entrevista

objetivos da
entrevista;

- Criar um
ambiente propicio
ao
desenvolvimento
da conversa;

- Pedir
autorizacdo para a
gravacdo da

mesma.

Dados do/a

entrevistado/a

- Recolher
informacdes sobre
o/a entrevistado/a
relevantes para a
sua ligacdo com a
Associagdo em

causa.

1. Nome;

Maria Raquel Macedo Gomes

2. ldade;

49 anos

3. Formacéo Profissional;

Professora de Musica | Terapeuta Expressiva | Doula de Fim de Vida

4. Cargo/funcgéo na Associacao;

Coordenadora de Projetos

5. H& quanto tempo esta na Associacao e no presente cargo;

Desde 2005 que me encontro ligada a SAMP. Entrei na altura pela porta do
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projeto Berco das Artes. Nesse ano fiz uma formagdo em Musicoterapia e
iniciei como voluntaria na casa em projetos de foro terapéutico. Desde
2006/2007 foi-me dado o cargo de Coordenacdo dos projetos sociais e

terapéuticos.

6. Motivos de ingresso na area e nesta instituigdo especifica.

Desde nova que a musica fazia parte da minha vida. Na adolescéncia era ela que
me aliviava a alma. O cantar, 0 tocar e 0 compor era-me altamente terapéutico.
A musica acompanhava o riso e o choro. Ela era completa e necessaria em todos
0S momentos da minha vida.

Ajudar o outro, socializar, conviver, sempre fez parte da minha identidade. A
ansia de conseguir aliviar o sofrimento de alguém era algo muito presente em
mim. Era inevitavel que a minha realizacdo pessoal tivesse que passar por ai.

A SAMP foi a oportunidade que tive de juntar estes dois mundos. A Arte e 0
Outro. Por isso aqui estou desde 2005. Por isso deixei a carreira de professora
no ensino publico para me dedicar de corpo e alma a esta Casa, a estes projetos
e a tantas pessoas. Porque acredito, de facto, que o meu lugar é aqui. Acredito

que a Arte e 0 Amor sdo gigantes transformadores de Almas.

Caracterizacdo da

Associacao

- Recolher
informacdes sobre

a Associacao.

1. Como definiria a Associacao?

Trata-se de uma instituicdo HUMANA que utiliza a ARTE ao mais alto nivel,
para INOVAR.

Com a qualidade Artistica e a Inovagédo juntas, acontece a Transformacdo, em
nés e no Outro.

Uma instituicdo de Encontros. Onde cabe toda a gente, qualquer ser Humano,

vindo de onde vier e em que condicao estiver.

2. Quais 0s motivos subjacentes a sua constituicao?

Um Bardo, dono de muitas Terras. Oferece instrumentos aos seus trabalhadores
com o objetivo de poderem descontrair, divertirem-se, conviver nas horas livres
do trabalho. A SAMP nasce com este olhar cuidado pelo Outro. E usa a Arte

como ferramenta terapéutica. Esta esséncia mantém-se até aos dias de hoje.

3. De que forma tem crescido ao longo dos anos?

A SAMP nasceu em 1873. Durante muitos anos foi uma Banda Filarménica
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fundada por este Bardo de Viamonte e pelos seus trabalhadores da terra.

H& 30 anos atrés, desta Banda Filarmonica, nasce uma Escola de Artes. Para

além da Mdsica, surge o Teatro, a Danca, e as Artes Plasticas. Percebe-se que se

ganhava muito com a juncdo destas artes. Queria-se chegar a mais pessoas. Era

urgente colocar a Arte em geral e a Musica em particular, na vida das pessoas.

A Modsica precisava de ser vivida, usufruida logo desde a existéncia do Ser

Humano. E por isso a importancia de se criar o projeto Berco das Artes —

Musica, Teatro e Danca para bebés e criangas dos 0 aos 5 anos e suas familias.

O Projeto que tem como base tudo o que é a SAMP. Bebemos dele para fazer

acontecer todos 0s outros programas que foram surgindo até hoje:

e Auditério 1 — Gravidas

e Caixinha das Artes — Intervencgédo Precoce

e Amar 0s Sons — Salas de Multideficiéncia

e Allegro Pediatrico — Pediatria

e ConSentir o Som — Psiquiatria Aguda (Internamento)

e 100 Limites ao Som — Psiquiatria Cronica (Internamento)

e DoiMenor — Unidade de Dor

e |l Trovatore — Os Roma do Lis — Bairros de Etnia Cigana

e Operana Prisdo | TRACTION — Pris&o Escola

e Novas Primaveras — Lares, Centros de Dia, Unidade de Cuidos Continuados
e Apoio Domiciliério

e Aqui Contigo — Com pessoas em Fim de Vida / Cuidados Paliativos

e  Musicoterapia — Publico em Geral

e Palco em Casa — Concertos em casa de pessoas em situagdo de Isolamento e
Solidéo.

e Museu na Aldeia — A Cultura de e para aldeias Isoladas.

e  UpA — Unidos Pela Arte — Para profissionais de Saide e Cuidadores

e Cantares de Amigo — Arte com Dor Cronica

Intervencéo da

Associagado

- Recolher
informagdes sobre
a intervengéo
social da

Associacao

1. Quais s&o consideradas as maiores areas de intervencdo social?
Se no inicio se poderia considerar que a maior area de intervencdo social seria
numa populacdo mais humilde, rural, acrescentando e direcionando mais tarde o
foco para os bebés e suas familias. Atualmente ¢ dificil definir qual a maior area
de Intervencdo Social.

Estamos presentes do nascimento a morte. Na gravidez e no Funeral. No cigano
e no recluso. No Bebé e no ldoso. No doente e no Profissional da Saude. No
deficiente e nos cuidadores. Na classe alta e na classe baixa. Na crianca, jovem,

adulto. No empresario e no agricultor. Estamos onde existe o Ser Humano
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sedento de Arte.

2. De que forma é organizado o trabalho pelos vérios projetos?

A SAMP ¢é uma instituicio com um conjunto de profissionais muito
diversificado:

Musicos profissionais; Musicos amadores; Professores; Musicoterapeutas;
Terapeutas Expressivos; Doulas de Fim de Vida

Artistas Comunitérios; Bailarinos; Atores; Cineastas; Psicdlogos; Musedlogos;

Sociélogos; voluntarios, Etc...

Consoante as caracteristicas e necessidades do publico alvo, estes profissionais

sdo divididos pelos diferentes projetos que a SAMP desenvolve.

Existe uma base comum a todos eles:
Estar Com...;

Cuidar...;

Mdsica...;

Arte...;

Qualidade...;

Criatividade;

Inovacao;

Praticamente em todos 0s projetos existe uma dupla de profissionais. Um
seguramente da area da musica e o outro podera variar entre danca, teatro,
musica, poesia, etc... Dependendo do projeto, encontra-se a melhor solucao.

Todos 0s nossos programas tém o mesmo ritual. Ritual este fundamental para a
promoc¢do da Empatia e por sua vez da Entrega e disponibilidade para dar e

receber:

e Uma cangdo de Ola (onde nos damos a conhecer. Que ajuda no
cumprimento individual de cada um. Que faz perceber ao outro que
aquele momento é para ele e ndo para um todo. Um momento que abre

portas para a Empatia, abre portas para Dar e Receber mutuamente.

e Momentos de fruicdo artistica (é importante oferecermos o melhor
que Arte tem. A Fruicdo do Belo. Que o outro sinta o poder da Arte

por si s6. Como nos influencia pela positiva fruir de algo de Belo.
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e Momentos de Interacéo (a interagdo tem pelo menos dois objetivos.
Um, de fazer com que o Outro perceba de que esta (Arte), esta ao seu
alcance. Qualquer pessoa pode sentir o prazer de fazer Arte. O outro
objetivo é o de fazer sentir a pessoa de como nds nos elevamos quando
estamos expostos a criacdo. Independentemente da nossa condicdo
fisica, conseguirmos criar, imaginar, sentir algo de novo, de diferente,
é poderoso).

e Uma cangdo de Adeus; (é importante definir o fim do momento.
Acabou, mas o Sol fica ca dentro. E um até ja. E um voltaremos; é uma
conclusdo do momento que vivemos juntos e uma demonstragdo do

desejo do reencontro).

3. O que diferencia a Associacdo de outras com respostas sociais
(sua relagcdo com a comunidade, pontos fortes, etc.)?

A SAMP distingue-se por varias razoes:

N&o cria Palcos e sub-Palcos. Nao ha “o sr Doutor ¢ o Z¢ da esquina”;

Todos tém igual importéncia;

A SAMP ¢ auténtica, sem mascaras e artimanhas;

Chega a variadissimos publicos alvos;

Nao se limita ao facilitismo, gosta de desafios;

Demonstra uma grande Inovagdo em tudo o que faz;

Aceita o erro e com ele aproveita para Amadurecer.

Cuida a qualidade Artistica e a qualidade de relacionamento com o QOutro;
Coloca a Empatia acima de tudo;

Tem sede de aprender; Procura sempre crescer mais; Conquista parceiros para
partilha de conhecimentos e acgdes;

A SAMP ndo se contenta com Pouco mas valoriza a Simplicidade.

4. Qual a importancia da mediagdo intercultural na atividade

realizada?

E fundamental e Vital para uma instituicio como a SAMP, promover a
interculturalidade. A diversidade de publico alvo a que se direcionam o0s
projetos SAMP, trazem uma riqueza tamanha a forma como 0s seus
profissionais olham a Vida e, por consequéncia, influencia também o seu modo
de intervencdo. Interagir com todos os envolvidos de uma forma horizontal e
sinérgica. Articular convivéncias, publicos diferentes, onde nenhum dos grupos

se deve encontrar acima de qualquer outro que seja, favorecendo assim a
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integracdo e a convivéncia das pessoas através do respeito pela diversidade; E

também isto que faz uma instituicdo como a SAMP ser valorizada e respeitada.

Longe de politicas, mas convivendo com elas. Longe de religides, mas

convivendo com elas. Longe de ideologias, mas convivendo com elas.

Respeitando a todos com a mesma intensidade e dedicacéo, seja ele o recluso ou

o financiador.

5. Na Vossa opinido, qual o projeto que melhor traduz essa

mediacgdo e como?

Existem vérios projetos SAMP, que promovem essa interculturalidade, mas

talvez, atualmente se destaquem dois:

1.

Museu na Aldeia, pela expansdo territorial de 26 municipios. Que une
0 idoso isolado, ao artista de Palco, ao autarca local e da Camara, ao
jornalista, ao Diretor do Museu, a familia, ao socidlogo, ao psicélogo,
etc... e acima de tudo ligacdo entre municipios, entre autarquias de

cores diferentes. Diversidade em prol de um mesmo objetivo.

Mas o principal em dimenséo chama-se

TRACTION | Opera na Prisdo — pela sua internacionalizagio.
Portugal|Espanhallrlandalinglaterra. A juncdo de reclusos, familias,
guardas, diretores prisionais, vereadores, ministros, juizes, psicélogos,
musicos profissionais, comunitarios, compositores, encenadores,
liberalistas, funcionarios institucionais, etc..., juntando ao Gran Teatre

del Liceu, de Barcelona e a_lIrish National Opera da Irlanda,

integrando, ainda, algumas das mais prestigiadas universidades e
institutos de investigacdo europeus. projetos internacionais de
referéncia, empresas internacionais, Investigadores, Experts, etc...

Para a SAMP, com a sua forma de olhar a Vida e valorizar qualquer
Ser Humano como Ser Especial, trabalhar e articular com tamanha
diversidade de pessoas, olhares, estados de Alma é de uma riqueza
incalculavel. Coloca-los a todos lado a lado, com igual importancia é
algo que nos realiza como instituicdo. Ter numa equipa de trabalho e
reflexdo: um Juiz, um Recluso, um Diretor, um Familiar de um
recluso, um Artista, um Expert, Doutores e todos, por igual, terem o
mesmo poder de intervencao e analise, € algo que nos faz sentir que é
possivel trilhar caminhos com a juncdo de Seres Humanos tdo
culturalmente diferentes. Caminhos estes mais capazes de sucesso e de

chegar a algum lugar mais Humanamente Eficaz.
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https://www.liceubarcelona.cat/
https://www.liceubarcelona.cat/
https://www.irishnationalopera.ie/

Impacto e

Desafios

1. Como avaliam a vossa intervengdo na comunidade?

Atualmente, a equipa de profissionais da SAMP ¢ constituida também
por dois psicélogos, um socidlogo e um musedlogo, com o objetivo de
se fazerem estudos cientificos de Avaliagdo de Impacto nos diversos
projetos. Através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e do seu
tratamento da recolha de Dados. Também em articulagdo com
universidades portuguesas e estrangeiras que ajudam a validar o
estudo. Através de testemunhos e da recolha de feedbacks, partilhas,

mensagens, etc...

Quais sdo os maiores desafios ao exercicio da atividade?
Por vezes os maiores desafios nascem de fatores externos & SAMP. A
atual situacdo pandémica é um bom exemplo disso. Como chegar as
populagBes vulnerdveis numa altura de pandemia, em que se tornam
ainda mais vulneraveis? Quando desenvolvemos projetos dentro de
Lares, Hospitais, PrisGes, estamos sempre sujeitos as regras internas.
Hoje ndo podem vir por isto; amanhd é greve ndo podem entrar; ndo
temos ninguém aqui para vos acompanhar; etc...

Que caréncias sentem?

A SAMP atualmente encontra-se num patamar bastante elevado em
relacdo aos projetos que desenvolve. No entanto, mantém uma
estrutura de organizagdo, apoio e suporte, muito “primitiva”. Se por um
lado ¢ importante e vital manter o espirito “familia” e de
“voluntariado” na casa, por outro lado, esse tipo de gestdo/direcao
limita-a no seu crescimento. No meu entender existe a necessidade
urgente de se encontrar uma forma de gerir a casa com este misto de
profissionalismo e familiar.

Outra grande fragilidade da casa esta relacionada com a dependéncia
de financiamentos de candidaturas. Sinto que existem projetos que
deveriam fazer parte de uma pratica obrigatéria de satde publica. A
Arte deveria estar dentro dos Hospitais, Prisdes, Lares, Escolas,
Aldeias isoladas, sem necessidade de candidaturas. Um bem necessario

a Sociedade.

De que forma gerem os recursos disponiveis?
Considero que se trata de uma grande obra de engenharia. Em relacéo

aos recursos Humanos, ndo é muito facil encontrarem-se profissionais
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5.

que se enquadrem facilmente nestes projetos. Para além das suas
formagdes e qualidades profissionais, terdo que igualmente serem
pessoas “Humanamente” desenvolvidas. E preciso apaixonarem-se por
esta casa, pela sua esséncia, pelos projetos e pela Vida. Muitas vezes é
necessario darem muito de si, sem pedir nada em troca.

Recursos materiais também ndo abundam e por isso existe a
necessidade de articular muito bem os poucos recursos existentes. Com
a ajuda de parcerias vamos conseguindo gerir 0 que temos e 0 que nos

vao cedendo.

Que parcerias existentes consideram mais fulcrais para a

prossecucao dos projetos?

O apoio das autarquias € fundamental. CaAmaras Municipais e Juntas
de Freguesia sdo o trilhar de um caminho que no meu olhar faz todo o
sentido. Que 0s meus descontos salariais sejam também para projetos
como estes.

Quando estiver internada quero ter alguém que cuide da minha Alma,
das minhas emocdes. Se tiver um filho preso quero que ele tenha a
oportunidade de ter uma experiéncia que lhe pode vir a abrir
horizontes e fazé-lo mudar de vida. Quando estiver a morrer quero ter
a possibilidade de ser olhada, acarinhada com respeito, com dignidade.
Se tiver um filho com um problema mental ou eu propria cair numa
situacdo de deméncia ndo me quero sentir “extraterrestre” quero ter
oportunidade de ter uma vida dignificada com direito a tudo o que
todos tém direito. E nés SAMP sabemos que a Arte em geral e a
Musica em particular tem este Poder de mexer com o Outro. Cuidar,
causar bem estar, lincar, aproximar. Trazer ao de cima o melhor de
cada Ser Humano. Por isso, sim, o Estado deveria ter esta obrigacdo e
apoiar financeiramente todos estes projetos que ajudam a uma

sociedade mais saudavel e condigna.

Depois a parceria com empresas locais com alguma estrutura
financeira. Haver uma articulagéo e troca de bens e servicos € também
importante. A empresa sentir que contribui para a melhoria do bem
estar da sua Comunidade.

Parcerias entre associa¢Bes, outros projetos, Instituicdes sdo sempre
muito saudaveis. Ajudam-nos a crescer e a criar momentos mais

influentes e marcantes no publico-alvo.
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6. Quais as perspetivas de futuro para a Associagéo?

A SAMP avanca-se ja numa rampa internacional. O nosso objetivo é
sempre ajudar a uma mudanca para melhor. Ajudar a uma maior
valorizacdo e respeito da Vida Humana. O grande foco é na
comunidade que nos rodeia, mas sentimos que somos muito limitados,
se por aqui ficarmos. Para uma mudanca de fundo, de politica, de
olhares, de sentires, temos que crescer mais, temos que sair, viajar
muito, articular, falhar, aprender, etc... E com esta experiéncia, e
muitas vezes com o reconhecimento internacional, que os dirigentes,
decisores, que estdo ao nosso lado conseguem passar a olhar-nos com
outro respeito. E as perspetivas sdo essas, de conseguir crescer cada
vez mais com estes e outros projetos. Ter reconhecimento suficiente
para que ndo nos angustiemos quando chegarmos ao fim de um ano em
gue supostamente um projeto considerado por nés muito valido, ndo
tenha que ficar arrumado numa gaveta.

A SAMP conseguir contribuir para uma mudangca de politicas.
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C.3—-SINOPSE DA ENTREVISTA A RAQUEL GOMES, COORDENADORA DE PROJETOS SAMP

Temas centrais de anélise Objetivos Excertos
- “[...] Professora de Musica | Terapeuta Expressiva | Doula de Fim de Vida [...] ”
Dados do/a entrevistado/a Levantar informagGes sobre ofa | - “/...] Desde 2005 que me encontro ligada a SAMP [...] "

entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associagdo em causa.

- “[...] A dnsia de conseguir aliviar o sofrimento de alguém era algo muito presente em mim. Era

inevitavel que a minha realizagdo pessoal tivesse que passar por ai.

A SAMP foi a oportunidade que tive de juntar estes dois mundos. A Arte e o Outro. Por isso aqui
estou desde 2005. Por isso deixei a carreira de professora no ensino publico para me dedicar de
corpo e alma a esta Casa, a estes projetos e a tantas pessoas. Porque acredito, de facto, que o meu

lugar é aqui. Acredito que a Arte e o Amor sdo gigantes transformadores de Almas. [...]

Caracterizag8o da Associacdo

Recolher sobre a

Associacdo (SAMP).

informacdes

- “[...] Trata-se de uma instituicho HUMANA que utiliza a ARTE ao mais alto nivel, para INOVAR.
Com a qualidade Artistica e a Inovagdo juntas, acontece a Transformagéo, em nos e no Outro.

Uma instituicdo de Encontros. Onde cabe toda a gente, qualquer ser Humano, vindo de onde vier e

em que condigdo estiver. [...]”

- “[..] A SAMP nasce com este olhar cuidado pelo Outro. E usa a Arte como ferramenta

terapéutica. Esta esséncia mantém-se até aos dias de hoje. [...] ”

- “[...] Queria-se chegar a mais pessoas. Era urgente colocar a Arte em geral e a Musica em




particular, na vida das pessoas. A Musica precisava de ser vivida, usufruida logo desde a existéncia
do Ser Humano. E por isso a importancia de se criar o projeto Bergo das Artes — MUsica, Teatro e

Danca para bebés e criancas dos 0 aos 5 anos e suas familias.

O Projeto que tem como base tudo o que é a SAMP. Bebemos dele para fazer acontecer todos os

outros programas que foram surgindo até hoje /...]”

Intervencdo da Associacdo

Caracterizar a intervencdo social
levada a cabo pela Associacdo —
organizacdo, areas de intervengéo,

etc.

- “[...] Se no inicio se poderia considerar que a maior drea de intervengdo social seria numa
populacao mais humilde, rural, acrescentando e direcionando mais tarde o foco para os bebés e suas

familias. Atualmente é dificil definir qual a maior &rea de Intervencdo Social.

Estamos presentes do nascimento a morte. Na gravidez e no Funeral. No cigano e no recluso. No
Bebé e no Idoso. No doente e no Profissional da Saude. No deficiente e nos cuidadores. Na classe
alta e na classe baixa. Na crian¢a, jovem, adulto. No empresario e no agricultor. Estamos onde

existe o Ser Humano sedento de Arte. [...]”
- “[...] ASAMP é uma instituicdo com um conjunto de profissionais muito diversificado:

Musicos profissionais; Musicos amadores; Professores; Musicoterapeutas; Terapeutas Expressivos;
Doulas de Fim de Vida; Artistas Comunitarios; Bailarinos; Atores; Cineastas; Psicélogos;
Museblogos, Socidlogos; voluntdrios, Etc....consoante as caracteristicas e necessidades do publico-

alvo, estes profissionais sdo divididos pelos diferentes projetos que a SAMP desenvolve [...] "

- “[...] Existe uma base comum a todos eles:
Estar Com...;
Cuidar...;

Mdsica...;
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Arte...;

Qualidade...;

Criatividade;

Inovagao; [...]”

- “[...] Praticamente em todos os projetos existe uma dupla de profissionais. Um seguramente da
area da musica e o outro podera variar entre danca, teatro, musica, poesia, etc... Dependendo do
projeto, encontra-se a melhor solu¢édo. Todos 0s nossos programas tém o mesmo ritual. Ritual este
fundamental para a promocdo da Empatia e por sua vez da Entrega e disponibilidade para dar e

receber [...] "

Presenca da Associacdo na

Comunidade

Perceber o grau de implantacéo,
envolvimento e  impacto da
Associacdo na comunidade em que se

insere.

- “[...] A SAMP distingue-se por varias razdes:

N&o cria Palcos e sub-Palcos. Nao hd “o Sr. Doutor e o Zé da esquina”’;

Todos tém igual importancia;

A SAMP é auténtica, sem méascaras e artimanhas;

Chega a variadissimos publicos-alvo;

N&o se limita ao facilitismo, gosta de desafios;

Demonstra uma grande Inovagdo em tudo o que faz;

Aceita o erro e com ele aproveita para Amadurecer.

Cuida a qualidade Artistica e a qualidade de relacionamento com o Outro; Coloca a Empatia acima
de tudo; tem sede de aprender; Procura sempre crescer mais; Conquista parceiros para partilha de
conhecimentos e aces;

A SAMP ndo se contenta com Pouco mas valoriza a Simplicidade [...] "
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Presenca da Mediacédo
Intercultural nos projetos da

Associacao

Aferir a importancia da mediacdo

intercultural  nos  projetos  de
intervencdo social levados a cabo

pela SAMP.

- “[...] E fundamental e Vital para uma instituicdo como a SAMP, promover a interculturalidade. A
diversidade de publico alvo a que se direcionam os projetos SAMP, trazem uma riqueza tamanha a
forma como os seus profissionais olham a Vida e, por consequéncia, influencia também o seu modo

de intervengdo [...] "

“[...] Interagir com todos os envolvidos de uma forma horizontal e sinérgica. Articular
convivéncias, publicos diferentes, onde nenhum dos grupos se deve encontrar acima de qualquer
outro que seja, favorecendo assim a integracéo e a convivéncia das pessoas através do respeito pela
diversidade; E também isto que faz uma instituicdo como a SAMP ser valorizada e respeitada. Longe
de politicas, mas convivendo com elas. Longe de religides, mas convivendo com elas. Longe de
ideologias, mas convivendo com elas. Respeitando a todos com a mesma intensidade e dedicagéo,

seja ele o recluso ou o financiador. [...]

“[...] Existem vdrios projetos SAMP, que promovem essa interculturalidade, mas talvez,

atualmente se destaquem dois: Museu na Aldeia [...] (¢) TRACTION | Opera na Prisdo [...] "

Gestdo de recursos e parcerias

Determinar as formas de gestdo dos
recursos disponiveis e principais
parcerias

importantes para

prossecucao dos projetos.

- “[...] Considero que se trata de uma grande obra de engenharia. Em rela¢do aos recursos
Humanos, ndo é muito facil encontrarem-se profissionais que se enquadrem facilmente nestes
projetos. Para além das suas formacgdes e qualidades profissionais, terdo que igualmente serem
pessoas “Humanamente” desenvolvidas. E preciso apaixonarem-se por esta casa, pela sua esséncia,
pelos projetos e pela Vida. Muitas vezes é necessario darem muito de si, sem pedir nada em troca

[.]”

- “[...] Recursos materiais também ndo abundam e por isso existe a necessidade de articular muito
bem os poucos recursos existentes. Com a ajuda de parcerias vamos conseguindo gerir o que temos e

o que nos vao cedendo. [...] "
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- “[...] O apoio das autarquias é fundamental. Camaras Municipais e Juntas de Freguesia sdo o
trilhar de um caminho que no meu olhar faz todo o sentido. Que os meus descontos salariais sejam

também para projetos como estes [...] ”

- “[...] Quando estiver internada quero ter alguém que cuide da minha Alma, das minhas emogaées.
Se tiver um filho preso quero que ele tenha a oportunidade de ter uma experiéncia que lhe pode vir a
abrir horizontes e fazé-lo mudar de vida. Quando estiver a morrer quero ter a possibilidade de ser
olhada, acarinhada com respeito, com dignidade. Se tiver um filho com um problema mental ou eu
propria cair numa situagdo de deméncia ndo me quero sentir “extraterrestre” quero ter
oportunidade de ter uma vida dignificada com direito a tudo o que todos tém direito. E nés SAMP
sabemos que a Arte em geral e a Musica em particular tem este Poder de mexer com o Outro.
Cuidar, causar bem estar, lincar, aproximar. Trazer ao de cima o melhor de cada Ser Humano. Por
isso, sim, o Estado deveria ter esta obrigacdo e apoiar financeiramente todos estes projetos que

ajudam a uma sociedade mais saudavel e condigna. [...]

- “[...] a parceria com empresas locais com alguma estrutura financeira. Haver uma articulagdo e
troca de bens e servigos é também importante. A empresa sentir que contribui para a melhoria do
bem-estar da sua Comunidade. Parcerias entre associagdes, outros projetos, Instituicbes séo sempre
muito saudaveis. Ajudam-nos a crescer e a criar momentos mais influentes e marcantes no publico-
alvo. [...]"
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Balanco, desafios e projetos

para o futuro

Elencar as principais dificuldades,
impactos e projetos futuros com

mediacdo intercultural na SAMP.

- [...] Atualmente, a equipa de profissionais da SAMP é constituida também por dois psicélogos, um
soci6logo e um musedlogo, com o objetivo de se fazerem estudos cientificos de Avaliacdo de Impacto
nos diversos projetos. Através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e do seu tratamento da
recolha de Dados. Também em articulagdo com universidades portuguesas e estrangeiras que

ajudam a validar o estudo. Através de testemunhos e da recolha de feedbacks, partilhas, mensagens,
etc... [...]”

- “[...] os maiores desafios nascem de fatores externos a SAMP. A atual situa¢do pandémica é um
bom exemplo disso. Como chegar as populagfes vulneraveis numa altura de pandemia, em que se
tornam ainda mais vulneraveis? Quando desenvolvemos projetos dentro de Lares, Hospitais, PrisGes,

estamos sempre sujeitos as regras internas [...] "

- “[...] mantém uma estrutura de organizag¢do, apoio e suporte, muito “primitiva”. Se por um lado é
importante e vital manter o espirito “‘familia” e de “voluntariado” na casa, por outro lado, esse tipo
de gestdo/direcdo limita-a no seu crescimento. No meu entender existe a necessidade urgente de se

encontrar uma forma de gerir a casa com este misto de profissionalismo e familiar. [...] ”

- “[...] Outra grande fragilidade da casa estad relacionada com a dependéncia de financiamentos de
candidaturas. Sinto que existem projetos que deveriam fazer parte de uma prética obrigatéria de
saude publica. A Arte deveria estar dentro dos Hospitais, Prisdes, Lares, Escolas, Aldeias isoladas,

sem necessidade de candidaturas. Um bem necessario a Sociedade. [...] ”

- [...] A SAMP avanga-se j& numa rampa internacional. O nosso objetivo é sempre ajudar a uma
mudanga para melhor. Ajudar a uma maior valorizagdo e respeito da Vida Humana. O grande foco é
na comunidade que nos rodeia, mas sentimos que somos muito limitados, se por aqui ficarmos. Para
uma mudanca de fundo, de politica, de olhares, de sentires, temos que crescer mais, temos que sair,

viajar muito, articular, falhar, aprender, etc.... E com esta experiéncia, e muitas vezes com o
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reconhecimento internacional, que os dirigentes, decisores, que estdo ao nosso lado conseguem
passar a olhar-nos com outro respeito. E as perspetivas sdo essas, de conseguir crescer cada vez
mais com estes e outros projetos. Ter reconhecimento suficiente para que ndo nos angustiemos
guando chegarmos ao fim de um ano em que supostamente um projeto considerado por nés muito
valido, ndo tenha de ficar arrumado numa gaveta. A SAMP conseguir contribuir para uma mudanca

de politicas. [...] ”
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APENDICE D - ENTREVISTA AOS RESIDENTES EM
ATEANHA DO PROJETO SAMP “MUSEU NA ALDEIA”



D.1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS UTENTES DOS
PROJETOS SELECIONADOS PELAS ASSOCIACOES — MUSEU NA ALDEIA

Projeto: Museu na Aldeia

Categorias de

dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacéo

da entrevista

- Explicitar os objetivos da
entrevista;

- Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;

- Pedir autorizacdo para a gravagéo
da mesma e/ou recolha de

informacao escrita.

Dados do/a
entrevistado/a

- Recolher informacgdes sobre o/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associacdo em causa.

1. Nome;
2. ldade;
3. Ha quanto tempo vive na

aldeia?

Caracterizacédo da
experiéncia no

projeto

- Recolher informacges sobre o

impacto do projeto nos seus utentes.

Hipdteses de possiveis perguntas a
serem colocadas consoante a
dindmica da conversa:

1. Como é a vida na aldeia?

2. Como é que foi parasi a
experiéncia do Museu na
Aldeia?

3. E aprimeira vez que
recebem um projeto desta
natureza?

4. Que memodrias mais
marcantes guarda deste
processo?

5. Qual o sentimento de
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10.

11.

12.

produzir uma peca de
museu?

Ja tinha visitado algum
museu anteriormente?

O que é para si a Arte?
Porque decidiu participar
neste projeto?

Qual a importancia do
projeto para as relacdes
entre os habitantes da
aldeia, depois deste
trabalho em grupo?

A forma como olham para
a Aldeia alterou-se de
alguma forma?

Sente que este projeto
trouxe melhorias a
qualidade de vida dos
habitantes da aldeia? Que
mudancas houve?

O que espera para o futuro

deste projeto?
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D.2 — ENTREVISTA AOS RESIDENTES EM ATEANHA — PROJETO “MUSEU
NA ALDEIA” (SAMP)

Projeto: Museu na Aldeia
Instituicdo: SAMP

Entrevistados: residentes na aldeia de Ateanha

Entrevista a M.
Investigador (I): Como é a vida na Ateanha?

M.: Nés vivemos assim aqui um bocado isolados, mas pronto, nada vai mudar, por isso...ndo é? As
pessoas, cada um anda na sua vida, para baixo e para cima, quando é inverno vocé ndo vé ninguém, meu
Deus. Eu digo ao meu marido “Noés temos de sair!” [...] temos casa na Figueira e ao fim de semana é o

meu escape sendo eu fico maluca. Bloqueio o cérebro.
I: E bom sair um bocadinho. ..

M.: Sim, sim. Porque ndo ha... pronto, cada um anda nos seus trabalhos. E no inverno entfo quando

chove esta tudo em casa. [...] Eu aqui tenho uma horta e ocupo-me da cria¢do, por isso é que estou aqui.

I.: Falando agora especificamente deste projeto “Museu na Aldeia”, como ¢ que foi para si esta

experiéncia? Assim de uma forma geral.

M.: No inicio estava assim um bocado reticente, bom, quando vieram perguntar os dados, eu ndo tinha a
no¢do do que realmente era o projeto. Mas bom, estava assim um bocado... Mas depois quando
conversaram a partir dai eu gostei muito, pronto, vi que era interessante e que deviamos participar e é

bom o convivio.
I.: E que memodrias é que lhe ficaram assim mais marcantes, de todo este processo?

M.: Eu gostei, eu gostei de tudo, e pronto de irmos a Marinha, & Marinha Grande vermos o processo,
como é que as maquinas funcionavam, para fazer o nosso banco, para ficar no lugar do banco que veio do
museu para ca. E achei importante o outro banco que veio para ca que esteve em exposi¢do durante um
periodo de tempo e achei importante, portanto, veio e depois foi embora e n6és ndo termos nada, acho que
esquecia um pouco. Assim é um marco que fica ali para nés, portanto, é a continuacdo do que passou por

aqui.

I.: Exatamente. E o que é que achou de ter uma pega vossa exposta no museu?
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M.: Eu achei que foi muito importante porque a assim a nossa aldeia ficou mais... como ¢ que eu hei-

de... ficou mais conhecida porque estava um bocado esquecida e entéo...
I.: Veio valorizar a aldeia?

M.: Exatamente, exato, sim.

I.: E ja visitou a peca quantas vezes? Voltou 14 a visitar?

M.: Néo, ndo voltei, ndo.

I.: Entdo e o que é que foi para si construir esta peca com 0s seus vizinhos e com os seus amigos aqui da

aldeia? Ou seja, veio trazer também aqui algum convivio, ndo é? Alguma unido aqui aos habitantes?

M.: Sim, sim, sim, foi muito bom, ainda ha bocadinho acabei de dizer, foi importante porque uniu mais as

pessoas
I.: Ainda para mais depois desta pandemia, ndo é?

M.: Sim, em que as pessoas... pronto, ja por si as pessoas cada um faz as suas coisinhas e nio tem por
norma se reunir. As pessoas aqui talvez a parte de convivio deles, em que se relinem mais € que vao a

missa porque a parte disso...

I.: Entdo a arte também teve aqui um papel importante.

M.: Ah sim sim.

I.: E alguma vez tinha visitado um museu antes?

M.: Néo.

I.: Entdo visitou um museu pela primeira vez para ver a sua peca.

M.: Exatamente sim, e gostei de ver as outras pecas que estdo por la expostas. [...] Sim, somos um
bocadinho artistas. Tudo com ajuda porque se ndo fossem os jovens do projeto do Museu na Aldeia nos
nem por sonhos, a gente ndo tinha...sei 14 para nos reunirmos... ndo, para fazer um projeto tem de ser
alguém que tem estudo, porque é assim mesmo, que tem cultura. Nos ja somos pessoas com... eu tenho a
6% classe, outros tém a 42 classe, h4 70 anos atrds s6 as pessoas que tinham grandes possibilidades

financeiras é que iam para Coimbra estudar.
I.: E mudou alguma coisa na sua criatividade? A D. M. ndo fazia a minima ideia do que ia construir...

M.: Nao fazia a minima ideia de qual era o projeto [...] com a ajuda do grupo as ideias foram surgindo.
[...] Houve uma grande evolugdo [...] até porque no inicio, portanto, quando me bateram & campainha, eu
estava assim um bocadinho de pé atras porque ha muitas pessoas que se fazem passar por isto e por

aquilo, que trabalha para aqui e para acold, e eu estava assim um bocadinho receosa, ndo é? Mas pronto,
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depois, com a continuacao... [...] Até vi depois na televisdo que o meu marido chamou-nos e disse “olha
0 que estd a passar” e a minha filha até gravou. E pronto e vi que era um projeto com pernas para andar e

com pessoas com boas intenc¢des e ndo tinha nada que me preocupar.

I.: [...] E contou esta experiéncia a outras pessoas? Quando encontrava alguém contava sobre este

projeto?

M.: Sim, eu contei, sim, e sobretudo a0 meu marido disse “A Ateanha esta a evoluir!”.

I.: Sente que podem contar mais uns com 0s outros?

M.: Ha pessoas que ndo se interessam e ndo tém participado, mas este grupinho assim esta feliz, esta bom
[...] até porque este grupinho que esta aqui sdo pessoas comunicativas, agora os outros... ha pessoas que

se isolam mais, ndo sei. Depende talvez da maneira de ser de cada um.

I.. Sente que de alguma forma participar nesta iniciativa contribuiu para a sua qualidade de vida, para o
seu bem-estar?

M.: Sim, é importante. Saimos um bocadinho da nossa rotina e que nés precisamos para nao bloguearmos

o cérebro. E saudavel.
I.: E 0 que ¢é que representa para si a Arte? A danga, o teatro, a poesia...

M.: Eu gosto muito, gosto muito de teatro, gosto muito. Gosto de visitar, de visitar museus, as igrejas,

monumentos, gosto de visitar.
I.. Como Vé o processo do envelhecimento?

M.: Para mim é um bocado complicado. Sei que, pronto, um dia chegara a hora, ndo é? Mas eu tento nem

pensar muito nisso sendo fico um pouco... acho que me faz entrar um pouco em depressdo.

I.: Acha que este tipo de atividades e projetos ajudar a transformar esta maturidade, num processo mais
bonito?

M.: Sim, ajuda. Porque nés enquanto estamos a pensar nisto ndo estamos com pensamentos negativos,
ndo é? O convivio, o falarmos, acho que muito importante a presenca do grupo, a masica que eles trazem,

o explicar das coisas... a gente foge da nossa rotina e é bom, é saudavel para a nossa mente.
I.: E estaria disposta a participar novamente num projeto destes?
M.: Sim, eu estou disposta a participar, sim.

I.: E 0 que espera para o futuro deste projeto?
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M.: Este projeto, pronto, € pena. N6s ficamos com saudades, do que se passou, do grupo, que Sao pessoas
supersimpaticas e que nds nos sentimos bem com eles e vamos sentir a falta. Eu sinto a falta quando isto

terminar. [...] Se puder continuar seria muito bom. Para todos.

Entrevista a A.

Investigador (1): Como é o dia-a-dia na aldeia?

A.: O dia-a-dia ¢é assim...nos as vezes a noite eu as vezes digo ao meu marido “amanha de manhi a gente
vé&”. Ele pergunta-me muita vez “Como ¢ a nossa vida amanhi?” e eu “A gente amanha vé, agora estamos
a jantar”. E o dia-a-dia € assim. Olhe, aqui toda a gente tem os seus bocadinhos de terra e todas as terras
tém oliveiras e o azeite tem de ser apanhado e [...] temos de olhar pelas terras. [...] Ha sempre que fazer
pelas terras e o dia-a-dia é assim, ha quem tenha os gadinhos, ovelhas ou assim, eu ndo tenho porque ndo
tenho terra certa, estou ca e estou la (Maceira, Leiria), estou la e estou ca e assim ndo da. Mas quem tem é

assim durante o dia, os gadinhos, € os gadinhos e as terras.

[...]

L.: O projeto “Museu na Aldeia” foi um projeto que veio de fora para dentro, ndo é? Vieram ca varias

vezes. Existe algum outro projeto que venha c& muitas vezes?

A.: Acho que nunca existiu, eu desconhe¢o. Penso que foi a primeira vez que existiu um projeto desta

natureza.

I.: Entdo vocés, quando precisam de atividades culturais e desportivas tem de ser fora, ndo é?
A.: Sim...

I.: A ndo ser a capela.

A.: Sim, dantes era engracado, eu ainda recordo com saudade esses tempos porque chegava-se ao
domingo a tarde e os homens reuniam-se a jogar as cartas. E as raparigas e rapazes, mas até era mais na
Quaresma, era a jogar ao lenco. [...] Parecia brincadeiras de garotos, mas tornava-se engragado e assim se
passava 0 tempo. Aos domingos, era os bailaricos ai nas eiras, ha por ai muita eira, e pronto fazia-se o
bailarico a cantar, a tocar flauta, outras vezes era concertina, havia sempre rapaziada a volta que tinha. E
era assim. Parece que... notava-s¢ um bocadinho mais alegre que hoje, hoje anda tudo assim mais
deprimido, mas também ndo ha mocidade na terra, também tém saido, comegaram a sair, a casar fora, a

ndo ficar aqui e prontos e olhe, ca se vai vivendo.

I.: Depois de o projeto comegar, houve mudancas aqui na aldeia? Estavam a dizer ha bocado que houve

umas coisas na freguesia que foi por causa do projeto.
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A.: Sim mas ele falou nas ervas e assim que vieram logo cortar a erva. Eu acho que a erva todos 0s anos
era cortada. As vezes ndo era cortada, levava quimica e... por exemplo, esta ervinha, que esta rebentada,
rebenta mas anda na estrada e eles vinham e punham-lhe quimica e matavam a erva. Eles sempre vieram
todos os anos, que eu me lembre, fazer isso. Desde que a estrada foi arranjada, encalcetada, porque dantes
ndo, dantes ndo era encalcetada, eram 0s caminhos, era o pessoal da terra que tentava dar um arranjo aos
caminhos. E a Junta... ndo sei... eu ndo sei, ndo defendo a Junta mas também ndo podem ser os

responsaveis por tudo.

l.: Mas acha que houve mudancas aqui na aldeia, depois de o projeto ter comecado? Ou acha que esta

tudo igual?

A.: E assim: mudancas houve mas a mudanca que houve foi o arranjo para o banco, que esta engragado,
foi o arranjo que isso tem a ver, sim, como Sr. Presidente da Camara e o Sr. Presidente da Junta. Mas ja
foi... desde que comegou o projeto foi 0 banco e nds falamos que era uma pena porque os senhores nunca
ca vieram antes, é uma pena que ndo vao la ver que tem uma vista lindissima la em cima. Mas aquilo era
s6 mato, s6 lenha grande. [...] Entdo agora a Junta mandou cortar, mandou abrir carreiros para o pessoal
poder ir. Foi isso, fez isso. E “encalcetou” um caminho que havia aqui em baixo que eu acho que merecia,
ja havia de ter sido logo, pronto, fizeram a estrada, e sim, estd interessado. [...] Ele tem-se interessado

agora bastante pela Ateanha. [...].
L.: E vocés mudaram a forma como olham para a vossa a aldeia, depois do Museu na Aldeia? [...]

A.:[...] Eu por mim senti que, ¢ acho que as pessoas todas sentem isso, que a Aldeia ¢ mais visitada, de
vez em quando nds estamos a ver a chegar os carros, olhamos e ah ndo conhecemos. Também dizem
assim “Ah, mas pode ser perigoso porque podem ser pessoas que ndo vém por bem” mas a gente também
vé logo que sdo pessoas que vém pelo passeio, vem por curiosidade. Porque no inicio quando comegou 0
projeto chegaram a vir pessoas a pensar que havia um museu na Ateanha, que se tinha criado um museu
na Ateanha. E entdo nés explicamos-lhes que era um projeto que estavam a fazer, que ndo, que tinhamos
era um banco ali e assim e as pessoas voltavam. E admiradas: “Ah, nunca tinhamos vindo a Ateanha” e
estavam prontos, contentes, porque nunca ca tinham vindo outras “ja ca vim ha tantos anos, nunca mais

ca voltei” e achamos que sim, mudou. Mudou para melhor, mudou para melhor. Esperamos que seja cada

vez melhor.

I.: E esse banco que os senhores fizeram, o que acha dele?

A.: E assim, o banco que nos fizemos, a primeira vista, como nds aqui andamos a fazer, andamos a fazer
em plasticina ou o que é que foi, cada um fazia o desenho de como é que gostaria do banco e falou-se
logo no sentido da pedra por causa da Ateanha ser um local com muita pedra. [...] Eu cheguei 1a
(empresa de moldes da Marinha Grande) e quando cheguei achei o banco assim uma coisa...um

bocadinho... pensei assim... 0 assento...[...] um bocadinho baixo, ndo sei se foi para ficar assim se néo,
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depois estava solto, depois 0 banco ndo era direito mas elas tém razdo porque escolheram aquele modelo,
houve varios modelos mas foi o escolhido, de uma pedrinha que veio do cabeco e eu cheguei |4 e ndo
achei assim muita graca mas depois, pensando bem, e falando-se que era uma pega tnica, pensei “Olha, é

engragado, ¢ fora do vulgar, prontos. E fora do vulgar”.

I.: E que implicagOes é que acha que teve esse banco que vocés fizeram no vosso quotidiano aqui na

aldeia? Mudou alguma coisa? Pensaram de forma diferente depois de fazer essa obra e ir a0 museu?
A.: Se mudou?
I.: Sim.

A.: Nao... isto até ver tem continuado tudo mais ou menos, pode ser que depois de o banco vir e assim as
coisas continuem doutra maneira. Mas é como digo. Isto, como ndo tem muita gente, e tem gente assim
com muita idade, as pessoas, prontos, j& estdo mais naquela do acomodo, de ndo grandes convivéncias,

mas isto eu penso que sim, tudo muda.

I.: E porque € que participou no Museu na Aldeia? Porque é que participou nestas sessdes, na construcdo

da peca, porque é que gosta de vir aqui?

A.: Porque é que gosto? Porque eu gosto de participar em tudo. Gosto... Eu acho que... Eu sou um
bocadinho contra as pessoas que nds assim nunca temos nada. Se ndo participarmos nas coisas ndo damos
valor ao sacrificio que as pessoas também fazem de andar por aqui para nos aturar, ndo é? E entdo eu
gosto por isso, pela convivéncia, porque sdo amizades que a gente ndo vai... [...] Sdo amizades que ndo
vao mais esquecer, a gente nao vai mais esquecer as pessoas que passaram o tempo, os bocadinhos com a

gente. Eu adorei. Eu gostei muito.

L: [...] Como ¢ que foi desenvolver uma obra em grupo? Uma obra de museu? Com vizinhos, com a

equipa da SAMP, como é que foi esse processo?

A.: Foi divertido, foi alegre, cada um dava a sua sugestdo, conviveu-se. Nés diziamos que voltdmos a
criangas, que parece que estdvamos a brincar. E foi assim que desenvolvemos o projeto do banco, foi

assim.
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D.3 — SINOPSE DAS ENTREVISTAS AOS RESIDENTES EM ATEANHA DO PROJETO “MUSEU NA ALDEIA” (SAMP)

Temas centrais de analise

Obijetivos

Excertos

Caracterizagdo da experiéncia

Perceber como € a vida na Aldeia.

- “[...] Nos vivemos assim aqui um bocado isolados, mas pronto, nada vai mudar, por isso...ndo é?
As pessoas, cada um anda na sua vida, para baixo e para cima, quando é inverno vocé ndo vé

ninguém, meu Deus. Eu digo ao meu marido “Nos temos de sair!” [...] " (M.)

- “[...] cada um anda nos seus trabalhos. E no inverno entdo quando chove estd tudo em casa. [...] ”

(M.)

- “[...] As pessoas aqui talvez a parte de convivio deles, em que se reunem mais é que vdo a missa

porque a parte disso... [...] " (M.)

- “[...] Mas quem tem (terras) é assim durante o dia, os gadinhos, é os gadinhos e as terras. [...]”

(A)

- “[...] notava-se um bocadinho mais alegre que hoje, hoje anda tudo assim mais deprimido, mas
também ndo ha mocidade na terra, também tém saido, come¢aram a sair, a casar fora, a ndo ficar

aqui e prontos e olhe, ca se vai vivendo. [...] " (4.)

Entender a relacdo e recetividade dos

residentes com o projeto Museu ha

- “[...] No inicio estava assim um bocado reticente, bom, quando vieram perguntar os dados, eu ndo
tinha a no¢do do que realmente era o projeto. Mas bom, estava assim um bocado... Mas depois
guando conversaram a partir dai eu gostei muito, pronto, vi que era interessante e que deviamos

participar e é bom o convivio. [...] (M.)




no projeto

Aldeia.

- “[...] até porque no inicio, portanto, quando me bateram a campainha, eu estava assim um

bocadinho de pé atrds /[...] 7 (M.)

- “[...] “ndo conseguia imaginar o que aquelas pessoas pretendiam com o resultado final, tinha

dificuldade em perceber o que se queria, achei que ndo era possivel”. [...] " (J.)

- “[...] Acho que nunca existiu, eu desconhego. Penso que foi a primeira Vez que existiu um projeto
desta natureza. [...] ” (A.)

Aferir da relacdo que os habitantes de

Ateanha tém com a Arte.

- “[...] gostei de ver as outras pegas que estdo por lda expostas. [...] Sim, somos um bocadinho

artistas. [...] " (M.)

- “[...] Eu gosto muito, gosto muito de teatro, gosto muito. Gosto de visitar, de visitar museus, as

igrejas, monumentos, gosto de visitar. [...] " (M.)

- “[...] “vou passar a olhar para as pedras de outra forma [...] " (L.)

Levantar as motivacdes subjacentes a
participacdo no projeto e momentos

mais marcantes.

- “[...] Eu gostei, eu gostei de tudo, e pronto de irmos a Marinha, a Marinha Grande vermos o

processo [...] 7 (M.)

- “[...] Se ndo participarmos nas coisas ndo damos valor ao sacrificio que as pessoas também fazem
de andar por aqui para nos aturar, nao é? E entdo eu gosto por isso, pela convivéncia, porque sdo
amizades que a gente ndo vai... [...] Sdo amizades que ndo vao mais esquecer, a gente ndo vai mais

esquecer as pessoas que passaram o tempo, os bocadinhos com a gente. Eu adorei. Eu gostei muito.

[...]7(A4)
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Avaliar o impacto do projeto nos
residentes da Aldeia e planos para o

futuro.

- “[...] (0 banco) é um marco que fica ali para nos, portanto, ¢ a continua¢do do que passou por

aqui. [...] 7 (M.)

- “[...] (a aldeia) ficou mais conhecida porque estava um bocado esquecida [...] " (M.)
- “[...] (o projeto) foi importante porque uniu mais as pessoas [...] " (M.)

- “[...] sobretudo ao meu marido disse “A Ateanha esta a evoluir!”. [...] " (M.)

- “[...] Nés ficamos com saudades, do que se passou, do grupo, que s&0 pessoas super simpaticas e
que nos nos sentimos bem com eles e vamos sentir a falta. Eu sinto a falta quando isto terminar. [...]

Se puder continuar seria muito bom. Para todos. [...] " (M.)
- “[...] pena por ter terminado [...] " (L.)

- “[...] Entdo agora a Junta mandou cortar, mandou abrir carreiros para o pessoal poder ir. Foi
isso, fez isso. E “encalcetou” um caminho que havia aqui em baixo que eu acho que merecia, ja

havia de ter sido logo, pronto, fizeram a estrada, e sim, estd interessado. [...] " (4.)

- “[...] a Aldeia é mais visitada, de vez em quando nds estamos a ver a chegar os carros, olhamos e

ah ndo conhecemos. [...] ” (4.)
- “[...] Mudou para melhor, mudou para melhor. Esperamos que seja cada vez melhor. [...]” (A.)

- “[...] Nos diziamos que voltamos a criangas, que parece que estavamos a brincar. [...] " (4.)
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APENDICE E - ENTREVISTA A REPRESENTANTE DA
ASSOCIACAO SELECIONADA — INPULSAR



E.1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A REPRESENTANTE DA
ASSOCIACAO SELECIONADA — INPULSAR

Associacao: InPulsar

Categorias de

dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacéo

da entrevista

- Explicitar os objetivos da
entrevista;

- Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;

- Pedir autorizacdo para a gravagéo

da mesma.

Dados do/a

entrevistado/a

- Recolher informac@es sobre o/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligagdo com a Associagdo em causa.

1. Nome;

2. ldade;

3. Formagéo Profissional,

4. Cargo/funcdo na Associacao;
5. Ha quanto tempo esta na
Associacao e no presente cargo;
6. Motivos de ingresso na area e

nesta instituicdo especifica.

Caracterizacdo da

Associacao

- Recolher informaces sobre a

Associacao.

1. Como definiria a Associa¢ao?
2. Quais 0s motivos subjacentes a
sua constitui¢ao?

3. De que forma tem crescido ao

longo dos anos?

Intervencéo da

Associacao

- Recolher informaces sobre a

interveng&o social da Associagdo

1. Quais sdo consideradas as
maiores areas de intervencao
social?

2. De que forma é organizado o
trabalho pelos varios projetos?
3. O que diferencia a Associagao

de outras com respostas sociais
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(sua relagdo com a comunidade,
pontos fortes, etc.)?

4. Qual a importancia da mediacao
intercultural na atividade
realizada?

5. Na Vossa opinido, qual o
projeto que melhor traduz essa

mediacdo e como?

Impacto e Desafios 1. Como avaliam a vossa
intervengdo na comunidade?

2. Quais sdo os maiores desafios
ao exercicio da atividade? Que
caréncias sentem?

3. De que forma gerem os
recursos disponiveis?

4. Que parcerias existentes
consideram mais fulcrais para a
prossecucao dos projetos?

5. Quais as perspetivas de futuro

para a Associacdo?

N.B. — A realizacdo da entrevista semiestruturada ocorrera ap6s um levantamento de
dados sobre as associa¢fes em causa, pelo que existira desde logo um conhecimento
prévio dos elementos concretos - dados de apresentacdo formal, numeros, projetos,
formas de organizacdo, area de atuacdo, etc. — que escusara perguntas de teor mais
quantitativo e de contexto.
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E.2 - ENTREVISTA A DIRETORA GERAL DA INPULSAR, LISETE CORDEIRO

1. Nome — Lisete Cordeiro

2. ldade — 41 anos

3. Formagéo Profissional — Licenciatura em Sociologia com Mestrado em Servigo
Social

4. Cargo/funcdo na Associacdo — Diretora Geral

5. H& quanto tempo esta na Associacdo e no presente cargo — Ha 10 anos, primeiro
como presidente da Associacao (4 anos) e depois como diretora.

6. Motivos de ingresso na area e nesta instituicao especifica — Fundadora da associacao.
Investigadora (1): Como definiria a Associagéo?

Lisete (L.): A InPulsar surge como uma tentativa de dar resposta aos grupos da

sociedade em situacdo de vulnerabilidade.
I.: Quais 0s motivos subjacentes a sua constituicdo?

L.: Sentimos que havia espaco para esta associacdo na medida em que existiam publicos
ndo abrangidos pelas associaches existentes no terreno e consoante fomos

desenvolvendo o nosso trabalho fomos alargando a acéo a grupos mais alargados.
I.: De que forma é que a Associacao tem crescido ao longo dos anos?

L.: Consideramos que tem vindo a crescer de forma sustentavel dado que funcionamos
por projetos e tem-se conseguido alargar o nUmero dos mesmo mantendo sempre 0s que

ficam para tras, quer em termos de acao quer de equipa técnica.
I.: Quais sdo consideradas as maiores areas de interven¢do social?

L.: Sdo vérias, maioritariamente a comunidade cigana, a comunidade imigrante, o grupo
dos sem-abrigo e de pessoas com consumo de substéncias psicoativas e, mais

recentemente, o grupo dos refugiados.
I.: De que forma é organizado o trabalho pelos varios projetos?

L.. A cada projeto é logo a partida atribuido um ndmero de pessoas e 0s valores

disponiveis para esse mesmo projeto. Cada projeto tem um coordenador e uma equipa
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técnica. Quando identificamos um problema social, 0 Nnosso proximo passo é sempre
tentar encontrar respostas para 0 mesmo, dando visibilidade ao problema e procuramos
estratégias e solugcbes para esse problema. Depois segue-se a fase de candidaturas para
financiamento desses projetos porque muitas vezes é necessario alargar a equipa de

técnicos.

I.: O que diferencia a Associacdo de outras com respostas sociais (sua relacdo com a

comunidade, pontos fortes...)?

L.: Penso que sera a relagcdo de proximidade entre todos 0s projetos, isso é sem duvida
uma mais-valia. Depois primamos por fomentar uma relagéo positiva com as pessoas,
comunidade e utentes, com uma abordagem humanista, e tentamos acompanhar o
percurso das pessoas gque estdo nos nossos projetos, huma abordagem continua e nao

apenas assistencialista e do momento.
I.: Qual a importancia da mediacéo intercultural na atividade realizada?

L.: A importancia é fundamental porque temos uma presenca muito forte em grupos
com culturas diferentes e é necessario estabelecer pontes entre as pessoas, entre as
pessoas e as comunidades e entre as pessoas e 0s servigos, defendendo os direitos destas
comunidades minoritarias com culturas diferenciadas. A mediacdo de pares € muito
importante para chegar a populac@es ocultas, como é o caso do Jorge Cardinali, 0 nosso
mediador de pares com o grupo dos sem abrigo. Os mediadores sdo facilitadores de

relacoes.
I.: Na VVossa opinido, qual o projeto que melhor traduz essa mediacdo e como?

L.: Todos tém uma forte presenca da mediacdo, mas se tiver de referir um tera de ser o
Giro 6 Bairro. O bairro de comunidade cigana no qual esta presente o projeto esta muito
distante geograficamente de tudo, o que constitui um obstaculo a inclusdo. O espaco
tem de estar aberto, tem de haver uma ligacdo estreita com a escola. Este € um caminho
que se vai fazendo da nossa parte e também vai havendo mais abertura da parte de quem
nos recebe. O projeto Redes na Quinta também ¢é bastante ilustrativo da valorizacdo da

diferenga com algo positivo e pomos em prética abordagens mais focadas nas pessoas.

I.: Como avaliam a vossa interven¢do na comunidade?
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L.: Nos avaliamos o0 nosso trabalho de forma positiva. No entanto, também sabemos que
quanto mais visivel é o trabalho maior é o escrutinio por parte da sociedade. Tentamos

sempre fazer o melhor que sabemos e podemos.
I.: Quais sdo os maiores desafios ao exercicio da atividade? Que caréncias sentem?

L.: O nosso maior desafio é sempre a parte financeira, 0 modelo de financiamento.
Muitas vezes estamos dependentes das regras da contratacdo publica e ndo ha agilizacéo
de processos 0 que provoca atrasos e desfasamentos entre os fundos de que precisamos
e a calendarizacdo dos projetos. Este é sempre 0 nosso maior problema. Por outro lado,
temos sempre necessidade de mais técnicos, precisamos de mais recursos humanos que
ndo estejam afetos aos projetos e que trabalhem as &reas administrativas e burocraticas
gue consomem imenso tempo e que retira disponibilidade a quem o faz para estar no

terreno.
I.: De que forma gerem os recursos disponiveis?

L.: O nosso financiamento é feito com recurso a concursos e candidaturas e programas

de financiamento, assim como com apoios publicos e privados.
I.: Que parcerias existentes consideram mais fulcrais para a prossecucao dos projetos?

L.: S8o véarias e muito importantes. Assim de uma forma mais geral temos parcerias
com a Camara Municipal de Leiria, com a Junta de Freguesia, com 0s Agrupamentos de
Escolas, com a CPCJ, com a Refood. Depois, todos 0s projetos tém 0s seus parceiros

locais, como parcerias com outras associacoes.
I.: Quais as perspetivas de futuro para a Associagdo?

L.: Para j&, 0 mais importante é consolidar os projetos mais recentes e garantir que os ja
existentes tém meios para continuar. Gostariamos de abrir um gabinete de rastreios que
estivesse sempre aberto e tivesse uma equipa que fizesse também os rastreios na rua.

Por outro lado, gostariamos de alargar as nossas respostas na area dos sem-abrigo.
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E.3 SINOPSE DA ENTREVISTA A LISETE CORDEIRO, DIRETORA GERAL DA INPULSAR

Temas centrais de analise

Objetivos

Excertos

Dados do/a entrevistado/a

Levantar informacGes sobre o/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associagdo em causa.

- “[...] Idade — 41 anos [...] "
— “[...] Licenciatura em Sociologia com Mestrado em Servico Social [...]”
- “[...] Ha 10 anos, primeiro como presidente da Associagdo (4 anos) e depois como diretora. [...]”

- “[...] Fundadora da associagdo [...] "

Caracterizagdo da Associacdo

Recolher informacGes sobre a

Associacéao (InPulsar).

- “[...] A InPulsar surge como uma tentativa de dar resposta aos grupos da sociedade em situagéo

de vulnerabilidade [...]

- “[...] Sentimos que havia espago para esta associagdo na medida em que existiam publicos ndo
abrangidos pelas associacfes existentes no terreno e consoante fomos desenvolvendo o nosso

trabalho fomos alargando a a¢do a grupos mais alargados. [...] "

- “[...] tem vindo a crescer de forma sustentavel dado que funcionamos por projetos e tem-Se
conseguido alargar o nimero dos mesmo mantendo sempre os que ficam para tras, quer em termos

de acdo quer de equipa ftécnica. [...] 7




Intervencédo da Associacéo

Caracterizar a intervencdo social
levada a cabo pela Associacdo —
organizacdo, éareas de intervengdo,

etc.

- “[...] Sdo varias, maioritariamente a comunidade cigana, a comunidade imigrante, o grupo dos

sem-abrigo e de pessoas com consumo de substancias psicoativas e, mais recentemente, o grupo dos
refugiados. [...] ”

- “[...] A cada projeto é logo a partida atribuido um nimero de pessoas e os valores disponiveis
para esse mesmo projeto. Cada projeto tem um coordenador e uma equipa técnica. Quando
identificamos um problema social, 0 nosso préximo passo é sempre tentar encontrar respostas para o
mesmo, dando visibilidade ao problema e procuramos estratégias e solugédes [...] segue-se a fase de
candidaturas para financiamento desses projetos porque muitas vezes é necessario alargar a equipa

de técnicos. [...] ”

Presenca da Associacdo na

Comunidade

Perceber o grau de implantagdo,

envolvimento e impacto da
Associacdo na comunidade em que se

insere.

- “[...] arelagdo de proximidade entre todos os projetos [...]”

- “[...] relagdo positiva com as pessoas, comunidade e utentes, com uma abordagem humanista, e
tentamos acompanhar o percurso das pessoas que estdo nos nossos projetos, numa abordagem

continua e ndo apenas assistencialista e do momento. [...]”

- “[...] Nos avaliamos o nosso trabalho de forma positiva. No entanto, também sabemos que quanto
mais visivel é o trabalho maior é o escrutinio por parte da sociedade. Tentamos sempre fazer o

melhor que sabemos e podemos. [...] ”

Presenca da Mediacéo
Intercultural nos projetos da

Associacao

Aferir a importdncia da mediagéo

intercultural  nos  projetos  de

intervencdo social levados a cabo

- “[...] é fundamental porque temos uma presen¢a muito forte em grupos com culturas diferentes e é
necessario estabelecer pontes entre as pessoas, entre as pessoas e as comunidades e entre as pessoas

e os servicos, defendendo os direitos destas comunidades minoritarias com culturas diferenciadas
[.]"
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pela InPulsar.

- “[...] A mediag¢do de pares é muito importante para chegar a populag¢ées ocultas, como é o caso do
Jorge Cardinali, o nosso mediador de pares com o grupo dos sem abrigo. Os mediadores s&o

facilitadores de relagées. [...]”

- “[...] Todos tém uma forte presenca da mediagcdo, mas se tiver de referir um tera de ser o Giro 0
Bairro. O bairro de comunidade cigana no qual esta presente o projeto esta muito distante

geograficamente de tudo, o que constitui um obstdculo a inclusdo. [...] "

- “[...] Este é um caminho que se vai fazendo da nossa parte e também vai havendo mais abertura da

parte de quem nos recebe. [...]”

- “[...] O projeto Redes na Quinta também ¢é bastante ilustrativo da valorizac¢do da diferen¢a com

algo positivo e pomos em prdtica abordagens mais focadas nas pessoas. [...]

Gestdo de recursos e parcerias

Determinar as formas de gestdo dos
recursos disponiveis e principais
parcerias importantes para

prossecucdo dos projetos.

- “[...] O nosso financiamento é feito com recurso a concursos e candidaturas e programas de

financiamento, assim como com apoios publicos e privados. [...] "

- “[...] temos parcerias com a Cdmara Municipal de Leiria, com a Junta de Freguesia, com os
Agrupamentos de Escolas, com a CPCJ, com a Refood. Depois, todos os projetos tém os seus

parceiros locais, como parcerias com outras associagoes. [...]”

Balango, desafios e projetos

para o futuro

Elencar as principais dificuldades,

impactos e projetos futuros com

- “[...] O nosso maior desafio é sempre a parte financeira, o modelo de financiamento. Muitas vezes
estamos dependentes das regras da contratacdo publica e ndo ha agilizacdo de processos o que

provoca atrasos e desfasamentos entre os fundos de que precisamos e a calendarizacéo dos projetos.
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mediacéo intercultural na InPulsar.

[]

- “[...] necessidade de mais técnicos, precisamos de mais recursos humanos que ndo estejam afetos
aos projetos e que trabalhem as areas administrativas e burocréaticas que consomem imenso tempo e
que retira disponibilidade [ ...] "

- “[...] o mais importante ¢ consolidar os projetos mais recentes e garantir que os ja existentes tém

meios para continuar. [...]”

- “[...] abrir um gabinete de rastreios que estivesse sempre aberto e tivesse uma equipa que fizesse
também os rastreios na rua. Por outro lado, gostariamos de alargar as nossas respostas na area dos

sem-abrigo. [...]”
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APENDICE F - ENTREVISTA A COORDENADORA DO
PROJETO SELECIONADO PELA INPULSAR - “GIRO O
BAIRRO”



F.1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A COORDENADORA
DO PROJETO SELECIONADO PELA INPULSAR — “GIRO O BAIRRO”

Projeto: Giro O Bairro (InPulsar)

Categorias de

dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacéo

da entrevista

- Explicitar os objetivos da
entrevista;

- Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;

- Pedir autorizacdo para a gravagéo

da mesma.

Dados do/a

entrevistado/a

- Recolher informac@es sobre o/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligagdo com a Associagdo em causa.

1. Nome;

2. ldade;

3. Formagéo Profissional,

4. Cargo/funcdo na Associacao;
5. Ha quanto tempo esta na

Associacao e no presente cargo;

Caracterizacéo do

Projeto

- Recolher informaces sobre 0

Projeto

1. Como caracterizaria o Projeto
em questao?

2. Quais 0s motivos subjacentes a
sua implementacao?

3. Quais as suas principais fases

dessa implementacao?

Intervencdo Social

- Recolher informaces sobre a

intervencdo social do Projeto

1. Qual a area de intervencéo
social mais presente no projeto?

2. De que forma é organizada esta
intervencao?

3. Que profissionais tomam parte
nesta intervengéo?

4. Qual a importancia da mediacao

intercultural neste projeto?

153




Impacto e Desafios

1. Como avalia o trabalho feito
com a comunidade em causa? Que
feedback recebem?

2. Quais sdo os maiores desafios
ao exercicio da atividade? Que
caréncias sentem?

3. Que parcerias existentes
consideram mais fulcrais para a

prossecucdo do projeto?

154




F.2 - ENTREVISTA A COORDENADORA DO PROJETO SELECIONADO
PELA INPULSAR — “GIRO O BAIRRO”, ANGELA DAMASIO

Resposta escrita da Coordenadora do Projeto Giro 6 Bairro

1. Nome: Angela Isabel Lousada Damésio

2. Idade: 43

3. Formacéo Profissional: 12° ano

4. Cargo/funcdo na Associacdo: Coordenadora

5. H4 quanto tempo estd na Associacdo e no presente cargo?

Entrei para a Inpulsar para o projeto “Giro O Bairro” em novembro de 2019 como
animadora, em margo de 2020 fui convidada a coordenadora visto o coordenador ir para

outro projeto da associacao.

1.Como caracterizaria o Projeto em questao?

O projeto “Giro O Bairro” ¢ um projeto de intervengio social no Bairro Social Cova das
Faias que pretende dotar os seus participantes de competéncias pessoais e sociais
relacionais, comportamentais e cognitivas, que fomentem a autonomia, sentimento de
pertenca e que sejam capazes de gerar uma mudanca social, promovendo a participacao
civica e comunitéaria de forma ativa dos seus participantes; desenvolver competéncias
facilitadoras para o sucesso escolar.

O Giro 6 Bairro aposta em elementos diferenciadores, como o envolvimento e
participacao dos intervenientes, mediacdo, envolvimento das familias e assume-se como
uma resposta inovadora, por cruzar a intervengdo com comunidade cigana e a

comunidade maioritaria.

2. Quais os motivos subjacentes a sua implementacdo?

De acordo com a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas

(2013-2022), apesar da evolucdo dos altimos anos, verificam-se elevados niveis “de
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discriminacdo, pobreza e exclusdo social de muitas pessoas e familias ciganas, bem
como um forte desconhecimento e desconfianga entre pessoas ndo ciganas e pessoas
ciganas”. Estas situagdes alimentam estereotipos e preconceitos que se traduzem na
vulnerabilidade das pessoas ciganas e dificuldades no exercicio de varios direitos como
0 acesso a educacdo, saude, emprego e participacdo civica, pelo que, é necessario
promover competéncias sociais e pessoais conducentes a uma participacdo ativa que
requer, por sua vez, a consciencializacdo de um conjunto de direitos e deveres. No
BSCF, em termos educacionais, as criancas frequentam o agrupamento de Escolas
Correia Mateus e o Agrupamento de Escolas da Caranguejeira e Santa Catarina da Serra
no Pré-escolar, 1°, 2° e 3° Ciclo e Secundario na Escola Francisco Rodrigues Lobo.
Verifica-se um elevado absentismo, insucesso e abandono escolar precoce ainda que
com tendéncia decrescente desde 2013, data do inicio da intervencdo da InPulsar com o
projeto Giro ¢ Bairro. Os Agrupamentos de Escolas relatam situacGes de
incumprimento de regras, dificuldade em cumprir compromissos e fraca participagao
das criancas e suas familias nas diversas atividades educativas. De registar também que
muitas destas criancas tém o seu primeiro contacto, com crianc¢as ndo ciganas e contexto
escolar, com a entrada no 1° CEB, verificando-se situac@es de inadaptacdo no contexto
escolar. Por seu turno, as escolas nem sempre sabem como promover o sucesso escolar
destas criancas e a valorizacdo da sua cultura (situacdo que se agravou com a pandemia
da Covid19). Estas situacdes refletem-se no percurso profissional dos jovens e adultos,
frequentemente caracterizado pela desocupacéo ou pela opcao por atividades precérias e
sazonais, 0 que reforca esteredtipos e preconceitos que dificultam a integracdo da
comunidade cigana na comunidade maioritéria.

De referir que o desemprego de longa duracdo afeta 69 pessoas (total 78
desempregado/as) e em particular as mulheres. Desta forma, o projeto privilegia a
aposta na promogéo de um conjunto de competéncias transversais e o enfoque em novas
formas de educacdo que permitem aos beneficiarios tornarem-se mais participativos e
conscientes dos seus direitos e deveres com impactos positivos ao nivel da integracdo

das comunidades ciganas.

3. Quais as suas principais fases dessa implementacdo?

Houve uma fase de diagnostico de necessidades e perante essas necessidades procedeu-
se a varias candidaturas para o financiamento do projeto sendo que o primeiro parceiro
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foi a CML e o financiador o Programa PARTIS — Fundacgdo Calouste Gulbenkian ao
qual o projeto de chamava DAQUI P"RA CA (2014 a 2015).

De seguida procedeu-se a uma nova candidatura para financiamento, desta vez no
Programa Parcerias para o Impacto — Portugal Inovacdo Social, com o nome de
GIRO_ORQUESTRA (2017 a 2020).

A Ultima candidatura foi para Cidaddos Ativ@s (Activ Citizens Fund) da Fundacédo
Calouste Gulbenkian, em consorcio com a Fundagdo Bissaya Barreto com o nome de
GIRA COMIGO (2021 a 2022).

Nos trés financiamentos referidos houve diversas parcerias para levar a cabo as diversas

atividades, mas o grande parceiro foi sempre a CML.

1. Qual a area de intervencdo social mais presente no projeto?

Mediacdo intercultural

2. De que forma é organizada esta intervencéo?

Desenvolvemos atividades de apoio ao estudo, atividades ludico-pedagogicas,

atividades de promocéo da cidadania, atendimento social e familiar.

3. Que profissionais tomam parte nesta intervencio?

Ana Rita Lisboa Inacio-Técnica de servico social
Angela Damasio-Coordenadora do projeto/animadora.

4. Qual a importancia da mediacdo intercultural neste projeto?

A mediagdo contribui para diminuir conflitos escola/familia, familias/municipios,
familias/servicos de acdo social. A titulo de exemplo uma populacdo com baixa
escolaridade como a comunidade cigana, o apoio no preenchimento ou leitura de
documentos ¢é fundamental, O trabalho de proximidade e mediacdo pretende
descentralizar a intervencgéo e envolver outros bairros/grupos evitando o isolamento da
comunidade.

A promocdo do dialogo intercultural e o exercicio de uma cidadania ativa, implica
direitos e deveres e contribui para ultrapassar preconceitos e aproximar comunidades

com impacto positivo ao nivel da coeséo social.
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1. Como avalia o trabalho feito com a comunidade em causa? Que feedback recebem?

A comunidade na sua maioria depende muito do nosso apoio nas mais diversas areas,
quer na area social quer na rea escolar.

Nos atendimentos Psicossociais 0 nosso apoio é fundamental tendo em conta a baixa ou
inexistente escolaridade para a mediagdo com 0s diversos Servicos e
compreensdo/orientacdo das suas diversas problematicas.

A comunidade refere que 0 nosso apoio é fundamental.

Na area escolar com o0 nosso protocolo de parceria com a escola Dr. Correia Mateus
conseguimos estreitar a relacdo da escola com os alunos e familias.

A populacéo refere a importancia desta parceria por facilitar o0 acesso as mais diversas
questBes, como por exemplo no acesso as diferentes plataformas digitais que estdo em
vigor por forma a facilitar o acesso a toda a informacao referente ao aluno tais como
avaliacdes, refeicles, justificacdo de faltas, etc.

No apoio ao estudo os alunos tém a ajuda na execugéo dos trabalhos de casa e apoio na
preparacdo para as fichas de avaliacdo, assim quer os alunos quer a familia admitem ser

uma mais-valia para 0 seu sucesso escolar.

2. Quais sdo os maiores desafios ao exercicio da atividade? Que caréncias sentem?

Nota-se uma grande dificuldade no que diz respeito ao cumprimento de regras, na
grande dificuldade que a populacdo tem em assumir compromissos perante as atividades
propostas e por vezes o desinteresse em participar, pois na sua cultura e envolvéncia
familia ndo sentem necessidade de abordar determinadas tematicas sendo que quando
participam rapidamente perdem o interesse usando desculpas para abandonarem a
atividade.

A maior caréncia do projeto incide no financiamento, ficamos muito limitados na
execucdo das atividades. Nao havendo verba, por vezes inviabiliza atividades mais
elaboradas e que melhor apoiariam a populagéo.

Havia a necessidade de ter mais técnicos no projeto para uma melhor eficicia nos

objetivos pretendidos.

3. Que parcerias existentes consideram mais fulcrais para a prossecucdo do projeto?
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A Camara Municipal € o nosso Unico parceiro/financiador, que suporta todas as
despesas do espaco fisico do projeto e sal&rios dos técnicos, sem esta parceria deixara

de ser possivel o projeto continuar a existir.
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F.3 SINOPSE DA ENTREVISTA A ANGELA DAMASIO, COORDENADORA DO PROJETO “GIRO O BAIRRO” DA INPULSAR

Temas centrais de analise

Objetivos

Excertos

Dados do/a entrevistado/a

Levantar informagBGes sobre o/a
entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associa¢do em causa.

- “[...] Idade — 31 anos [...] "

—“[.J12%ano [..]"

- “[...] Coordenadora. [...] "

- “[...] Entrei para a InPulsar para o projeto “Giro O Bairro” em novembro de 2019 como
animadora, em marco de 2020 fui convidada a coordenadora visto o coordenador ir para outro

projeto da associagdo [...] "

Caracterizagdo do Projeto

Recolher informagdes sobre o Projeto

(Giro 6 Bairro)

- “[...]O projeto “Giro O Bairro” é um projeto de intervencio social no Bairro Social Cova das
Faias que pretende dotar os seus participantes de competéncias pessoais e sociais relacionais,
comportamentais e cognitivas, que fomentem a autonomia, sentimento de pertenca e que sejam
capazes de gerar uma mudanca social, promovendo a participacao civica e comunitaria de forma
ativa dos seus participantes. [...] ”

- “[...] apesar da evolucdo dos Ultimos anos, verificam-se elevados niveis ‘“de discriminagao,
pobreza e exclusdo social de muitas pessoas e familias ciganas, bem como um forte desconhecimento
e desconfianga entre pessoas ndo ciganas e pessoas ciganas’. Estas situagoes alimentam
esteredtipos e preconceitos que se traduzem na vulnerabilidade das pessoas ciganas e dificuldades
no exercicio de varios direitos como o acesso a educagdo, salde, emprego e participagéo civica, pelo
gue, é necessario promover competéncias sociais e pessoais conducentes a uma participacao ativa
gue requer, por sua vez, a consciencializag@o de um conjunto de direitos e deveres. [...]”

- “[...] o projeto privilegia a aposta na promoc¢do de um conjunto de competéncias transversais e 0




enfoque em novas formas de educagdo que permitem aos beneficiarios tornarem-se mais
participativos e conscientes dos seus direitos e deveres com impactos positivos ao nivel da
integracdo das comunidades ciganas. [...] ”

- “[...] Houve uma fase de diagndstico de necessidades e perante essas necessidades procedeu-se a
varias candidaturas para o financiamento do projeto sendo que o primeiro parceiro foi a CML e 0
financiador o Programa PARTIS — Fundagdo Calouste Gulbenkian ao qual o projeto de chamava
DAQUI P'RA CA (2014 a 2015).

De seguida procedeu-se a uma nova candidatura para financiamento, desta vez no Programa
Parcerias para o Impacto — Portugal Inovagéo Social, com o nome de GIRO_ORQUESTRA (2017 a
2020).

A (ltima candidatura foi para Cidaddos Ativ@s (Activ Citizens Fund) da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, em consércio com a Fundacao Bissaya Barreto com o nome de GIRA COMIGO (2021 a
2022). [..]"

Intervencdo Social do Projeto

Recolher informacBes  sobre

intervencdo social do Projeto.

a

- “[...] Mediagdo intercultural [...] "
- “[...] Desenvolvemos atividades de apoio ao estudo, atividades ltdico-pedagdgicas, atividades de
promogdo da cidadania, atendimento social e familiar. [...]”
- “[...] Ana Rita Lisboa Inécio - Técnica de servico social
Angela Damasio - Coordenadora do projeto/animadora. [...] ”

“[...] A mediacdo contribui para diminuir conflitos escola/familia, familias/municipios,
familias/servicos de acao social. A titulo de exemplo uma populagéo com baixa escolaridade como a
comunidade cigana, o apoio no preenchimento ou leitura de documentos é fundamental, O trabalho
de proximidade e mediacéo pretende descentralizar a intervencdo e envolver outros bairros/grupos

evitando o isolamento da comunidade.
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A promocao do didlogo intercultural e o exercicio de uma cidadania ativa, implica direitos e deveres
e contribui para ultrapassar preconceitos e aproximar comunidades com impacto positivo ao nivel

da coesdo social [...] "

Impactos e Desafios

Elencar as principais dificuldades,
impactos e desafios futuros do

projeto em causa.

- “[...] A comunidade na sua maioria depende muito do nosso apoio nas mais diversas areas, quer
na area social quer na &rea escolar.

Nos atendimentos Psicossociais 0 nosso apoio é fundamental tendo em conta a baixa ou inexistente
escolaridade para a mediagdo com o0s diversos servigos e compreensdo/orientacdo das suas diversas
problemdaticas. A comunidade refere que o nosso apoio é fundamental. [...]”

- “[...] Na area escolar com o nosso protocolo de parceria com a escola Dr. Correia Mateus
conseguimos estreitar a relagéo da escola com os alunos e familias.

A populacgdo refere a importancia desta parceria por facilitar o acesso as mais diversas questdes,
como por exemplo no acesso as diferentes plataformas digitais que estdo em vigor por forma a
facilitar o acesso a toda a informacao referente ao aluno tais como avaliacgdes, refei¢des, justificacdo
de faltas, etc. [...]

- “[...] Nota-se uma grande dificuldade no que diz respeito ao cumprimento de regras, na grande
dificuldade que a populagéo tem em assumir compromissos perante as atividades propostas e por
vezes 0 desinteresse em participar, pois na sua cultura e envolvéncia familia ndo sentem necessidade
de abordar determinadas tematicas sendo que quando participam rapidamente perdem o interesse
usando desculpas para abandonarem a atividade. [...]”

- “[...] Havia a necessidade de ter mais técnicos no projeto para uma melhor eficacia nos objetivos
pretendidos. [...]

- “[...] A Camara Municipal € 0 nosso Unico parceiro/financiador, que suporta todas as despesas do

espaco fisico do projeto e salarios dos técnicos, sem esta parceria deixara de ser possivel o projeto
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continuar a existir. [...] "
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APENDICE G - ENTREVISTA AOS UTENTES DO
PROJETO DA INPULSAR — “GIRO O BAIRRO”



G.1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS UTENTES DOS
PROJETOS SELECIONADOS PELAS ASSOCIACOES — GIRO O BAIRRO

Projeto: Giro 6 Bairro

Categorias de

dados

Objetivos

Questdes possiveis

Contextualizacéo

da entrevista

- Explicitar os objetivos da
entrevista;

- Criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da conversa;

- Pedir autorizacdo para a gravagéo
da mesma e/ou recolha de

informacao escrita.

Dados do/a
entrevistado/a

- Recolher informaces sobre o/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associacdo em causa.

1. Nome;
2. ldade;
3. Ha quanto tempo vens ao Giro

0 Bairro?

Caracterizacédo da
experiéncia no

projeto

- Recolher informacges sobre o

impacto do projeto nos seus utentes.

Hipdteses de possiveis perguntas a
serem colocadas consoante a
dindmica da conversa:
1. De que é que gostas mais
no Giro 6 Bairro? Porqué?
2. Antes de vires para o
projeto, de que forma
ocupavas o teu tempo
livre? Que atividades
praticavas?
3. E importante para ti vires

ao Giro 6 Bairro? Porqué?
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G.2 — ENTREVISTAS AOS UTENTES DO PROJETO DA INPULSAR — “GIRO
O BAIRRO”

Projeto: Giro 6 Bairro
Institui¢do: InPulsar

Entrevistados: utentes do projeto

Entrevista a C.

Investigador (1): H& quanto tempo vens ao Giro 6 Bairro?

C.: Hmmm... P’rai ha 4, 5 anos.

I.: De que é que gostas mais no Giro 6 Bairro?

C.: Das atividades e essas coisas...

I.: Antes de vires para aqui como é que ocupavas o0 teu tempo?

C.: Ficando em casa. Néo fazia nada, ficava em casa ou a brincar na rua.
I.: E importante para ti vires para o Giro 6 Bairro?

C.: Hmm hmm (acenando afirmativamente).

l.. Porqué?

C.: Aaaaa...ndo sei estou aqui ha tanto tempo... nds ganhamos confianga e sim... ¢ por isso.

Entrevistaa K. e E.

Investigador (1): H& quanto tempo é que vocés vém para o Giro 6 Bairro?
K.: Hd um ano... dois.

1.: De que é que gostas mais no Giro 6 Bairro?

K.: Porque tem a escolinha e porque brinco muito aqui.

I.: E tu, E.? Do que é que gostas mais daqui, do Giro 6 Bairro?
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E.: Poder ter escolinha para fazer desenhos, para brincar, para fazer isso tudo e brincar la fora e aqui

dentro.

I.: E que é que fazem aqui dentro?

K.: Atividades. Trabalhamos. Estudamos.
I.: As vezes ndo te apetece muito, pois nao?

K.: Nao... e as vezes nos trabalhamos muito quando € os trabalhos de casa. Quando nao tivermos

trabalhos de casa vamos fazer alguma atividade.

I.: Qual é a atividade que gostas mais de fazer?

K.: Jogar ao Uno, pintar desenhos, fazer um puzzle...

I.Etu, E?

E.: Pintar desenhos, jogar a bola (com os amigos) ¢ jogar as escondidas, a apanhada. [...]

I.: Antes de virem para aqui, 0 é que vocés faziam com o vosso tempo livre, quando ndo tinham escola?
K.: Fichvamos em casa, brincavamos.

I.: Brincavam com qué?

K.: Em casa. Era um prédio, n6s ndo saiamos.

I.. Gostam mais de estar aqui ou gostavam mais de estar em casa?

K.: Aqui.

I.Etu, E?

E.: Eu gostava do outro.

I.: Gostavas mais do prédio? De estar em casa?

E.: Sim.

l.: Porqué?

E.: Néo sei.

I.: Achas que é importante vocés virem para aqui para o Giro 6 Bairro?

K.: Acho porque ha muitas atividades.
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I.: Porque é que isso é importante, haver atividades?
K.: Porque ajuda a gente a ler...
E.: E ajuda nds a ler e a escrever bem.

I.: E para a vossa relagcdo com o0s outros amigos, com os profissionais da InPulsar e com as outras pessoas,
achas que é importante?

[...]
K.: Sim.

E.: Sim.

Entrevistaa J. M.

Investigador (1): H& quanto tempo vens ao Giro 6 Bairro?
J. M.: Vai fazer 3 anos este veréo.

I.: De que é que gostas mais no Giro ¢ Bairro?

J. M.: Das atividades.

I.: Que tipo de atividades?

[

. M.: Jogar a bola no patio.

I.: Mas das atividades livres ou as programadas?

J. M.: Aquelas que vocés programam.

I.: Lembras-te de alguma que tenhas gostado mais?

J. M.: Sim. Aquela dos avides, do palhago, do copo...

I.: Foram umas Olimpiadas divertidas, nao foi?

J.M.: Foi.

I.: Antes de vires para aqui como €é que ocupavas o teu tempo?

J. M.: Antes de vir para aqui jogava a bola com os meus irmdos, as vezes tinha amigos, jogavamos as

escondidas e isso.

I.: Aqui também fazes isso?
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J. M.: Faco.

I.: Achas que é importante vir aqui para o Giro 6 Bairro?

J. M.: Hum, por mim é igual.

|.: E-te indiferente vires ou ndo vires?

J. M.: Sim.

I.: Porqué?

J. M.: Ah, para aqui?

I.: Para o Giro 6 Bairro.

J. M.: Ah ndo. Entretém-me mais a tarde.

I.: Entreténs-te mais? Ajuda a passar mais o tempo? Achas que é isso que é mais importante?
J. M.: Sim, e estar aqui com vocés e fazer atividades. (risos)
I.: E porqué? Aprendes alguma coisa ou ndo aprendes nada?
J. M.: Aprendo. Aprendi a jogar as cartas aqui, ao Uno...

I.: Ha alguma regra que tenhas aprendido aqui? [...]

J. M.: Sim. A educacéo.

Entrevistaa L.

Investigador (1): H& quanto tempo vens ao Giro 6 Bairro?

L.: H4A10?

I.: H& 10 anos?

L.: Eu nasci aqui.

I.: Nasceste aqui. De que é que gostas mais no Giro 6 Bairro?
L.: Das atividades. De verdo essas coisas assim.

I.: Que tipo de atividades de verdo?

L.: Da piscina do rato.
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l.: E mais?

L.: Sei 1a!... Muita coisa. [...] Aqui na escolinha, também nas piscinas, nds brincavamos com baldes de

agua.

I.: Antes de vires para aqui como é que ocupavas o teu tempo?
L.: Brincava com 0s meus irmaos.

I.: Onde?

L.: Em casa. A luta.

I.: A luta?

L.: Sim.

l.: S6 em casa? Estavas sempre em casa?

L.: N&o, também vinha para a rua brincar.

I.: Gostas mais de brincar na rua ou vir para aqui para o Giro 6 Bairro?
L.: N&o, gosto mais da escolinha.

I.: E importante para ti vires para o Giro 6 Bairro?

L.: Eu acho que sim.

l.: Porqué?

L.: Sei la...porque gosto. Porque ja estivemos aqui muitos anos.
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G.3 SINOPSE DAS ENTREVISTAS AOS UTENTES DO PROJETO DA INPULSAR — “GIRO O BAIRRO”

Temas centrais de analise

Objetivos

Excertos

Dados dos/as entrevistados/as

Recolher informagBes sobre o/a

entrevistado/a relevantes para a sua

ligacdo com a Associa¢do em causa.

- “[...] Hmmm... P’rai ha 4, 5 anos. [...] " (C.)
- “[...] Hium ano... dois. [...] " (K.)
- “[...] Vai fazer 3 anos este verdo. [...] 7 (J.M.)

- “[..] Hd 10? [...] Eunasciaqui[...]” (L.)

Caracterizagdo da experiéncia

no projeto

Recolher informagGes sobre o

impacto do projeto nos seus utentes:

- Atividades preferidas pelos utentes

englobadas no projeto.

- “[...] Das atividades e essas coisas... [...] " (C.)

- “[...] Porque tem a escolinha e porque brinco muito aqui. [...] ” (K.)

- “[...] Poder ter escolinha para fazer desenhos, para brincar, para fazer isso tudo e brincar la fora
e aqui dentro. [...] " (E.)

- “[...] Atividades. Trabalhamos. Estudamos. [...] Ndo... e as vezes nos trabalhamos muito quando é
os trabalhos de casa. Quando ndo tivermos trabalhos de casa vamos fazer alguma atividade. [...]”
(K.)

- “[...] Jogar ao Uno, pintar desenhos, fazer um puzzle... /...]” (K.)

- “[...] Pintar desenhos, jogar a bola (com os amigos) e jogar as escondidas, a apanhada. [...] " (E.)
- “[...] Das atividades. [...] Jogar a bola no pdtio. [...] Aquelas que vocés programam. [...] Aquela
dos avibes, do palhago, do copo... /...] " (J.M.)

- “[...] Das atividades. De verdo essas coisas assim. [...] Da piscina do rato. [...] Sei ld!... Muita

coisa. [...] Aqui na escolinha, também nas piscinas, nos brincavamos com baloes de dgua. [...] ” (L.)




- “[...] Ficando em casa. Ndo fazia nada, ficava em casa ou a brincar na rua. [...] " (C.)

- Como era ocupado o tempo livre | - “/...] Ficavamos em casa, brincavamos. [...] Em casa. Era um prédio, nés ndo saiamos. [...] (K.)
antes de frequentarem o projeto. - “[...] Antes de vir para aqui jogava a bola com os meus irmaos, as vezes tinha amigos, jogavamos
as escondidas e isso. [...] ” (J.M.)

- “[...] Brincava com os meus irmaos. [...] Em casa. A luta. [...] Néo, também vinha para a rua
brincar. [...] ” (L.)

- Importancia do projeto para os | - “/...] Aaaaa...ndo sei estou aqui hd tanto tempo... nés ganhamos confianga e sim... é por isso.
utentes. [...]"(C.)

- “[...] Acho (importante) porque ha muitas atividades. [...] Porque ajuda a gente aler... [...] " (K.)
- “[...] E ajudanos a ler e a escrever bem. /...] " (E.)

- “[...] Entretém-me mais a tarde. [...] " (J.M.)

- “[...] Aprendo. Aprendi a jogar as cartas aqui, ao Uno... /...] 4 educagdo. [...] " (J.M.)

- “[...] gosto mais da escolinha. [...] Eu acho que sim. [...] Sei ld...porque gosto. Porque ja

estivemos aqui muitos anos. /...J " (L.)
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