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Resumo

A cultura global das embalagens descartaveis gerou um problema drastico de desperdicio de
embalagens, que exige melhorias urgentes por via de uma transicdo para a economia circular. Para
superar a questdo premente das embalagens plasticas, devem ser criadas alternativas mais
sustentaveis e menos prejudiciais ao meio ambiente. Neste sentido, e de forma a saber qual o valor da
circularidade para os consumidores portugueses, no caso particular das embalagens alimentares, esta
dissertacao tem como principais objetivos aferir qual a sua disponibilidade a pagar por embalagens
agroalimentares sustentdveis e por frutos a granel, evitando assim a utilizacdo de embalagens de uso
Unico. Para o efeito, foi aplicado um inquérito por questiondrio online, no qual foram incluidos dois
tratamentos experimentais: um para avaliar a disponibilidade para pagar por embalagens
sustentaveis, com e sem a disponibilizacdo de informagdes sobre os materiais que constituem as
embalagens e os seus impactos no ambiente e outro para avaliar a disponibilidade a pagar por frutos
a granel. Os resultados mostram que a disponibilidade para pagar por embalagens sustentdveis é, em
média, de 0,29€. A disponibilizacdo de informacdo adicional influencia de forma positiva a
disponibilidade a pagar por embalagens mais sustentaveis. A compra de produtos frescos a granel é a
preferida dos consumidores, mas a maioria ndo se considera disponivel para pagar um prémio pela
aquisicdo dos mesmos. Apesar de os consumidores apresentarem niveis de preocupacdo ambientais
elevados, s6 adotam alguns comportamentos circulares e estes, ndo influenciam a sua disponibilidade
para pagar por embalagens sustentaveis. Os resultados obtidos revelam que o sexo, a idade e a

situacdo financeira ndo tém efeitos sobre a disponibilidade para pagar por embalagens sustentaveis.

Palavras-chave: Economia Circular, Produtos circulares, Embalagens sustentdveis, Consumidor,

Disponibilidade para pagar
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Abstract

The global culture of disposable packaging has generated a drastic problem of packaging waste,
which requires urgent improvements through transition to the circular economy. To overcome the
pressing issue of plastic packaging, alternatives that are more sustainable and less harmful to the
environment must be created. In this sense, and in order to know the value of circularity for Portuguese
consumers, in the particular case of food packaging, this dissertation has as main objectives to assess
their willingness to pay for sustainable agri-food packaging and for bulk fruits, thus avoiding the use of
single-use packaging. For this purpose, an online questionnaire survey was applied, in which two
experimental treatments were included: one to assess the willingness to pay for sustainable packaging,
with and without the availability of information about the materials that make up the packaging and
their impacts on the environment and another to assess the willingness to pay for bulk fruit. The results
show that the willingness to pay for sustainable packaging is, on average, 0,29€. The availability of
additional information positively influences the willingness to pay for more sustainable packaging.
Buying fresh products in bulk is preferred by consumers, but most do not consider themselves willing
to pay a premium for purchasing them. Although consumers show high levels of environmental
concern, they only adopt some circular behaviors and these do not influence their willingness to pay
for sustainable packaging. The results obtained reveal that gender, age and financial situation have no

effect on the willingness to pay for sustainable packaging.

Keywords: Circular Economy, Circular products, Sustainable packaging, Consumer, willingness

to pay
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O valor da circularidade para os consumidores portugueses. O caso das embalagens alimentares

1. Introducao

O conceito por detras da Economia Circular (EC) ndo é novo, no entanto, as pessoas costumavam
chama-lo de “bom senso”: as roupas passavam dos irmaos mais velhos para os mais novos e depois
serviam como panos de limpeza; as garrafas e frascos tinham sempre uma segunda vida, fosse para
armazenar sementes, botoes, parafusos ou os doces da avé; a dgua para lavar as frutas e vegetais era
depois usada para regar as plantas e flores. Com o passar do tempo, estas praticas foram-se perdendo
€ 0 uso Unico passou a ser um comportamento generalizado, causando sérios impactos no ambiente
(Korhonen et al., 2018). Assente num conceito unidirecional, o modelo de economia linear, demarca-
se essencialmente em extrair recursos, produzir bens e servicos e elimina-los apés o seu uso. O
processo passa pela extragdo de recursos naturais do ecossistema, que por sua vez sdo processados e
geram produtos, posteriormente vendidos a um consumidor final, que o descarta quando esse produto
deixar de satisfazer as suas necessidades, sendo eliminado sem a cria¢cdo de valor adicional (Andersen,
2007). Tendo em conta a utilizacdo atual de matérias-primas, a atencdo global mudou e centra-se
agora no desenvolvimento de um novo modelo econdmico, a Economia Circular, assente num sistema
restaurador e/ou regenerativo. Substitui o conceito de "fim de vida" pela restauracdo, orienta-se para
a utilizacdo de energias renovaveis, elimina a utilizagdo de produtos quimicos téxicos, que prejudicam
a reutilizacdo, e visa a eliminagdo de residuos através da concec¢do superior de materiais, produtos,

sistemas, e, dentro deste, novos modelos empresariais (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Atualmente, tema principal da agenda politica nacional, europeia e internacional, a EC visa
contribuir para a constituicdo de uma sociedade mais sustentavel, nas vertentes econdmica, social e
ambiental. Os principais intervenientes (governos, agentes econémicos e consumidores) estdo cada
vez mais consciencializados que existe uma necessidade urgente de agir. Procuram-se agora produtos
circulares, processos e modelos de negdcio que apostem na reutilizacdo, reciclagem e recuperacgdo de
materiais e equipamentos, de forma a aliviar a pressdao ambiental e reduzir a necessidade de extracao
de recursos naturais. Em Portugal, o Plano de Agdo para a Economia Circular (PAEC) foi aprovado pelo
governo em 2017. Desde entdo, regista-se uma evolugdo positiva neste dominio, mas ainda ha muito
a fazer. O Pacto Ecoldgico Europeu, apresentado em dezembro de 2019, é o roteiro da Unido Europeia
(UE) para tornar a economia sustentavel, sendo que um dos objetivos definidos passa por concentrar
a acdo nos setores que utilizam a maior parte dos recursos e em que o potencial para a circularidade
é elevado, tal como o setor das embalagens (Comissdao Europeia, 2019). A problemdtica das
embalagens e o lixo causado pelas mesmas tem aumentado drasticamente nos ultimos anos. Dados

do Eurostat revelam que, em 2019, cada cidaddo europeu gerou 177,4kg de lixo de embalagens, tendo
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atingindo o valor mais alto desde 2009 (Eurostat, 2022). Existe, por isso, uma preocupacgdo crescente
com o impacto ambiental das embalagens, desempenhando estas um papel importante para alcancar
uma economia circular. Face a este cenario, torna-se imprescindivel compreender se os consumidores
estdo dispostos a alterar os seus comportamentos, face a apresenta¢cdo de um novo modelo de venda
de produtos em embalagens mais sustentaveis. Convencer os consumidores pode ser um grande
desafio, primeiramente porque estes ainda possuem um conhecimento limitado sobre a
sustentabilidade das embalagens (Steenis et al., 2017). Por outro lado, os consumidores tém tendéncia
para defender as suas préprias crencgas, que podem ndo incluir a sustentabilidade de forma espontanea
nas suas decisGes de compra (Lindh, et al., 2015). Por conseguinte, a sustentabilidade é apenas um dos
inimeros aspetos que os consumidores podem ter em consideragdo no ato da compra e, por isso,
outros aspetos, como o prec¢o ou a qualidade, podem sobrepor-se na hora da escolha (Steenis, et al.,
2017).

Neste sentido, esta investigacao pretende alargar a revisao de literatura existente, respondendo
a questdo sobre o valor da circularidade para os consumidores portugueses, no caso especifico das
embalagens alimentares. Para responder a questdo pretende-se avaliar qual a disponibilidade dos
consumidores portugueses para pagar por embalagens sustentdveis, bem como qual a disponibilidade
dos mesmo para pagar por frutos a granel, evitando assim a utilizacdo de embalagens de uso Unico,
sendo estes os objetivos principais. De forma secundaria, pretende-se avaliar a influéncia dos
comportamentos ambientais e circulares dos consumidores na disponibilidade para pagar por
embalagens alimentares mais sustentdveis. Pretende-se ainda averiguar de que forma a
disponibilizagcdo de informacdo adicional sobre os materiais que constituem as embalagens e os
respetivos impactos no ambiente influenciam a disponibilidade dos consumidores para pagar por
embalagens sustentaveis. Por Uultimo, objetiva-se avaliar de que forma as caracteristicas
socioecondmicas dos consumidores influenciam a sua disponibilidade para pagar por embalagens
sustentaveis. O estudo foi feito através de inquérito por questionario que inclui uma parte com

desenho experimental, para valoracdo econdmica.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro esta Introdugao.
Segue-se o segundo capitulo (Revisdo da Literatura) onde sdo apresentados e desenvolvidos conceitos
essenciais ao presente trabalho e as principais conclusdes de estudos anteriores sobre esta temdtica.
O terceiro capitulo (Metodologias de investiga¢do) descreve o objetivo de investigacdo, a metodologia
de recolha de dados, o questionario desenvolvido e a respetiva caracterizagdo da amostra. O quarto
capitulo (Resultados e discussdo) encontra-se reservado para a apresentacdo e discussdo dos
resultados encontrados e, por fim, o ultimo capitulo (Conclusdo), sintetiza as principais conclusdes

deste trabalho, identifica algumas limita¢des e aponta sugestdes para futuras investigacoes.
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2. Revisao de literatura

2.1. A Economia Circular

Empresas e consumidores tém adotado, desde o inicio da revolu¢do industrial, uma abordagem
linear quer para a producgdo, quer para o consumo e criacdo de valor (Sauvé et al., 2016). O modelo
linear, até agora em vigor, baseia-se no principio de “extrair, produzir e eliminar”, funcionando
unilateralmente, pois os recursos sao adquiridos, processados, usando energia e trabalho, e vendidos
como mercadorias - com a expectativa de que os consumidores descartem esses bens e comprem
mais. Trata-se de um sistema focado, principalmente, em objetivos econdmicos, sem considerar os
aspetos ecoldgicos e sociais, sendo os seus impactos insustentaveis a longo prazo (Sauvé et al., 2016),
devido sobretudo ao comportamento generalizado de uso Unico dos produtos, causando sérios

impactos no ambiente (Korhonen et al., 2018).

De acordo com o estudo desenvolvido por Ellen MacArthur Foundation (2013), que abordou os
efeitos negativos do modelo de producdo linear, foram identificados quatro tipos de perdas que

podem acontecer ao longo da cadeia de valor:

1) Residuos na cadeia produtiva: entre a extracdo do material e a fabricacdo final, sdo
perdidos volumes significativos de materiais.

2) Residuos em fim de vida: as taxas de recuperacdo de produtos/materiais apds o fim da
primeira vida funcional sdo relativamente baixas, quando comparado com as taxas de
fabricagdo primaria.

3) Uso de energia: todas as etapas envolvidas na extragdo de recursos naturais e respetiva
transformagdo em novos produtos, acarretam um grande consumo de energia.

4) Erosao do ecossistema natural: a integridade dos ecossistemas naturais estd ameacgada
pelos impactos negativos causados pelo consumo linear (Ghisellini et al., 2016).
Atualmente, a humanidade consome mais recursos naturais do que aqueles que a Terra
pode fornecer de forma sustentavel, levando a uma reducgdo significativa do capital natural

do nosso planeta.

Mas, este modelo também compromete a estabilidade das economias (Ghisellini et al., 2016).
Muitas empresas ja comegam a perceber que a continua¢do da adogao de um sistema linear aumenta
a sua exposicdo a riscos, quer em termos de pregos de recursos, quer em termos de eventuais
interrupgdes no fornecimento desses mesmos recursos (Ellen MacArthur Foundation, 2015b).

Também os reguladores estdo a tornar-se mais conscientes e estdo a introduzir medidas e leis
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penalizadoras, com o intuito de diminuir as consequéncias negativas causadas por este modelo de

producéo linear (Ellen MacArthur Foundation, 2015b).

Tendo em conta as perdas que resultam do modelo de economia linear tornou-se imperativo
desenvolver um novo modelo econdmico, baseado num uso mais efetivo dos recursos, o modelo de
Economia Circular (Ellen MacArthur Foundation, 2019a). A origem do conceito de Economia Circular
ndo é consensual (Andersen, 2007). Alguns estudiosos consideram que o “pai” da ideia é Kenneth
Boulding, tendo por base um artigo que publicou em 1966, “The economics of the coming Spaceship
Earth”, onde fala sobre “economia fechada do futuro” ou “spaceman economy” (Boulding, 1966),
conceitos muito similares aos da linguagem que caracteriza a Economia Circular. Mas o termo
“Economia Circular” foi expandido de forma tedrica por Pearce & Turner (1990), que explicam a
mudanca de um sistema linear para um sistema circular, identificando trés fung¢des: fornecimento de
recursos, suporte de vida e fonte de absor¢do de residuos e emissdes (Pearce & Turner, 1990). Nao
obstante, outros autores tracaram as origens do conceito de EC e estudaram as suas varias
interpretacdes (Geissdoerfer et al., 2017; Murray et al., 2017; Su et al., 2013) e perceberam que, de
forma geral, esta visa minimizar a utilizacdo de recursos com recurso a tecnologias mais limpas
(Andersen 2007). De acordo com Korhonen et al. (2018), porém, o conceito de economia circular é
vago porque resulta de uma colecdao fragmentada de ideias derivadas de diferentes escolas de
pensamento. Algumas dessas escolas cobrem areas de pesquisa como a ecologia industrial (Graedel,
1996); producdo mais limpa (Stevenson & Evans, 2004); ecoeficiéncia (Huppes & Ishikawa, 2009);
design do berco ao berco (McDonough & Braungart, 2002). Todas estas referéncias deram um
contributo importante para a drea da sustentabilidade e ajudaram a estabelecer a base da definicdo
da economia circular, apesar da ligagdo entre estes dois conceitos ndo ser ainda totalmente clara. Apds
analisarem 114 definices de Economia Circular, Kirchherr et al. (2017, p. 229) formulam um sé

conceito:

“sistema econdmico que substitui o conceito de “end-of-life” (fim de vida do produto, utilizado
na economia linear) por reducdo, reutilizagdo, reciclagem e recuperacdo de materiais nos

processos de extragdo, producdo, distribuicdo e consumo destes.”

O conceito de economia circular pressupde, portanto, que os produtos e materiais tenham o
maior tempo de vida atil e que a producdo de residuos e a utilizacdo de recursos seja reduzida ao
minimo e, que quando os produtos atinjam o seu fim de vida, os recursos se mantenham na economia
para serem reutilizados e voltarem a gerar valor (Geissdoerfer et al., 2017). Trata-se de um conceito
gue assenta na construcdo de um futuro onde o desperdicio de uma pessoa/organizacio é o ativo de

outro, onde nada é desperdicado, onde tudo é recuperado, reutilizado, remanufaturado ou reciclado
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para o mesmo ou outros fins, e por varias geracées (Jawahir & Bradley, 2016). Consiste, portanto,
numa economia restauradora e regenerativa (Ellen MacArthur Foundation, 2015b), onde o fluxo de
materiais e componentes, tal como na natureza, é ciclico (Ghisellini et al., 2016). Com foco no aumento
da eficiéncia na utilizacdo dos recursos, para alcangar um melhor equilibrio e harmonia entre a
economia, o ambiente e a sociedade, a EC pretende fechar o ciclo de producdo dentro do sistema
econdmico (Ghisellini et al., 2016). A EC visa a protecdao ambiental, prevencdo da poluicdo e o
desenvolvimento sustentdvel e ndo pode ser encarada apenas como uma abordagem apropriada para
a gestdo de residuos. Deve ser entendida como uma abordagem holistica, capaz de recuperar a
resiliéncia do planeta e ao mesmo tempo produzir riqueza, bem como aportar beneficios sociais

partilhados para as comunidades onde serdo aplicados (Scheel, 2016).

O diagrama sistémico ou vulgarmente mais conhecido como diagrama da borboleta, conforme
ilustrado na figura 1, revela graficamente, e de forma simplificada, os dois ciclos (bioldgico e técnico)
e os respetivos processos que compdem cada um deles. A EC permite equilibrar as necessidades
humanas e os recursos disponiveis através da sua constante regeneragao e reintrodugdo no sistema.
A separagao entre ciclos bioldgicos e técnicos é motivada pela ideia de que existem duas formas
distintas de transformar materiais em nutrientes, sendo eles o metabolismo biolégico e o metabolismo

técnico (Braungart et al., 2007).

Figura 1 - O modelo da EC ("Diagrama de borboleta")

Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation, 2019b
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Este modelo, de acordo com Ellen MacArthur Foundation (2019a), propde a existéncia de 3

principios orientadores que devem ser considerados no processo de transicdo para a EC (identificados

com o numero respetivo na imagem anterior):

1)

2)

Preservar o capital natural: promovendo uma utilizacdo eficaz dos recursos finitos e
equilibrando a utilizagdo dos recursos renovaveis. Para que este modelo seja efetivamente
regenerador e restaurador, a energia que alimenta todo o processo deve ser proveniente de
fontes renovaveis. Além disto, o design dos produtos deve facilitar a separacdo de cada um
dos seus componentes, para que possam ser encaminhados para o ciclo correto (design
modelar). Os componentes téxicos devem ser excluidos dos materiais que compdem os
produtos e a digitalizagdo dos processos é relevante pois promove uma maior eficacia na
utilizacdo dos recursos e nas atividades desenvolvidas (Ellen MacArthur Foundation, 2019a).
Otimizar/potenciar a utilidade dos produtos, componentes e matérias-primas:
primeiramente, é necessario evidenciar uma diferenciagao entre utilizador e consumidor,
ja que, nutrientes técnicos sdo utilizados, podendo esta utilizagdo ser partilhada (ex:
ferramentas, bicicletas, eletrodomésticos, etc.) e os nutrientes bioldgicos sdo consumidos
(ex: bens alimentares, roupas de tecidos de origem natural, papel, etc.). No lado verde (ciclo
bioldgico), os nutrientes bioldgicos consistem num material ou produto que é desenhado
para retornar ao ciclo bioldgico — ele é literalmente consumido por microrganismos no solo
e por outros animais (Braungart et al., 2007). Este ciclo propde a reutilizacdo em cascata,
ou seja, 0s recursos sdo reaproveitados ciclicamente para varios fins, sendo que, a ultima
estratégia é devolver a biosfera, de forma segura, os nutrientes remanescentes,
contribuindo para a regeneracao e fertilizacao dos solos e fechando o ciclo dos nutrientes,
e é por isso que deveria ser percebido como um ciclo regenerativo (Ellen MacArthur
Foundation, 2019a). J& os materiais que fluem no ciclo técnico sdo chamados nutrientes
técnicos, caraterizando-se como sintéticos e por isso, ndo biodegraddveis, e dos quais
fazem parte, por exemplo, os metais, os plasticos e quimicos sintéticos. Ao contrdrio dos
ciclos bioldgicos, para este tipo de material, o objetivo é manté-los em circulagdo na
economia pelo maior tempo possivel. O ciclo técnico (azul) refere-se aos processos que
recuperam e restauram produtos, componentes e materiais através de estratégias como a
reutilizacdo, reparagdo, remanufatura e reciclagem (sendo a reciclagem a ultima opg¢ado de
recuperacgao na EC, considerando todas as outras enunciadas). Por esse motivo, sdo vistos
como restauradores, visando reter produtos e integridade e utilidade dos materiais,
preservando o seu valor e aumentando a sua duragdo de uso (Ellen MacArthur Foundation,

2019a).
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3) Desenvolver sistemas eficazes que visem minimizar o volume de residuos (cujo fim é o
aterro) e os efeitos colaterais negativos, que podem ser minimizados se o modelo proposto
for aplicado de forma continua, integrada e sistémica pelas industrias e comunidades.
Devem-se desenvolver sistemas eficazes e resilientes, que contribuam para as necessidades

e evolucdo da comunidade (Ellen MacArthur Foundation, 2019a).

Aplicar estes trés principios a economia moderna é a chave para fazer a transicdo para uma
economia mais circular, onde produtos e materiais sdo sempre usados na sua maior utilidade e valor,
onde o desperdicio e a poluicdo sdo minimizados e os sistemas naturais sdo preservados e regenerados
(Ellen MacArthur Foundation, 2019). A Fundagao Ellen MacArthur, propde a divisdo dos trés principios
da EC, em seis a¢Ges principais para a criacdo de valor sustentavel na economia, na sociedade e no
meio ambiente. Parte da literatura apenas refere trés dessas seis a¢des, Reduzir, Reutilizar e Reciclar
(3R) (Lieder & Rashid, 2016; Prieto-Sandoval et al., 2018). No entanto, o conceito dos 3Rs tradicional
segue uma abordagem “cradle-to-grave” e, portanto, ndo considera o estagio de pds-uso nem as
possiveis multiplas geracGes de uso. Ao estender os 3Rs originais para um conceito de 6Rs, com a
adicao de Recuperar, Remanufaturar e Redesenhar, surge uma nova abordagem baseada na ideia de

um produto “cradle-to-cradle” (Bradley et al., 2018).

2.2. Modelos de negdcio circulares (MNCs)

Uma maneira de explorar, mapear e analisar o processo de criagdo de valor num ecossistema é
através de modelos de negécios (Weiblen & Chesbrough, 2015), que sdo considerados elementos-
chave para a mudanca de uma economia linear para uma EC (Bauwens et al., 2020). Os MNCs sdo
definidos como a “forma como uma organizagao cria, entrega e captura valor com e dentro de ciclos
fechados de material” (Mentink, 2014, p.24). As atividades circulares sdo categorizadas de acordo com
uma perspetiva centrada no negdcio e os autores Lacy & Rutqvist (2015) descrevem os cinco principais
modelos de negdcios que implementam a economia circular: 1) cadeias de fornecimento circular; 2)
recuperacdo de recursos; 3) extensdo de vida do produto; 4) partilha; e 5) o produto como servico,

conforme exemplificado na tabela 1.
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Tabela 1 - Modelos de Negdcio para a EC

PRINCIPAL CARATERISTICA MODELOS DE NEGOCIO

CADEIAS DE
FORNECIMENTO
CIRCULAR

Substituir as entradas de materiais

tradicionais por outros renovaveis, de . Cradle to cradle
base bioldgica ou recuperados

CIRCULAR SUPPLY

RECUPERAGAO DE imbioses i iai i
¢ Produzir matérias-primas secundarias a - Simbioses industriais . Upcycling
RECURSOS artir de residuos : ;
RESOURCE RECOVERY P . Reciclagem . Downcycling
EXTENSAO DE VIDA . Longa duragao . Reparar
DO PRODUTO Prolongar a vida util do produto . Reutilizagdo direta . Recondicionar
PRODUCT LIFE
EXTENSION . Remanufaturar
PARTILHA Aumentar a utilizagdo de produtos e - Co-propriedade - Peer-to-peer
SHARING ativos existentes Co-acesso

. Orientagdo para o produto
(Contratos de manutengao;
O PRODUTO COMO Prestagdo de servicos em vez de programas de retoma; Atualizacdes)

SERVICO produtos. A propriedade do produto . Orientaggo para o consumidor

PRODUCT AS A SERVICE permanece com o fornecedor (Aluguer; Leasing; Pooling)

. Orientagdo para os resultados

Fonte: Adaptado de Lacy & Rutqvist, 2015

As cadeias de fornecimento circular (Circular supply) envolvem a substituicdo de matérias-
primas tradicionais por materiais de base bioldgica, renovaveis ou recuperadas, podendo ser visto
como uma forma de modelo de recuperacgado de recursos (Farooque et al., 2019). A filosofia subjacente
ao modelo de fornecimento circular é muitas vezes referida como design de produto cradle to cradle,
pois em vez de se enviar os materiais que compdem os produtos para incinera¢do ou aterros sanitarios,
se utilizam os mesmos como fonte de matéria-prima na fabricagdo de novos produtos. Nesse contexto,
costuma-se tragar um paralelo com os sistemas naturais, onde a morte de um organismo resulta na

constituicdo de nutrientes para outros organismos (Lacy & Rutqvist, 2015).

Os modelos de negdcio de recuperacgao de recursos (Recource recovery), ou reciclagem como é
mais conhecido, envolvem a producdo de matérias-primas secundarias a partir de fluxos de residuos,
tendo as seguintes variantes: simbioses industriais, que envolvem a utilizacdo de subprodutos de

producdo de uma empresa como inputs de produgdo por outra (Achterberg et al., 2016); upcycling,
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também conhecido como reutilizagdo criativa, é o processo de dar uma nova vida, usando a
criatividade, a produtos, residuos e/ou pecas, aparentemente sem utilidade, transformando-os em
novos produtos com uma funcao diferente da qual o produto ou partes dele foram inicialmente
projetados; downcycling é uma pratica de reciclagem que envolve a decomposi¢do de um item nos
elementos ou materiais que o compdem, transformando-os em matérias-primas secundarias. O
produto reciclado resultante é de qualidade inferior ao material original e sé pode ser utilizado como

um input num subconjunto limitado de aplica¢des (Lacy & Rutqvist, 2015).

Como o seu nome sugere, os modelos de extensdo da vida util do produto (Product life
extension) implicam o prolongamento da vida util dos produtos. Isto é desejavel de uma perspetiva de
economia circular porque os produtos, e os materiais neles incorporados, permanecem na economia
por mais tempo, e assim reduzem potencialmente a extracdo de novos recursos. Existem alguns
exemplos destes modelos de negécio: longa duracdo dos produtos, onde os fabricantes podem
prolongar a vida Uutil dos seus produtos, concebendo-os de forma a aumentar a durabilidade;
reutilizacdo e reparacdo, e os seus modelos comerciais associados, asseguram que os produtos atinjam
a vida dutil pretendida (em vez de serem descartados prematuramente); recondicionar ou
remanufaturar, prolonga a vida util dos produtos, pois ao “reiniciar o relégio”, os produtos

refabricados atingem uma vida util inteiramente nova (Lacy & Rutqvist, 2015).

Modelos de partilha (Sharing), ou modelos de economia de partilha ou de plataforma, como por
vezes sdao chamados, implicam a utilizacdo de bens de consumo subutilizados e que nao sao utilizados
durante grande parte da sua vida util (por exemplo: habitacdo, veiculos, vestuario e ferramentas). A
maioria das atuais praticas de partilha sdao facilitadas por plataformas online, algumas das quais se
tornaram poderosos agentes de mercado. Estes modelos tém trés subtipos: co-propriedade, que
envolve o empréstimo de bens fisicos (a partilha de ferramentas e aparelhos domésticos em
plataformas como Peerby é um desses exemplos); co-acesso, que implica permitir que outros
participem numa atividade que teria tido lugar de qualquer forma (Blablacar é um exemplo
proeminente deste modelo de negdcio, pois liga condutores que pretendem realizar viagens longas
com passageiros que estdo dispostos a pagar por um lugar vago); peer-to-peer, onde os servigos sdo
fornecidos e compartilhados entre particulares, e ndo entre uma empresa e um individuo (por

exemplo, a plataforma Etsy) (Lacy & Rutqvist, 2015).

O ultimo MNC diz respeito ao produto enquanto servigo (product as a service), que combina um
produto fisico com uma componente de servigo. Existem varios modelos, alguns dos quais colocam
mais énfase no produto fisico, e outros que se concentram mais no aspeto do servi¢o. Os sistemas de

servicos de produto tém trés variantes principais: orientados para o produto, quando as empresas
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fabricantes produzem e vendem produtos de uma forma convencional, mas incluem servico pds-venda
adicional na proposta de valor (por exemplo, os servicos podem tomar a forma de contratos de
manutencdo e ofertas de reparacgdo através de garantias alargadas de produtos ou acordos de retoma);
orientados para a utilizagdo, onde os consumidores pagam pelo acesso temporario a um determinado
produto, normalmente através de um contrato de arrendamento/aluguer a curto ou longo prazo,
enquanto o prestador de servicos mantém a propriedade total do produto (leasing de uma viatura,
aluguer de equipamento de escritério e de vestudrio, o consumo de literatura, filmes, musica, e
educacdo sem propriedade dos livros, CDs, DVDs, etc. subjacentes, através do online sdo alguns
exemplos); orientados para os resultados, onde em vez das empresas comercializarem bens ou bens
manufaturados de uma forma tradicional, comercializam os servicos ou resultados fornecidos por
estes bens (por exemplo, os servicos de limpeza ou o servico Pay per lux da empresa Philips) (Lacy &

Rutqvist, 2015).

Os argumentos comerciais para a ado¢do de MNCs ndo sdo estaticos e variam de acordo com
um vasto conjunto de fatores a nivel social (Bauwens et al., 2020). Altera¢ées no comportamento dos
consumidores, a ameaca de nova regulamentagdo ou preocupacdes sobre a estabilidade de cadeias
de abastecimento representam riscos comerciais consideraveis para as empresas que operam modelos
comerciais tradicionais, e podem estimular a mudanga para modos de produgao mais ecoldgicos e
circulares (Gupta et al., 2018). De forma semelhante, o aparecimento de novas tecnologias pode
reduzir a estrutura de custos da producao relativamente circular, criando assim oportunidades para

potenciais adotantes (Ghisellini et al., 2016).

2.3. A Economia Circular na Unido Europeia (UE) e em Portugal

E necessario eleger estratégias de negdcios, abordagens, métodos e ferramentas para apoiar a
mudanca para uma Economia Circular (Bocken et al., 2014) que, segundo a Comissdo Europeia, tera
de ser composta por agbes conjuntas e conjugadas do tipo top-down (Governo) mas também bottom-
up (utilizadores/consumidores, empresas, administracdes regionais, locais e municipais) (Comissdo
Europeia, 2015). O Plano de Ac¢do para a Economia Circular (PAEC) surge em 2015, sendo o primeiro
plano da UE com medidas direcionadas a EC, como uma forga impulsionadora da competitividade na
UE, ao proteger as empresas da escassez de recursos e da volatilidade dos precos, permitir novas
oportunidades de negdcio e promover o investimento na gestdo de residuos através de condicGes
justas entre os Estados Membros (Comissdo Europeia, 2015). A Europa, com este plano, estabelece

varias medidas com vista a manter na economia, pelo maior tempo possivel, o valor dos materiais e
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produtos e minimizar a producdo de residuos. Com este objetivo em vista, a Comissdo Europeia (2015)
definiu no PAEC um conjunto de a¢des para cada etapa da cadeia de valor que se traduzem em politicas
para serem aplicadas pelos Estados Membros a todos os niveis (governo, empresas e cidaddos). O PAEC
apresenta diversas medidas que tém como objetivo principal: fazer com que os produtos sustentdveis
passem a ser a norma no mercado da UE; capacitar os consumidores; concentrar a agao nos setores
que utilizam a maior parte dos recursos e em que o potencial para a circularidade é elevado, com
principal incidéncia nos setores da eletrdnica e TIC, baterias e veiculos, embalagens, plasticos, téxteis

e construcgdo e edificios; e garantir a diminui¢do dos residuos.

Em Portugal, o atual enquadramento politico para a economia circular é o «Plano de Acdo para
a Economia Circular em Portugal», aprovado através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 190-
A/2017, de 23 de novembro, e cujo objetivo consiste em definir uma estratégia nacional para a
economia circular assente na producdo e eliminagdo de residuos e nos conceitos de reutilizagdo,
reparacao e renovagdo de materiais e energia. O «Plano de Ag¢do para a Economia Circular em
Portugal» tem como epigrafe «Liderar a transicdo» e consubstancia a estratégia nacional visando a
mudanca do paradigma econdmico de «linear» para «circular», englobando um conjunto de sete acGes
concretas que visam acelerar esta mudanga, mas simultaneamente promover a criagdo de emprego, o
crescimento econdmico, o investimento e a justica social (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 190-

A/2017, 2017). O Plano de Ac¢do Nacional apresenta trés niveis de a¢bes, nomeadamente:

“a) AgGes Macro: de ambito estrutural, que produzem efeitos transversais e sistémicos que

potenciam a apropriagdo de principios da economia circular pela sociedade;

b) Agdes Meso (ou setoriais): definidas e assumidas pelo conjunto de intervenientes na cadeia
de valor de setores relevantes para o aumento da produtividade e utilizacdo eficiente de recursos

do pais, capturando beneficios econdmicos, sociais e ambientais;

c) AcgBes Micro (ou regionais/locais): definidas e assumidas pelo conjunto de agentes
governativos, econdmicos e sociais, regionais e/ou locais, que incorporam o perfil econdémico
local e o valorizam na abordagem aos desafios sociais.” (Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 190-A/2017, 2017, p. 58)

2.4. O papel das diferentes partes interessadas na Economia Circular

A economia circular representa uma mudanga drastica em relagdo aos modelos de negdcio
existentes e ndao pode ser bem-sucedida se implementada isoladamente. Portanto, hd uma

necessidade de acdo coletiva envolvendo todas as partes interessadas e relevantes para fazer a

11



O valor da circularidade para os consumidores portugueses. O caso das embalagens alimentares

transicdo para operacgodes e atividades comerciais (Gupta et al., 2018). A EC requer, inegavelmente, que
a sociedade seja capaz de mudar a sua mentalidade, assim como, o seu comportamento relativamente

a forma como se abastece, cria, usa e aliena uma infinidade de produtos.

Sdo varias as partes interessadas e os intervenientes da economia circular identificados na
literatura. Genovese et al. (2017) e Ellen MacArthur Foundation (2013), por exemplo, reconhecem o
papel central dos governos na transicdao para a EC, dado o seu poder e autoridade para estabelecer
novos regulamentos tributarios e promover um ambiente regulatério estavel. O papel do Governo no
desenvolvimento de um modelo de EC é definitivamente importante e necessario, pois sera ele,
através de leis e politicas adequadas, como o PAEC na UE, por exemplo, que ird permitir criar cadeias
de fornecimento circulares. Por outro lado, Ghisellini et al. (2016) e Ellen MacArthur Foundation
(2015a) reconhecem o importante papel dos érgdos governamentais locais e regionais na aceleragdo
da transicdo para EC devido a sua proximidade com as cidades, que em certas instancias permitem que
eles se movam mais rdpido que as suas contrapartes nacionais. Urbinati et al. (2017) e Gupta et al.
(2018), por sua vez, consideram imperativo que as empresas facgam a mudanca para formas mais
circulares de trabalhar, implementando estratégias de negdcio inovadoras, pois sdo elas que podem
efetivamente influenciar o mercado e alterar a oferta. De forma a maximizar a utilizagdo dos recursos,
com consequente aumento dos lucros e minimizando da polui¢ao, as empresas devem criar cadeias
ecolégicas de circulagdo interna de energia e materiais (Winkler, 2011). Considerando a educa¢do um
fator chave para garantir o sucesso da EC, Prieto-Sandoval et al. (2018) e Sudarez-Eiroa et al. (2019)
enfatizam o papel vital das universidades e centros de investigacdao no desenvolvimento da visao,
mentalidade e competéncias necessarias para a transicdo para este novo modelo de EC. Por outro
lado, as instituicdes financeiras desempenham igualmente um papel crucial nesta transicdo para a EC,
fornecendo os recursos necessarios para promover e apoiar o investimento em I&D e novas
tecnologias (Ellen MacArthur Foundation, 2013; Geissdoerfer et al., 2017). Para além de todas as
partes interessadas ja referidas, destaca-se ainda outro tipo de agente fundamental para o sucesso da
implementacdo da EC: os consumidores, que devem estar "abertos" para aceitar produtos e servicos
alternativos e mais sustentaveis. Espera-se que o consumidor altere comportamentos, abandonando
o tradicional (comprar, utilizar e descartar bens), para passar a incluir novas formas de consumo, tais
como transagoes peer-to-peer, partilha, empréstimos e aluguer (Edbring et al., 2016). Um dos desafios
a implementacdo de cadeias de valor circulares identificado por Bressanelli et al. (2019) consiste

precisamente nesta alteracdo de comportamentos do consumidor.
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2.5. Os consumidores e a Economia Circular

Sdo varios os estudos que destacam o papel dos consumidores na mudanca de paradigma de
economia linear para economia circular (Mentik, 2014; Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 2020; Camacho-
Otero et al., 2018; Chen et al., 2020; Frishammar & Parida, 2019; Kahraman & Kazancgoglu, 2019;
Wastling et al., 2018). O estudo de Mentink (2014), por exemplo, referia que os consumidores
precisam de estar interessados e envolvidos na reutilizacdo de recursos, e que as suas atitudes sdo
vitais para a concretizacdo de modelos de negdcio circulares (MNC). No entanto, alcangar uma EC
dentro de um ambiente de negdcios tradicional é ainda uma tarefa complexa, apesar de atualmente,
a aceitacdo e o reconhecimento do consumidor face a ofertas mais sustentdveis estar a aumentar de

ano para ano (Camacho-Otero et al. 2018).

Embora exista uma crescente preocupac¢do do consumidor e das politicas governamentais em
apoiar opcdes mais ecoldgicas e sustentaveis, alguns estudos, enfatizam a resisténcia de certos tipos
de consumidores (Mostaghel & Chirumalla, 2021). Os autores apresentam o resultado de uma
pesquisa que identifica os fatores criticos que afetam as intenc¢Ges de compra ética dos clientes para
modelos de negdcios circulares no setor do retalho. Baseado em macro teorias do comportamento
humano, Mostaghel & Chirumalla (2021) concluem que a consciéncia (ambiental, ética do produto e
marca), o valor percebido (valores sociais, valor funcional e valor epistémico) e a atitude
(disponibilidade para pagar prémio e atitude face a MNCs) tém um impacto significativo e direto na
intencdo de compra dos consumidores, sendo que as caracteristicas pessoais sdo um moderador das
trés relagGes. No entanto, o estudo ndo realizou uma investigagdo empirica, podendo, estudos futuros,
testar empiricamente o modelo proposto em subsetores do retalho ou mesmo noutros setores para

investigar possiveis fatores contextuais e sua influéncia na intencdo de compra em relagdo aos MNCs.

Camacho-Otero et al. (2018) apresentam os resultados de uma revisao de literatura que resume
e discute insights de 111 artigos sobre consumo na EC, salientando sete fatores determinantes, na
percecdo e aceitacao de solugGes circulares por parte dos consumidores: 1) caracteristicas pessoais, 2)
a oferta disponivel de produtos e servigos, 3) conhecimento e compreens&o sobre os produtos e/ou
servicos (qualidade, beneficios ambientais e custos), 4) experiéncia e aspetos sociais, 5) riscos e
incertezas, 6) beneficios (econdmicos, ambientais e sociais) e 7) outros fatores psicoldgicos. Wastling
et al. (2018) evidenciam que o comportamento do consumidor, dentro de um sistema circular, € uma
parte essencial para garantir o ciclo de produtos (Wastling et al., 2018) e que, por isso, existe a
necessidade de aumentar a qualificacdo dos consumidores, usando a comunica¢do e a capacitacao,
para fornecer conhecimentos essenciais e que podem auxiliar o desenvolvimento de produtos para

uma EC.
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2.5.1. Aceitacao dos consumidores por produtos com atributos ambientais

De acordo com estudos anteriores, o valor percebido do produto pelos consumidores aumenta
para os produtos que tém menos impacto no ambiente ou contém valorizacbes ambientais. Esta
relagao foi confirmada para diferentes tipos de produtos, como por exemplo: embalagens (Testa et al.,
2020), alimentos, roupas e produtos cosméticos que sdo rotulados como sendo “ecoldgicos”,
"naturais", "biolégicos" ou "organicos" (Drozdenko et al., 2011; Biswas & Roy, 2016; Gassler & Spiller,
2018; Kang et al., 2013; Testa et al., 2015; Van Loo et al., 2015; Vecchio & Annunziata, 2015), aplicativos
domésticos remanufaturados (Michaud et al., 2017), t-shirts ecoldgicas (Wei et al., 2018) e algodao
organico (Chen & Wei, 2012) . Uma das razdes que justifica o aumento do valor percebido pelos
consumidores para alguns destes tipos de produtos é o facto de os consumidores perceberem esses
produtos como de maior qualidade, logo mais saudaveis (Aschemann-Witzel & Zielke, 2017; Ghazali et
al.,, 2017; Janssen & Hamm, 2012). Noutros casos, estudos revelam que os consumidores estdo
dispostos a pagar mais pelos produtos apenas porque eles oferecem menos impactos ambientais
(Guagnano, 2001; Laroche et al., 2001). Essa relagdo foi confirmada para diferentes tipos de produtos,
como por exemplo: carros e equipamentos domésticos brancos altamente eficientes (Drozdenko et

al., 2011; Olson, 2013) e alimentos verdes (Tanner & Walfing, 2003).

Dar aos consumidores informacgdes sobre as virtudes ambientais de um produto, permite que
eles se sintam mais confiantes sobre a contribuicdo que estdo a fazer através da compra (Sharma &
Jha, 2017), estando em concordancia com os seus valores e crencas (Stern et al., 1999), aumentando
o valor percebido do produto e, consequentemente, aumentando a sua disponibilidade para pagar
pelos mesmos (Gassler & Spiller, 2018; Kang et al., 2013). O consumidor parece disponivel para pagar
mais por um produto, quando as declara¢des ambientais e sociais que o sustentam sdo apoiadas por
um rétulo ecoldgico ou por uma certificagdo de terceiros, ja que aumentam a certeza sobre a
credibilidade das declaracdes do produto (Atkinson & Rosenthal, 2014; Castka & Corbett, 2014; Darnall
et al., 2018).

2.5.2. Aceitacdo dos consumidores por produtos e modelos de negécio circulares

Os produtos circulares sdo criados de uma forma que otimiza a eficiéncia dos recursos,
minimizando o seu impacto ambiental ao longo de todo o ciclo de vida do produto (Comissdo Europeia,
2015), podendo ser obtidos de duas formas. A primeira, consiste em utilizar os produtos descartados
como matérias-primas para a criagdo de novos produtos, desviando os residuos que, de outra forma,

iriam parar a um aterro sanitario (por exemplo: producdo de bens a partir de materiais reciclados;
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composto e ragdo animal que é criada a partir de residuos organicos; roupas feitas de restos de fibra;
garrafas de plastico recicladas). A segunda forma de criar produtos circulares passa por desenvolver
maneiras de aumentar a sua durabilidade ou incorporar recursos que tornam os produtos mais
facilmente reutilizaveis, remanufaturados ou recondicionados (Ellen MacArthur Foudation, 20193;
Bocken et al., 2014; Geissdoerfer et al.,, 2017; Tecchio et al., 2017). Os produtos circulares tém
atributos ambientais positivos e podem aumentar o valor percebido do produto pelos consumidores,
ja que ao desviarem os residuos dos aterros sanitarios representam praticas que sdo congruentes com
as crencas e valores pessoais de alguns consumidores (Sarti et al., 2018). No entanto, apesar dos seus
atributos ambientais, alguns consumidores podem atribuir menos valor a produtos circulares, por
considerarem ter menor qualidade (Baxter et al., 2017). Nesses casos, 0s consumidores estdo
dispostos a pagar menos por produtos circulares face a produtos novos, feitos de materiais virgens.
Estudos anteriores, de facto, indicam que alguns consumidores tendem a perceber produtos
ambientalmente sustentaveis como produtos deficientes em algum tipo de atributo (Luchs et al. 2010),
ou a perceber esses produtos como tendo baixa qualidade, menor desempenho ou menor seguranca
(Wang et al. 2018; Magnier et al.,, 2019). Além disso, a falta de interesse do consumidor e de
consciéncia sobre a EC sdo as principais barreiras na transicdo de modelos de negdcios lineares para

negadcios circulares (Kirchherr et al., 2018).

Um estudo comportamental sobre o envolvimento dos consumidores na Economia Circular,
encomendado pela Comissdo Europeia (2018), demonstra que a maioria dos consumidores da UE
afirma envolver-se frequentemente com a Economia Circular, mas o atual envolvimento dos
consumidores com alguns MNCs (reparacdo, renting ou leasing) é baixo. A maioria dos participantes
relatou que guardam coisas que possuem por muito tempo (93%), reciclam pertences indesejados
(78%) e arranjam bens avariados (64%). O estudo revela ainda que aproximadamente 90% dos
participantes ndo tem experiéncia em alugar/arrendar ou comprar produtos em segunda mdao
(Comissdao Europeia, 2018). Este estudo revelou ainda que, para um nivel de esforco semelhante,
muitos consumidores preferem comprar um produto novo em vez de produtos em segunda mao,
alugados ou reparados, mesmo quando o pre¢o destes é consideravelmente inferior quando
comparado ao pre¢o de um produto novo (Comissao Europeia, 2018). No entanto, o estudo ndo avalia
se outros fatores importantes, além do preco e da qualidade (por exemplo, a marca) podem atuar
como  orientadores para os  consumidores comprarem  produtos com  maior

durabilidade/reparabilidade.
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2.6. A importancia das embalagens na EC

De acordo com o Decreto-Lei n.2 92/2006, de 25 de maio, as embalagens podem ser definidas,
como “todos e quaisquer produtos feitos de materiais de qualquer natureza utilizados para conter,
proteger, movimentar, manusear, entregar e apresentar mercadorias, tanto matérias-primas como
produtos transformados, desde o produtor ao utilizador ou consumidor, incluindo todos os artigos
«descartaveis» utilizados para os mesmos fins” (Decreto-Lei n.2 92/2006, 2006, p. 3504). Atualmente,
as embalagens sdao um elemento fundamental do consumo moderno, oferecendo aos consumidores,
funcionalidades e beneficios diversos (Steenis, et al., 2017). As principais fun¢des das embalagens,
apesar de se encontrarem interligadas entre si, podem agrupar-se em quatro: 1) protegcdo: de
influéncias externas (quimicas - minimizacdo das mudangas de composicdo dos alimentos que
poderiam ser desencadeadas por influéncias do ambiente a que estdo expostos; bioldgicas - permite
a criacdo de barreiras aos microrganismos (como agentes patogénicos), aos insetos e outros animais,
de forma a evitar doencas e a deterioracdo; fisicas - protecdo contra danos mecanicos, incluindo o
amortecimento contra o choque e a vibracdo a que podem estar sujeitos durante a distribuicdo); 2)
contengdo: acondiciona o produto de forma a que este ndo caia; 3) conveniéncia: contribui com a
praticidade, aconveniéncia, a facilidade de uso e muito mais e 4) comunica¢do: elemento

comunicativo que influencia o comportamento de compra dos consumidores (Marsh & Bugusu, 2007).

Tendo em conta a crescente escassez de recursos ndo renovaveis, custos crescentes e falta de
espaco para aterros sanitarios, a eficiéncia das embalagens é essencial para melhorar o desperdicio de
produtos, embalagens, consequente pegada de carbono e danos ambientais (Nordin & Selke, 2010).
Com o objetivo de conseguir obter um entendimento comum no setor e prover orientacdao nas
tomadas de decisdao, bem como ajustar a visdo para um sistema de embalagem ambientalmente mais
sustentavel, a Sustainable Packaging Coalition (SPC), a Sustainable Packaging Alliance (SPA) e a
European Organization for Packaging and the Environment (EUROPEN), definiram critérios e principios

que devem caraterizar as embalagens sustentaveis e que se esquematizam na tabela 2.
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Tabela 2 - Critérios e Principios que caraterizam as embalagens sustentaveis

CRITERIOS

Sustainable Packaging Coalition
(SPC)

As embalagens devem:

1. ser benéficas, seguras e
saudaveis para os individuos e
comunidades durante o seu ciclo
de vida.

2. respeitar os critérios de
mercado para desempenho e
custo.

3. ser adquiridas, fabricadas,
transportadas e recicladas
usando energia renovavel.

4. otimizar o uso de materiais de
origem renovavel ou reciclada.

5. ser fabricadas usando
tecnologias de produgdo limpa e
melhores praticas.

6. ser feitas de materiais
saudaveis durante todo o ciclo
de vida.

7. ser fisicamente desenhadas
para otimizar materiais e
energia.

8. ser efetivamente recuperadas
e utilizadas em ciclos bioldgicos
e/ou industriais de circuito
fechado.

PRINCIPIOS
Sustainable Packaging Alliance

(SPA)

1. Efetivo: a inovagdo
incorporada nas embalagens se
deve focar em otimizar a
funcionalidade das mesmas,
contendo e protegendo
efetivamente os produtos
durante todas as fases da cadeia
de suprimentos, mas
sustentando sempre, e ao
mesmo tempo, o consumo
responsavel e informado.

2. Eficiente: de forma a que seja
possivel minimizar o consumo de
recursos (como energia, agua e
materiais), produzir menos
residuos e reduzir as emissGes.

3. Ciclico: para que a
recuperacao dos materiais seja
maximizada e a degradagdo dos
mesmos ao longo do ciclo de
vida seja minimizada.

4. Seguro: deve ser projetado
com vista a minimizagdo dos
riscos quer de seguranga quer de
saude para os seres humanos e
ecossistemas.

CRITERIOS
European Organization for

Packaging and the Environment
(EUROPEN)

As embalagens devem:

1. ser desenhadas de forma
holistica com o produto de forma
a otimizar a performance
ambiental.

2. ser feitas de materiais de
fontes responsaveis.

3. ser desenhadas para serem
eficientes e seguras durante o
seu ciclo de vida, de forma a
proteger o produto.

4. ir ao encontro dos critérios do
mercado (performance e custo).

5.ir ao encontro das escolha e
expetativas dos consumidores.

6. ser recicladas ou recuperadas
de forma eficiente apds o seu
uso.

Fontes: Sustainable Packaging Coalition (2022); Sustainable Packaging Alliance; European Organization for Packaging and
the Environment

A sustentabilidade das embalagens deve levar em consideragdo os trés pilares principais do
proprio conceito de sustentabilidade: econdmico, social e ambiental (Sonneveld et al., 2005). Além
disso, as embalagens sustentaveis devem considerar varios niveis de preocupacdo: 1) micro, referente
aos materiais utilizados (por exemplo, preocupacées sobre residuos, materiais toxicos e seguros); 2)
intermediario, relacionado com o sistema de embalagem (por exemplo, eficiéncia durante o

transporte, prevencdo de residuos, logistica/custo de armazém); e 3) macro, relacionado com a
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sociedade (por exemplo, saude e seguranca dos consumidores) (Sonneveld et al., 2005). A adogdo por
embalagens sustentaveis propicia beneficios para as empresas, consumidores e sociedade como um
todo. Por um lado, leva ao uso eficiente de energia e materiais e, portanto, reducao de custos para as
organizagdes e, consequentemente, para os consumidores. Por outro lado, embalagens com um
design adequado levam a eficiéncia na cadeia de abastecimento e na logistica e, portanto, redugao dos
tempos de atraso na entrega e armazenamento e custo de transporte. Além disso, as empresas que
adotam a utilizacdo de embalagens mais sustentdveis, criam relacionamentos mais préximos com os
seus consumidores, levando a satisfacdo e lealdade dos mesmos. Por ultimo, as embalagens
sustentaveis minimizam o desperdicio de embalagens (Sustainable Packaging Alliance).

Mas existem alguns desafios no desenvolvimento de embalagens sustentaveis que podem
passar por aspetos fisicos e funcionais (por exemplo, conservacdo dos diversos produtos de acordo
com o tamanho, forma e peso), pela incapacidade de adotar as tecnologias para a mudanga, pelo
investimento de capital necessario, pela manutencdo e pelas estratégias de marketing (Sonneveld et
al.,, 2005). No entanto, outros fatores determinantes como o comportamento e tendéncias do
consumidor, segmentacado de mercado e distribuicdo, muitas vezes parecem entrar em conflito com
os principios do desenvolvimento sustentavel, representando um desafio significativo no

desenvolvimento de embalagens sustentaveis (Nordin & Selke, 2010).

2.6.1. Embalagens agroalimentares

Atualmente, dada a quase inexisténcia de comunidades autossuficientes em termos
alimentares, e a grande dispersao geografica das cadeias alimentares, as embalagens assumem um
papel indispensavel (Sundqvist-Andberg & Akerman, 2021). O objetivo da embalagem agroalimentar
passa por facultar uma solucdo econémica para a industria e para os consumidores, assegurando a
seguranca alimentar e limitando a pegada ambiental (Marsh & Bugusu, 2007). Tal como na maioria de
outros tipos de embalagens, as embalagens agroalimentares possuem uma funcdo de protecao,
funcionando em trés niveis: 1) quimica, reduzindo as altera¢des na composicdo dos alimentos,
afetadas por fatores ambientais (como por exemplo, luz ou humidade); 2) bioldgica, atuando como
uma barreira contra micro-organismos, insetos, roedores e/ou outros animais; 3) fisica, agindo como
um escudo contra vibragGes e choques durante a fase de distribuicdo, especialmente para produtos
frageis, como por exemplo, frutas frescas (Marsh & Bugusu, 2007). Outra fun¢do de grande destaque,
no que diz respeito as embalagens agroalimentares, esta relacionada com a diminuicdo das perdas e
desperdicio alimentares, ja que quando ocorre uma perda, todos os recursos que foram usados sdo,

também eles perdidos (uso da terra, nutrientes, fertilizantes, agua e energia) (Marsh & Bugusu, 2007).
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As embalagens agroalimentares sdo essencialmente feitas de vidro, metal, papel/cartdo e
plastico (Marsh & Bugusu, 2007). Mas, as embalagens modernas podem incorporar mais do que um
tipo de material, para combinar aspetos funcionais e estéticos (Marsh & Bugusu, 2007). A preocupacdo
com a poluicdo causada pelas embalagens é uma preocupacdo global e os materiais escolhidos
determinam o impacto ambiental das mesmas (FoodPrint, 2019). Caracteristicas como a leveza e boas
propriedades de barreira tém justificado a utilizacdo de plasticos em detrimento de outros materiais
de embalagem (Ellen MacArthur Foundation, 2016b). No entanto, a sua ma utilizagdo, sobretudo falta
de cuidados adequados aquando da sua eliminag¢do, faz com que estes tendam a acabar em aterros
sanitarios ou nos oceanos (Geyer et al., 2017; Salwa et al., 2019). Por isso, a Comissdo Europeia, com
vista a reduzir a geragao de residuos plasticos, estabeleceu uma meta ambiciosa de 55% de reciclagem
de embalagens plasticas até 2025, sendo que em 2030 todos os plasticos deverdo ser reciclaveis (ou
reutilizaveis) (Comissdo Europeia, 2020). Isso pressiona o aumento da reciclagem e reutilizagdo de
embalagens plasticas também para alimentos, pois representam a maior fracdo de todas as
embalagens plasticas na UE (Plastics Europe, 2018). No ranking dos maiores produtores mundiais de
plastico, a Europa alcangou, em 2018, o terceiro lugar, sendo responsavel por 17% da produgdo
mundial de plastico, dos quais 39,9% dizem respeito a embalagens (Plastics Europe, 2018). Em 2018, a
Alemanha, a Italia, a Franga, a Espanha, o Reino Unido e a Poldnia foram os paises responsdveis por
cerca de 70% da procura europeia de plastico (ING, 2019). Das 51,2 milhGes de toneladas de plastico
usadas na UE, em 2018, 8,2 milhdes de toneladas eram embalagens agroalimentares (alimentos e
bebidas), representando cerca de 16% do consumo total (ING, 2019). No que diz respeito a Portugal,
um relatério publicado pelo Pacto Portugués para os Plasticos, referente aos anos 2019/2020, mostra
que em 2020, foram colocadas no mercado, pelos membros do Pacto Portugués para os Plasticos,
91.520 toneladas de embalagens de plastico, representando um aumento de 1,4% (mais 1.256
toneladas) face a 2019 (Pacto Portugués para os Plasticos, 2021). O relatério mostra ainda que em
2020, 52% das embalagens eram recicldveis e apenas 7% dessas embalagens eram reutilizaveis. De
todas as embalagens plasticas colocadas no mercado portugués pelos membros do Pacto Portugués
para os Plasticos, em 2019, foram recicladas 36% dessas embalagens, representando um acréscimo de
dois pontos percentuais face a 2018, o que coloca Portugal ainda um pouco distante da meta
estabelecida para 2025, onde se pretende atingir 70% de taxa de reciclagem de embalagens de pldstico

(Pacto Portugués para os Plasticos, 2021).
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2.6.2. A perspetiva dos consumidores sobre embalagens agroalimentares sustentaveis

Para os consumidores, a qualidade, o preco, a conveniéncia, o sabor e a sustentabilidade sdo
elementos considerados importantes dentro da industria agroalimentar (Steenis et al., 2017). Os
consumidores avaliam os produtos de acordo com a importancia que atribuem as diferentes
carateristicas desse mesmo produto (Monnot et al., 2015). No caso particular de bens de consumo
rapido, os consumidores avaliam os produtos através da sua embalagem (Orth & Malkewitz, 2008). A
embalagem pode influenciar a perce¢do dos consumidores sobre o produto (Orth & Malkewitz, 2008)
em termos de: 1) qualidade, 2) custo, 3) sustentabilidade e 4) conveniéncia. 1) No que diz respeita a
qualidade, estudos anteriores mostraram que a embalagem pode influenciar a perce¢do dos
consumidores sobre a qualidade de um produto ou superioridade em relagao as alternativas (Monnot
et al.,, 2015). A qualidade percebida é maior quando o produto é sustentavel ou quando este é
apresentado em formato sustentavel (Magnier et al., 2016). 2) Em termos de custo, globalmente, as
embalagens ecoldgicas sdo percebidas como mais caras do que a embalagem tradicional (Magnier &
Crié, 2015). Além disso, dado que os individuos sdo sensiveis a mudancas no preco, os consumidores
podem desenvolver uma percec¢do de risco financeiro se considerarem o pre¢co de um produto alto
(Orzan et al., 2018). 3) Com a crescente consciencializacdo da populacdo sobre o uso nocivo das
embalagens plasticas, os consumidores estdo cada vez mais propensos a usar embalagens amigas do
ambiente (Martinho et al., 2015). No entanto, os consumidores tém uma visdo pouco clara sobre o
impacto ambiental das embalagens, pois as fontes de informacdo de que dispdem sdo limitadas
(Steenis et al., 2017; Herbes et al., 2018; Nguyen et al., 2020; Ketelsen et al., 2020). Portanto, os
individuos fazem a sua avaliagdo ambiental das embalagens baseando-se nos elementos visuais e
verbais constantes na mesma (Magnier & Crié, 2015), e no material que a constitui (Monnot et al.,
2015; Steenis et al., 2017; Lindh et al., 2015; Ketelsen et al., 2020). 4) A conveniéncia refere-se ao nivel
de esfor¢co necessario, por parte dos consumidores, na aquisicio de um produto, que inclui, por
exemplo, a dimensdo do esforco em termos de tempo e custo (Draskovic, 2010). A conveniéncia da
embalagem é percebida pelos consumidores, principalmente, através do material, tamanho e forma

(Draskovic, 2010).

Steenis et al. (2017) referem que as respostas dos consumidores sobre as embalagens
sustentaveis podem ser categorizadas em trés tipos de abordagens: 1) modelos de atitudes gerais; 2)
abordagem holistica; 3) abordagem analitica, cujas caracteristicas principais se encontram explanadas

na tabela 3.
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Tabela 3 — Abordagens acerca da resposta dos consumidores em relagdo as embalagens sustentaveis

RESPOSTA DOS CONSUMIDORES EM RELAGAO AS EMBALAGENS
ABORDAGEM

SUSTENTAVEIS

A Teoria do Comportamento Planeado (TCP), é um modelo que examina a
relagdo existente entre os fatores motivacionais de um individuo e o seu
comportamento (Ajzen, 1991). Baseia-se na suposi¢do de que o controlo
comportamental percebido, as normas subjetivas e as atitudes em relagdo ao
MODELO DE comportamento s3o os fatores que compdem a intengdo e, portanto,

ATITUDES GERAIS determinam o comportamento de um individuo (Ajzen,1991; Martinho et al.,
2015; Prakash & Pathak, 2017). A TCP tem sido aplicada em vérios campos,
incluindo o da sustentabilidade, onde é usada para examinar o
comportamento dos consumidores em relagdo a produtos sustentaveis e/ou
embalagens sustentadveis (Wang et al., 2020; Orzan et al., 2018).

Considera a embalagem como um todo e ndo as caracteristicas da mesma de
forma independente (Magnier & Crié, 2015). De acordo com Orth &

HOLISTICA Malkewitz (2008), o efeito geral da embalagem vem, n3o de qualquer
elemento individual, mas da conjugagdo de todos os elementos, funcionando,
juntos, como um design holistico.

Considera que os atributos individuais da embalagem, tais como: a
transparéncia (Deng & Srinivasan, 2013), a forma/volume (Folkes & Matta,

ANALITICA 2004) e as caracteristicas verbais e graficas (por exemplo: cores e etiquetas)
(Celhay & Trinquecoste, 2015; Magnier & Schoormans, 2015), influenciam a
intengdo de escolha, compra e/ou consumo dos produtos.

Embora exista um aumento da consciencializacdo da necessidade de um consumo mais
ecoldgico e do interesse em fazer parte de uma mudanga rumo a sustentabilidade, isso nem sempre
se traduz num efetivo comportamento de compra mais sustentavel (Orzan et al., 2018; Paco et al.,
2019). De acordo com a revisdo de literatura efetuada por Ketelsen et al. (2020), foram identificados
46 estudos, realizados em 24 paises, e publicados entre 2008 e 2018, que forneceram evidéncias sobre
as respostas dos consumidores a embalagens agroalimentares amigas do ambiente. Os resultados
mostraram que a maioria dos consumidores esta ciente dos problemas ambientais causados pelas
embalagens alimentares, ficando claro que o préprio material da embalagem é um forte indicador do
seu impacto ambiental, sendo o papel/cartdo e o vidro percecionados como materiais mais amigos do
ambiente do que o metal e o plastico. Os estudos forneceram evidéncias de que o facto de embalagem
ser ecoldgica tem pouca importdncia no processo de decisdo de compra, confirmando que outros
atributos do produto, como preco e qualidade, sdo os critérios principais na hora de comprar (Ketelsen
et al., 2020). A maioria dos estudos mostra que os consumidores associam as embalagens ecoldgicas

com o aumento dos precos dos produtos e niveis mais baixos de conveniéncia, mas ao mesmo tempo,
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outros estudos indicaram que as embalagens ecoldgicas também tém um efeito positivo na qualidade
percebida de um produto. No geral, esta revisao de literatura sugere que os consumidores precisam
de orientacdo para identificar as embalagens amigas do ambiente, recomendando que as empresas
do setor agroalimentar que se comprometam com praticas ecologicamente corretas fornecam
informacgdes claras sobre quaisquer beneficios ambientais na embalagem (Ketelsen et al., 2020). N3o
obstante, esta revisdo da literatura revelou algumas lacunas de pesquisa. Por exemplo, tornou-se
6bvio que a resposta dos consumidores as embalagens ecoldgicas ainda ndo estd bem entendida, em
particular no que diz respeito ao comportamento de compra (mundo real vs cendrio da pesquisa

/inquérito)) e nas medidas para superar as barreiras existentes (Ketelsen et al., 2020).

Face a estas conclusdes, apresentam-se os resultados de trés dos estudos presentes na referida
revisdo de literatura, importantes para o presente estudo e cujos resultados poderdo ser comparados
com os que viermos a obter. 1) Rokka & Uusitalo (2008) realizaram um estudo do comportamento de
330 consumidores finlandeses em relagdo a importancia das embalagens ecoldgicas, para bebidas, em
comparagdo com outros atributos do produto - marca, pre¢o, embalagem e conveniéncia de uso. Para
uma mesma categoria de precos, os produtos distinguiam-se pelo material e conveniéncia da
embalagem (Rokka & Uusitalo, 2008). Os resultados indicam que a embalagem tem um peso total de
34% na escolha dos consumidores e que as embalagens ecoldgicas sdo preferidas pelos consumidores
(Rokka & Uusitalo, 2008). No entanto, a pesquisa foi realizada na Finlandia, ndo podendo o
comportamento do consumidor ser generalizado. Note-se que o nivel de educa¢do na Finlandia é
elevado, o que pode explicar a consciencializacdo dos consumidores para questdes de
sustentabilidade. 2) Um estudo conduzido por Prakash & Pathak (2017) a 204 jovens consumidores
indianos, para analisar a influéncia do eco design das embalagens, concluiu que os consumidores
indianos possuem intencdes de compra de embalagens ecoldgicas e que essas intengles sdo
diretamente influenciadas por normas pessoais, atitude e preocupacdo ambiental. Os jovens
consumidores estdo dispostos a dar mais dinheiro para obter produtos mais ecolédgicos. Além disso,
eles preferem comprar produtos de empresas que se comportam de forma ambientalmente
responsavel, incluindo o uso de embalagens ecoldgicas (Prakash & Pathak, 2017). No entanto, este
estudo inclui uma amostra pouco representativa e limita-se a medir a inten¢do dos consumidores e
nao o comportamento real dos mesmos. Os autores sugerem, por exemplo, que em estudos futuros,
se analise a frequéncia de compra. 3) Os autores Martinho et al. (2015) realizaram um inquérito a 215
consumidores portugueses para examinar os fatores que influenciam o comportamento de compra
dos consumidores face a produtos com embalagens sustentaveis e o seu comportamento de
reciclagem dessas mesmas embalagens. O estudo contemplou a criagdo de dois grupos (um grupo que

classificou as embalagens sustentaveis como sendo importantes e outro grupo que classificou as
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embalagens sustentaveis como ndo importantes no momento da compra do produto). Para ambos os
grupos, o preco é um fator determinante na decisdo de compra de um produto contido/embalado em
embalagens sustentaveis, sendo que cerca de 70% desses consumidores estavam dispostos a pagar
mais, entre 1% e 5%, por produtos embalados em embalagens sustentaveis. Os autores identificam o
tamanho da amostra como uma das melhorias para pesquisas futuras e salientam a necessidade de
conduzir outras investigacGes associando uma gama diversificada de produtos com embalagens

sustentaveis para entender o comportamento pré-ambiental dos consumidores.

Confirmando a heterogeneidade entre as inten¢des de compra e o comportamento real de
compra de embalagens sustentaveis dos consumidores, uma pesquisa realizada pela McKinsey,
“McKinsey on Packaging in the next normal”, em diferentes paises como Estados Unidos da América,
Reino Unido, Franca, Alemanha, Italia, Japdo, China, india, Indonésia e Brasil, num total de
aproximadamente 10.000 entrevistados, concluiu que a esmagadora maioria dos entrevistados
afirmam estar dispostos a pagar mais por embalagens sustentaveis em todas as dreas de uso final. Nas
embalagens agroalimentares, por exemplo, a maior disposicdo a pagar estd nos consumidores
chineses, com 86% dispostos a pagar “muito” ou “um pouco mais” por embalagens sustentdveis,
seguidos pela Indonésia, Estados Unidos da América e Brasil (75%, 68% e 66%, respetivamente), sendo
essa disponibilidade para pagar menor no Japao e em Franca, onde apenas 48% dos consumidores
estdo dispostos pagar mais por embalagens sustentdveis. Outra conclusdo importante deste estudo,
refere que os consumidores estdo altamente cientes dos problemas da sustentabilidade, no entanto
parecem confusos. Por um lado, afirmam ter disponibilidade a pagar por embalagens agroalimentares
mais sustentaveis, mas as suas opg¢des de compra continuam largamente condicionadas por outros
fatores, como marca, qualidade dos produtos e preco. Ao mesmo tempo, o estudo identifica que uma
melhor rotulagem na embalagem (explicando os seus atributos sustentdveis) encorajaria 23% a 61%
dos entrevistados a comprar mais embalagens sustentaveis (McKinsey, 2021). Testa et al. (2020)
realizaram um estudo sobre o papel direto e indireto da propensdo individual para recolher
informacgdes adicionais sobre as caracteristicas ambientais na compra de embalagens circulares. Com
base na resposta de 1.643 consumidores italianos descobriram que a procura de informacao individual
desempenha um papel importante para os consumidores na medida em que os auxilia a compreender
as caracteristicas circulares das embalagens e a tornar a decisdo de compra coerente com crengas
pessoais e comportamentos passados. Esta procura por informagdo, ndo é um simples comportamento
gerado pela falta de confianga ou ceticismo, mas um impulsionador necessario para o processo de
compra sustentavel (Testa et al., 2020). Ja Orzan et al. (2018) afirmam que existem dois fatores
motivacionais que podem influenciar a decisdo de compra de embalagens ecoldgicas: poupar através

da reciclagem e prote¢do do ambiente. No estudo conduzido a 268 consumidores romenos, os autores
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concluiram que o elevado custo das embalagens ecoldgicas e a auséncia de informacdo sobre os
beneficios do seu uso sdo as principais razoes para ndo comprarem essas mesmas embalagens (Orzan
et al.,, 2018). No entanto, a reduzida amostra do estudo e o facto dos consumidores romenos
possuirem rendimentos muito baixos, limitam a extrapolacdo destes resultados para outros paises.
Macena et al. (2021) conduziram um estudo, em Portugal, para avaliar as percec¢des e atitudes dos
consumidores portugueses sobre o impacto ambiental e reciclagem das embalagens plasticas
utilizadas no setor agroalimentar. Com uma amostra de 487 participantes, foi possivel observar que
89% dos consumidores tém consciéncia sobre o impacto negativo das embalagens plasticas no meio
ambiente. Concluiu-se que os consumidores portugueses tém consciéncia de que a reciclagem é um
meio para reduzir a poluicdo ambiental e promover a sustentabilidade das embalagens, sendo que
87% afirmam proceder a separagdo dos materiais plasticos para reciclagem e 55% estdo a tentar mudar
os seus habitos de modo a evitar a utilizacdo de embalagens com origem plastica. Foi ainda possivel
aferir que existem diferencas significativas entre as mulheres e os homens portugueses, no que diz
respeito ao impacto do plastico no momento da compra, na separacdo de residuos para reciclagem,
na reducdo do uso de sacos plasticos, bem como na percecdo do impacto negativo dos plasticos no

meio ambiente (Macena et al., 2021).

Em suma, para alcan¢ar uma sociedade mais circular sdo necessarias transformacgdes por parte
de todos os agentes envolvidos, sendo crucial compreender como e de que forma estdo dispostos a
modificar os seus comportamentos. Destaca-se, de modo particular, o papel dos consumidores para
esta transformac¢do, nomeadamente ao nivel das embalagens agroalimentares (sintese dos principais
estudos na Tabela 4). De acordo com Ketelsen et al. (2020) é necessaria investigacdo adicional acerca
da resposta dos consumidores a embalagens sustentaveis, pelo que este estudo expande a literatura
existente sobre os fatores que influenciam a compra de produtos com embalagens sustentaveis, no
contexto da industria agroalimentar, e sobre o processo de reconhecimento e identificacdo daquilo

gue sdo as embalagens sustentaveis.
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Tabela 4 - Sumario de estudos anteriores acerca da perspetiva dos consumidores sobre embalagens sustentaveis
TIPO DE PESQUISA,
AUTORES TITULO METODO, PAIS E CONTRIBUTOS

AMOSTRA

As intengGes de realizar comportamentos de diferentes tipos podem ser previstas com alta
. The Theory of Planned L. precisdo através das atitudes em relagdo ao comportamento, normas subjetivas e controlo comportamental
Ajzen, 1991 . Estudo empirico . . o N ~ L.
Behavior percebido; e essas intengdes, juntamente com percecdes de controlo do comportamento, sdo responsaveis

por uma variagdo consideravel no comportamento real.

Package Graphic Design:

o As relagGes entre tipicidade, apreciagdo estética e intengdo de compra sdo lineares e positivas, embora
Investigating the

Celhay & Variables that Qualitativa, varias variaveis individuais possam ter um efeito moderador. Assim, parece que certos segmentos de
. ariables tha L. . N . . L L , A .
Trinquecoste, Moderate C Inquérito, Franga, consumidores sdo mais propensos a apreciar embalagens atipicas. Além disso, o nivel de risco percebido no
oderate Consumer , . . N .
2015 780 momento da compra também desempenha um papel essencial. Os consumidores sdo mais

Response to Atypical . . . L
aptos a aceitar embalagens atipicas quando o risco percebido é baixo.

Designs
Os autores propdem que a transparéncia da embalagem tem dois efeitos opostos no consumo de
alimentos: aumenta a saliéncia dos alimentos, o que aumenta o consumo (efeito de saliéncia) e facilita a
b 2 When Do Transparent monitorizagdo do consumo, o que diminui o consumo (efeito de monitorizagdo). Para alimentos pequenos e
eng - . . N . P .
Srini Packages Increase (or Quantitativa, visualmente atraentes, o efeito de monitorizagdo é baixo, portanto, o efeito de saliéncia domina, e as
rinivasan A - i
2013 ’ Decrease) Food Experiéncias,1.082 pessoas comem mais de uma embalagem transparente do que de uma embalagem opaca. Para alimentos
Consumption? grandes, o efeito de monitorizagdo domina o efeito de saliéncia, diminuindo o consumo. Os autores
sugerem que os que os alimentos pequenos devem ser oferecidos em embalagens transparentes e
alimentos grandes e vegetais em embalagens opacas para aumentar o consumo pds-compra (e vendas).
. . A conveniéncia é um importante recurso de embalagem tanto da perspetiva do consumidor, como do
Packaging convenience: . . . . o . .
. o produtor. Os consumidores exigem embalagens mais convenientes devido a mudanga estilos de vida,
Draskovic, consumer Qualitativa, Focus . k i .
. . enquanto os produtores exigem embalagens que podem ser facilmente manuseados por intermediarios e
2010 packaging feature or grupo, Croacia

Keting tool? minimizar o custo. No caso das bebidas, a conveniéncia da embalagem é diretamente relacionada com o
marketing tool? .
material de embalagem, forma e tamanho.
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CONTRIBUTOS

Folkes &
Matta, 2004

The Effect of Package
Shape on Consumers'
Judgments of Product
Volume: Attention as a
Mental Contaminant

Quantitativa,
Experiéncias,
Alemanha, 384

Embalagens que atraem mais ateng¢do sdo percebidas como maiores, em termos de volume, do que
recipientes de mesmo tamanho que atraem menos atengdo, mesmo quando o uUltimo é mais alto. O
julgamento de volume aumenta quando as garrafas de um produto desejavel sdo comparadas com um
produto indesejavel. O tamanho e forma das embalagens estdo associados a mente das pessoas,
especialmente para o recipiente incomum.

Consumer attitudes

Quantitativa,

systematic review.

Herbes, towards Inquéritos online e Os consumidores concentram-se predominantemente sobre os atributos de fim de vida das embalagens,
Beuthner & biobased packaging - A cara-a-cara, Franga, embora as culturas tenham um peso sobre o valor relativo de reciclabilidade, reutilizagdo e
Ramme, cross-cultural Alemanha e Estados biodegradabilidade. Os consumidores preocupam-se menos com origens renovaveis, e quase nada com
2018 comparative Unidos da América, atividades ligadas a produgao, transporte e uso no retalho.
study 2001
Trés barreiras importantes na compra de embalagens ecoldgicas: 1) os consumidores precisam de
orientagdo no reconhecimento de embalagens ecoldgicas; enquanto os consumidores consideram
Ketel Consumers’ response to Revisio d principalmente o préprio material da embalagem e quaisquer rétulos ecolégicos, eles também consideram
etelsen evisdo de
! environmentally-friendly . . outros elementos de design de embalagem, como cores e imagens da “natureza” que podem ser
Janssen & i literatura, 46 artigos R . . K .
food packaging-A o enganosas; 2) os consumidores ndo tém conhecimento, em particular sobre novos materiais de
Hamm, 2020 cientificos

embalagem, como embalagens de base bioldgica; 3) muitos dos estudos analisados fornecem evidéncias de
que outros atributos do produto, como prego e qualidade do produto, sdo mais importantes para os
consumidores do que embalagens ecoldgicas.

Lindh, Olsson
& Williams,
2015

Consumer perceptions of
food packaging:
Contributing to or
counteracting
environmentally
sustainable
development?

Quantitativa,
Inquérito Online,
Suécia, 157

Os consumidores quase exclusivamente se referem ao material da embalagem quando se trata das suas
percegdes sobre o impacto ambiental da embalagem. A embalagem a base de papel é fortemente
entendida pelos consumidores como ambientalmente vantajosa, enquanto o plastico e o metal ndo sdo. A
maioria dos consumidores suecos estdo cientes das suas deficiéncias em julgar o estado ambiental das
embalagens de alimentos, indicando a necessidade de orientagdo; caso contrario, as escolhas do
consumidor podem involuntariamente contrariar intengdes sustentaveis.
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AUTORES TiTULO METODO, PAIS E CONTRIBUTOS
AMOSTRA
M Plastic Food Packaging: Os participantes tendem a pensar sobre o impacto negativo das embalagens pldsticas no meio ambiente;
acena, . . o . N L. . N . .
c h Perceptions and Attitudes Quantitativa, 39% as vezes ndo compram pldstico; e 30% procuram alternativas. Uma fragdo substancial, 81%, apoia a
arvaino, . ~ - I ~ . N ..
Cruz-L 2 of Portuguese Consumers Inquérito, Portugal, prevencao de utensilios de plastico e a redugdo do uso de sacos de plastico. A maioria dos participantes
ruz-Lopes
Guine 2pOZl about Environmental 487 tem um bom conhecimento de reciclagem e concordam fortemente com o uso de materiais reciclados, e
uiné, . . . R . . i .
Impact and Recycling 87% dos entrevistados praticam a separagdo de diferentes tipos de residuos para reciclagem.
Quantitativa, o . . .
| ‘rito. Al h O COVID-19 aumentou a conscientizagdo sobre a higiene e seguranga alimentar das embalagens. O lixo
nquérito, Alemanha, . ) . R - .
d . . . marinho é a causa de maior preocupagdo na Europa e no Japdo, enquanto a poluigdo é mais uma
Brasil, China, Coreia N i . . . o . . .
. . . preocupagdo noutros paises asiaticos. Existe uma discrepancia sobre quais os materiais de embalagem mais
McKinsey, McKinsey on Packaging in do Sul, Espanha, . i L ] N
. sustentaveis, mas todos os paises estdo alinhados sobre quais as opgGes de embalagem menos
2021 the next normal Estados Unidos da L. . - . . .
América F sustentaveis. Os consumidores sdo geralmente mais preocupados em economias em desenvolvimento
meérica, Franga, o i L . . .
india. tlia ) ¢ N como a India. Em todos os paises a esmagadora maioria dos entrevistados afirmam estar dispostos a pagar
ndia, Italia, Japdo, . . , .
] . P mais por embalagens sustentdveis em todas as areas de uso final.
Reino Unido, 3618
o L A complexidade da percegdo das pistas ecoldgicas das embalagens é delineada expressando a
i Communicating Qualitativa, i . L. L o . i . ,
Magnier & . . diferencas na natureza de pistas ecoldgicas: graficas/iconicas e pistas informativas. A embalagem é de
L, packaging Entrevistas, Franga, i . . i K X N
Crié, 2015 ) . grande importancia no processo de decisao de compra do consumidor, especialmente em situagGes de
eco-friendliness 18 . . i
pressdo temporal e ambientes de hiper escolha.
Consumer reactions to Examina como os consumidores analisam a aparéncia visual e as alega¢Oes verbais podem afetar o
Magnier & sustainable packaging: Quantitativa, comportamento dos consumidores de comprar embalagens sustentaveis. A atratividade foi encontrada
Schoormans, The interplay of visual Inquérito, Franga, como uma variavel importante e como tal deve ser considerada pelas empresas no desenvolvimento de
2015 appearance, verbal and 185 novas embalagens sustentdveis. Os consumidores utilizam elementos visuais, materiais e cores para definir
environmental concern. a embalagem como sustentavel.
. Judging a product by its . . . o .
Maghnier, . o A qualidade percebida de um produto alimentar é mais positiva quando embalado numa embalagem
cover: Packaging Quantitativa, i . o
Schoormans o L . sustentavel, do que quando embalado em embalagem convencional. A sustentabilidade do produto
sustainability and Inquérito online, . . o ] ]
& Mugge, . o influencia moderadamente a sustentabilidade das embalagens. A naturalidade percebida do produto
perceptions of quality in Franga, 259 . . . . ~ .
2016 food duct induzido pela embalagem e sustentabilidade do produto explicam a percegdo da qualidade do produto.
ood products
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CONTRIBUTOS

Factors affecting

Este estudo compara dois grupos de consumidores: 1) um grupo que reconhece a importancia para o
ambiente de embalagens sustentdveis, e 2) outro grupo que ndo reconhece esse tipo de embalagem com

Reniou, 2015

overpackaging on private
label products

cara, Franga, 217

2/.Iart|npho, | consumers’ choices Quantitativa, um fator importante na decisdo de compra. Os resultados obtidos mostram que o género, a consciéncia

&lr;s, ortela concerning sustainable Inquérito online, ambiental, a preocupagdo com as opiniGes da sociedade, uma atitude positiva em relagdo a compra verde e

ZOIZnseca, packaging during product Portugal, 215 a percegao das agOes do consumidor sdo fatores que diferenciam os dois grupos de consumidores. Pregos,

purchase and recycling qualidade e funcionalidade sdo caracteristicas importantes durante o processo de sele¢do dos
consumidores.

M Consumer responses to o Os consumidores percebem de forma diferente a qualidade do produto, custo, respeito ao meio ambiente e
onnot, elimination of Quanlt|-tat|va, conveniéncia, de acordo com a embalagem que lhes é apresentada. A qualidade percebida do produto,

Parguel & Inquérito cara-a-

ecologia e conveniéncia sdo impactadas de forma diferente dependendo do tipo de embalagem utilizada e
do tipo de rétulo.

As percegdes do consumidor sobre embalagens ecoldgicas podem ser categorizadas em trés dimensées
principais: materiais da embalagem, tecnologia de fabrica¢do e atragdo do mercado. Os consumidores tém

gagrukfrn’ percegdes diversas sobre embalagens ecoldgicas, no entanto o conhecimento sobre materiais de
Brenna;n 2 A consumer definition of Quantitativa, Focus embalagem (como biodegradabilidade e reciclabilidade) e atragdo do mercado (como design grafico
eco-friendly packaging grupo, Vietname, 36 atraente e bom preco) é limitado. Os consumidores mostram pouco conhecimento sobre tecnologias de
;((J)czl;rey, fabricagdo. Os consumidores consideram que uma embalagem agroalimentar ecoldgica deve ser
visualmente atraente e ao mesmo tempo satisfazer as expectativas ambientais relacionadas a materiais de
embalagem e processo de fabricagdo.
A selegdo de designs de embalagens pode ser simplificada com o uso de cinco tipos holisticos: massivo,
Orth & Holistic Package Design Quantitativa, desenhos contrastantes, naturais, delicados e indefinidos. Marcas sinceras devem ter designs naturais de
Malkewitz, and Consumer Brand Stimulati, 160 embalagens, marcas excitantes devem ter designs contrastantes, marcas competentes devem ter designs
2008 Impressions delicados, as marcas sofisticadas devem ter designs naturais ou delicados, e as marcas robustas devem ter

designs contrastantes ou massivos.
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CONTRIBUTOS

Consumers’ Behavior

As principais razGes para a compra de embalagens sustentaveis sdo ambientais, protegdo, reciclagem e

Pathak, 2017

consumers of India: A
study on developing
nation

Inquérito cara-a-
cara, india, 204

Srzan, Concerning Sustainable Quantitativa, sentimento de responsabilidade. As preferéncias de embalagem incluem papel/cartdo e vidro e, em menor
Br~l|1~ceru, 2 Packaging: An Exploratory Inquérito online, escala, plastico e madeira. As razGes pelas quais os consumidores ndo dispostos a pagar mais por
C::.acea;r;us Study on Roménia, 268 embalagens verdes sdo os pregos dos produtos correlacionados com o baixo orgamento disponivel e a falta
vu, 201 Romanian Consumers de informagao.
As atitudes pro-sociais gerais tém uma influéncia direta nos valores de consumo verde, e os valores
o influenciam positivamente comportamento de compra verde e recetividade a publicidade verde. No
. A new model for testing Quan’tl.tatlva,. entanto, a publicidade verde gera apenas uma fraca influéncia sobre os comportamentos de compra verde.
Paco, Shiel & green consumer Inquer|to-onllne, Os entrevistados ingleses acreditam que proteger o meio ambiente é importante, e concordam que
Alves, 2019 Reino Unido e
behaviour Portusal. 471 questdes ambientais geram um efeito direto no seu quotidiano. Os portugueses s3o menos propensos a
ortugal reduzir residuos ou a expressar preocupagdo com as embalagens. Muito poucos consumidores portugueses
manifestam vontade de comprar produtos amigos do ambiente sempre que os pregos sdo mais elevados.
Intention to buy eco-
friendly packaged o As normas pessoais podem impactar fortemente as atitudes dos consumidores em relagdo a embalagens
Prakash & products among young Quantitativa, sustentaveis. A consciéncia e a preocupagao ambiental, bem como as atitudes também podem influenciar a

intengdo de compra. Os consumidores jovens tendem a pagar mais por produtos verdes, o que significa que
o fator idade tem impacto no consumo de produtos verdes.

Preference for green

Os consumidores diferem nas suas preferéncias de embalagem, marca, prego e conveniéncia de uso, dos

Rokka & o Quantitativa, o ] ) .

. packaging in consumer . . produtos diarios. O maior segmento de consumo, um tergo dos consumidores, privilegiaram as embalagens
;J(l;;;calo, product choices - Do L?:Il;i:;:’ (;r;l(;ne' com rétulo ambiental como o critério mais importante na sua escolha. As descobertas enfatizam a

consumers care? crescente importancia das dimensdes ética e ambiental na escolha de produtos.

Steenis, Consumer response to Quantitativa e A sustentabilidade das embalagens é apenas moderadamente importante para as atitudes do consumidor.
Harpen, van packaging design: The qualitativa, entrega Os consumidores confiam em crengas leigas e imprecisas para julgar a sustentabilidade da embalagem e,
der Lans, role of packaging de amostras e portanto, sdo suscetiveis a tomar decisGes ambientais ineficazes. As mudangas nos impactos ambientais
Ligthart & materials and graphics in recolha de reais (alterando os materiais de embalagem) afetam ndo apenas a percegdo sobre a sustentabilidade, mas
van Trijp, sustainability perceptions avaliagGes, Paises também outros fatores como sabor e qualidade percebidos. As avaliagdes de sustentabilidade dos
2017 and product evaluations. Baixos, 249 consumidores sdo altamente influenciadas por elementos gréficos presentes nas embalagens.
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TIPO DE PESQUISA,
AUTORES TiTULO METODO, PAIS E CONTRIBUTOS

AMOSTRA

The circular economy and . . L, .
A embalagem conta nas decisdes de compra e a informagao é usada pelos consumidores para encontrar

Testa, lovino consumer behaviour: The Quantitativa, R . ) i ] . . )
o L . consisténcia entre atitudes pessoais, outros comportamentos pré-ambientais e os atributos circulares das
& Iraldo, mediating role of Inquérito, Italia, . o, . .
. . L embalagens A procura de informagdo ndo é um simples comportamento gerado pela falta de confianga ou
2020 information seeking in 1.643

. . . ceticismo verde. A inovagdo individual funciona como um obstaculo a compra de embalagens circulares.
buying circular packaging

o Aintengdo de uso e controlo do comportamento percebido tém um efeito positivo significativo no
Intention in use

comportamento de uso de embalagens reciclaveis pelos consumidores de 14 a 35 anos. Conveniéncia,

Wang, Zhang, recyclable express Quantitativa, o s o ) N
o , L. . normas subjetivas e normas morais sdo os fatores mais importantes que afetam o uso e intengdo desses
Tseng, Sun & packaging in consumers Inquérito, China, . . . . . .
_ jovens consumidores chineses. Enquanto isso, a atitude e o controlo comportamental percebido
Zhang, 2020 behavior: An 1.303

. desempenham um papel significativo na intengdo de uso dos jovens consumidores. A consciéncia das
empirical study

consequéncias ndo tem influéncia significativa na intengdo de uso.
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3. Metodologia de investigacao

Este capitulo descreve e justifica as opg¢Ges metodoldgicas tomadas durante a fase de

investigacao.

3.1. Objetivo de investigagdo

O presente estudo pretende contribuir com dados adicionais acerca da seguinte questdo de
investigacdo: o valor da circularidade para os consumidores portugueses, no caso especifico das
embalagens alimentares. Para responder a essa questdo, foram definidos dois objetivos principais

e trés secundarios, conforme tabela 5.

Tabela 5 — Objetivos da investiga¢ao

OBJETIVOS PRINCIPAIS

Qual a disponibilidade a pagar por embalagens agroalimentares sustentaveis por
parte dos consumidores portugueses?

Qual a disponibilidade dos consumidores portugueses para pagarem por frutos a
granel, evitando assim a utilizagdo de embalagens de uso Unico?

OBJETIVOS SECUNDARIOS

As atitudes e comportamentos ambientais e circulares dos consumidores
influenciam a disponibilidade a pagar por embalagens mais sustentaveis?

A disponibilizagdo de informagdo adicional sobre os materiais que constituem as
embalagens e os seus impactos no ambiente influenciam a disponibilidade a pagar
por embalagens mais sustentaveis?

As caracteristicas socioecondmicas dos consumidores influenciam a disponibilidade
a pagar por embalagens agroalimentares mais sustentaveis?
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3.2. Recolha de dados

Para responder a questdo de investigacdo levantada e aos objetivos estipulados foi adotada
uma metodologia quantitativa, com recurso a dados primarios. De acordo com Glinther (2006),
uma pesquisa quantitativa permite ao pesquisador interagir de forma neutra e objetiva com o
objeto de estudo sem que as suas crencas e valores pessoais sejam considerados fontes de
influéncia no processo de investigacdo. Os dados daqui resultantes sdo analisados de forma
matematica (Gilnther, 2006), através de tratamento estatistico, de forma a correlacionar a
realidade empirica com a teoria que fundamenta o estudo. Esta abordagem, maioritariamente
utilizada pelos autores referenciados na secdo 2.6 (tabela 3), também pode ser justificada pela
inexisténcia de fontes estatisticas capazes de fornecer os dados necessdrios para responder a
questdo de investigacdo levantada. O instrumento de pesquisa utilizado para a obtenc¢do dos dados
primarios foi o inquérito por questionario, aplicado online, com recurso ao software Lime Survey. A
divulgacdo do questionario foi feita através das redes sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp)
e/ou através de email enviado aos contactos pessoais e profissionais da investigadora. Assim, a

amostra do presente estudo foi ndo aleatéria, constituida por uma amostra por conveniéncia.

Antes do langamento do questiondario online foi realizado um pré-teste a alguns individuos
(experts e cidaddaos comuns), com vista a sua validacdo. Nesta fase foi possivel identificar algumas
gralhas/incoeréncias no texto do questionario, sendo possivel retifica-las antes do langamento
online do questionario. A recolha dos dados analisados no presente estudo teve lugar entre os dias

07 e 16 de margo de 2022, periodo em que o inquérito esteve disponivel online.

3.3. Questionario

Os autores Marconi & Lakatos (2002) definem um questiondrio como “um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador (p. 98).” Por norma, “um questionario é aplicado a um
conjunto de individuos (inquiridos), sobre os quais se pretende recolher informacgdes (dados) para
analisar, interpretar e retirar conclusdes, tendo em vista responder aos objetivos da investigacao”
(Santos & Henriques, 2021, p. 10). O recurso a esta ferramenta apresenta vantagens pois para além
de permitir uma economia de tempo, alcanca um maior nimero de pessoas, abrange uma maior
area geografica, obtém respostas mais rapidas, apresenta menor risco de influéncia do pesquisador
sobre os inquiridos e permite o seu preenchimento em horarios de maior conveniéncia para os

respondentes (Marconi & Lakatos, 2002). A formulagdo de um questionario deve obedecer a um
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conjunto de procedimentos que garantam a sua clareza e neutralidade (Hill & Hill, 2008, citado por
Santos & Henriques, 2021, p. 20). Como tal, as perguntas devem ser curtas, de sintaxe simples, ndo
devem conter informacdo persuasiva e com opcdes de respostas “socialmente desejaveis”
(Moreira, 2007, citado por Santos & Henriques, 2021, p. 20). Devem ainda ter em consideragdo
aspetos como: a objetividade; a simplicidade, evitando questdes multiplas; a relevancia para o
objetivo da investigacdo e modelo de andlise; a credibilidade/validade; a clareza (Almeida e Freire
(2003), citado por Santos & Henriques, 2021, p. 20). O inquérito por questionario formulado para a
presente investigacdo é do tipo fechado, sendo para o efeito necessario incluir um conjunto de
opc¢les que permitam cobrir todas as possibilidades de resposta: exclusivas (por exemplo, escalas:
concordancia, frequéncia, importancia, satisfacdo); multiplas (por exemplo: escolha de um nimero
de categorias; ordenacdo de categorias) (Henriques, 2012b, citado por Santos & Henriques, 2021,

p. 21).

O questionario contempla ainda dois tratamentos experimentais (figura 2) para valoragado
econdmica e para os quais se podem utilizar duas abordagens distintas: preferéncia revelada ou
preferéncia declarada (Pearce & Seccombe-Hett, 2000). O método que orientou os tratamentos
incluidos no questionario é de preferéncia declarada, pois encontra-se assente no recurso a
inquéritos para questionar (direta ou indiretamente) os individuos sobre o valor que atribuem a
determinado bem ou servico (Pearce & Seccombe-Hett, 2000). Constituiu uma avaliacdo
contingente que se baseia na realizacdo de inquéritos indiretos, durante os quais os inquiridos
tomam decisGes econdmicas com respeito a determinado(s) produto(s) (Grunert et al., 2009).
Estes, por sua vez, podem dividir-se em estudos que quantificam a disponibilidade para aceitar um
desconto ou para pagar um prémio por determinado bem / servico. No presente estudo, foi
avaliada a disponibilidade para pagar por embalagens de cartdo, identificadas como mais
sustentaveis, como uma medida da valoriza¢do real do produto para os consumidores, tendo em
conta a sua utilidade (Estes et al., 2018). As caracteristicas ou qualidades adicionais dos produtos
podem influenciar a disponibilidade para pagar pelos mesmos, sobretudo se os consumidores
valorizam essas caracteristicas ou qualidades adicionais (atribuem maior utilidade ao produto, logo,
estdo disponiveis para pagar mais). No caso dos produtos a granel, foi avaliada a existéncia de

disponibilidade a pagar ou para aceitar um desconto, comparativamente as embalagens de plastico.

Assim, foram criados dois cendrios hipotéticos: num primeiro cendrio, pretende-se aferir a
disponibilidade para pagar mais por embalagens de cartdo (em comparagdo com embalagens de
plastico), numa primeira fase sem a prestacdo de qualquer tipo de informacdo adicional e numa
segunda fase com a disponibilizacdo de informacgdes de carater distinto: desvantagens e impacto

do plastico no meio ambiente (grupo 1) e vantagens e beneficios do cartao face ao plastico (grupo
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2); no segundo cenario, pretende-se avaliar a disponibilidade a pagar por frutos a granel, onde sdo

apresentadas algumas informacdes sobre esta pratica (figura 2).

Figura 2 — Tratamentos experimentais
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Tendo em conta o referenciado, foi elaborado um questiondrio® constituido por quatro
secgOes: 1) Preocupagdes ambientais e comportamentos de consumo circulares; 2) Atitudes e
comportamentos sobre embalagens sustentdveis; 3 e 3.1) Preferéncias sobre embalagens; 4) Perfil
sociodemografico, conforme esquematizado na tabela 6. Com o objetivo de testar o impacto de
informacdo adicional sobre os materiais que constituem as embalagens e os seus impactos no
ambiente sobre a disponibilidade a pagar por embalagens mais sustentdveis, a amostra foi dividida
em 2 grupos. Para o efeito, foi criada uma pergunta inicial de controlo acerca do més de aniversario
do respondente, que permitia disponibilizar aos aniversariantes em meses impares informagdes
adicionais e distintas sobre as desvantagens do uso do plastico, e aos respondentes com aniversario
em més par, informacdes sobre os beneficios do cartdo. Desta forma, para além de ser possivel
comparar as respostas de todos os respondentes antes e depois da disponibilizacdo da informacao,
ainda pode avaliar-se a existéncia de eventuais diferencas entre os dois grupos, concluindo assim

sobre a relevancia do conteido da mesma.

! Questionario completo disponivel sob pedido
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SECCAO 0

PERGUNTA DE
CONTROLO

SECCAO 1

PREOCUPACOES
AMBIENTAIS E
COMPORTAMENTOS DE
CONSUMO

SECCAO 2
ATITUDES E
COMPORTAMENTOS

SOBRE EMBALAGENS
SUSTENTAVEIS

SECCAO3E3.1

PREFERENCIAS SOBRE
EMBALAGENS

SECCAO 4

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

Tabela 6 — Estrutura do questionario

O valor da circularidade para os consumidores portugueses. O caso das embalagens alimentares

CODIGO QUEM
OBIJETIVOS -

QUESTOES RESPONDEU
> Dividir a amostra em 2 grupos Q00000 Todos
> Analisar se o consumidor demostra preocupacgées
ambientais e quais

Q00001
. Q00002 Todos
> Perceber se o consumidor adota
) o Q00003
comportamentos circulares e com que frequéncia o
faz
> Identificar quais os fatores que mais valorizam
nas embalagens
Q00004
> Avaliar qual a preferéncia de compra de produtos Q00005 Tod
odos
frescos Q00006
Q00007
> Avaliar as preocupagdes de compra de
embalagens
> Ordenagdo de preferéncia sobre o tipo de Q00008 Todos
embalagem para mirtilos.
Meses de
Q00009 S
> Verificar o impacto de informag&o adicional sobre Q00012 aniversario
as embalagens na disponibilidade para pagar por impares
embalagens sustentaveis. Meses de
Q00015 . L.
aniversario
> Analisar disponibilidade para pagar por frutos a Q00018 pares
granel, dispensando assim a utilizagdo de
embalagens de uso Unico
Q00021
Todos
> Analisar outros fatores de comportamento Qoo024
afetam as escolhas
Q00025
Q00026
Q00027
. ) . Q00028
> Caracterizagdo do perfil dos consumidores Todos
Q00029
Q00030
Q00031
Q00032
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Composto por um total de 21 questdes, as questdes pertencentes as seccbes 1, 2, 3 e 3.1
resultam da revisao de literatura efetuada e, de uma forma adaptada, pretendem confirmar, ou
ndo, os resultados obtidos anteriormente. As escalas de resposta selecionadas variam de acordo
com a pergunta, sendo maioritariamente de resposta fechada, existindo, no entanto, a
possibilidade de resposta aberta em caso de escolha da opgdo “Outra”. Nas tabelas 7, 8,9 e 10 sdo
apresentadas as questdes, os seus itens de resposta, a respetiva escala de resposta, bem como o

seu autor.

No que diz respeito a sec¢do 1 — Preocupacdes ambientais e comportamentos de consumo
circulares, os principais objetivos da mesma, conforme sintetizado na tabela 5 sdo: 1) analisar se o
consumidor demonstra preocupac¢des ambientais e a quais atribui maior relevancia, recorrendo-se
a uma Escala de Likert de 5 pontos (Escala de concordancia: Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo, nem discordo; Concordo parcialmente; Concordo totalmente) para
avaliar os diferentes itens; 2) perceber com que frequéncia adota alguns comportamentos
circulares, recorrendo-se a uma Escala de frequéncia de 5 pontos (Nunca, Raramente, As vezes,
Muitas vezes; Sempre); e 3) perceber quais os aspetos mais e menos relevantes na compra de
produtos frescos (frutas/legumes), recorrendo-se a Escala de importancia de 5 pontos (Nada
importante, Relativamente importante, Indiferente, Importante, Muito importante). A tabela 7 lista

precisamente as questodes, itens, respetivas escalas e autores da sec¢do 1 do questionario.

Tabela 7 — Questdes, itens, escalas e autores da secc¢do 1 do questiondrio: Preocupagées ambientais e
comportamentos de consumo circulares

QUESTAO ESCALA

SECCAO 1 — PREOCUPAGOES AMBIENTAIS E COMPORTAMENTOS DE CONSUMO CIRCULARES

> Estou preocupada(o) com o consumo dos
Escala de
recursos naturais e suas consequéncias para as
Concorddncia de
geracgGes futuras

5 pontos
> O desperdicio de recursos é um problema
(Discordo
sério |
totalmente;
Q00001 > Proteger o meio ambiente é uma das tarefas
Discordo Adaptado de
“Assinale o seu grau mais importantes que o mundo enfrenta
parcialmente; Testa et al.
de concordancia > Aumentar a vida util dos produtos que
NZo concordo, (2020)

com as afirmagdes usamos deve ser uma das prioridades para
abaixo:” nem discordo;
preservar os recursos naturais
Concordo
> A reciclagem é uma forma importante de
parcialmente;
conservar os recursos naturais
Concordo
> As alteragdes climéaticas sdo um problema
totalmente)
mundial muito grave
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ESCALA

> Compra e/ou vende produtos em segunda
mdo

> Manda reparar equipamentos (ex.:
eletrodomésticos, telemdveis, computadores)
> Utiliza servigos de partilha (ex.: Uber, Airbnb,
Blablacar)

> Aluga produtos de e/ou a terceiros (ex.:

Escala de

(frutas/legumes)
que importancia
atribui aos seguintes
aspetos?”

> Modo de produgdo (bioldgico ou ndo)
> Origem da produgdo (produtos locais vs

importados)

importante,

Indiferente,

Importante,
Muito

importante)

Q00002 frequéncia de 5 Adaptado de
mobiliario, vestudrio, maquinas e/ou
“Indique com que pontos (Nunca, Flash
ferramentas) .
frequéncia adota os Raramente, As Eurobarometer
. > Separa o lixo para a reciclagem
seguintes vezes, Muitas 367
comportamentos:” > Reduz o consumo de agua (ex.: ndo deixa a
vezes; Sempre)
agua a correr enquanto lava a loiga ou toma
banho)
> Reduz o consumo de energia (ex.: ndo deixa
os aparelhos em stand-by, utiliza ldmpadas de
baixo consumo, compra equipamentos
energeticamente eficientes)
Escala de
importancia de 5
> Preco
Q00003 pontos (Nada
> Qualidade Adaptado de
importante,
“Na compra de > Durabilidade / Validade Flash
Relativamente
produtos frescos > Embalagem Eurobarometer

367 e McKinsey
(2021)

No que diz respeito a secgdo 2 — Atitudes e comportamentos sobre embalagens sustentaveis,

os principais objetivos da mesma (tabela 8) sdo: 1) identificar quais os aspetos mais e menos

importantes das embalagens agroalimentares, recorrendo-se a uma Escala de importdncia de 5

pontos (Nada importante, Relativamente importante, Indiferente, Importante, Muito importante);

2) perceber a opcdo de preferéncia de compra de produtos frescos pré-embalados ou a

granel/peso; e 3) perceber quais as preocupacbes de compra de embalagens sustentaveis no que

diz respeito as atitudes, normas subjetivas e controlo percebido, recorrendo-se a uma Escala de

Likert de 5 pontos (Discordo totalmente; Discordo parcialmente; Nem concordo, nem discordo;

Concordo parcialmente; Concordo totalmente), conforme tabela 8.
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Tabela 8 — Questdes, itens, escalas e autores da sec¢do 2 do questiondrio: Atitudes e comportamentos sobre

QUESTAO

embalagens sustentdaveis

ESCALA

SECGAO 2 — ATITUDES E COMPORTAMENTOS SOBRE EMBALAGENS SUSTENTAVEIS

Q00004

“Que importancia
atribui aos seguintes

> Garantir a higiene e seguranca alimentar
> Prolongar a durabilidade / validade
> Facilitar o transporte

> Ser reciclavel

Escala de

importancia de 5

pontos (Nada
importante,

Relativamente

Adaptado de
McKinsey

“Assinale o seu grau
de concordancia com
as afirmagGes
abaixo:”

> As embalagens amigas do ambiente devem
ser mais caras que as “tradicionais”

> O facto de a embalagem ser ou ndo amiga
do ambiente é irrelevante na minha decisdo
de compra

> As embalagens alimentares deviam ser
reciclaveis, de forma a recuperar materiais e
minimizar o impacto ambiental

> Sempre que separo as embalagens para

reciclar, sinto que estou a ajudar o ambiente

Nem concordo,
nem discordo;
Concordo
parcialmente;
Concordo

totalmente)

importante, (2021) e Herbes
aspetos das > Ser produzida com materiais reciclados
embalagens Indiferente, et al. (2018)
) . > Permitir ter um rétulo informativo
agroallmentares? Importante,
> Design
Muito
importante)
Q00005
> Tomates Pré-embalado,
‘A cci = Elaboragdo
Assinale a sua opgao > Macss A peso/granel,
preferida na compra prépria
dos seguintes > Alface Ndo compro
produtos frescos:”
> As preocupagOes ambientais afetam as
minhas compras
> Existem problemas mais importantes na
sociedade do que os problemas ambientais Escala de Likert
> A quantidade de lixo provocado pelas de 5 pontos
embalagens alimentares é um grande (Discordo
problema da nossa sociedade totalmente;
Q00006 > Todas as embalagens deveriam ser amigas Discordo
do ambiente parcialmente; Adaptado de

Martinho et al.

(2015)
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ESCALA

Q00007

“Assinale o seu grau
de concordancia com
as afirmagGes
abaixo:”

> Os meus familiares e amigos geralmente
compram produtos com embalagens
sustentdveis

> A maioria das pessoas que conhego
separam as embalagens para reciclar

> Comprar produtos em embalagens
sustentdveis ndo resolve os problemas
ambientais associados aos residuos de
embalagens e excesso de lixo plastico

> Separar e reciclar as embalagens contribui
pouco para reduzir o impacto ambiental do

consumo de embalagens

Escala de Likert
de 5 pontos
(discordo
totalmente;
discordo
Adaptado de
parcialmente;
Martinho et al.
nem concordo,
(2015)
nem discordo;
concordo
parcialmente;
concordo

totalmente)

Nas seccBes 3 e 3.1 medem-se as preferéncias sobre embalagens, aplicando-se o método de
valoragcdo econdmica para avaliar a disponibilidade a pagar por embalagens mais sustentaveis ou
mesmo pela compra de frutos a granel, dispensando assim a utilizacdo de embalagens de uso Unico.
Para o efeito, foi usado um desenho experimental aplicado a aquisicdo hipotética de mirtilos. A
escolha deste produto deve-se ao facto de se tratar de um produto fresco e perecivel, acarretando
algumas limitagdes no seu manuseamento, podendo por isso influenciar a op¢do de escolha do
consumidor quanto a sua embalagem para transporte e conservagao. Acresce ainda o facto de ndo
ter sido encontrado nenhum estudo na literatura que se debrugasse sobre este produto. Assim, os
principais objetivos destas sec¢des sdo (conforme tabela 5): 1) a ordenagdo de preferéncias dos
consumidores face ao tipo de embalagem para a aquisicdo de mirtilos; 2) mensurar a
disponibilidade para pagar por embalagens (de cartdo) mais sustentaveis; 3) perceber se o
consumidor é suscetivel a presenca de informacdo adicional sobre as desvantagens do plastico ou
beneficios do cartdo face ao plastico, influenciando (ou ndo) a sua disponibilidade a pagar por

IM

embalagens de cartdo; e 4) conferir se o conceito “a granel” é ou ndo mais valorizado nas compras,
avaliando a existéncia de um prémio ou desconto para o efeito, face a aquisicdo dos mirtilos em
embalagens de plastico. Por ultimo, a seccdo 3 termina com uma questdo sobre embalagens

agroalimentares, aplicando uma escala de Concordancia de 5 pontos, conforme tabelas 9 e 10.
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Tabela 9 — Questdes e itens das secgoes 3 e 3.1 do questionario: Preferéncias sobre embalagens

QUESTAO

ITEMS

SECGAO 3 E 3.1 — PREFERENCIAS SOBRE EMBALAGENS

Q00008

“Suponha que vai ao supermercado e a sua
lista de compras inclui mirtilos. Chegado(a)
a secgdo dos frescos, depara-se com 3
possibilidades de compra: embalagem de
plastico, embalagem de cartdo ou mirtilos
a granel.

Para a mesma quantidade de mirtilos
(500g) e com as mesmas caracteristicas (o
mesmo produtor, a mesma variedade e o

mesmo calibre) ordene por ordem de

preferéncia a escolha que faria.”

Embalagem de plastico

P

Embalagem de cartdo

A granel

Q00009 e Q00015

“Imagine que tem de optar por comprar
mirtilos embalados (embalagem de plastico
ou cartdo). Considere que 500g de mirtilos
em embalagem de plastico custam 5€.

Para a mesma quantidade de mirtilos
(500g) e com as mesmas caracteristicas (o
mesmo produtor, a mesma variedade e o

mesmo calibre), quanto estaria
disposta(o) a pagar a mais pelos 500g de
mirtilos em embalagem de cartdo?”

0,00€ 0,10€ 0,20€ 0,30€ 0,40€ 0,50€
0,60€ 0,70€ 0,80€ 0,90€ 1,00€ +1,00€

Se resposta igual a “0,00€”: Porqué? (assinalar todas as que se aplicam)

> N3do acho que as embalagens de cartdo sdo a solugdo para os
problemas ambientais

> O plastico é mais seguro em termos de higiene e seguranga
alimentar

> O cartdo tem uma qualidade menor para os alimentos frescos

> Ndo tenho disponibilidade financeira para pagar mais

> Os alimentos estragam-se mais depressa em embalagem de cartdo
do que em plastico

> Acho que os alimentos em embalagem de cartdo deveriam ser mais
baratos do que em plastico

> N&o compro mirtilos

> Outra

Se resposta igual a “outra”: Qual?
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QUESTAO

ITEMS

SECGAO 3 E 3.1 — PREFERENCIAS SOBRE EMBALAGENS

Q00012

“Considere a seguinte informagdo:

A crescente utilizagdo dos plasticos tem
impactos negativos no ambiente, na saude
e na economia (Diretiva (UE) 2019/904 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5
de junho de 2019). A questdo do lixo
marinho é transfronteiriga, tendo sido
reconhecida como um problema mundial
crescente. Todos os anos, 10 milhdes de
toneladas de plastico vdo parar aos
oceanos, 0 que provoca a morte anual de
mais de 1 milhdo de espécies marinhas. Em
termos de alternativas ao plastico, as
embalagens de cartdo sdao uma das opgdes,
mas sdo normalmente mais caras do que as
de plastico. Considere que 500g de mirtilos
em embalagem de plastico custam 5€.

Com base na informagdo acima, e tendo
em conta o seu rendimento e despesas
alimentares mensais, quanto estaria
disposta(o) a pagar a mais pelos mesmos
500g de mirtilos em embalagem de
cartdo?”

0,00€ 0,10€ 0,20€ 0,30€ 0,40€ 0,50€
0,60€ 0,70€ 0,80€ 0,90€ 1,00€ +1,00€

Se resposta igual a “0,00€”: Porqué? (assinalar todas as que se aplicam)

> N&o acho que as embalagens de cartdo sdo a solugdo para os
problemas ambientais

> O plastico é mais seguro em termos de higiene e seguranca
alimentar

> O cartdo tem uma qualidade menor para os alimentos frescos

> Ndo tenho disponibilidade financeira para pagar mais

> Os alimentos estragam-se mais depressa em embalagem de cartdo
do que em plastico

> Acho que os alimentos em embalagem de cartdo deveriam ser mais
baratos do que em plastico

> Ndo compro mirtilos

> Outra

Se resposta igual a “outra”: Qual?

Q00018

“Considere a seguinte informacgao:

O papel/cartdo é um dos materiais com
menos impacto ambiental e a opgdo pela
sua utilizagdo gera até 60% menos de
emissdes de CO2, quando comparada com
outros materiais. O facto de ser 100%
reciclavel e biodegradavel permite ainda
reduzir a criagdo de residuos e o
consequente abate de arvores. O cartdo
depois de reciclado ndo perde a resisténcia
e a durabilidade. No entanto, as
embalagens de cartdo sdo normalmente
mais caras do que as de plastico. Considere
que 500g de mirtilos em embalagem de
plastico custam 5€.

Com base na informagdo acima, e tendo
em conta o seu rendimento e despesas
alimentares mensais, quanto estaria
disposta(o) a pagar a mais pelos mesmos
500g de mirtilos em embalagem de
cartao?”

0,00€ 0,10€ 0,20€ 0,30€ 0,40€ 0,50€
0,60€ 0,70€ 0,80€ 0,90€ 1,00€ +1,00€

Se resposta igual a “0,00€”: Porqué? (assinalar todas as que se aplicam)

> N3o acho que as embalagens de cartdo sdo a solugdo para os
problemas ambientais

> O pldastico é mais seguro em termos de higiene e seguranca
alimentar

> O cartdo tem uma qualidade menor para os alimentos frescos

> Nao tenho disponibilidade financeira para pagar mais

> Os alimentos estragam-se mais depressa em embalagem de cartdo
do que em plastico

> Acho que os alimentos em embalagem de cartdo deveriam ser mais
baratos do que em plastico

> N&o compro mirtilos

> Outra

Se resposta igual a “outra”: Qual?
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QUESTAO

ITEMS

SECGAO 3 E 3.1 — PREFERENCIAS SOBRE EMBALAGENS

Q00021

“Considere a seguinte informagdo:

|u

O conceito “a granel” assenta na
possibilidade de o consumidor poder
comprar os produtos em fungdo da
qguantidade que realmente precisa. Com
recurso a recipientes reutilizaveis, diminui
a eliminagdo do material da embalagem.
Pode, porém, aumentar a perecibilidade no
transporte para casa e reduzir a
durabilidade dos produtos por ndo serem

previamente acondicionados.

Dadas as caracteristicas pereciveis dos
mirtilos, para serem vendidos a granel seria
necessario ter um funcionario alocado a
esta tarefa, para colocagdo dos mirtilos nos
recipientes dos consumidores. Por esse
motivo, esta opg¢do traz custos acrescidos
(associados a este posto de trabalho).
Considere que 500g de mirtilos em
embalagem de plastico custam 5€.

Considerando a informagdo acima e tendo
em conta o seu rendimento e despesas
alimentares mensais, para comprar os
500g de mirtilos a granel estaria disposto

a pagar:”

O mesmo Mais Menos

Se resposta igual a “O mesmo”: Porqué? (assinalar todas as que se
aplicam)
> N3o acho que a venda a granel seja a solugdo para os problemas
ambientais
> Nao acho nada pratico levar os meus préprios recipientes para as
lojas
> N3do acho que a venda a granel seja higiénica
> A compra a granel é mais demorada
> Acho que existem mais riscos de contaminagdo e seguranga
alimentar
> N&o compro mirtilos
> Outra

Se resposta igual a “outra”: Qual?
Se resposta igual a “Mais”: Quanto mais?
+0,10€; +0,20¢€; +0,30€; +0,40¢€; +0,50€; +0,60¢€; +0,70€; +0,80€;

+0,90€; +1,00€; > +1,00€

Se resposta igual a “Menos”: Quanto menos?

-0,10€; -0,20€; -0,30€; -0,40¢€; -0,50€; -0,60€; -0,70€; -0,80¢€; -0,90€; -

1,00€; >-1,00€

QUESTAO

Tabela 10 — Questdes, itens, escala e autor das sec¢oes 3 e 3.1 do questiondrio: Preferéncias sobre embalagens

ESCALA

SECCAO 3 E 3.1 — PREFERENCIAS SOBRE EMBALAGENS

sobre as
seguintes
afirmagoes:”

alimentos frescos

Escala de Likert

> As embalagens de cartdo sdo menos

de 5 pontos
nocivas para o ambiente do que as de
Q00021 (discordo
plastico
totalmente;
“Indique o > As embalagens sdo um problema ambiental g § b
iscordo Elaboragao
seu grau de importante
concordancia parcialmente; propria

> O plastico é mais seguro em termos de

nem concordo,

higiene e segurancga alimentar

nem discordo;

> O cartdo tem uma qualidade menor para os

concordo

parcialmente;
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QUESTAO ITEMS ESCALA

> N3do tenho disponibilidade financeira para concordo
pagar mais por embalagens mais totalmente)
sustentdveis

> Os alimentos estragam-se mais depressa

em embalagem de cartdo do que em plastico

> Acho que os alimentos em embalagem de

cartdo deveriam ser mais baratos do que em

embalagem de plastico.

3.4. Caracterizagao da amostra

A amostra recolhida no inquérito por questionario é constituida por 358 respostas. Destas

apenas 267 foram consideradas validas, pois 91 encontram-se incompletas.

A caracterizagdao do perfil sociodemografico da amostra é apresentada na tabela abaixo
(tabela 11), onde é possivel observar a frequéncia das respostas, bem como o seu valor percentual
respetivo, para as categorias do sexo, idade, habilitagdes formais, situacdo profissional, conforto
financeiro, composicdo do agregado familiar, frequéncia na aquisicdo dos produtos alimentares

para o agregado familiar e distrito de residéncia.

Tabela 11 - Caraterizagdo do perfil sociodemografico

Frequéncia Percentagem
Feminino 167 62,5
Masculino 100 37,5
Total 267 100,0

Frequéncia Percentagem

18 - 30 anos 93 34,8
31-50anos 140 52,4
61 - 65 anos 27 10,1
Mais de 65 anos 7 2,6
Total 267 100,0
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Habilitagoes

Situagdo profissional

Situagdo financeira

N.2 de elementos do
agregado familiar

Frequéncia Percentagem

Ensino basico (até ao 9.2 ano) 20 7,5
Ensino secundario (até ao 12.2 ano) 106 39,7
Licenciatura 98 36,7
Mestrado 25 9,4
Doutoramento 9 3,4
Outro 9 3,4
Total 267 100,0
Frequéncia Percentagem

Estudante 64 24,0
Trabalhador por conta propria 34 12,7
Trabalhador por conta de outrem 150 56,2
Desempregado 6 2,2
Reformado 8 3,0
Outra 5 1,9
Total 267 100,0
Frequéncia Percentagem

Tenho muitas dificuldades financeiras 1 4
Tenho algumas dificuldades financeiras 95 35,6
Nao tenho dificuldades financeiras 117 43,8
Vivo relativamente bem em termos financeiros 41 15,4
Vivo confortavelmente em termos financeiros 13 4,9
Total 267 100,0
Frequéncia Percentagem

1 27 10,1
2 49 18,4
3 67 25,1
4 98 36,7
5 22 8,2
Mais de 5 4 1,5
Total 267 100,0
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Frequéncia Percentagem

Nunca 5 1,9

Frequéncia de Raramente 29 10,9
compra de produtos N

alimentares para o As vezes 57 21,3

agregado familiar Muitas vezes 82 30,7

Sempre 94 35,2

Total 267 100,0

Frequéncia Percentagem

Aveiro 4 1,5

Braga 3 1,1

Braganca 1 4

Castelo Branco 6 2,2

Coimbra 9 3,4

Evora 1 ,4

Distrito de residéncia Leiria 90 33,7

Lisboa 12 4,5

Santarém 132 49,4

Setubal 3 1,1

Viana do Castelo 1 4

Viseu 3 1,1

Acgores 2 ,7

Total 267 100,0

A populacdo respondente é maioritariamente do sexo feminino (62,5%) e apenas 37,5% dos

respondentes sdo do sexo masculino (grafico 1).

Masculino | 100
Feminino | 167

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 1 - Sexo dos inquiridos

A faixa etdria com maior frequéncia de respondentes é a dos 31 -50 anos, com 140 individuos
(52,4%), sendo seguida pelos individuos entre os 18-30 anos (34,8%). As classes etarias 51-65 anos

e mais de 65 anos, representam apenas 10,1% e 2,6%, respetivamente (grafico 2).
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18-30anos NN o3
31-50anos [ —— 140
51-65anos NG 27

Maisde 65anos [l 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Grafico 2 - Idade dos inquiridos

No que diz respeito ao nivel de habilitagdes literdrias, 49,5% dos inquiridos possuem
formacdo superior (36,7% licenciatura, 9,4% mestrado e 3,4% doutoramento), 39,7% completaram

0 122 ano e apenas 7,5% possuem formagdo ao nivel do ensino basico (grafico 3).

Ensino basico (até ao 9.2ano) I 20
Ensino secundario (até ao 12.2ano) I 106
Licenciatura I 98
Mestrado NN 25

Doutoramento [ 9
Outro M 9

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 3 — Habilitagées formais dos inquiridos

Relativamente a situagao profissional, a maioria dos respondentes é trabalhador por conta

de outrem (56,2%), seguida da categoria Estudante (24%) (grafico 4).

Estudante [N 4
Trabalhador por conta prépria [N 34
Trabalhador por conta de outrem I 150
Desempregado [l 6
Reformado M 8
Outra M 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Grafico 4 - Situagao profissional dos inquiridos

Quanto a situagao financeira, 117 dos inquiridos afirmam ndo ter dificuldades financeiras

(43,8%) e 95 inquiridos afirmam ter algumas dificuldades financeiras (35,6%).
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Vivo confortavelmente em termos financeiros Il 13
Vivo relativamente bem em termos financeiros [N 41
Ndo tenho dificuldades financeiras I 117
Tenho algumas dificuldades financeiras NGNS o5

Tenho muitas dificuldades financeiras | 1

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafico 5 - Situagdo financeira dos inquiridos

O agregado familiar dos individuos da amostra é composto em maior percentagem (36,7%)
por 4 elementos, seguido por 3 elementos (25,1%), sendo que apenas 1,5% é composto por mais

de 5 elementos.

1 ——— 27

2 I 49

3 I 67

4 I 98
5 I 22

Maisde5 Il 4

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 6 — Composigdo do agregado familiar dos inquiridos

Analisando a frequéncia com que os individuos sdo responsaveis pela compra dos produtos
alimentares para o seu agregado familiar, é possivel verificar que 35,2% dos individuos afirmam
fazé-lo sempre, 30,7% muitas vezes e 1,9% dizem nunca fazer compras para o seu agregado familiar

(grafico 7).

Nunca [l 5
Raramente [ 29
Asvezes I 57
Muitas vezes I 32
Sempre I 04

Grafico 7 — Frequéncia de compra dos produtos alimentares para o agregado familiar
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Por ultimo, relativamente ao distrito de residéncia, verifica-se uma maior incidéncia no
distrito de Santarém (49,4%), seguida do distrito de Leiria com 33,7% (gréfico 8). Esta distribui¢cdo
geografica justifica-se pelo facto de se tratar de uma amostra por conveniéncia, logo, a maioria dos
inquiridos estar localizado no distrito de residéncia da autora (Santarém), logo seguido por Leiria,

localiza¢do da Instituicdo de Ensino Superior onde a presente investigacdo se realizou.

Castelo Branco M 6
Coimbra | 9
Leiria I— 90
Lisboa [N 12
Santarém I 132
Restantes distritos [N 13

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafico 8 — Distrito de residéncia dos inquiridos
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4. Resultados e Discussao

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos e procede-se a discussdo dos mesmos.
A andlise serd repartida de acordo com as sec¢des que constituem o questionario (1, 2, 3 e 3.1),

conforme descri¢do no capitulo anterior.

4.1. Preocupagoes ambientais e comportamentos de consumo (Secgdo 1)

As primeiras perguntas do questionario pretendiam analisar se o consumidor demonstra
preocupacdes ambientais e a quais atribui maior relevancia. Os resultados obtidos (grafico 9)
demonstram que a esmagadora maioria dos inquiridos detém um alto nivel de preocupacgées
ambientais, pois para todas as afirmacGes apresentadas a média é superior a 4,5 (numa escala de
1 a 5). De destacar as questdes “o desperdicio de recursos é um problema sério” e “estou
preocupa(o) com o consumo dos recursos naturais e suas consequéncias para as geragGes futuras”
por serem as que apresentam uma maior concordancia entre os inquiridos (99,3 % e 97,4%,
respetivamente, concordam totalmente ou parcialmente). E, tal como Macena et al. (2021)
apuraram, o tema da reciclagem e a sua importancia para o ambiente é bastante evidente na

consciéncia dos inquiridos (97,4%).

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — —_ —_
Estou O desperdiciode  Proteger o meio  Aumentar avida A reciclagem é uma  As alteragdes
preocupada(o) com  recursos é um ambiente é uma  Util dos produtos forma importante climaticas sdo um
o consumo dos problema sério das tarefas mais que usamos deve de conservar os problema mundial
recursos naturais e importantes que o ser uma das recursos naturais muito grave
suas consequéncias mundo enfrenta  prioridades para
para as geragdes preservar os
futuras recursos naturais
Discordo totalmente M Discordo parcialmente N&o concordo, nem discordo B Concordo parcialmente M Concordo totalmente

Grafico 9 — Preocupagbes ambientais dos inquiridos
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No que diz respeito aos comportamentos circulares, foram submetidos a apreciacdo dos
inquiridos alguns modelos de negdcio circulares, de forma a verificar a sua adesdo aos mesmos e
respetiva frequéncia. Os resultados (grafico 10) revelam que os inquiridos, em média, apenas
adotam alguns comportamentos circulares, a saber: mandam reparar equipamentos (39,3% muitas
vezes e 16,5% sempre), separam o lixo para a reciclagem (27,3% muitas vezes e 46,4% sempre),
reduzem o consumo de 4gua (38,6% muitas vezes e 32,6% sempre) e de energia (46,8% muitas
vezes e 28,8% sempre). De forma geral, ndo compram e/ou vendem produtos em segunda méao
(9,4% nunca, 29,2%, raramente e 44,9% as vezes), nao utilizam servicos de partilha (31,5% nunca,
30,0% raramente e 21,0% as vezes), nem alugam produtos de e/ou a terceiros (49,8% nunca, 30,7%
raramente e 16,1% as vezes). A baixa adogao de alguns comportamentos circulares observada pode
advir de algumas das barreiras a EC, tais como a falta de interesse e conhecimento dos
consumidores e a tradicdo de operar num sistema linear. Os resultados obtidos vao de encontro
aos resultados do estudo sobre o envolvimento dos consumidores europeus na Economia Circular

desenvolvido pela Comissdo Europeia (2018).

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I I
Compra e/ou Manda reparar Utiliza servigos Aluga produtos  Separa o lixo Reduz o Reduz o
vende produtos equipamentos de partilha de e/ou a para a consumo de consumo de
em segunda terceiros reciclagem agua energia
mao
Nunca W Raramente As vezes W Muitas vezes W Sempre

Grafico 10 — Comportamentos circulares dos inquiridos

Relativamente aos fatores relevantes na compra de produtos frescos (frutas/legumes), os
inquiridos tiveram de atribuir um grau de importancia a diferentes aspetos. Dos resultados obtidos,
e que constam do grafico 11, em média, os inquiridos atribuem importancia a todos os aspetos
apresentados, sendo a qualidade (98,2%) o aspeto que mais influencia a compra de produtos
frescos tal como verificado no Flash Eurobarometer 367 (2013), no estudo sobre sustentabilidade
nas embalagens realizado pela McKinsey (2021), por Martinho et al. (2015) e por Ketelsen et al.
(2020). O segundo aspeto que influencia mais na compra de frutas e legumes é a sua

durabilidade/validade, com 91,7%, seguido do preco com 89,6%. No que diz respeito a embalagem,
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7

85 individuos (31,8%) afirmam que embalagem é importante e 55 individuos afirmam que a

embalagem é muito importante (20,6%).

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I I
S _ 5 1 1 I

Prego Qualidade Durabilidade / Embalagem Modo de Origem da
Validade producgdo produgdo
Nada importante M Relativamente importante Indiferente W Importante M Muito importante

Grafico 11 — Fatores de importancia na compra de produtos frescos

4.2. Atitudes e comportamentos sobre embalagens sustentdaveis (Sec¢ao 2)

No primeiro ponto desta secdo pretende-se verificar qual o grau de importancia atribuida a
diferentes aspetos das embalagens agroalimentares. De acordo com os resultados obtidos, em
média, todas as carateristicas apresentadas sdo importantes para os inquiridos, com excecdo do
design, que para os mesmos é indiferente (grafico 12). O facto de a embalagem garantir a higiene
e seguranca alimentar é o aspeto com maior importancia para os inquiridos, recolhendo 95,9% de
respostas com a classificacdo de Importante ou Muito Importante. Este resultado encontra-se em
linha com os achados do estudo sobre sustentabilidade nas embalagens, realizado pela McKinsey
(2021), onde em todos os paises, este foi também o atributo de maior importancia atribuido as
embalagens. O facto de a embalagem ser reciclavel ocupa o segundo lugar das preferéncias dos
consumidores (91,4%), ao contrario do estudo da McKinsey (2021), que aponta o tempo de
prateleira (durabilidade/validade), como o segundo atributo mais revelante. No entanto, o facto de
ser reciclavel é apontado por Herbes et al. (2018) como o principal atributo selecionado pelos
consumidores na escolha de embalagens amigas do ambiente (para os Estados Unidos da América
e Franca). Por seu lado, o facto da embalagem ser produzida com materiais reciclados é também
um atributo relevante (82,8%) para os inquiridos, pois 44,6% dos individuos consideram este
atributo importante e 38,8% consideram este atributo muito importante. Este resultado contraria

as conclusdes de Herbes et al. (2018), com menos de 50% dos respondentes nos Estados Unidos da
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América e menos de 30% dos respondentes da Alemanha e da Francga para quem este atributo é

relevante.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Garantir a Prolongar a Facilitar o Serreciclavel Ser produzida Permitir ter Design
higienee  durabilidade/ transporte com materiais  um roétulo
seguranga validade reciclados informativo
alimentar
Nada importante M Relativamente importante M Indiferente M Importante B Muito importante

Grafico 12 — Importancia dos aspetos das embalagens agroalimentares

De seguida averiguou-se de que forma os inquiridos privilegiam as compras de alguns
alimentos frescos, nomeadamente tomates, macas e alface. Face aos resultados obtidos, é
incontestavel que os respondentes referem preferir comprar os produtos frescos a granel (90,3%

no caso dos tomates, 93,3% no caso das macas e 82,8% no caso da alface) (grafico 13).

100,0% 90,3% 93,3%
82,8%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 12,7%
° 3.4% 6,4% 5,6% 11% 4,5%
0,0% — || -
Tomates Magas Alface
B Pré-embalado ® A granel Ndo compro

Grafico 13 — Preferéncia de compra de produtos frescos

No que diz respeito as preocupacdes de compra de embalagens sustentaveis (atitudes), e de
acordo com a andlise efetuada (grafico 14), os respondentes discordam das afirmacGes “As
embalagens amigas do ambiente devem ser mais caras do que as “tradicionais” (86,8%) e “O facto

de embalagem ser ou ndo amiga do ambiente é irrelevante na minha decisdo de compra” (63,3%),
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ao contrario do que acontece com as restantes afirmacGes apresentadas. A afirmacdo que relne
maior concordancia, com 96,6%, é “todas as embalagens deveriam ser amigas do ambiente”,
seguindo-se “as embalagens alimentares deviam ser reciclaveis de forma a recuperar materiais e
minimizar o impacto ambiental”, com 94%. Assim, os resultados obtidos ndo corroboram as
conclusdes de Martinho et al. (2015), que apontam “as embalagens alimentares deviam ser
recicldveis de forma a recuperar materiais e minimizar o impacto ambiental” como a principal
atitude relacionada com as inten¢Ses de compra de embalagens sustentdveis e “todas as

embalagens deveriam ser amigas do ambiente”, como uma das atitudes menos referenciadas.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I I I
0,0% m
Existem A quantidade  Todas as Ofactodea Sempre que
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Grafico 14 — Preocupacgées de compra de embalagens sustentaveis | Atitudes

Ja no que se refere as influéncias causadas pela pressdo social de outros (familiares, amigos,
vizinhos) no comportamento de compra de embalagens sustentdveis dos individuos (normas
subjetivas), os resultados (grafico 15) demonstram que sensivelmente metade (50,2%) dos
inquiridos ndo concordam, nem discordam com a afirmac¢do “Os meus familiares e amigos
geralmente compram produtos com embalagens sustentdveis”, mas concordam, na sua maioria,
com a afirmagcdo “a maioria das pessoas que conhe¢o separam as embalagens para reciclar”
(67,1%), corroborando os resultados obtidos por Martinho et al. (2015). Ainda assim, os resultados
sugerem que os inquiridos sdo de alguma forma influenciados socialmente pelos comportamentos
de outros e que isso se pode traduzir na compra de embalagens sustentaveis. Por ultimo, e quanto

a percecao individual da presenca de fatores que podem facilitar ou impedir a performance do
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comportamento face as embalagens sustentaveis (controlo percebido), os inquiridos, em média,
discordam das afirmacGes “comprar produtos em embalagens sustentaveis ndo resolve os
problemas ambientais associados aos residuos e excesso de lixo plastico” (61,8%) e “separar e
reciclar as embalagens contribui pouco para reduzir o impacto ambiental do consumo de
embalagens” (61,1%). Os resultados sugerem que a crenc¢a dos inquiridos sobre a compra de
embalagens sustentaveis e a reciclagem das embalagens, tém um impacto reduzido na resolugdo
dos problemas ambientais levando assim a um impacto negativo na compra de embalagens
sustentaveis. Estas conclusdes corroboram igualmente os resultados obtidos por Martinho et al.

(2015).
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sustentaveis ambientais associados aos  ambiental do consumo de
residuos de embalagens e embalagens

excesso de lixo plastico

Discordo totalmente M Discordo parcialmente B N&o concordo, nem discordo B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Grafico 15 — Preocupagdes de compra de embalagens sustentaveis | Normas subjetivas e controlo percebido

4.3. Preferéncias sobre embalagens (Sec¢do 3 e 3.1)

Nesta parte do questiondrio os inquiridos sdo confrontados com algumas opg¢des de compra

de mirtilos distintas, no que se refere as embalagens.

A seccdo 3 analisa a ordem de preferéncia de compra do consumidor na hora de adquirir
mirtilos, no que diz respeito a existéncia ou ndo de pré-embalagem, bem qual o tipo de material de
embalagem preferido. Conforme se pode constatar no grafico 16, a maioria dos inquiridos (73,4%)
selecionou os mirtilos a granel, como primeira op¢ao de compra. A embalagem que surge no
segundo lugar de preferéncia dos respondentes é a de cartdo (55,1%), ficando a embalagem de
pldstico como a terceira opg¢ao de escolha (55,8%).

Se compararmos apenas as preferéncias por plastico e cartao, verificamos que a opgao de

compra recai sempre sobre a embalagem de cartdo em detrimento da de plastico. Este resultado
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corrobora o estudo de Steenis et al. (2017), que refere que os consumidores sdo afetados pela
escolha dos materiais da embalagem, sendo o plastico o material considerado pelos respondentes
como menos sustentavel e o cartdo/papel um dos materiais que os consumidores julgam como

mais sustentaveis.
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Grafico 16 — Preferéncia de compra de mirtilos por tipo de embalagem

Depois de serem questionados sobre as suas preferéncias, foi pedido aos inquiridos que
manifestassem a sua disponibilidade (ou ndo) para pagarem mais por mirtilos em embalagem de
cartdo, em detrimento das embalagens de plastico (WTP — Willingness To Pay). 80,5% dos inquiridos
(grafico 17) respondeu estar disponivel para pagar um prémio pelas embalagens de cartdo face a
embalagem de plastico, sendo o valor médio de 0,29€ e a mediana de 0,20€. Os valores indicados,
correspondem em média a 5,8% do preco base dos mirtilos em embalagem de plastico (5€), um
valor superior ao encontrado por Martinho et al. (2015), que referem que o consumidor se encontra
disposto a pagar mais entre 1% e 5% do preco base por embalagens sustentaveis. No entanto,
19,5% dos inquiridos (grafico 17) demonstra ndo estar disponivel para pagar mais, sendo a
justificacdo mais referida para a sua opg¢dao o facto de considerarem que os alimentos em

embalagem de cartdo deveriam ser mais baratos do que em embalagens de plastico (42,3%).
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Grafico 17 — Disponibilidade para pagar por mirtilos em embalagem de cartdo
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Posteriormente, é prestada informacdo adicional aos inquiridos, com o intuito de analisar se
a sua disponibilidade para pagar por embalagens de cartdo sofre alteracdes em funcao dessa
informacdo (WTP — Pos info). Ao primeiro grupo (grafico 18) foram dadas algumas informacdes
sobre o impacto negativo dos pldsticos sobre o ambiente (WTP — Info sobre desvantagens do
pldstico) e ao segundo grupo (grafico 19) foram dadas informacgdes sobre os impactos positivos do

cartdo comparativamente com o plastico (WTP — Info sobre vantagens cart3do).

Face as médias individuais dos grupos para a WTP (0,28€ no primeiro grupo e 0,30€ no
segundo grupo), verificou-se que, em ambos os grupos, a disponibilidade para pagar por
embalagens de cartdo aumentou, passando o valor médio para 0,31€ no primeiro grupo e para
0,32€ no segundo grupo, sendo que o valor da mediana se manteve em 0,20€ nos dois grupos2. Os
resultados obtidos para o grupo de inquiridos que recebem informacao sobre as virtudes do cartao
comparativamente ao plastico apontam no mesmo sentido que Gassler & Spiller (2018) e Kang et
al. (2013), que afirmam que dar aos consumidores informagdes sobre as virtudes ambientais de um

produto aumenta a sua disponibilidade para pagar pelos mesmos. No entanto, também no primeiro

grupo, que recebeu informacdo sobre os impactos negativos do plastico sobre o meio ambiente, se
verificou o aumento do valor médio da disponibilidade para pagar por embalagens mais
sustentaveis (de cartdo). Porém, esta diferenca é apenas significativa para o primeiro grupo (Teste
de Wicoxon, p-value=0,006).

No que diz respeito ao tipo de informacao disponibilizada, verifica-se que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney U, z=-0,007 e p-value=0,192), ou
seja, o facto de a informacdo ser de carater negativo (desvantagens do plastico) ou de carater

positivo (vantagens do cartdo), ndo influencia a disponibilidade dos individuos para pagar por

embalagens sustentaveis.
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Grafico 18 — Disponibilidade para pagar por mirtilos em embalagem de cartdo apés informagées sobre o impacto
negativo dos plasticos

2 Averiguada a normalidade dos dados da amostra, através do Teste de Kolmogorov-Smirnov, conclui-se ndo se tratar de uma
distribuigdo normal (p-value<0,05), pelo que todos os testes realizados sdo ndo-paramétricos
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Grafico 19 — Disponibilidade para pagar por mirtilos em embalagem de cartdo apoés informagées sobre o impacto
positivo do cartdao comparativamente ao plastico

Ainda nesta secc¢ao, foi colocada a disposicdo de todos os respondentes uma breve descri¢ao
sobre a venda a granel, vantagens, desvantagens e implica¢des praticas inerentes ao ato de venda
de mirtilos a granel. De seguida, pergunta-se qual a sua disponibilidade para comprar mirtilos a
granel com um prémio, desconto ou ao mesmo pre¢o que nas embalagens de plastico. Apurados
os resultados (grafico 20), foi possivel verificar que as respostas ndo sdo consensuais. 43,1% dos
inquiridos consideram que o valor do mirtilo a granel deveria ser igual ao valor do mirtilo em
embalagem de plastico. Na justificacdo para esta escolha destacam-se as respostas “Nao acho nada
pratico levar os meus préprios recipientes para as lojas” (27,8%), “acho que existem mais riscos de
contaminacdo e segurancga alimentar” e “ndo tenho disponibilidade financeira para pagar mais”,
ambos com 26,1% das respostas. Por outro lado, 34,5% dos inquiridos encontra-se disponivel para
pagar mais por mirtilos a granel, ou seja, aceita pagar um prémio para comprar mirtilos a granel,
sendo a média desse valor de 0,44€ (mediana=0,45€). Em oposi¢cdo, 22,5% dos inquiridos sé
consideram a compra de mirtilos a granel se Ihe for atribuido um desconto, que neste caso teria de

se, em média de 0,45€ (mediana=0,35€).
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Grafico 20 — Disponibilidade para pagar por mirtilos a granel
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Esta seccdo incluia ainda afirmacgGes sobre as embalagens agroalimentares, em relagdo as
quais se pretendia obter o respetivo grau de concordancia dos inquiridos. Tal como demonstrado
no grafico 21, a maioria dos inquiridos concorda com as afirmacdes “as embalagens sdo um

problema ambiental importante” (92,5%).
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Grafico 21 — AfirmagGes sobre embalagens agroalimentares

No entanto, isso ndo se traduz na sua disponibilidade para pagar por embalagens
sustentdveis® (n3o existem diferencas estatisticamente significativas entre os respondentes que
consideram importante e os que nao consideram (Teste de Mann-Whitney U, z=-0,807 e p-
value=0,420). A afirmac¢do “as embalagens de cartdo sdo menos nocivas para o ambiente do que as
de plastico” retiine uma concordancia de 86,9%, no entanto este valor é superior a percentagem de
inquiridos que respondeu estar disponivel para pagar um prémio pelas embalagens de cartdo
(80,5%) (grafico 17), o que sugere que embora os inquiridos estejam altamente cientes do impacto
nocivo do plastico, isso ndo se traduz totalmente na sua disponibilidade para pagar um prémio pelas

embalagens de cartdo.

Com o objetivo de avaliar de que forma as atitudes e comportamentos ambientais e
circulares dos consumidores influenciam a disponibilidade a pagar por embalagens mais

sustentaveis (OS1) procedeu-se as devidas analises.

3 Para o efeito foi criada uma variavel “Embalagens_prob_ambi” considerando dois grupos: 1 - Consideram as embalagens um
problema ambiental importante, onde média >3 | 2 — Ndo consideram as embalagens um problema ambiental importante,
onde média =<3
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Comparando a WTP por embalagens de cartdo entre os individuos que demonstram
preocupacdes ambientais* e aqueles que n3o se revelam preocupados, verifica-se a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney U, onde p-value<0,05) (tabela
12). Ou seja, os inquiridos que demonstram maiores niveis de preocupag¢des ambientais sdo aqueles
gue apresentam, em média, maior disponibilidade para pagar por embalagens sustentaveis (0,29€).
O resultado foi corroborado com uma andlise bivariada, de onde se conclui que existe correlacdo
entre as preocupagdes ambientais e a WTP (coeficiente de correlacdo=0,123 e p-value<0,05).
Embora o coeficiente de correlacdo seja baixo, esta correlagdo é positiva o que significa que as
variaveis variam no mesmo sentido, isto é, quanto maior for o nivel de preocupagao ambiental dos

individuos, maior serd a disponibilidade para pagar por embalagens sustentaveis (WTP).

Tabela 12 - WTP e Preocupagées ambientais

Teste de Mann-Whitney U Z=-2,012 p-value=0,044

Média Mediana
Nao sdo preocupados 0,00 0,00
Sao preocupados 0,29 0,20

Por seu lado, quando comparada a WTP dos inquiridos que afirmam ja adotar
comportamentos circulares® com a WTP daqueles que ndo o fazem (pelo menos com regularidade),
ndo se observam diferencas estatisticamente significativas entre as variaveis (Teste de Mann-
Whitney U, onde p-value>0,05) (tabela 13). Ao contrario do que seria expectavel, os individuos que
ndo adotam comportamentos circulares sdo aqueles que, em média, se encontram disponiveis para
pagar mais por embalagens sustentaveis (0,33€ face aos 0,28€ dos que adotam comportamentos

circulares).

Tabela 13 - WTP e Comportamentos circulares

Teste de Mann-Whitney U Z=-0,448 p-value=0,654

Média Mediana
Nao sao circulares 0,33 0,20
Sao circulares 0,28 0,20

4 Para o efeito foi criada a varidvel “PA” que engloba as principais preocupagdes demonstradas pelos inquiridos (“Estou
preocupada(o) com o consumo dos recursos naturais e suas consequéncias para as geragdes futuras” + "O desperdicio de
recursos é um problema sério” + “A reciclagem é uma forma importante de conservar recursos”), e onde a média é superior a
3.

5 para o efeito foi criada a variavel “CC” que engloba os principais comportamentos circulares adotados pelos inquiridos
(“Manda reparar equipamentos” + “Separa o lixo para a reciclagem” + “Reduz o consumo de agua” + “Reduz o consumo de
energia”), e onde a média é superior a 3
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Para avaliar de que forma as caracteristicas socioeconémicas dos consumidores influenciam
a disponibilidade a pagar por embalagens agroalimentares mais sustentaveis (0S3), foram

realizados testes tendo em conta as varidveis sexo, idade e situagdo financeira.

De acordo com os testes efetuados, ndo existem diferencas estatisticamente significativas
entre a WTP das mulheres e dos homens inquiridos (Teste de Mann-Whitney U, onde p-value>0,05)
(tabela 14). Ou seja, o facto de ser homem ou mulher ndo tem efeito sobre a disponibilidade a pagar
por embalagens sustentaveis. Ketelsen et. al (2020) referem na sua revisao de literatura, que alguns
dos estudos analisados, obtiveram os mesmos resultados. Ndo obstante, sdo as mulheres que

apresentam, em média, maior disponibilidade para pagar por embalagens de cartdo (0,31€).

Tabela 14 — WTP e Sexo

Teste de Mann-Whitney U Z2=-1,475 p-value=0,140

Média Mediana
Feminino 0,31 0,20
Masculino 0,25 0,15

No que concerne a idade dos inquiridos, foi possivel apurar que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney U, onde p-value>0,05) entre a WTP e a
idade® (tabela 15). No entanto, a faixa etaria que apresenta maior disponibilidade para pagar por
embalagens sustentdveis é a dos mais velhos (0,30€), o que contraria os autores Prakash & Pathak
(2017), que afirmam que os jovens consumidores estdo dispostos a despender mais dinheiro para

obter produtos mais ecoldgicos.

Tabela 15 - WTP e Idade

Teste de Mann-Whitney U Z=-0,179 p-value=0,858

Média Mediana
Jovens (18 aos 30 anos) 0,28 0,20
Mais velhos (+ de 30 anos) 0,30 0,20

No que diz respeito a situacdo financeira’ dos inquiridos também é possivel concluir que n3o

existem diferencas estatisticamente significativas relativamente a WTP (Teste de Mann-Whitney

6 para o efeito foram considerados dois grupos: 1 —mais jovens (dos 18 aos 30 anos) | 2 — mais velhos (+ de 30 anos)

7 Para o efeito foram considerados dois grupos: 1 — Poder de compra baixo (Tenho dificuldades financeiras + Tenho algumas
dificuldades financeiras + Ndo tenho dificuldades financeiras) | 2 — Poder de compra alto (Vivo relativamente bem em termos
financeiros + Vivo confortavelmente em termos financeiros)
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U, onde p-value>0,05), ainda que os individuos que apresentam um poder de compra alto sejam
0s que tém maior disponibilidade para pagar por embalagens sustentaveis (0,32€ face aos 029€ dos

gue possuem menor poder de compra) (tabela 16).

Tabela 16 — WTP e Situagao financeira

Teste de Mann-Whitney U Z=-,385 p-value=0,700

Média Mediana
Poder de compra baixo 0,29 0,20
Poder de compra alto 0,32 0,20

61



O valor da circularidade para os consumidores portugueses. O caso das embalagens alimentares

5. Conclusao

Mais do que uma tendéncia a sustentabilidade tornou-se inevitdvel. A revisdo da literatura
mostrou que esta em curso uma transicdo para a economia circular e que esta é essencial para a
competitividade dos mercados. O meio ambiente tem sofrido uma rapida deterioragdo, o que alerta
as pessoas para os problemas ambientais, sendo o plastico um dos aspetos criticos com mais
impacto no ambiente. As embalagens de plastico representam uma fonte significativa de residuos
solidos, tendo a UE estabelecido metas crescentes para a redugdo desses mesmos residuos. Apesar
de tudo isso, haverd sempre necessidade de embalagens, em particular, embalagens
agroalimentares e por isso torna-se imprescindivel encontrar novas alternativas. Assim, foi
realizada uma investigacdo exploratdria através de um inquérito por questiondario online, para
tentar perceber qual o valor da circularidade para os consumidores portugueses, em concreto no

caso das embalagens alimentares.

A questdo de investigacdo estipulada traduziu-se em dois objetivos de investigacdo
principais: avaliar qual a disponibilidade a pagar por embalagens agroalimentares sustentaveis (01)
e a disponibilidade a pagar por frutos a granel (02). Com base nos resultados obtidos, concluiu-se
que a maioria dos inquiridos (80,5%) revela disponibilidade para pagar por embalagens
sustentaveis, mas que essa disponibilidade ndo é tdo evidente se questionados sobre a
possibilidade de pagarem um prémio pela aquisicdo de frutos a granel (com apenas 34,5% dos
inquiridos disponiveis a fazé-lo). Ou seja, os consumidores ndo parecem dispostos a pagar mais para
evitar a utilizagdo de embalagens de uso Unico, embora a maioria tenha indicado que entre
embalagens de plastico, de cartdo ou venda a granel, prefere a compra de produtos frescos a granel.
O valor médio da disponibilidade a pagar por embalagens sustentaveis (de cartdo) de 500g de
mirtilos é de 0,29€, o que corresponde 5,8% do preco base (em embalagem de plastico). Ja para a
compra de mirtilos a granel, o valor médio do prémio que os consumidores estao dispostos a pagar
é de 0,44€. No entanto, 22,5% dos inquiridos encontram-se disponiveis para aceitar a compra de
mirtilos a granel mediante a atribuicdo de um desconto, que neste caso teria de ser, em média de
0,45€. Para além dos objetivos gerais foram ainda definidos trés objetivos secundarios que
pretendem avaliar de que forma as atitudes e comportamentos ambientais e circulares dos
consumidores influenciam a disponibilidade a pagar por embalagens mais sustentaveis (0S1), de
que forma a disponibilizacdo de informacdo adicional sobre os materiais que constituem as
embalagens e os seus impactos no ambiente influenciam a disponibilidade a pagar por embalagens
mais sustentaveis (0S2) e de que forma as caracteristicas socioeconémicas dos consumidores

influenciam a disponibilidade a pagar por embalagens agroalimentares mais sustentaveis (0S3).
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Os consumidores portugueses que fazem parte da amostra apresentam, de forma geral,
elevados niveis de preocupacdo ambiental, no entanto, apenas adotam alguns comportamentos
circulares. Adicionalmente, conclui-se que quanto maior o nivel de preocupagdo ambiental dos
individuos, maior a disponibilidade para pagar por embalagens sustentaveis, mas a adoc¢do de
comportamentos circulares em nada afeta ou esta relacionado com a sua disponibilidade a pagar

por embalagens sustentaveis (OS1).

No que diz respeito ao efeito da disponibilizacdo de informacao adicional sobre os materiais
gue constituem as embalagens e os seus impactos no ambiente sobre a disponibilidade para pagar
por embalagens sustentaveis (0S2), verificou-se que existe um aumento dessa disponibilidade para
pagar nos dois grupos criados (passando de 0,28€ para 0,31€, no caso da informacdo ser sobre as
desvantagens e impacto do plastico sobre o ambiente e de 0,30€ para 0,32€, no caso da informacdo
ser sobre as vantagens e beneficios do cartdo comparativamente com o plastico), apesar desta
diferenga ser estatisticamente significativa apenas no primeiro grupo. Quanto ao tipo de
informacao prestada, verificou-se que o impacto de informacao de carater negativo (desvantagens
do plastico) ou de carater positivo (vantagens do cartdo) é semelhante na disponibilidade dos

individuos para pagar por embalagens sustentaveis.

Face as caracteristicas socioecondmicas dos consumidores (0S3), verificou-se que o sexo ndo
tem efeito sobre a disponibilidade a pagar por embalagens sustentaveis. Ndo obstante, sdo as
mulheres que apresentam maior disponibilidade para pagar por embalagens sustentaveis. Ja no
que diz respeito a idade, este fator ndo tem efeito na disponibilidade para pagar por embalagens
sustentaveis e sdo os mais velhos (com mais de 30 anos) que apresentam maior predisposi¢do para
pagar. Quanto a situagdo financeira, esta também ndo afeta a disponibilidade para pagar por
embalagens sustentaveis e aqueles que que apresentam maior disponibilidade para pagar sdo os

individuos com o poder de compra mais alto.

Com base nos resultados obtidos, verificou-se ainda que, na hora de comprar produtos
frescos, a qualidade e durabilidade/validade dos mesmos sdo os aspetos a que a grande maioria
dos consumidores da amostra atribuem mais importancia. O mesmo n3do acontece com a
embalagem, onde sé pouco mais de metade dos consumidores considera este como um atributo
importante na compra de produtos frescos. Por seu lado, quando inquiridos sobre as carateristicas
mais importantes das embalagens, os consumidores revelam que o facto de a embalagem garantir
a higiene e seguranca alimentar é o aspeto com maior importancia. Em termos de implicagées
praticas, estes resultados indicam que a substituicdo das embalagens de plastico por embalagens

de cartdo, parece ser um dos caminhos a seguir, jd que a maioria dos consumidores colocam a
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embalagem de plastico como a ultima op¢do de compra. No entanto, eliminar as embalagens e
passar a um sistema de venda a granel parece ser ambicioso, ja que ndo existe uma concordancia
entre os consumidores sobre a aceitacdao deste modelo e a sua disponibilidade a pagar mais para o

implementar.

Dadas as respostas dos consumidores deste estudo se concentrarem na fase final da vida util
da embalagem e dado que ficou demonstrado que a disponibilizacdo de informacdes sobre os
materiais de embalagem influencia a sua disponibilidade para pagar, os produtores de bens
alimentares embalados poderiam evidenciar os beneficios de fim de vida, biodegradabilidade,
reciclabilidade ou reutilizacdo das embalagens na sua estratégia de comunicacdo. Porém, continua
a ser necessario uma maior reducdo das fontes de residuos de embalagens, que exercem pressao
no ambiente e na extracdo de recursos e que vdo mais além do que a reciclagem. Como tal, as
empresas deveriam enfatizar o facto de as embalagens circulares poderem ser interpretadas como
uma solugdo inovadora, por exemplo, exemplificando como transformar uma embalagem noutro

objeto ou mostrar que a mesma é produzida com recurso a elementos 100% biodegradaveis.

Apesar das conclusGes do estudo providenciarem informacdes Uteis sobre a intencdo de
compra dos consumidores face a embalagens sustentaveis e respetiva disponibilidade para pagar
pelas mesmas, o estudo apresenta limitacdes. A primeira delas prende-se com o tipo de
amostragem adotada (ndo aleatdria, por conveniéncia) que pelas suas caracteristicas, ndo
representa o universo do estudo, limitando os resultados obtidos. A segunda limitacao, encontra-
se relacionada com a caraterizacdo da amostra no que diz respeito ao sexo, pois a grande maioria
dos respondentes sdo do sexo feminino. Outra das limita¢Oes estad relacionada com os cendrios
hipotéticos aqui criados, pois embora esta abordagem envolva uma comparacdo sistematica entre
perfis de produtos, todos descritos pelos mesmos atributos, isso pode ndo corresponder aos

processos de decisdo efetuados pelos consumidores no seu dia-a-dia (Grunert et al., 2009).

Pesquisas futuras deveriam ser conduzidas no sentido de alcancar uma amostra aleatoria,
com maior dimensdo e mais diversificada. Os cenarios hipotéticos podem ser reveladores de uma
heterogeneidade entre as intengdes de compra e o comportamento real de compra de embalagens
sustentaveis dos consumidores e de forma a eliminar esses cendrios, pesquisas futuras poderiam
recorrer a cendrios reais através de experiéncias de campo. A frequéncia de compra dos produtos
pode influenciar a importancia atribuida as embalagens ecoldgicas, esperando-se que o seu peso
seja menor para compras pouco frequentes, por se considerar que a quantidade de embalagens
nao é significativa para produtos comprados esporadicamente. Assim, a frequéncia de compra pode

também ser um fator indicador da disponibilidade para pagar mais por embalagens sustentaveis.
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Serd que um consumidor que compra determinado produto ocasionalmente tem disponibilidade
para pagar mais face aquele que compra o mesmo produto com muita frequéncia? Outra das
sugestdes passa por perceber se os conceitos de qualidade objetiva e qualidade percebida sao
coincidentes. Verificou-se neste estudo que a qualidade é o fator mais importante na compra de
produtos frescos. Importa, por isso, perceber se, por exemplo, a embalagem, altera a qualidade
percebida pois, como referem nomeadamente Magnier et al. (2016) a qualidade percebida de um

produto alimentar é mais positiva quando embalado numa embalagem sustentavel.
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