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= A Politica de Qualidade para as
InstituicOes de Saude:

o Acreditacao hospitalar

= Referenciais de enfermagem: Padroes de
Qualidade

= Praticas de gestao da qualidade em
Enfermagem
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/ Uma

exigéncia

Exigéncia pela Lel de
Gestao Hospitalar

(Lei n.°27/2002 de 8
Novembro)
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Qualidade como umal]
entidade ou processo
autonomo que pode ser
planeado, gerido e
controlado com a ajuda de
conhecimentos tecnicos e
da gestao

(Antonio e Teixeira, 2007)

Desafio para a
gestao
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Qualidade«.. Pressupde varias praticas de gest&o
da qualidade gque visam:

*Aplicacao de regras
e dos principios de
gestao da qualidade

Melhoria da
performance hospitalar
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Fonte: Veillard, et al. (2005), p.489.

Considerada
um
Instrumento de
gestao da
qualidade
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Qualidade Em Portugal os

no Hospital programas de
acreditacao assumiram

extrema importancia na

gestao da qualidade nos
hospitais

[l Quadro
Comunitario de
apoio
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Acreditacao Joint Commission International
= As normas aplicam-se a toda a organizacao, a todo o departamento e a

todos os servicos.

S&o comuns a todas as organizacoes de saude

S&ao agrupadas por funcgoes:

Padroes/normas relacionadas
com o doente
= ACesso aos cuidados e
continuidade dos mesmos.
=Direitos do doente e familia
=Avaliacdo de doentes
»Cuidados prestados ao
doente

sEducacao do doente e
familia

Padroes/normas relacionadas com
a gestao da instituicao
»Gestao e melhoria da qualidade
*Prevencao e controlo de
infeccdes
»Administracao, chefia e direccao
»Gestao e seguranca da
instalacao
=QualificacOes e educacao dos

profissionais
sGestao da informacéo
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s plecrics e Acreditacao
Joint Commission International

Estas normas constituem uma parte do
Manual de Acreditacao dos Hospitais.

A acreditacao é atribuida a organizacao que
demonstrar concordancia com as normas
na altura da avaliacao.

A acreditacao também pode ser provisoria,
condicional ou negada conforme o0
cumprimento das normas.
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e

Melhora a performance Implementa

hospitalar Mudancas
organizacionais

A

Obriga a ~

politica de qualidade
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Estudo correlacional em dois hospitais
Acreditacao Sem acreditacdo

Analisar a diferenca na performance® dos
hospitais em estudo pelas praticas gestao da
gualidade para a performance hospitalar.
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Caracterizacao da amostra

| | | |
tospital em acreditagio

Hospital sem acreditag

Populacao| Amostra Populacao Amostra

N n % do N n % do
Grupos profissionais grupo grupo
Dirigente 5 - - 6 - -
Médicos 60 13 21,67 11y 15 12,82
Enfermeiros 211 103 48,8P 215 61 28,37
Técnico Superior 21 4 19,05 10 3 30,00
Técnicos de Diagnéstico
Terapéutica 47 18 38,30 36 13 36,11
Técnico profissional e
Administrativo 99 25 25,25 80 16 20,00
Auxiliar Accdo Médica/ Outro
Pessoal de servigos gerais 196 58 29,60 143 35 24,48
N&o identificado |4'| 1
Total 639 || 224 35,05 607 | 144 | 23,72

—

Maio e Junho 2007
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Representacdo grafica das médias das dimensdes das
gestao hospitalar em funcao do hospital

praticas de

3,50

2,95 2 85
2,69 2.6

2,27 33
’ 2,18
1,99 1,89

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

O Hospitalem
acreditacao

B Hospital sem
acreditacao
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Médias e desvios padrao nas dimensodes e resultados do teste t-Student
para grupos independentes.

hiospitatiem Hospital sem
acreditacao prta € —— p—
_ acreditacao
(=22 (n=144)
Descricao do item M DP M DP t P
Lideranca 3,05 0,55 1,93 059 || 185J6] 0,00p
Orientacéo para o cliente 275 058 | 230 o056|| 7.35h| o0.00p

Orientacdo para o pessoal
2,49 0,59 1,99 0,55 8,25p 0,00p

Aprendizagem e inovacao 2,69 0,57 2,27 0,57 6,898 | 0,00
Seguranca 2,95 0,51 2,35 0,53 10,75'0 o,ool)
Gestéo dos processos e dos recursos 285 057 215 0.59 11,343 0 ool)

Melhoria continua 2,65 0,59 1,89 0,62 || 11,647 o,ooi)
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Performance dos hospitais

231U} [2 SPePiAnea)
eIouUIoY3

O Hospital em acreditacéo tem melhor performance
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Conclusao

Impacto na
gestao
da qualidade

Nao responde
satisfatoriamente
ao dinamismo da

melhoria continua

da qualidade.

Ponto de
partida para
Implementacéao
sistema de
gualidade
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GESTAO DA QUALIDADE HOSPITALAR

Modelo normativo
de
avaliacao externa

Modelo
de
autoavaliacao

Acreditacao
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Gestao da Qualidade

'W

Enfermagem
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Gestao da Qualidade

Inter relacao entre si e com
? ? @ 9 toda a organizacao
Modelos de Gestao da

#v‘ '-AJ Qualidade
n e

Enfermagem
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Acreditacao King’s Fund Health Quality Service
Acreditacao Joint Commission

Certificacao 1SO  (Organizacdo Internacional de
(Gest{ Normalizacao)

MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award)

EFQM (Europeu Foundation for Quality Management) c POm
cad
v Pt | -
. =S Modelos de Gestao da

) ' Oualidade

Enfermagem
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Gestao da Qualidade

Inter relacao entre si e com
@ 9 toda a organizacao
Modelos de Gestao da
‘v v Qualidade

mn '

Referenciais proprios

Enfermagem
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Carreira de Enfermagem
Regulamento do Exercicio da Profissdo de Enfermeiro

Codigo Deontoldgico do Enfermeiro
Competéncias do Enfermeiro de Cuidados Gerais
Padroes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem
Regulamento da Avaliacdo do Desempenho la
Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes
Carta dos Direitos das Criancas

" \‘ Referenciais proprios

COMm
10

I}

Enfermagem
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CARREIRA DE ENFERMAGEM
(DECRETO-LEI n.° 437/91- 8 Novembro)

\_Metodologia cientifica na prestacao de cuidados
centrados nas necessidades dos clientes

|
|
[ Avaliacéo dos cuidados e analise dos factores
gue contribuiram para os resultados obtidos;

LReaIizac;éo de estudos sobre problemas e
trabalhos de investigacao
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O Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros
(DECRETO-LEI n.° 161/96 de 4 de Setembro)

e e |

Referencia actividades que contribuem para a melhoria |.

o Desenvolvimento da formacao

o Dotacao de recursos humanos e avaliacao do
desempenho.

o Elaboracao de normas e critérios de actuacao

o Protocolos e sistemas de informacao
adequados para a prestacao de cuidados

o Parecer tecnico acerca das instalacoes,
materiais e equipamentos utilizados na
prestacao de cuidados de enfermagem.
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Codigo Deontologico

m Para a exceléncia o enfermeiro tem varios
deveres:

O
O

Analisar o desempenho e reconhecer as falhas

Adequar as normas de gqualidade dos cuidados
as necessidades concretas da pessoa.

Actualizacao continua dos conhecimentos, das
ciéncias humanas e utilizac&ao de tecnologias.

Exercer a profissdo com dignidade e qualidade

Garantir qualidade e assegurar a continuidade

de cuidados
(ORDEM DOS ENFERMEIROS, 2003)
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PADROES
DE
QUALIDADE

(ORDEM DOS ENFERMEIRQOS, 2002)
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/\
Parcerias (—\
@ com o cliente Rijgor técnicol
problemas popciais cientifico
Sistemade /\-
! Responsabilizagao
registos /" Elementos / 4
Fundamentais
PN Contnuidads
P salidalD EXCElenCIH dO de cuidados
Formacao Quadro de
continua referéncia,s/

Dotacao de Sistema de
enfermeiw melhoria
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Formacao dos profissionais

Ambiente seguro
e

Melhoria das prestacoes

Profilaxia das infeccoes

Uso seguro dos medicamentos

Praticas clinicas e
infra-estruturas necessarias

Gestao do risco

Abandono de pratica
de culpabilizacao

ICN (2002)
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A qualidade é um processo continuo definida
em termos de necessidades dos clientes

) ] Lideranga e constancia
Aprendizagem, inovag&o de propésitos
e melhoria continuas —

Cultura organizacional AN
/ As necessidades dos

clientes sdo uma
prioridade para todos

Estrutura de
gestao

Desenvolvimento e
envolvimento das

pessoas

Processos
de Trabalho

Gest&0 por processos e
por factos Foco no Melhores S
cliente resultados Medicéo da
performance

|

Orientacao para 0s

resultados

Trabalho em equipa

Formacéo do

pessoal Avaliacdo da producéo e ndo

sé a performance individual

/

\ Desenvolvimento de

_Hé clientes externos, / parcerias
internos e fornecedores

Fonte: MAYCOCK E HALL (2005:8), modificada e ampliada.
Elementos de Gestéao



O IPL XVI Jornadas de Cardiologia dos
Hospitais da zona Centro

escola superior de saude
sfifuto palégcnico de lesia
L A gualidade é um processo continuo definida
em termos de necessidades dos clientes

) ) . Lideranca e constancia
Aprendizagem, inovagao de propésitos

e melhoria continuas — T~
/ Cultura organizacional N
As necessidades dos
clientes sdo uma EStrUtU ra de

gﬁ\iicl\ggggeggz € Estrutura de priotidade-paratedes —
estédo t
pesoas 9 gestao

Existéncia de um quadro de referéncias para o exerc
profissional
Existéncia de normas para os cuidados baseadas na
evidéncia cientifica
Existéncia de um sistema de registos que incorpore as

necessidades dos doentes e as intervencdes de enfer magem
Sistema de prevencao de erros ou falhas
Existéncia de um plano de acolhimento para novos
enfermeiros
Envolvimento de todos os enfermeiros na concepcao e
planeamento da qualidade
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Procdssos de trabalho e performanceausisce eun posessoconinuo cerica
Existéncia de medidas explicitas para o controlo da Jideranca & constancia
infeccao hospitalar de propasitos
Existéncia de processos que evidenciam prevencao ou nal
reducao de riscos Fis necessidades dos
Existéncia de auditorias aos registos de enfermagem prioridade para todos
Planeamento da continuidade de cuidados ao doente '
Tomada de decisao na prestacao de cuidados é basead ana Prdcessos
eVidénCia deT(’aabtho
Medic&o da performance (desempenho de acordo com os ) p“e”ﬁéifna;’nﬂ[‘;‘

dos processos de cuidados e para troca de experiéncias.

Avaliacdo da producéo e ndo
sé a performance individual

objectivos).
Reunifes de passagem de turno utilizadas paraa mel  horia ’

As instalacdes, equipamentos e materiais geridos co m vista Y4
a sua adequacao e prevencgao de desperdicios Desenvolvimeno de

ificada e ampliada.
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L A qualidade é um processo continuo definida
em termos de necessidades dos clientes I .
) ] Lideranga e constancia FOCO n O C Ie nte
Aprendizagem, inovag&o de oronAci
e melhoria continuas

/

Desenvolvimento e
envolvimento das

Politicas e estratégias que consideram os direitos
dos doentes
Politicas e estratégias que consideram os direitos

poses® dos profissionais
N / O doente/familia € integrado no planeamento de
or actos oS e Foco no cuidados
| " A satisfacdo do doente é medida
Orientagao para os A satisfacdo dos enfermeiros é medida

\

Trabalho em equipa

AN

/

Desenvolvimento de

_Hé clientes externos, / parcerias
internos e fornecedores

Fonte: MAYCOCK E HALL (2005:8), modificada e ampliada.
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L A qualidade é um processo continuo definida
em termos de necessidades dos clientes

Aprendizagem, inovagao
e melhoria continuas

/ Cultu

Desenvolvimento e
envolvimento das

pessoas

Gestéo por processos e
por factos

Orientacao para 0s

Foco no
cliente

ra

resultados

Trabalho em equipa

AN

Ha clientes externos,
internos e fornecedores

Fonte: MAYCOCK E HALL (2005:8), modificada e ampliada.

Lideranca e constancia
de propositos

Existéncia de uma politica de formacéao
continua gue visa 0 sucesso e a
Inovacao
Participacao
definicao das suas
formacao

Formacéo do
pessoal

Desenvolvimento de

/ parcerias

XVI Jornadas de Cardiologia dos

Hospitais da zona Centro

Formacéao do pessoal

dos enfermeiros
necessidades de

Avaliacdo da producéo e ndo
sé a performance individual
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L A qualidade é um processo continuo definida
em termos de necessidades dos clientes

Lideranca e constancia M eI horl a' CO ntl’n ua
Aprendizagem. inovacéo de oronAci

lhori . 2 . . c i : . .
Ml Existéncia de indicadores de qualidade que enunciem resultados
no cliente sensiveis as intervencgdes de enfermagem

Desenvolvimentp

envolvimento das Envolvimento dos enfermeiros nos processos de melho ra

pessoas

/ Existéncia de um sistema de informacdo em enfermage m
werisditantall A ocorréncia de falhas ou eventos adversos originam programas
\ formativos
Orientagéo para os Realizacao de estudos de melhoria da qualidade.
resultados
Utilizacao dos resultados dos estudos de melhoria, dos
Trabalho e inqueritos de satisfacao e das Sugestdoes/reclamacde s dos

clientes para a implementacao de melhorias.

Troca de experiéncias com outros servicos e outras Instituicoes
evidenciando as boas praticas.

Fonte:
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Benchmarking:
Interno
Externo

Assegura que se
descubram,
adoptem e
Implementem as
melhores
praticas
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ACREDITACAO HOSPITALAR
PADROES DE QUALIDADE E
ENFERMAGEM

OBRIGADA PELA VOSSA ATENCAO

Maria da Saudade de Oliveira Custodio Lopes



