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Resumo | Os destinos turisticos tém vindo a sofrex crescente e competitiva concorréncia
que decorre ndo so6 da oferta de mdultiplos e vasigdodutos, alguns muito semelhantes entre
si, como também do facto de todos os turistas jpessulistintas e actuais informacdes
line). As oportunidades criadas pelas companhiad.a@e Costndo s6 melhoraram as
acessibilidades entre destinos como praticamemtgnaram as distancias entre os mercados.
Estas realidades ndo s6 redimensionaram a indaktrtarismo como contribuiram para a
irreversivel globalizacdo dos mercados provocaneio aumento da competicdo entre as

Nacoes.

Criou-se assim a necessidade de se caminhar pdeatdicacdo das variaveis que concorrem
e influenciam os turistas na escolha de um detawmhirdestino em detrimento de um outro.
Para o efeito aplicamos dois diferentes tipos deeantos a dois distintos tipos de segmentos
de mercado, os praticantes de desportos de Inverrms visitantes. Por praticantes
entendemos serem todos os turistas que praticagsenyblvem uma ou mais actividades
desportivas relacionadas com os desportos de loeque elegem os seus destinos de férias
em funcdo das atractividades existentes nesses.ldssim, a quantidade, tipo e qualidade
das infra-estruturas assumem enorme importancie @aucesso desses destinos turisticos.
Os visitantes sao todos os turistas que se dealocan destino Regido de Turismo da Serra
da Estrela (RTSE), turismo de natureza, mas semndelverem qualquer actividade

desportiva ou interagirem com 0s meios ou infradigtas disponiveis nesses destinos.

Os dados recolhidos permitiram-nos identificar est@@ormente evidenciar distintas

realidades, especialmente, comportamentais. Asdgsardiferencas entre os referidos
segmentos registaram-se quer nas atitudes faceueéstbgs ambientais quer ainda na
dimensdo da despesa efectuada no destino. A peesemunicacdo pretende também
demonstrar a importancia das infra-estruturas ticess na criacdo e manutencdo da
sustentabilidade da procura e subsequente fixaggdpulacdes nas zonas de turismo de

natureza.



Palavras-chave | Marketing dos Destinos, Sustdiolatbe das Regides e Desenvolvimento
Rural, Infra-Estruturas para a pratica de Despddatsireza, Regido de Turismo da Serra da

Estrela e Posicionamento do Produto.

1. Introducao

O destino turistico assume-se como elemento prepantk nesta inddstria pois € dele que
emanam os atributos geradores de expectativasonssmidores. O destino € uma amalgama
de produtos individuais e oportunidades de expeia8mue quando interligados daréo corpo
a experiéncia total da area visitada.

Middleton e Clark (2001) introduziram o termo deduto turistico global enquanto “um
pacote de componentes tangiveis e intangiveis tl@se@as actividades do destino”. Este
pacote pode ser entendido pelo turista como umaréxgia disponivel a um determinado
preco. Para estes autores, o produto turistico peddividido em dois niveis, o nivel total e
qgue inclui a totalidade das experiéncias que astlurenfrenta desde a sua partida até ao
regresso e o nivel especifico que reporta a umgpaoemte oferecida por uma organizacao
em particular.

O produto global que se integra no destino podssarair, de uma forma mais genérica,
dimensfes tangiveis e intangiveis. A tangibilidadglobara as infra-estruturas de acesso,
equipamentos hoteleiros, diversbes existentes eosyuenquanto a intangibilidade é
maioritariamente proveniente da imagem geral ddirdesda cultura, comportamento e
hébitos intrinsecos assumindo por isso extremari@pca para a criagdo e manutencado das
expectativas. Grande parte da imagem e ambientendaestino turistico resulta assim e em
grande parte da tangibilidade associada a essear@deEstino 0 que por sua vez remete para a
existéncia e correcta oferta das infra-estrututaslestino para poder ser recomendado tera
que construir uma imagem favoravel oferecendo {e$tauturas e servicos que num primeiro
momento facilitem o seu acesso e posteriormentnpiatm a vivéncia de experiéncias que se

guerem Unicas.

No entanto e em consequéncia do caracter de behtqumuitas infra-estruturas nédo séo
oferecidas pelo sector privado. Desta forma é eleaela criticidade a criacdo de parcerias e 0
estreitamento da participacdo e colaboracdo doorsguiblico nos diferentes projectos.
Contudo, esta é apenas uma das tipicas dependéoctassmo, ja que o destino turistico,
enquanto produto global, contém diversos tiposateptementaridades, multiplos sectores,

multiplas ligacdes publico privadas, originadorasudha oferta multi-fragmentada que face a



esta condicdo poderd ndo descobrir suficiente reasidade para se afirmar como um

destino visivel e desejavel.

2. A vertente econdmica do Turismo

O turismo constitui um importante factor econontmedo, para muitos paises como Portugal,
um peso muito significativo nas suas receitas. A isuportanciaé tal que alguns autores
entendem que o turismo constitui uma actividade eresalmente econdmica,
sobrevalorizando, para o efeito, os factores ecausre financeiros, em detrimento da sua

componente social e cultural.

Qualquer destino turistico e os “seus” rendimentasa além de condicionados por factores
naturais e ambientais e também pela sua mercagtiliy dependem, fundamentalmente da
atractividade que esse mesmo destino possa supgitar dos seus clientes e potenciais

clientes.

“Promotores privados e publicos, agéncias e cohiparmultinacionais, autarquias e outras
organizacdes de gestdo administrativa contam-se eatprincipais agentes que dinamizam
um mercado e um modelo de organizacdo do turisngy pela sua parte, sdo também
responsaveis pela acelerada diminuicdo da autdadieidos ambientes turisticos” (Fortuna:
1995;30-31). Constata-se portanto que, no presentgjrista nem sempre encontra a
autenticidade que procura, confrontando-se seg@ados Fortuna, com umadtenticidade

encenada® A "mercantilizacdo" do turismo implica que os ieses externos passem a
controlar as relacbes de mercado as economiasneegi@ locais e, mais do que isso,
determinem transformacgdes profundas nas comunidadss a tal ponto que os ritos, festas,
folclore e outros usos e tradi¢cdes locais passeer aeterminados em funcdo do turismo e

dos turistas.

E de notar que segundo diversos autores o incremdmtfamiliaridade com os locais do

destino turistico pode implicar um declinio da wade e da propria atraccdo turistica
suscitando, subsequentemente, a procura de novass lde destino. No entanto alguns
destinos tém-se ajustado a evolucdo da procurareidancas de circunstancia registadas no

turismo e nos turistas. Os diversos tipos de viggte o tempo de permanéncia sédo factores

! Na autenticidade encenaédvendido” ao turista um dado produto cultural caseado genuino quando se trata de um elementaiaififi
ou seja, um falso "bastidor".



que podem efectivamente suscitar mudancas nasgodesl locais, essas mudancas poderéo
ser negativas ou positivas, designadamente, ab ddgesociabilidades, rotinas diarias e, até,
nas crencas e valores. Nem sempre a participacamerebros da populacdo local nas

actividades turisticas representa a atribuicacetieficios significativos para os locais.

Isto resulta, quase sempre, do facto de aos trath@lbs locais, serem atribuidas funcdes

pouco qualificadas ou até mesmo indiferenciadas.

N&o é possivel gerar rigueza e sustentabilidadepopslacfes locais, especialmente em
destinos de turismo de natureza, sem que se ciasenvolva um plano de Marketing. Este
plano tem que inequivocamente ndo so identificalifasentes janelas de oportunidade, como
contribuir em toda a linha para a criagdo e dedemwento de estratégias que permitam a
obtencdo de um posicionamento com francas vantagemgetitivas para esses mesmos
destinos. Assim e de acordo com a figura 1 podmsstatar a importancia do Marketing e de
todas as demais variaveis face a capacidade di& @anecessidade da procura, perante o
envolvimento das populacdes locais, do sector guiblda analise da concorréncia e

identificacdo dos diferentes objectivos, nomeadamembientais, sociais e econdmicos.

Figura 1 — Plano de Marketing para uma comunidade



PLANO DE MARKETING PARA UMA COMU NIDADE

ATRACCOES Comunidade MERCADOS
PREPARACAO DO PROGRAMA DE MARKETING E DE PROMOGCAO
Identificar as atracgdes e actividades existentessgtisfagam os segmentos de mercado seleccion @
INVENTARIAR AS ATRACCOES E AS ACTIVIDADES i -
EXISTENTES E ANALISE DA POTENCIAL CONCORRENCIA DETERMINACAO DOS @
APOS CONCRETIZACAO DO INVESTIMENTO TURISTICO OBJECTIVOS DE MERCADO
@ PROJECTADOS PARA O DESTINO
DEFINIGAO DOS OBJECTIVOS DA COMUNIDADE RELATIVAMEN TE AO TURISMO,
AMBIENTE E MODELO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO @
ESTIMAR OS NIVEIS DA ACTUAL E POTENCIAL PROCURA EM FUNCAO DA CAPACIDADE DE @
CARGA ACTUAL (N° DE VISITANTES, FREQUENCIA DAS VISI TAS E DURACAO DA ESTADA)

¥

DEFINIR E QUANTIFICAR OS SERVIGOS DE APOIO PRIVADOS E PUBLICOS DE TAL FORMA QUE ESTES @

POSSAM SER DIMENSIONADOS EM FUNGAO DAS NECESSIDADESDA PROCURA

Fonte: Carvalho, Mario Jodo: 2007; 86

As préaticas e gostos dos turistas sejam eles \amggge ou amantes da natureza vao
invariavelmente reflectir-se na dinamica dos meids acolhimento provocando
transformacdes em todas as actividades econdmicamatdamente ao nivel das infra-

estruturas de apoio, sejam de comeércio regionkdaal.

3. Impactos socios econdmicos resultantes da aatiade turistica

A sustentabilidade do desenvolvimento regional ggs=o incentivo & producédo local de
servicos e produtos cujas matérias-primas tambgmsabtidas localmente.

No entanto e paradoxalmente podem-se encontrarctogaegativos, causados pela relacéo
desigual entre o visitante e as populacdes logaes,tendem a traduzir-se fundamentalmente
na alteracdo do sistema de valores, nos estilogddee nos comportamentos. Desta forma
torna-se nao sO essencial avaliar como quantificapacidade para um determinado destino
receber visitantes. As capacidades de carga naerdevnunca colocar em risco a

sustentabilidade socio-economica das regides. i©nardepende essencialmente da 6ptima



utilizacdo dos recursos naturais e culturais, egs®egs0s S&0 em suma o factor que provoca a
atractividade e estimula a procura num destinoxéessiva e descontrolada exploragédo dos
recursos coloca em risco a continuidade do degtisabsequentemente a capacidade para

gerar riqueza e fixar localmente as populacoes.

A figura 2 remete-nos para a importancia dos fastajue limitam os produtos turisticos,
nomeadamente os que sao definidos pelas capacidadearga, e que contribuem para a

demarcacao do potencial da oferta de um qualqindeuristico.

Figura 2 — Factores limitativos da capacidade de oga turistica

FACTORES LIMITATIVOS DA CAPACIDADE DE CARGA TURISTI CA

SISTEMAS ECOLOGICOS: CAPACIDADE DE
Vida selvagem, Vegetacao, Agua, Ar, Terrs CARGA
TURISTICA vs EXPERIENCIA DOS
FACTORES VISITANTES:
- LIMITATIVOS Volumes, Comportamento, Niveis de
FACTORES FISICOS: servigo, Receptividade local e
Alojamento, Oferta de terra, Disponibilidad Expectativas
de 4gua, Capacidadstratamento de esgoto
Acessibilidades, paisagem

FACTORES
ECONOMICOS:
- Investimento, FACTORES ECONOMICOS:
POLITICA ADMINISTRATIVA Tecnologia, Gastos dos Privacidade/acesso,
Competéncias, Jurisdi¢bes, turistas, Custos com Envolvimento, Beneficiarios e
Prioridades e Metas pessoal, Custo de vida Comportamento dos turistas

Fonte: Carvalho, Mario Joao: 2007; 153




E também muito importante e decisivo o entendimenpercepcdo das necessidades locais
pois 0 sucesso do modelo de desenvolvimento sefemd e implementado dependera em

absoluto dos impactos socio-econdmicos nos destinos

4. O Desporto no Turismo de Natureza enquanto fenGemo que cria e gera riqueza

fixando as populacdes

O Desporto de Natureza também € consumo e negigdaceem sido tratado por diferentes
autores. E um processo de modernizacéo levado ito gfela Revolucdo Industrial e
importado pela sociedade ocidental, originando moéreeno da globalizacdo e
homogeneizacdo dos processos soécio-culturais. Podesé parte integrante da cultura
ocidental, constituindo um evidente reflexo de wm@mica global que cria um modelo de

sociedade marcada pelo consumo e pela uniformidiageocessos de producéao.

Nuria Puig (1993) refere que alguns destinos demar natureza e ao longo do seu processo
de evolugdo, nomeadamente as estancias de esgonrteram num imenso negdcio onde

convergem interesses industriais, hoteleiros eigmiohais de varios sectores. Segundo este
autor, os desportos significam também a inter cdoaeom outras ofertas de ocio e de tempo

livre, traduzindo-se numa ampla oferta, tais comastaurantes, espectaculos e atracgoes.

Fernando Paris (1996) observou em Espanha um roestt econdmico das populacdes no
geral, com forte incremento no consumo desporti®o.desenvolvimento da economia
espanhola foi fortemente influenciado pelo constenaliar. Paris refere como exemplo, que
em 1958, as familias espanholas destinavam 70%selas recursos para as necessidades
bésicas e somente 17,8% a gastos diversos ondelgi&io consumo desportivo. Trinta anos
mais tarde, em 1988 o consumo das familias cone@sseidades basicas oscilava entre 50%

e 60% e 30% com gastos diversos, onde se incloinsutno desportivo.

Na actualidade assiste-se ao nascimento de novdalidarles de desportos aventura que
encerram elevados riscos na sua praticeaftihg, o canyoninge o parapente, sao desportos
oriundos dos E.U.A. e Canad4 e que estdo intimamiggados a evolucdo da logica da
profunda modernidade e que se manifesta de diegdiormas. O crescimento dos novos
desportos de risco e aventura esta intimamentddigaevolucdo da logica da modernidade

numa época caracterizada por forte desenvolvimenitivestigacdo de novos produtos em



consequéncia da globalizacdo da economia e de uwascerte sentimento de hiper

individualismo.

Cals, Capella e Vaqué (1995) definem os despowtestara como actividades desportivas de
entretenimento e turisticas que se servem apersagedorsos oferecidos pela natureza e que
convergem em redor de um certo factor de risco.d€sportos de aventura tém grande
importancia no mundo empresarial onde o desenvehim pessoal se identifica com a
aprendizagem do risco, com a superacao dos propmites, com o fortalecimento do
espirito de equipa e reforco da auto confianca.defmitivo o desporto aventura € um meio

de assegurar o espirito de empresa dentro da eanpres

Fuster (1996) entende que todos os profissionasimfervém neste sector deverdo adoptar
uma atitude de cumplicidade e participacao intdivenpois s6 assim € possivel criar um
produto integrador. Este produto tera que ser witee da agregacao dos diferentes factores
gue compdem o desporto natureza, ou seja, meiogm@tails, geograficos, geoldgicos, sociais

€ outros.

Em redor dos desportos natureza e de montanhaaurgiimeras empresas de servicos que
promovem e oferecem estes desportos constituindmegitos chave na dinamizacao

socioeconOmica das regioes.

5. Metodologia de Investigacao

Para a apresentacdo deste trabalho seleccionowas®siragem ndo probabilistica ndo so
pelas vantagens associadas aos tempos e custosedezda recolha dos dados como ainda
por ndo ser necessario a elaboracdo de uma basmdiegem e pelo facto de nesta opcéo as

“ndo respostas” serem geralmente ignoradas.

A pesquisa centrou-se no método empirico tendopsado pelo tipo de amostragem por
conveniéncia ou voluntaria. Foram efectuados e iderelos validos 82 inquéritos por
guestionario a praticantes de desportos de Invei#®inquéritos por questionario a visitantes
do Parque Natural da Serra da Estrela. Os dadqaekiionario a praticantes de desportos de
Inverno foram colhidos no evento nacional ExpoN@@&2no Centro de Congressos de

Lisboa nos dias 28, 29 e 30 de Outubro de 2005likagdo do questionario a visitantes do



Parque Natural da Serra da Estrela foi feita na zmmercial e parque de estacionamento da
Torre, Serra da Estrela, nos dias 1 e 2 de AbrdGEs.

Para o inquérito aos praticantes de Desportos derrio, recorreu-se ao inquérito por
administracdo directa embora com a assisténciemqees do inquiridor. Este questionario
continha 40 questdes, sendo 36 questdes de redpdstala e 4 questdes de resposta aberta.
As questbes abertas permitiram que o0 question&ioamesentasse menos directivo,
conferindo-se alguma flexibilidade e liberdade r@snides expressas pelos sujeitos
inquiridos. Ainda assim optou-se por uma maiordénocia nas questdes fechadas, uma vez
gue estas facilitam a analise estatistica, sendoagujuestdes abertas foram utilizadas para
justificar alguns padrbes de opinido e tendénagaacbrdo com as respostas obtidas. Nos
inquéritos, as percepcdes sobre os diversos aistforam medidas através de escalas de
Likert, os inquiridos foram convidados a classificar tdes pontos, com base no conjunto de
atributos escolhidos, de forma a se poder compasarimagens de cada uma delas.
Sucessivamente, em cada atributo, o inquirido agpre a sua percepcdo duma forma

qualitativa que foi transformada numa escala nwadjue foi tratada estatisticamente.

Para o inquérito aplicado aos visitantes do Palptaral da Serra da Estrela, recorreu-se ao
inquérito por administragdo indirecta, j& que foipprio orientador que completou os

inquéritos a partir das respostas que lhe foramefddas pelo inquirido. A rejeicdo da

possibilidade da aplicacdo do questionario em agdtragao directa, resultou do facto de ser
importante o contacto directo com a populacao, ésta compreensao e interpretacdo do
objecto de estudo implicava uma necessaria prorideice interaccao entre o investigador e
inquiridos como aconteceu ao longo da aplicagadquastionario. Este questionério continha

18 questdes, todas de resposta fechada.

Os inquéritos foram revistos individualmente, temoldas as repostas sido pré-codificadas e
sujeitas a um tratamento quantitativo e descrip@onitindo comparar as respostas globais de
diferentes categorias e analisar as correlacdoes eatiaveis, ou seja, a anélise exploratoria

dos dados.

Os dados foram tratados informaticamente, sendeladbs e explorados recorrendo a
utilizacdo do programa de tratamento estatistic8 SBtatistical Package for the Social
Sciencg, verséo 14.0 pard/indows Este tratamento permitiu sintetizar a informagbtida
através das variaveis primarias recolhidas no ifiguéessa forma passamos a evidenciar 0s

resultados obtidos pelas respostas as questdes mogupermitiram posterior elaboracdo das



conclusdes. Relativamente aos dados processadaesm@®e correlacional e no sentido de se
averiguar a independéncia, ou néo, de determinadaslidades de resposta elaborou-se o
teste do Qui-Quadrado, para o efeito partiu-se idatdse nula de independéncia entre as

questbes confrontadas. O nivel de significanclezatio para este trabalho foi de 0,05.

7. Analise descritiva dos dados obtidos pelos inqutds aos praticantes de Desportos de

Inverno

Da interpretacdo dos dados obtidos pela aplicagioqukstionario aos praticantes de

desportos de Inverno conclui-se que:

Todos os inquiridos séo praticantes de desportdsva@no e sempre que se deslocam para
destinos de neve, 70,8% fazem-se acompanhar pormMags pessoas. Quanto as opc¢les de
alojamento, 39%, seleccionam o apartamento, 29 @%shde 3 estrelas €18,3% hotéis de 4
estrelas. Nos alojamentos em hotéis a meia peregg@esenta 67,1% das escolhas dos

esquiadores portugueses.

O grafico 1 caracteriza a procura constituida p@i@icantes dos Desportos de Inverno

noutros destinos, que nao a Serra da Estrela.

Gréfico 1 — Considerando o regime de meia pensaoya@ 0 prego por noite e por pessoa

gue habitualmente paga nas estadas em destinos deve fora de Portugal?
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Fonte: Carvalho, Mario Joao: 2007; 209
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Relativamente ao alojamento (meia pensao/noitedpgss destino Serra da Estrela 42,3%
dos praticantes optam por alojamentos em que @ &glagar € inferior a 30 euros o intervalo
“de 30 a 60 euros” representa 46,2%, e 11,5% &0 ges inquiridos que optam pela oferta
no intervalo “dos 61 a 80 euros”. A op¢cao com pregperior a 80 euros ndo registou

gualquer resposta.

Sendo importante perceber qual o peso dos facuesleterminam as escolhas dos destinos
sugerimos que 0s praticantes seleccionassem umntorge variaveis por ordem de “1 a 10”.
Foi assim possivel construir a tabela 1.

Tabela 1 — Factores que mais pesam para as tomaadbsdecisdo na escolha do destino de

neve

Ordem Itens apresentados

1° Kms e nimero — tipo / cor de pistas de esqestincia
20 Qualidade / tipo de neve

3° Preco dos$orfaits

40 Capacidade / modernidade dos meios mecanicos
50 Qualidade / diversidade do material de aluguer

6° A existéncia e possibilidade da pratica “Forpideas”
7° Tradicad statusdo local de destino

8° Informacdes meteoroldgicas / neve / n° pistastad
9o Preco do aluguer de material de esqui

100 Existéncia de Jardim Infantil

Fonte: Carvalho, Mario Jodo: 2007; 23

As diferentes caracteristicas da atractividade (kmisero e tipo das pistas), e as condi¢cles e
qualidade da neve, sdo conjuntamente com os pdagif®rfait, as varidveis que assumem
maior importancia nas tomadas de decisdo dos ekgam lusos. As opcodes
capacidade/modernidade dos meios mecanicos, qdeldieersidade do material de aluguer
e a possibilidade da pratica de fora de pistasta@itém aspectos que reunem interessante

consenso no capitulo dos factores que geram foeetiaidade.
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A construgédo das telecabinas, infra-estruturasratesporte e lazer na estancia invernal da
RTSE, é para 72% dos inquiridos uma agradavel fatenaumentar o interesse pelo destino
Serra da Estrela. Apenas 4,9% disse ndo concootiaresses investimentos argumentando
que tais investimentos ndo constituem ou contd@oupara qualquer aumento da atractividade

na regiao, 23,1% dos inquiridos afirmaram nao telguer opinido sobre este tema.

Quanto ao interesse de undoor de desportos de neva cidade de Gouveia, 63,4% dos
inquiridos admitiram que a construcdo de tal atralztde potenciard o seu interesse pelo
destino Serra da Estrela, 24,4% disseram que ¢tahndentaria o seu interesse pela RTSE e

12,2% afirmaram nao ter ideia.

Relativamente ao aumento do interesse pelo destifstico da RTSE, resultante da oferta de
outras infra-estruturas, complementares ou atétituths, questionaram-se o0s praticantes
sobre a importancia da oferta das actividades digg® e ladicas no Skiparque, no Sameiro,
concelno de Manteigas. Os praticantes na sua maisio €, 57,3% reconhecem a
importancia da referida estrutura para o aumentatrdatividade no destino turistico da Serra
da Estrela, 17,1% afirmaram que tal oferta ndo tdan®u representa uma atractividade e

25,6% diz nao ter ideia.

N&o deixa ainda de ser particularmente marcanéeto fle 87,8% dos inquiridos, referir que
a hipotese da pratica de esqui durante um maioreraiche dias por temporada constituiria
um efectivo aumento da atractividade da regidoddiassim 4,9% afirmam ndo estarem

disponiveis para visitar a Serra da Estrela e 18%inquiridos ndo tém qualquer ideia.
8. Andlise descritiva dos dados obtidos pelos ingui®s aos visitantes da RTSE

Dos inquiridos, 63% visitam a Serra da Estrelad p@ ano, 13,7% visitam-na 2 vezes/ano,
8,2% 3 vezes/ano e so 15,1% visitam a Serra dal&&rou mais vezes ao ano. Concluiu-se
ainda que 41% dos inquiridos nunca visitam a S#argstrela num periodo que ultrapasse as
duas horas, 4,1% representa os que ficam um dimdrg apenas 9,6% dos visitantes ficam
para além de um dia na RTSE. Curiosamente verfseogue alguns destes visitantes, os que

permanecem para além de um dia, também praticamsatiesportos de Inverno.

Relativamente as dormidas so 4,1% dos inquiridppdrnoitar em alojamentos turisticos a

distancia igual ou inferior a 20 quildbmetros da BT$ maioria dos visitantes, 86,3%,
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pernoita nas suas casas nao contribuindo dessa foana aumentar a rigueza da economia

local.

Grafico 2 — Quando visita a Serra da Estrela e pewita fora de casa fica:
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Fonte: Carvalho, Mario Joao: 2007; 220

Quanto as refeicbes, 28,6%, afirmam trazer “farndd casa e 27,1% costumam

habitualmente almogar no caminho, mas fora da Retgarurismo da Serra da Estrela.

As respostas dos visitantes relativamente ao awntkeninteresse pela RTSE decorrente das

atractividades, ja existentes ou a criar, forarglohalidade muito distintas.

Verificou-se que o interesse por determinada aeatle (infra-estrutura) decorre, em muito
casos, na proporcao directa do pagamento desseonsesw;o, isto €, se nada houver a pagar

0 interesse € inequivocamente enorme.

Ainda assim e perante a atractividade proporcionaalas telecabinas 89% dos visitantes
disseram que tais infra-estruturas aumentarianmuangeresse pelo destino turistico da Serra
da Estrela, apenas 9,6% afirmaram que essas sthEttgas nao iram contribuir para o

aumento do seu interesse pelo destino Serra dal&std,4% dos visitantes disseram néao ter

ideia sobre este assunto.

Gréfico 3 — E de opinido que os futuros investimens a realizar na estancia de esqui,
nomeadamente a constru¢do de novas telecabinas digardo Lagoa Comprida a Torre
e Piornos a Torre contribuirdo para um aumento do su interesse pelo destino Serra da

Estrela?
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Fonte: Carvalho, Mario Joao: 2007; 223

Por outro lado e para que se pudesse conheceilirar riédcbes sobre a dimensao dos
conhecimentos e da propria atractividade introduziela oferta de distintos produtos e
servigos turisticos na Regido de Turismo da Sexfastrela, questionamos os visitantes sobre
a importancia e interesse do Skiparque localizatl&ameiro em Manteigas. A maioria, ou
seja, 54,6% nao conhece esta atractividade, 39¢rf&apser um importante contributo para o
aumento da procura na Regido de Turismo da SefEstdala e 5,5% disseram que esta infra-

estrutura em nada contribui para 0 aumento doesserda procura por este destino.

9. Andlise correlacional

Com os dados obtidos pela andlise correlacionéloar-se que 27,1% do total dos visitantes

nao visitam habitualmente a Serra da Estrela nad/er

Também se constatou existirem alguns individuosegqubora visitantes na RTSE também
eram praticantes de desportos de Inverno. Estasricthogs sdo0 0s que realizam o maior
namero de viagens/ano ao destino Serra da Esffalmbém se verificou que todos os
visitantes, que cumulativamente praticam despattokverno, almogcam num restaurante na

zona da Serra da Estrela.

Por outro lado 49,2% é a percentagem dos individquesquando visitam a Serra da Estrela
dormem em casa. Estes individuos também n&o carooeth deixar o carro aparcado fora

da Torre e recorrer por isso a uma telecabinagzeder a zona mais elevada do continente.
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A totalidade dos individuos, 100%, dos que recoreesstabelecimentos de alojamento na
RTSE em regime de meia pensao esta convicta qierta de passeios em telecadeira com
partida da Lagoa Comprida ou dos Piornos sera moimortante para o aumento da
atractividade do destino. Também 80% dos individpasrecorrem ao regime do alojamento
e pequeno-almogo consideram esta infra-estrutura excelente medida para aumentar a

procura na RTSE.
10. Conclusoes

As areas de turismo de natureza, especialmentenas zle montanha, sdo por norma zonas
deprimidas e que sofrem as consequéncias de urn@anes irreversivel caminhada para a
desertificacdo, nestas zonas € por isso muitaldifiar ndo sé actividades produtivas como

gerar emprego.

De facto sdo muitos os destinos turisticos quendet@pacidade para oferecer servicos e
produtos ao longo de todo o ano. No entanto tamg@#osmmuitos os destinos onde a elevada
sazonalidade contribui para que as vendas apresemta distribuicdo muito irregular. Este
desequilibrio resulta ndo s6 do proprio mercado,és dos desejos e motivacdes dos turistas
como ainda de outros factores "institucionais”, aams férias dos funcionarios publicos, das

fabricas e férias escolares.

Os efeitos da sazonalidade podem ter diferentes faaliferentes extensdes, podendo ir de
maus resultados econdmico-financeiros a situagd®gplecadas como as que concorrem para
exceder as capacidades de carga dos destinosn8squEncias decorrentes das capacidades
de carga colocam ndo s6 em causa o bem-estar dakgi@es locais, como acarretam por
norma desastrosos efeitos para os destinos, mataaf quer 0s servicos e as infra-estruturas

quer a notoriedade e a prépria marca desses measiisos.

O espaco natureza em Portugal comecou por ser pageesle reflgio, conquista e desafio,
passou a territério marginal, sofreu forte decletondmico e demografico e representa, hoje,
um potencial de preservacdo ambiental e de val@rizaacondmica regional que importa
considerar. O interesse ambiental, o valor da gaieae a singeleza da vida rural tradicional,
fazem com que estes espacos sejam cada vez maisguios para actividades de lazer e de
recreio, assumindo ndo sO relevante significado n@mico como uma elevada

sustentabilidade para o desenvolvimento local mmayy O turismo assume desta forma néo
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s6 grande importancia na criacdo e estabilizac@&nwego como contribui inequivocamente
para que as populacdes ndo dependam em absolwotidelades monoculturais como a
agricultura ou a pecuaria. A industria do turisrsbneula a diversificacao e revitalizacdo das
economias locais promovendo a criacdo de riqueatando o fenomeno da emigracdo. O
turismo contribui extraordinariamente para a okdende uma maior taxa de emprego criando
sustentabilidade a curto, médio e longo prazo.

O turismo de natureza em Portugal ndo sé perngtefisiativas e interessantes mudancas nas
economias das populacbes como apresenta inUmeratageas para 0s destinos,

nomeadamente porque:

O Turismo de natureza é naturalmente objecto dade¢ransformacdes;

= Dada a sua profundidade histérica e integracdo admsunidades, torna-se um

elemento fundamental da meméria colectiva;

= Investigar ensinar e formar tanto a populagao teateuristas) como a populacdo
local € uma ferramenta que facilita a interpretag@oeservacdo dos recursos naturais

e socio-culturais disponiveis nos destinos de aasyr

= As actividades de natureza e turisticas (a queasstgciado) sdo com frequéncia bem

aceites pelas comunidades locais que as acolhem awonfactor cultural;

= O Turismo de natureza coabita de forma pacificin@ntica com outras formas de

trabalho tradicionais como por exemplo a agricaltur

» Provocam o aumento dos periodos de temporada altamento da procura nas épocas

baixas;

 Permitem captar novos mercados, especialmente esté@qu elevada capacidade

econdmica;

e Contribui para aumentar as taxas de ocupacdo dogmentos turisticos e

rentabilizacdo dos investimentos;

* Estimula a elaboracdo de produtos de turismo derew# completos (alojamento,
alimentacdo, infra-estruturas desportivas/ocio)iadars, auténticos e com precos

competitivos;
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» Contribui para a criacdo de uma imagem de maraa, maoriedade, que garanta a

gualidade dos produtos turisticos elaborados |omatien

 Conserva o controlo local da promocédo e comereaigiia com a finalidade de

optimizar os beneficios econdmicos e sociais de&sgno turismo de natureza;

* Promove a sustentabilidade dos factores que produingieza e subsequentemente a

fixacdo das populagdes.

O Turismo de natureza incide particularmente nasgzmnde 0 emprego € por natureza
escasso e pouco sustentavel. No caso das zonasé&wsual e frequente a manifestacéo de
estruturas de gestdo familiar que utilizam um ra&uznimero de empregados nas
temporadas baixas e um maior nimero nas temporeatasideradas altas. Também e
segundo diferentes associagbes empresariais agsaspriadas localmente e vocacionadas
para o turismo de natureza ndo s6 ndo exigem ggandestimentos iniciais como permitem,

comparativamente a outros sectores de actividadededca, a obtencdo de excelentes
indicadores nos racios investimento/emprego/siwatdittade. Estas dinamicas e

subsequentes vantagens sO existem se de factata afeescentar valor nos produtos que

disponibiliza aos distintos mercados, segmentas@leado e aos nichos de mercado.
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O grafico 4 permite visualizar o comportamento dacpra e sua importancia para 0s
destinos. E também bastante interessante verdigano grafico “Regido Centro” se verifica

um aumento da procura nos meses de Dezembro e Abril

Grafico 4 - Dormidas e receitas na hotelaria segurmdo més em 2005 (%)
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Fonte: DGT: 2005

Os “picos” da procura verificados nestes dois mesg8o provavelmente o resultado do
aumento da procura, que decorre da passagem dedmBPascoa onde o destino neve com as

suas infra-estruturas representam uma efectivetiaidade nesta Regido do Pais.

A Regido Centro é uma regido com aspectos e plaridades muito distintas, quer em
termos geofisicos quer em termos socio-econdmieweaendo uma excelente diversidade de
produtos aos turistas. Os responsaveis desta reggpecialmente dos concelhos do interior,
sabem que para diferenciar os produtos turismoremdue obterem vantagens associadas a

essa oferta tém que investir e redimensionar togdeanjunto de infra-estruturas.

E assim importante ir ao encontro destas estrat@gia efectivamente 52,1% dos visitantes e
78% dos praticantes evidenciam interesse na prglestimindoor de desportos de Inverno
na cidade de Gouveia. A construcdo dos meios maExside grande porte que ligara as zonas
altas da Serra da Estrela com as zonas interméelilagnstrou também ser muito interessante
para a maioria da procura, nomeadamente, para 8%¥viditantes. Os praticantes sdo
unanimes, 87,8%, em assumir que o seu interessalpsiino Serra da Estrela aumentaria se

a estancia oferecesse infra-estruturas de maidrdgda. A necessidade de se aumentar o
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namero de camas/alojamentos nesta regidao é tambeandas referéncias dos praticantes,
pois 59,7% reconhece essa necessidade.

Contudo este esforco ndo devera apenas estar agofih melhoria das condicbes de
alojamento, estas diligéncias deverdo passar p&ogo de toda a envolvente sociocultural, o
que pressupde melhores equipamentos e infra-astsutéio imprescindiveis a politica do

marketing-mix e promocao turistica das regioes.

Os praticantes dos desportos de Inverno constitwammercado que num passado recente
nao representava mais que um pequeno segmento radmendo soO elitista como sem
grande expressao comercial. Hoje verificamos qteereercado ndo sé tem dimens&do como é

ainda um excelente mercado pelas suas interessamnéeseristicas e habitos de consumo.

Com a realizacédo deste estudo verificou-se tamhémg temporada de 2005/2006, embora
todos os praticantes tenham feito férias na ne8;8%6 néo tinham elegido a estancia da Serra
da Estrela como destino, e que 30,5% dos esqumg@oréugueses nunca visitaram a estancia
de esqui da Serra da Estrela. Para esta situac@tsuleesso tém concorrido aspectos téao
distintos como inadequadas politicas marketing esfatamentos dos interesses entre quem
explora as infra-estruturas da estancia de esqaidemais que detém outras infra-estruturas

na regiao, nomeadamente, alojamento e restauracao.

Também nédo € possivel gerar rigueza e sustentddlicdhum destino natureza onde a
estratégia de desenvolvimento passa pela constedomasas em altitude, ainda que em
madeira, mas que pela quantidade e ordenamento pas¢exem habitacbes sociais ou
clandestinas de bairros marginais e suburbanoa. ds$tanha estratégia representa em boa
verdade um enorme erro ndo s6 de ordenamento evodédgmento do territério, como
também um auténtico erro no posicionamento do riesksta estratégia hipoteca toda e
gualquer sustentabilidade que possa advir de ugueanatural. As infra-estruturas deverao
estar inequivocamente alicercadas em Obvios pioxife respeito e contemplacdo pelo meio

e contexto em que se encontram inseridas.

Sera igualmente um erro primario e grosseiro arduttonstrucdo de diferentes infra-
estruturas em betdo como as que estdo anunciadas gana das Penhas da Saude (como
exemplo refira-se a constru¢cao de um Casino de dogo Palacio de Congressos).

Estas estruturas, para além de desenquadradas @n segiam também projectos

desajustados das necessidades dos praticantesspertds natureza. Os praticantes de
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desportos de Inverno, pedestrianistas, betetistzsiladores, montanhistas e outros amantes
da natureza, valorizardo tanto mais os destinagerd, quanto menor for a distancia entre

estes e 0s espacos verdadeiramente naturais vegahgagens.

Os destinos natureza ndo devem definir os objextde ordenamento do territorio e
posicionamento da oferta em prol da satisfacdo ma efémera e voléatil procura. As
instituicées, as empresas e organizagdes nos aestennatureza, relacionadas directamente
ou indirectamente com o turismo, ndo podem pensaodurismo de massas é 0 cenario ou a

solucéo para o desenvolvimento sustentado dasesegid

Os destinos natureza dificilmente poderdo ter ddpdes de carga proximas daquilo que é
normal noutros destinos turisticos, nomeadamertk,espraia, religiosos, historicos ou
turismo de cidade. E de vital importancia para atesuabilidade dos destinos turismo
natureza a criacao de ofertas multidiversifica@a@sassim se poderao evitar situacdes, que em
nome de um pretenso desenvolvimento das regidescateomia e da qualidade de vida das
suas gentes se transformem as regifes de turismatgieza em dormitorios do tipo Algarve

ou sul de Espanha.

Por outro lado as regides de turismo terdo aindaeqtender a importancia da criacdo de uma
oferta com dimenséao ibérica. Estes novos produidsndo assim permitir o desenvolvimento
de novas atractividades resultantes da riquezailhgald pelas complementaridades
gastronomicas, historicas, e culturais das rege@do criadas. Exemplo desta realidade € o
produto de turismo cultural desenvolvido nas regifienteiricas entre Portugal e Espanha.
Nestas regides ja existe ofertas conjuntas, nomeamta as Rota das Antigas Judiarias com
Castilla y Ledne a Rota dos Descobridores coniExtremadura.Estes produtos assumem
forte interesse para os mercados emissores dodoBstinidos da América e da Holanda,
tendo em conta que existe um mercado com um pateaproximado de 17 milhdes de
judeus ou de descendéncia judaica, muitos delesigem Sefardita oriundos de Portugal e

Espanha.
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