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RESUMO

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia e incapacidade constitui um
dos problemas sociais que ocupam, atualmente, grande espaco de
discussdo e andlise no campo da acdo social. A formacdo profissional é
considerada uma ferramenta importante para este processo, visando a
independéncia econdémica, valorizagdo e realizagdo pessoal, uma vez que
fomenta a integracdo destes individuos no mercado de trabalho, um dos
pilares da incluséo social.

O presente estudo teve como objetivo analisar qual o papel da formacéo
profissional enquanto instancia mediadora no processo de inclusdo social
de jovens com deficiéncia e incapacidade. A investigacéo foi realizada no
Centro de Reabilitacdo Profissional do Centro de Recuperacdo e
Integracdo de Abrantes, através do estudo de um grupo de jovens que se
encontrava a dar inicio a fase de aprendizagem em contexto de trabalho

integrada no percurso de formag&o profissional de nivel C.

Os resultados demonstram que a integragcdo na formagdo profissional
constitui um processo facilitador para a inclusdo social destes jovens,
tendo em conta que nela se trabalham competéncias profissionais, mas

também relacionais, comportamentais e sociais.

A formagdo profissional, para além de aumentar as possibilidades de
integracdo no mercado de trabalho, estimulando as capacidades destes
jovens, aumenta, de igual modo, a capacidade destes se relacionarem e
viverem em sociedade, pois foi possivel verificar, nas entrevistas
realizadas, que a maioria dos jovens considera ter desenvolvido a

capacidade de se relacionar com o outro.

A nivel de expetativas e objetivos de vida, a formacéo profissional surge
como uma ferramenta igualmente importante para estes jovens, uma vez
gue muitos deles integram a formacdo profissional sem qualquer

motivacado, e sem expetativas e objetivos de vida sélidos e consistentes.



No que concerne a integragdo de jovens com deficiéncia e incapacidade
no mundo laboral, os resultados demonstram que este ndo é um processo
facil. Efetivamente, as entidades colaboram com o Centro de Reabilitacao
Profissional no acolhimento dos jovens em contexto de estagio, no
entanto, quando nos referimos a integracdo em contrato de trabalho,

aferimos que este ‘salto’ ndo ocorre com a frequéncia desejada.
Palavras-chave

Deficiéncia; formacdo profissional; incapacidade; mediacdo; inclusdo

social; mercado de trabalho.



ABSTRACT

The social inclusion of people with disabilities and disability is one of the
social problems that currently occupy a large space for discussion and
analysis in the field of social action. VVocational training it is considered
an important tool for this process, aiming at economic independence,
valorization and personal fulfilment, since it fosters the integration of

these individuals in the labor market, one of the pillars of social inclusion.

This study aimed to analyze the role of vocational training as a mediator
in the process of social inclusion of young people with disabilities and
disability. The research was conducted at the Center for Vocational
Rehabilitation of Abrantes Recovery and Integration Center, through the
study of a group of young people is to initiate the learning phase in

integrated working environment in vocational training route level C.

The results show that integration into vocational training is a facilitating
process for the social inclusion of these young people, taking into account

that they work as well as relational, behavioral and social skills.

Vocational training, in addition to increasing the integration possibilities
in the labor market, encouraging the skills of these young people,
increases likewise, their ability to relate and live in society, it was
possible to verify, in interviews conducted, which most young people

considers have developed the ability to relate to each other.

To the level of expectations and life goals, the vocational training appears
as an equally important tool for these young people, since many of them
integrate vocational training without any solid motivation, and
expectations and life goals. Concerning the integration of young people
with disabilities and disabilities in the world of work, the results show

that this is not an easy process.

Effectively, the entities collaborate with the vocational rehabilitation

center in welcoming the young people in stage context, however, when



referring to the integration in the labor contract, we note that this ‘jump’

does not occur with the desired frequency.
Key Words

Deficiency; professional qualification; inability; mediation; social
inclusion; job market

Vi



INDICE

AGRADECIMENTOS ......ooieieeeeesies sttt ess sttt sn s i
RESUMO ...ttt sttt eneans e iii
ABSTRACT ..ottt sttt en et neas v
INDICE DE QUADROS........ooouiieieieeeeeeeeiesisseeseessssssessess st ss st ix
ABREVIATURAS ......oooieeeeeeeeteseseee st s st se sttt as s asesnes s sesseas X
1N T0] 51U 107:Y o TR 1
PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO........coooviiieieiseeeeeieiseeesesessiesiessesseessenen s 7
L. ADEFICIENCIA. ...ttt n s 7
1.1.  CONTEXTUALIZAGCAO HISTORICA ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeseees e, 8
1.2.  CONCEITOS E TIPOS DE DEFICIENCIA.......cooveeeeeesieeeeeeeeeesessenien s 10
1.3, A DEFICIENCIA MENTAL.....coiiiiiieisieeeseeeteeteseesstesi st ssenes 11
1.4, MODELOS DA DEFICIENCIA .....o.oiieeeeeeeeeeteevseeseses st 13
1.5. CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE,
INCAPACIDADE E SAUDE ..ot eeses s snesns e 16
2. INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE: O
CONTRIBUTO DA FORMAGAOQO PROFISSIONAL .....ooovvveveeevseeeeesiesessesses s, 18
2.1.  INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS NA DEFICIENCIA.............. 18
2.2. EMPODERAMENTO: UMA ESTRATEGIA FACILITADORA PARA A
INCLUSAO ..ottt 23
2.3.  PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE E A INTEGRACAO NO
MERCADO DE TRABALHO ..ot 25
2.4. A FORMACAO PROFISSIONAL E O SEU CONTRIBUTO........cccoovrrrrrrnrenns 31
3. MEDIACAO E INTERVENCAO SOCIAL COMO MEIOS FACILITADORES DA
INCLUSAO SOCIAL ... eeesees st sesn st sesn st snenes 34
PARTE Il = METODOLOGIA ..ot eeeeeeee et 39
4. CONTEXTUALIZAGCAO DO TRABALHO EMPIRICO.......c.vveeeerreseeeeeeeneene, 40
4.1, OBIETIVOS DO ESTUDO .....oooveeeieeeseeseeeiesiesessessies s 40
4.2. OPARADIGMA INTERPRETATIVO-FENOMENOLOGICO ........cccceevuecn. 41
43. O METODO DO ESTUDO DE CASO ... 43
5. PROCEDIMENTOS DE ANALISE.........oiiiiieeeseeeeeeeeeeseees e, 44
5.1. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS ........ccooiuiieeieeeeseeseeeereeennns 44
5.2.  SELECAO DOS PARTICIPANTES......coiiiteeseeeeieeeeeseeeeer s 46

Vi



5.3.  TRATAMENTO DOS DADOS........ccooiiiiiiiiii i 48

PARTE Il —mRESULTADOS ..ot o1
6. APRESENTACAO DOS DADOS EMPIRICOS......c.coooviriieieieeiieeieie e, 52
6.1. A TECNICA DE APOIO AOS ESTAGIOS E FORMADORA POLIVALENTE

52

6.2. JOVENS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE INTEGRADOS NO CRP56
6.3. ENCARREGADOS DE EDUCACAO DOS JOVENS COM DEFICIENCIA E

INCAPACIDADE QUE INTEGRAM O CRP .....ooovveeeeeeereeeetenieeisrseissssesss s, 60
6.4. EMPRESARIOS/EMPREGADORES LOCAIS........cccoovviieiieirsessessesseniisieninns 65
7. ANALISE E DISCUSSAQO DOS RESULTADOS........c.covrvmieireiieieresressssessensenenean, 71
CONCLUSOES. ..o ettt sttt st s s s st nsanees 78
BIBLIOGRAFIA ...ttt 82
APENDICES ..ottt sttt sttt st n et neens 1
N == V] 0] ] =1 OO 2
APENDICE 2 ..ottt sttt sttt 6
APENDICE 3 ...ttt sttt 9
APENDICE 4 ..ottt ettt 12
APENDICE 5 ...ttt sttt sttt ne s 15
APENDICE 6 ...ttt sttt ettt nen e 19
APENDICE 7 ..ottt sttt an et seneesan e 22
APENDICE 8 ...ttt sttt an et ene st s ne et 27
APENDICE 9 ..ottt sttt en et ene st s e san e 29
APENDICE 10 ...ttt st es et st enass st sn st ns st nensanennens 30

viii



INDICE DE QUADROS

Quadro 1. Caracterizacao sociodemogréafica da técnica do CRP do CRIA 44

Quadro 2. Caracterizacdo sociodemografica dos jovens com deficiéncia e 45

incapacidade
Quadro 3. Caracterizacao sociodemografica dos encarregados de educacéao 46

Quadro 4. Caracterizacdo sociodemografica dos empresarios/empregadores locais 46



ABREVIATURAS

CERCI (Cooperativas de Educacéao e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidade);
CIF (Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude);

CRP (Centro de Reabilitacdo Profissional);

CRIA (Centro de Recuperacao e Integracdo de Abrantes);

OMS (Organizagdo Mundial da Saude);

IAS (Indexante de Apoios Sociais);

IEFP (Instituto do Emprego e Formacéo Profissional);

IPSS (Instituigéo Particular de Solidariedade Social);

QI (Quociente de Inteligéncia).



INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo enquadra-se no ambito da dissertacdo de Mestrado em
Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, da Escola Superior de Ciéncias Sociais do

Instituto Politécnico de Leiria.

Este trabalho pretende abordar questdes relacionadas com a inclusdo social de jovens com
deficiéncia e incapacidade, mais propriamente, analisar o contributo do Centro de
Reabilitacdo Profissional neste sentido. Ora, falando de formacdo profissional, sera
inevitdvel uma andlise a questdo da empregabilidade da pessoa com deficiéncia e
incapacidade, realcando que a vertente do emprego consiste atualmente num dos fatores

mais importantes no que concerne a inclusdo social destes individuos.

A historia da nocdo de deficiéncia e da vida das pessoas com deficiéncia passou por
profundos percursos de ignorancia, crencas e supersticdes, de teorias pseudocientificas, nas
quais se encontram enraizadas algumas das atitudes e dos atos discriminatorios que

ocorrem nos dias de hoje (Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, 2006).

De acordo com Mercer e Shakespeare (1999), in Santos (2014), os comportamentos e
atitudes face ao tema da deficiéncia desenvolveram-se através de cinco fases distintas que
discutiremos adiante. Atualmente vivenciamos a fase da incluséo, sendo esta uma fase que

se encontra longe de ser entendida de forma inequivoca por toda a sociedade.

Ainda hoje, desigualdade promove a discriminacdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, fomentando situacfes socialmente desfavorecidas, que acabam por se
constituir em fator de excluséo social. A viséo tradicional da deficiéncia como um estado
que altera a esséncia da pessoa esta, portanto, associada a construcao social e profissional
de uma imagem que tem tendéncia a ser desvalorizadora e estigmatizante, provocando

efeitos segregadores, sobretudo ao nivel da educacéo e do emprego.

Neste contexto, as sociedades devem criar condigdes para que todos os individuos possam
viver plenamente (Crespo, 2013). Criar condi¢Oes requer a existéncia de sistemas e de

politicas de apoio a vérios niveis - informacgdo, assisténcia pessoal, transportes,



acessibilidades, emprego, educacdo, formacdo, subsidios quando apliciveis e a defesa
plena de direitos.

Segundo o 1° plano de agdo para a integracéo da pessoa com deficiéncia ou incapacidade, o
sector da reabilitacdo das pessoas com deficiéncia tem vindo a constituir-se num campo
pautado pela inovagdo, com o objetivo da construcdo de uma sociedade mais coesa e com
uma maior qualidade (Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, 2006).

Neste sentido, consideramos que o sistema de apoio a formacgéo e ao emprego das pessoas
com deficiéncia constitui uma boa utilizacdo de apoios comunitarios no que concerne a
promogdo das oportunidades dos grupos mais desfavorecidos, ao crescimento da
oportunidade de emprego, ao direito de cidadania e ao rendimento auténomo.

N&o obstante, o efetivo bem-estar e pleno exercicio dos direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia e incapacidade encontra-se longe de ser uma realidade, continuando a persistir
uma imagem desvalorizada das pessoas que tém diferentes tipos e graus de limitagcOes nas
suas atividades.

Segundo Maciel (2000), cada deficiéncia desperta um tipo de comportamento, suscitando
diferentes reacdes. As deficiéncias fisicas causam uma apreensdo mais intensa, uma vez
que tém maior visibilidade, enquanto a deficiéncia mental e auditiva, sdo menos percebidas.
Em todo o caso, persistem barreiras que devem ser eliminadas, o que vai da adaptacdo de
ambientes fisicos a transformacéo de representacdes sociais, ndo apenas das representacdes
face ao deficiente, mas também da pessoa portadora da deficiéncia e incapacidade, de
modo a que esta persiga a efetivacdo dos seus direitos enquanto cidadd, em busca da
desejada incluséo social (Oliveira, et al., 2005).

Enquanto estratégias de intervencdo junto desta populacdo, a mediacdo intercultural e a
intervencdo social ocupam lugares de destaque. Assumem-se como areas de intervencao,
onde os técnicos da éarea social desempenham fungbes como prestar suporte e
aconselhamento, capacitar o individuo e ser mediador e facilitador na relacdo entre os

individuos e a sociedade.

Deste modo, o problema levantado no presente trabalho prende-se com Deste modo, 0

objetivo geral do estudo centrou-se em compreender o contributo do centro de reabilitagcdo



profissional enquanto mediador no processo de incluséo social de jovens com deficiéncia e
incapacidade. Tal suscitou a defini¢do dos seguintes objetivos especificos: compreender de
que modo a formacéo profissional contribui para o processo de inclusdo social de jovens
portadores de deficiéncia e incapacidade; compreender em que medida a inser¢cdo num
centro de reabilitacdo profissional influencia as oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho de jovens portadores de deficiéncia e incapacidade; compreender o papel da
reabilitacdo profissional na formulacdo de expetativas de vida e de realizagdo pessoal
destes jovens; e, por fim, compreender a perce¢do que 0s atores sociais envolvidos na

reabilitacdo profissional tém do seu contributo para a integragéo social.

Uma vez que se pretende uma aproximacdo profunda a uma determinada realidade, a
metodologia utilizada enquadra-se no paradigma interpretativo-fenomenoldgico,
privilegiando a abordagem qualitativa. Neste sentido, a presente investigacdo apresenta-se
como um estudo de casos, centrando-se na entrevista como técnica central de recolha dos

dados.

Por conseguinte, a parte empirica do trabalho foi desenvolvida no Centro de Reabilitacdo
Profissional do Centro de Recuperacdo e Integracdo de Abrantes - CRIA, com um grupo de
jovens portadores de deficiéncia e incapacidade de carater mental, que se encontravam a
data do inicio da recolha dos dados a terminar o seu percurso de reabilitacdo e formacédo

profissional de nivel C.

Por forma a recolher uma maior diversidade de informacdo sobre o grupo em estudo,
foram, de igual modo, integrados na presente investigacdo a técnica de apoio aos estagios e
formadora polivalente do Centro de Reabilitacdo Profissional — CRP, os encarregados de
educacdo do grupo em estudo e, ainda, um grupo de cinco empresarios/empregadores
locais, com o objetivo de aferir a visdo destes atores sobre a inclusdo social de jovens com

deficiéncia e incapacidade integrados no CRP.

Para os jovens com deficiéncia e incapacidade, a integracdo no CRP constitui uma
mudanga positiva nas suas historias de vida. O trabalho desenvolvido no CRP é um
trabalho de proximidade que tem vindo a fomentar, para além da vertente profissional,

competéncias relacionais, comportamentais e sociais.



A nivel profissional, proporciona aos jovens com deficiéncia e incapacidade a aquisi¢do de
competéncias numa determinada area, possibilitando o aumento de oportunidades de
integracdo no mercado de trabalho. Atraves do estagio/aprendizagem em contexto de
trabalho, os jovens tém a oportunidade de aprofundar os conhecimentos adquiridos durante
0 processo de reabilitacdo profissional, permitindo, também, que estes possam conhecer a
realidade do mercado de trabalho.

De acordo com o estudo realizado, importa referir que a integracdo destes jovens no
mercado de trabalho constitui um processo dificil. As causas apontam para diversas
direcOes, como o estigma, a falta de crenca nas capacidades dos jovens e as elevadas

exigéncias que caracterizam o mercado de trabalho atual.

N&o obstante, o Centro de Reabilitacdo Profissional, através do trabalho que desenvolve
contribui para a inclusdo social dos jovens com deficiéncia e incapacidade, na medida em
que trabalha questdes e desenvolve competéncias que facilitam o estabelecimento de uma
ponte para a vida em sociedade. Neste aspeto, o papel dos técnicos do CRP, revela-se
fundamental, pelo acompanhamento proximo assegurado durante todo o percurso
formativo do jovem, a0 mesmo tempo que promove, junto das entidades empregadoras
locais e do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional — IEFP, estratégias para uma
posterior integragédo no mercado de trabalho.

Assim, o presente trabalho ird dividir-se em trés partes. A primeira parte resulta uma
revisao de literatura abordando conceitos e contributos que se consideram relevantes para o
problema de investigacdo em causa. Por conseguinte, o enquadramento teérico tem inicio
com uma introducdo ao tema da deficiéncia, englobando a sua contextualizacdo histérica, a
explicitacdo de conceitos e tipos de deficiéncia e uma discussdo sobre a deficiéncia mental
e 0s modelos da deficiéncia, com referéncia a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF. Seguidamente, discute-se a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia e incapacidade, dando énfase ao contributo da formacao
profissional. Para tal, aborda-se a inclusdo social e os direitos humanos; o empoderamento*
como uma estratégia facilitadora para a inclusdo; a integracdo no mercado de trabalho e as
principais medidas de apoio a contratagdo de pessoas com deficiéncia; a formacéao

profissional e o seu contributo para a inclusdo social. Por fim, indo ao encontro da area

' Empowerment



especifica do presente mestrado, reflete-se sobre mediacdo e intervencdo social como

meios facilitadores para a incluséo social.

Apdbs o enquadramento tedrico, que se considera imprescindivel para a compreensao clara
e concisa do estudo apresentado, a segunda parte desta dissertacdo pretende realizar o

enquadramento empirico da investigacao.

Deste modo, comega por expor a metodologia de investigacdo desenhada, apresentando o
problema de estudo e os objetivos especificos formulados. Para uma contextualizagao
metodologica adequada, engloba uma abordagem ao paradigma interpretativo-
fenomenologico, enquadrando a investigacdo qualitativa e o método de estudo de casos.
Seguidamente, esclarece-se a escolha do grupo analisado, as técnicas de recolha de dados

utilizadas e o0 modo como se procedeu ao tratamento dos dados obtidos.

Na terceira parte da dissertacdo, sdo apresentados, por categorias de andlise, os resultados
obtidos nas entrevistadas realizadas. Para uma contextualizagcdo do grupo, a apresentagdo
dos resultados inicia-se com a entrevista & técnica de apoio aos estagios e formadora
polivalente do CRP. Posteriormente, apresentam-se o0s resultados das entrevistas ao grupo
de jovens com deficiéncia e incapacidade, e, por forma a aprofundar a compreensao do
grupo, os resultados das entrevistas aos encarregados de educacédo. Por fim, apresentam-se
os resultados obtidos junto dos empresarios/empregadores locais de modo a obter uma
perspetiva diversificada sobre os jovens com deficiéncia e incapacidade. Segue-se a
discussdo e analise dos dados obtidos, por forma a evidenciar os resultados obtidos por

meio da triangulacdo dos dados recolhidos.






PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. ADEFICIENCIA



Para uma compreensdo adequada do tema da incluséo social de jovens com deficiéncia e
incapacidade, entende-se necessario iniciar o enquadramento tedrico com uma abordagem
ao conceito da deficiéncia, por forma a compreensdo do tema. Primeiramente, apresentar-
se-a uma breve contextualizacdo histérica da deficiéncia, fazendo, de seguida, referéncia

ao conceito e tipos de deficiéncia existentes.

De acordo com 0s objetivos do presente trabalho de investigagédo, considera-se importante
aprofundar a deficiéncia mental/intelectual, bem como os varios modelos de abordagem a
deficiéncia que tém um papel fulcral no modo de atuacdo da sociedade em relacdo aos

individuos portadores da mesma.
1.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O modo como a deficiéncia € encarada pela sociedade tem vindo a sofrer alteragdes com o
passar do tempo, acompanhando a evolucdo das necessidades do ser humano e da prépria

sociedade.

Mercer e Shakespeare (1999), in Santos (2014), confirmam que 0s comportamentos e
atitudes da sociedade face a problematica da deficiéncia apresentam varia¢@es ao longo do
tempo, tendo a evolugdo do estatuto de deficiente passado por cinco fases distintas:

separacdo, protecdo, emancipacao, integracao e incluséo.

A fase da separacdo € marcada pela existéncia de duas vias alternativas, nomeadamente a
via da aniquilacdo, que consistia na eliminacdo dos individuos sem capacidade de
autossubsisténcia nas sociedades primitivas, e a via da veneragdo, visto que algumas
sociedades divinizavam o cego, considerando-o exorcista, adivinho ou leitor da sina (Freire,
2009).

Com o desenvolvimento das religides monoteistas, surge a fase da protecdo, caracterizada
pela criacdo de asilos, hospitais e hospicios para deficientes. Nesta fase acreditava-se que
os deficientes tinham poderes especiais e que trata-los bem permitiria ter as gracgas

desejadas de Deus.

A industrializacdo da sociedade e o aparecimento de pessoas portadoras de deficiéncia
ilustres estimularam a organizacdo de uma educacdo especial para estes individuos e,

paralelamente, a conquista de legislacdo como cidaddos de pleno direito. Assim se



inaugurou uma nova fase, marcada pela emancipacéao (Freire, 2009). Segundo Lowenfeld
(1973), in Freire (2009), na civilizagdo ocidental, o0 matematico Nicholas Sanderson, o
professor da Universidade de Cambridge, o engenheiro civil John Metcalf, e a cantora e
pianista Maria Teresa Von Paradis, juntamente com os trabalhos de Rousseau sobre a
filosofia social e educativa, deram um novo impulso & Educacdo de Deficientes. N&o
obstante, os estudos realizados por Binet, no campo da psicometria, concluiram que a
inteligéncia ndo podia ser melhorada, tendo surgido a ideia de que a crianca deficiente
seria fruto das classes sociais mais desfavorecidas, constituindo um perigo para a
sociedade. Tal tera constituido um passo atras, no sentido da segregacdo dos individuos

portadores de deficiéncia.

No campo da deficiéncia, a 1% e a 22 Guerra Mundial trouxeram um numero elevado de
homens com deficiéncia, que contribuiram para uma mudanca radical na filosofia da
Educacdo Especial e da Reabilitagdo. De acordo com Malhado (2013), estes novos
deficientes eram vistos como herois vindos da guerra, existindo uma maior preocupacgao

em criar servicos que prestassem apoio a esta populacéo.

E nos finais da década de 60 do século XX que ganha forca, pelas maos de Bank-
Mikkelsen e de outros pedagogos, 0 movimento da normalizacéo, que pretendia aproximar,
0 mais possivel, a pessoa portadora de deficiéncia a uma vida “normal”, passando esta a
ser incluida no ensino regular, com um acompanhamento especializado (Malhado, 2013).
O reconhecimento dos direitos humanos e legais da pessoa portadora de deficiéncia, com a
Declaragdo dos Direitos dos Deficientes Mentais pelas Nagdes Unidades, em 1971,

constitui o corolario de uma nova fase, de integracao, que difere da incluséo.

No campo educativo comeca a desenhar-se, atualmente, uma quinta fase, marcada pela
inclusdo, mas que estd longe de ser vivenciada pela totalidade da sociedade. Esta
pressupde a existéncia de uma educacdo inclusiva, onde as escolas devem tentar responder
as necessidades de todos os alunos, de modo individual, revendo a organizacéo do préprio
curriculo. Esta pratica ople-se a pratica da separacdo de criancas e jovens com
necessidades educativas especiais, fundada sobre o principio da igualdade, e tem como
objetivo principal fornecer a todas as criangas e jovens a mesma educagdo

independentemente das suas diferencas, dificuldades ou problemas.



1.2.  CONCEITOS E TIPOS DE DEFICIENCIA

Atualmente a Organizacdo Mundial da Saude — OMS define pessoas portadoras de
deficiéncia como aquelas que, por alguma condigdo motora, sensorial ou mental, se vém
limitadas em viver plenamente. Contudo, segundo Casanova (2008), in Figueira (2012),
tendo em conta os paradigmas tedricos do modelo social e da Classificagdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude quando nos referimos a deficiéncias, acabamos

por falar em deficiéncias e incapacidades.

De forma a clarificar estes conceitos, tornando possivel a promocéao da saude mais clara e
concreta, a OMS fez a disting¢do entre estes, considerando a deficiéncia como a restrigédo ou
falta de capacidades para desenvolver habilidades consideradas normais para o ser humano.
A incapacidade, por sua vez, € definida como uma desvantagem individual, que resulta do
impedimento ou da deficiéncia, acabando por limitar ou impedir o cumprimento e

desempenho de um papel social de carater temporario ou permanente (OMS, 2011).
Podemos identificar varios tipos de deficiéncia:

Deficiéncia Visual: Caracteriza-se na perda total ou parcial da visdo, podendo ser ou ndo
definitiva. As criancas portadoras de deficiéncia visual tém varias caracteristicas,
necessitando de professores especializados, adaptagdes curriculares e de materiais
adicionais de ensino que possibilitem a aquisicdo de um nivel de desenvolvimento

proporcional as suas capacidades.

Deficiéncia motora: Consiste numa disfuncéo fisica ou motora, a qual poderéa ser de carater
congénito ou adquirido. As alteracdes dos seus movimentos podem ter origem tanto nos

grupos musculares como na estrutura 6ssea ou em anomalias do sistema nervoso central.

Deficiéncia mental: Consiste na presenca de um funcionamento intelectual
significativamente inferior a media, manifestando-se antes dos 18 anos de idade com
limitagbes associadas a duas ou mais &reas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicagdo, cuidados pessoais, atividades académicas, salde, lazer e trabalho (Moreira,
2011).

Deficiéncia auditiva: E conhecida como surdez, consiste na perda parcial ou total da
capacidade de ouvir.
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1.3. A DEFICIENCIA MENTAL

No que concerne ao conceito de deficiéncia mental, que nos interessa no presente trabalho
desenvolver devido as caracteristicas do publico-alvo analisado em funcdo do objeto de
estudo, este ainda é, segundo Malhado (2013), um campo caracterizado por diferencas de

opinides entre autores e organismos cientificos.

Deste modo, sdo varias as correntes que pretendem explicar e definir a deficiéncia,
baseando-se para tal em campos cientificos e profissionais distintos, tornando-se inevitavel
que cada corrente defina e proponha linhas de intervencéo e tratamento diferenciadas. Nao
obstante, todas elas tém presente o conceito de inteligéncia, como demonstra Bautista
(1997), in Febra, (2009):

Corrente Psicologica ou Psicométrica: defendida por Binet e Simon, baseia-se nas
capacidades intelectuais dos individuos e expressa-se em termos de Quociente de
Inteligéncia - Q.l. Esta corrente considera deficiente mental todo o individuo que apresente

um défice nas suas capacidades intelectuais.

Corrente Socioldgica: defende que o deficiente mental é aquele que apresenta dificuldades

em adaptar-se ao meio social em que vive e em desenvolver uma vida autbnoma.

Corrente Médica ou Bioldgica: assenta em aspetos bioldgicos, fisiolégicos ou anatémicos,

gue se manifestam durante o desenvolvimento até aos 18 meses.

Corrente Comportamentalista: defendida pelos partidarios da Anélise Experimental do
Comportamento. Estes atribuem o défice mental a um défice de comportamento, o qual
deve ser interpretado tendo por base fatores bioldgicos passados e atuais, assim como as

condi¢des ambientais.

Corrente Pedagogica: considera deficiente mental o individuo com dificuldades em seguir

0 processo regular de aprendizagem e, portanto, com necessidades educativas especiais.

Fernandes e Aguiar (2010) referem que a deficiéncia mental € uma ocorréncia comum em

criangas e adolescentes e pode ser diagnosticado atraves dos seguintes critérios:

11



¢ Inicio do quadro clinico antes dos 18 anos de idade;

e Funcdo intelectual significativa abaixo da média, demonstrada por um Q.I igual ou
menor que 70;

e Deficiéncia nas habilidades adaptativas em pelo menos duas das seguintes areas:
comunicacdo, autocuidados, habilidades sociais/interpessoais, auto-orientacao,

rendimento escolar, trabalho, lazer, satde e seguranga.
Segundo Febra (2009), podem definir-se varios tipos de deficiéncia mental:

Deficiéncia Mental Leve ou Ligeira: Individuos que conseguem alcancar autonomia e
independéncia nas suas relagcdes sociais, tendo a capacidade de se integrarem no mundo
laboral, desempenhando um trabalho sem qualquer dificuldade. Possuem também uma

maior facilidade de integracéo e adaptacdo ao ambiente familiar e social.

Deficiéncia Mental Moderada ou Média: Quando inseridos num grupo social estruturado e
com a adequada supervisdo, podem adquirir habitos de autonomia pessoal e social, tendo
uma maior dificuldade na obtencdo de autonomia social. Utilizam uma linguagem oral,

mas com um vocabulario fraco, existindo também dificuldades de expressao.

Deficiéncia Mental Grave ou Severa: Autonomia a nivel pessoal e social muito limitada,
sendo necessario protecdo e ajuda ao longo de toda a vida. Diferentemente dos tipos
anteriormente referidos, este é identificado desde cedo, pois a psicomotricidade esta
alterada desde logo, afetando a marcha, o equilibrio e a coordenacdo. Muitos deles

apresentam frequentes crises de agitacdo, agressividade e mudancas bruscas de animo.

Deficiéncia Mental Profunda: Caracteriza-se por individuos totalmente dependentes de
terceiros, necessitando de apoio para a realizacdo de qualquer atividade. Apresentam
handicaps fisicos e intelectuais de grande gravidade, problemas sensoriomotores e de

comunicacao.

Segundo Ferreira, et al., (2012), de acordo com o estado de arte atual sobre o conceito de
deficiéncia mental, vivemos um momento pautado por propostas de desconstrugdo do

constructo de deficiéncia mental e de construcdo do constructo de incapacidade intelectual.

Face ao exposto, a incapacidade é concebida enquanto manifestacdo de uma limitacdo do

funcionamento do individuo dentro de um contexto social. Neste sentido, devemos olhar a
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incapacidade intelectual como uma ocorréncia que implica a unidade de andlise individuo-
meio com 0 consequente reconhecimento da importancia dos sistemas de suporte no

favorecimento da funcionalidade (Ferreira, et al, 2012).

Importa ainda esclarecer que a deficiéncia mental pode ser causada por fatores genéticos
ou ambientais. Os fatores genéticos atuam antes da gestacdo ou no momento da concecéo,
devido a um défice ou problema genético. Ja os fatores ambientais remetem para infegdes,

agentes toxicos e traumatismos de que o individuo possa ter sido vitima (Febra, 2009).
Neste sentido podemos resumir as causas da deficiéncia mental do seguinte modo:

1. Sindromes poli malformativos, deficiéncias mentais com mal formagdes cerebrais,
que podem ser ou ndo, de carater hereditario;

2. Sindromes epitéticas;

3. Incapacidade intelectual causada por condi¢cbes sociais, psicoldgicas e educativas
desfavoraveis e com falta de estimulagdo (ex: criancas que se encontram num

ambiente familiar emocionalmente desfavoravel e desorganizado).

1.4. MODELOS DA DEFICIENCIA

Vaérios autores sublinham que o conceito de deficiéncia, bem como o de incapacidade,
resulta de contextos sociais e culturais especificos, na medida em que a deficiéncia ndo tem
um caracter universal. De resto, em algumas culturas e linguas ndo existe termo, sendo que
também a diferenciacdo social dela decorrente, isto é, a categorizagcdo adquire contornos
distintos (Santos, 2014). De acordo com Sousa (2007), in Santos, (2014), a deficiéncia
consiste num constructo social, algo fluido e que ndo existe em si mesma, tratando-se de
algo ontologicamente constituido, formulado por critérios historicos e representacfes

socialmente referenciadas.

Devido as variagdes que tém vindo a ocorrer ao longo do tempo em torno do tema da
deficiéncia, surgiu a necessidade de o conceptualizar e definir, de acordo com pardmetros
especificos que facilitem a sua qualificacdo e compreensdo. Neste sentido, surgem trés

modelos de abordagem a deficiéncia, que serdo seguidamente apresentados.
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Modelo médico:

Como vimos, as décadas de sessenta e setenta do século XX foram décadas em que se
verificaram 0s maiores avancgos nas praticas integracionistas, apoiadas no modelo médico
da deficiéncia. O modelo referido centrou-se no paradigma do deficit e no seu tratamento,
considerando a pessoa com deficiéncia/incapacidade como um doente, sem capacidades
para trabalhar e exercer tarefas comuns do dia-a-dia. Caracteriza-se a
deficiéncia/incapacidade como um problema singular do individuo, responsabilizando-o
por se adaptar, habilitar ou reabilitar de modo a realizar as atividades definidas pela
sociedade em termos profissionais e sociais, impondo um esforco unilateral, praticado por
estes individuos com eventual apoio dos seus familiares e/ou apoio institucional (Martins,
2014).

Este modelo tem implicita base uma perspetiva de exclusdo social das pessoas com
deficiéncia, fomentando a sua segregacdo social (Santos, 2014). De acordo com Martins
(2014), durante este periodo a sociedade manteve-se alheia ao processo da integracdo da
pessoa com deficiéncia/incapacidade, ndo lhe sendo exigida qualquer participacao,

mediante a concretizacdo de um esforco na alteracdo das suas praticas sociais.
Segundo a OMS:

O modelo médico considera a incapacidade como um problema da pessoa, causado
diretamente pela doenca, trauma ou outro problema de salde, que requer assisténcia
médica sob a forma de tratamento individual por profissionais. Os cuidados em
relacdo a incapacidade tém por objetivo a cura ou a adaptacdo do individuo e
mudanca de comportamento. A assisténcia médica é considerada como a questdo
principal e, a nivel politico, a principal resposta é a modificacao ou reforma politica
da salde (OMS, 2004, p.21).

Em conclusdo, este modelo reconhece na lesdo, doenca ou limitagdo fisica a causa
principal da desigualdade social e das desvantagens vivenciadas por este tipo de populacéo,
ignorando o papel que, de igual modo, as estruturas sociais tém na sua opressao e

marginalizacdo (Bampi, et al, 2010).

Modelo social:
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O modelo social da deficiéncia consiste numa abordagem que surgiu como alternativa ao
modelo anteriormente referido, 0 modelo médico. Este modelo surge em 1960 no Reino
Unido, provocando uma reviravolta nos modelos de compreensdo da deficiéncia,
deslocando a origem da desigualdade, do individuo para a sociedade em si. Tal pressupde
uma discussao extensa de politicas de bem-estar e de justica social para os deficientes
(Bampi, et al, 2010).

Na base deste modelo encontram-se dois argumentos: primeiramente, refere-se que o facto
de o corpo ser lesado ndo serve de explicacdo para o fenomeno social e politico da
subalternidade dos deficientes. Deste modo, dizer que a situagéo de opresséo sofrida pelos
individuos é originada pela perda de habilidades provocada por uma lesdo € confundir
lesdo com deficiéncia — a deficiéncia consiste num fendmeno socioldgico e lesdo numa
expressao bioldgica. O segundo diz-nos que, sendo a deficiéncia um fendmeno socioldgico
e ndo determinado pela natureza, a solucdo para a discriminagdo que em torno dela se gera
ndo deveria centrar-se na vertente terapéutica, mas sim numa vertente politica. Assim, a
deficiéncia ndo deve ser entendida como um problema do individuo, mas como uma
consequéncia social da pouca sensibilidade existente no que diz respeito a diversidade
(Bampi, et al, 2010).

Segundo Werneck (2004), a abordagem social da deficiéncia marca o inicio de um
processo de consciencializacdo que tem por objetivo demonstrar que 0s processos de
discriminacdo que caracterizam o dia-a-dia dos individuos com deficiéncia/incapacidade
sdo construidos pela prépria sociedade e tém origem na inabilidade das pessoas para se

relacionarem com individuos com alteracdes fisicas, intelectuais ou sensoriais.

Em suma, entre ambos os modelos existe uma diferenca na determinacdo da deficiéncia,
sendo que para 0 modelo social a causa esta na estrutura social, afirmando que a
deficiéncia ndo deve ser entendida como um problema individual, mas como uma questao
de vida em sociedade, responsabilizando a sociedade pela incapacidade de se ajustar a
diversidade. Por sua vez, o modelo médico centra-se apenas no individuo (Bampi, et al,
2010).

Modelo biopsicossocial:
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O modelo biopsicossocial consiste num terceiro modelo, impulsionado pelas limitacGes
identificadas nos modelos anteriores, especificamente, nas dificuldades apresentadas no
enguadramento no comportamento humano e nas suas relaces com os contextos de vida
das pessoas com deficiéncia/incapacidade. Esta abordagem biopsicossocial coloca a énfase
na compreensdo do funcionamento humano, baseando-se na interacdo entre varias
dimensdes: biologica, psicoldgica e social. Deste modo, é proposta uma abordagem
sistémica, em que cada sistema (bioldgico, psicologico e social) pode afetar e ser afetado

pelos outros sistemas (Martins, 2014).

Segundo Martins (2014), este caracteriza-se por ser um modelo aberto e interativo, assente

em cinco pressupostos:

1- A salde resulta da interacdo complexa entre varios fatores: organicos, psicologicos
e sociais;

2

A salde tem impacto na pessoa, familia, pessoas significativas, comunidade e
estado;
3- A qualidade do funcionamento humano requer uma abordagem continuada e
holistica: da prevencdo a reabilitacéo;
4- Devem existir profissionais especializados e atores relevantes para a qualidade de
funcionamento humano envolvidos no sistema de relagdes do individuo;
5- A abordagem a deficiéncia pressupde um sistema aberto e interdependente com a
sociedade.
Em suma, este modelo acaba por consistir numa resposta a muitas das criticas aos modelos
anteriores e marca a revisdao de conceitos e politicas sobre as pessoas portadoras de

deficiéncia/incapacidade e o seu lugar na sociedade.

1.5. CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE,
INCAPACIDADE E SAUDE

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, conhecida como
CIF, consiste numa classificacdo da funcionalidade e incapacidade do homem, que
pretende agrupar, de maneira sistematica, os dominios da satde e os dominios relacionados
com a saude (OMS, 2004).
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De acordo com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, a CIF traduz uma mudanca radical
de paradigma na abordagem a deficiéncia, passando a basear-se no modelo biopsicossocial
acima apresentado. Deste modo, fazemos a ponte de um modelo médico para um modelo
biopsicossocial e integrado da funcionalidade e incapacidade humana, que sintetiza o
modelo médico e o modelo social, numa visdo com Varias perspetivas: bioldgica,

individual e social.

O objetivo geral da classificacdo € proporcionar uma linguagem unificada e padronizada,
assim como uma estrutura de trabalho para a descri¢cdo da satde e de estados relacionados
com a saude (OMS, 2004).

Quanto aos seus objetivos especificos, segundo a OMS, podem resumir-se do seguinte

modo:

- Proporcionar uma base cientifica para a compreensdo e o estudo dos determinantes da

saude;

- Estabelecer uma linguagem comum para a descri¢do da satde e dos estados relacionados
com a saude, a fim de melhorar a comunicacdo entre diferentes utilizadores, tais como,
profissionais de saude, investigadores, politicos e decisores e o publico, incluindo pessoas

com incapacidades;

- Permitir a comparacdo de dados entre paises, entre disciplinas relacionadas com o0s

cuidados de saude, entre servicos, e em diferentes momentos ao longo do tempo;

- Proporcionar um esquema de codificacdo para sistemas de informacdo de saide (OMS,
2004, p.9).

Importa salvaguardar, ainda, a ideia de que a CIF ndo é uma classificacdo de pessoas, mas,
sim, um instrumento que permite descrever as caracteristicas de cada pessoa em diferentes
dominios e as caracteristicas do seu meio fisico e social, ndo dispensando que 0s
profissionais adotem procedimentos especificos e utilizem outros instrumentos de

avaliagéo.
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2. INCLUSAO  SOCIAL DA  PESSOA COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE: O CONTRIBUTO
DA FORMACAO PROFISSIONAL

Apo6s uma compreensdo da area da deficiéncia, importa de seguida realizar uma
contextualizacdo que permita uma visdo sobre a relacdo entre inclusdo social da pessoa

com deficiéncia e incapacidade e a formacéo profissional.

Para tal, sera necessario abordar as seguintes tematicas: inclusao social e direitos humanos
na deficiéncia, fazendo referéncia ao enquadramento juridico em Portugal, o
empoderamento como uma estratégia facilitadora para a inclusdo, a integracdo no mercado
de trabalho e as principais medidas de apoio a contratacdo de pessoas com deficiéncia, e,

por fim, a formacdo profissional e o seu contributo na area da deficiéncia.

2.1. INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS NA
DEFICIENCIA

A discusséo sobre a incluséo social tem ocupado um lugar de destaque na nossa sociedade,
pois encontramo-nos numa época em que o respeito pela diversidade, a garantia ao direito
de participacdo social e o respeito pelas caracteristicas individuais, sejam de género,
étnicas, socioecondmicas, religiosas, fisicas e/ou psicoldgicas, tém emergido como
questdes éticas, tendo em vista uma sociedade mais justa e igualitaria (Dellani & Moraes,
2012).

Antes de mais, importa esclarecermos alguns conceitos que nos permitam realizar uma
abordagem sistematica ao tema da inclusdo social. Deste modo, sente-se a necessidade de
esclarecer ndo s6 o conceito de inclusdo social em si, mas também fenémenos como o

estigma, a exclusdo social e a integracdo, indissociaveis do tema desta investigacao.

Segundo Goffman (1981), o estigma remete para uma caracteristica distintiva daquilo que
é normal, com base na qual discriminamos um individuo, associando-lhe um conjunto de
expetativas tendencialmente negativas. Tal suscita que outros atributos positivos que estes
individuos possam ter ndo sejam alvo de atengdo, dificultando a sua integracdo nas

relagdes sociais quotidianas.
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No que respeita ao tema da deficiéncia, a questdo do estigma expbe-se de forma grave. De
acordo com Maciel (2000), este transforma o individuo com deficiéncia num ser incapaz,

indefeso e sem direitos.

Por conseguinte, a exclusdo social consiste no processo através do qual determinados
individuos sdo colocados a margem da sociedade e impedidos de nela participarem
plenamente. Este processo recaiu sobre os individuos com deficiéncia e incapacidade desde
cedo, sendo caraterizado por Maciel (2000) como um fendmeno tdo antigo quanto o

processo de socializacdo do homem.

Integrar, por sua vez, significa tornar inteiro, isto €, fazer parte de algo ja existente, ou seja,
consiste no processo onde um individuo ou um grupo se incorpora e adapta a uma

sociedade ou cultura:

E pois a participacdo efetiva de todos e de todas nas mais diversas instituicbes da
sociedade (dimensdo macro) e nas relagdes do quotidiano (dimensdo micro), numa
perspetiva de reciprocidade e horizontalidade dos processos (Casa-Nova, 2013,
pp.216-217).

Do conceito de integracdo podemos partir para o conceito de inclusdo social. Tal
corresponde a um processo que pretende contribuir para a recriacdo da sociedade, isto é,
uma sociedade inclusiva que aposte em transformacdes de espacos fisicos, mas também
que promova a mudanca da mentalidade dos individuos que dela fazem parte, visando a

abertura as diferencas.

Deste modo, Aranha (2002), in Dellani e Moraes, (2012), fala de inclusdo como
significado de afiliagdo, combinagdo, compreensdo, envolvimento, continéncia e

circunvizinhanca.

Sintetizando, integrar pressupde uma modificacdo e adaptacdo da pessoa aos padrdes da
sociedade, por via da aculturacdo. Por sua vez, inclusdo significa a adaptacdo do meio as
caracteristicas dos cidaddos, reiterando o papel importante da sociedade neste processo
(Mangas, C. et al, 2015).

O estigma e a exclusdo social constituem-se, neste sentido, como fatores que dificultam a
integracdo e a inclusdo, sendo necessario que se continuem a reunir esforcos e a criar

estratégias de combate aos mesmos. Importa referir que, tambeém de acordo com Maciel
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(2000), esta situacdo € agravada perante situacfes de caréncia socioecondmica, pois a falta

de acesso a recursos adequados é maior.

Como reconhece o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011), o problema da
deficiéncia € uma questdo de direitos humanos. A Convencdo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, homologada pela Assembleia das Na¢6es Unidas a 13 de Dezembro de
2006, consiste no mais recente documento de reconhecimento dos direitos humanos das
pessoas com deficiéncia, definindo direitos civis, culturais, politicos, sociais e econGmicos

das pessoas com deficiéncia.

O seu objetivo é promover, proteger e garantir o usufruto pleno e igualitario de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por parte das pessoas com deficiéncia,
promovendo, também, o respeito pela sua dignidade, e reconhecendo na discriminacao
contra qualquer pessoa com base na deficiéncia uma violacdo da dignidade e valor inerente

a pessoa humana (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, 2011).

N&o obstante, sabe-se que esta discriminagdo encontra-se presente na sociedade,
dificultando o processo de inclusdo social, se ndo mesmo de integracdo. Apresentam-se,
como exemplos, a negacdo do acesso igualitario a servicos de saude, emprego, educacao
ou participacdo politica e a violagdo da sua dignidade quando sujeitas a violéncia, abuso,
preconceito ou desrespeito devido a deficiéncia.

David Rodrigues a propdsito deste tema apresenta algumas questdes que se consideram

importantes realcar, face a discussao em aberto neste trabalho:

O que é esta questdo de estar incluido? O que é que significa? E estar no mesmo
lugar com outras pessoas? (...) Parece que as vezes estamos no mesmo lugar com
outras pessoas e sentimo-nos muito pouco incluidos com elas (Rodrigues, 20009,
p.182).

Para o autor, estar incluido ndo deve consistir em ser-se apenas tolerado na sociedade.
Neste sentido, identifica duas dimensdes de inclusdo social: a dimensdo dos direitos a qual
o0 autor chama de inclusdo essencial e a dimenséo das opcdes, denominada de incluséo

eletiva:

A inclusdo essencial é a dimens&o dos direitos humanos e do acesso bem-sucedido
das pessoas com deficiéncia aos equipamentos, aos servi¢os, a informacéo, aos
transportes, a cultura, ao lazer, ao emprego, a educacéo, etc. A inclusdo essencial é

um combate social e politico em sociedades desiguais, como a nossa (...) mas existe
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uma dimensao eletiva, que é o direito que as pessoas tém por optar por grupos e
estruturas com as quais partilhamos emoc6es, ideias, interesses ou projetos
(Rodrigues, 2009, p.182).

Deve-se, neste sentido, dar énfase a ideia de que é necessario que a propria sociedade se
prepare para receber estes individuos, comecando por reconhecer que “a nossa sociedade
ndo esta preparada, a nossa escola ndo esta preparada, os transportes publicos ndo estdo
preparados” (Rodrigues, 2009, p.183), e admitindo a ideia de que em parte o problema se

centra nas atitudes das pessoas. O autor d& como exemplo a seguinte situacao:

Vi ha pouco que h&a uma pessoa cega na sala. Esta pessoa esté a ser vitima de uma
discriminagdo indireta. Isto é, todos vocés estdo a ver os diapositivos mas esta pessoa
nao estd. Ela esta a ser tratada de forma igual. Mas o igual discrimina (Rodrigues,
2009, p.185).

Isto significa que o processo de inclusdo é fragil e complexo, ou seja, o gerar igualdade de
oportunidades e acessos ndo passa apenas por facilitar o processo, mas também por adapta-
lo as caracteristicas das pessoas. Inumeras vezes a ideia de modelos Unicos para todos,
preestabelecidos e estandardizados, tem excluido pessoas com necessidades especiais ao
criar barreiras ndo apenas arquitetonicas, mas também sociais e educacionais (Maciel,
2000).

Importa, neste sentido, relembrar que o principio fundamental de uma sociedade inclusiva
é 0 de que todas as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade devem ter as suas
necessidades especiais atendidas (Maciel, 2000).

Considera-se pertinente ainda frisar a ideia de que, em termos culturais, socioldgicos e
politicos, o problema da deficiéncia ndo se diferencia dos problemas colocados em relacdo
as diferencas de género, a cor da pele ou a discriminacdo de determinadas minorias étnicas
(Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2006).

Podemos afirmar, deste modo, que a incluséo social da pessoa portadora de deficiéncia e
incapacidade na sociedade é um processo que se encontra ainda longe de estar concluido,
apesar da congregacao de esforcos ja visivel. Existem muitos estudos realizados, embora
com linhas orientadoras diferentes, sendo imprescindivel que se continue a investigar a

realidade em si, ou seja, a promover o0 contacto direto com este fenémeno social.
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Enquadramento juridico em Portugal

Desde a Revolucdo de 25 de Abril de 1974, a sociedade portuguesa tem vindo a criar
varias OrganizacBes Nao Governamentais — ONG, mais propriamente Cooperativas de
Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidade — CERCI e InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social — IPSS, que atualmente se espalham por todo o
territorio (Dias, 2009).

Dias refere que esta extensa e qualificada rede nacional de ONG na area da reabilitacdo

oferece a comunidade nacional e aos locais onde se encontram sedeados:

(...) multiplos servigos, nomeadamente apoio juridico, intervencdo precoce, educacéo
especial, formagdo profissional, emprego protegido, atividades ocupacionais, apoio
residencial, apoio domiciliario, formag&o e apoio as familias (Dias, 2009, p.188).

Logo com a lei 6/71 de 8 de Novembro, e de acordo com o ponto n° 2 da Base VI foi
prevista a criacdo do Secretariado Nacional para a Reabilitacdo ou de um organismo

equivalente.

Neste sentido, foi criado o Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia — SNRIPD, inicialmente tutelado pela Secretaria de Estado da
Insercdo Social do Ministério do Trabalho e da Solidariedade. O SNRIPD prevé a
articulacdo das politicas sectoriais da saude, educacdo, formacdo profissional, emprego,
transportes, habitagéo, cultura, investigacdo, turismo, desporto, informacéo e lazer, assim
como a complementaridade das iniciativas direcionadas para as necessidades especificas

dos cidaddos com deficiéncia (Dias, 2009).

Importa também referir que a politica nacional para a reabilitacdo e integracdo das pessoas
com deficiéncia encontra-se configurada pelos principios consagrados na Constitui¢do da
Republica Portuguesa e na lei n.° 38/2004 de 18 de Agosto, que define as bases gerais do
regime juridico de prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoa com

deficiéncia.

Segundo Dias (2009), o sistema juridico Portugués, baseado na dignidade da pessoa
humana como valor inerente a condi¢cdo humana, elevou a tutela dos direitos da pessoa

com deficiéncia a dignidade constitucional. Os direitos fundamentais das pessoas com
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necessidades especiais decorreram da concecgédo social do Estado e configuram uma das
vertentes essenciais do Estado Social de direito democratico.

Assim, os direitos dos cidaddos com deficiéncia inserem-se na categoria dos direitos
sociais:
(...) dando conteudo a principios fundamentais da Constituicdo da Republica
Portuguesa, como o principio da igualdade dos cidaddos que, exigindo
discriminacgdes legais positivas para a sua reabilitacdo, impdem ao Estado deveres
especificos do agir, quer no &mbito da producdo e conformacgdo do direito, quer na

criacdo de condicBes materiais para satisfacdo desses mesmos direitos (Dias, 2009,
p.189).

2.2. EMPODERAMENTO: UMA ESTRATEGIA FACILITADORA
PARA A INCLUSAO

O processo de empoderamento diz respeito a um constructo que liga forcas e competéncias
individuais, sistemas naturais de ajuda e comportamentos proactivos com politicas e
mudancas sociais. Consiste na criacdo de organizacbes e comunidades responsaveis,
perante um processo onde os individuos que fazem parte das mesmas obtenham controlo
sobre as suas vidas, participando democraticamente no quotidiano de diferentes modos
(Perkins & Zimmerman, 1995, in Crespo, 2013).

Traduz-se num processo de incremento de poder a varios niveis: psicoldgico, sociocultural,
politico e econdmico, que permite que os individuos aumentem a eficcia no exercicio da
sua cidadania, visando a libertacdo dos individuos no que concerne a estruturas,
conjunturas e praticas culturais/sociais injustas, opressivas e discriminadoras, atraves de

um momento de reflexdo sobre a realidade da vida humana (Crespo, 2013).

Muitas vezes os individuos passam por situacGes de stress ou inadaptacdo ao contexto onde
se encontram inseridos por inimeras razdes, principalmente quando confrontados com
obstaculos ou incertezas, fomentando a ideia de que o meio ndo contribui para a sua
integracdo. Neste contexto e de acordo com Weber (2011, p.86), empoderamento significa

“dar poder ou autoridade, tornar capaz, permitir”.

E fulcral referir que, segundo Pinto (2011), a defini¢do de empoderamento € alvo de varias

discussGes. Na vasta literatura sobre o tema, tal como nas varias areas em que este
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processo € empregue, como a gestdo, a reabilitacdo ou o trabalho social, esta defini¢do é

contestada e polémica.

Por outro lado o empoderamento tem sido invocado a propésito das mais diversas
populacdes, tais como: minorias étnicas e migrantes, mulheres, desempregados, sem-
abrigo, doentes mentais, vitimas de violéncia ou abuso sexual, promogdo de direitos e
cidadania, desenvolvimento sustentavel e intervencdo comunitaria (Fazenda, 2005).

Para que 0 processo atinga o objetivo pretendido € necessario um processo de distribuicdo
do poder. Nesta abordagem do empoderamento, o poder é oriundo de diversas fontes:
sociais, econdmicas, politicas e culturais, sendo que pode ser gerado e disseminado através

das interacgdes sociais.

Segundo Pinto (2001), in Fazenda, (2005), o poder é uma forma de interacdo entre dois
sujeitos, dominador/dominado. Esta relacdo pode ser alterada mediante uma redistribuicdo
do poder. Neste sentido, segundo a autora, o poder deve ser compreendido como a

capacidade e autoridade para:

e Influenciar o pensamento dos outros — poder sobre;
e Ter acesso a recursos e bens — poder para;
e Tomar decises e fazer escolhas — poder para;

e Resistir ao poder dos outros se necessario — poder.

Em suma, o processo de empoderamento permite capacitar os individuos para o

desenvolvimento dos tipos de poder acima citados.

Ainda, segundo Fazenda (2005, p.6), o empoderamento pode desenrolar-se em varias fases,

gue podem ser descritas do seguinte modo:

1- Tomada de consciéncia pelos individuos ou grupos da sua situacdo de exclusdo e
falta de poder;

2- ldentificagcdo com outros individuos ou grupos em situagdo semelhante;

3- Levantamento de competéncias e recursos necessarios para maior controle das suas
vidas;

4- Decisdo de agir em areas concretas.
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O empoderamento pode ser também descrito em trés tipos distintos (Barros, 2013):

1- Empoderamento individual: processo de apropriagdo do poder por uma pessoa ou
grupo;

2- Empoderamento organizacional: processo de apropriacdo do poder por uma
organizacéo;

3- Empoderamento da comunidade: processo através do qual a comunidade aumenta o

seu poder coletivo.

Ainda que as varias defini¢cbes se encontrem bastante focadas no equilibrio de poder, o
empoderamento ¢ um modelo de compreensdo dos processos de exercicio e de influéncia.
Deste modo, permite igualmente identificar capacidades e potencialidades de cada
individuo ou grupo, ao contrario de um diagndstico focado em incapacidades, deficiéncias

ou fatores de risco (Pinto, 2009).

Segundo Crespo (2013), no que concerne aos portadores de deficiéncia/incapacidade, ndo é
a sua condicdo que os impede de terem direitos e respeitarem deveres, mas, sim, a
sociedade, que deve facilitar este processo e ser capaz de incluir estes cidaddos, com

direitos e necessidades individuais e sociais iguais para todos.

De acordo com a autora, o0 empoderamento constitui um processo eficaz no propiciar uma
melhor qualidade de vida e bem-estar as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade,
na medida em que promove a autonomia e treina a capacidade de tomar decisdes, mediante

estratégias praticas de resolucéo de problemas, centradas na participacao.

Este processo constitui um movimento de grande importancia na sociedade, ao gerar um
mecanismo de intervencdo que pretende o equilibrio social e ndo apenas o equilibrio de
poderes, capacitando os mais desfavorecidos para o exercicio pleno de direitos e deveres e

para o desenvolvimento das suas potencialidades.

2.3. PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE E A
INTEGRACAO NO MERCADO DE TRABALHO

O emprego desempenha um papel fundamental na sociedade, encontrando-se associado a

questdes como o comportamento humano, a organizacao social e o reconhecimento social.
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De acordo com Silva, in Malhado, (2013), constitui a uma das mais relevantes condigdes
de base de inser¢éo na sociedade.

Nos dias atuais deparamo-nos com um mercado de trabalho cada vez mais seletivo, onde
as oportunidades se direcionam a um grupo de individuos que se encontrem aptos a atender

a diversas exigéncias e transformacfes que as empresas possam vivenciar.

Assim, constata-se que o perfil dos trabalhadores tem vindo a alterar-se, constituindo-se
num conjunto de exigéncias, em termos de competéncias e habilidades, que origina a

exclusdo de uma parte significativa da populacédo (Figueira, 2012).

A integracdo da pessoa com deficiéncia ou incapacidade neste meio, para além de um fator
decisivo de inclusdo social e independéncia econdémica, constitui um fator de valorizacédo e
realizacdo pessoal destes cidaddos (Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social,
2012).

Com base no Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011) é possivel concluirmos
que a integracdo destes no mercado de trabalho é importante, pois além de promover a sua
inclusdo na sociedade, desenvolve competéncias pessoais na execucdo de tarefas,
cumprimento de horarios, no saber procurar ajuda, aceitar criticas e melhorar capacidades
relacionadas com aspetos, como o lidar com o dinheiro, o fazer um percurso de ida e volta

para o trabalho e a interacdo com os colegas.

Deste modo, a promocdo da empregabilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou
incapacidade constitui atualmente um problema fulcral para a sociedade e para 0s técnicos

que com estes trabalham.

No entanto, por muito esforco e dedicacgdo que exista por parte dos profissionais no sentido
de desenvolver capacidades que permitam integrar este publico no mercado de trabalho,

igualmente serd necessario que este esteja apto e que demonstre abertura para o fazer.

De acordo com Lopes (2008), in Malhado, (2013), a integracdo de pessoas portadoras de
deficiéncia ou incapacidade no campo do trabalho tem especial importancia e interesse
para a construcdo de uma sociedade solidaria e justa, pela qual se tem vindo a lutar, isto e,
uma sociedade que nado crie barreiras, mas que, pelo contrario, proporcione igualdade de

oportunidades a todos os cidaddos. N&o obstante, no que se refere a grupos ou minorias
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existentes na nossa sociedade, como é 0 caso dos portadores de deficiéncia ou
incapacidade, o cenario nem sempre é favordvel. Ha4 que combater o estigma associado a
esta populacdo, demonstrando que estes individuos tém capacidades para desenvolver
determinadas atividades, desde que o posto de trabalho que ocupam, ou possam Vir a

ocupar, seja adequado as suas competéncias (Figueira, 2012).

Estima-se que apenas 5% da populacdo europeia com deficiéncia integra o mercado de
trabalho, quando a percentagem de pessoas sem deficiéncia atinge os 68% (Monteiro, 2009
in Malhado, 2013). Esta percentagem ainda extremamente baixa deve-se ao facto de
muitos empregadores entenderem que os portadores de deficiéncia necessitam de uma
maior supervisdo do que os restantes, considerando, também, que estes ndo séo capazes de
manter um nivel de qualidade de desempenho aceitavel e de realizar determinadas tarefas
(Monteiro, 2009, in Malhado, 2013).

Ainda segundo o autor:

A escassez de oportunidades profissionais para estas pessoas, num meio econémico e
tecnologicamente cada vez mais evoluido, assim como as dificuldades de ordem
cognitiva a elas inerentes que impedem a habilidade e agilidade tantas vezes
requeridas, e a imaturidade sécio emocional e vocacional que, normalmente
transportam, sdo fatores que tém repercussdes, nesta tarefa de desenvolvimento,
ficando inmeras vezes, parcialmente cumprida (Silva, in Malhado, 2013, p.10).

De acordo com Botelho (2010), in Figueira, (2012), foi criado em 1966 um Sistema de
Formacdo e Emprego para as pessoas com deficiéncia, tendo por objetivo resolver o
problema da incapacidade, uma vez que era evidente a caréncia de meios e condi¢bes

adequadas a adaptacéo ou readaptacao profissional desta populacéo.

Em Portugal, as medidas ativas de emprego dirigidas a pessoas com
deficiéncia/incapacidade sdo da responsabilidade do IEFP, trabalhando este organismo em

rede com um conjunto de Centros de Reabilitagdo Profissional.

Constitui uma das primeiras iniciativas legislativas em Portugal no ambito do apoio ao
emprego das pessoas com deficiéncia/incapacidade, o Decreto de Lei n.° 40/83, de 25 de

Janeiro, que dita:

A Constituicdo da Republica consagra como obrigacdo do Estado a realizacdo de
uma politica nacional de prevencdo e tratamento, reabilitacdo e integracéo social dos
deficientes, devendo, pois, ser-lhes assegurando o exercicio efetivo dos direitos
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reconhecidos e atribuidos aos cidadaos em geral, nomeadamente o direito ao
trabalho (Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, 2012, p.20).

Ainda de acordo com o Decreto-Lei n.° 40/83:

Os deficientes em regime de emprego protegido consideram-se trabalhadores para
todos os efeitos (...) Entende-se por emprego protegido toda a atividade util e
renumerada que, integrada no conjunto da atividade econdmica nacional e
beneficiando de medidas especiais de apoio por parte do Estado, visa assegurar a
valorizacdo pessoal e profissional das pessoas deficientes, facilitando a sua passagem,
quando possivel, para um emprego ndo protegido (Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social, 2012, p.21).

Em 1988 foi também criado o Plano Nacional de Emprego com a intencédo de implementar
medidas que facilitassem a integracdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia,
nomeadamente, apoio a colocacdo e acompanhamento pds-coloca¢do em posto de trabalho,
um sistema de apoio ao teletrabalho e a promogéo do emprego domiciliario.

Ainda segundo o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (2012), também o
Decreto-Lei n® 247/89 de 5 de Agosto foi um ponto de referéncia no ambito da promocéo
do emprego desta populacdo, vindo a estipular apoios e incentivos ao emprego das pessoas
com deficiéncia e incapacidade. Para além dos apoios a orientacdo e a formacdo
profissional, passam a ser alvo de subsidio: a adaptacdo de postos de trabalho, a instalacao
por conta propria, a eliminacao de barreiras arquitetonicas, o acolhimento personalizado na

empresa e a compensacao por menor produtividade.

Em 2004, com o artigo 26° da Lei n°® 38/2004 emitido pela Assembleia da Republica, a Lei
de Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencao, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacao
da Pessoa com Deficiéncia reforcou a importancia do emprego na inclusdo social de
pessoas portadoras de deficiéncia, 0 que aumentou a responsabilidade do Estado na
promocdo e implementacdo de medidas que favorecam estes individuos. Segundo a mesma,

compete ao Estado:

Adaptar medidas especificas necessarias para assegura o direito de acesso ao
emprego ao trabalho, a orientacdo, & formagdo, habilitacbes e reabilitacio
profissional e adequacdo das condicGes de trabalho da pessoa com deficiéncia
(...) o Estado deve fomentar e apoiar o recurso ao autoemprego, teletrabalho,
trabalho a tempo parcial e no domicilio (Malhado, 2013, p.2).

O Decreto-Lei n.° 290/2009 de 12 de Outubro vem criar o Programa de Emprego e Apoio a

Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade e define um regime de concessdo
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de apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento de politicas de emprego e apoio a
qualificacdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades. Neste Decreto-Lei s&o
definidas medidas de apoio a qualificacdo, integracdo, manutencdo e reintegracdo no
mercado de trabalho, sendo instituida a modalidade de emprego apoiado, ndo deixando de

vigorar os incentivos anteriormente concedidos.

N&o obstante tais avancos, ndo podemos deixar de ter em consideracdo ndo s6 0s
handicaps que afetam as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, mas, de igual modo, a
crise que a sociedade atual e capitalista tem atravessado, e que se tem traduzido na
ampliacdo e aprofundamento das desigualdades, pela perda de postos de trabalho (Botelho,
2010, in Figueira, 2012).

Em termos gerais, destacam-se na pratica a realizacdo de estagios de insercdo e contratos
emprego-insercao para pessoas com deficiéncia e incapacidade, a criacdo de centros de
emprego protegido e a celebracdo contratos de emprego apoiados em entidades
empregadoras (Decreto-Lei n° 290/2009).

Em suma, reitera-se a importancia do trabalho e emprego para a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e incapacidade e das suas familias. A evolugdo neste campo tem
vindo a realizar-se com base no principio da ndo discriminacdo e da igualdade de
oportunidades, contudo, considera-se que o caminho a percorrer é ainda longo.

Medidas de apoio a contratacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade

Tal como referido anteriormente, as medidas de apoio a contratacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade sdo, em Portugal, da responsabilidade do IEFP. De acordo com
a vertente da empregabilidade como pilar da inclusdo social que tem vindo a ser
desenvolvida no presente trabalho, considera-se importante fazer uma breve alusdo as

principais medidas existentes (Instituto do Emprego e Formagéo Profissional):

Estagio de insercdo para pessoas com deficiéncia e incapacidade

Os estégios de insercdo para pessoas com deficiéncia e incapacidade consistem em estagios
com a durabilidade de 12 meses, tendo como visdo melhorar o perfil de empregabilidade

das pessoas com deficiéncia e incapacidade, promovendo a sua integracdo profissional. O
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estagiario beneficia de uma bolsa mensal, subsidio de alimentacdo e transporte, seguro de
acidentes de trabalho e apoio técnico no &mbito do acompanhamento pds-colocagéo.

As entidades sdo comparticipadas entre 90% a 100%, consoante o tipo de entidade, publica

ou privada, e 0 nimero de estagiarios que esta ja acolheu.

Contrato emprego-insercdo para pessoas com deficiéncia e incapacidade

Os contratos emprego-inser¢do para pessoas com deficiéncia e incapacidade tém como
objetivo o desenvolvimento de atividades socialmente Uteis, que satisfacam as

necessidades sociais ou coletivas temporarias, durante um periodo maximo de 12 meses.

Visam o reforgo de capacidades relacionais e pessoais, e a autoestima, bem como estimular
habitos de trabalho. Estes individuos beneficiam de uma bolsa de ocupa¢do mensal, no
valor do Indexante de Apoios Sociais - IAS, no caso de desempregados a procura de 1°
emprego ou beneficiarios de rendimento social de insercdo. Os beneficiarios de subsidio de
desemprego ou subsidio social de desemprego, tém direito a uma bolsa mensal
complementar no valor de 20% do IAS.

Beneficiam ainda de subsidio de transporte e alimentacdo, seguro de acidentes pessoais e

apoio técnico no &mbito do acompanhamento pds-colocacéo.

Para as entidades empregadoras, a comparticipagdo encontra-se nos 100% se forem
privadas sem fins lucrativos, no caso das entidades publicas, a comparticipacdo desce para
90%.

Contrato de empreqgo apoiado em entidades empregadoras

Esta medida visa o desenvolvimento de uma atividade profissional para pessoas com
deficiéncia e incapacidade com uma capacidade de trabalho reduzida, em postos de

trabalho em regime de contrato de emprego apoiado, sob condi¢des especiais.

Tem como objetivo promover nos individuos, com capacidade de trabalho reduzido, o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua
integracdo, sempre que possivel em regime normal de trabalho. Neste sentido, os
trabalhadores recebem uma prestacéo igual a de um trabalhador em condi¢fes normais e

beneficiam de apoio técnico no &mbito do acompanhamento pds-colocagéo.
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As entidades publicas e privadas beneficiam de apoio técnico a instalagdo e funcionamento
e apoio técnico no ambito do acompanhamento pos-colocacdo em posto de trabalho. Além
disso, as entidades promotoras de ambito privado beneficiam de comparticipacdo na
retribuicdo e nas contribuicdes para a seguranca social e, ainda, de apoio a adaptacdo de

postos de trabalho e a eliminacdo de barreiras arquitetonicas.
24. A FORMACAO PROFISSIONAL E O SEU CONTRIBUTO

De acordo com o objeto de estudo desta investigacdo e dos conceitos e contributos que tém
vindo a ser invocados, é possivel afirmar que a formacéo profissional constitui hoje um
processo fundamental para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Deste modo, é importante que se faca um enquadramento deste processo.

A formacdo profissional pode ser definida como “a aquisi¢ao sistematica de competéncias,
normas, conceitos ou atitudes que originam um desempenho melhorado em contexto
profissional” (Cruz, 1998, in Fonseca, 2012, p.13), ou seja, € um processo pelo qual se
prepara o individuo, neste caso com deficiéncia e incapacidade, para o exercicio de uma
atividade profissional, mediante o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
necessarios e adequados a fungdo que se pretende que este venha a desempenhar no
mercado de trabalho.

A Organizacdo Internacional do Trabalho também define formagao profissional como “um
conjunto de atividades que visam essencialmente a aquisi¢do de capacidades préaticas e 0s
conhecimentos necessarios para um emprego, que determina a profissdo ou grupo de
profissdes de determinado ramo de atividade economica” (Cardim, 2000, in Fonseca, 2012,
p.13).

Considera-se, portanto, que a formacdo profissional atua com um propdsito psicoeducativo,
baseando-se nas capacidades pessoais e nas possibilidades reais para que pessoas com
deficiéncia e incapacidade adquiriram aprendizagens profissionais, permitindo que
detenham de a autonomia e o desenvolvimento pessoal suficientes para integrar uma

atividade.

Em Portugal as respostas relativas a qualificacdo e formacéao profissional para pessoas com

deficiéncia e incapacidade sdo da responsabilidade das seguintes entidades: IEFP, Centros
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de Reabilitacdo Profissional de Gestdo Direta, Rede de Centros de Reabilitagdo
Profissional de entidades privadas na area da deficiéncia apoiadas pelo IEFP, Centros de
Reabilitacdo de Gestdo Participada, Empresas e Centros de Emprego Protegido (Santos,
2014).

Os recursos e ofertas formativas sdo distribuidos de forma assimétrica pelo pais e
acompanhados por medidas de apoio a contratacdo da populacdo com deficiéncia e
incapacidade. N&o obstante, importa salientar que o trabalho desenvolvido ndo deve ter
apenas como objetivo final a qualificacdo, mas igualmente a integracdo e acompanhamento

no mercado de trabalho (Santos, 2014).

Também importa referir que a formacéo profissional deve ter em conta as necessidades
especificas das pessoas, articulando-as com as exigéncias requeridas nas diferentes areas
de emprego. A formacdo profissional deve, entdo, fazer a ponte entre as necessidades do
empregador e as capacidades individuais de cada formando, tendo em consideragdo as
limitacOes proporcionadas pela sua incapacidade.

Deve ter, igualmente, contemplada a componente de formacéo social, que prepara a pessoa
com deficiéncia ou incapacidade para o exercicio de um papel ativo na sociedade, na

comunidade e nas organizagdes onde esté e serd inserida (Ferreira, 2010).

De acordo com Correia (2008), in Ferreira, (2010), a formacdo deve ser permeavel aos
varios contextos, adaptando-se ao ambiente, fisico ou humano em que se vai desenrolar e
procurando o desenvolvimento possivel naquele contexto. Em concreto, devem ser
tomados em consideracdo quatro planos: cognitivo, metodoldgico, institucional e
socioldgico, trabalhando estas varias areas, pois uma das dificuldades apontadas na
formacédo profissional prende-se com a dificuldade que os formandos tém de transferir as

competéncias adquiridas para situacdes de trabalho.

Segundo o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a formacgdo pode ser inicial ou
continua. A formacéo inicial é destinada a individuos que procuram emprego, e pretende
conferir uma qualificagdo profissional certificada; a segunda é destinada a ativos

empregados e pretende desenvolver competéncias profissionais que estes ja possuem.
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No caso dos individuos com deficiéncia ou incapacidade, a formagdo inicial tem uma
duracdo minima de 1200 horas e m&xima de 2900 a 3600horas, podendo ser adaptada de
acordo com o previsto nos referenciais especificos adaptados a estes individuos e que
integram o Catalogo Nacional de Qualificacdes, ou outro referencial que tenha sido sujeito
a parecer da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (Instituto de

Emprego e Formagéo Profissional, 2006).
A formacao inicial é dividida em trés percursos:

Percurso A: Duracdo minima de 1200 horas e maxima de 2900 horas, com acdes de
formagéo organizadas com base em referéncias do CNQ, destinadas a pessoas com
deficiéncia e incapacidade.

Percurso B: Com uma duracdo de 3600horas, sdo acbes de formacao organizadas com base
em referéncias de formacdo adaptadas que integram o CNQ destinadas a pessoas com
alteracOes das fungfes mentais, multideficiéncia e outras, sem condi¢Oes para aceder a
percursos regulares de Educacdo Formacéo.

Percurso C: Com base em referéncias de formacdo ndo integradas no CNQ, com uma
duracdo minima de 1200 horas e maxima de 2900 horas. Séo, predominantemente acGes de
formacgéo destinadas a pessoas com alteracbes das fungbes mentais, multideficiéncia e

outras, que os impecam de frequentar os anteriores percursos de formacao.

Em qualquer dos casos, a formacdo profissional destina-se a jovens com idade igual ou
superior a 18 anos e, com deficiéncia e incapacidade. Abrange também candidatos a partir
dos 16 anos, desde que os estabelecimentos de ensino nos quais se encontrem inscritos

comprovem a incapacidade para a frequéncia do ensino regular.

Em suma, a formacdo profissional deve promover a aquisicdo ou o reforco de
competéncias profissionais, pessoais e sociais, tendo como objetivo inserir o individuo na
sociedade e facilitar a sua adaptacdo ao contexto de trabalho. Deste modo, de acordo com
Santos (2014), deve funcionar como estratégia de combate ao desemprego e a exclusao

social.
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Segundo Santos (2014), a formacdo profissional consiste numa ferramenta facilitadora da
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, sendo decisiva na promogéo

do acesso ao emprego e no desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e técnicas.

Da mesma forma, Schneidor e Ferritor (1982), in Pereira, (2016), frisam que, apesar de
nem todas as pessoas com deficiéncia atribuirem o mesmo valor ao trabalho, existe uma
estreita identificacdo entre os objetivos da reabilitacdo profissional e o trabalho como

mediador para a ocorréncia de mudancas na vida.

3. MEDIACAO E INTERVENCAO SOCIAL COMO
MEIOS FACILITADORES DA INCLUSAO SOCIAL

De acordo com o problema de investigacdo aqui discutido, considera-se necessario refletir
sobre a mediacéo e a intervencao social, pois figuram-se como areas de grande interesse e

atuacdo no que diz respeito a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Segundo Freire e Oliveira (2009), a mediacdo tem vindo a ganhar uma importancia cada
vez mais acentuada em varios paises e em diversificados dominios, desde o politico, ao

laboral, judicial, educacional, comunitario e das rela¢des interculturais.

Inicialmente a mediacdo surge associada a um procedimento de resolugédo de conflitos, que
consiste na intervencdo de uma terceira parte, alheia e imparcial em relagdo a um conflito
(Jarez, 2002). Hoje, podemos afirmar que existiu uma recuperacdo do conceito de
mediacdo, apresentando atualmente diferentes acecbes e funcdes sociais, ja nao se
afirmando apenas como meio alternativo a resolucdo de conflitos, mas sobretudo como
modo de regulacdo social ou como estratégia de transformacdo social e cultural. Deste
modo consubstancia-se numa multiplicidade de praticas, numa sociedade cada vez mais

heterogénea sob o ponto de vista social, cultural e étnico.

A mediacdo sociocultural constitui-se hoje como um recurso organizado, que pretende
contribuir para melhorar a comunicacdo e as relacfes entre pessoas ou grupos de um
determinado territério ou de uma determinada cultura e, portanto, para a integragédo

intercultural. Como forma de intervencdo quer, portanto, facilitar a comunicagédo, fomentar
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a coesdo social e promover a autonomia e a inser¢cdo social a partir de uma dimenséo

coletiva, constituindo-se como um “terceiro” entre dois (Oliveira & Freire, 2009).

A epistemologia ou ideologia que sustenta este conceito contém em si uma orientacdo
transformadora dos individuos e das relacbes entre eles, com base em valores positivos,
como a solidariedade, a participagdo, 0 compromisso, a cooperagdo, O respeito, a
criatividade, a perseveranca, a paciéncia, a confidencialidade e o didlogo (Oliveira &
Freire, 2009).

N&o obstante, Torremorrel (2008) sublinha que esclarecer o que € ou ndao a mediagdo
desencadeou, até ao momento, mais controvérsias do que pontos de consenso, persistindo
muitas interroga¢des fundamentais sobre o que é a mediacdo e em que é que se converte
qguando é empregue em Novos contextos sociais concretos e quando praticada por um leque

de pessoas com diferentes antecedentes e areas de formacao.

O objetivo primordial da mediacdo deve centrar-se na capacitacdo do individuo para a
utilizacdo da sua forca pessoal para enfrentar o conflito, para se corresponsabilizar pela
situacdo e para criar e reparar uma rede de relacdes que se baseie no respeito matuo e na

direcdo da transformacdo individual e social (Reis, 2012).

No que concerne ao vasto campo da intervencdo social, ha que entendé-la como a vontade
de agir, de intervir numa questdo, isto é, fazer parte voluntariamente de uma a¢do a fim “de
a determinar, de a infletir, de se tornar mediador e de interpor a sua autoridade” (Robertis,
2011, p.137).

Nela, o trabalhador social age de modo consciente e voluntario com vista a alteracdo da
situacdo do cliente, prestando-lhe o devido apoio ao longo do todo o percurso. Esta
intervencdo pode assumir diferentes formas, contudo, convém sublinhar que antes de se
definir um percurso de intervencdo, devem ser identificados os elementos-chave que irdo

permitir ao trabalhador social tracar um plano de intervencéo.

De acordo com Carmo (2001), in Pereira, (2016), a intervencdo social € compreendida
como um processo onde determinada pessoa se assume como recurso social de outra
pessoa, organizagdo, comunidade, grupo ou rede social, com o objetivo de apoiar na

colmatacdo de um determinado conjunto de necessidades sociais.
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Ainda segundo a mesma autora, a pratica da intervencdo social tem sido associada ao
conceito de empoderamento, numa logica de defesa do cliente relativamente ao sistema, ja
0 empoderamento, como foi referido anteriormente, visa libertar os sujeitos que se
encontram com a sua capacidade de acdo diminuida e capacita-los no sentido de darem

sentido a sua propria realidade de vida (Carmo, 2001, in Pereira, 2016).

As profissfes associadas ao trabalho social compreendem uma variedade de ocupagdes,
como: o servigo social, a acdo social, a pedagogia social, a educacéo social, a psicologia
social e o apoio juvenil e comunitario. Pode dizer-se, portanto, que todas elas incluem
profissionais que detém o papel de trabalhar junto de pessoas que necessitam de orientacao,
abrangendo um conjunto de valores, cujo objetivo é dar especial importancia a mudanca
individual e social, ao respeito pela diversidade e pela diferenca, bem como incentivar a
responsabilidade (Cardoso, 2014).

Assim, a intervencdo social pode e deve, sempre que possivel, ter praticas baseadas na
mediacdo, isto é, na comunicagdo, na negociacdo e nao na imposicdo de um modelo de
vida Unico (Vieira, 2014).

E neste sentido que a intervencdo social e a mediacio se cruzam e trabalham em conjunto
para o alcance da desejada coesdo social. O trabalhador social emerge como um mediador
entre 0s grupos sociais e as mais diversas instituicbes publicas e privadas, com fim a
concretizacdo dos direitos e dos interesses dos grupos e sujeitos em causa na interacgdo,
sendo a finalidade do processo de mediacdo a autonomia desses grupos e pessoas, ou seja,

0 empoderamento (Vieira, 2014).

Importa ainda referir que tém vindo a surgir varios tipos de mediacdo, para além da
mediacdo sociocultural, como a mediacdo comunitaria, social e cultural, sendo que
nenhuma delas se apresenta apenas como um meio de resolucdo de conflitos, mas,
essencialmente como um conjunto estratégias de intervencdo social em problematicas de

integracéo social (Reis, 2012).

Os tipos de mediacdo acima referidos expandem as suas praticas para agdes dirigidas para
o desenvolvimento da cidadania, a democratizacdo, o combate as condi¢fes de exclusdo

social, e a distribuicdo desigual de poder e desrespeito pelos direitos humanos, através de
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uma aprendizagem da forma construtiva da resolucdo de conflitos, em detrimento do uso

da violéncia, no sentido de alcancar a paz social (Reis, 2012).

De acordo com o campo de atuacdo, deve dar-se também especial énfase a mediacéo social
e a mediacdo comunitaria. A mediacédo social tem por finalidade prevenir a excluséao social
e a seguranga urbana, com o objetivo especifico de fomentar uma melhoria de qualidade de
vida, visando a reconstrugéo de lagos sociais e a reinsercédo social (Oliveira et al., 2005).

Por sua vez, a mediacdo comunitaria visa sobretudo, a regulacdo e a integracdo social
através da cultura da participacdo: o empoderamento, entendido como um movimento
intencional e dindmico, centrado na comunidade local, que envolve respeito matuo,
reflexdo critica, participacdo, valorizacdo de recursos, acesso e controlo sobre 0s mesmos
(Oliveira, et al., 2005).

Segundo Oliveira et al. (2005), a mediacdo social e comunitaria constituem verdadeiras
tentativas de respostas aos novos problemas sociais. Nelas, a media¢do constitui um
modelo de suporte a praticas inovadoras no dominio das politicas sociais que respeitam e

promovem valores da dignidade humana e cidadania (Reis, 2012).

Concordamos com Muzskat (2003), in Reis, (2012), quando afirma que a mediacdo € um
meio de transformacdo social, quer a nivel restrito de uma comunidade, quer para a
sociedade no seu todo, tendo um papel importante na mudanca étnica e cultural, na
consciencializacdo destes atores para que sejam autdbnomas, empoderadas e com

autorresponsabilizacao.

Tendo em conta que também a deficiéncia é um grupo que se encontra ainda, conforme
tem vindo a ser discutido ao longo do trabalho, longe de estar verdadeiramente integrado
na sociedade, devemos considera-lo um dos campos de atuacdo da mediacdo e da

intervencdo social.

Tal como tem vindo a ser também evidenciado, a congregacdo de esforcos para a inclusao
das pessoas com deficiéncia e incapacidade é ja visivel desde a defesa dos seus direitos e
dignidade humana, passando pela criagdo de medidas de apoio e instituicdes de

solidariedade social, acesso a recursos e apoio a pessoa com deficiéncia e respetiva familia,
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sendo que os técnicos intervenientes exercem esta funcdo de mediagdo como prética de

interveng&o social junto do cliente e dos recursos/institui¢des da sociedade.

Neste sentido, entendemos que os contributos da mediacdo e da intervencdo social para a
inclusédo social dos grupos desfavorecidos na sociedade, como é o caso da populacdo com
deficiéncia, devem ser valorizados no &mbito do trabalho social.
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4. CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO EMPIRICO

Apdbs enquadramento tedrico do tema, considera-se necessario contextualizar a vertente

empirica desta investigacdo e a metodologia utilizada.

A presente investigacdo teve por base a pergunta de partida “de que forma a formagao
profissional contribui enquanto instancia mediadora no processo de inclusdo social de

jovens com deficiéncia/incapacidade?”.

Neste contexto, o que se pretende compreender é em gque medida o CRP atua enquanto
mediador no processo de inclusdo social de jovens com deficiéncia e incapacidade,
questionando a insercdo do jovem com deficiéncia e incapacidade no CRP como um

processo de mediacdo e intervencgéo social.

Para tal, foi necessario analisar ndo so a perspetiva do proprio jovem, mas também da rede
que faz parte do contexto em que o jovem se encontra inserido, nomeadamente a familia.
Neste sentido, pretende-se aprofundar questfes que possibilitassem compreender quais as
expectativas relativamente a estes jovens, bem como a percecdo do contributo desta

formacédo para a inclusdo social dos mesmos.

O presente estudo decorreu no Centro de Recuperacdo e Integracdo de Abrantes? (apéndice
1), mais propriamente no Centro de Reabilitacdo Profissional, com formandos com
deficiéncia de tipo mental que no momento em que teve inicio o trabalho de campo
iniciavam a sua formacdo em contexto de estagio. A opcdo decorreu de se considerar ser
este um contexto favoravel a aproximacéo a realidade destes jovens no que concerne nao
sO ao universo do trabalho, mas também a capacidade de se relacionarem com o outro,

impulsionando a sua incluséo na sociedade.
4.1. OBJETIVOS DO ESTUDO

Uma das fases mais importantes de uma investigacdo consiste na definicdo de objetivos
que permitam ao investigador conduzir o estudo, delimitando o foco da pesquisa de acordo
com os aspetos da realidade que pretende estudar. Deste modo, e como referido

anteriormente no presente trabalho, o objetivo geral do estudo centrou-se em compreender

% Ver caracterizagao no Apéndice 1
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0 contributo do centro de reabilitacdo profissional enquanto mediador no processo de
inclusdo social de jovens com deficiéncia e incapacidade, dando origem a definicdo dos

seguintes objetivos especificos:

e Compreender de que modo a formacéo profissional contribui para o processo de
incluséo social de jovens portadores de deficiéncia/incapacidade;

e Compreender em que medida a inser¢cdo num centro de reabilitacdo profissional
influencia as oportunidades de insercdo no mercado de trabalho de jovens
portadores de deficiéncia/incapacidade;

e Compreender o papel da reabilitacdo profissional na formulacédo de expetativas de
vida e realizagéo pessoal dos jovens

e Compreender a percecdo que o0s atores sociais envolvidos na reabilitacdo

profissional tém do seu contributo para a integracao social.
4.2. O PARADIGMA INTERPRETATIVO-FENOMENOLOGICO

Pretendendo-se uma aproximacao profunda a uma determinada realidade, e de acordo com
0S objetivos tragcados para o presente estudo, optou-se por uma investigagcdo enquadrada no

paradigma interpretativo-fenomenoldgico, privilegiando uma abordagem qualitativa.

O paradigma interpretativo-fenomenoldgico considera a natureza dos fenémenos sociais
como resultante de um sistema rico e variado de interac@es, isto é, de multiplas realidades
em interacdo (Boavida & Amado, 2006).

Quanto aos métodos e a natureza do conhecimento, segundo Amado e Boavida, estes
partem de uma concecdo filoséfica que considera o0 homem como criador de significados
através da linguagem e dos conceitos por ela veiculados. Deste modo, a investigacao das
realidades sociais centram-se no modo como estas sdo interpretadas, entendidas,
experienciadas e produzidas pelos proprios atores. Como tal, “pretende passar do
conhecimento, ou melhor, do registo descritivo e da analise dos factos, a interpretacdo”, o
que fomenta a preferéncia por determinadas técnicas de recolha de dados (Boavida &
Amado, 2006, p.94).

A expressao investigacdo qualitativa tem sido usada como designacédo para todas as formas

de investigacdo que se centram principalmente na utilizagdo de dados qualitativos e que se
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enquadram no paradigma interpretativo-fenomenolégico, que tende, de facto, a privilegiar
uma abordagem qualitativa. Inclui métodos de investigagdo como a etnografia, a
investigacdo naturalista, os estudos de caso, etnometodologia, a metodologia de historias
de vida, aproximacdes biograficas e a investigacdo narrativa (Rodriguez, et al., 1999, in
Meirinhos & Osorio, 2010).

Os dados obtidos neste tipo de investigacdo sdo ricos em fendmenos descritivos
relativamente a pessoas, locais e conversas, sendo que as questdes a investigar nao se
estabelecem mediante a operacionalizacdo de variaveis, mas, sim, de acordo com o
objetivo de estudar fendbmenos com toda a sua complexidade em contexto natural (Bogdan
& Bilken, 1994).

A investigacdo qualitativa €, entdo, considerada um campo interdisciplinar e
transdisciplinar, que atravessa ciéncias fisicas e humanas. Ndo possui um conjunto fechado
de metodologias proprias, porque os investigadores qualitativos podem recorrer a narrativa,
aos métodos e técnicas etnogréaficas, a entrevista, psicanalise, estudos culturais, observagédo

participante, entre outros (Aires, 2015).

Também de acordo com Faria e Vieira (2016), a investigacdo em mediacao privilegia esta
abordagem interpretativa-fenomenoldgica, em que se insere o qualitativo. Conforme
sublinham os autores, esta metodologia enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria

fundamentada e o estudo das percecdes pessoais.

Apbs a definicdo de um objeto de estudo, o investigador define a forma como pretende
olhar para ele. Para tal, o problema deve ser formulado num “enunciado interrogativo,
claro e ndo equivoco, que precisa 0s conceitos-chave, especifica a populagdo alvo e sugere
uma investigacdo empirica” (Fortim, 2009, in Faria & Vieira, 2016, p.118).

Ainda segundo os mesmos autores, qualquer cientista social reconhece que as decisdes
tomadas nesta fase ndo sdo definitivas. Sublinha-se a dialética entre os objetivos definidos
para a investigacdo e as pistas que o investigador vai descobrindo, “quer pelo acesso a
outras reflexdes, quer pelo contacto com a realidade e com os atores que se quer conhecer”
(Faria & Vieira, 2016, p.119).
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Numa investigacdo de cariz qualitativo pode-se, inclusivamente, recorrer a triangulacao
com dados quantitativos, obtidos através, por exemplo, do inquérito por questionério, por
isso, dualismo entre metodologias — qualitativo versus quantitativo é hoje reconhecido

como uma falsa questdo e uma falsa oposicao (Faria & Vieira, 2016).
4.3. O METODO DO ESTUDO DE CASO

Tendo em atencéo os objetivos deste estudo, optou-se pela utilizacdo do método do estudo
de casos. Este método insere-se na investigacdo qualitativa e afigura-se-nos como um
método que nos revela maiores potencialidades, pois, inserido no paradigma interpretativo-
fenomenoldgico permite aceder a valores, crengas, habitos, opinides, e atitudes, ja que:

Comporta descricbes detalhadas de situagOes, eventos, pessoas, interagdes e
comportamentos, que sdo observaveis... incorpora 0 que 0s participantes dizem, as
suas experiéncias, atitudes, crengas, pensamentos e reflexées (Watson, 1988 in Lopes,
2011, p.328).

O estudo de caso apresenta como particularidade o facto de que o objetivo da investigacao
é 0 estudo intensivo e aprofundado de um ou de poucos casos, considerados relevantes pela
sua singularidade. Assim, apresenta a vantagem de se concentrar em situagdes humanas e
contextos da vida real, estudando ndo apenas um fendmeno, mas também o seu contexto
(Meirinhos & Osorio, 2010).

Neste seguimento, importa referir que também o estudo de caso implica a pesquisa a priori
da teoria e dos conceitos que emergem da revisdo bibliografica. Ndo obstante, a medida
que a investigacdo avanca, estes podem ser reformulados em funcdo das leituras que
acompanham todo o processo de investigacdo. Tal, significa que o contexto de descoberta
caracteristico da investigacdo qualitativa ndo impede que exista um fio condutor teérico,
que esboca um modelo de analise e que orientara a triangulacéo dos dados obtidos no final

da investigagéo.

De acordo com 0s mesmos autores, a realizacdo de estudos de caso surge da necessidade
de estudar fendmenos sociais complexos. Assim, também este autor concorda que 0s
estudos de caso devem usar-se quando lidamos com condig¢des contextuais, sendo essas

condicdes pertinentes para a investigacéo (Yin, 2005, in Meirinhos & Osorio, 2010).
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Os estudos de caso mais comuns séo aqueles que focalizam apenas uma unidade, como um
individuo, um pequeno grupo, uma instituicdo, um programa ou um evento, mas também é
possivel desenvolver estudos de casos multiplos, de modo a dar conta de alguma

diversidade, tida como relevante para um determinado estudo (Mazzoti, 2006).

5. PROCEDIMENTOS DE ANALISE

De acordo com Stake (2000 in Mazzoti, 2006), o estudo de caso como estratégia de
pesquisa caracteriza-se pelo interesse em analisar casos individuais em profundidade e ndo
pelas técnicas de recolha de dados que utiliza e que podem ser os mais variados,

envolvendo procedimentos qualitativos, tanto como quantitativos.

Para que um estudo de caso seja aceite pela comunidade académica, deve constituir,
portanto, uma investigacdo de uma unidade especifica, situada em seu contexto e
selecionada de acordo com determinados critérios, utilizando mdaltiplas fontes de dados, de

modo a fornecer uma visdo holistica do fenémeno estudado (Mazzoti, 2006).
5.1. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADQOS

Como procedimentos de recolha de dados para o presente estudo, optou-se inicialmente
pela utilizacdo da observacao direta, 0 inquérito por questionario e a entrevista individual

semiestruturada.

A observacao direta consiste huma técnica de recolha que se baseia na observacdo de
situacOes reais. Caracteriza-se por captar comportamentos no momento em que eles se
produzem e em si mesmos, sem a mediacdo de um documento ou de um testemunho
(Quivy & Campenhoudt, 1988). A observacéo direta, desarmada e natural, foi fundamental
na fase exploratéria desta investigacdo, enquanto forma de aproximacdo ao terreno,
especificamente, no Centro de Recuperacdo e Integracdo de Abrantes — Centro de

Reabilitacdo Profissional.

A tecnica da entrevista distingue-se pela aplicacdo de processos fundamentais de
comunicacéo e de interagdo humana. Corretamente aplicada permite ao investigador retirar
informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. Pressupde um contacto

direto entre o investigador e os interlocutores (Quivy & Campenhoudt, 1988).
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O tipo de entrevista utilizada neste estudo foi a entrevista semiestruturada, pois, segundo
Ghiglione e Matalon (2001), embora neste tipo de entrevista o entrevistador conheca todos
0s temas sobre os quais tem de obter reacdes por parte do inquirido, a ordem e a forma de
os introduzir sdo deixados ao seu critério, tendo em conta o discurso do proprio
entrevistado, sendo apenas fixados os topicos da conversa e a informacéo a recolher em
cada um deles. Neste sentido, este tipo de entrevista preserva o quadro de referéncia e os

termos do entrevistado, permitindo aceder as suas representacdes.

As entrevistas semiestruturadas foram inicialmente aplicadas a uma técnica do CRP%e a
jovens portadores de deficiéncia e incapacidade que frequentam o centro de reabilitacdo
profissional do CRIA®. As entrevistas aos jovens foram realizadas no més de janeiro de
2017, periodo que antecedeu a iniciacdo da aprendizagem em contexto de estagio, tendo

em conta gue se pretendia analisar as expetativas criadas em torno desta nova fase.

N&o obstante, verificou-se que as entrevistas realizadas aos jovens com deficiéncia e
incapacidade ndo apresentaram resultados consistentes, ndo tendo estes desenvolvido a
maioria das questdes que lhes foram colocadas, acusando as dificuldades de expressao e de
interacdo caracteristicas deste publico-alvo. De modo a colmatar esta situacdo, optou-se
por aplicar, numa fase posterior, entrevistas aos encarregados de educacdo dos jovens
inquiridos®, tendo em vista a obtencéo de resultados que permitissem uma analise mais

aprofundada e proficua da sua realidade.

Numa fase inicial, foi distribuido com a ajuda da técnica de apoio aos estagios e formadora
polivalente do CRP, um inquérito por questionario® a varias entidades empregadoras locais
gue mantém contacto com o CRP no &mbito de aceitacdo de estagios de carater obrigatorio
no percurso profissional destes jovens. O objetivo foi 0 de conhecer a percecdo destes
empresarios sobre o papel da reabilitacdo profissional na integracdo social do jovem com
deficiéncia e incapacidade e sobre o seu contributo para a integracdo no mercado de
trabalho.

* Ver guido no Apéndice 2
* Ver guido no Apéndice 3
> Ver guido no Apéndice 4
®Ver inquérito por questionario no Apéndice 5
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Porém, o numero de respostas obtidas foi considerado insuficiente para uma representacéo
adequada da populacdo inquirida, tendo-se optado, também neste caso, pela realizacdo de

entrevistas semiestruturadas’.
5.2. SELEC}AO DOS PARTICIPANTES

A selecdo dos casos ndo se constitui por acaso, mas em funcdo de caracteristicas
especificas que o investigador pretende estudar. Tendo em atencdo o tipo de investigacao
presente, ndo podemos falar de amostragem, mas sim de um universo de analise qualitativa
que pretende dar conta da diversidade de situacdes face a critérios considerados relevantes
para o estudo.

As caracteristicas da analise qualitativa dificultam uma definicdo a priori do universo de
analise, tanto quanto o estabelecimento de um plano de pesquisa rigido, uma vez que se

privilegia um contexto de descoberta (Guerra, 2006).

Deste modo, o estudo partiu da constituicdo de um grupo, de forma intencional e néo
estatisticamente representativa, de cinco jovens portadores de deficiéncia/incapacidade de
carater mental que integram o Centro de Reabilitacdo Profissional e que se encontravam,
no inicio do estudo, a iniciar uma fase de primeiro contacto com o mundo do trabalho. A
definicdo das caracteristicas do grupo baseou-se, portanto, nos objetivos definidos para o
presente estudo, ou seja, compreender o contributo do Centro de Reabilitacdo Profissional

na inclusao social destes jovens.

Neste sentido, os jovens selecionados sdo jovens que Se encontravam a iniciar a
aprendizagem em contexto de estagio, permitindo acompanhar o desenvolvimento de
competéncias profissionais, sociais e relacionais. Conforme o referido, para além das
entrevistas aos proprios, foram realizadas, cinco entrevistas aos respetivos encarregados de

educacéo.

Paralelamente foi recolhido o testemunho da técnica de apoio aos estagios e formadora
polivalente, de modo a aprofundar o conhecimento sobre o grupo e sobre o trabalho
desenvolvido no CRP, bem como de cinco empresarios/empregadores locais de diferentes

areas profissionais, com vista a recolher maior diversidade de pontos de vista.

" Ver guido no Apéndice 6
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Seguidamente apresentam-se quadros de caracterizagcdo sociodemogréafica dos participantes:

Género Idade Habilitacbes Funcgdo
Literarias
Entrevistado 1 Feminino 33 Licenciatura Técnica de apoio

aos estagios e
formadora
polivalente

Quadro 1. Caracterizacdo sociodemografica da técnica do CRP do CRIA

Género

Idade

HabilitacGes
Literarias

Percurso Formativo

Entrevistado 1

Feminino

19

9° Ano de
escolaridade

Percurso C, com
certificacdo
profissional:

Confecédo de Doces
e Salgados.

Entrevistado 2

Masculino

19

6° Ano de
escolaridade

Percurso C, com
certificacdo
profissional:

Confecdo de Doces
e Salgados.

Entrevistado 3

Feminino

20

6° Ano de
escolaridade

Percurso C, com
certificacdo
profissional:

Operador(a) de

conservacao e
restauro de
madeiras.

Entrevistado 4

Feminino

19

9° Ano de
escolaridade

Percurso C, com
certificacdo
profissional:

Operador(a) de

conservacgao e
restauro de
madeiras.

Entrevistado 5

Masculino

20

9° Ano de
escolaridade

Percurso C, com
certificacdo
profissional:

Operador(a) de

conservagao e
restauro de
madeiras.

Quadro 2. Caracterizacdo sociodemogréafica dos jovens com deficiéncia e incapacidade
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Género Grau de Idade Habilitacbes Situacdo face ao
Parentesco Literarias emprego
Entrevistado 1 Feminino Mae 50 9° Ano de Desempregada
escolaridade
Entrevistado 2 Feminino Mae 42 6° Ano de Desempregada
escolaridade
Entrevistado 3 Feminino Avo 70 Sabe ler e Reformada
escrever
Entrevistado 4 Feminino Mée 60 4° Ano de Desempregada
escolaridade
Entrevistado 5 Feminino Mée 40 9° Ano de Empregada
escolaridade
Quadro 3. Caracterizacdo sociodemografica dos encarregados de educacdo
Género Idade HabilitacGes Area Integrou jovens
Literarias profissional em contexto de
estagio/contrato
de trabalho
Entrevistado 1 Feminino 53 12° Ano de Artesanato Sim
escolaridade
Entrevistado 2 Feminino 65 11° Ano de Autarquia local Sim
escolaridade
Entrevistado 3 Feminino 34 Licenciatura Comeércio na Né&o
area do gés
Entrevistado 4 Masculino 37 12° Ano de Restauracéo e Sim
escolaridade bebidas
Entrevistado 5 Feminino 49 8° Ano de Comeércio na Sim
escolaridade area de
materiais de
construgdo
civil

Quadro 4. Caracterizacdo sociodemogréafica dos empresarios/empregadores locais

5.3.

TRATAMENTO DOS DADOS

No que concerne ao tratamento dos dados, de acordo com o tipo de técnicas aplicadas,

entendeu-se como mais adequada a analise de contetdo do tipo categorial. A analise de

contetdo, segundo Quivy e Campenhoudt (1988), incide sobre mensagens tdo variadas

como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais, programas audiovisuais,

declaracBes politicas, atas de reunides ou relatorios de entrevistas pouco diretivas. A

escolha dos termos utilizados pelo locutor, a sua frequéncia e o0 seu modo de disposic¢éo, a

construgdo do “discurso” e o seu desenvolvimento sdo fontes de informagdes a partir das

quais o investigador tenta construir um conhecimento.
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De acordo com Guerra (2006), a analise de contetdo corresponde a uma técnica e nao a
um método. Utiliza o confronto entre um quadro de referéncia do investigador e o material
empirico recolhido. Neste sentido, a analise de conteudo tem uma dimensao descritiva que
visa dar conta do que foi narrado ao investigador e uma dimensao interpretativa que advém

das interrogac6es do investigador face ao objeto de estudo.

No que concerne a anélise de entrevistas, propde-se a realizacdo dos seguintes passos no
tratamento dos dados, que se encontram de acordo com a analise de contetdo do tipo
categorial: transcrigdo®, leitura das entrevistas, construcéo de sinopses das entrevistas® e a

sua andlise descritiva (Guerra, 2006).

® Ver exemplo de transcricdo no Apéndice 7
9 . N .
Ver exemplo de sinopse no Apéndice 8
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6. APRESENTACAO DOS DADOS EMPIRICOS

6.1. A TECNICA DE APOIO AOS ESTAGIOS E FORMADORA
POLIVALENTE

A presente andlise categorial visa apresentar os resultados da entrevista realizada a técnica
de apoio aos estagios e formadora polivalente que integra o centro de reabilitacdo
profissional do CRIA. A sua funcdo consiste em integrar e acompanhar os formandos na
aprendizagem em contexto de estagio e, por este motivo, considerou-se pertinente recolher
informagdo junto da mesma, com vista a conhecer o funcionamento do centro de

reabilitacdo profissional (ver quadro 1 do ponto 5.2).
Categoria 1 — Papel do CRP no desenvolvimento de competéncias

Por forma a contextualizar o trabalho desenvolvido no centro de reabilitacdo profissional
ao nivel do desenvolvimento de competéncias nos jovens com deficiéncia e incapacidade,
a técnica entrevistada esclarece que o percurso de formacdo profissional se encontra
dividido em duas fases distintas. Primeiramente, os jovens tém uma formacdo em contexto
interno e posteriormente sdo integrados num estagio, com durabilidade de 9 meses de
aprendizagem em contexto de trabalho.

Segundo esta, atualmente o CRP integra um publico com problemas sociais graves, como
auséncia de regras, o ndo saber estar em sociedade e dificuldades de relacionamento. Por
conseguinte, a formacdo em contexto interno € uma formacao base, que se inicia com um
trabalho ao nivel das normas sociais, evoluindo, posteriormente, para aprendizagens de

carater formativo.

N&o obstante, a entrevistada considera que ao longo do percurso os jovens com deficiéncia
e incapacidade véo evoluindo a nivel comportamental, relacional e formativo. De acordo
com os resultados obtidos na entrevista, ap6s o percurso de reabilitacdo profissional, os

jovens encontram-se aptos a exercer uma funcéo.
De acordo com a entrevistada:

O que é certo é que depois de eles fazerem um percurso destes, j& estdo diferentes,
fazendo neste momento uma avaliacéo, eles sdo capazes de trabalhar, e portanto
existem aqui mitdos que ha 2anos seriam codificados, neste momento se calhar nao
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(...) Mas existem estas questdes sociais que tém de ser trabalhadas, para depois
existir aguela ponte para a parte profissional.

Categoria 2 — Representacdo dos jovens sobre o viver em sociedade

Sobre a representacdo dos jovens com deficiéncia e incapacidade do que € viver em
sociedade, segundo o testemunho da entrevistada, os jovens revelam ter uma visdo
distorcida daquilo que é estar em sociedade no que diz respeito ao relacionamento com o
outro. Segundo a entrevistada, tal perspetiva é consequéncia das experiéncias negativas

gue os jovens vivenciaram ao longo da sua vida:

Porque ha regras sociais que ndo estao tdo presentes, e temos também alguns jovens
que tém muitas dificuldades de relacionamento, ndo sé na vida deles, mas inclusive o
estar na sociedade ndo é facil... eles tém uma visdo um bocadinho distorcida daquilo
que é estar em sociedade e acho que o percurso até aqui nao tem sido muito facil.

Deste modo, € evidente uma certa dificuldade destes jovens em “estar” na sociedade, no
que respeita a determinadas regras sociais e na capacidade de procurarem o contacto com

outros individuos.
Categoria 3 — CRP versus escola publica

De acordo com a técnica de apoio aos estagios e formadora polivalente, o CRP tem uma
proximidade com estes jovens que a escola publica ndo consegue estabelecer, permitindo
uma maior atencdo e percecdo dos acontecimentos de vida de cada um. Neste seguimento,

a técnica entrevistada refere:

Aqui é um universo muito mais pequenino, ou seja, huma escola ndo é tdo proximo...
aqui é mais préximo, tém pessoas muito mais proximas, que estdo muito atentas, que
percebem que ha alguma coisa la fora que néo esta bem (...) e todas essas coisas vao
sendo trabalhadas e n&o é facil.

Segundo os resultados obtidos, os técnicos do CRP dedicam grande atencdo as atitudes dos
jovens. Deste modo, é possivel que, ao longo do percurso, se identifiquem determinadas
dificuldades que sdo, posteriormente, trabalhadas. Contudo, a técnica entrevistada afirma
que este ndo e um trabalho facil, que pode ficar aquém do desejado.

Categoria 4 — Articulacéo entre os formandos e os locais de estagio

De acordo com a entrevistada, a integracéo dos jovens nos locais de estagio é realizada de

acordo com as caracteristicas de cada jovem. Deste modo, existe o cuidado de, nesta fase,

53



selecionar a entidade mais adequada, enquadrando o jovem de acordo com as suas

limitacGes, mas também de acordo com as tarefas que este gostaria de desenvolver.

Este aspeto é considerado muito importante, evidenciando uma preocupacao acrescida para
que estes se sintam bem ao longo da formacéo pratica em contexto de estagio. Segundo a
entrevistada, este processo é reforcado pela delineacdo de estratégias de atuacdo, em

conjunto com os formadores que acompanham os jovens na primeira fase.

E ainda importante referir que, de acordo com os resultados obtidos, a escolha do local de
estagio também se encontra relacionada com a capacidade de acompanhamento por parte
da entidade que recebera o jovem. Quer isto dizer que é imprescindivel compreender se a
empresa € uma macro empresa, que ndo tera a capacidade de realizar um acompanhamento
muito préximo, ou se, tratando-se de uma microempresa, podera estar mais proxima e,

deste modo, realizar um acompanhamento mais adequado:

Fazer a inser¢do em contexto de trabalho, ndo é facil (...) encontrar o sitio certo para
eles, eu criei aqui estratégias. (...) Se sabe lér, se ndo sabe lér... como é o
comportamento, todas essas questfes sdo importantes saber porque do outro lado ou
temos uma empresa grande que n&do vai obviamente ter um acompanhamento muito
préximo, e temos outras, mais pequenas que podem fazer este acompanhamento
proximo e isto pode-se trabalhar (...) tentei enquadra-l0s, de acordo ndo sd, com
aquilo que eles gostariam de fazer.

Categoria 5 — Integragdo no mercado de trabalho

Neste ponto a entrevistada admite a dificuldade na real integracdo dos jovens no mercado
de trabalho, ap6s a formacdo em contexto de trabalho. De acordo com o seu testemunho,
qguando estd em causa a realizacdo de um estagio, este é aceite facilmente, pois ndo tem
qualquer custo para a entidade. Porém, quando é proposto um estagio-inser¢cdo ou um
contrato de trabalho, a entidade passa a ter custos com o ‘trabalhador’, o que torna a sua

integracdo um processo dificil.
Sobre estes aspetos:

A verdade € que isto ndo tem nenhum custo para a entidade, porque eles tém bolsa de
formacao, subsidio de alimentacg&o e o transporte, é tudo suportado, o que eles tém de
dar é um tutor, um apoio... e socialmente estdo a agir (....) depois quando vamos para
um estagio-insercao, ai ja, apesar de haver um apoio de 95% a empresa, esta tem
ainda de suportar a volta de 200€ (...) se eles rentabilizarem isso para a empresa.
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N&do obstante, segundo a técnica de apoio aos estagios e formadora polivalente, esta
integracdo € viavel, sendo que ja teve casos de sucesso. E necessario, portanto, que os
empregadores locais sejam sensibilizados neste sentido e, também, que os jovens

desenvolvam as suas competéncias de modo a satisfazer as necessidades das entidades.
Categoria 6 — A incluséo social dos jovens com deficiéncia e incapacidade

De acordo com 0 exposto anteriormente, importa realcar que, para além de promover a
ponte entre os jovens e as entidades, existe uma preocupacdo, por parte da técnica, de
acompanhar os estagios no sentido de reunir esforcos para que os formandos possam vir a

ser inseridos no mercado de trabalho.

Para tal, a técnica de apoio aos estagios e formadora polivalente entrevistada explica que,
durante o decorrer da aprendizagem em contexto de trabalho (estagio), inicia uma fungéo
de mediacdo perante a entidade, dando a conhecer os beneficios de uma posterior

integracdo num estagio-insercao.

Para além do contributo a nivel formativo, identifica-se, a partir da informacéao recolhida,
um trabalho ao nivel das perspetivas de vida. A técnica entrevistada partilha a opinido de
que as expetativas de vida destes jovens tendem a ser muito limitadas, sendo, portanto, o

empoderamento um trabalho dificil, que requer algum tempo de maturagé&o.
Segundo a mesma:

Ha sempre aqui uma tentativa, pelo menos da minha parte, de mudar um bocadinho
as ambigdes... com conversas e estratégias, acabamos por chegar la. Comegamos
com: qual é o teu objetivo de vida? O que é que tu queres para ti? E descobrimos que
as perspetivas sdo muito limitadas (...) é algo que leva tempo a mudar. (...) Eu fago
sempre a ponte com o IEFP, eles terminam o percurso comigo, mas depois tudo o que
é estagio-insercdo é com o IEFP, o que eu fago é ir estimulando a entidade,
sensibilizando para a seguir ao estagio em contexto de trabalho, integrarem um
estagio-insercao, informando a entidade que tem beneficio...

Deste modo, é possivel concluir que todo o percurso formativo, onde se trabalham
questdes sociais, expetativas de vida e se reunem esfor¢os para a criagdo de uma ponte

entre o jovem e 0 mundo do trabalho, sdo fundamentais na questdo da incluséo social.
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6.2. JOVENS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE INTEGRADOS NO CRP

Depois da contextualizagdo sobre o Centro de Reabilitacdo Profissional e o trabalho nele
desenvolvido, importa agora dar conta dos resultados das entrevistas realizadas ao grupo
em estudo. Conforme o referido, 0 grupo é constituido por cinco jovens com deficiéncia e
incapacidade integrados no Centro de Reabilitacdo Profissional que, a data do trabalho de
recolha de dados, se encontravam prestes a integrar o estigio/aprendizagem em contexto
de trabalho. A caracterizacdo sociodemografica do grupo encontra-se exposta no quadro 2,

do ponto 5.2 do capitulo anterior.
Categoria 1 — Ocupagdes de tempos livres

De acordo com os resultados obtidos, os jovens com deficiéncia e incapacidade
entrevistados revelam alguma capacidade relacional, uma vez que referem como formas de
ocupacdo de tempos livres o ir a festas, passear, jogar a bola, estar com os amigos e

conversatr.

N&o obstante, dois dos entrevistados manifestam maioritariamente atividades de caréater
individual, ndo demonstrando a existéncia de uma rede de relacionamentos que va além do

Centro de Reabilitacdo Profissional (ex: estar no PC, cantar, ir ao facebook).
Categoria 2 — Expetativas de vida

Relativamente as expetativas de vida do grupo de jovens com deficiéncia e incapacidade
entrevistados, podemos aferir que estas ndo se evidenciam em todos 0s sujeitos. Neste
sentido o grupo ndo se apresenta homogéneo. Deparamo-nos com jovens sem qualquer
ambicdo, motivacdo e objetivos de vida delineados, e mesmo quando é manifesto algum
objetivo, este tende a revelar-se vago. Quando questionados sobre 0s seus projetos de vida,
as respostas foram de incerteza, ndo tendo sido referida qualquer area profissional como

preferéncia.

Por outro lado, nos jovens que apresentam expetativas de vida, é notdria a dificuldade em
definir objetivos especificos. Evidencia-se apenas a presenca de uma motivacdo em
integrar 0 mercado de trabalho e/ou criar o préprio negdcio, tendo como objetivo alcangar

um futuro estavel.
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Entrevistado 1:

Gostava de estar num restaurante (...) sendo puder ter um, trabalhar para alguém.

Entrevistado 3:

Oh, queria ter um futuro bom (...) Sim uma familia, gostava muito de ser mde (...) Sim
e trabalhar (...) Quando era mais nova, tinha um sonho, que era ser veterinaria, mas
agora é impossivel (...) agora gostava de ser esteticista, arranjar unhas e isso.

As suas limitagdes e incapacidade, e as suas historias de vida poderdo dificultar a defini¢do
de projetos especificos. Isto é, a presenca do estigma relativamente a estes jovens parece

fomentar uma baixa autoestima e limita o leque de op¢des no acesso a vida em sociedade.
Categoria 3 - Percecéo de melhorias face ao passado

No que concerne a esta categoria, 0 elemento de comparagéo estabeleceu-se na experiéncia
de frequéncia de uma escola publica e do CRP. Neste seguimento, 0s entrevistados
comungaram da opinido de que esta mudanca representou um acontecimento positivo na
sua historia de vida. Sobre este aspeto, a maior parte dos entrevistados refere que nao
gostava de frequentar a escola publica, manifestando a sua preferéncia pelo Centro de
Reabilitacdo Profissional do CRIA.

Entrevistado 4:

Todos os dias estava a faltar (...) Nao gostava dos professores.

Entrevistado 3:

Gosto. Aprendi a ter mais juizo, quando entrei para aqui ndo tinha juizo nenhum, na
escola era so faltar.

Deste modo, verifica-se que a integracdo no CRP motivou 0s jovens para a aquisi¢do de
uma formacédo que lhes proporcione maiores oportunidades de integracdo no mercado de
trabalho. Segundo os relatos dos entrevistados, na escola publica ndo se identificavam com

os professores, levando ao desinteresse pela aprendizagem.
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Categoria 4 — Desenvolvimento de competéncias apos integragdo no CRP

O desenvolvimento de competéncias apds a integragdo do grupo no centro de reabilitacdo
profissional parece centrar-se essencialmente nas competéncias relacionais e

comportamentais.

Embora os sujeitos entrevistados revelem dificuldade em desenvolver de forma
aprofundada estas questbes, referem ter aprendido a relacionar-se com o outro,
reconhecendo, na generalidade dos casos, que no passado apresentavam alguma timidez no

seu modo de relacionamento.
Segundo o entrevistado 2:

Ndo era assim muito de falar (...) Era mais calado e depois fui comegando a falar
com as pessoas.

No que concerne as atitudes comportamentais, as respostas obtidas permitem concluir que
0 grupo apresenta uma melhoria. Os jovens explicam que na escola publica adotavam uma
postura de mau comportamento, enquanto no Centro de Reabilitacdo Profissional essa

atitude ndo se verifica.
De acordo com o entrevistado 4:
Desde melhorar o comportamento (...) entrei para aqui comportava-me muito mal.

Esta melhoria a nivel comportamental parece dever-se ao facto de, como referido
anteriormente, os jovens demonstrarem uma preferéncia pelo Centro de Reabilitagcdo
Profissional, onde se tém identificado mais com as pessoas em geral e estabelecido um

bom relacionamento com os colegas e com os técnicos da formacdo profissional.
Categoria 5 — Formacéo profissional adquirida

Nesta categoria é notéria a incapacidade de desenvolvimento de respostas, sendo que as
mesmas foram na generalidade de carater afirmativo. Este tipo de respostas deriva em parte,
da deficiéncia e incapacidade mental presente no grupo, sendo que, por vezes, revelam

incapacidade de desenvolver determinadas questdes.
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N&o obstante, é possivel constatar que o percurso que tém vindo a tragar no CRP, auxiliou,
em alguns casos, na definicdo de objetivos de vida e no aumento das suas competéncias
profissionais, embora, nem sempre, a area de formacdo frequentada corresponda a area

profissional pela qual os jovens manifestam vontade de integrar o mercado de trabalho.
Entrevistada 3:

Sim, aprendi como é a vida no trabalho, porque aqui agente trabalha e na escola nao
era assim.

Categoria 6 — Expetativas relativamente ao estagio

A integracdo em estagio como etapa final do percurso de formac&o profissional é uma fase
fulcral, em que existe um primeiro contato real com o mundo do trabalho. Neste sentido, €
uma fase importante no estabelecimento de pontes entre o jovem portador de deficiéncia e
a sociedade, ndo apenas a nivel profissional, mas também pessoal, ja que, ao desenvolver
as competéncias relacionais acima referidas, é expectdvel uma maior facilidade de

integracdo numa rede de relacionamentos sociais mais ampla.

Por outro lado, alguns jovens apresentam expetativas elevadas relativamente ao
desenvolvimento de novas aprendizagens no contexto de estagio, que explicam

sentimentos de nervosismo, ansiedade, esperanca e entusiamo.
Entrevistado 3:

Ah, vai ser bom, vou aprender muita coisa e é um sitio que até gosto e assim (...) Se
for muita gente é mais... (...) atrapalha muito, depois comego a falar e ndo sei o qué,
depois olha distraio-me.

Apenas dois entrevistados demonstraram expetativas baixas relativamente a esta etapa da
sua formacdo, revelando uma atitude negativa face ao estagio. Nestes casos, foi possivel
identificar dificuldades de adaptacdo ao meio social, decorrentes da criagcdo precoce de
representacdes negativas face aos colegas de trabalho.

Entrevistado 4:

“Ndo gosto das pessoas. (...) estou a falar a sério, vais ver, metade do tempo estou em
casa a dormir. Estou a falar a sério, ja avisei que ia faltar”
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Categoria 7 — Expetativas sobre inser¢do no mercado de trabalho

As expetativas sobre a insercdo no mercado de trabalho, de acordo com os resultados
obtidos, ndo se revelam particularmente elevadas. Nas questdes direcionadas a este tema,
0s jovens entrevistados ndo desenvolvem as respostas, sendo estas de carater breve,

embora afirmativo.

Denota-se, portanto, pouca convicgdo numa real integragdo no mercado de trabalho, na
maioria dos casos. Apenas um entrevistado vai mais longe na sua resposta, manifestando
agrado pela possibilidade de vir a ser integrado posteriormente na empresa onde ira iniciar

0 estégio:

“E se no sitio onde for estagiar, ficar, ainda melhor.”

6.3. ENCARREGADOS DE EDUCACAO DOS JOVENS COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE QUE INTEGRAM O CRP

Tendo em conta que 0s jovens entrevistados ndo desenvolveram algumas questfes com a
profundidade desejada, procurou-se recolher mais informagdes sobre o grupo junto dos
respetivos encarregados de educacdo. Deste modo, a presente analise categorial pretende
complementar os resultados apresentados no ponto anterior (ver quadro 3 do ponto 5.2),

reportando-se ao periodo em que 0s estagios estavam ja em curso.
Categoria 1 — Caracteristicas dos jovens com deficiéncia e incapacidade

A partir das entrevistas aos encarregados de educacdo dos jovens foi possivel constatar que,
do ponto de vista comportamental, 0 grupo engloba sujeitos cujo comportamento € regular,
mas também sujeitos cujo comportamento €, por vezes, pautado por atitudes de

contrariedade e instabilidade.
O entrevistado 3 afirma que:

Tem um feitio assim contra a maré (...) E do contra, nem sei explicar, ela estd muito
bem e depois muito mal...

A nivel de relacionamento, é possivel aferir que os sujeitos sdo, na sua generalidade,

relacionais, embora ndo procurem 0 contacto com o outro, verificando-se alguma
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capacidade de resposta e de manter uma conversa. N&o obstante, num dos casos, 0
encarregado de educacdo refere que o jovem é fechado em contexto familiar, sendo mais
aberto noutros relacionamentos sociais. Foi, também, relatada alguma incapacidade em
distinguir o correto do incorreto, de onde se depreende uma enorme necessidade de
trabalhar estas questdes comportamentais e relacionais, fomentando o desenvolvimento do

jovem, para que este possa adotar uma postura adequada nas suas ag¢des do quotidiano.
De acordo com o entrevistado 2:

Muito calma... muito fechada, ndo se abre muito (...) nunca me conta nada... sei tudo
pelos outros (...) a X tem um defeito, ndo sabe distinguir o bem e o mal e antes ia pelo
mal...

Categoria 2 — Integracdo no CRP

Relativamente a integragdo dos jovens com deficiéncia e incapacidade no Centro de
Reabilitacdo Profissional, os encarregados de educacdo entrevistados pensam que este
acontecimento na vida do jovem foi bastante positivo, fomentando o desenvolvimento de
competéncias profissionais e trabalhando questdes que pensam vir a ser Uteis numa
possivel integracdo no mercado de trabalho. De acordo com a opinido destes, no Centro de
Reabilitacdo Profissional, os técnicos sdo pessoas que mantém uma relagdo de proximidade
com o jovem, existindo, neste sentido, uma maior atencdo as atitudes dos jovens e um

maior controlo sob comportamentos menos corretos que estes possam adotar.
O entrevistado 2 reforca a ideia:

Na escola pubica era realmente pior... no CRIA sempre ficou melhor (...) sdo mais
pessoas em cima da X, é mais controlado... mais proximo... se for puxada para bons
caminhos, ela vai. (...)

No que concerne a anterior frequéncia de uma escola publica, em alguns casos o0s
encarregados de educacdo referem que 0s jovens vivenciaram experiéncias muito negativas
devido a presenca de atitudes discriminatérias. O comportamento indevido e as
dificuldades de aprendizagem visiveis nos jovens eram causa de afastamento por parte dos
colegas de turma. Foi ainda manifestada, num dos casos, a sensagéo de falta de crenca dos

professores nas capacidades dos jovens.

Segundo o entrevistado 4:
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So que na escola ela era discriminada (...) colocavam na de lado... porque ela era a
ultima a acabar os trabalhos... ela tinha dificuldades, era mais vagarosa... entdo
ficava sozinha (...) porque as professoras também ndo faziam nada... (....) muito fez
ela na escola... porque a professora primaria dela, dizia que ela nunca ia conseguir
avangar na escola... e ld estd, ndo conseguia porque na primaria ndo a ensinavam...
mas conseguiu, chegou ao 9°ano (...)

Importa ainda fazer referéncia & opinido dos entrevistados sobre a formulacdo de projetos
de vida por parte dos jovens com deficiéncia e incapacidade. Sobre este aspeto, 0s
encarregados de educacdo, na sua maioria, consideram que apds a integracdo dos jovens no
Centro de Reabilitacdo Profissional estes comecaram a demonstrar ambicfes, a tracar
objetivos e a perspetivar um futuro. Neste sentido, destaca-se a motivagdo dos jovens para
integrarem o mercado de trabalho e frequentarem novos cursos que possibilitem o aumento
das suas habilitacbes académicas e profissionais, com vista a sua emancipagdo

socioecondémica.

Né&o obstante, num dos casos, o encarregado de educacédo refere que o jovem ndo mantem
uma postura aberta relativamente aos seus objetivos de vida. Tal facto ndo permite ao
encarregado de educacdo conhecer as ambicbes e perspetivas futuras do jovem. A este
respeito, ndo podemos esquecer que o trabalho a desenvolver com estes jovens, na maioria
das vezes, ndo se traduz num processo agil, mas sim num processo demorado e nem
sempre linear, onde devem ser tidas em conta as limitacfes mentais e as historias de vida

de cada formando.
Categoria 3 — Competéncias desenvolvidas

No que concerne a esta categoria de analise, os encarregados de educacdo referem ter
identificado o desenvolvimento de competéncias relacionais, comportamentais, sociais e

profissionais nos jovens.

Embora ainda ndo procurem um contacto relacional, os jovens apresentam maior abertura
no que concerne ao relacionamento com o outro. Comparativamente aos comportamentos
inadequados que alguns destes jovens evidenciavam durante a frequéncia da escola publica,
0s encarregados de educacdo identificam uma alteracdo significativa. Neste sentido,
conclui-se que o comportamento dos jovens melhorou de forma acentuada, demonstrando

atualmente um comportamento adequado, pautado por atitudes moderadas e mais adultas.
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Segundo o entrevistado 1:

Antes também se portava bem, nunca me deu problemas, mas agora relaciona-se
melhor... relaciona-se melhor e tem comportamentos mais adultos (...) aqui em casa
também notei, fala mais.

Ao nivel de competéncias formativas, os entrevistados referem que os jovens tém vindo a
adquirir novas aprendizagens, que possibilitam a realizacdo de tarefas que anteriormente

ndo eram capazes de desenvolver.

No que se refere as competéncias sociais, 0s encarregados de educacdo identificam aspetos
bastante positivos, como a presenca de novos habitos no que concerne a realizacdo das
tarefas diarias de gestdo e higiene habitacional e pessoal. Segundo os mesmos, até a
inser¢do no CRP, 0s jovens ndo apresentavam iniciativa no desenvolvimento destas tarefas,
existindo uma posicao de oposicao e resisténcia ao desenvolvimento de habitos simples téo

simples como o vestir, tomar o banho, por a mesa, etc.

Entrevistado 4:

Sim, e fala mais, sim... (...) Ela agora esta na bola... e portanto, estd contente, as
pessoas de la dizem que gostam dela, arranjou colegas e gostam muito dela... (...) ela
porta-se bem, mas as vezes ainda da aquelas respostas tortas (...) muito melhor,
desde vestir-se, arranjar-se, até tomar o banhinho... e antes ela ndo queria, tinha de
estar sempre a ralhar com ela.

Neste sentido, é possivel afirmar que apOs a integracdo no Centro de Reabilitacdo
Profissional, os jovens desenvolveram de forma significativa estas competéncias sociais
basicas, que constituem um aspeto fulcral no processo de reabilitacdo, pois sem elas ndo é
possivel uma preparacdo adequada para a integracdo no mercado de trabalho e na

sociedade em geral.
Categoria 4 — A fase de estagio/aprendizagem em contexto de trabalho

Como tem vindo a ser referido, o estagio/aprendizagem em contexto de trabalho consiste
numa fase fulcral no processo percorrido pelos jovens no Centro de Reabilitacdo
Profissional. Deste modo, tornou-se imprescindivel aprofundar o modo como os jovens se

encontram a vivenciar esta fase.

Neste sentido, e sobre este aspeto, 0s encarregados de educacgéo entrevistados referem que

esta fase tem sido uma experiéncia bastante positiva para os jovens com deficiéncia e
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incapacidade. Segundo eles, os jovens tém vindo a desenvolver sentido de
responsabilidade, e tém adquirido novas competéncias formativas que permitem
aprofundar os conhecimentos transmitidos em contexto de sala de aula no Centro de

Reabilitacdo Profissional.
Entrevistado 2:

Ela tem dias (...) mas esta melhor, mais responsavel... sim, esta melhor! (...) ela
aprendeu muito... chegava a casa e contava ao pai que ja fez isto e aquilo...
aprendeu... sobre as ferramentas e coisas que ela desconhecia e ndo ligava muito.

Entrevistado 3:

Ela adora-os e eles gostam dela... vem contente. (...) Ela dd-se muito bem com elas,
mesmo as empregadas perguntam-me por ela, se esta contente e dizem que gostam
muito dela... Ela estd mais responsavel. E ha dias que conta tudo, outros que nao.

N&o obstante, de acordo com os entrevistados, nem sempre as tarefas desenvolvidas no
local de estagio estdo em concordancia com os métodos incutidos nos jovens no Centro de
Reabilitacdo Profissional, o que, em alguns casos, dificulta a adaptacdo do jovem as tarefas

a desenvolver.

Para além dos aspetos acima referidos, os encarregados de educacdo sdo da opinido que 0s
jovens tém desenvolvido espirito de iniciativa e companheirismo. Este aspeto considera-se
importante, pois podemos afirmar que, no mercado de trabalho atual, e qualquer
colaborador deve adotar uma postura proactiva, bem como manter um bom relacionamento
com os colegas. Para tal, o companheirismo consiste numa caracteristica importante a

desenvolver.
Entrevistado 4:

Ela vem contente... ela so ndo gostava muito quando tinha la uma colega (...) ficava
com o trabalho mais facil e dava o pior a X... e a X nunca sai a hora, chega sempre
mais cedo e sai sempre mais tarde... cumpre os horarios (...) porque vé a senhora da
loica atrapalhada e diz que lhe custa vir embora e deixar a senhora sozinha... é muito
companheira, gosta muito de ajudar (...) A diferenca é que a acho mais responsavel...
porque ela sabe as tarefas dela e fala sobre isso... faz tudo no estagio... e ndo esta a
espera que a mandem fazer, ela vai e faz, toma iniciativa...
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Categoria 5 — Expetativas sobre o futuro

Apesar de tudo o que atrds foi dito, as expetativas dos encarregados de educacédo
relativamente ao futuro dos jovens revelam-se muito vagas. Na maior parte dos casos, 0S
encarregados de educacdo fazem apenas referéncia a uma possivel integracdo no local de
estagio, no entanto, ndo desenvolvem de forma aprofundada esta questdo. Pensam, sobre

este aspeto, que o jovem ir4 conseguir alcancar uma vida organizada.
Entrevistado 2:

Olhe eu nao sei, sinceramente ndo sei... tenho muitas duvidas... como ela ndo tem
escolaridade nenhuma, ndo vejo grande futuro... é o que lhe digo, enquanto ela ndo
conseguir tirar 0 9° ou 0 12° ano vai ser complicado.

E importante referir que, analisando as caracteristicas do grupo de encarregados de
educacdo entrevistados, estes encontram-se na sua maioria desempregados e néo
apresentam niveis de qualificacdo elevados. Neste sentido, pensa-se que a sua propria
condicdo socioecondmica podera explicar a auséncia de expetativas de vida mais elevadas

relativamente aos jovens, independentemente das competéncias que venham a desenvolver.
6.4. EMPRESARIOS/EMPREGADORES LOCAIS

O ultimo ponto da apresentacdo dos resultados obtidos refere-se ao grupo de cinco
empresarios/empregadores locais (ver quadro 4 do ponto 5.2). As presentes entrevistas
foram realizadas com o objetivo de conhecer a opinido destes atores sobre a integracdo de

jovens portadores de deficiéncia e incapacidade.

Categoria 1 - Aceitacdo de portadores de deficiéncia e incapacidade em contexto de

estagio/contrato de trabalho

A aceitacdo de portadores de deficiéncia e incapacidade em contexto de estagio/contrato de
trabalho representa uma questdo fulcral para o presente trabalho. No grupo de
empresarios/empregadores locais entrevistados, identifica-se apenas um caso em que a

respetiva entidade nunca acolheu estes jovens.

Como motivo, o empresario refere que recruta os seus colaboradores através do IEFP,
sendo que esta entidade ndo tem referenciado trabalhadores com estas caracteristicas. Por

conseguinte, nunca surgiu a oportunidade de integragé@o destes jovens.
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Neste sentido, importa realcar que o IEFP tem um papel imprescindivel na integracdo dos
jovens no mercado de trabalho, pois ap6s o percurso formativo no Centro de Reabilitacéo
Profissional, o IEFP deve complementar este processo, fomentando a integracdo destes
jovens com base nas medidas de apoio a contratacdo de portadores de deficiéncia e

incapacidade existentes.

No que concerne aos entrevistados que ja integraram ou integram atualmente este publico
em contexto de estagio ou contrato de trabalho, é possivel concluir que estes apresentam
como motivacdo para esta integracao a responsabilidade social assumida. Sobre este aspeto,
importa realcar que alguns dos entrevistados apresentam consciéncia da necessidade de
apoiar jovens com estas caracteristicas, estando a agir socialmente, pois reconhecem que,
de outro modo, os jovens com deficiéncia e incapacidade ndo encontrardo oportunidades

gue permitam o acesso a uma qualidade de vida minima.
Segundo o entrevistado 2:

Eu gostei dele, tem algumas incapacidades, mas é trabalhador... sempre foi bem
recebido por nos, portanto acho que é um bem comunitario que estamos a fazer (...)
também se viesse outro nas mesmas condi¢fes com certeza que aceitaria, porque acho
que casos desses a junta de freguesia deve ter em atenc¢do (...) apoiar socialmente
estes jovens e estas familias.

Outro ponto bastante referido por este grupo de entrevistados remete para a experiéncia de
contacto com estes jovens. Segundo 0os mesmos, a experiéncia é pautada pela troca de

aprendizagens, reconhecendo a existéncia de capacidades nestes jovens.
Sobre este aspeto o entrevistado 1 refere:

Bem, para comecgar esta a ser uma experiéncia muito rica (...) quero que ela possa
levar algo daqui e que possa dizer que este tempo valeu a pena (...) até porque ela
esta na area do restauro e ela propria acabou por me dizer «faz-se assim» (...) na
parte dos méveis é ela que tem esta parte tedrica presente.

Categoria 2 - Integracdo no mercado de trabalho

Tem vindo a demonstrar-se ao longo do presente trabalho que a integracdo de individuos
com deficiéncia e incapacidade no mercado de trabalho constitui uma das problematicas
atuais da sociedade. Os empresarios/empregadores locais entrevistados reconhecem a
existéncia desta dificuldade de integracdo, apontando, como uma das principais causas, a

discriminacdo social relativamente a este grupo.
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Segundo os mesmos, as limitacOes e incapacidades deste publico geram baixas expetativas
relativamente ao seu desempenho no mercado de trabalho. Por outro lado, reconhecem que
integrar um jovem com deficiéncia e incapacidade requer disponibilidade por parte do
empregador para que seja possivel ensinar e apoiar um trabalhador com estas

caracteristicas.
Entrevistado 5:

Eu penso que é a mentalidade das pessoas. Ainda é um bocadinho retrograda, porque
pensam que havendo uma pequena incapacidade as pessoas ndo estdo aptas para
nada nem tém direito a nada. Nao é o caso, se tivermos paciéncia e soubermos
ensinar, escutar... e uma coisa soO que eles ndo gostam é de serem contrariados...
acima de tudo é necessaria muita paciéncia (...)

Entrevistado 2:

Eu acho que as vezes € a maneira das pessoas os aceitarem. Se o X encontrar alguém
que 0 ajude, ele obedece, trabalha e colabora, mas sendo encontrar apoio por parte
da entidade, é dificil e as vezes as entidades tém dificuldade em contratar esses
mindos (...) no meu caso, ndo e até acho bem, nem me importava mais tarde se for
preciso, contratar, através do IEFP.

N&o obstante, os entrevistados apontam ainda a pouca durabilidade dos apoios prestados
por parte do Estado. Na generalidade, as medidas de apoio a contratacdo de individuos
portadores de deficiéncia, embora comparticipadas entre 90% a 100% tém, apenas, uma
duracdo maxima de 12 meses. A titulo de exemplo, é referido por um dos
empresarios/empregadores entrevistados o caso das microempresas em crescimento, que
tém dificuldade em suportar os custos de integracdo de um individuo portador de

deficiéncia e incapacidade.

Considera-se igualmente pertinente referir que, segundo os entrevistados, as caracteristicas
do mercado de trabalho tém vindo a sofrer transformacdes significativas, sendo que existe
atualmente um nivel de exigéncia elevado no que concerne ao uso das novas tecnologias e
ao nivel das habilitacbes académicas. Tal dificulta a integracdo destes jovens, pois na
maioria dos casos estes apresentam baixos niveis de qualificacdo e podem, de acordo com

0 seu grau de limitag&o, ter alguma dificuldade de adaptagdo aos avancos tecnologicos.
O entrevistado 4 salienta:

O mercado de trabalho hoje em dia é muito diferente de ha 10/15 anos atrds... as
exigéncias sdo maiores, existe uma grande exigéncia a nivel das novas tecnologias e
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ensino (...) A verdade é que qualquer patrdo tenta ter alguém totalmente capaz. (...)
Por exemplo, se a casa estivesse com dificuldades e tivéssemos de abdicar naquele
momento de alguém, teria de ser com certeza da X... e iSto ndo tem nada a ver com a
X, mas com as pessoas que conseguiriam cumprir e suprir certas faltas... teria de ser
para o bem da empresa.

Por fim, foi possivel concluir que os empresarios/empregadores locais procuram
trabalhadores que sejam totalmente capazes de cumprir com autonomia um leque alargado
de tarefas, bem como trabalhadores com capacidade de adaptacdo as necessidades da

empresa, competéncias que ndo sdo facies de encontrar neste publico.
Categoria 3 - Capacidades e limitacdes

No que concerne as capacidades e limitacdes dos individuos com deficiéncia e
incapacidade, os empresarios/empregadores locais entrevistados partilham da opinido de
que estes individuos tém capacidades e competéncias validas, apesar das limitacbes que
apresentam, muito embora, estas ndo sejam, muitas vezes, socialmente valorizadas e

reconhecidas, remetendo este grupo para um “espago limitado”.
Entrevistado 5:

Eles tém muitas qualidades, muitas mesmo... porque seja qual for o grau de
deficiéncia, claro que ndo pode ser muito profunda... eles tém mesmo gosto e brio em
mostrar que sdo capazes de desempenhar as fungoes, estdo aptos para isso... claro
que as vezes precisam de uma ajuda.

No seguimento desta ideia, 0s sujeitos entrevistados consideram que estas capacidades
podem e devem ser trabalhadas, por forma a fomentar o desenvolvimento de novas
competéncias. Ndo obstante, revelam consciéncia de que estas serdo sempre variaveis em
funcdo do grau de limitacdo dos individuos. Neste sentido, sustentam que as tarefas
atribuidas aos jovens devem ser de carater simples e sempre adaptadas ao grau de limitacdo

que apresentam.
Destaca-se a ideia do entrevistado 4:

As tarefas dela eram relativamente simples, lavar, limpar, partir ovos... ndo consegue
fazer tigeladas, ndo consegue montar palhas” (...) E nessas capacidades que nos
devemos centrar. Estar a querer que uma pessoa que tem dificuldade a ler, preste um
servico onde é obrigada a ler e a escrever, ndo da... deve adaptar-se... por exemplo a
X uma das coisas que ndo podia fazer, era pesar lkilo... uma tarefa relativamente
simples, mas talvez outras pessoas com deficiéncia talvez o conseguissem (...)
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Deste modo, €é possivel concluir que, os empresarios/empregadores locais entrevistados,
reconhecem nestes individuos capacidades para desenvolver tarefas, desde que as

entidades tenham a sensibilidade de se adaptar as suas limitaces.
Categoria 4 - Contributo da formacao profissional no desenvolvimento de competéncias

Relativamente ao contributo da formagdo profissional no desenvolvimento de
competéncias de individuos com deficiéncia e incapacidade, a opinido dos

empresarios/empregadores locais entrevistados é bastante favoravel.

Segundo as respostas obtidas, este grupo considera que a formacéo profissional desenvolve
competéncias imprescindiveis para a integracdo destes jovens no mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais e relacionais que facilitam
este processo. Neste sentido, destacam algumas competéncias chave, como o cumprimento
de regras e horérios, o espirito de iniciativa e 0 manter-se ativo no desenvolvimento das

tarefas.
O entrevistado 1 refere:

Eu acho que o trabalho vem do CRIA quase feito, s6 o facto de estar a aprender como
se faz ja é enriquecedor... No caso de sitios maiores, como uma camara ai eles vdao
contactar com mais gente e desenvolver... Neste caso eu coloco a formanda no me
atelié e ai existem algumas pessoas a trabalhar com quem ela se relaciona (...) Ajuda
a relacionar-se com as pessoas.

Ainda de acordo com o entrevistado 4:

Conheco pessoas que vieram do CRIA e trabalharam na Camara Municipal, como
jardineiros e etc e penso que sempre cumpriram com o trabalho... vieram
minimamente preparados, mas cada caso é um caso e deve ser canalizado (...) para ja,
as competéncias relacionais, ha muitos que ndo os tém... atencao a X era muito dificil
ao inicio, ela abrir-se (...) deveria ter melhorado as suas competéncias relacionais...
embora ela fosse uma pessoa relacional, ndo ia procurar o contacto com as pessoas
(...) por exemplo, manda-la as compras, era dificil...

N&o obstante, e apesar do bom trabalho que reconhecem ter vindo a ser desenvolvido no
Centro de Reabilitacdo Profissional, alguns dos entrevistados, pensam que existem aspetos
que podem ser aperfeicoados, nomeadamente no que concerne ao estagio/aprendizagem
em contexto de trabalho que, segundo a opinido deste grupo de empresarios, deveria

decorrer durante um periodo de tempo mais alargado por constituir uma experiéncia
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positiva, quer porque permite ao jovem relacionar-se com o outro, quer pela aquisicdo de

novas aprendizagens ao nivel formativo.
Categoria 5 - A formacéo profissional como fator impulsionador da incluséo social

No que diz respeito a formacao profissional como fator que impulsiona a inclusdo social de
jovens com deficiéncia e incapacidade, 0s empresarios/empregadores entrevistados
partilham uma opinido positiva relativamente ao seu papel. Estes consideram que a
formacdo profissional impulsiona a inclusdo social dos jovens, sobretudo em casos de

deficiéncia ndo acentuada.

Consideram, igualmente, que é possivel trabalhar com estes jovens e que a formacéo dada
no Centro de Reabilitagcdo Profissional funciona como um estimulo, proporcionando um
contato com o meio e com outros individuos da sociedade, pelo que, de outro modo, estes
jovens ndo teriam a possibilidade de ser socialmente incluidos. A formacéao profissional,
neste sentido, é vista como tendo uma fungdo de mediagdo entre o jovem e o mercado de

trabalho.

Os entrevistados referem, com grande destaque, a promoc¢do do relacionamento com o
outro. Ao desenvolver competéncias relacionais e profissionais que proporcionam o
contacto com novos contextos sociais, a formacao profissional esta a desenvolver no jovem
0 sentimento de utilidade, mas esta também a promover a possibilidade de convivio com o

outro.
Entrevistado 3:

Sim, concordo, porque desde que haja convivio, é bom... quanto mais lidam com as
pessoas, mais sociabilizam (...) se tiverem uma vida normal, onde se sentem uteis e
nao desprezados, acho que sdo sé coisas positivas para eles, mas 14 esta, mais uma
vez, a mentalidade da nossa sociedade ndo ajuda.

N&o obstante, os entrevistados identificam, como desafio, a necessidade de uma maior
sensibilizacdo junto das entidades empregadoras locais. Na perspetiva dos
empresarios/empregadores € importante incutir a ideia de que um jovem com uma
incapacidade estd apto para desempenhar determinadas funcdes, ainda que, nalguns casos,
ndo possam envolver grande responsabilidade. Na ética dos entrevistados, o facto de o

jovem ter a possibilidade de desenvolver tarefas, ainda que simples, proporciona uma
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experiéncia de felicidade que é fundamental para a sua inclusdo social, porque assenta no
reconhecimento da sua utilidade. Neste sentido, parecem reconhecer 0 processo de

empoderamento dos individuos com deficiéncia e incapacidade.
Entrevistado 5:

Sim, penso que contribui para a incluséo social, mas, embora o trabalho desenvolvido
ja seja algum, eu acho que devia haver uma for¢a maior junto das empresas... e um
apoio para as empresas poderem contratar... e também fazer Ver aos empresarios que
0 jovem apesar de ter deficiéncia, pode desempenhar determinadas fungdes, ndo uma
com muita responsabilidade, mas coisas simples... eles ficam felizes...

E possivel ainda evidenciar que, na Gtica de alguns dos empresarios entrevistados, a
formacdo profissional deveria dispor de um leque mais diversificado de oferta no que
concerne as areas formativas, para que as possibilidades de integracdo no mercado de
trabalho possam estender-se a diferentes areas profissionais. Na opinido destes, também a
duracdo do estagio/aprendizagem em contexto de trabalho, deveria ser alargado, de modo a

desenvolver um trabalho mais sistematico e sustentado.

Por fim, estes entrevistados consideram indispensavel um acompanhamento continuado
apos a formacdo no Centro de Reabilitacdo Profissional, de modo a que o jovem continue a
ter um suporte e uma orientacdo que sirvam de pilar a sua integracdo no mercado de

trabalho, potenciando a sua incluséo social.

7. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos na investigacdo realizada no presente trabalho pretendem dar
resposta aos objetivos delineados e tracados, de acordo com a pergunta de partida
inicialmente levantada: de que forma a formacéo profissional contribui enquanto instancia

mediadora no processo de inclusdo social de jovens com deficiéncia/incapacidade?

A discussdo de resultados seguidamente apresentada vai de encontro aos objetivos
definidos na contextualizagdo metodologica da presente investigacdo e aos contributos

tedricos apresentados na contextualizacdo tedrica do trabalho.

O primeiro objetivo definido consiste em compreender de que modo a formagado

profissional contribui para o processo de inclusdo social de jovens portadores de
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deficiéncia e incapacidade. A formagdo profissional é um processo que consiste, ndo so, na
aquisicdo de competéncias profissionais por parte do jovem com deficiéncia e
incapacidade, mas também, de acordo com Ferreira (2010), numa formacao a nivel social,

que prepara o individuo para adotar um papel ativo na sociedade.

Neste sentido, é de frisar que este publico tem vindo a apresentar falta de competéncias
sociais graves, como a auséncia de regras e 0 ndo saber estar em sociedade. Neste aspeto,
os dados empiricos recolhidos vdo ao encontro das correntes comportamentalista e
sociologica, que associam o défice mental a um défice de comportamento e,
respetivamente, a dificuldade em adaptar-se ao meio social (Febra, 2009). Esta dificuldade
de adaptacdo ao meio, segundo resultados obtidos, deriva também da representacdo

distorcida dos jovens daquilo que é viver em sociedade.

Né&o obstante, tal ndo parece dever-se necessariamente a deficiéncia ou incapacidade, mas a
um percurso de vida pautado por acontecimentos dificeis. De acordo com os resultados
obtidos nas entrevistas aos familiares, muitas vezes o0s jovens sdo discriminados e
colocados de parte devido a caracteristicas relacionadas com as suas dificuldades de

aprendizagem e a adocdo de comportamentos considerados inadequados.

Temos vindo, portanto, a reconhecer que a discriminacao se encontra ainda muito presente
na sociedade, atrasando o processo de inclusdo social dos grupos minoritarios. A
discriminacdo motiva a exclusdo social que, por sua vez, se traduz em maultiplas privacdes
resultantes da falta de oportunidades pessoais, sociais, politicas ou financeiras, e esta na
origem de uma participacdo social inadequada. Neste sentido, deve relembrar-se que a
inclusdo social é o processo que tem como objetivo promover a inclusdo dos segmentos em
vulnerabilidade social (Borba & Lima, 2011).

Como consequéncia, 0s proprios individuos acabam por ter experiéncias negativas,
dificultando a sua adaptacdo a sociedade. De acordo com Crespo (2015), 0 empoderamento
do individuo na sociedade é um processo que se torna dificil ndo apenas pela condi¢do do
jovem portador de deficiéncia e incapacidade, mas pela posicdo da sociedade relativamente

a este grupo.
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Os resultados deste estudo demonstram que as competéncias sociais sdo reforcadas na
formacgéo profissional, com vista a promover uma interagdo com a sociedade mais eficaz,

contudo é um processo dificil e demorado.

No que concerne as competéncias relacionais e comportamentais, estas sdo trabalhadas e
reforcadas ao longo de percurso tracado no Centro de Reabilitagdo Profissional, pelo que,
segundo os resultados obtidos, se assiste a uma melhoria significativa a nivel
comportamental nos jovens, bem como a avancos na capacidade do jovem estabelecer uma

relacdo com o outro.

Na perspetiva dos familiares entrevistados, estes jovens sdo minimamente relacionais, no
entanto ndo procuram um contacto com a sociedade, apresentando sinais de instabilidade,
contrariedade e pouca abertura perante o outro. Segundo Febra (2009), a deficiéncia mental
é também pautada por limitacdes nas formas de comunicacao e relacionamento social. A
proximidade dos técnicos no CRP &, por isso, vista como um aspeto bastante positivo, que
fomenta o interesse e facilita o desenvolvimento de competéncias relacionais e

comportamentais, algo que, no ensino regular, ndo se verifica.

Por conseguinte, os resultados obtidos permitem concluir que a formacdo profissional
proporciona a integracdo dos jovens com deficiéncia e incapacidade, preparando-os,
através da estimulacéo de certas competéncias, para a sua inclusao social. Segundo Crespo
(2013), o empoderamento a nivel psicoldgico, sociocultural, politico e econdémico, permite
que estes jovens aumentem a eficdcia no exercicio da cidadania plena. Deste modo, 0
processo de formacdo profissional é tido como fundamental, na medida em que gera um

mecanismo de intervencdo que pretende o equilibrio social.

A vertente da reabilitacdo profissional confere aos jovens com deficiéncia e incapacidade a
especializacdo numa determinada area profissional, o que constitui claramente um aspeto
que também impulsiona a inclusao social destes individuos. Tal remete-nos para o segundo
objetivo tracado, compreender em que medida a inser¢cdo num centro de reabilitacéo
profissional influéncia as oportunidades de insercdo no mercado de trabalho de jovens

portadores de deficiéncia e incapacidade.

Neste seguimento, de acordo com Cardim (2000), in Fonseca, (2012), a formacéo

profissional € definida como um conjunto de atividades que visam, essencialmente, a
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aquisicdo de competéncias praticas e conhecimentos necessarios para um emprego. No
geral, os jovens entrevistados, identificam este percurso formativo como positivo, o qual,
através da aprendizagem em contexto de trabalho, lhes ird4 permitir alargar conhecimentos,

conhecer o mundo laboral e proporcionar maiores oportunidades de integracdo no mesmo.

Sobre este aspeto, conclui o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011) que o
contacto com o mundo laboral estimula no jovem competéncias na execucdo de tarefas,
como o cumprimento de horarios, o saber procurar ajuda, aceitar criticas e melhorar a sua

capacidade de interacao.

Os resultados obtidos vdo de encontro ao acima exposto, isto é, o0 sentido de
responsabilidade, o espirito de iniciativa e, regras a nivel de horérios, foram aspetos
destacados tanto pelos encarregados de educacdo como pelos empresarios/empregadores

locais como competéncias que tém vindo a ser trabalhadas com sucesso pelos jovens.

Por outro lado, na opinido dos familiares entrevistados, a aprendizagem em contexto de
trabalho/estagio cria reais possibilidades de integracdo no mercado de trabalho. Em alguns
dos casos identifica-se uma intencdo por parte do empregador em integrar o jovem apds o
periodo de estagio. Ora, a integracao da pessoa com deficiéncia e incapacidade no mercado
de trabalho, constitui, como temos vindo a defender ao longo do presente trabalho, um
fator decisivo de inclusdo social e de independéncia econémica, bem como de valorizacdo

e realizacdo pessoal (Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, 2012).

Deve realcar-se que o trabalho desenvolvido pelo CRP, ndo termina com a integracdo dos
jovens em aprendizagem em contexto de trabalho, pois, segundo a técnica entrevistada,
estende-se ao acompanhamento do jovem ao longo de todo o percurso, a sensibilizacdo das
entidades para uma posterior integracdo no mundo laboral. Neste sentido, afere-se que o
processo de mediacdo é fundamental a integracdo, uma vez que tenta promover a ponte
entre 0 jovem e o mercado de trabalho. Infelizmente, de acordo com os testemunhos
obtidos, esta integracdo nem sempre acontece, prevalecendo a dificuldade de integracdo
destes jovens no mercado de trabalho. Este € cada vez mais seletivo e as oportunidades de
emprego sao dirigidas a individuos que se encontram aptos a atender exigéncias varias,
com um nivel de autonomia que os jovens portadores de deficiéncia e incapacidades

dificilmente conseguem alcancar.

74



O terceiro objetivo tracado na fase inicial deste estudo passa por compreender o papel da
reabilitacdo profissional na formulacéo de expetativas de vida e realizacdo pessoal dos
jovens. Deste modo, no que concerne as expetativas dos jovens com deficiéncia e
incapacidade, foi possivel constatar a auséncia de projetos de vida na maioria dos
entrevistados, que, ndo apresentando ambicOes, motivacgdes e objetivos de vida claramente

definidos, se limitam a afirmar - “quero arranjar um trabalho”.

Devemos sublinhar que os proprios familiares apresentam baixas expetativas relativamente
ao futuro dos seu educandos, embora reconhegcam que, ao longo do percurso de formagéo
profissional, estes tém vindo a desenvolver objetivos de vida. Cruzando este resultado com
a entrevista a técnica de apoio aos estagios e formadora polivalente, podemos concluir que

as expetativas de vida e de realizacdo pessoal sdo, nestes casos, muito limitadas.

Nesta linha, Schneidor e Ferritor (1982), in Pereira, (2016), salientam que nem todos 0s
individuos com deficiéncia atribuem valor a vertente da empregabilidade. Ndo obstante,
sublinham, que parece existir uma estreita identificacdo entre os objetivos da reabilitacdo
profissional e o trabalhno como mediador para a ocorréncia de mudancas na vida. Deste
modo, podemos afirmar que a formacdo profissional reune esforcos no sentido de
empoderar estes jovens para a construcdo de projetos de vida que possam motivar o jovem

para uma mudancga em prol de uma vida socioecondémica estavel.

O papel de mediacdo exercido através da reabilitacdo profissional na formulacdo dessas
expetativas tem inicio com o auxilio na definicdo de estratégias por parte dos técnicos,
onde se levantam questdes como: “e se tivesses um trabalho? N&o gostavas de ter uma
casa?”, para que, seguidamente, seja possivel capacitar o individuo e transformar as suas

ambicdes.

Por fim, referimo-nos ao quarto objetivo definido nesta investigacdo compreender a
percecdo que 0s atores sociais envolvidos na reabilitacdo profissional tém do seu

contributo para a incluséo social.

Segundo os resultados obtidos no contacto com a técnica de acompanhamento aos estagios
e formadora polivalente, com o0s encarregados de educacdo e com alguns
empresarios/empregadores locais, a reabilitacdo profissional é vista como promotora do

relacionamento com 0s outros, 0 que proporciona aos jovens com deficiéncia e
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incapacidade um sentimento de utilidade, que fortalece a sua autoestima e favorece a

inclusdo social.

Na perspetiva destes atores, a reabilitacdo profissional funciona bem, ainda que com
algumas lacunas, sendo na generalidade uma mais-valia na vida destes jovens. Em
comparagao com o ensino regular, os empresarios/empregadores locais sdo da opinido que
com a integracdo no CRP se trabalha melhor o desenvolvimento de competéncias nestes
individuos, a varios niveis. Ndo obstante, consideram que o CRP deveria realizar um
trabalho ainda mais proximo, por forma a sensibilizar as entidades no que diz respeito as
capacidades destes individuos, disseminando a ideia de que, apesar das suas limitacoes,
eles sdo capazes de desempenhar tarefas simples e sem uma carga significativa de

responsabilidade.

Todos parecem reconhecer que a incapacidade destes individuos gera a falta de confianca
no desempenho das suas funcdes, pelo que a integragdo no mercado de trabalho acaba por
ser um processo dificil. Figueira (2012) sustenta esta ideia, afirmando que existe uma ideia
pré-concebida relativamente as competéncias desta populacdo, mas reforca que, desde que
0 posto de trabalho seja adequado as suas competéncias, estes jovens tém capacidades para

desenvolver determinadas atividades que devem ser valorizadas,

Figueira (2012) sublinha ainda a forma como o perfil dos trabalhadores tem vindo a
alterar-se nos ultimo anos, remetendo para a procura de trabalhadores dotados de um
conjunto de competéncias e habilidades diversificadas. A este respeito, 0s
empresarios/empregadores locais entrevistados referem que, de facto, o mercado de
trabalho estd muito diferente, colocando novas exigéncias ao trabalhador, principalmente
ao nivel do uso das novas tecnologias e das habilitacdes académicas, que devem ser mais

elevadas.

Ainda relativamente a este propésito, foi possivel constatar que 0s
empresarios/empregadores locais consideram que 0s apoios por parte do Estado para a
integracdo de jovens com deficiéncia e incapacidade séo de pouca durabilidade. No entanto,
de acordo com o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (2012), encontram-se
estipulados apoios e incentivos ao emprego das pessoas com deficiéncia e incapacidade,
ndo apenas dirigidos a orientacdo e formacdo profissional, mas também a adaptacdo dos
postos de trabalho, a instalacdo por conta propria, a eliminagédo de barreiras arquitetonicas,
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ao acolhimento personalizado na empresa e a compensacao por menor produtividade. Por
conseguinte, considera-se importante recorrer a mediacdo no sentido de dar a conhecer as

entidades a globalidade dos apoios existentes e 0s seus beneficios.

Outro aspeto importante referenciado ao longo das entrevistas prende-se com a baixa
diversidade das areas formativas na vertente da reabilitacdo. Segundo os entrevistados,
estas deveriam ser mais abrangentes, promovendo um leque maior de opcles e areas

laborais que viabilizem a integracéo deste publico no mercado de trabalho.

Por outro lado, sublinham que os formandos terminam a reabilitacdo profissional
formatados apenas para os métodos de trabalho incutidos no CRP, os quais nem sempre
vao ao encontro das praticas desenvolvidas nos contextos de trabalho. Neste sentido,
guando estes jovens iniciam o estagio ou sdo integrados em contratos de trabalho, sentem
alguma dificuldade em compreender e aceitar novas formas de desenvolver tarefas, ndo
estando por vezes, abertos a sugestOes. Esta capacidade de adaptacdo parece ser, assim,
reconhecida como uma competéncia a reforcar ao longo do processo de reabilitacdo

profissional.

Em todo o caso, a percecdo dos familiares e dos empresarios/empregadores locais
entrevistados é a de que a reabilitacdo profissional contribui, indubitavelmente, para a
incluséo social dos jovens com deficiéncia e incapacidade, permitindo abrir portas para o
mercado de trabalho. Tal como temos vindo a defender, este € reconhecido como um
caminho importante para promover a inclusdo social destes jovens. A reabilitacdo
profissional, ao proporcionar ao individuo com deficiéncia e incapacidade um percurso de
formagéo especializada e trabalhando, como referido anteriormente, questdes sociais e
profissionais, prepara o individuo para se tornar capaz e autdbnomo, favorecendo, de acordo

com o presente estudo, a sua inclusao social.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo teve como objetivo o estudo e analise do contributo da formacéo
profissional na inclusdo social de jovens com deficiéncia e incapacidade, concentrando-se,
para este efeito num grupo de jovens do Centro de Reabilitacdo Profissional do CRIA com
deficiéncia mental. Como tal, tornou-se imprescindivel a abordagem a questdo da
integracdo no mercado de trabalho como um fator de inclusdo social dos portadores de

deficiéncia e incapacidade.

A deficiéncia representa uma das problematicas sociais mais relevantes nos dias de hoje,
pois contata-se que, apesar da evolucdo do seu conceito e das politicas sociais

implementadas, este grupo ainda ndo se encontra totalmente incluido na sociedade.

Foi possivel demonstrar ao longo da presente investigacdo como 0s modelos que se
encontram na base da explicacdo da deficiéncia foram evoluindo. Com o reconhecimento
da influéncia do meio ambiente como elemento facilitador ou como barreira ao
desenvolvimento, funcionalidade e participagdo da pessoa com incapacidade, urge
privilegiar acGes e intervencbes que promovam atitudes e politicas sociais positivas.
Pretende-se, deste modo, fomentar oportunidades de participacdo e interacdo entre o

individuo e o meio.

A OMS refere-se a deficiéncia como a restricdo ou falta de capacidades para desenvolver
habilidades consideradas normais para 0 ser humano. A incapacidade entende-se como
uma desvantagem de carater individual que decorre da deficiéncia. Estas condi¢Ges
limitam ou impedem o cumprimento e desempenho de um papel social de carater
temporario ou permanente (Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, 2011). Por conseguinte,
a deficiéncia mental diz respeito a um individuo que apresenta determinadas limitacdes no
funcionamento mental e na realizacdo de tarefas de comunicacdo, cuidado pessoal e de

relacionamento com o outro (Febra, 2009).

De acordo com Figueira (2012), a adesdo a Unido Europeia trouxe novos recursos a nivel
de politicas publicas, induzindo a novas dindmicas relacionadas com esta populacdo. A
reabilitagdo profissional tem vindo a constituir-se, um exemplo de inovagdo no que
concerne as suas praticas, por conseguinte, tem sido objeto de uma gestdo pautada por

procedimentos modernos.
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A formac&o profissional tem como objetivo inserir o individuo na sociedade e facilitar a
sua adaptacdo ao contexto de trabalho. Para tal, deve fomentar a aquisi¢do ou o reforco de
competéncias profissionais, pessoais e sociais, funcionando como uma estratégia de

combate ao desemprego e a exclusdo social (Santos, 2014).

No decorrer desta investigacdo, verificou-se que os jovens com deficiéncia e incapacidade
ttm vindo a melhorar as suas formas de relacionamento, identificando-se melhorias
significativas no que concerne a atitudes comportamentais. Tendo em conta com 0s
argumentos acima expostos, podemos afirmar que o trabalho ao nivel das competéncias

destes jovens tem sido bastante proficuo.

Vimos também que os centros de reabilitacdo profissional devem promover uma formacéo
permeavel aos varios contextos, adaptando-se ao ambiente fisico ou humano em que ocorre.
Neste sentido, a formacdo profissional deve trabalhar tendo em atencdo o plano cognitivo,
metodoldgico, institucional e socioldgico, com vista a facilitar a transferéncia, por parte do
individuo, das competéncias adquiridas para situacdes de trabalho. De acordo com o0s
resultados obtidos, a transferéncia das competéncias adquiridas para situacGes de trabalho

tem sido um processo dificil para alguns dos jovens.

O estagio/aprendizagem em contexto de trabalho, que integra um dos percursos de
reabilitacdo profissional disponiveis para estes individuos, e sobre o qual se debrugou este
estudo, aumenta a possibilidade de integracdo no mercado de trabalho, sendo reconhecido
como um dos pontos fortes da formacdo profissional. Neste ambito, foi evidenciado o
cuidado acrescido dos técnicos do centro de reabilitacdo profissional no acompanhamento
a estes jovens, exercendo desta forma um papel de mediagdo, ndo s com os jovens e as
suas familias, no que respeita ao seu empoderamento, mas também junto dos
empresarios/empregadores locais no que concerne a consciencializacao das capacidades de
estes jovens em desempenharem funcdes proveitosas e dignificantes no mercado de
trabalho.

A posterior integragdo no mercado de trabalho é condicionada por diversos fatores. Estes
prendem-se com aspetos que vao desde a capacidade de adaptacdo ao local de trabalho, até
ao ceticismo prevalecente no que diz respeito ao nivel de produtividade possivel, tendo em
conta o tipo de limitacdo apresentada pelo individuo. O mercado de trabalho apresenta

graus de exigéncia cada vez mais elevados, sendo que o0s empregadores pretendem
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trabalhadores totalmente capazes e autonomos e que tenham capacidade de adaptacédo
dentro da organizagéo.

Neste seguimento, considera-se importante um maior esforco na sensibilizacdo das
entidades empregadoras no reconhecimento das capacidades do individuo, evitando que o
foco se mantenha nas suas limitaces. Na mesma linha, reconhece-se a necessidade de
informar as entidades das medidas de apoio a contratacdo para pessoas portadoras de

deficiéncia e incapacidade existentes no IEFP.

A falta de reconhecimento social nestes individuos provoca nos mesmos uma imagem
distorcida da sociedade e de si proprios, limitando a autoestima, as expetativas de vida e a
capacidade de adaptacdo ao meio social. No entanto, a formagéo profissional, trabalhando
ao nivel das competéncias sociais, presta um apoio fundamental ao desenvolvimento do
individuo com deficiéncia e incapacidade, preparando-o para integrar a sociedade, de

modo a usufruir em pleno dos seus direitos.

N&o obstante, as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade continuam a ser alvo de
estigmas varios, que perpetuam a sua exclusdo social. O reconhecimento da incapacidade
como uma condicdo ndo inerente ao individuo encontra-se ainda longe de estar socialmente
adquirido. Neste sentido, a valorizacao da responsabilidade social no respeito pelos direitos
humanos deve continuar a ser reforcada, com vista a construcdo de uma sociedade

igualitaria e promotora da inclusdo social.

Neste sentido, vale a pena recordar Aranha (2002), quando explica que inclusdo social é
significado de “afiliagdo, combinagdo, compreensdo, envolvimento, continéncia e
circunvizinhanga” (in Dellani & Moraes, 2012, p.3). Assim enunciada, a inclusdo social
remete para a recriacdo da sociedade, tanto no que se refere a transformacdo de espacos
fisicos, como a promoc¢do da mudanca da mentalidade dos individuos que a constituem,

promovendo uma efetiva abertura as diferencas.

Neste sentido, é possivel concluir que o papel desempenhado pelos técnicos da agdo social
junto dos jovens portadores de deficiéncia e incapacidade é fundamental, enquanto
promotores de acdes que fomentem a melhoria nas condigOes de vida e de participagdo

social destes individuos.
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De acordo com Pinto (2011), o empoderamento é um trabalho a desenvolver em diversas
areas, incluindo a &rea da reabilitacdo e do trabalho social. Este processo caracteriza-se por
um constructo que liga forcas e competéncias individuais, sistemas naturais de ajuda e
comportamentos proactivos com politicas e mudancas sociais. Pretende a criacdo de uma
comunidade responsavel, onde os individuos que dela fazem parte possam ter controlo
sobre as suas vidas e participar democraticamente no quotidiano de diferentes modos
(Perkins & Zimmerman, 1995, in Crespo, 2013).

Importa referir que a intervencao social deve ser entendida como a vontade de agir, isto é,
de fazer parte voluntariamente de uma acdo, a fim “de a determinar, de a infletir, de se
tornar mediador e de interpor a sua autoridade” (Robertis, 2011, p.137). Neste sentido,
deve realcar-se que o objetivo desta mediacdo se centra na capacitacdo do individuo para a
utilizacdo da sua forca pessoal. O individuo deve criar e reparar uma rede de relagbes que

se baseie no respeito mutuo, com vista a transformacéo individual e social (Reis, 2012).

Os resultados obtidos com o presente estudo foram bastante ricos e permitiram uma
aproximacdo a realidade dos jovens com deficiéncia e incapacidade, assim como ao

trabalho desenvolvido pelas entidades em prol da inclusdo social dos mesmos.

Face aos argumentos enunciados e aos resultados alcancados, resulta evidente que o
trabalho a desenvolver, com os portadores de deficiéncia e incapacidade consiste num
processo de intervencdo social, centrado na mediacdo entre o individuo e a sociedade no
seu todo, no @mbito do qual se promovem acBes de capacitacdo, permitindo a criacdo de
uma ponte entre as partes, com o intuito de facilitar o processo de inclusdo social. De entre

elas, destacamos a reabilitagdo profissional.
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APENDICES



APENDICE 1

Caracterizacao do contexto empirico

Cidade de Abrantes

Abrantes caracteriza-se por uma cidade bem localizada, uma vez que se situa no centro das
grandes acessibilidades rodoviarias e ferroviarias, nomeadamente, no eixo da autoestrada
Lisboa/Porto, pela A23 e Linha da Beira Baixa. Situa-se no centro do territdrio de Portugal
Continental, sendo ponto de transicdo entre zonas diferentes, tais como o Ribatejo, Beira

Baixa e o Alto Alentejo (Camara Municipal de Abrantes).

E uma cidade de servicos, com forte vocacdo e tradicdo industrial, bem como com forte
tradicdo e potencialidades turisticas para atracdo de visitantes. A nivel econémico, o
concelho é muito diversificado, no entanto a sua predominancia concentra-se no sector

terciario, porém, o sector primario e secundario também prevalecem nos dias de hoje.

A diversidade de setores econOmicos existentes leva a uma diversidade de servicos
oferecidos, constituindo um ponto forte para o desenvolvimento da regido, atraindo

populagéo e possibilitando uma maior dindmica e desenvolvimento dos recursos locais.

A nivel cultural, Abrantes centra-se no consumo de produtos culturais internos e externos,
apelando também a projetos associados a mdsica, danca, entre outros. Muitas vezes sdo
através de projetos deste género, promovendo a solidariedade social, que se angariam
alguns fundos sociais, 0 que constitui mais um ponto benéfico para as Instituicbes do
Concelho. As iniciativas desenvolvidas constituem de igual forma momentos de encontros
de amigos e familias, promovendo o convivio e a sociabilizacdo, minimizando o

isolamento social.
O CRIA — Centro de Recuperacéo e Integracao de Abrantes

O CRIA ¢é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social. A principal missdo desta
Instituicdo € acolher, formar e apoiar a integragdo familiar e social das pessoas
contribuindo para a satisfacdo das suas necessidades e expectativas numa perspetiva de

equidade e promocdo do desenvolvimento humano e social da comunidade.



Tem como visdo ser uma entidade de economia social, de ambito regional, intervindo no
dominio do desenvolvimento humano e social visando uma sociedade inclusiva,
particularmente na area da deficiéncia, afirmando-se como uma referéncia pelas politicas

de qualidade, melhoria continua, envolvimento em parcerias e foco no cliente.

Presta servigos em varias areas como: a nivel educacional, de atividades ocupacionais,
formacgéo profissional, lar residencial, centro de recursos para a incluséo, projetos de
intervencdo precoce, rendimento social e insercdo, ajuda alimentar a carenciados,
intervencdo familiar e integra ainda, em parceria com o Municipio de Abrantes, a rede
social do concelho e o banco social de Abrantes. Atualmente conta também com o Projeto
Contrato Local de Desenvolvimento Social- CLDS 3G Abrantes e com a Rele Local de

Intervencdo Social - RLIS Sardoal/Macao.

Na area educacional presta apoio a criancas portadoras de deficiéncia na idade da
escolaridade obrigat6ria, encaminhadas pelo ministério da educacdo. Esta fase de
aprendizagem pode prolongar-se até a crianga atingir os 18 anos de idade. Entretanto, o
CRIA, a semelhanca de muitas outras instituicbes de educacdo especial, implementou o
processo de “reorientacdo das escolas especiais em centros de recursos para a inclusao”.
Por isso, tem em funcionamento o Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) com
intervencdo em diversos estabelecimentos de ensino dos agrupamentos de escolas de
Abrantes, Constancia e Sardoal e também na escola profissional de desenvolvimento rural
de Abrantes, localizada em Mouriscas. No Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), é
prestado apoio aos cidadaos, maiores de 18 anos, portadores de deficiéncia que os impede
da autonomia de vida, promovendo diversas atividades ocupacionais e valorizando as

capacidades individuais.

O lar residencial entrou em funcionamento em Julho de 2007. Tem capacidade para 20
utentes, preferencialmente com elevado grau de dependéncia ou sem estrutura familiar que

Ihes possa prestar os cuidados basicos para uma vida com dignidade.

Relativamente ao Centro de Reabilitacdo Profissional do CRIA, este funciona desde 1989 e
tem como objetivo promover a¢bes de formacdo profissional que visam a aquisicdo e o

desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais.



Neste momento os formandos frequentam agdes de Formac&o Profissional, por um periodo
méaximo de 3600 ou 2900 horas, consoante se trate do percurso B (com equivaléncia ao 9°
ano de escolaridade), ou do percurso C (que certifica profissionalmente), inclui formacao
na Instituicdo (Formacdo tecnoldgica, Formacao de base e Formacgédo para a Integracao)
bem como Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho, nas empresas e Instituigdes da
regido. Sao percursos formativos que procuram dar resposta as areas empresariais
envolventes. Assim, no Percurso B, promovemos as saidas profissionais de Operador(a) de
acabamentos de madeira e mobiliario, Operador(a) de serralharia, Operador(a) de
jardinagem e Empregado(a) de andares; bem como no Percurso C, as saidas profissionais
de Operador(a) de agropecudria, Operador(a) de serralharia civil, Operador(a) de

conservacao e restauro de madeiras e Confecdo de doces e salgados.

A Formacdo Profissional conta ainda com apoio nas areas de Psicologia e Servico Social,

que complementam e contribuem para que 0s objetivos sejam atingidos pelos formandos.

O programa CLDS-3G tem como finalidade promover a inclusdo social dos cidadaos,
através de acOes a executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a
exclusdo social. Este foi criado com a finalidade originaria de promover a inclusdo social
dos cidaddos, de forma multissetorial e integrada, através de agdes a executar em parceria,
por forma a combater a pobreza persistente e a excluséo social em territrios deprimidos.

Os CLDS-3G, como importante instrumento de intervencdo de proximidade, sao
fortalecidos na sua base de atuacdo, realinhando-se 0s seus objetivos fundamentais,
reforcando-se a proatividade de todos os agentes na busca de solugdes para as diferentes
probleméticas dos cidaddos e promovendo o crescimento sustentavel e inclusivo dos

territorios.

A RLIS é uma plataforma colaborativa local de intervencdo social, que deve ser
considerada como um instrumento privilegiado na articulacdo entre as varias entidades
multissetoriais  representadas nas estruturas locais com responsabilidades no

desenvolvimento de servicos de acédo social.

Na area da intervencdo social direcionada para a comunidade, o CRIA integra diferentes
parcerias, procurando contribuir para a solucdo dos problemas sociais existentes na

comunidade onde se insere. Neste ambito, a instituicdo € uma das entidades responsaveis



pelo desenvolvimento das acdes de acompanhamento do rendimento social de inser¢do

para o Concelho de Abrantes.

Para o desempenho de vasto conjunto de atividades o CRIA possui 0s meios considerados
necessarios: salas de aula, salas de informatica, salas ocupacionais, gabinetes técnicos
(psicologia, sociologia, servico social, terapia da fala, gestdo). O CRIA abrange 0s
concelhos de Abrantes, Constancia, Gavido, Magéo e Sardoal.



APENDICE 2

Guido de Entrevista Individual — Técnica de Apoio aos Estagios e Formadora

Polivalente

Tema: A incluséo social de jovens com deficiéncia/incapacidade integrados no Centro de

Reabilitacdo Profissional.
Objetivos Gerais:

Compreender de que modo o Centro de Reabilitacdo Profissional contribui com a sua

formacéo profissional para o desenvolvimento de competéncias dos jovens;

Compreender o que pensa da integracao dos jovens portadores de deficiéncia/incapacidade

no mercado de trabalho;

Entender de que modo a formacdo profissional dada contribui para a inclusdo social dos

jovens na sociedade.

1. Apresentacdo

1.1 Apresentacdo do Entrevistador;

1.2 Exposicéo dos objetivos da entrevista;

1.3 Garantia de confidencialidade;

1.4 Solicitacdo de autorizacdo para a gravacdo da entrevista;

1.5 Motivar o entrevistado para responder as questdes.

2. Caracterizagdo do entrevistado

2.1 “Fale-me sobre si”
- Idade, nivel de escolaridade, estado civil, naturalidade, area de formacao.
2.2 “Qual o papel que desempenha no Centro de Reabilitacdo Profissional?”’

- Explorar fungdes desempenhadas



3. Entender de que modo a formacdo profissional fomenta o desenvolvimento de

competéncias nos jovens portadores de deficiéncia/incapacidade

3.1 “De que modo pensa que o percurso de formagdo profissional contribui para o

desenvolvimento de competéncias dos jovens portadores de deficiéncia/incapacidade?”
- Explorar quais as competéncias desenvolvidas e de que modo este trabalho é realizado
4. Problematicas identificadas relativamente a integracdo no mercado de trabalho
4.1 “Pensa que existem dificuldades na integracao dos jovens no mercado de trabalho?”
- Explorar se identifica necessidades e quais sao

4.2 “Qual a sua fun¢do na formagao profissional?”

- Analisar qual o papel desempenhado pela técnica

4.3 “Enquanto técnica que promove a articulagdo entre os formandos e os locais de estagio,

quais as dificuldades com que se depara nesta fase?

- Identificar dificuldades reais no contacto com as entidades/empresas

4.4 “Considera que exerce uma funcao de mediagdo entre os jovens e a sociedade?”
- Aprofundar a questdo da ponte que se constrdi entre 0s jovens e a sociedade

5. Contributos da formacao profissional na inclusdo social dos jovens portadores de
deficiéncia/incapacidade

5.1 “Como pensa que sera o percurso destes jovens apos a formacdo? Em que medida

pensa que eles terdo mais oportunidades de se sentirem realmente incluidos na sociedade?”

- Explorar uma aproximacéo a realidade, qual a perspetiva desta técnica que lida com esta

problematica de modo mais proximo

6. Término da entrevista



6.1 Informar que deu a entrevista por terminada.

6.2 Colocar em aberto a partilha de outras informacdes



APENDICE 3

Guido de Entrevista Individual — Formandos do Centro de Reabilitacdo Profissional
do CRIA

Tema: A incluséo social de jovens com deficiéncia/incapacidade integrados no Centro de

Reabilitacdo Profissional.
Objetivos Gerais:

Recolha de informacéo sobre o significado que o jovem atribui a sua integracdo no Centro

de Reabilitacdo Profissional;

Compreender de que forma o seu percurso no Centro de Reabilitacdo Profissional

influenciou as suas expetativas de vida e realizacao a nivel pessoal;

Recolha de informacdo sobre a forma como este perspetiva a experiéncia de integracdo em

estagio, sendo esta um primeiro contacto com o mercado de trabalho.
1. Apresentagéo

1.1 Apresentacdo do Entrevistador;

1.2 Exposicdo dos objetivos da entrevista;

1.3 Garantia de confidencialidade;

1.4 Solicitagéo de autorizagdo para a gravagéo da entrevista;

1.5 Motivar o entrevistado para responder as questdes.

2. Caracterizacao do entrevistado

2.1 “Fala-me sobre ti”;

- Sitio onde nasceu, idade, curso que frequenta, coisas que mais gosta de fazer.
2.2 “Quais as tuas expectativas relativamente ao teu futuro?”

- Como se imagina daqui a alguns anos, como gostaria que fosse a sua vida

futuramente.



2.3 “Que profissdo gostarias de vir a ter no futuro?”

3. Significado atribuido a sua integracdo no Centro de Reabilitacdo Profissional

3.1 “Gostas de estar no CRIA?

- Explorar sentimentos e significados atribuidos a este acontecimento, se foi positivo
ou negativo.

3.2 - “Quais as mudancgas que ocorreram na tua vida quando integraste o CRIA?”

- Identificar alteracdes positivas e/ou negativas

3.3 — “Qual a relagdo com os formadores e colegas?”

- Explorar relagbes desenvolvidas, se sdo boas ou maés, facilitando ou ndo a sua

integracéo
3.4 “Como achas que seria se continuasses numa escola publica? ”
- Sera que teria sido diferente? Melhor? Gostaria mais ou esté feliz aqui?

4. Andlise do percurso de formacéo profissional decorrido

4.1 — “Consideras relevante a formacao que te foi dada ao longo deste percurso?”
4.2 — “De que modo contribuiu para a tua motivagdo/capacitacao a nivel profissional?”
4.3 — “Sentes que tanto a nivel pessoal como profissional esta formagdo é uma mais-

valia para que te possas sentir integrado na sociedade?”
5. Expetativas relativamente ao inicio de periodo de estagio
5.1 “Tenho conhecimento que irds iniciar estdgio brevemente, como pensas que ird ser?”

- Explorar as suas motivacOes e expetativas relativamente ao primeiro contato com

0 mercado de trabalho.

5.2 “Como pensas que te iras relacionar com os colegas de trabalho?”
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- Explorar expetativas relativamente as relac6es laborais.

5.3 “Pensas que este estagio iré ser util na tua integracao neste meio?”
- Explorar pontos positivos e negativos

6. Término da Entrevista

6.1 Informa-se que a entrevista terminou;

6.2 Questionar se existe alguma informacdo que gostaria de partilhar.
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APENDICE 4

Guiao de Entrevista Individual - Familias

Tema: A incluséo social de jovens com deficiéncia/incapacidade integrados no Centro de

Reabilitacdo Profissional.
Objetivos Gerais:

Recolha de informacgéo sobre o significado que o familiar atribui a integracdo do jovem

com deficiéncia e incapacidade no Centro de Reabilitacdo Profissional,

Compreender de que forma este percurso no Centro de Reabilitacdo Profissional produziu
alteracbes nas expetativas de vida e realizagdo a nivel do jovem com deficiéncia e

incapacidade;

Entender se a integracdo no Centro de Reabilitacdo Profissional provocou alteracdes

comportamentais e relacionais no jovem com deficiéncia e incapacidade;

Recolha de informagéo sobre a forma como o jovem se encontra a vivenciar a fase de

aprendizagem em contexto de estagio.

1. Apresentacédo

1.1 Apresentacdo do Entrevistador;

1.2 Exposicéo dos objetivos da entrevista;

1.3 Garantia de confidencialidade;

1.4 Solicitacdo de autorizacdo para a gravacdo da entrevista;

1.5 Motivar o entrevistado para responder as questdes.

2. Caracterizacado do entrevistado
2.1 “Fale-me um pouco primeiro sobre si”;
- Sitio onde nasceu, idade, escolaridade, profissdo, grau de parentesco.

2.2 “Fale-me um pouco agora sobre o jovem”

3. Significado atribuido a integracéo do jovem com deficiéncia e incapacidade no

Centro de Reabilitagdo Profissional
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3.1“Pensa que o jovem X gostou de ser integrado no Centro de Reabilitacdo
Profissional?” - Explorar sentimentos e significados atribuidos a este
acontecimento, se pensa que foi positivo ou negativo para o jovem.

3.2 “Quais as mudangas que identifica no jovem apos esta integragao?”
- Identificar alteragdes positivas e/ou negativa.

3.3 “Como acha que seria para ele(a) se continuasses numa escola publica?
- Sera que teria sido diferente? Melhor? Gostaria mais ou esta feliz aqui?

3.4 “Considera que esta passagem pelo centro teve alguma influéncia nos projetos de
vida dele? ”
- Tentar entender se em contexto familiar o jovem comegou a demonstrar objetivos

de vida.

4. Percurso de formacéao profissional percorrido e competéncias desenvolvidas

4.1 — “Em que medida considera que esta experiéncia vai contribuir para a integracao
do jovem no mercado de trabalho?”

4.2 — “Desde que o jovem integrou o CRIA, que competéncias pensa que este
desenvolveu?” - Desenvolver a nivel de competéncias comportamentais e
relacionais.

4.3 — “Até que ponto sente que esta formacdo € uma mais-valia para que o jovem se

possa sentir integrado na sociedade?”

7. Aprendizagem em contexto de trabalho

5.2 “Em relacdo ao estagio, como pensa que 0 jovem esta a viver esta fase de primeiro
contacto com o mundo do trabalho?” — Explorar sentimentos que o jovem possa
partilhar em contexto familiar

5.3 “Tem ideia do tipo de relacionamento do jovem com o0s seus colegas de
trabalho? — Explorar capacidade de relacionamento

5.4 “Tem notado diferencas no jovem desde a integracdo em estagio?”

5.5 “Que expetativas tem em relacao ao futuro do jovem x?”

5.6 “Pensa que este estagio ird ser Gtil na sua integragdo no mercado de trabalho?
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8. Término da Entrevista
6.1 Informa-se que a entrevista terminou;

6.2 Questionar se existe alguma informacdo que gostaria de partilhar.
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APENDICE 5

QUESTIONARIO DE OPINIAO

O presente questionario foi realizado no ambito da unidade curricular de Disserta¢do de
Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervengdo Social, do Instituto Politécnico de
Leiria, Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais. O principal objetivo consiste em
conhecer a opinido dos empresarios/empregadores no que concerne ao desempenho e
integracdo no mercado de trabalho, de jovens portadores de deficiéncia/incapacidade.

Este questiondrio destina-se a ser preenchido por empresarios/empregadores que se
encontram a receber jovens portadores de deficiéncia/incapacidade, em regime de
estagio, no ambito da sua frequéncia no Centro de Reabilitacdo Profissional. Mais se
informa que o0s questiondrios sao andénimos e o0s seus resultados destinam-se

exclusivamente para fins académicos.

Discente:

Vania Alegre Calhoa

Orientadora:

Professora Susana Faria

Ano 2016/2017
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IPL — Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais

*QObrigatoério

Agradecemos que as perguntas de cardter obrigatério sejam respondidas com total

sinceridade, sendo que nao existem respostas certas ou erradas.

Informagao Pessoal*
Idade: anos.

Estado Civil:

D Solteiro
D Casado

"] Divorciado

D Vilvo
Habilitagdes Académicas:

D 12 Ciclo (42 ano concluido)

D 22 Ciclo (92 ano concluido)

D Ensino Secundario (122 ano concluido)
D Bacharelato/ Licenciatura

] Mestrado

D Doutoramento

1. Em que ramo profissional se encontra? *

Género: F D M D

1.1 Ha quantos anos se encontra neste ramo?

2. Que papel desempenha na entidade?*
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3. Enquanto entidade que recebe estagios de jovens portadores de deficiéncia/incapacidade,

quais os beneficios para a entidade da concretizagao dos mesmos? *

4. Indique o nimero de estagiarios que a entidade ja recebeu:

5. Tem conhecimento da existéncia de individuos portadores de deficiéncia/incapacidade que

se encontrem atualmente como trabalhadores da entidade?*

1 sim [ NAO

5.1 Se respondeu “SIM”, como caracteriza o trabalhador portador de

deficiéncia/incapacidade?

6. Identifique fatores que considere relevantes para os empregadores na decisdao de contratar

ou nio jovens portadores de deficiéncia/incapacidade:*

D Falta de informagdo sobre os incentivos a contratacdo de portadores de
deficiéncia/incapacidade;

D Fatores sociais (estigmatizagdo associada ao tema);

D Inseguranga na capacidade para a realiza¢do de tarefas de acordo com as restricdes causadas
pela deficiéncia e/ou incapacidade;

D Baixas habilitagdes académicas

D Tipo e grau de formacdo profissional adquirida

D Tipo de deficiéncia/incapacidade (fisica, mental, visual e auditiva).

7. Pensa que os individuos portadores de deficiéncia/incapacidade necessitam de uma maior

supervisao que os restantes trabalhadores?*

[1sm [C]NAO
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7.1 — Caso tenha respondido “SIM”, justifique:

8. Considera que a integra¢dao destes individuos em Centros de Reabilitagdao Profissional é

imprescindivel para a inser¢do dos mesmos no mercado de trabalho?*

[1sim [C]NAO

8.1 Se respondeu “SIM”, assinale os aspetos positivos que associa a este programa:*

D Permite o desenvolvimento de competéncias numa area de formacdo especializada;
D Contribui para o aumento das habilitagdes literarias;

D Fomenta o autorreconhecimento do individuo;

D Estimula a autonomia e o poder de decisdo através da capacitacdo do individuo;

D Aumenta as possibilidades de integracdo no mercado de trabalho;

D Estimula o desenvolvimento de competéncias relacionais, beneficiando a integracao
em equipas de trabalho;

D Contribui para a inclusdo social dos jovens portadores de deficiéncia/incapacidade a

nivel pessoal e profissional.

9. Considera que a sociedade atual discrimina portadores de deficiéncia/incapacidade?

[1sim [C]NAO

Caso esteja disponivel para continuar a colaborar neste estudo, por favor, deixe o seu contato:

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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APENDICE 6

Guido de Entrevista Individual — Empresarios/empregadores locais

Tema: A inclusdo social de jovens com deficiéncia/incapacidade integrados no Centro de

Reabilitacdo Profissional.
Objetivos Gerais:

Compreender quais 0os motivos que levam ou ndo a contratacdo de jovens portadores de

deficiéncia/incapacidade;

Entender qual a opinido dos empresarios/empregadores relativamente as capacidades de

jovens portadores de deficiéncia/incapacidade;

Conhecer a opinido dos empresarios/empregadores no que concerne aos beneficios da
formagéo profissional no desenvolvimento das competéncias de jovens portadores de

deficiéncia/incapacidade;

Compreender a importancia atribuida a insercdo de jovens portadores de

deficiéncia/incapacidade na formacéo profissional como fator de inclusdo social.

1. Apresentacdo

1.1 Apresentacdo do Entrevistador;

1.2 Exposicéo dos objetivos da entrevista;

1.3 Garantia de confidencialidade;

1.4 Solicitacdo de autorizacdo para a gravacdo da entrevista;

1.5 Motivar o entrevistado para responder as questdes.

2. Caracterizagdo do entrevistado
2.1 “Fale-me sobre si”
- Ramo profissional, idade, nivel de escolaridade, estado civil, naturalidade.

2.2 “Em que empresta/entidade trabalha, quais as suas fun¢des e ha quanto tempo se

encontra na empresa/entidade?”’
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3. Aceitacdo dos jovens portadores de deficiéncia/incapacidade em contexto de
estagio por parte da empresa/entidade

3.1 “Ja teve na sua empresa algum jovem portador de deficiéncia/incapacidade em

contexto de estagio ou contrato de trabalho?”

3.1.1 (Se sim) “O que o/a leva a aceitar jovens portadores de deficiéncia/incapacidade

em contexto de estdgio? Como tem sido essa experiéncia”
3.1.2 (Se nao) “Porque motivo? Nunca surgiu oportunidade”
- Explorar motivos

4. Motivos que levam ou ndo a contratacdo de jovens portadores de
deficiéncia/incapacidade

4.1 “O que pensa que dificulta a integracdo destes jovens no mercado de trabalho?”

- Explorar os motivos que pensam que leva a ndo contratacdo de jovens portadores

deficiéncia/incapacidade;

- Explorar questdes relacionadas com a supervisdo durante o trabalho e as relagdes com

os colegas;

5. Identificar as capacidades dos jovens portadores de deficiéncia/incapacidade na

Gtica do empregador

5.1 “Apesar das limitacbes que os jovens portadores de deficiéncia/incapacidade

possam ter, o que pensa das suas capacidades?”
- Compreender se sdo capazes de identificar ou ndo capacidades nestes jovens;
- Se sim, compreender se pensam que essas capacidades sdo valorizadas pela sociedade.

6. Opinido sobre o contributo da formacao profissional para os jovens portadores

de deficiéncia/incapacidade

6.1 “O que pensa sobre a formacgao profissional dada a estes jovens?”

20



- Explorar aspetos positivos e/ou aspetos que possam ser melhorados

6.2 “Que tipo de competéncias considera fundamental desenvolver, tendo em vista a

integracdo destes jovens no mercado de trabalho?”
- Explorar os beneficios das aprendizagens especializadas numa area dadas aos jovens
7. A formagcéo profissional enquanto fator que impulsiona a incluséo social

7.1 “Varios estudos defendem que a formacao profissional desenvolve competéncias

formativas, mas também relacionais, o que pensa disto?”

- Explorar a opinido sobre a capacidade dos jovens portadores de

deficiéncia/incapacidade se relacionarem com os outros individuos na sociedade

7.2 “Como pensa que a formagdo profissional contribui para a inclusdo social destes

jovens?”

- Explorar a perspetiva da integracdo no mercado trabalho como fator de incluséo

social e qual a importancia da formagéo profissional neste.
8. Término da entrevista
8.1 Informar que deu a entrevista por terminada

8.2 Colocar em aberto a partilha de outras informacdes
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APENDICE 7

Exemplo de transcricédo de entrevista

Transcricdo de Entrevista

Entrevista n® 5

Local: Centro de Recuperacéo e Integracdo de Abrantes

Tema: A incluséo social de jovens com deficiéncia/incapacidade integrados no Centro de
Reabilitacdo Profissional.

Duracdo: 6 minutos

Observacdes: 20 anos; Formando do Centro de Reabilitacdo Profissional

Entrevistador: O meu nome é Vania, e estou aqui para te fazer uma entrevista, no ambito
de um estudo que estou a realizar para 0 meu mestrado. Quero que te sintas a vontade,
vamos fazer isto como se fosse uma conversa normal e quero que saibas que vai ser
mantida toda a confidencialidade, portanto o teu nome verdadeiro e idade ndo véo ser
utilizados, vao ser apenas guardados para fins do estudo. Gostaria apenas de te pedir

autorizacgdo para a gravacgédo da entrevista. Podemos comecar?

Entrevistador: Entdo fala-me um bocadinho de ti, onde é que nasceste, que idade é que tens.
Entrevistado n° 6: Tenho 20 anos, nasci em Abrantes.

Entrevistador: Frequentas o curso de?

Entrevistado n° 6: Restauro

Entrevistador: E 0 que é que mais gostas de fazer? Nao s6 aqui, mas fora daqui na tua vida.

Tens hobbies?
Entrevistado n° 6: Estar com 0s meus amigos
Entrevistador: E 0 que mais gostas?

Entrevistado n° 6: Sim
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Entrevistador: E o que é que fazem?
Entrevistado n° 6: Conversamos

Entrevistador: Ok. As tuas expetativas relativamente ao teu futuro? Como é que tu te

Imaginas daqui a alguns anos?

Entrevistado n® 6: Com um emprego, estavel

Entrevistador: Nesta area? Queres trabalhar nesta area?

Entrevistado n° 6: Claro

Entrevistador: Gostas?

Entrevistado n® 6: Aprendi muito

Entrevistador: Aprendeste muito ok

Entrevistado n° 6: E se no sitio onde for estagiar, ficar, ainda melhor
Entrevistador: Ainda melhor, ok. Ja vi que estas assim orientado
Entrevistado n°® 6: Sim

Entrevistador: Muito bem. E familia, gostavas de ter?

Entrevistado n° 6: Por agora néo

Entrevistador: Por agora nao... Por agora o objetivo ¢ trabalhar, ndo ¢?
Entrevistado n°® 6: Daqui a uns anos...

Entrevistador: Sim, estou a falar daqui a uns anos

Entrevistado n® 6: Ah isso sim

Entrevistador: Ok. Entdo e gostavas de trabalhar nesta area, pronto do restauro, mas tens

algum sonho de profissao?
Entrevistado n® 6: Também gosto de jogar futebol

Entrevistador: Ok, pronto. Se ndo fosse nesta area, gostavas de jogar futebol
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Entrevistado n° 6: Sim

Entrevistador: Entéo e gostas de estar aqui no CRIA?
Entrevistado n° 6: Gosto

Entrevistador: E bom para ti, tem aspetos positivos?

Entrevistado n° 6: Sim, fiz bons amigos, conheci gente nova, uns da minha idade outros

abaixo

Entrevistador: Mais novos, sim... ¢ aspetos negativos identificas algum? Alguma coisa

menos boa...
Entrevistado n°® 6: Ndo

Entrevistador: Nao? E que mudancas é que ocorreram na tua vida, desde que vieste para

aqui para o CRIA?
Entrevistado n® 6: Mudangas. ..

Entrevistador: Sim, que alteracGes é que sentiste? Foi bom vires para aqui, mas a nivel

pessoal o que € que sentiste? Que mudangas € que existiram para ti...
Entrevistado n°® 6: Cresci... Cresci mais um bocadinho

Entrevistador: Cresceste mais um bocadinho, isso é muito importante
Entrevistado n°® 6: Para melhor, antes andava a faltar as aulas, agora ja nao...
Entrevistador: Nao gostavas de estar...

Entrevistado n° 6: Na escola

Entrevistador: Na escola... portanto foi melhor para ti teres vindo para aqui do que teres
continuado numa escola publica. Das-te bem portanto com os teus formadores e com o0s

teus colegas?
Entrevistado n® 6: Sim
Entrevistador: E antes de teres vindo para aqui, ou seja, consideras que o facto de teres

vindo para aqui te permitiu desenvolver mais a capacidade de te relacionares com os outros
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Entrevistado n°® 6: Sim, antes falava menos agora ja ndo
Entrevistador: Isso ¢ geral. Ndo tens tanta vergonha...

Entrevistado n°® 6: Ao inicio tinha, um bocado de timidez... depois comecei a falar com o

pessoal todo...
Entrevistador: E isso reflete-se la fora?
Entrevistado n® 6: Sim

Entrevistador: Ou seja, quando sais daqui, noutro tipo de relacBes que tens ja te sentes mais

a vontade, € mais facil para ti integrares-te na vida social?
Entrevistado n° 6: Sim

Entrevistador: Ok. Relativamente a formacdo em si, ja referiste que gostaste ndo €, que

aprendeste muita coisa, portanto, foi positivo, ndo é?

Entrevistado n°® 6: Sim...

Entrevistador: Contribuiu para a tua formagéo profissional e motivou-te?
Entrevistado n® 6: Sim

Entrevistador: Ajudou-te a ter um percurso, ou seja, se calhar antes de vires para aqui ndo

tinhas tanto a ideia daquilo que querias fazer depois ndo é?
Entrevistado n° 6: Sim, ndo sabia que haviam tantas pessoas assim

Entrevistador: E ndo sdo diferentes. Entdo tanto a nivel pessoal como profissional foi uma

mais valia? Sem duvida?

Entrevistado n°® 6: Sim

Entrevistador: Relativamente ao estagio, estas motivado?

Entrevistado n° 6: Estou

Entrevistador: E que expetativas € que tens? Como achas que vai correr?

Entrevistado n° 6: Bem, acho que vai correr bem.
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Entrevistador: Portanto, achas que te vais relacionar bem com os teus colegas de trabalho?
Entrevistado n® 6: Sim, penso que sim

Entrevistador: E tudo positivo, ndo é? Consideras que este estagio também ira ser uma

mais valia para te integrares depois no mercado de trabalho?

Entrevistado n° 6: Sim, vou fazer o que aprendi

Entrevistador: E vai ajudar-te a desenvolveres ainda mais, ndo é? A crescer ainda mais.
Entrevistado n° 6: Sim...

Entrevistador: H& mais alguma coisa que gostasses de dizer?

Entrevistado n° 6: Néo

Entrevistador: Entdo terminamos.
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APENDICE 8

Exemplo de quadro de sinopse de entrevista

SINOPSE DE ENTREVISTA

JOVENS COM DEFICIENCIA/INCAPACIDADE INTEGRADOS NO CENTRO
DE REABILITACAO PROFISSIONAL

ENTREVISTAN®°5

Categorias

Anélise

Excerto da Entrevista

1. Ocupacéo de tempos

livres

Identifica como ocupacéo
de tempos livres estar com
0S amigos e conversar,
revelando alguma
capacidade relacional e de

integracéo.

“Estar com o0s meus

amigos (...) conversamos”

2. Expetativas de vida

Demonstra boas
expetativas de vida, com

objetivos definidos.

“Com um emprego, estavel

()7

3. Percecéo de
melhorias face ao

passado

Julga que foi positivo a
CRP e

preferivel a escola publica.

integracdo  no

“Fiz bons amigos, conheci
gente nova, uns da minha
idade, outros abaixo (...)
cresci  mais

cresci, um

bocadinho”

“Antes faltava muito as

aulas, agora ja ndo...”

“Nao sabia que haviam

tantas pessoas assim”
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4. Desenvolvimento de

competéncias  apos

integracdo no CRP

Demonstra ter
desenvolvimento

competéncias relacionais.

“Sim... antes falava
menos, agora ja nao (...) ao
inicio tinha um bocado de
timidez, depois comecei a

falar (...)”

Formacao Considera ter adquirido | “Aprendi muito...”
profissional bem a formacdo dada e
adquirida refere ter gostado daquilo

que aprendeu.
Expetativas Revela motivacdo para o | “Vou fazer o que
relativamente ao | periodo de estagio, tanto a | aprendi...”
estagio nivel de aplicacdo dos

conhecimentos que

adquiriu como pensa que

se ird relacionar bem com

0s colegas.
Expetativas  sobre | Coloca a hipétese da| “E se no sitio onde for
inser¢cdo no mercado | oportunidade de  ficar | estagiar,  ficar, ainda
de trabalho integrado no local de | melhor”

estagio.
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APENDICE 9

Modelos de consentimento informado

Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

O meu nome é Vania Alegre Calhoa e sou aluna de Mestrado de Mediacdao Intercultural e
Intervencdo Social, do Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educacdo e Ciéncias

Sociais.

No ambito do trabalho final da unidade curricular de Dissertacdo de Mestrado, encontro-me a
realizar uma investigacdo com o objetivo de compreender de que modo o Centro de Reabilitagdo

Profissional contribui para a inclusdo social dos jovens com deficiéncia/incapacidade que acolhe.

Neste sentido, venho solicitar a sua participacdo neste estudo, de forma andnima e confidencial.

Para tal, solicito a sua autorizacdo, compreendendo que:

v" A minha participac3o neste estudo é voluntaria;

v A minha participacdo implica aceitar a aplicacdo de entrevistas para recolha de
informacao;

v" Posso recusar-me a colaborar nesta investigacdo, ou retirar o meu consentimento a
qualguer momento, sem quaisquer consequéncias negativas;

v" Toda a informac3o obtida no presente estudo serd confidencial e os dados recolhidos

nao serdo utilizados para outros fins além da investigagdo em causa.

Assinatura

Data: __ / /
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APENDICE 10

Modelo de pedido de autorizagdo

Exmo. Presidente

da Direcdo do Centro de Recuperacéo e Integracdo de Abrantes

Pedido de Autorizacéo

Eu, Vania Catarina Alegre Calhoa, com a finalidade de realizar a dissertacdo de
Mestrado em Mediagéo Intercultural e Intervengéo Social, subordinada ao tema A incluséo
social de jovens com deficiéncia e incapacidade: o contributo do centro de reabilitacdo
profissional solicito autorizacdo para entrevistar e gravar entrevistas, a alguns portadores
de deficiéncia e incapacidade integrados no Centro de Reabilitacdo Profissional da

Instituicdo que VVossa Exceléncia preside.

Tendo em conta razBes de deontologia profissional, serd garantida absoluta
confidencialidade dos portadores de deficiéncia e incapacidade entrevistados, bem como,

da respetiva Instituicdo.
Agradeco, desde ja, toda a colaboracéo prestada.
Com os melhores cumprimentos,

Pede deferimento,

(Vénia Catarina Alegre Calhoa)
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