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Resumo

O presente relatorio ¢ resultado do estagio curricular realizado no Grupo Noras, uma
empresa internacionalmente reconhecida no setor tecnoldgico, sediada em Torres Vedras.
Este estagio, com uma carga horaria total de 1040 horas, teve como objetivo principal a
concretizagdo do estagio para a obtencao do grau de Mestre em Marketing Relacional, pelo

Politécnico de Leiria.

As atividades desempenhadas durante o estdgio foram concentradas principalmente no
Departamento de Marketing, com especial énfase no desenvolvimento do Brand Book para

uma das marcas pertencentes ao Grupo Noras, a U SAFE Worldwide.

Dado o cenario atual de desenvolvimento de parcerias em ambito internacional, a construg@o
e preservagdo da identidade de uma marca torna-se crucial para que esta se destaque da sua
concorréncia. Neste contexto, destaca-se a importancia de assegurar que a identidade da
marca ndo se perca. Deste modo, foi elaborado um Brand Book que proporciona aos
parceiros uma compreensao abrangente da identidade moral e fisica da marca. Esta iniciativa

visa a garantir a diferenciacdo da marca, fortalecendo a sua posi¢do no mercado global.

Com a implementacdo do Brand Book, ndo s6 ¢ possivel & marca U SAFE Worldwide
compreender e solidificar os seus valores morais, bem como fortalecer a comunicagdo com
os seus Parceiros. Com a implementagdo do Brand Book desenvolvido, a U SAFE
Worldwide tem a capacidade de garantir que a sua comunicacdo, interna e externa, ¢
realizada de forma correta e coerente, em todos os canais de comunicagdo utilizados. O

Brand Book fortalece a imagem e presenca da marca, bem como as suas relagdes.

O trabalho desenvolvido durante o estagio curricular contribuiu significativamente para a
aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Mestrado em
Marketing Relacional. Este relatério aborda todas as atividades realizadas, os desafios
enfrentados e as conquistas alcangadas durante o periodo de estdgio, demonstrando a

integracao dos conceitos tedricos na pratica profissional.

Palavras-chave: Brand Book, Partner Book, Brand & Branding, U SAFE Worldwide,

Grupo Noras, Marketing de Parceiros, Marketing Internacional.
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Abstract

This report is the result of a curricular internship at Grupo Noras, an internationally
recognized company in the technology sector, based in Torres Vedras. This internship, with
a total workload of 1040 hours, had as its main objective the completion of the internship to

obtain a Master’s degree in Relationship Marketing from the Polytechnic of Leiria.

The activities carried out during the internship were mainly concentrated in the Marketing
Department, with special emphasis on developing the Brand Book for one of the brands

belonging to the Noras Group, U SAFE Worldwide.

Given the current scenario of developing partnerships at an international level, building and
preserving a brand’s identity is crucial in order to stand out from the competition. In this
context, it is important to ensure that the brand’s identity is not diluted. A Brand Book was
therefore drawn up to provide partners with a comprehensive understanding of the brand’s
moral and physical identity. This initiative aims to guarantee the brand’s differentiation,

strengthening its position in the global market.

With the implementation of the Brand Book, it is not only possible for the U SAFE
Worldwide brand to understand and solidify its moral values, but also to strengthen
communication with its Partners. With the implementation of the Brand Book, U SAFE
Worldwide is able to guarantee that its internal and external communication is carried out
correctly and coherently in all communication channels used. The Brand Book strengthens

the brand’s image and presence, as well as its relationships,

The work carried out during the internship contributed significantly to the practical
application of the knowledge acquired during the Master’s course in Relationship Marketing.
This report covers all the activities carried out, the challenges faced and the achievements
made during the internship period, demonstrating the integration of theoretical concepts into

professional practice.

Keywords: Brand Book, Partner Book, Brand & Branding, U SAFE Worldwide, Noras
Group, Partnership Marketing, International Marketing.
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Grupo Noras — Brand Book

1. Introducao

No segundo semestre do Mestrado de Marketing Relacional da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo, foi proposta a realizagdo de um estagio curricular, colocando em
pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, bem como

integrar a estudante num ambiente profissional.

Considerando que o Mestrado de Marketing Relacional abrange varias areas do
Marketing, bem como varias perspetivas, a estudante tinha um grande leque de atividades e

areas onde poderia enquadrar o seu estagio curricular.

Ap6s andlise do mercado, a estudante selecionou o Grupo Noras, localizado em Torres
Vedras. Com o enquadramento da estagidria no Grupo, rapidamente conseguiu compreender
de que se tratava de um grande projeto, inovador, criado e desenvolvido inteiramente em

Portugal, com um grande impacto a nivel mundial e na Seguranga Humana.

A estagiaria compreendeu que poderia desenvolver grandes capacidades e aprimorar os
seus conhecimentos na area do Marketing, uma vez que, seria equivalente a trabalhar com
uma tela quase em branco, considerando que o projeto desenvolvido pelo grupo era ainda

muito recente no mercado.

Ap0s integragdo na equipa, a estagidria teve a possibilidade de desempenhar todas as
tarefas pertencentes ao Departamento de Marketing. Desde a gestdo das redes sociais,
eventos, acompanhamento de Parceiros ¢ Rede de Distribuigdo Internacional, anélise de
resultados, entre outros, a estagiaria pode acompanhar o crescimento gradual da empresa de

uma forma constante.

Foi também possivel a estagiaria desenvolver um Brand Book, delineado para a marca
U SAFE Worldwide. Considerando que a empresa desempenha fungdes a nivel internacional
e conta com uma vasta rede de parceiros a nivel mundial, foi uma oportunidade e um desafio
proposto a estudante em realizar um Brand Book direcionado para os parceiros
internacionais da marca, de forma a fortalecer as suas ligacdes comerciais e a imagem da
marca. Ademais, foi igualmente desafiante desenvolver um Brand Book e todo o branding
da marca, que apresenta um produto extremamente inovador e com destaque internacional.

A estagiaria, de forma conjunta com os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
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académico, teve de desenvolver a capacidade de adaptar a comunica¢do da marca a varios
mercados, bem como clientes muito distintos entre esses mesmos mercados, ou seja, a
estagiaria teve de desenvolver a capacidade de criar uma comunicagdo adaptavel a clientes
institucionais e clientes privados. Para além de adaptar a sua estratégia de comunicagao entre
clientes, bem como devido ao facto de o produto ser muito recente no mercado, a estagiaria
foi desafiada em desenvolver a presenca de um produto inovador no mercado, com
resultados impactantes no salvamento de vitimas em situagdes de risco em locais com agua
e mar. A criagdo da necessidade e consequente insercao do produto como solugdo foi algo
inovador e inspirador para a estagidria, uma vez que a mesma pode compreender o

verdadeiro impacto do aparecimento de um novo produto num mercado ainda inexplorado.

Em suma, ao longo do presente relatorio, serdo analisadas em detalhe todas as atividades
desenvolvidas pela estagiaria. Primeiramente, serd realizada uma revisao da literatura que
enquadra o Marketing, Marketing Digital, Internacionalizagdo do Marketing, Marketing de
Parceiros, bem como Brand e Branding. A revisdo destes temas permite compreender o
desenvolvimento do projeto desenvolvido. Em seguida, serd realizada uma breve
apresentacao do Grupo Noras, entidade de acolhimento da estudante. Sera realizada a andlise
do Brand Book desenvolvido e proposto pela estagiaria, uma descrigdo das tarefas realizadas

em estagio, e uma reflexao final.
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2. Revisao da Literatura

2.1.Conceito de Marketing

Desde o inicio do desenvolvimento de atividades de Marketing que ndo existe consenso
por parte de variados autores sobre a definicdo exata do conceito de Marketing. De acordo
com Ringold (2007, p.252), “definitions are important because they set forth meaning,
describe essential qualities, and delineate the boundaries or extent of something and
differentiate it from other things”. Assim, ¢ importante definir o Marketing, de modo a
compreender o seu papel no desenvolvimento de atividades das organizagdes, bem como o
seu papel e importancia na vida dos consumidores. Porém, ¢ importante salientar que

“marketing is an activity (...) not easy to define” (Converse et al, 1965").

Segundo Webster (1997, p.457)?, Marketing tem como defini¢do “The act or practice of
advertising and selling a product”. Considerando a rapida evolugdo do Marketing e do seu
papel no mundo organizacional, a definicdo sugerida por Webster rapidamente se tornou

“outdated” e ndo acompanhou a evolugao.

Rapidamente o Marketing demonstrou ter um papel crucial na capacidade de marcas
desenvolverem as suas atividades, mas também na importancia da relagdo com os seus
consumidores. Para além disso, tornou-se evidente que o Marketing ndo se limita apenas a

publicidade e venda de produtos.

Por sua vez, AMA (American Marketing Association)® define, em 2004, Marketing
como “an organizational function and a set of processers for creating, communicating and
delivering value to customers and for managing customer relationships in ways that benefit
the organization and its stakeholders”. Ademais, AMA ainda afirma que o Marketing deve

ser definido como um processo € ndo meramente como uma estrutura.

No entanto, em 2006, Kotler apresenta uma definicdo em que define o Marketing como

“a societal process by which individuals and groups obtain what they need and want through

! Converse, Huegy, and Mitchel (1965), Elements of Marketing, 7" ed. New York; Prince Hall.

2 Random House Webster’s Dictionary of American English. (1997). New York, NY: Random House, p.
457.

3 The AMA (American Marketing Association) “is a professional association for individuals and
organizations involved in the practice, teaching and study of marketing worldwide .
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creating, offering, and freely exchanging products and services of value with others” (Kotler,

2006).

Ademais, Gronroos (2006, p.407), propde como conceito “a customer focus that
permeates organizational functions and processes and is geared towards making promises
through value proposition enabling the fulfilment of individual expectations created by such
promises and fulfilling such expectations through support to customers, value-generating
processes, thereby supporting value creation in the firm’s as well as its customers and other
stakeholders’ processes”. O que estes autores evidenciam ¢ o papel do marketing em
satisfazer as necessidades dos consumidores através do apoio ao cliente e com processos que
gerem valor. Assim, ¢ possivel verificar que o papel do Marketing ndo se cinge apenas a
venda de produtos, mas a satisfagdo dos consumidores através de técnicas e processos,
através da gestdo das relagdes com os clientes e stakeholders, com vista a continuidade dessa

mesma relagao.

2.2. Marketing Digital

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e consequente digitaliza¢do de processos,
também o Marketing apresentou a necessidade de se adaptar e delinear a sua estratégia e
modo de atuacdo. Este fendmeno ocorreu como consequéncia das alteracdes sofridas junto
dos consumidores, isto ¢, do mesmo modo que as tecnologias evoluiram, os consumidores
também mostraram evolugdo e alteracdes nos seus comportamentos. Isto requereu que o
Marketing e as técnicas até entdo desenvolvidas, sofressem alteragdes de forma a

acompanhar os consumidores.

Tal como indica Baltes, (2015, p.111) “one of the major changes undergone by
traditional marketing was determined by the emergence of digital marketing which required
a rethinking of the marketing strategies of companies that wished to remain competitive in
the new digital era”. Para além disso, o mesmo reforca a ideia de que ¢ necessario fazer uma
extensa analise junto dos consumidores de forma a melhor compreender como adaptar as

suas estratégias ao seu target (Baltes, 2015).

De acordo com Desai, (2019, p.196) “digital marketing’s development since the 1990s
and 2000s has changed the way brands and businesses use technology for marketing”. Por
sua vez, Sawicki, (2016, p.82) afirma que “today, the marketing role is to fulfill consumer’s

curiosity through transparent and valuable contents”.
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Assim, comparando o marketing tradicional ao marketing digital, “Traditional
marketing is understood as any actions consisting in flow of goods and services, from the
manufacturer to the final recipient, while the digital marketing is seen through its
technological possibilities, combining promotion of products/services with their digital

distribution, social media and internet sales” (Sawicki, 2016, p.83).

Do mesmo modo que existem varias defini¢des de marketing tradicional, o mesmo se
aplica ao marketing digital. Desde definicdes mais abrangentes como: “Digital marketing
encompasses all marketing efforts that use an electronic device or internet” (Desai, 2019,
p.196); como defini¢des que especificam o papel do marketing digital: “Digital marketing
can be defined as exploitation of digital technologies, which are used to create channels to

reach potencial recipients, in order to achieve the enterprise’s goals, through more effective

fulfillment of the consumer needs” (Sawicki, 2016, p.83).

Em suma, o marketing digital pode identificar-se como a aplicacdo dos meios digitais,
dados e tecnologias, integradas com o marketing tradicional, com o intuito de atingir os
objetivos de marketing delineados. Tal como Chaffey and Smith (2022, p.3) identificam,
“digital marketing should be integrated with traditional marketing since it needs to support

the same goals and most customers will experience both.”

2.1.Internacionalizacao aplicada ao Marketing

Com a decisdo de internacionalizar uma empresa, ¢ extremamente necessario que as
restantes operacdes adjacentes ao desenvolvimento da mesma acompanhem esta mudanga.
Isto significa que a estratégia de Marketing e a propria comunicagao de Marketing deve ser

adaptada de forma a corresponder ao avango comercial da mesma.

De acordo com Felicio (1996), ¢ necessario compreender a diferenca entre os métodos
e processos associados aos conceitos de MKT Internacional, MKT Multinacional e MKT

Global.

2.1.1. Marketing Internacional
Segundo Felicio (1996, p.48), “o marketing internacional corresponde ao conjunto de
acOes e métodos utilizados pelas organizagdes visando a sua intervencdo nos mercados
internacionais entendidos como complemento e extensdo do mercado doméstico natural”.

Isto significa que, e de acordo com a andlise acima descrita, existe um pais de referéncia,
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considerando os restantes paises apenas uma extensdo. Segundo o mesmo, considera-se
igualmente que o MKT Internacional se baseia no marketing de uma forma generalizada,
isto ¢, mantém os seus conceitos e técnicas, adequando apenas o necessario e fazendo

alteracdes pontuais.

Aqui, o mercado externo ¢ considerado todo ele como um mercado tnico, ou seja, ndo

existe diferenciacdo ou alteracdes na estratégia.

2.1.2. Marketing Multinacional
Segundo Felicio (1996, p.48), “o marketing multinacional corresponde ao
desenvolvimento da estratégia orientada e ajustada as particularidades e diferengas

existentes entre os paises, a0 mesmo tempo que aborda cada pais ou regido como unidade”.

Neste tipo de marketing, cada pais adota uma estratégia de marketing adaptado ao seu
mercado. Isto significa que o mesmo avalia as diferencas culturais, linguisticas, econdmicas,

entre outros.

2.1.3. Marketing Global

Para Felicio (1996, p.48), o marketing global “considera cada empresa como centro
decisor inserido no mercado global a partir do qual se desenvolvem as abordagens ao
mercado, entendido como entidade global, com objetivos de criar maior valor acrescentado
para os clientes e maior vantagem competitiva para as empresas”, isto significa que, a

estratégia adotada baseia-se na estandardizagao.

2.2. Marketing de Parceiros

Com a globalizagdo, o mundo empresarial sente de forma crescente a necessidade de
atuar de forma simultdnea em varios mercados, com o objetivo de garantir que se encontra

presente e forte no mercado, acompanhando o crescimento e tendéncias impostas.

Segundo Carvalho et al., (2012, p.10), “as empresas em fase de internacionalizag¢ao
enfrentam dois tipos de desafios: a adaptacdo a um novo mercado e a transferéncia de um
processo organizativo tecnoldgico ainda nao testado nesse mercado”. De acordo com Bailey
et al., (1994, p.293), uma parceria pode ser definida como “the mobilisation of a coalition
of interests drawn from more than one sector in order to prepare and oversee an agreed

strategy for regeneration of a defined area”.
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Por sua vez, Doz e Hamel (2000), referem que as “aliancas estratégicas” resultam de
uma necessidade de resposta rdpida as contantes mudancgas na atividade economica,

tecnologia e globalizagdo.
Este fenomeno levou ao desenvolvimento do Marketing de Parceiros.

Segundo Sudarsono (2023, p.188), “Partnership Marketing is defined as a collaboration
between two or more organizations willing to build a short-term or long-term program

designed to ensure each organization can meet its business agenda”.

No entanto, e de acordo com Kunitzky (2010, p.2), “Partnership Marketing is not
another alternative of its marketing strategy”, isto ¢, Marketing de Parceiros deve
complementar as suas ferramentas e os seus ativos em conjunto com 0s seus parceiros de
Marketing, com o objetivo de melhorar mutuamente a performance e consequentes

resultados de cada um.

Kunitzky (2010), acrescenta ainda que o Partnership Marketing ¢ importante por 9

motivos (Figura 1):

mercado-alvo

Q Garantir que as marcas possam alcangar o seu

O Abrir acesso a um mercado pouco explorado

O Alavancar ativos pertencentes a outras marcas

Q Reforgar a imagem da marca

O Criar uma nova fonte de receita

O Estabelecer uma relacdo mais sélida com os clientes
Q Aumentar a retencdo de clientes

O Criar barreiras ou relagdes com concorrentes
O Implementagao custo-eficiente

Figura 1 — Importincia do Partnership Marketing, (Kunitsky, 2010).
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De uma forma resumida, o desenvolvimento de parcerias, também podendo ser
denominadas de “aliancas estratégicas”, oferecem resposta a necessidade de implementagao
e crescimento de uma empresa a nivel internacional, bem como a adaptagdo da mesma em
varias regides do mundo, em que o branding e outras caracteristicas inerentes a marca devem
sofrer alteragdes considerando a area de atuacdo do parceiro. Isto significa que, de forma a
obter leverage estratégico e uma maior influéncia no mercado internacional, a criacdo de
parcerias € uma estratégia muitas vezes adotada de forma a colmatar a dificuldade de muitas
empresas em integrar novos mercados e adaptar a sua comunicacgdo a diferentes publicos

(Kunittzky, 2010).

Assim, com uma breve introdu¢do relativa a importdncia e vantagens do
desenvolvimento de parcerias a nivel internacional, especialmente para pequenas empresas,

¢ importante salientar o papel fulcral das atividades e estratégias de marketing.

Segundo Ribau et al. (2022, p.233), “A atuagdo em mercados internacionais pressupde
atuagdo em contextos socioculturais e econdomicos diferentes do mercado doméstico e deve
ser uma opgao estratégica por parte das PME, implicando desenvolver competéncias para
agir em zonas culturais diversas, de conceber um tipo de organizagdo que permita operar
simultaneamente em varios mercados e definir estratégias de marketing-mix capazes de

responder a todas estas especificidades”.

Segundo Matos (2011, p.7), isto torna-se bastante benéfico para empresas, uma vez que,
“ao usar a rede de distribui¢do e o conhecimento especifico de um parceiro num determinado
pais, uma empresa tem necessidade de aplicar menos recursos para conhecer esse mercado,
€, a0 mesmo tempo, tem maior probabilidade de ter sucesso”. Suportando o mesmo ideal,
segundo o artigo Partnership Brand (2019), “it not only provides your brand with additional
credibility in aligning with another company but also opens up distribution channels, allows
you to reach and market to customers that may not be aware or thinking of your brand,
and—most important—it captures the attention of new potential buyers who may not have

your brand top of mind.”*

4 Distribution  Strategies  for  Partnerships.  (2019).  Partnership  Brand. [URL:
https://partnershipbrand.com/wp-content/uploads/2019/02/Distribution.pdf]
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2.3. Brand & Branding

De forma semelhante ao conceito de Marketing, ndo existe um consenso por parte de

autores relativo a defini¢ao de Brand.

De acordo com Kapferer (2004), que confirma a falta de consenso por parte de autores
na defini¢ao do conceito, 0 mesmo define brand como uma consequéncia direta da estratégia

de segmentacdo de mercado e de diferenciacdo do produto (Kapferer, 2004).

Por sua vez, Kotler (1998), partilha uma defini¢do mais completa do conceito. O mesmo
identifica uma marca como um nome, logotipo, a sua criatividade expressiva, sendo que o

seu objetivo € distinguir-se dos seus competidores (Kotler, 1998).

Post (2005), considera que brand ¢ mais que a empresa ou produto. Brand representa a
soma de uma identidade, uma ligagdo emocional que cria um vinculo de lealdade com um
comprador/ potencial comprador. Para além disso, a marca inclui o valor adicional

percebido.

Conforme Vysekalova et. al (2009), destacam, a anélise e reconhecimento de uma marca
deve abranger duas perspetivas distintas. Primeiramente, ¢ possivel identificar uma marca
através do seu simbolismo, com elementos como logbtipo, nome, lettering, estilo, cor, entre
outros. Estas caracteristicas proporcionam ao consumidor uma forma distintiva de
reconhecer a marca. Depois, ¢ fundamental considerar o significado atribuido a marca pelos
consumidores. Para isto, ¢ necessario compreender como a marca ¢ percebida em termos de
beneficios racionais e emocionais. E revelante avaliar como os consumidores nio
reconhecem uma marca somente através das suas caracteristicas visuais, mas também

reconhecem e valorizam os beneficios tangiveis e intangiveis que ela oferece.

Esta abordagem abrange a dimensdo emocional e racional da relagdo entre o consumidor

€ a marca.

A luz das consideragdes de Vysekalova er. al (2009), acerca da identificagdo ¢ do
significado associados a brand, torna-se relevante estabelecer uma conexao com a defini¢do
de branding apresentada por Wilijaya (2011). Segundo o autor, branding representa o
processo de criar e deixar sinais distintivos na mente dos consumidores, através de varias
formas e estratégias de comunicacdo. Este processo tem como objetivo incutir significados

e emocdes especificas, com o consequente impacto tangivel na vivéncia dos consumidores.
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Resumidamente, a analise de uma marca ndo se limita aos elementos visuais, mas
procura e objetiva a constru¢ao de uma ligacdo emocional e significativa com o consumidor,

conforme delineado no conceito mais abrangente de branding.

10
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3. Caracterizacio da Entidade de Acolhimento

A Noras Performance ¢ uma empresa de destaque no setor tecnologico, situada na zona
industrial de Torres Vedras, Paul. Como parte de um grupo de empresas interligadas, a Noras
Performance desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das atividades do

Grupo Noras.

Durante um periodo de 1040 horas, a estagiaria teve a oportunidade de realizar um
estagio curricular, com o objetivo de adquirir experiéncia pratica e aplicar os conhecimentos

teoricos adquiridos ao longo do Mestrado de Marketing Relacional.

Durante o estagio foi dada a estagiria a oportunidade de integrar no ambiente dindmico
e inovador da empresa. A estagidria foi exposta a diversos projetos e desafios, que lhe
permitiram aprimorar as suas competéncias técnicas e desenvolver uma compreensdo mais

aprofundada do setor tecnoldgico, bem como o maritimo.

Ademais, a estagiaria teve a oportunidade de trabalhar em colaboragdo com profissionais
experientes, beneficiando do seu conhecimento, experiéncia e orientacao. Isto proporcionou-

lhe uma visdo abrangente relativa as praticas e estratégias comerciais adotadas pela empresa.

Ao longo do estagio, a estagidria pdde aplicar os seus conhecimentos em pratica,
enfrentando desafios e contribuindo para o desenvolvimento e progresso da Entidade de
Acolhimento. Através desta empresa, a estagidria desenvolveu competéncias essenciais,
como resolugdo de problemas, trabalho em equipa e capacidade de adaptagdo a diferentes

contextos empresariais.
Relativamente a ficha técnica da Entidade de Acolhimento:
Nome da Empresa: Noras Performance;
Setor de atividade: Tecnologia;
Localizacao: Zona Industrial de Torres Vedras, Patl,;
Grupo: Grupo Noras.

Descri¢ao: A Noras Performance ¢ uma empresa do setor tecnoldgico pertencente ao Grupo

Noras, constituido por 6 empresas na sua totalidade. A empresa encontra-se interligada com

11
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as restantes, desenvolvendo tarefas essenciais de forma a garantir o desenvolvimento das

restantes empresas. Todas elas desenvolvem a sua atividade com um objetivo comum.
As restantes empresas pertencentes ao Grupo sao:

U SAFE Worldwide — Nesta empresa a estagiaria desenvolveu a maioria das suas atividades
do Estagio Curricular, centrando-se na criagdo do Brand Book da marca, na Gestdo e
Coordenacdo das atividades de Marketing da mesma, bem como da sua rede de Parceiros,

entre outras tarefas.

Noras Medical — Nesta empresa, a estagiaria desenvolveu algumas atividades de analise,
compreendendo de que forma a sua imagem digital se encontrava, desenvolvendo

igualmente propostas de melhoria.

Noras Global; Noras SGPS e JADE — A estagiaria ndo desenvolveu qualquer tipo de

atividades nestas empresas.

3.1.Evolucao Historica da Empresa

A Entidade de Acolhimento, Noras Performance, iniciou fungdes em 2011. Com vinte
anos de experiéncia acumulada no desenvolvimento de tecnologias de ponta e de alto
desempenho, Jorge Noras fundou a sua empresa com o intuito de desenvolver um
equipamento de salvamento controlado de forma remota, criado para salvar vidas em caso

de MOB? ou em situagdes de afogamento.

A U SAFE ¢ um equipamento inteiramente desenvolvido nas instalagdes de Torres
Vedras, e distribuido a escala mundial para varias entidades, tais como: Marinhas, Guardas
Costeiras, Equipas de Busca e Salvamento, equipas de nadadores salvadores, entre outros.
Com o desenvolvimento do equipamento e consequentes melhoramentos, o produto apenas
foi colocado no mercado internacional em 2019, coincidindo com o inicio da COVID-19.
Esta situagdo dificultou o desenvolvimento de atividades comerciais para o produto que,
sendo algo inovador e ainda inexistente no mercado, dependia fortemente de demonstragdes.
Assim, apesar de ndo possibilitar o crescimento previsto do produto, a partir de 2022, a U

SAFE Worldwide focou-se em colmatar o impacto negativo que a COVID-19 deixou.

5> MOB — Man Overboard.

12
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Desde entdo, a empresa tem desenvolvido, de forma crescente e continua, as suas

atividades comerciais, bem como o desenvolvimento de Parcerias a nivel internacional.

Para além do desenvolvimento e concecdo da U SAFE, ou seja, criagdo e
desenvolvimento de todos os elementos constituintes do equipamento de salvamento, a

Noras Performance oferece também servigos de Impressdo 3D e Fresagem CNC.

3.2.Visao, Missao e Valores

A empresa Noras Performance nasceu do sonho de desenvolver tecnologias que
permitissem o desenvolvimento de sistemas de busca e resgate, com o intuito de melhorar e
desenvolver melhores mecanismos e tecnologias de salvamento. Desta forma, a empresa tem

como a sua Missdo: Salvar vidas através da tecnologia e inovacao.

Quanto a sua Visao, cinge-se em trabalhar em prol de um mundo onde os problemas sdo
resolvidos sem compromisso, através de um desenvolvimento continuo de engenharia de

exceléncia e perfeicdo tecnoldgica.

Por sua vez, as atividades da empresa, bem como o seu desenvolvimento, assentam nos

Valores representados no quadro abaixo:

Inovacao

Imaginacao Evolugao

Compaixao

Figura 2 - Valores do Grupo Noras, Elaboracio Prépria.
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3.3.0rganograma da Empresa

Com o desenvolvimento do estdgio, o Organograma da Empresa sofreu alteracdes,
afetando diretamente o desenvolvimento do estidgio, uma vez que, se verificou a saida de
elementos da empresa com contacto direto a estagiaria e que ofereciam acompanhamento e

orientacdo & mesma nas tarefas a si atribuidas.

Apesar de ter como Supervisor de estdgio Hugo Baldinho, Chanel Sales Manager da
empresa, era com os funciondrios pertencentes ao Departamento de Marketing que a

estagiaria desempenhava de forma conjunta as suas fungdes.

Abaixo segue o organograma relativo aos departamentos existentes na empresa. Sera
dado mais detalhe aos Departamentos com os quais a estagidria desenvolveu de forma

conjunta as suas atividades, sendo esses o Departamento Comercial e o Departamento de

Marketing.
CEO
i
P T T J e R T
1 : 1 : 1 : 1
Informatica | Laboratério : Producdo 1 Desenvolvimento

: : :

1 1 1

1 1 1

1 1 1

Comercial Marketing Financeiro

Figura 3 - Organograma Grupo Noras - 19/09/2023, Elaboracio prépria.

De forma a exemplificar de forma mais detalhada, segue abaixo o organograma da
empresa referente ao inicio do estagio curricular, com inicio a 19 de setembro de 2023,

identificando os elementos com os quais a estagidria desenvolveu as suas atividades.

14
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Jorge Noras

CEO

Anabela Fernandes Hugo Baldinho

Diretora de Marketing Chanel Sales Manager

Helena Marcal

. - N Sales Representative
Nuno Carrasqueira Tiago Miranda P

Designer Grafico Web Designer - Estagiario

|

Liliana Silva

Estagiaria
Figura 4 - Organograma Dep. Marketing e Dep. Comercial - 19/09/2023, Elaboragio prépria.

Tal como se pode observar no organograma representado na figura acima, a estagiaria
teria como objetivo a realizacdo das suas atividades junto da equipa do Departamento de
Marketing, que auxiliariam no desenvolvimento de questdes mais técnicas, onde pudesse

existir apoio em caso de necessidade.

Considerando que o organograma sofreu grandes alteragdes, a estagiaria procedeu a
realizagdo de tarefas que nao lhe seriam inicialmente solicitadas. Porém, face a necessidade
de cumprimento e execuc¢do das mesmas, foi necessaria uma adaptagdo por parte da empresa

e estagiaria de forma a colmatar a lacuna deixada pela saida de varios elementos.

Segue abaixo a constituicdo do Organograma aquando da finalizag¢do do estagio:

Jorge Noras

CEO

Liliana Silva Hugo Baldinho

Estagiaria Chanel Sales Manager

Helena Marcal

Sales Representative

Figura 5 - Organograma Dep. Marketing e Dep. Comercial, Elaboracio propria.
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Como se pode observar através do Organograma acima representado, a estagiaria
desenvolveu todas as atividades referentes ao Departamento de Marketing, nomeadamente

as atribuidas a Diretora do Departamento e algumas tarefas referentes a Design Gréafico.

3.4.Caracterizacao dos Recursos Humanos

A empresa Noras Performance ¢ uma média empresa do setor da tecnologia, que conta com
cerca de 30 trabalhadores, com uma idade média compreendida entre os 23 e 60 anos. Cerca
de 70% dos trabalhadores da empresa tém formagdo superior ou formagdo profissional na

area em que desempenham as suas fungoes.

Relativamente ao Departamento Comercial e Departamento de Marketing, previamente a
saida dos seus elementos, o segundo mencionado tinha elementos com idades
compreendidas entre os 23 e 50 anos. Todos os seus elementos apresentavam formagao

académica nas areas em que desempenhavam as suas funcdes.

3.5.Caracterizacao de Clientes e Rede de Parceiros

Sendo a U SAFE um equipamento de salvamento controlado de forma remota, e
desenhada com o objetivo de ser utilizada por equipas de salvamento e pessoas por todo o
mundo que laborem ou se mantenham perto de um local onde exista o risco de afogamento,
a U SAFE ¢ vendida a nivel internacional, potenciando de uma rede de Parceiros que

auxiliam no aumento de awareness e venda do produto.

Desta forma, ¢ importante realizar uma analise de clientes diretos que adquiriram a U
SAFE, bem como uma analise da Rede de Parceiros. Ademais, a estagidria desenvolveu

algumas das suas atividades junto da Rede de Parceiros U SAFE.

3.5.1. Clientes
Relativamente a caracterizagdo de clientes, a U SAFE Worldwide tem como clientes
diretos elementos de varios setores, todos eles com ligacdo direta a realiza¢ao de trabalhos

de risco e/ou em locais com uma possibilidade de MOB mais elevada.
Desta forma, ¢ possivel identificar alguns clientes como as entidades abaixo:
- Guarda Costeira Tailandesa;

- Guarda Costeira Francesa;
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- Guarda Costeira Italiana;

- Guarda Costeira Indiana;

- Marinha Indiana;

- SAR Units da Noruega — RS+;

- Empresas Pesqueiras da Espanha;

- Entre outros.

E importante salientar que a U SAFE Worldwide procede a venda e distribuicdo do

equipamento U SAFE de forma internacional. Isto confere a estagidria a oportunidade de

desenvolver e adaptar a sua comunicacdo e relagdes empresariais com clientes, quer

institucionais, quer privados, de um modo global, auxiliando igualmente a compreender o

impacto cultural e social nas mesmas.

3.5.2. Rede de Parceiros

De forma a garantir que a U SAFE possa ser distribuida de forma segura e recorrente,

bem como garantir uma imagem forte e presente no mercado, a empresa trabalha de forma

constante com o objetivo em mente de aumentar a sua rede de parceiros a nivel mundial.

Através de entidades e/ou empresas que compreendam o potencial da U SAFE e procurem

desenvolver uma parceria comercial com a mesma, foram desenvolvidos acordos com as

empresas referidas abaixo, mencionando igualmente a sua localizagdo a nivel mundial:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

U SAFE Norge — Noruega;

Versilia Marine Service — Italia;

Bright Future - Taiwan;

Excel Marine - Tailandia;

EAMS e OSM - Franga;

Marine Energy Systems — Reino Unido;
Airbox - Coreia do Sul;

U SAFE Portugal - Portugal;

Kamal Nayan - India;

10) Geuel Tech - Singapura;

11) Gaexcon - Espanha;
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12) Fire Rescue Services Australia - Australia;
13) JC Electronic - Porto Rico;
14) Eastern Forum — Hong Kong.

Com a rede de Distribuicdo descrita acima, a U SAFE ¢ comercializada por todos os
continentes. Neste sentido, sdo realizados esfor¢os, quer a nivel comercial, quer a nivel de
marketing, de modo a garantir a partilha correta de informacao sobre o produto, bem como

o continuo crescimento da marca e produto a nivel internacional.

3.5.3. Evolucao de Atividades
A U SAFE foi lancada em 2013, iniciando a sua comercializagdo em 2019. No entanto,
com o decorrer da pandemia, e considerando que ¢ um produto muito dependente de
demonstragdes ao vivo e a criacdo de uma relagdo pessoal com possiveis compradores e

parceiros, o seu nivel de vendas ficou aquém do esperado.

Ademais, considerando que o tipo de entidades com as quais a U SAFE realiza acordos
comerciais sdo tendencialmente for¢as de seguranca como Guardas Costeiras, Marinhas,
Equipas de Busca e Salvamento, entre outros, a realizacdo da venda tem por tendéncia a
tornar-se mais demorada. Ora isto deve-se a necessidade destas entidades realizarem testes
e analises internas, de modo a garantir que o produto ¢ uma adi¢do importante aos produtos

de salvamento ja existentes e/ou obrigatdrios.

Porém, com o levantamento de restrigdes ¢ a reabertura do comércio a nivel
internacional, desde 2021 a U SAFE tem aumentado de forma continua o seu nivel de
faturacdo, mantendo igualmente uma posi¢do segura no mercado face a sua competicdo

direta.

Ademais, ¢ possivel considerar que as agdes de marketing realizadas desde 2021
contribuiram de forma positiva ao crescimento registado pela empresa. Compreendendo que
previamente a pandemia ndo existe registo da empresa em plataformas de redes sociais ou
em plataformas digitais, com a criagdo das mesmas foi possivel a mesma fortificar a sua

presenc¢a no mercado e aumentar o Brand Awareness.

Desde a criagdo, conce¢do e desenvolvimento de plataformas como o LinkedIn,

Instagram, Facebook, YouTube, entre outros, a U SAFE Worldwide tem demonstrado uma
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maior presenc¢a no mercado, uma relagdo mais proxima com a Rede de Parceiros e uma maior

geracdo de possiveis Leads.

3.5.4. Analise S.W.O.T.
A realizagdo de uma andlise S.W.O.T. é extremamente importante pois permite a
empresa /organiza¢do analisar os seus pontos fortes, fracos, as oportunidades de mercado e
também as possiveis ameagas. A realiza¢do da mesma auxilia a empresa na concec¢do de uma

estratégia de penetragdo de mercado, obter informagdes e realizar decisdes informadas.
Esta apresentado abaixo a analise S.W.O.T. realizada pela estagiaria:

Strenghts - Pontos Fortes:

* Produto Inovador: A U SAFE ¢ um produto tinico e inovador, proporcionando
a empresa uma vantagem competitiva face a competicio no mercado da
seguranga pessoal maritima;

* Produto Patenteado: A U SAFE ¢ um produto patenteado em mais de 71 paises,
que fornece mais uma vez a empresa uma vantagem competitiva, bem como
protecdo legal contra imitagdes ou réplicas no mercado;

»  Expertise Tecnolégico: A U SAFE mantém o seu foco no desenvolvimento
tecnoldgico, promovendo o seu constante desenvolvimento, quer nas suas
capacidades ou caracteristicas;

= Seguranca e Fiabilidade: A U SAFE, sendo um produto de salvamento
aquatico, prioriza a seguranca e fiabilidade do proprio produto, garantindo a
confianga por parte dos consumidores, bem como mantendo a diferenciagdo no
mercado.

* Rede de Parceiros: A U SAFE detém de uma rede de parceiros, garantindo a
disponibilidade do produto, e consequentemente aumentando o alcance a uma

base de clientes mais alargada.

Weaknesses - Pontos Fracos:

* Conhecimento Limitado do Mercado: A U SAFE enfrenta desafios no que toca
ao conhecimento do mercado. Uma vez que ¢ o produto pioneiro na area da
seguranga maritima, torna-se extremamente desafiante a criagao de notoriedade

e estabelecimento da sua presenca no mercado.
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» Pricing: A tecnologia e caracteristicas inovadores da U SAFE traduzem-se num
preco mais elevado comparativamente aos concorrentes presentes no mercado.
Esta situacdo pode limitar a penetragdo no mercado.

»  Limited Product Line: Apesar de serem ja criados Add-Ons ao produto, pode ser
limitador para a empresa focarem muito dos seus esfor¢os na venda da U SAFE.

Podera resultar numa limitagdo de faturagao.

Oportunidades:

* Crescimento de Mercado de Seguranca Pessoal: Considerando que a industria
da seguranca pessoal demonstra um crescimento continuo, impulsionado pelo
aumento da preocupagdo com a seguranga pessoal e procura de solugdes
tecnologicas, a U SAFE tem a oportunidade de expansao no mercado.

* Expansiao Internacional: A U SAFE tem a possibilidade de explorar
oportunidades de expansao no mercado internacional de forma a estabelecer uma
maior rede de parceiros, consequentemente aumentando a sua presenga e
notoriedade no mercado.

* Marketing Personalizado: Para além dos esforgos ja realizados relativamente
a campanhas de marketing, a U SAFE tem a possibilidade de desenvolver

campanhas direcionadas a setores especificos de mercado.

Ameacas:

* Competitividade: O mercado da seguranca pessoal ¢ extremamente
competitivo. E relevante que a U SAFE continue a evidenciar a sua
diferenciag¢do, bem como inovar de forma continua.

= Fatores Economicos: Flutuacdes econdmicas podem afetar o comportamento
de consumo no mercado, influenciando a apeténcia dos consumidores para
investir em produtos de seguranca pessoal.

* Imitagdes: O risco de imitagdes no mercado pode afetar a visibilidade e imagem

da marca no mercado.

3.5.5. Analise Critica
A U SAFE Worldwide e a Noras Performance sdo duas empresas com perspetivas de

crescimento no mercado internacional. Apesar da criagdo de um produto inovador conferir
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a empresa uma grande possibilidade de crescimento, ¢ também evidente a dificuldade de

inser¢ao no mercado.

Considerando que o mercado de Equipamentos de Busca e Salvamento estd ja bem
assente no mercado, e apresenta também perspetivas de crescimento, torna-se um desafio
criar a necessidade e evidenciar a possibilidade e evolugdo que a U SAFE traz para a

Seguranca Humana.

Apesar dos desafios, o crescimento da empresa estd a tornar-se evidente, com um

crescimento continuo, uma necessidade constante e uma rede de parceiros em evolugao.

A empresa conta ja com uma grande presencga a nivel internacional e com um papel cada

vez mais fundamental no mercado.

Torna-se, no entanto, essencial que a empresa U SAFE Worldwide mantenha as

perspetivas de crescimento e trabalhe em prol do crescimento, quer no mercado, quer online.

A nivel interno, ¢ necessario que a empresa desenvolva atividades com o intuito de
fortificar a equipa, com o objetivo de promover a unido dos trabalhadores. E também
importante que a U SAFE Worlwide e a Noras Performance, bem como as restantes empresas
do Grupo Noras, procurem aumentar a sua equipa de forma a garantir a boa execug¢do das

tarefas em si inerentes e a qualidade dos produtos e servigos prestados.
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4. Brand Book

A empresa U SAFE Worldwide apresenta uma Rede de Parceiros Internacional, com o
objetivo de fortificar a sua presenga no mercado mundial e garantir que ndo existe qualquer
tipo de dificuldade no que toca a comunicag¢do com o publico local como consequéncia das
diferengas sociais e culturais. Ora, de acordo com Skinner, (2018, p.10), uma rede de
parceiros que trabalhe em prol de um objetivo, sendo esse o sucesso de uma empresa ou
produto, conferem a empresa “improved innovation, better customer or beneficiary
experience, increased market reach, greater loyalty, increased income and more ambitious

partnerships .

Isto significa que, ¢ através da Rede de Parceiros que a U SAFE Worldwide tem a
possibilidade de criar Brand Awareness, aumentar o volume de negoécio e adaptar a

mensagem da empresa de acordo com a area de negdcio de cada Parceiro.

Assim, ¢ importante a empresa e Grupo, garantir que a Rede de Parceiros compreende
ndo s6 os valores e missdo com os quais a marca se identifica, bem como garantir que

desenvolve as suas fungdes com o mesmo objetivo.

Antes de proceder a qualquer analise de documentos criados e realizados, € crucial salientar
que toda a comunicagdo que o Grupo realiza a nivel internacional ¢ executada em inglés.
Desta forma, os documentos desenvolvidos pela estagiaria ao longo do seu estagio curricular

apresentam-se em inglés.

O Brand Book, e segundo Melewar (2003), “is a document that provides detailed
information about the brand. It highlights the brand values and identities, set out detailed
information about the brand identities, set the rule about the composition, design and
general use of a brand identity and present examples and templates of marketing

collaterals”.”

O Brand Book, como destacado por Eskiev (2023), ¢ um documento formal crucial que

encapsula a identidade de uma marca. Este documento desempenha um papel fundamental,

¢ Skinner, P. (2018). Collaborative advantage: How collaboration beats competition as a strategy
for success. Hachette UK.

7 Melewar, T. C., & Walker, C. (2003). Global corporate brand building: Guidelines and case
studies. Journal of Brand Management, 11, 157-170.
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tanto a nivel interno como externo, conforme delineado nas duas perspetivas abordadas pelo

autor.

Segundo Eskiev (2023), o brand book deve ser criado considerando a perspetiva da

marca e a perspetiva do consumidor.

Do ponto de vista da marca, o brand book funciona como uma ferramenta essencial e
eficaz no desenvolvimento e promocao da mesma. Ao compilar informagdes core da marca,
como Vvisdo, missdo, valores e outros elementos fundamentais, o brand book estabelece um
guia unificado para garantir a consisténcia e coeréncia na comunicagdo da marca. Isto ndo
sO orienta as estratégias internas, mas também cria uma base solida para a construcdo da

identidade da marca ao longo do tempo.

J& do ponto de vista do consumidor, o brand book assume relevancia ao oferecer uma
oportunidade para a compreensdo da marca, tanto esteticamente como moralmente. Ao
proporcionar uma visao detalhada dos elementos visuais e dos valores morais que orientam
amarca, o brand book ¢ uma ferramenta valiosa para cultivar uma conexao significativa com
o publico. Esta compreensdo da marca nao s6 fortalece a lealdade do consumidor, mas

também contribui para a constru¢do de uma imagem positiva no mercado.

Assim, o brand book ultrapassa a sua fun¢cdo meramente documental. O brand book
torna-se numa bussola estratégica que orienta o desenvolvimento interno da marca e, de

forma simultanea, facilita a perce¢do clara e positiva da marca por parte do consumidor.

Em ultima andlise, ¢ um instrumento essencial para a construcdo e sustentacdo de uma

marca forte e distinta da competicdo no mercado.

A estagidria desenvolveu o Brand Book para a marca U SAFE Worldwide. O
desenvolvimento do projeto vem como resposta a necessidade da empresa em melhorar a
sua comunicag¢do com os seus Parceiros, bem como garantir uma integragao de futuros novos
parceiros. Desta forma, com a partilha de informa¢ao mais completa e a partilha de assets,
os parceiros de Marketing teriam mais facilidade em adaptar os seus métodos e técnicas de
comunicagdo de forma a ir de encontro ao que a marca U SAFE Worldwide deseja partilhar
e se identifica. Além disso, o Brand Book procura garantir que a comunicagao realizada,quer
com clientes privados, quer com clientes institucionais, ¢ realizada de forma correta e

adaptada a cada um, uma vez que, o estilo de comunicag¢ao diferencia de cliente para cliente.
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Inicialmente, foi apresentado a estagidria uma proposta de Partner Book criada
anteriormente. Este ¢ um Brand Book, no entanto, por razdes de estética e a pedido da
empresa, a estagiaria manteve o nome de Partner Book, uma vez que se destina aos seus
parceiros comerciais. Esta versdo j& se encontrava desatualizada, com erros ortograficos, e
deparava algumas falhas no que concerne ao suporte procurado pelos Parceiros. Era evidente
a falta de informag¢do crucial para que estes tivessem a possibilidade de desenvolver
atividades de Marketing de forma correta. Para além disso, carecia de informacao crucial
relativamente a identidade moral da marca, um elemento fundamental para garantir que os
objetivos da marca, bem como os objetivos dos Parceiros, trabalhem de forma conjunta e

com 0s mesmos em mente.

Segundo Eskiev (2023), ¢ relevante sublinhar que nao existe uma formula estritamente
definida para a criagdo de um Brand Book. No entanto, ¢ imperativo incluir uma variedade
de elementos especificos neste documento, os quais constituem a base essencial para uma
representacdo abrangente e coerente da identidade da marca. Alguns dos elementos, que a
estagiaria considerou durante a execucao do documento, € que o autor menciona sdo: Brand
Positioning, onde refere a visdo, missdo e valores da marca; Target Audience; Produto; Logo
da Marca e produto; Estilo e Identidade da Marca, ou seja, as regras referentes a utilizagao
das imagens, lettering, entre outros elementos; Brand Tone, o estilo de comunicacdo de a

marca utiliza.

Com vista a obter uma visdo aprofundada da posicdo atual da marca e da estratégia de
comunicagdo adotada pelos seus parceiros, a estagidria realizou uma analise aos diferentes
canais de comunicacdo utilizados por cada um dos intervenientes. Este processo visou ndo
apenas avaliar a eficacia das praticas de comunicagdo existentes, mas também identificar
oportunidades de otimizagao. Os canais de comunicagdo com maior enfoque na sua analise

foram os canais de comunicagao online.

Sera realizada uma andlise com maior detalhe no ponto 3.2 Revisdo da Imagem Digital

do Grupo, uma vez que foi solicitada a estagiaria uma analise da presenca digital da marca

nas suas plataformas, bem como nas plataformas utilizadas pelos Parceiros.

Assim, de forma a garantir que o documento criado pudesse auxiliar os Parceiros da
melhor forma na sua comunicacdo e partilha da marca, a estagiria realizou varias reunides
online, através da plataforma Microsoft Teams, com o intuito de compreender quais as

dificuldades dos Parceiros na criagdo de conteudo para a marca, de que forma comunicavam
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nas suas plataformas e, de uma forma geral, que adversidades encontravam na difusdo da

sua mensagem.
Apos varias reunides, foi compreendido o seguinte:

- Nao estavam definidas regras ou normas com o intuito de proteger a imagem da marca ou

que delineassem de que forma deve ser apresentada a marca (em termos graficos);

- Nao existia uma plataforma que permitisse aos Parceiros acederem a contetido digital da

marca, para que pudesse ser utilizado na sua comunica¢do de uma forma simples e intuitiva;

- Nao foi partilhado com os mesmos nenhum Guideline no que toca aos métodos utilizados
pela marca U SAFE Worldwide para comunicarem com o audience ou a mensagem que a

marca procura transmitir;

- Os Parceiros ndo tinham acesso aos objetivos de Marketing da Empresa U SAFE
Worldwide, um elemento fulcral, uma vez que ¢ onde assenta toda a comunicagdo

desenvolvida pela marca e Parceiros;

- Nao foi partilhado com os Parceiros de que forma devem comunicar o nome do sistema de

resgate “U SAFE”, sendo apresentado com erros ortograficos e/ou gréficos.

Para além dos pontos mencionados acima, tornou-se evidente a estagidria que nao

existia qualquer tipo de registo ou controlo de:

1. Quais as redes sociais ou pontos de comunicacao utilizados pelos Parceiros;
2. Que tipo de contetido era criado;

3. Com que regularidade era criado contetido por parte dos Parceiros;

4. Quais os resultados (diretos e indiretos) das campanhas de marketing criadas ou do

conteudo criado.

Isto significa que, ndo existia um acompanhamento continuado de forma

compreender os progressos e consequentes resultados na comunicagio da marca.

Considerando as necessidades e falhas evidenciadas acima, a estagiaria procedeu ao
desenvolvimento e analise do Partner Book da Marca. Todo o seu desenvolvimento foi

realizado na plataforma Adobe Illustrator. A estrutura grafica do documento foi
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desenvolvida tendo em consideragdo os aspetos graficos que a marca deseja manter como
identidade grafica. Assim, as cores, imagens, tipografia, entre outros, foram utilizados de

forma consciente e em vista o cumprimento do Brand Book.

Com base no Partner Book criado, e seguindo a sua estrutura grafica, a estagiaria
procedeu a sua corregdo, isto porque o mesmo continha erros ortograficos e informacao
desatualizada. Este foi complementado com novas informagdes, com o intuito de colmatar
falhas e auxiliar os Parceiros. De uma forma simultinea, a estagiaria procurou manter um
profissionalismo e accountability por parte dos Parceiros, de modo a garantir o cumprimento
das novas medidas implementadas, com o objetivo de fortificar as relagdes comerciais e

proteger a marca U SAFE Worldwide.

Assim, ¢ possivel verificar abaixo uma comparacdo entre o indice da Versao 1
(Figura 6) do Partner Book (sem alteragdes realizadas por parte da estagiaria), e o indice da
Versao 2 (Figura 7), (criado pela estagiaria). Apesar de existirem topicos sem qualquer
modificac¢do no indice do documento, no corpo do seu texto foram feitas alteragdes de forma

a adequar o conteudo e vocabulario a sua nova formatagao.

[T rabte of contents [T] abe of contents

Table of Contents
Introduction
Table of Contents Guidelines

Introduction

2
3
Welcome 4
5
Brand Name 6

7

Brand Logo

Guidelines

2
3

Welcome 4
5 Brand Colors 10
6

Brand Logo Brand Typography 13

Brand Colours 10 Presentations 15

B @B BB BB 8B B B

Brand Typography 13 My U SAFE 16

<]

Presentations 15 Social Media 17
My U Safe 16 @ Your Website 19
Social Media 17 O Testimonials 23
Newsletters 18 T Newsletter %
Case Studys 19 O Case Studies 25

Testimonials 2 @ Legal Information & Morality Clause 2

E 8 B E 8 8 88 8 8 868 8 &

Contacts il @ Contacts 27

Figura 6 - Partner Book, Versio 1 Figura 7 - Partner Book, Versao 2

Assim, tal como ¢ possivel verificar através das imagens acima, foram adicionados:

1. Brand Name — O nome da marca ¢ um dos elementos mais importantes no que toca

a correta comunica¢ao da marca. Tal como indica Blackett, (1998), “the name is at

26



Grupo Noras — Brand Book

the core of a brand's personality, symbolizing the sum of the attributes that make up
the brand and quickly become synonymous with the satisfactions that the brand
delivers”. Este topico foi adicionado, uma vez que, apesar de existir a informagao
relativa a forma como se escreve efetivamente o nome do produto e/ou marca na
versdo anterior do documento, a estagidria considerou pertinente criar uma separacao
de forma a evidenciar a importancia do tema. A evidéncia do tema tornou-se
extremamente importante, visto que, ao realizar o levantamento e pesquisa das agdes
de marca dos Parceiros, a estagidria deparou-se com inlimeros erros no que toca a
escrita do nome da Marca. De forma a comunicar corretamente a mensagem e a
marca, ¢ extremamente necessario que elementos basicos como o nome da marca
sejam partilhados de forma clara, correta e eficaz.

2. Your Website — Este topico foi inteiramente criado e desenvolvido pela estagiaria.
Considerando que uma vasta maioria dos Parceiros da marca tém nos seus websites
uma breve apresentacdo da U SAFE e das suas caracteristicas, tornou-se evidente a
necessidade de garantir que a informagao mais pertinente seria partilhada, bem como
caracteristicas fulcrais a correta compreensao do funcionamento do equipamento de
resgate U SAFE. Assim, foram criados também dentro do tdpico varios exemplos
possiveis de utilizar pelos Parceiros, de forma a facilitar a adesdo dos Distribuidores
as novas normas.

3. Legal Information & Morality Clause — Tendo em considera¢cdo que a informagao
partilhada no Partners Book é relativa ao uso correto da imagem e nome da marca, a
estagidria integrou no seu desenvolvimento informagdo legal e a cldusula de
moralidade. Para a realizacdo dos mesmos foram retiradas informagdes do contrato
de Distribui¢do, bem como, informagdes legais que se aplicam a marcas na sua
generalidade que concedam o uso da sua imagem em atividade e/ou campanhas de

Marketing.

Tal como referido anteriormente, foram desenvolvidos os restantes topicos, que serdo

analisados em maior detalhe abaixo®:

8 NOTA: Imagens de determinados temas ndo serdo partilhados, uma vez que, sdo informagdo confidencial
da marca U SAFE Worldwide.
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About

Neste topico o documento d4 a conhecer o produto e a marca. Aqui ¢ importante dar uma
breve introdugdo sobre o produto, de forma que os Parceiros compreendam igualmente de

que forma deve ser feita a apresentacdo de uma forma subtil. (Figura 12 — About, Partner

Book , localizada nos Anexos).
Welcome

No tdpico em analise, a estagidria evidenciou pontos relativos ao papel da empresa na
industria, bem como caracteristicas internas € morais da mesma, tais como a Missdo, Visdo
e Valores. Sendo que os Parceiros irdo representar a marca, ¢ extremamente importante que
tenham conhecimento dos objetivos e missdo da marca, de forma a assegurar a
compatibilidade entre ambos e garantir que trabalham orientados para o crescimento mutuo

de ambos. (Figura 13 — Welcome, Partner Book , localizada nos Anexos).

Guidelines

No tépico Guidelines, é fornecido o acesso a uma plataforma online onde os Parceiros
poderdo aceder a recursos e conteudos digitais da marca, bem como realizar o upload dos
mesmos. Através desta plataforma, a estagidria procurou promover a partilha de contetidos,
o dinamismo, e também a utilizacdo de forma autdnoma dos recursos fornecidos. No entanto,

por motivos externos a estagiaria, ndo foi possivel colocar em pratica a utilizacdo da

plataforma. (Figura 14 — Guidelines, Partner Book, localizada nos Anexos).
Brand Name

Conforme mencionado anteriormente, tornou-se evidente a falha de exemplificagdo de como
escrever o nome da marca e produto da forma correta. Assim, com o objetivo de colmatar a
falha encontrada, a estagiaria desenvolveu um topico inteiramente dedicado ao nome da
marca. E extremamente importante que o nome do produto e marca seja publicitado e
partilhado da forma correta, isto porque, o nome do produto ¢ utilizado noutras marcas ou
produtos e escrito de forma diferente. Ademais, o nome do produto/marca, ¢ um elemento
fulcral na imagem da marca. Era importante para a marca definir o nome U SAFE como
ponto de diferenciagdo das restantes marcas, bem como preparar o mercado de forma a tornar
o nome do produto como um identificativo dos produtos semelhantes presentes no mercado.

Assim, promovendo a correta utilizacdo e descrigdo do nome, € possivel evitar eventuais
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constrangimentos na procura ativa da marca, ¢ melhorar o posicionamento da marca no

mercado. (Figura 15 — Brand Name, Partner Book, localizada nos Anexos).

Brand Logo

O logotipo utilizado pela marca ¢ das caracteristicas mais marcantes da mesma. Apds uma
analise das redes sociais e websites dos parceiros, a estagiaria verificou que existia um uso

incorreto do logotipo da imagem, ou seja:

- Uso do logotipo em determinada imagem onde o mesmo nao era visivel;

- Alteragdo indevida do logétipo;

- Logotipo esticado, deformando a sua forma original e dificultando a sua leitura;
- Entre outros.

No topico a estagidria evidenciou de que forma devem ser utilizados os logotipos da marca,
assim como, de que forma nao se deve utilizar o logdtipo. E possivel verificar de que forma

a estagiaria desenvolveu o topico com maior detalhe no documento.

Do ponto de vista do consumidor, a visualizagdo das imagens, neste caso o logotipo da
marca, de uma forma correta, concedem ao mesmo uma ideia de profissionalismo e
qualidade. A correta utilizagdo e disseminacdo do logotipo da marca ¢ crucial para garantir

uma reagao positiva.
Brand Colors

As cores representativas da marca sdo um aspeto extremamente impactante da mesma. Neste
topico sdo apresentadas as variagdes em termos de cor autorizadas pela marca U SAFE
Worldwide. Ademais, sdo evidenciados de que forma cada varia¢ao deve ser utilizada e qual

o propdsito das mesmas.

No tema, sdo também apresentados os codigos e valores das cores, de forma a que possam

implementar no seu Marketing e comunicagdo as cores utilizadas pela marca.
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A utilizagdo das cores definidas pela marca na comunicac¢do desenvolvida, sendo a mesma
interna ou externa, garantem que as mesmas possam ser identificadores distintivos da marca

no mercado em que se inserem.

Brand Typography

Para além de fornecer as cores da marca, estd igualmente presente no Partner Book a
tipografia utilizada pela marca. Deste modo, os Parceiros e Distribuidores da marca U SAFE
Worldwide poderao adaptar a tipografia as comunicacdes e agdes de Marketing realizadas
para a marca. Assim ¢ possivel garantir uma maior homogeneidade e harmonia em termos

graficos visuais.
Presentations

Tal como muitas marcas presentes no mercado mundial, ¢ essencial a utilizacdo de uma
breve apresentagdo para dar a conhecer o produto e marca. Com o objetivo de conferir
harmonia a marca e a sua presen¢a no mercado, foi desenvolvido um template que os
parceiros poderdo adaptar e utilizar nas suas comunicagdes. Além disso, ¢ também partilhado
com 0s mesmos uma apresentacao standard criada com o intuito de ser utilizada por todos

como introdug@o ao produto.

Neste topico sdo disponibilizadas ambas as possibilidades ao Parceiro, sendo possivel ao
mesmo decidir consoante as suas necessidades qual o tipo de apresentagdo que o mesmo

deseja utilizar.

A partilha das apresentacdes garantem a marca U SAFE Worldwide que a informagao
transmitida pelos seus Parceiros estd correta e atualizada, uma vez que, consoante o
desenvolvimento do produto, a apresentacdo pode sofrer alteracdes, bem como os dados
técnicos do produto. Assim, a marca garante que toda a informagao esté correta, atualizada

e ¢ partilhada consoante os Guidelines definidos.

My USAFE

Sendo um produto acompanhado de uma aplicagdo movel, o Partners Book da também a
conhecer a My U SAFE App e website. Através destas plataformas o parceiro podera ver
dados em tempo real relativo ao produto U SAFE. O tdpico ndo foi desenvolvido de forma

extensa, uma vez que, a App My U SAFE ¢ implementada junto da equipa técnica.
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Social Media

Tal como mencionado anteriormente, as redes sociais dos Parceiros ndo conferiam qualquer
tipo de harmonia, parecendo muitas vezes descuidado e pouco profissional. Isto tem um
impacto direto na imagem da marca. A estagiaria desenvolveu o presente topico de forma a
garantir que a imagem e contetido partilhado relativo a marca e/ou produto ¢ correto.
Ademais, com a implementacdo do tdpico, a estagiaria procurou incentivar a utilizagao das
redes sociais como canal de comunicacdo para partilhar o produto, isto porque, apesar de
muitos parceiros utilizarem de forma ativa redes sociais, ndo existia a partilha do produto.
Ora, esta situagdo causava um impacto direto na presenca da marca no mercado, uma vez
que, a sua rede de parceiros ndo potenciava de qualquer forma o seu crescimento online e

nos mercados em que estes atuavam.

Aqui a estagidria apela a similaridade de display, ou seja, garantir a harmonia da marca em

todos os canais de comunicagao.

Esta igualmente presente exemplos de tipo de posts que a marca procura obter através desta
parceria. Considerando que a U SAFE ¢ um produto inovador no mercado, existe uma grande
possibilidade de tornar os posts criativos, mantendo o seu profissionalismo. Com o intuito
de garantir harmonia, mas constante criacdo de contetido, ¢ promovida a criatividade e
assertividade, mantendo sempre aspetos fulcrais a detecdo da marca, isto é, a correta

utilizagdo do logotipo, localizagio, entre outros.’

Finalmente, a estagidria refere a realizagdo de entrevistas e consequente partilha,
fortalecendo a imagem da marca junto de clientes e futuros parceiros. A realizacdo e partilha
de entrevistas demonstra ao publico-alvo que a U SAFE ¢ um produto de confianca, ja
utilizado por entidades a nivel mundial. No entanto, ¢ evidenciado que entrevistas realizadas
devem ser enviadas de forma prévia a sua partilha a Equipa de Marketing de U SAFE

Worldwide para validar a sua utilizagao.
Your Website

Apods a extensa andlise dos canais de comunicagdo dos Parceiros, em especial os seus
websites, a estagidria confirmou que, tal como as redes sociais, a comunicagao relativa a U

SAFE nao demonstrava ser a mais acertada, ou seja, 0 nome do produto/empresa nao estava

® NOTA: A realizagio de posts vai de encontro ao delineado e presente no Plano de Marketing da Marca,
desenvolvido para os seus Parceiros.
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correto, as imagens utilizadas ndo estavam atualizadas (representando uma versdao do
produto que ja ndo se encontra a venda no mercado), dados técnicos do produto ndo estavam

corretos e/ou atualizados, entre outros.

Deste modo, a estagiria selecionou informacdes base que todos os Parceiros que tenham a
U SAFE representada no seu website, devem ter. De forma a facilitar o processo de alteracao,
foram criadas duas sugestdes de texto, com as informacgdes base, que os Parceiros poderiam
colocar nos seus websites, sendo em inglés ou possivel de adaptar a lingua utilizada pelos

mesmos no seu website.

Quanto ao restante conteudo, e considerando que a U SAFE ¢ um produto em contante
desenvolvimento, foi informado aos Parceiros que a Equipa U SAFE disponibiliza e partilha
anualmente imagens e videos atualizados que poderao ser utilizados nos seus websites, com
o objetivo de garantir que as imagens utilizadas ndo sao obsoletas e incorretas. Além disso,
a Equipa U SAFE partilha com os mesmos, e sempre que necessario, novas atualizagdes

técnicas.
Testimonials

Neste topico, a estagiaria procedeu a realizacdo de correcdes ortograficas existentes na
versdo anterior do Partner Book, e consequente desenvolvimento do texto. Aqui a estagidria
adicionou a solicitagcdo do envio dos videos dos Parceiros com e sem qualquer tipo de edigao.
Desta forma, a equipa de Marketing da U SAFE Worldwide podera utilizar os videos

enviados pelos seus Parceiros, evitando o constrangimento e dificuldade de edigao.

Ademais, outros Parceiros poderdo igualmente utilizar os videos disponibilizados na sua
comunicagdo e, ndo existindo edi¢do, podera tornar-se mais fécil a adi¢cdo de legendas para

cada Parceiro.
Newsletter

Neste topico ¢ mencionado aos Parceiros a existéncia da Newsletter da U SAFE — U SAFE

Journal.

A U SAFE lanca uma Newsletter mensalmente, onde sdo partilhadas informacdes do
produto, novas noticias, informagdes relativas a novos Parceiros, entre outros. Para além do
apelo a subscricdo da mesma, ¢ solicitada a partilha na newsletter, na tentativa de aumentar

0 seu engagement € numero de subscritores.
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Ademais, ¢ informado aos Parceiros que, no caso destes considerarem terem informacao
importante ou pertinente para partilhar através da Newsletter, para contactarem a equipa de
Marketing da U SAFE, de forma a garantir que a mesma serd partilhada com todos os

Parceiros e clientes subscritos.
Case Studies

Neste tdpico solicita-se aos Parceiros que partilhem Case Studies que evidenciem o sucesso
de salvamentos através da utilizagdo do equipamento de resgate U SAFE. Solicita-se aos
Parceiros esta partilha, uma vez que, estes apresentam maior facilidade em encontrar casos
pois acontecem mais perto da sua drea geografica e de influéncia. A partilha de casos de
sucesso auxiliam a marca U SAFE Worldwide, uma vez que conferem confianga junto de

possiveis clientes, bem como evidenciam a sua presenca em escala mundial e a sua utilizacao

Legal Information & Morality Clause

Tal como mencionado anteriormente, ¢ importante relembrar aos Parceiros informacdes

legais relativas a utilizagdo e partilha de imagens do equipamento U SAFE.

Para além da informacdo presente no contrato de Parceria/Distribuicdo, a U SAFE
Worldwide ndo torna a mencionar aos seus parceiros qualquer tipo de informacdo legal
acerca da sua responsabilidade na partilha de conteudo correto da U SAFE (produto e
empresa). A estagidria considerou pertinente garantir que o documento continha informagdes

legais de modo a relembrar aos Parceiros, bem como as suas Equipas de Marketing.
Contacts

Por fim, sdo apresentados aos Parceiros os contactos da Equipa U SAFE no caso de

necessidade, bem como a localizag¢do geografica da empresa.

Apesar da dificuldade em realizar o Partner Book na plataforma Adobe Illustrator, cuja
estagiaria ndo tinha qualquer tipo de experiéncia ou contacto prévio, a sua realizacdo e
desenvolvimento desenrolou-se de forma positiva. Apds apresentagdo do Partner Book a
equipa para aprovagao, o feedback foi bastante positivo, uma vez que, para além de melhorar
elementos j& presentes, a adi¢do de novos topicos complementou as falhas identificadas.
Devido a aspetos externos a estagidria, ndo foi possivel implementar o Partner Book junto

dos Parceiros durante o periodo de estagio.
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5.Programa de Estagio

Com o inicio das atividades de estagio da estagiaria, foi criado um Programa de Estagio,
pelo Supervisor de Estdgio, Hugo Baldinho. As tarefas presentes no Programa de Estagio

sdo as apresentadas abaixo:

Revisdo do Partner Book & Brand Book;

Revisdao da Imagem Digital do Grupo;

Prospe¢ao de Alvos Comerciais (Influencers, Seguradoras, Defesa & Militar, etc);
Revisdao da Imagem Digital e Comunicagdo da Rede de Distribuicao Internacional;

Implementagao do Partner Book;

AN A o e

Acompanhamento das Atividades de Marketing da Rede de Distribuicdo
Internacional;

7. Participagdo nas Atividades de Marketing do Grupo (Feiras, Redes Sociais, Website,
Campanhas On-line);

8. Elaboracao do Relatorio de Atividades dos Parceiros da Rede de Distribuigdo.

Considerando que as tarefas enumeradas acima conferem um elevado grau de
importancia e com outras tarefas inerentes a sua correta execuc¢ao, as mesmas serao alvo de
interpretagdo, esclarecimento e andlise de uma forma mais detalhada abaixo. Apesar de todas
as tarefas apresentarem um elevado valor de importancia, a estagiaria desenvolveu maior
parte do seu estdgio com o intuito de melhorar e fortificar a relagdo da marca com os seus
Parceiros. Apds uma breve analise com a equipa de Marketing e Comercial, foi evidenciada
com clareza a necessidade de garantir junto dos Parceiros o cumprimento das diretrizes de
Marketing delineadas e implementadas pela marca. Porém, a estagiaria teria como principal
objetivo a cria¢do das diretrizes a seguir, ou seja, o desenvolvimento do Partner Book, bem

como, o seu cumprimento junto dos Parceiros.

Por este motivo, a maioria do tempo de estagio da estagidria debrugou-se sobre o
desenvolvimento do Partner Book da marca U SAFE Worldwide, analisado no topico

anterior.
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5.1. Revisao da Imagem Digital do Grupo

Uma das primeiras tarefas destinadas a estagiaria foi a revisdo de toda a imagem digital do
grupo. Esta consistia na andlise de todas as redes socias e websites pertencentes ao Grupo.

Desta forma, foram analisadas as seguintes plataformas de redes sociais:
- LinkedlIn;

- Facebook;

- Instagram;

- Twitter/ X;

- YouTube.

Foram também analisados os seguintes websites:

- usaferescue.pt;

- noras.pt;

- norasmedical.pt.

Em todas as plataformas, quer as redes socias ou websites, foram identificadas as seguintes

inconsisténcias:

1. Erros ortograficos- Em todas as plataformas foram identificados erros ortograficos, sendo
compilados num documento e enviados pela estagiaria a sua identificagdo e respetiva

correcgao;

2. Textos/ descrigdes incorretas ou pouco desenvolvidas- comparativamente ao tipo de
conteudo que a U SAFE pretende partilhar com o seu publico, o tipo de texto desenvolvido
ndo correspondia as expectativas da propria empresa. O texto apresentava vocabulério
simples e texto com um fraco desenvolvimento, especialmente nas redes sociais. As
publica¢des ndo continham qualquer tipo de informacao que potencia interesse por parte de
possiveis clientes ou informacao relativa & U SAFE, sendo esses os pontos que a empresa

gostaria de partilhar.

3. Inconsisténcia- Nao existia qualquer tipo de consisténcia nas redes sociais, ou seja, as

publicagdes eram realizadas de forma muito irregular, dificultando o desenvolvimento das
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paginas e engagement das mesmas. Para além disso, as redes sociais eram muito distintas
entre si, ou seja, quer o nome da pagina, imagens utilizadas no perfil ou banner, publicagdes,
entre outros, ndo eram consistentes em todas as paginas, dificultando a boa imagem da marca

e dando a sensagdo de uma imagem pouco trabalhada e descuidada.

4. Pouco acompanhamento das atividades da Marca — Este ponto tornava-se bastante
evidente nas redes sociais. Apesar da marca realizar algumas aparéncias em eventos,
desenvolver demonstracdes, aparecer em varias noticias, ndo era dado o correto
acompanhamento dos acontecimentos através das redes sociais. Desta forma, possiveis
informagdes eram perdidas e oportunidades de despertar o interesse do publico-alvo eram
perdidas. Este facto foi evidente ao verificar que apesar da empresa estar presente na
METSTRADE de 2021, ndo existiu qualquer tipo de partilha sobre a presenca no evento nas

redes sociais.

5. Informagdes do perfil inconsistentes- Aquando da apresentagdo de uma marca, ¢
extremamente importante que as informacdes descritivas da pagina estejam corretas e
consistentes em todas as plataformas. No entanto, 0 mesmo nao se verificava, potenciando
a percecdo de que algumas redes sociais eram mais trabalhadas comparativamente a outras.
Além disso, a informacdo presente era pouco aprofundada e pouco descritiva, ndo
permitindo ao leitor compreender qual o papel da empresa no mercado ou de que forma

Crésccu no mesmao.

6. Pouca Interacdo- Apesar da presenca de alguns comentérios, a U SAFE nio realizava o
seu devido acompanhamento ou esclarecimento de questdes, potenciando a perda de

possiveis interessados ou incorreta interpretacao de informagdes partilhadas.

Ap6s o levantamento dos pontos acima descritos, a estagidria procedeu a sua corre¢do e/ou
desenvolvimento. Ademais, a estagidria ficou encarregue do progresso e desenvolvimento
de todas as atividades online da marca, oferecendo possibilidade a mesma de acompanhar
de forma aproximada o desenvolvimento da marca e consequentes resultados das melhorias

implementadas.
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5.2. Prospecao de Alvos Comerciais (Influencers, Seguradoras,
Defesa & Militar, etc)
Para além das tarefas relativas ao Marketing Digital, foi também proposto a estagiaria a
prospecao de alvos comerciais. A prospecdo era realizada essencialmente através da

plataforma LinkedIn.

Aqui, a estagidria procurou na plataforma perfis correspondentes as seguintes

caracteristicas!? :

e C(Colaboradores com fungdes de seguranca no trabalho (empresas pesqueiras,
cruzeiros, entre outros);

e Capitaes de barcos privados (vachts, barcos recreativos, entre outros);

e Entidades de Seguranga Maritima;

e Membros de equipas de SAR (Search and Rescue);

e Entre outros.

Ao contactar com os perfis mencionados, era enviada uma mensagem pré-concebida,
com o intuito de promover conversacdo e interesse na marca ¢ produto (U SAFE). A

mensagem enviada seguia como:

“Hi [NAME], I'm positive you'll love to know about U SAFE: a remote-controlled, self-propelled
lifesaving device. Entirely manufactured in Portugal, U SAFE is quickly replacing the old "ring on a
string" lifebuoy. I invite you to go on usaferescue.com to learn more and get in touch.

Best, Liliana”

Através desta mensagem era possivel criar conexdes na rede social LinkedIn, passando
de seguida ao envio de um convite para seguir a pagina oficial da marca. Através desta
metodologia, foi possivel aumentar o numero de seguidores. Ademais, foi possivel

desenvolver potenciais leads.

Ao utilizar este método, a rede social LinkedIn teve um aumento de 451 seguidores no
periodo em que a estagidria desenvolveu as suas atividades, como ¢ possivel de verificar na

figura abaixo (Figura 8):

19 Todos os perfis contactados estavam relacionados com a 4rea maritima.
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Figura 8 - Numero de seguidores, LinkedIn U SAFE

5.3. Revisdao da Imagem Digital e Comunicaciao da Rede de
Distribuicao Internacional

Tal como mencionado anteriormente, foi desenvolvida uma anélise de toda a imagem
digital e comunicagdo da rede de parceiros internacionais. Através desta analise foi possivel

compreender quais os pontos cruciais para evidenciar no Partner Book.
De uma forma generalizada, foram verificados os seguintes pontos:

1. Alguns Parceiros ndo comunicavam o produto e marca nos seus canais de redes sociais

e/ou website;

2. Quando comunicavam a marca e produto nos seus canais de comunicagdo, muitas vezes
era utilizada e partilhada informagdo errada ou desatualizada, o que comprometia a imagem

da marca.

3. As imagens e videos utilizados pelos Parceiros encontravam-se igualmente

desatualizadas.
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4. Relativamente a partilha de conteudos nas suas redes sociais, a mesma nao era realizada
de forma consistente. Ademais, o conteudo partilhado ndo era o mais apropriado para cativar

possiveis clientes ou o publico-alvo.

Para além dos pontos mencionados acima, situacdes pontuais foram abordadas
diretamente com os Parceiros de forma a compreender a sua perspetiva e de que forma
melhorar a sua presenca nas redes sociais, com o objetivo de passar a imagem de um grupo

unido e forte no mercado.

Desta forma, apos o levantamento de toda a informacdo mencionada, foi possivel
desenvolver um acompanhamento completo, com conhecimento prévio sobre as atividades
de Marketing dos Parceiros, bem como planear de que forma serdo realizadas as suas

atividades com o intuito de colmatar as falhas evidenciadas.

5.4. Implementaciao do Partner Book

Tal como mencionado anteriormente, encontrava-se no Plano de Estdgio inicial a

Implementac¢do do Partner Book desenvolvido pela estagiaria.

No entanto, com a saida dos elementos da Equipa de Marketing e consequente

acumulacdo de tarefas, ndo foi possivel implementar o Partner Book junto dos Parceiros.

Isto deve-se igualmente ao facto de o Partner Book ndo se encontrar completo, ou
seja, paginas com ligacdo web ndo estarem efetivamente funcionais, tornando-se impossivel
a partilha do documento de uma forma completa. Desta forma, foi feito um planeamento de

atuacdo para quando for possivel realizar a partilha do documento.

Deste modo, apesar de ndo ser possivel a estagiria realizar a partilha do documento,
a mesma teve a possibilidade de organizar e planear de forma estruturada de que forma sera

feita a partilha, com o objetivo de que a mesma seja simples e eficaz.

5.5.Acompanhamento das Atividades de Marketing da Rede de
Parceiros Internacional
Ap6s o levantamento de toda a informagao relativa ao historial de partilha do produto
através das redes sociais e websites, a estagiaria acompanhou as atividades de Marketing dos

Parceiros de uma forma mais aproximada, promovendo igualmente a parceria entre o

Parceiro e a U SAFE.
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Em todos 0os momentos do seu estagio, a estagiaria ofereceu todo o acompanhamento
necessario aos Parceiros no que toca a partilha de informacgao, conteudo digital (tal como
imagens, videos, flyers, apresentacdes, entre outros). Ademais, quando contactada pelos
mesmos, a estagiaria procurou desenvolver uma relagao de partilha matua com o objetivo
de promover a interacdo entre os Parceiros e a Marca U SAFE Worldwide. Desta forma, a
partilha de informagao era realizada de forma constante (e pontual, consoante a necessidade

de cada Parceiro), salientando a boa gestdo e partilha de conteudo.

Assim, a estagiaria auxiliou igualmente os Parceiros aquando da sua deslocacao para
eventos com o intuito de promover e partilhar a U SAFE. Eram partilhados com os Parceiros
toda a informagao necessaria e contetido que os Parceiros pudessem utilizar nos seus stands.
Além disso, era realizada a partilha da presenca dos Parceiros em eventos nas paginas

principais das marcas de forma a garantir e fomentar o interesse de potenciais leads.

De forma simultdnea ao acompanhamento das atividades de Marketing dos Parceiros,
a estagiaria apurou, de uma forma constante, informagdes cruciais ao bom desenvolvimento
da imagem da marca. A informacao consistia em feedback dos Parceiros face ao produto,
bem como de possiveis clientes e entidades interessadas, noticias onde era partilhada
informacdo acerca da U SAFE ou situagdes de perigo em que o equipamento de resgate U

SAFE fosse utilizado por entidades, entre outros.

Toda a informacdo apurada ou enviada pelos Parceiros auxilia a empresa a
compreender de que forma a sua atividade (comercial e de marketing) estd a evoluir junto
dos mercados, bem como, qual a perce¢do do publico-alvo sobre o produto U SAFE a nivel
internacional, isto €, nos mercados em que atua e em que ¢ evidente a presenca dos Parceiros.
Desta forma, ¢ possivel a empresa compreender de que forma deve avangar no mercado,
quer em termos de atividade de marketing, quer em termos comerciais em casos de

necessidades de mercado.

Ademais, muita informacao (tendencialmente noticias e atividades dos parceiros) era
consequentemente partilhada através das redes sociais da marca U SAFE e através da sua

Newsletter mensal, U SAFE Journal.
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5.6.Participacao nas Atividades de Marketing do Grupo (Feiras,
Redes Sociais, Website, Campanhas Online)
Uma das principais tarefas atribuidas a estagiaria foi o planeamento e implementagao
de todas as atividades de Marketing da marca. Apesar de se encontrar apenas delineada a
participagdo nas atividades, face a necessidade da empresa em consequéncia a fatores
internos, a estagiaria desenvolveu todas as atividades de Marketing desde o planeamento a

sua concegao.

5.6.1. Redes Sociais

Primeiramente, realizou-se a alteracdo dos perfis das redes socias de forma que a
imagem da marca fosse consistente através de todas as redes sociais. Realizou-se esta
alteracdo, uma vez que, a estagiaria compreendeu que existiam redes sociais (LinkedIn,
Instagram e Twitter/X), com o nome do Grupo Noras e com a biografia das redes socias
referentes ao Grupo. De forma a partilhar uma imagem coesa de toda marca, e
compreendendo que toda a comunicacdo realizada pela mesma era relativa ao produto U
SAFE, todas as redes sociais da marca sofreram alteracdes, tornando todos os perfis

referentes ao produto e marca U SAFE.

Deste modo, a foto de perfil e biografia de todas as redes sociais eram referentes a U

SAFE.

Ademais, com o passar das atividades de Marketing a estagiaria e consequente
controlo de publicagdes nas redes sociais, todas as publicagdes da marca eram partilhadas
de forma simultanea em todos os canais de comunicagdo online da marca. Desta forma, a

comunicagdo da marca seria mais consistente a partir de todos os canais de comunicagao.

De forma a garantir a possibilidade de aumentar o engagement e nimero de
seguidores nas redes sociais da marca, a estagiaria procedeu ao planeamento e concecao de
conteudo para as redes sociais. Assim, com um planeamento prévio e com uma melhor
gestdo do conteudo disponivel por parte da empresa para poder realizar a sua partilha, a

estagiaria desenvolveu publica¢des semanais.

Para além de publicagdes realizadas com maior regularidade, sendo que
anteriormente ndo existia qualquer tipo de planeamento ou delineamento de objetivos, os
topicos abordados nas publica¢des tinham o intuito de informar os seus leitores, bem como

procurar inserir o produto U SAFE no mercado. A realizagdo deste tipo de publicagdes
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requereu a estagiaria uma procura ativa de informagao, de modo a garantir que a informagao
partilhada enquadrava no post e se encontrava coerente com o topico a abordar. Desta forma,
permitiu igualmente & marca evidenciar junto dos seus seguidores o seu posicionamento no

mercado, bem como evidenciar a necessidade existente.

Durante todo o periodo de estagio, a estagiaria desenvolveu no total 30 publicagdes
nas redes sociais, com tdpicos relativos a dados anuais, a presenga do produto no mercado,
noticias relativas a salvamentos realizados com o produto em varios locais do mundo, o
apoio e cobrimento de eventos que contavam com a presenca da equipa U SAFE, entre

outros.

De uma forma geral, evidenciou-se um aumento continuo no engagement da marca,

em especial na rede social LinkedIn, como ¢ possivel verificar na figura abaixo:

CSep 17, 2022 - Apr 13, 2023 -)

Highlights

Data for 9/17.

Metrics

— Organic 8.538
-=- Sponsored 0.113

Figura 9 - Engagement Rate, LinkedIn.
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5.6.2. Website
Aquando da chegada da estagiaria, fora-lhe proposto como uma das tarefas iniciais a
revisdo de todos os websites do Grupo, de forma a verificar a existéncia de erros ortograficos,

falhas na ligacdo entre paginas, possiveis incoeréncias, entre outros.

Todas as andlises foram realizadas nos websites em inglé€s, no entanto, a estagidria
desenvolveu a tradu¢do dos websites para portugués, bem como a corre¢do das traducdes

para francés e espanhol.

Em suma, foram realizadas as corre¢des de todas as paginas dos websites para o total de

4 linguas.

Apos a realizacdo de toda a correcdo, foi criado um documento Excel para facilitar a

correcao no website (Wordpress) junto da equipa com essa func¢ao.

Foi também desenvolvido pela estagiaria, junto da equipa responsavel, uma pagina com
o intuito de ser apenas partilhdvel com equipas de Press. Na pagina continha informagao
possivel de fazer download por entidades da imprensa que procurassem mais informagao
relativa ao produto (U SAFE) e sobre a marca. Era possivel fazer o download dos seguintes

documentos:
- Apresentagao do produto;
- Press Release;
- Imagens do produto;
- Ultimas noticias do produto;
- Flyer;
- Videos;
- Ligacdo as redes sociais da marca.

Era através da pagina que elementos essenciais da imagem da marca poderiam ser

passados a entidades da imprensa de forma segura e eficaz.

5.6.3. Feiras

Para além das atividades online, a estagiaria desenvolveu apoio a atividades offline.
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Em novembro de 2022, foi dada a possibilidade a estagiaria de participar na feira anual
METSTRADE, em Amesterdao.

Entre 15 e 17 de novembro de 2022, a estagiaria esteve presente no evento, realizando
apoio no stand na empresa, possivel de observar através da figura abaixo (Figura 10). Aqui
a estagiaria realizou também o cobrimento do evento nas redes sociais da marca, bem como

adquiriu contetdo digital de forma que fosse possivel utilizar em conteudo digital.
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Figura 10 - Stand MESTRADE 2022, U SAFE

Para além do apoio em termos de recolha e desenvolvimento de contetido para as redes
sociais, a estagiaria auxiliou a equipa comercial na prospecdo de possiveis contactos,
nomeadamente entidades com curiosidade no produto que visitasse o stand e procurasse
mais informacdes sobre o mesmo. Foi igualmente a estagiaria e a sua colega Helena Margal,
que desenvolveram o registo dos contactos, de forma a garantir que os mesmos se
encontravam na base de dados da empresa e que informag¢do ndo seria posteriormente

perdida. Para além disso, a estagiaria desenvolveu contactos relativos ao Marketing, como
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representantes de blogs, jornais, entre outros. A titulo de exemplo, ¢ possivel visualizar a

partilha da noticia abaixo (Figura 11), onde a estagiaria se encontra presente!!.

@ Annabelle Fox
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Figura 11 - Noticia com presenca da estagiaria.

Apesar dos resultados da feira mencionada acima ndo serem os esperados em termos de
vendas ou criagcdo de novas parcerias, no inicio do més de janeiro, a marca esteve presente

em mais uma feira internacional, que ocorre em Las Vegas, a CES!2 2023.

Previamente ao inicio da feira, a estagidria contactou varias entidades, jornalistas,
podcasts, entre outros, de forma a agendar reunides com a equipa no local. Assim, era
possivel aumentar o engagement da marca através de outros canais, assim como potenciar a

criagdo de novas possiveis leads.

11 Source: https://www.yachting-pages.com/articles/noras-groups-u-safe-buoy-wins-at-ces-

innovation-awards-program-news.html

12 CES — Consumer Electronics Show é uma feira comercial que decorre anualmente em Las Vegas,
E.U.A., organizada pela Consumer Technology Association, onde se realiza a apresentagdo de novos produtos
tecnologicos no mercado.
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Este evento tem como objetivo partilhar tecnologias com diferentes aplicabilidades no
mundo, onde os consumidores podem ver quais as novas tecnologias que irdo influenciar o
consumo dos proximos anos. Para além de contar com a participacdo na feira, a U SAFE
contou também com a conquista do prémio CES Innovation Awards'3, na categoria de
Seguranga Humana. O prémio tem como objetivo evidenciar uma nova tecnologia com um
grande impacto na seguran¢ca humana a nivel internacional. Isto proporcionou a marca U
SAFE Worldwide a partilha de um Press Release a nivel internacional, que demonstrou ter
um grande impacto no crescimento da marca e no aumento da sua presen¢a no mercado e
junto de potenciais interessados. Com a partilha de um Press Release junto de mais de 100
entidades, foi possivel aumentar exponencialmente o engagement da marca nas redes sociais
e no seu website. Ademais, apesar de ndo estar presente em Las Vegas junto da Equipa U
SAFE, a estagiaria desenvolveu todo o cobrimento da feira através da sede da empresa. Este
foi realizado através da constante partilha de conteudo digital criado a partir do evento e
consequentemente partilhado nas redes sociais da marca. Desta forma, era possivel avaliar
em tempo real o impacto da presenga da marca na feira, bem como acompanhar de forma

aproximada todos os acontecimentos.

Isto tornou-se um momento crucial para o desenvolvimento da marca, considerando que,
e de acordo com as estatisticas fornecidas pelas plataformas de redes sociais, deu-se um
aumento de 101 seguidores, especialmente na rede social LinkedIn, um fendmeno que até ao

momento ainda ndo tinha verificado no desenvolvimento das redes sociais da marca'®.

Com a participagdo da marca nos eventos mencionados acima, sendo esses
METSTRADE 2022 e CES 2023, foi possivel marcar a presenga da marca em eventos
presenciais e garantir uma maior aproximagao junto da Rede de Parceiros e Leads. Além
disso, tornou-se evidente o impacto deste tipo de eventos na presenga da marca a nivel de

mercado e redes sociais.

13 CES Innovation Awards — Competi¢do anual com o intuito de distinguir o design e engenharia em
produtos de tecnologia de consumo. Sdo premiados em varias categorias, entre os quais, Seguranca Humana.

14 Os dados mencionados sdo referentes a dados orgénicos, ou seja, ndo foi utilizada qualquer tipo de
campanha de forma a aumentar o nimero de seguidores nas redes sociais da marca.
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5.6.4. Newsletter Mensal
Para além das tarefas descritas acima, uma das tarefas atribuidas a estagiaria apos a saida
de elementos da equipa de Marketing, destinava-se a realizagdo de uma newsletter mensal,

denominada de U SAFE Journal.
A tarefa consistia em trés passos fundamentais:

1) Planeamento & Recolha de Dados- todas as newsletters criadas t€m como principal
objetivo informar os clientes e base de dados de contactos acerca do impacto da marca a
nivel mundial. Isto significa que, na sua grande maioria, as newsletters tinham como
principais informacdes a presenca dos distribuidores e parceiros a nivel mundial (de forma
que o publico-alvo compreenda que existe uma ampla rede de parceiros), dados relativos a
afogamentos ou outros valores pertinentes de forma a integrar o equipamento de resgate U
SAFE na solugdo ao combate de valores exorbitantes, partilha de caracteristicas do produto.
Para além disso, eram igualmente partilhadas noticias e caracteristicas da propria marca e

equipa.

2) Concecao- ap6s a procura ativa de todos os dados necessarios de modo a garantir uma
newsletter informativa e completa, a estagidria concebia a newsletter na plataforma
Mailchimp. Apesar da mesma nao oferecer muita liberdade em termos de design, a estagiaria
procurou desenvolver a mesma com o intuito de promover a ligagdo entre plataformas. Isto
significa que, na newsletter, existiam locais que apelavam ao leitor visitar as restantes redes
sociais da marca e garantir uma melhor ligacdo entre ptblicos. Com isto, a rede de contactos
da marca torna-se mais completa e obtém um maior engagement, quer na newsletter, quer

nas restantes redes sociais.

3) Envio — Apds a revisdo e validagdo da newsletter, a mesma era enviada para a base
de dados, com cerca de mais de 5000 contactos com possivel interesse nas atividades da

marca € na preésenga da mesma no mundo.

Como se pode verificar na Figura 16 (localizada nos Anexos), ¢ possivel analisar um

exemplo de uma newsletter desenvolvida pela estagidria. A mesma tinha como tema a
sustentabilidade e a forma como a U SAFE, sendo um produto 100% elétrico, ¢ considerado

um avango nas tecnologias sustentaveis.

Para além da newsletter mensal, a estagidria desenvolveu igualmente newsletters para a

rede de parceiros com o intuito de partilhar comunicados da marca, informagdes referentes
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a U SAFE e também a relembrar o papel do Parceiro enquanto representante da marca U

SAFE Worldwide.

Como um exemplo, a estagidria desenvolveu uma newsletter a informar a presenga nos
eventos METSTRADE 2022, CES 2023, a partilha da Press Release com a informagao
exclusiva de que a U SAFE fora vencedora do prémio CES Innovation Award, informagdes

relativas a manuten¢do do produto, entre outros.

Desta forma, a comunicacdo com os Parceiros era realizada de forma constante e os
mesmos encontravam-se informados com as ultimas noticias relativas a U SAFE. Isto
confere a equipa uma presenga forte e uma relacdo aproximada junto dos parceiros,

permitindo igualmente a partilha autonoma de cada um dos dados partilhados.

Com o desenvolver das newsletters, estas apresentaram igualmente valores bastante
promissores no que toca ao seu crescimento em engagement, cliques, conversdo em

seguidores nas redes sociais da marca, criacdo de novos leads, entre outros.

5.6.5. Campanhas Online
De forma a alinhar todas as redes sociais e aproveitar de forma simultanea a presenca da
marca, a estagiaria desenvolveu campanhas online, nomeadamente através da plataforma

Google Ads.
Através da plataforma, a estagiaria desenvolveu dois tipos de campanhas:

1- Campanhas de Search — “Search campaigns are text ads on search results that let you

reach people while they 're searching on Google for the products and services you offer.”’

2- Campanhas de Video — “Video campaigns let you show video ads on YouTube and

other websites. ”!®

Apoés a realizacdo de ambas as campanhas, tornou-se evidente a estagidria que as

campanhas de Video apresentavam resultados muito superiores as campanhas de Search.

15 Google Ads. (n.d.). About parallel tracking. Google Ads Help. https:/support.google.com/google-
ads/answer/2567043?hl=en

16 Google Ads. (n.d.). About parallel tracking. Google Ads Help. https://support.google.com/google-
ads/answer/2567043?hl=en
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Considerando que a U SAFE ¢ um produto inovador e que capta a atengdo do
consumidor devido a sua forma de atuagdo, as campanhas de video tornaram-se muito

importantes na captagdo e angariacao de novas leads.

Com a utilizagdo dos videos que a marca tem na plataforma YouTube, a estagidria
desenvolveu varias campanhas, com o objetivo de acompanhar outras noticias, ou seja,
aquando a presenca da marca em eventos, a estagiaria desenvolveu campanhas online com
o intuito de potenciar a presenca da marca e, consequentemente aumentar o ROI'7, uma vez
que, com a elevada presenca da marca em todas as plataformas e ainda com uma campanha
a acompanhar as atividades, a sua presenca online e engagement da marca aumentavam

exponencialmente.

Assim, foi possivel a marca consolidar a sua presenca online, evidenciar a sua presenca

no mercado e aumentar o nimero de possiveis leads.

5.7.Elaborac¢ao do Relatorio de Atividades dos Parceiros da Rede
de Distribuicao
Apesar da rede de parceiros da marca U SAFE demonstrar um crescimento continuo,
ndo existia qualquer tipo de registo de atividades de marketing da rede de parceiros ou

acompanhamento das mesmas.

Desta forma, foi atribuida a estagidria a elaboracdo de um relatério onde estava

delineado e explicito todas as atividades de Marketing realizadas pelos Parceiros.

Para garantir que todos os topicos eram abordados, foram delineados pela estagidria os

seguintes tOpicos:

e Presenca online: verificar que tipo de presenga online os parceiros apresentam, quer
nos websites, quer nas suas redes sociais;

e Participacdo em eventos: andlise da presenca dos parceiros em eventos com o intuito
de apresentar a U SAFE ao seu mercado local;

e Contetido criado: andlise do contetdo criado e partilhado pela rede de parceiros

(imagens e videos);

17 ROI - Return Of Investment.
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e Feedback: compreender se existe algum tipo de feedback em termos de novas leads,

impacto no mercado, crescimento das redes sociais.

Todos os topicos mencionados acima foram analisados para todos os Parceiros da Marca
U SAFE, desta forma, a marca tem um registo continuo das atividades e consegue
compreender e analisar o crescimento da mesma em determinados mercados. Isto permite
igualmente a marca delinear a sua atividade consoante as atividades e necessidades dos seus
parceiros, conferindo uma rede de parceiros presente no mercado e junto dos consumidores.
Ademais, a analise da performance e measurement dos resultados, sdo elementos criticos
numa empresa, de forma a garantir a eficacia e eficiéncia dos esfor¢os de uma empresa
(Melnyk et al, 2014). Também segundo o mesmo, (Melnyk et al, 2014), “PMM'’¢ facilitates
effective control and correction by reporting the current level of performance, and

comparing it with the desired level of performance”.

Para além disto, o mesmo torna-se importante para medir resultados e futuro

planeamento de atividades.

Com o intuito de manter a informagdo atualizada e garantir um acompanhamento
continuo das atividades de Marketing da rede de Parceiros, a estagidria desenvolveu o
mesmo, de forma auténoma, a todos os trimestres. Desta forma, existe um acompanhamento
continuado das atividades de Marketing, bem como um registo das atividades dos mesmos

em caso de necessidade de analise.

Para além da analise de atividades dos Parceiros de Rede de Distribuicdo, a estagiaria
desenvolveu relatdrios trimestrais com uma andlise semelhante, mas aplicado de forma
interna, ou seja, uma analise aprofundada das atividades de marketing internas ao Grupo
Noras. Deste modo, o Grupo apresenta um extenso conhecimento de todas as atividades
realizadas, quer internas ou externas, e oferece a possibilidade de compreender o verdadeiro

impacto da marca a nivel de presenca e crescimento no mercado.

18 PMM — Performance Measurement and Management.
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6. Consideracoes Finais

6.1. Marketing

Tal como afirmado por vérios autores, o papel do Marketing numa empresa ¢ de extrema
importancia, Foi possivel evidenciar e verificar a veracidade dessas mesmas afirmacdes
através do desenvolvimento das atividades de estagio. Considerando que, no inicio da
realizacdo do estagio, a presenga da marca U SAFE Worldwide nas redes sociais era minima,
foi possivel verificar o crescimento da presenca da marca no mercado, como resposta as

atividades de Marketing realizadas.

O Marketing procura publicitar uma marca, no entanto, 0 mesmo tem um papel mais
importante que isso. O Marketing procura satisfazer necessidades e criar relagdes, procura

trazer significado a uma marca, desenvolver as suas caracteristicas morais e visuais.

Apesar da area do Marketing estar evidentemente muito avangada, acompanhando a
evolucdo de mercados e de trends do mesmo, ¢ possivel verificar que 0o mesmo esta a
desenvolver-se a grande velocidade, revelando a importancia do investimento das empresas

no seu Marketing.

6.2. Brand Book

O Brand Book ¢ um componente vital e de extrema importancia para uma empresa, pois
¢ o documento que contém todas as caracteristicas que uma marca pretende transmitir, tanto
internamente, entre os seus colaboradores, quanto externamente, para parceiros, clientes,

stakeholders, entre outros.

Assim, ¢ crucial compreender que o desenvolvimento do Brand Book deve ser adaptado
a identidade da marca que representa. Isto ocorre porque o tipo de industria ¢ mercado nos

quais ela atua influenciam diretamente a comunica¢do e imagem que deseja projetar.

Embora o objetivo do Brand Book seja compartilhar informagdes especificas sobre a
marca que representa, isso ndo significa que deva ser desenvolvido seguindo regras rigidas.
Nao existem critérios definidos a serem seguidos aquando do seu desenvolvimento. O Brand
Book deve ser elaborado para destacar a diferenciagdo da marca e a sua identidade e,

portanto, deve ser criado com essa perspetiva em mente.
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Apesar da inexisténcia de critérios rigidos, o Brand Book deve conter elementos
fundamentais para garantir que o seu principal objetivo seja alcangado. Assim, os topicos a
serem abordados sdo o posicionamento da marca, o publico alvo, os produtos ou servigos da

empresa, o logétipo e diretrizes de uso, a identidade da marca e o estilo de comunicagao.

Como exemplificado no desenvolvimento e descricdo do Brand Book criado para a
marca U SAFE Worldwide, os topicos mencionados acima, considerados essenciais, estao

presentes, porém adaptados as necessidades e identidade especifica da marca.

O Brand Book ¢ mais que um conjunto de diretrizes, ¢ uma ferramenta dinamica que

transmite e comunica a identidade e valores de uma marca.

6.3.U SAFE Worldwide - Brand Book

O desenvolvimento de um Brand Book ¢ complexo, uma vez que ¢ nosso dever
transparecer para papel a missdo, valores, imagem, identidade de uma marca de forma clara
e de facil interpretagdo, para que possa ser utilizada de forma autéonoma, quer de forma

interna, quer por parceiros, ou até mesmo entidades externas.

Primeiramente, foi necessario compreender como construir um Brand Book, bem como
compreender que elementos seriam importantes implementar no Brand Book a desenvolver.
Apds uma analise tedrica sobre o tema, bem como uma andlise a marca, a estagiaria
desenvolveu temas que, apesar de alguns ja estarem ligeiramente desenvolvidos, considerou

de extrema importancia, de forma a atingir os objetivos definidos pela marca.

Com o desenvolvimento do Brand Book para a marca U SAFE Worldwide, compreende-
se que um dos principais objetivos da marca € fortalecer a sua imagem a nivel internacional,
beneficiando da sua rede de Parceiros. Assim, surge a necessidade de implementar, de forma
gradual e correta o Brand Book, de modo a garantir que a mensagem e imagem que a marca

U SAFE Worldwide procura transmitir ¢ clara em todos os mercados em que se insere.

O Brand Book procura fortalecer ndo s6 a imagem a nivel externo, mas também melhorar
a comunicacao interna e fortalecer as relagdes comerciais entre os Parceiros. O Brand Book
desenvolvido garante a transmissdo de uma mensagem clara, quer a Parceiros, quer ao
mercado externo, bem como promove a correta delineacdo e realizagdo de acdes de

comunicagdo pelos seus Parceiros.
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Com a implementa¢ao do Brand Book desenvolvido, espera-se que a marca consolide a
sua presenga no mercado e, principalmente, que uniformize a sua imagem perante os seus
canais de comunicagdo internos e externos. O Brand Book ndo s6 permite que a mensagem
da marca seja transmitida de forma clara aos consumidores e clientes finais, bem como
garante que todos os Parceiros contribuam de forma positiva para o crescimento da marca U
SAFE Worldwide. Apesar de uma marca ndo atingir retorno automatico ao realizar um Brand
Book, o mesmo ¢ essencial para garantir a representacdo de uma marca forte, com

homogeneidade e com uma mensagem clara.

O desenvolvimento deste projeto evidenciou a estagiaria a importancia que a imagem
grafica de uma marca tem junto dos seus consumidores e parceiros, bem como o impacto
que o mesmo pode ter na clarificagdo e capacidade de comunicagao dos valores da marca. A
estagidria compreendeu que a marca comunica através da sua imagem, através do
acompanhamento que presta aos seus parceiros, € através do estilo de comunicagao utilizado.
Este processo revelou-se fundamental, ndo s6 para a estagiaria, mas também junto de
elementos do Grupo, em compreender a importincia da consisténcia e coeréncia da

representacdo da marca nos varios canais de comunicag¢do utilizados pela mesma.

6.4.Principais Recomendacoes

O Partner Book ¢ um elemento fulcral de uma marca que garante que as suas
caracteristicas morais e visuais sdo transmitidas de uma forma clara e simples a todos os

intervenientes na comunicagdo e propagacao da marca.

Propde-se que a marca aplique o Brand Book desenvolvido. Primeiramente, seria
necessario um planeamento entre o Departamento de Marketing e Departamento Comercial,
com o objetivo de consolidar contactos e realizar uma introducao de forma interna ao Brand
Book. Esta andlise interna e apresentacdo do Brand Book garante que todos os pontos
referidos no mesmo sdo cumpridos de forma interna. Em seguida, seria importante
implementar gradualmente, o Brand Book junto dos Parceiros ja existentes da marca,
evidenciando principais fontes de atuacdo e auxiliando a sua transi¢do. Relativamente a
novos Parceiros, seria importante uma implementagdo conjunta entre o Departamento de
Marketing e o Departamento Comercial, de forma a garantir uma correta compreensao e

defini¢do de objetivos, quer a nivel de Marketing, quer a nivel comercial.
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A U SAFE Worldwide ¢ uma marca em crescimento e com uma notavel presenga no
mercado, no entanto, carece de planeamento e comunica¢do interna que permita um
delineamento de acgdes, consequentemente afetando a comunica¢do externa da marca. A
implementagdo do Brand Book a nivel interno confere ao Departamento Comercial
acompanhamento nas suas acdes comerciais, bem como auxilia o Departamento de

Marketing no que concerne ao seu estilo de comunicag@o e imagem a transmitir.

Ap0s a correta implementacdo do Brand Book, seria importante garantir que existeum
acompanhamento continuo junto dos Parceiros, bem como a definicdo de objetivos de

marketing dos mesmos e consequente gestao e andlise de resultados.

6.5.Limitacoes da Pesquisa e Melhorias para Investigacoes Futuras

A presente pesquisa teve algumas limitacdes, nomeadamente a oferta de informacdes e
estudos relativos a importancia de um Brand Book, bem como os elementos fulcrais a ter em
considera¢do aquando o desenvolvimento do mesmo para uma marca. A falta de estudos
sobre a 4rea dificultou a recolha de informacdo pertinente, bem como um correto

aprofundamento sobre o tema.

Ademais, as atividades de estdgio desenvolvidas decorreram num periodo em que a
empresa tinha o seu foco virado essencialmente na procura de novos parceiros e inser¢ao em
novos mercados, orientando as suas atividades em novas atividades de marketing, retirando
foco ao desenvolvimento e consequente implementagdo do Brand Book desenvolvido. Com
a implementacdo do mesmo seria possivel compreender o seu impacto na comunicagdo
externa da marca, bem como o tipo de apoio que traria a atuais e novos parceiros da marca

U SAFE Worldwide.

Em estudos futuros, seria importante compreender de que forma construir e desenvolver
um Brand Book para uma marca, preferencialmente internacional, bem como avaliar e
acompanhar a sua implementagado e avaliar resultados. Desta forma, seria possivel verificar,
qualificar e quantificar a importancia que um Brand Book pode ter na comunicagdo e
desenvolvimento da imagem de uma marca. E essencial reforgar o papel que o Brand Book

representa numa marca, quer a nivel de marketing interno, quer a nivel de marketing externo.
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Anexos

Introduction m

About

U SAFE is a self-propelled, remote controlled lifesaving device. It is
designed to be fast, accurate and capable of quickly reaching a person
in distress.

It has a U-shapped hull with two electric turbines, one on each leg,
which allows the device to operate regardless of which side is facing

up.

U SAFE is simple and intuitive. It can be driven to any person with
high accuracy. Due to the fact that is mobile and easy to control, it
allows first responders to operate in all conditions, including rough
seas and near rocky areas.

U SAFE can be navigated directly to any person in danger due to the
titling propulsion, magnetic orientation system and remote control, plus
allows first responders to operate without endangering themselves or
their vessels.
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Figura 12 - About, Partner Book
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m Welcome

Welcome to our Team!

As you've become a point of contact and a representative of U SAFE,
it is very important that you are familiarized with our Mission, Values
and Vision.

Mission

To save lives
through technology
and innovation.

Vision

Aworld where problems
are solved without
compromise.

Values

Compassion,
Imagination, Innovation
and Evolution.

Our Partners are very important for us, wether you are a new or an
old one. Therefore, U SAFE wants you and your clients to have access
to all the necessary tools, so that you, and them, can help us save
lives.

As so, we will provide you with more key information and material that
will help you become an event better Partner than you already are!

Figura 13 - Welcome, Partner Book
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Guidelines m

Guidelines

Itis of great importance for us to support our Partners, so that the
best can be provided to our clients and make your job easier in terms
of your content and Marketing.

Please take a moment to familiarize yourself with U SAFE Brand
Resources and how to represent our brand.

You can download individual assets in each section or the full U
SAFE Partner Pack (recommended).

You have an online platform available with all necessary assets for
you to download or upload here.

You will have access to information, as well as, all the necessary
visual support (videos, images, flyers, presentations, etc). Please
check the page frequently for any updates.

If you have any difficulties, please contact our Marketing Team.

e
o
o
m

PRARTNERST

Figura 14 - Guidelines, Partner Book
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m Brand Name

Brand Name

One of the most important aspects of a company and its image is its
own NAME. For this reason, we need to guarantee that in every form
of communication the name of our product and brand is well emitted.
As a product with the main purpose of saving lives, U SAFE has its
own unique way of being spelled. Combined by two words, “U” first,
and separated by a single space, “SAFE”. All components should be
in capital letters.

Please be aware of how our product name is spelled - it reflects us!
How NOT to spell:

usafe  USAFE Usafe USafe U-safe

usafe USafe Usafe U-Safe U-SAFE |

Figura 15 - Brand Name, Partner Book
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U SAFE

JOURNAL

|

U SAFE | Where Safety Meets a Sustainable Future

Ocean sustainability holds immense significance for both the health of our
planet and the vitality of all life forms. Covering more than 70% of Earth's
surface, the oceans play a vital role in controlling the world's climate, providing
essential resources, and nurturing a wide variety of ecosystems.

In an era where environmental concerns loom large, the shift towards
sustainable devices isn't just a trend, it's a pivotal step towards
safeguarding our oceans.

SUSTAINABLE @

100% Electrical Vehicle

As an electrical device, U SAFE produces NO emissions, preserving and
safequarding the ecosystem through aroundbreaking innovation, empowered

Figura 16 - Newsletter Mensal, U SAFE
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