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12.1. Introduccion.

La demanda de nuevos conocimientos y nuevas cualificaciones es una de las caracteristicas de
nuestras sociedades. Los cambios fundamentales en el empleo de los ultimos 50 afos implican
un aumento de la demanda de competencias cognitivas e interpersonales no rutinarias y un
descenso de la demanda de competencias cognitivas y artesanales rutinarias, de trabajo fisico
y de tareas fisicas repetitivas. Los graduados se incorporan a un mundo laboral caracterizado
por una mayor incertidumbre, velocidad, riesgo, complejidad y trabajo interdisciplinario
(Hénard & Roseveare, 2012).

En este contexto, la educacion superior ha desempenado un papel central, desarrollandose en
multiples sistemas y modalidades, siempre orientados a responder a este desafio. El uso de las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje posibilita el desarrollo de
competencias y habilidades digitales y la mejora de la educacién a través de una mayor
capacidad de andlisis y previsién de datos (Costa & Monteiro, 2022). Y cuando la ensefianza y
el aprendizaje tienen lugar en espacios hibridos de aprendizaje o blended learning ('b-
learning’), la educacién superior tiene el potencial de invitar a los estudiantes a aprender en el
mundo, con el mundo y para el mundo de una manera que atraviesa las dicotomias y barreras
tradicionales (Hilli, Norgard & Aaen, 2019). La educacion siempre ha sido mixta, hibrida,
siempre ha combinado varios espacios, tiempos, actividades, metodologias, publicos. Sin
embargo, este proceso, ahora, con la movilidad y la conectividad, es mucho mas notorio,
amplio y profundo: es un ecosistema mas abierto y creativo (Rocha, Joye, & Moreira, 2020).

Sin embargo, todavia existen muchos retos para la implantacion de programas de formacion
hibridos en la ensefianza superior. Ademas de los retos a los que se enfrentan las instituciones
de ensefanza superior, que trataremos de abordar en este articulo, también existen
limitaciones de recursos, concretamente el acceso a Internet y a las herramientas e
infraestructuras que permiten el aprendizaje digital. En Portugal, segun los ultimos datos
oficiales (PORDATA, 2022), solo el 71,5% de los hogares privados tenia un ordenador con
conexidn a internet de banda ancha en 2017. Datos mas recientes del Instituto Nacional de

11 Agradecemos el apoyo prestado por la Fundacion para la Ciencia y la Tecnologia (FCT), por
I.P. en el ambito del proyecto con Ref? UIDB/05507/2020, al Centro de Estudios en Educacion e
Innovacién (CI&DEI) y al Politécnico de Leiria.
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Estadistica (INE), indican que la proporcién de individuos de entre 16 y 74 afios que utilizaron
Internet en los tres primeros meses de 2021 fue del 86,7%.

La transformacién digital y la necesidad de crear un ecosistema educativo tecnoldgico eficaz
sigue siendo un tema y parte de las politicas de la Unién Europea, como se recoge en el Plan
de Accion de Educacién Digital 2021-2027 (Comisién Europea, 2020). En este plan de accién
se definen dos prioridades: Prioridad 1. Fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital
de alto rendimiento, que incluye acciones relacionadas con la conectividad y equipos digitales
para la educacién, planes de transformacién digital para instituciones de educacion y
formacién, y el uso de datos e inteligencia artificial en la educacién y la formacién; y Prioridad
2. Mejorar las competencias y capacidades digitales para la transformacién digital, que incluye
acciones relacionadas con las directrices comunes para el personal docente y educativo
respecto al uso de la educacion y la formacidon como medio para fomentar la alfabetizacién
digital y abordar la desinformacion y la actualizacién del Marco Europeo de Competencias
Digitales para que incluya la inteligencia artificial y las capacidades relacionadas con los datos.

En este articulo, trataremos de presentar una visién general del uso de la tecnologia en la
educacion superior en Portugal centrandonos en la gestion de los programas de formacion
hibridos o ‘b-learning’, entendidos como aquellos que combinan de forma equilibrada
procesos presenciales con actividades de e-learning.

12. 2. Normas y orientaciones generales que regulan la ensefianza
universitaria hibrida em Portugal.

En Portugal, el marco normativo aplicable a la evaluacién y acreditacion de las instituciones
de educacion superior y sus ciclos de estudio sigue los siguientes diplomas legislativos:

e Ley 38/2007, de 16 de agosto, por la que se aprueba el régimen juridico de la
evaluacion de la calidad de la ensefianza superior;

e Leyn°94/2019, de 4 de septiembre, por la que se modifica la Ley n° 38/2007;

e Ley 62/2007, de 10 de septiembre, por la que se establece el régimen juridico de las
instituciones de educacion superior;

e Decreto-Ley n° 74/2006, de 24 de marzo, modificado y reeditado por el Decreto-Ley
n° 65/2018, de 16 de agosto, por el que se aprueban los requisitos para la
acreditacion de ciclos formativos;

e Decreto-Ley n° 369/2007, de 5 de noviembre, por el que se crea la Agencia de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y se aprueban sus Estatutos.

Esta legislacion es aplicable a todas las ensefianzas superiores y aunque en varias
universidades y escuelas politécnicas ya existian cursos impartidos en linea o en modalidades
hibridas, s6lo en 2018 se publicé una legislacién especifica para la educacién a distancia.

Mediante el Decreto-Ley n° 133/2019, de 3 de septiembre, se aprobd el régimen juridico de la
ensefanza superior a distancia, que sélo es aplicable a los ciclos de estudios de grado y so6lo
se contemplan los ciclos de estudios en los que las unidades de curso impartidas a distancia
corresponden a mas del 75% del total de créditos del respectivo ciclo de estudios.

En el DL N° 133/2018, se asume que la educacion a distancia debe ser una alternativa de alta
calidad a la modalidad presencial y no una mera reproduccién o paralelo de la misma. Se
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explica que "la flexibilidad de tiempo y lugar que proporciona la formacion a distancia aboga
por que los estudiantes puedan desarrollar su trayectoria formativa al ritmo que sea mas
compatible con su vida personal y profesional”. Este objetivo impone un nuevo enfoque
pedagdgico y representa también una oportunidad para introducir innovaciones a nivel
curricular que respondan a las necesidades de los destinatarios. Asi, se recomienda la oferta
de unidades curriculares optativas, con el objetivo de valorizar los itinerarios de aprendizaje
personalizados y adaptados a las necesidades concretas de formacién de los alumnos.

En la evaluacion de los ciclos formativos a distancia, ademas de los requisitos generales
aplicables a todos los cursos, se definieron los siguientes requisitos especificos en el DL n°®
133/2018:

1. Las instituciones de ensefanza superior deben contar con los siguientes recursos
humanos:

- Un total de personal docente cualificado y especializado en el area o areas formativas
fundamentales del ciclo de estudios y con una formacién pedagdgica contrastada para
la ensefanza a distancia;

- Una plantilla de técnicos especializados con la cualificacion adecuada y en nimero
suficiente para proporcionar apoyo individualizado a los estudiantes siempre que sea
necesario;

- Un equipo que redne competencias técnico-pedagdgicas para colaborar con los
profesores en el disefio curricular de los planes de estudio y los materiales del ciclo de
estudios.

2. Las instituciones de ensefianza superior deben disponer de los siguientes medios
materiales y tecnolégicos:

- Infraestructuras y sistemas tecnoldgicos que configuran un campus virtual con
funcionalidades de interaccidén pedagdgica, permanentemente accesible para todos los
participantes en el proceso educativo, especialmente profesores y alumnos, y
cumpliendo con los requisitos de seguridad de la informacién;

- Un sitio web dirigido a los estudiantes que garantiza el acceso permanente a las
bibliotecas digitales, los repositorios bibliotecas digitales, repositorios, servicios de
préstamo de material digital y laboratorios virtuales;

- Un sistema integrado de gestion académica que garantiza la tramitacidon
desmaterializada de todos los de todos los procesos académicos, incluido un sistema de
comunicacion en linea para la asistencia de los estudiantes Un sistema integrado de
gestion académica que garantiza la tramitacion desmaterializada de todos los procesos
académicos, incluido un sistema de comunicacién en linea para los servicios de los
estudiantes que permite la presentacién de solicitudes, las inscripciones, el acceso a los
resultados de las evaluaciones y otra documentacion e informacién de cardcter
administrativo.

3. Cadaciclo de estudios impartido a distancia debera cumplir:
- Un modelo pedagdgico, que constituye el referencial de la accién educativa a
distancia, conteniendo los supuestos y directrices pedagdgicas fundamentales para

la ensefianza y el aprendizaje, centrado en el alumno y en la valorizaciéon de sus
trayectorias de aprendizaje, a través del didlogo, la interaccién y la colaboracién
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entre pares y en comunidades, integrando, en sus supuestos basicos, la flexibilidad
para aprender en cualquier momento y lugar y contemplando la inclusién y la
participacion digital;

- Un disefo curricular, que es la concepcion modular de los contenidos, las
metodologias y las actividades de ensefanza y aprendizaje, buscando la flexibilidad
de acceso, la adecuacién de la planificacion curricular a los procesos de colaboracién
y cooperacion y el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje. los procesos de
colaboracion y la participacion en comunidades virtuales, el seguimiento de las
interacciones de aprendizaje y el equilibrio adecuado entre los resultados del
aprendizaje y los procedimientos de evaluacion formativa y sumativa.

4. Laestructura curricular y los planes de estudio deben ser conformes:

- Laestructura curricular de los ciclos de estudios impartidos a distancia debe disefnarse
de forma que se valoren los itinerarios de aprendizaje personalizados y adaptados a
las necesidades formativas concretas de los alumnos, contemplando cuando sea
posible la frecuencia de los optativos dentro de la misma area o en areas formativas
distintas al area formativa fundamental de los ciclos formativos.

- Independientemente de la organizacién del plan de estudios, se permite la inscripcion
en cualquier afio curricular y en cualquier nimero de unidades de curso, a excepcion
de aquellos en los que la inscripcién depende de la asistencia a una unidad del curso
anterior.

En Portugal, la evaluaciéon y la acreditacién de las instituciones de educacién superior y de sus
ciclos de estudio estan a cargo de la Agencia de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién
Superior (A3ES). A A3ES evalua las propuestas de nuevos ciclos de estudios - que sélo pueden
empezar a funcionar tras su aprobacién - y evalta ciclicamente los ciclos de estudios en
funcionamiento. Se evaluaron las primeras propuestas de ciclos de estudio en educacion a
distancia, bajo el DL N° 133/2018, en el aflo 2020/2021.

12.3. Realidad actual y perspectivas de la ensefianza universitaria
hibrida. Ventajas e inconvenientes detectados.

En los dltimos afos, los cursos hibridos se han convertido en una apuesta en la Educacion
Superior, ya que combinan lo mejor de lo presencial, como las relaciones afectivas e
interpersonales, con las ventajas de lo online, como la interactividad, el acceso a la informacion
y la flexibilidad para aprender en cualquier momento y lugar (Lencastre, 2017), fomentando la
adopcién de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

La demanda de formacién ‘b-learning’ estd aumentando entre los estudiantes con
compromisos familiares y profesionales, que quieren disfrutar de la comodidad de los
entornos de aprendizaje sin renunciar a las interacciones sociales y al contacto humano de los
momentos presenciales (Costa & Monteiro, 2022). La demanda de formacién hibrida se
convierte en una alternativa muy eficaz para la adquisicion de conocimientos con el objetivo
de gestionar mejor el tiempo y los recursos.

Costa y Monteiro (2022) ejemplifican este crecimiento con la evolucién del nimero de
alumnos del curso de Formacién Pedagdgica Inicial de Formadores (FPIF) en modalidad ‘b-
learning’ en un centro de formacion de Portugal. Esta formacion es obligatoria para
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convertirse en formador acreditado en Portugal, y en el cuadro 1 se puede observar la
evolucién de la demanda de los alumnos en la modalidad hibrida, habiendo superado en 2018
a la modalidad presencial.

Cuadro 1: Niumero de alumnos de FPIF por afio y modalidad de formacién 2012-2018.

Ne de acciones Ne de acciones Ne de alumnos Ne de alumnos
Ano (formacién (formacion ‘b- (formacién (formacién ‘b-
presencial) learning’) presencial) learning’)
2012 19 - 250 -
2013 30 - 297 -
2014 34 - 372 -
2015 30 15 432 179
2016 41 24 465 296
2017 36 25 362 360
2018 36 29 354 429

Fuente: Costa y Monteiro (2022)

En una encuesta realizada a los alumnos del FPIF, que pretendia analizar las razones para optar
por una modalidad hibrida, la "Gestién del tiempo/Desplazamiento al lugar de la formacion”
fue la razén mas mencionada. Los autores argumentan que esta razon esta relacionada con la
priorizacién de actividades por parte de los alumnos y con el hecho de que quieren asegurarse
de que la formaciéon para la adquisicion de nuevas competencias no supondrd una
disminucion de resultados en su ocupacion profesional actual ni limitara el tiempo destinado
a su componente laboral.

Esta flexibilidad de como y dénde estudiar, junto con la posibilidad de un aprendizaje
individualizado, son las dos ventajas mas referidas por los estudiantes de educacién superior
cuando se les pregunta por las ventajas de una formacién hibrida. Segun Celestino & Backx
Noronha (2021), los alumnos reconocen como ventajas la disponibilidad constante de los
contenidos ensefiados y la facilidad de acceso a los mismos, ademas de su diversidad de
formatos (videos, textos, ejercicios, entre otros), el uso de diferentes enfoques de ensefianza y
aprendizaje que se adaptan a los alumnos (videoclases, textos, cuestionarios, foros, podcasts,
entre otros), la personalizacion del estudio que permite centrarse en las necesidades
individuales de los alumnos, ademds de permitir que cada uno recorra lo propuesto a su
propio ritmo, y la mayor motivacidon e interés por las materias impartidas debido a la
diversidad de actividades y contenidos.

Por otro lado, estos autores destacan como principales desventajas sefaladas por los
estudiantes, la necesidad de autonomia y responsabilidad en la gestién del tiempo y la
exigencia a nivel tecnologico. Ademas de los recursos tecnoldgicos y de una conexion a
Internet de buena calidad, los estudiantes sefialan cierta falta de conocimiento y dominio de
las herramientas, asi como la dificultad para pedir ayuda y apoyo en cualquier momento.

En la formacion hibrida, los estudiantes deben pasar de un papel pasivo en las actividades
dirigidas por el profesor a un papel activo en el aula y en su proceso de aprendizaje. La
dificultad que sienten algunos estudiantes para gestionar su aprendizaje de forma auténoma
puede provenir del elevado nimero de tareas y de la falta de habilidades personales y
emocionales (autorregulacién) que se requieren en estas modelos de ensefianza/aprendizaje
(Runa, 2017). Por lo tanto, es importante asegurar un apoyo regular en linea por parte del
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profesor a las actividades que tienen que desarrollar, sin tener que esperar a la tutoria
presencial, y es esencial asegurar una retroalimentacién evaluativa a las tareas/actividades en
linea, para que el estudiante pueda valorar la progresion de su aprendizaje.

Al igual que los estudiantes dedican tiempo a la preparacién del curso, los profesores deben
dedicar tiempo al disefio de este y afrontar el gran reto de no trasladar a las actividades en
linea exactamente las mismas practicas de la ensefianza presencial. Las tecnologias y las
practicas que subyacen en un aula hibrida obligan a los profesores a reconsiderar los
supuestos sobre la capacidad de sus alumnos para recibir y procesar la informacién y repensar
la forma de ensefar y aprender. Y, sobre todo, obligan a los profesores a replantearse la
evaluacion.

Los interrogantes sobre la evaluacién y la forma reductora en que a menudo se lleva a cabo
impulsan una puesta al dia ante estos entornos digitales de aprendizaje. La valorizacion de la
evaluacion auténtica en un entorno de aprendizaje auténtico se hace sentir cada vez mas
desde la ultima década del siglo XX. Es necesario repensar las practicas tradicionalmente
asociadas a las normas estandarizadas de medicién del éxito académico, y cuestionar el
predominio del uso de pruebas estandarizadas para evaluar los conocimientos adquiridos por
los estudiantes (Oliveira & Pereira, 2021).

Una actividad auténtica requiere que el alumno pueda elaborar respuestas, mostrar
actuaciones, construir productos acabados, completos y justificables, integrando
conocimientos, habilidades y actitudes. Asi, una actividad auténtica: i) traduce un desafio
abierto y no estructurado, que requiere que los estudiantes definan las subtareas necesarias
para completar la actividad y permite una diversidad de soluciones y productos; ii) permite su
analisis desde diferentes perspectivas, tedricas y practicas; iii) permite el uso de una variedad
de recursos, requiriendo la distincion entre informacion relevante y no relevante; iv) debe
proporcionar oportunidades para la reflexién, requiriendo que los estudiantes tomen
decisiones y reflexionen sobre su aprendizaje, tanto individual como social (Oliveira, & Pereira,
2021). La evaluacién debe basarse en tareas poco definidas y abiertas con enfoques diversos
que reflejen lo que los estudiantes encontrardn mas adelante en la vida.

También es importante considerar en la formacién de un futuro profesional el desarrollo de
habilidades de autoevaluacién y regulacién del aprendizaje, para que en el futuro sea capaz
de evaluar sus habilidades y competencias y elegir un nuevo camino con posibilidades de
éxito. Este aspecto exige que en la ensefianza superior se dé una importancia decisiva al
caracter formativo de la evaluacion, con el uso de estrategias que animen a los estudiantes a
analizar su rendimiento y el de sus compafieros y a fijarse metas para alcanzar un nivel superior
(Oliveira & Pereira, 2021).

Estos aspectos pueden considerarse una buena pauta de los elementos que mejoran el
aprendizaje y de los aspectos que necesitan una mayor atencion por parte de los responsables
de la implementacién y ejecuciéon de las modalidades hibridas en las instituciones de
educacidn superior.
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12.4. Realidad actual y perspectivas de la ensefianza hibrida. Retos y
problematicas para la gestion.

La pandemia experimentada en todo el mundo a partir de marzo de 2020 tuvo un fuerte
impacto también en las instituciones de ensefianza superior, al imponer una reduccién de las
clases presenciales y obligar a un uso generalizado de las tecnologias de interaccién virtual. A
través de estos instrumentos, fue posible asegurar el contacto entre profesores y alumnos'y,
en una situacién de emergencia, continuar, dentro de lo posible, los procesos de educacién y
formacién. Durante la crisis, hemos asistido a un uso generalizado e intensivo de los recursos
educativos digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en diversos ciclos y tipos de
ensenanza (Pocinho, et. al, 2020), situacion que situd a los docentes y a las comunidades
educativas ante el imperativo de encontrar soluciones rapidas y eficaces para hacer frente a
este conjunto de limitaciones e imprevistos.

La intensidad de la experiencia de estas realidades, los cambios y las dificultades
experimentadas, pusieron el acento en la necesidad de que las instituciones aclaren las
diferencias entre estas practicas de emergencia y la educacion a distancia de calidad. Después
de algun tiempo, es importante darse cuenta de que los mecanismos de la educacién a
distancia tienen un marco diferente de las practicas adoptadas durante las situaciones de
emergencia. Las diferencias son sustanciales, abarcando, en el caso de la educacién a
distancia, modelos pedagdgicos fundamentalmente especificos, desarrollandose cualquier
curso con sesiones asincronas (eventualmente complementadas con momentos sincrénicos
bien definidos), estructuras curriculares especificas, diversidad de perfiles de estudiantes,
procedimientos de trabajo auténomo mas fuertes, seguimiento de los alumnos con otros
componentes, criterios adecuados de evaluacion formativa y sumativa, evaluacién de los
programas con otros parametros, ademas de, en algunos casos, reconocer la imposibilidad de
desarrollar una ensefianza a distancia basada en el laboratorio (sélo parcialmente superada
con el uso de laboratorios remotos y/o virtuales) (A3ES, 2021).

Como hemos visto, el e-learning y el ‘b-learning’ en Portugal han sido una alternativa a las
modalidades de ensefanza y aprendizaje presenciales para las instituciones de educacion
superior. Esta alternativa, enmarcada en 2018 a través de la publicacion de una legislacion
especifica para la educacion a distancia, seguia limitada a algunas universidades y escuelas
politécnicas. Con esta nueva realidad legislativa y con la pandemia, las instituciones se vieron
forzadas a acelerar la utilizacidn de esta alternativa, asi como el desarrollo de las tecnologias e
infraestructuras para romper con las barreras basicas que todavia existen y embarcarse en la
educacion hibrida (Murphy, 2020) trazando nuevos retos y problematicas no son sélo para la
direccion y para los equipos pedagdégicos, sino también para los responsables politicos.

Por lo tanto, es esencial reflexionar y reexaminar los modelos educativos y politicos
establecidos, lo que repercute en las opciones y estrategias de gestion, con el fin de
proporcionar las condiciones para que los aprendices completen con éxito sus trayectorias
educativas y de formacién de una manera significativa y con sentido. Se necesitan nuevas
medidas politicas y opciones institucionales para hacer un uso mas innovador, eficiente y
eficaz de la oferta combinada para las poblaciones de estudiantes tradicionales, con el fin de
ofrecer nuevas credenciales adaptadas a los estudiantes maduros, haciendo hincapié en la
mejora y el reciclaje de las competencias; para lograr una internacionalizacién equilibrada y
sostenible; y para garantizar que la financiacidon de los sistemas de educacion superior sea
solida ante las interrupciones y equitativa para los estudiantes (OCDE, 2021). Los responsables
educativos se ven impelidos a repensar las infraestructuras, los recursos técnicos y materiales
a disponer, los nuevos y diferentes perfiles de recursos humanos en cuanto a profesorado y
apoyo técnico-pedagdgico, los referentes de la accidon educativa, las estructuras y planes
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curriculares, los recursos pedagdgicos, las metodologias y las actividades de ensefianza y
aprendizaje.

El fuerte énfasis puesto en la eleccién de la tecnologia responsable de gestionar no sdlo las
dimensiones inherentes a los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también la gestién
académica, son también desafios complejos, ya que las decisiones estan interconectadas con
las caracteristicas, necesidades y expectativas de los estudiantes. Del conjunto de nuevos
perfiles de los equipos técnicos que surge, el disefiador instruccional tiene un papel relevante
en la construccidn de materiales y experiencias educativas dirigidas a las caracteristicas de los
alumnos, haciendo que la educacion hibrida sea mas atractiva y motivadora, ademas de
contribuir a la construccion de herramientas de aprendizaje.

La ensefianza hibrida aporta a las realidades académicas nuevos campos y procesos de
construccién social, que también son permeables a las fuerzas, quizds menos visibles y
conscientes, que caracterizan, influyen y amplian la heterogeneidad de los contextos
socioculturales de insercion. Estas nuevas realidades virtuales y aparentemente lejanas
promueven también cambios en las dinamicas y rutinas habituales de los procesos que
constituyen ese contexto, planteando nuevos retos en la (re)construccion de la problematica
de la cultura organizativa, actuando y reaccionando sobre ella.

La academia como organizacién no es inmune, ni tampoco indiferente, a los rdpidos cambios
provocados por la ensefianza hibrida y sus multifacéticas manifestaciones, a veces aditivas,
con nuevos procesos imbuidos de conceptos de cambio, disrupcién y transformacion del
ambito académico. La incorporacién de todos estos desafios para el dominio de la esfera
académica, reforzada por las posibilidades de la educacién hibrida, sitia a la institucién de
educacién superior en un contexto de mayor responsabilidad para la busqueda de soluciones,
en Ultima instancia mas favorables para su desempefo, pero con un enfoque en las
dimensiones mas instrumentales, tecnicistas y pragmaticas de la administracion de la
educacién y la formacion.

Considerar la ensefianza hibrida implica contemplar la educacién y la formacion en sus
multiples modalidades, en diferentes tiempos y espacios y de forma multidimensional. Asi, en
una perspectiva de desarrollo holistico y reflexivo de los alumnos, los retos se extienden
también a la creacidén de entornos propicios para el desarrollo de competencias a menudo
menos tangibles, pero que son fundamentales y distintivas de la misién de las escuelas
politécnicas y las universidades. En este contexto, es evidente la necesidad de dotar a los
alumnos de competencias, no sélo de caracter cientifico, tedrico y técnico, sino también de
caracter personal y relacional, de naturaleza interdependiente y complementaria que
permitan su adaptaciéon a un mundo complejo y en constante cambio. En otras palabras, los
retos se extienden a la promociéon de oportunidades y entornos de aprendizaje que
promuevan la construccién y el desarrollo de competencias mas amplias, incluidas las
interpersonales y de autodireccién, que tengan en cuenta la heterogeneidad de la sociedad
actual y la necesidad de que los alumnos interactien con los demas y con su propia diferencia.

Nos damos cuenta de que la toma de decisiones informada, tanto de los profesores como de
los lideres de la educacién a distancia, implica no sélo desarrollar, compartir, reutilizar, crear y
modificar la gama de tareas, actividades y funciones inherentes a la practica docente, sino
también repensar las oportunidades, las experiencias de aprendizaje que deben
proporcionarse y que permiten a las personas participar y comprometerse en multiples
contextos o dominios sociales que son fundamentales para el éxito personal y profesional de
cada persona y para el buen funcionamiento de la sociedad. Por lo tanto, implica repensar el
propio funcionamiento y organizacion de las instituciones académicas, repensar los procesos,

215



recursos y formas de acceso al conocimiento y a la informacién, asi como desarrollar nuevas
formas de gestion y creacion de conocimiento e innovacion, segun modelos de aprendizaje a
distancia que promuevan la calidad de la misién de las instituciones de educacion superior.

Desde la perspectiva del enfoque de gestion interna de las instituciones de educacién
superior, es importante considerar el desarrollo de acciones sistematicas y contextualizadas
que conduzcan a una participacién efectiva, comprometida, equitativa y cualitativa en los
nuevos procesos de educacién y formacidn a distancia. La concienciacion, informacion y
formacién de las comunidades académicas sobre estos nuevos modelos debe reforzarse y
entenderse como un valor estratégico relevante para las instituciones, con implicaciones en la
adaptacion de sus practicas, tanto institucionales como pedagdgicas, e implicaciones en sus
culturas escolares y organizativas.

En este enfoque, la cultura de las instituciones de educacién superior vista desde una
perspectiva de inclusidon, de comparticion y de construccidon conjunta de los objetivos y
valores de la organizaciéon, asume una relevancia significativa, pero también una
preocupacion a tener en cuenta, al considerarse un mecanismo indispensable de equilibrio y
cohesion social, fundamental para la consecucidon de los objetivos trazados. Por lo tanto,
vemos la necesidad de comprender y estudiar los nuevos estatutos ontoldgicos de la cultura
organizativa de las instituciones de educacion superior con ensefianza hibrida, en la medida
en que su configuraciéon esta ahora aun mas influenciada no sélo por los factores y desafios
externos y globales, sino también por las nuevas dindmicas inherentes a la accion de los
equipos de profesionales, profesores y técnicos, y de los estudiantes.

Creemos que esta nueva realidad puede dar lugar a tensiones ante una situacién que, en
algunos casos, puede caracterizarse como paraddjica, dado que estd influenciada
simultdneamente por dos tendencias en sentido contrario: una demanda de mayor apertura
de las instituciones al entorno exterior, con llamamientos a responder a los retos de la
globalizacién y a los ambiciosos objetivos y oportunidades, incluidos los de Europa en el
marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y, en el otro sentido, los procesos internos,
en los que surge el ejemplo de la relevancia del liderazgo en la creaciéon de culturas
académicas excelentes, eficientes y performantes.

Teniendo en cuenta que las matrices culturales e identitarias de las instituciones educativas
tienden a orientar su sentido de misién, tal contexto puede indicar, en nuestra opinion, la
confluencia de diferentes estrategias generadoras de tensiones, ya que al mismo tiempo se
ven impulsadas a desarrollar procesos de apertura con énfasis en acciones denominadas
disruptivas y transformadoras y, promueven y desarrollan estrategias internas de adaptacion
e inclusién. Esta constatacion de una potencial ruptura entre las esferas de concepcioén de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en la que, a saber, la cultura organizacional escolar
tiende a ejercer un efecto significativo en la forma en que los aprendices se posicionan frente
a la escuela y su proyecto de vida (Torres, 2011) y, el cambio de espacios y tiempos de
realizacion de la educacion, refuerza la necesidad de seguir comprendiendo las
especificidades de la educacion y la formacién hibrida en sus multiples modalidades, procesos
y resultados.

Los procesos de capacitacion y apoyo a la toma de decisiones de los lideres, profesores y
personal técnico y administrativo son esenciales para desarrollar, resignificar y compartir los
conocimientos y el aprendizaje. Estos procesos, deseablemente participativos y que
promueven el trabajo en equipo, deben promover dindmicas capaces de generar nuevas
miradas sobre las distintas dimensiones inherentes a la creacién y desarrollo de ecosistemas
educativos y de formacion tecnolodgica eficientes y eficaces (Comisién Europea, 2020).
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También deben tener en cuenta la importancia de fomentar la confianza y la autoeficacia
individual y colectiva de los profesionales, promoviendo experiencias profesionales exitosas y
sostenibles.

Desde esta perspectiva, ser profesor o lider educativo en las universidades y escuelas
politécnicas significa hoy en dia ejercer una profesion con fuertes caracteristicas de
adaptacion y capacidad de promover el cambio ante una realidad cambiante, dindmica,
interconectada e influenciada por las rapidas transformaciones y potencialidades de la era
digital. En un momento de posnormalidad e incertidumbre, ser docente o lider implica
también explorar nuevos caminos y posibilidades formativas, pero también el fortalecimiento
de horizontes de posibilidades relacionales, inclusivas, potenciando experiencias de
ensenanza y aprendizaje con significados y comprensiones compartidas sobre la ensefianza
hibrida, para cada una de las comunidades académicas en las que se inscriben jovenes y
adultos. Es también una invitacién a ser agentes de cambio, a desarrollar liderazgos educativos
que promuevan la inclusién y la equidad en los nuevos entornos virtuales y ecosistemas de
educacion y formacion tecnolégica.

En este contexto, ademds de los retos mencionados y los asociados al fortalecimiento de las
politicas para el desarrollo de competencias digitales, organizativas y pedagogicas adecuadas,
es importante considerar que se trata de una oportunidad para pensar, deshacer y hacer,
"reconstruyendo mejor" (OCDE, 2020), promoviendo "cambios en red, en la innovacién y la
sensibilidad humana" (Gonzélez Alonso & Montoya, 2021, p.45). Se trata, sobre todo, de
repensar y reconstruir los procesos de construcciéon del profesionalismo docente y de sus
equipos, a través de elecciones conscientes e informadas.

Es por estas y muchas otras razones que ser profesor y lider escolar hoy es mas desafiante y
exigente que nunca (Peterson, Dumont, Lafuente & Law, 2018). Es, igualmente, "una gran
oportunidad para afrontar, al menos la educacién con nuevas posibilidades y retos" (Gonzalez-
Alonso, 2020, p.222.).

12.5. Algunas experiencias de interés

La eleccién de una modalidad hibrida es cada vez mas frecuente en contextos de formacién
formal, no formal o informal. En esta seccién, buscando dar visibilidad a la diversidad de
experiencias de formacion en modalidad hibrida que existen actualmente en Portugal,
presentamos tres experiencias muy diferentes en formato, objetivos y destinatarios. El primer
ejemplo es un curso de formacién avanzada, de la Universidad de Coimbra, dirigido a médicos.
El segundo ejemplo es un curso para promover la participacién civica, de la Universidade
Catdlica Portuguesa y la Escola Superior de Educacgao Paula Frassinetti, abierto al publico en
general. El tercer caso es un curso de maestria en el Instituto Politécnico de Leiria.

12.5.1. Formacidn general para un médico auténomo.

Si hace unos afos nos dijeran que habia cursos de ‘b-learning’ para médicos, seguramente no
les creeriamos. Es cierto que la formacién que aqui traemos como ejemplo no es de titulacién,
pero esta certificada con un diploma, es impartida por la Universidad de Coimbra, la institucién
de ensefanza superior mas antigua de Portugal y, en consecuencia, de calidad totalmente
fiable, a juzgar por los mas de 400 médicos que ya han pasado por esta formacién, teniendo,
ademas de la modalidad presencial, a su disposicion mas de 428 000 minutos de contenidos
de formacién en formato digital.
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El curso se denomina Formacién General para un Médico Auténomo y combina, como es
normal en el sistema de ‘b-learning’, elementos de formaciéon a distancia con otros
presenciales. Por supuesto, para asegurar la calidad necesaria se cre6 una plataforma (UC
Teacher) que, ademas de las herramientas anteriormente proporcionadas ha afnadido un aula
virtual, canales de conversaciéon, grupos, repositorios de archivos, grabaciones y exdmenes,
dando también la posibilidad de consumir contenidos grabados con un seguimiento cercano
de los alumnos a lo largo de su trayectoria formativa.

Los objetivos del curso se pretenden con el Régimen Juridico de la Residencia Médica qué ha
sido revisado mediante el Decreto-Ley n° 13/2018, de 26 de febrero, modificado, por
apreciacion parlamentaria, por la Ley n° 34/2018, de 19 de julio, y el Reglamento de la
Residencia Médica, aprobado en anexo a la Ordenanza n° 79/2018, de 16 de marzo.

El curso es una formacion de caracter tedrico-practico cuyo objetivo principal es preparar al
médico interno para el ejercicio profesional auténomo y responsable de la medicina, asi como
para el ingreso en la formacién especializada. Los objetivos de esta formacidn son también: -
Promover la evolucion del aprendizaje del médico interno; - Permitir garantizar un
seguimiento continuo; y - Demostrar la progresion de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje.

La oferta de formacién se subdivide en 7 médulos: CURSO 1. Introduccién al servicio de
urgencias, incluyendo el abordaje de situaciones médicas y quirdrgicas urgentes, incluyendo
los traumatismos; CURSO 2: Soporte vital basico, incluyendo la aproximacién y el
mantenimiento de la via aérea; CURSO 3: Salud publica; CURSO 4: Prevencion y control de las
infecciones asociadas a la asistencia sanitaria y uso racional de los antimicrobianos; CURSO 5:
Etica, deontologia y comunicacién médica; CURSO 6: Uso racional de los
componentes/derivados de la sangre; CURSO 7: Uso racional de los medios complementarios
de diagnostico.

La duracién es de 1 afo y la calificacién obtenida es un Diploma/Certificado, correspondiendo
a 6,5 Créditos ECTS. Los alumnos pueden conocer, en cualquier fase de su curso, el porcentaje
de este que ya han completado, a través de una barra de progreso. En cada médulo, los
alumnos acceden a una lista de sesiones en las que se pone a su disposicion el contenido
didactico del curso, que incluye videos pregrabados, archivos diversos y enlaces. En el caso de
los videos, el tema se marca como completo después de su visualizacion completa, y también
puede ser marcado manualmente como visto por el alumno. La clasificacion de cada médulo
de formacioén se realiza en una escala de cero a veinte puntos, en nimeros enteros. El médico
interno que alcance una clasificacién igual o superior a diez puntos se considerara aprobado.

Al final de la formacion, el médico interno debe adquirir las siguientes competencias: -
Capacidad de ejecucion técnica; - Conocimientos tedricos y practicos; - Interés por el
desarrollo profesional; - Responsabilidad profesional; - Relaciones humanas en el trabajo; -
Integracién de los conocimientos adecuados a la etapa de formacién en la que se encuentran.

Puede encontrar mas detalles sobre el funcionamiento de esta formacion en
https://ucpages.uc.pt/formacao-geral-de-um-medico-autonomo/.

12.5.2. Promover la participacion politica y civica de las mujeres.
El proyecto jPARTICIPAR! PARTIcipacao Clvica e POlitica das Mulheres tiene como objetivo

promover el aumento de la tasa de participacion politica y civica de las mujeres y las nifias en
este dmbito territorial. Potenciar una mayor implicacién de las mujeres que ya tienen una
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participacion activa en estos asuntos y desean aumentar sus niveles de responsabilidad, en
una perspectiva de sensibilizacion sobre la igualdad de género y las oportunidades,
apuntando también a la creacion de herramientas que faciliten la participacion politica y civica
a nivel local.

Dos instituciones de educacién superior son responsables por esta formacion: la Escola
Superior de Educacao Paula Frassinetti y la Universidade Catoélica Portuguesa.

Se trata de una formacion en formato ‘b-learning’, certificada, que busca desarrollar en los
alumnos conocimientos avanzados y entrenamiento de habilidades transversales de
intervencion: autoconocimiento, autoconfianza, comunicacion a publicos diversificados, y
una implicaciéon en el compromiso politico y civico. A lo largo de 24 meses se desarrollan
actividades como:

e Creacion de un grupo de trabajo para la reflexion y el debate sobre la participacion
politica y civica de las mujeres y las nifas;

e Desarrollo de una plataforma digital para la promocién de la participacion politica y
civica (proyecto piloto);

e Producciéon de Teatro del Oprimido: simulaciéon de asambleas parroquiales
(educacion para la ciudadania y la participacion);

e Acciones de empoderamiento basadas en la metodologia del Personal Storytelling;

e Programa de empoderamiento y tutoria para mujeres y nifas: academias intensivas
de educacién ciudadana para jovenes, curso de formacién avanzada para mujeres en
formato ‘b-learning’, creacion de una red local de mujeres para la ayuda mutua y la
tutoria para aumentar la participacion, celebracion de un evento TEDxPorto Salon
(basado en la metodologia de la pecera).

De forma transversal a todas las actividades, se realiza un estudio de evaluacion de impacto y
se supervisa la gestion del proyecto. Los objetivos del curso implican varias competencias y
incluen:

e (Constituciéon y dinamizacién de un Grupo de Trabajo interdisciplinar (que incluya
especialistas, representantes de los movimientos de igualdad de género vy
participacion y representantes de la comunidad local -agrupaciones escolares,
asociaciones de vecinos, asociaciones de estudiantes-), que promueva la reflexién, el
debate y la elaboracién de soluciones para identificar y superar los principales
obstaculos a la participacién femenina (a partir del estudio de casos y buenas
practicas internacionales).

e Creacion de una guia para la participacion politica y civica de las nifias y las mujeres),
buscando contribuir a la influencia de las politicas publicas en el ambito de la
participacion y la igualdad de género.

e Desarrollo de herramientas para facilitar y fomentar la participacion politica y civica
de la comunidad local, asi como oportunidades de formacion y capacitacion.

e Creacion de una plataforma digital que se construird de forma participativa y
permitira hacer el proceso participativo mas atractivo, rapido, intuitivo y completo y
generar un mayor impacto en la comunidad.

e Actos publicos abiertos a toda la comunidad local, que incluyen sesiones de
simulacion de Asambleas Parroquiales, asi como acciones de empoderamiento
basadas en la metodologia de los Cuentos Personales y un programa de formacién y
tutoria para mujeres y nifias (Academias Junior - Educacién para la Ciudadania -y
curso de ‘b-learning’), destinado a despertar a la participaciéon y a desarrollar y
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consolidar las capacidades y habilidades de las mujeres que quieran aumentar su
nivel de participacion civica y politica.

Pueden encontrarse mas detalles sobre el funcionamiento de esta formacién en

12.5.3. Maestria en uso pedagoégico de las TIC.

Por ultimo, presentamos, como ejemplo, una formacién a nivel de Master, bajo la
responsabilidad del Politécnico de Leiria, jnuestra institucion!

Creemos que la pandemia que comenzo en 2020 no puede sorprender de nuevo a los sistemas
educativos de todo el mundo. Hay cambios y aprendizajes irreversibles que son esenciales.
Ademas, independientemente de los diferentes recursos que se pongan a disposicion de las
naciones (seguimos siendo desiguales), los que estan disponibles tienen que ser utilizados de
la mejor manera posible. Si no hay ordenadores, hay que usar el teléfono mévil; si no hay
teléfono movil, hay que usar la television, combinando el aprendizaje digital con lo que hemos
propuesto antes en esta publicacién: la educacién a distancia tiene que ser un cambio de
paradigma, tiene que ser una alternativa al aprendizaje presencial y no una mera repeticion
formal del mismo. También debe crear plataformas innovadoras, facilitando a alumnos y
profesores el acceso a las bibliotecas digitales y a todos los medios que faciliten la enseflanza
y el aprendizaje de los alumnos del siglo XXI. iTodo ello, sin abandonar lo esencial que es el
contacto humano! Por eso hablamos de Blended Learning: las personas tienen que establecer
contacto, crear amistades, compartir valores, cultivar el pensamiento critico, ser capaces de
estar de acuerdo o en desacuerdo mirandose "a los ojos".

La escuela, la ensefanza y la formaciéon tienen que seguir el ritmo de la evolucién de la
sociedad, convirtiéndose en atractivos ecosistemas fundamentales al servicio de una sociedad
cada vez mas basada en la tecnologia digital.

El objetivo principal del Master es contribuir al desarrollo de las competencias tedricas,
pedagdgicas y operativas de los educadores de infancia profesionalizados y de los profesores
de primaria y secundaria. La integracién pedagdgica de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) en el curriculo requiere que los educadores de primera infancia y
profesores desarrollen competencias y superen las dificultades para que puedan considerar
las TIC como un recurso para mejorar el aprendizaje de sus alumnos.

El ciclo de estudios fue disefiado para responder a estas necesidades y permite, a través de la
acreditacion ya formalizada, su consideracién para la progresion de la carrera de los profesores
de educacion infantil, primaria y secundaria que lo cursan. También pretende promover la
profundizacién y el desarrollo de las competencias del profesorado en el uso de las TIC como
recurso pedagogico en una perspectiva de innovacion e investigaciéon educativa. Junto a este
proposito, también pretende responder a la necesidad de certificar las competencias
avanzadas en materia de TIC en la educacién.

El plan de estudios del master incluye las siguientes disciplinas:
- Laeducacion en la sociedad del conocimiento;
- Tecnologias en la educacion 1;

- Aprendizaje basado en materiales interactivos y multimedia;
- Aprendizaje basado en actividades colaborativas;
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- Disefo, ejecucién y evaluacion de proyectos que utilicen las TIC
- Tecnologias en la educacion 2;

- Uso de materiales multimedia en contextos educativos;

- Metodologias de investigacion;

- Proyecto.

El funcionamiento del curso es ‘b-learning’: trabajar una parte de las horas de contacto en
sesiones presenciales y el resto de horas a través de actividades desarrolladas a través de la
plataforma e-learning.

Puede encontrar mas detalles sobre el funcionamiento de esta formacion en
https://www.ipleiria.pt/curso/mestrado-em-utilizacao-pedagogica-das-tic/.

12.6. Reflexiones, retos y propuestas para la mejora de la
organizacion y gestion institucional de la ensenanza hibrida.

A lo largo de este capitulo, hemos tratado de identificar y caracterizar las practicas
pedagdgicas relativas al uso de la tecnologia en la educacién superior en Portugal,
centrandonos en la gestion de programas de formacién hibridos o ‘b-learning’, entendidos
como aquellos que combinan de forma equilibrada procesos presenciales con actividades de
e-learning. Esta modalidad es considerada eficiente por los aprendices teniendo en cuenta sus
caracteristicas al proporcionar vias de educacién y formaciéon mas flexibles en cuanto a la
gestion de las competencias a desarrollar, el tiempo, los espacios y los recursos de como y
dénde estudiar, junto con la posibilidad de un aprendizaje individualizado. Una de las ideas
transversales que subyacen a esta modalidad se refiere a la demanda globalizada de
transformacion de los sistemas de educaciéon y formacidon en atractivos ecosistemas
fundamentales al servicio de una sociedad cada vez mas global, internacional y tecnoldgica.

El analisis de la legislacién aplicable en Portugal refleja una respuesta relativamente reciente,
pero anterior a la crisis pandémica, ante la clara necesidad sentida en el pais de enmarcar la
ensefanza hibrida como una alternativa de alta calidad a la modalidad presencial y no una
mera reproduccién o paralelo de la misma. Mediante la definicién de los criterios de
evaluacion de los ciclos de ensefianza a distancia, la legislaciéon aclara los principios
organizativos de esta modalidad, asi como los requisitos generales y especificos aplicables a
todos los cursos. Entre estos requisitos destaca la obligacién de las instituciones de educacion
superior de contar con equipos de recursos humanos calificados y con competencias técnico-
pedagdgicas adecuadas para esta modalidad de ensefianza y aprendizaje. Destaca la
especificidad de los medios materiales y tecnolégicos que se consideran imprescindibles para
la promocién de contextos de aprendizaje en el marco de un modelo pedagdgico propio y
especifico, que constituye el referente de la accién educativa a distancia en sus diversas
dimensiones.

El analisis de la realidad actual y las perspectivas de generalizacion de la educacion hibrida en
Portugal sugieren la necesidad de reflexionar y reexaminar los modelos educativos y politicos
establecidos, repensar las infraestructuras, los recursos técnicos y materiales disponibles, los
nuevos y diferentes perfiles de recursos humanos en términos de profesorado y apoyo
técnico-pedagodgico, las referencias de la accién educativa, las estructuras y planes
curriculares, los recursos pedagdégicos, las metodologias y las actividades de ensefianza y
aprendizaje.
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Desde la perspectiva del enfoque de gestion interna de las instituciones de educacion
superior, es importante considerar el desarrollo de acciones sistematicas y contextualizadas
que conduzcan a una participacion efectiva, comprometida, equitativa y cualitativa en los
nuevos procesos de educacién y formacién a distancia. La concienciacién, informacién y
formaciéon de las comunidades académicas sobre estos nuevos modelos debe reforzarse y
entenderse como un valor estratégico relevante para las instituciones, con implicaciones en la
adaptacion de sus practicas, tanto institucionales como pedagdgicas, e implicaciones en sus
culturas escolares y organizativas.
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