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RESUMO

A Internacionalizacdo e Mobilidade constituem um dos eixos do Plano Estratégico do
Instituto Politécnico de Leiria para 2020. Considerando a importancia e pertinéncia do
tema, a dissertacdo aqui apresentada desenvolve-se em torno do conceito de migracao
e mobilidade estudantil. Para o efeito, primeiramente foi necessario entender as

diferencas entre conceitos e a sua evolucado no espaco europeu e mundial.

Desde a bibliografia tipica sobre migracédo ao papel das universidades na sociedade e
na economia do conhecimento até a globalizacdo e as vivéncias individuais dos
estudantes, este trabalho configura um puzzle de temas diversificados, no quadro dos
referidos conceitos. Foi pela juncéo equilibrada das pecas (os temas) que a exploragao
desse conceito central se tornou realizavel. Fora a abordagem tedrica, a pesquisa que
constituiu a base desta dissertacéo incidiu sobre as necessidades e a avaliagdo dos
proprios estudantes. O “palco” da investigagao foi constituido pelo Instituto Politécnico

de Leiria e nele atuaram todos os estudantes desta instituicao.

A luz das percecdes dos estudantes nacionais e internacionais, este trabalho procura
fornecer uma descricao da maneira pela qual o Instituto Politécnico de Leiria parece lidar
com 0s seus corpos estudantis cada vez mais diversificados. Os dados, cuja andlise
proporcionou a formulagédo de algumas conclusdes, foram recolhidos através de uma
abordagem de complementaridade entre procedimentos quantitativos e qualitativos. As
mdltiplas categorias de andlise e a diversidade de questdes abordadas facilitaram a
compreensdo de uma realidade que tem sido caracterizada por uma insuficiente

visibilidade e interesse cientifico.

Os resultados sugerem que a avaliacdo global da experiéncia internacional é percebida
frequentemente de forma muito positiva, tanto para estudantes méveis incoming como
outgoing do IPLeiria. No entanto verificam-se algumas falhas estruturais que

impossibilitam garantir o sucesso académico deste grupo de alunos.

Palavras-chave: Estudantes internacionais; ensino superior; migragdo estudantil;

mobilidade internacional; IPLeiria; internacionalizacao.






ABSTRACT

The Internationalization and Mobility are one of the main axes of the strategic plan of the
Polytechnic Institute of Leiria for 2020. Considering the importance and relevance of the
theme, the dissertation presented here is developed around the concept of student
migration and mobility. To this end, it was first necessary to understand the differences

between concepts and their evolution in the european and world space.

Starting from the distinctive bibliography on migration to the role of universities in the
society and the knowledge economy to globalization and the students' individual
experiences, this paper appears as a puzzle with various themes, all framing the concept
of student migration and mobility. All the themes approached (which make up the puzzle
pieces) were connected in such a manner as to enable me to better explore the central
concept of my paper. Apart from the theoretical approach, the research which formed
the basis of this dissertation paper focused on the needs and the evaluation of the
students themselves. The "stage" of the investigation was represented by the
Polytechnic of Leiria and in it acted all the students of this institution.

According to the perceptions of the national and international students, this paper seeks
to provide a description of the way in which the Polytechnic of Leiria seems to deal with
its increasingly diverse students. The results, whose analysis enabled me to draw
several conclusions, were collected by means of a complementary approach between
gquantitative and qualitative procedures. The multiple categories of analysis and the
diversity of the questions approached enabled me to better understand the reality which

has been characterized by insufficient visibility and scientific interest.

The results suggest that the overall assessment of the international experience is often
perceived very positively, both for incoming and outgoing students of IPLeiria. However,
there are some structural failures that make it impossible to guarantee the academic

success of this group of students.

Keywords: International students; higher education; student migration; international

mobility; IPLeiria; internationalization.
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LISTA DE ESTRANGEIRISMOS

Advocate — Pessoa que recomenda determinada marca/servigo/produto.

Catch-up — descreve o sector do ensino superior de um pais europeu, ndo inglés, que
comecou a desenvolver "estratégias globais de internacionalizacao".

Erasmus Buddy — Estudante que se voluntaria para ajudar na integracdo dos
estudantes estrangeiros.

Incoming — Estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes provenientes de uma
Instituicdo de Ensino Superior estrangeira.

LA — Learning Agreement — Plano de estudos para o periodo de mobilidade acordado
entre as partes.

Outgoing — Estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes do Instituto Politécnico
de Leiria em programa de mobilidade.

Players — Empresas ou organiza¢des de ensino superior que atuam na sua area.

Push factor — fator impulsionador, que afastam os estudantes do pais de origem.

Pull factor — fator de atracdo, faz com que os estudantes se sintam atraidos por um
pais ou outro.

Spin-off — Novas empresas (de base tecnoldgica) que resultam da catividade cientifica
e quando os promotores séo colaboradores em instituicbes de 1&D ou Universidades.
Stakeholder — uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, negdocio ou
industria, podendo ou nao ter feito um investimento neles.

Start-up — uma empresa emergente que tem como objetivo desenvolver um modelo de
negocio escalavel, repetivel, em condi¢cbes de extrema incerteza, ao redor de um
produto, servico, processo ou plataforma.

Transcript of Records — Certificado oficial com avaliagfes do estudante na instituicdo

de destino.

XiX


https://www.linguee.pt/portugues-ingles/traducao/factor+impulsionador.html
https://www.linguee.pt/portugues-ingles/traducao/factor+de+atrac%C3%A7%C3%A3o.html
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INTRODUCAO

A escolha do tema para a presente dissertagdo esta relacionada com dois
acontecimentos distintos na minha vida: o primeiro, em 2013, quando realizei um
programa de mobilidade Erasmus em Budapeste. Parti para a aventura, dormi o primeiro
dia em casa de perfeitos desconhecidos que contactei através do Facebook e mais uma
semana em casa de colegas de curso, dando inicio a uma experiéncia memoravel a
todos os niveis. O segundo acontecimento ocorreu nesta instituicdo (IPLeiria), enquanto
exercia funcdes de presidente da Associacdo de Estudantes da Escola Superior de
Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM), onde me deparei com iniUmeros pedidos de ajuda
(alguns insolitos) por parte de estudantes de mobilidade e estudantes internacionais, no
sentido de encontrar casa, dire¢des, seguranca, entre outros. Tanto um acontecimento
como outro serdo lembrados com uma dose adicional de humor pelas peripécias vividas,
porque de facto tudo acabou por correr bem. Mas estas e outras questbes, que
geralmente surgem fora do contexto académico, poderdo fazer a diferenca entre o
sucesso e o0 insucesso académico e pessoal dos estudantes, ou mesmo por em causa

a sua internacionalizagéo.

De um modo generalizado por todo o mundo, as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tém vindo a reforgar as suas atividades de internacionalizagdo (IPLeiria, 2016, p. 39).
Verifica-se também uma falta de acompanhamento e insercéo inadequada deste tipo de
estudantes por parte das instituicbes. Uma experiéncia internacional requer algum
planeamento e de certa forma alguma capacidade por parte dos intervenientes de
ultrapassar diversas situa¢cdes complicadas ou inesperadas. No entanto, no limite dessa
capacidade, ou o simples receio pode limitar a experiéncia internacional destes

estudantes.

Ao escrever esta dissertacdo procurarei focar-me em algo importante, negligente e que
cause externalidades. Como tal, este trabalho centrar-se-4 numa quest&o principal: E
adequado, e corresponde aos objetivos definidos, o apoio aos estudantes de mobilidade
e estudantes internacionais no IPLeiria (incoming e outgoing)? Apesar do bom
desempenho ao nivel da internacionalizacdo, denotam-se algumas debilidades na
operacionalizacdo do processo o que representa uma falha: importante porque afeta um
conjunto de pessoas; negligente quando as solucdes existentes ndo estdo a resolver

eficazmente o problema; e provoca externalidades pois gera consequéncias negativas



que por sua vez geram mais consequéncias negativas. Os impactos negativos deste
problema podem passar por: estigma social; isolamento; depressdo/desmotivacao;
violéncia fisica/psicolégica (xenofobia); alunos com dificuldade em arranjar alojamento;
dispéndio desnecessario de recursos (humanos e financeiros); falta de orientacdo na
cidade; medos e preconceito; menor produtividade ou mesmo provocar a desisténcia.
Em suma alunos menos preparados para vivenciar a0 maximo a sua experiéncia
internacional com o equilibrio entre aquilo que é o dever de estudante e o sentimento
de ser um turista que ambiciona explorar e vivenciar o melhor possivel um pais

completamente novo e cheio de cultura.

A pertinéncia deste trabalho, inserido no ambito do Mestrado em Marketing e Promogé&o
Turistica, reside, claramente, no préprio lugar de andlise (uma instituicdo de ensino
superior), mas também nas questdes que foram exploradas. A comecar pelos beneficios
do acolhimento de estudantes estrangeiros para os diversos stakeholders, os fatores
socio-académicos de risco inerentes a uma experiéncia internacional e a continuar pelas
politicas e préaticas educativas adotadas pelas IES no que diz respeito a este grupo
particular de estudantes. Baseado nos vérios documentos oficiais disponiveis para
consulta, mas principalmente os relatérios de atividades, aliado as narrativas dos
proprios alunos iremos descobrir um pouco daquilo que tem sido a internacionalizagéo
do IPLeiria nos ultimos anos, bem como a experiéncia multicultural dos estudantes

internacionais

Num primeiro capitulo — “Encontros e confrontos: Revisao da Literatura” — poderao
ser encontrados conceitos como migracao (estudantil), mobilidade europeia, educagéo
superior ou globalizagdo que foram confrontados de modo a conseguir uma maior
variedade de assuntos analisados. Serdo ainda analisadas as motivagbes dos
estudantes universitarios para participar num participar num programa internacional,
bem como a sua integracé@o a chegada ao destino e os beneficios resultantes. S6 com
base nesta variedade seria possivel chegar a compreenséo do complexo fenémeno que
€ a migracdo e a mobilidade estudantil no quadro internacional. No segundo capitulo —
“Internacionalizagdo e Mobilidade no IPLeiria” — sera feita a caraterizacdo da
instituicdo, exposta em numeros, e analisada a internacionalizacdo no Instituto
Politécnico de Leiria. Tentar-se-a compreender um pouco da sua histéria internacional
através dos diversos documentos oficiais do IPLeiria disponiveis para consulta, como
os varios relatérios e planos de atividades e o plano estratégico do Politécnico de Leiria
2020.



No terceiro capitulo — “Apresentacdo e discussao de dados” — encontrar-se-a a
explicacdo das escolhas metodoldgicas que proporcionaram a realizacdo da parte
empirica deste trabalho. Ver-se-4 que a metodologia utilizada combinou diferentes
técnicas, com a intencdo de se adequar as necessidades sentidas durante o desenrolar
de toda a investigacdo. Com a finalidade de melhor analisar e comparar os resultados,
os alunos foram divididos em trés grupos diferentes: estudantes ndo méveis, estudantes
moveis outgoing e estudantes mdveis incoming. Nestes trés subcapitulos sera feita a
analise dos diferentes tipos de dados recolhidos. Os dados quantitativos, cuja recolha
foi determinada por certas lacunas institucionais, resultaram numa analise concisa
apoiada por elementos visuais (trinta e seis gréaficos e dois quadros). No que se refere
aos dados qualitativos, eles serdo apresentados no fim de cada subcapitulo de modo
mais detalhado, proporcionando assim uma maior valorizacdo do discurso dos

estudantes que contribuiram para o desenvolvimento deste estudo

O quarto capitulo — “Conclusao” — tal como o seu titulo o prevé, serdo expostas as
conclusdes a que esta pesquisa permitiu chegar. Neste capitulo devolve-se a instituicdo
que contextualizou este trabalho varias indicagdes, no pressuposto da sua utilidade para
melhorar as suas politicas de integracao, comunicacao e procedimentos. E desta forma
contribuir, para o melhor acolhimento dos seus estudantes estrangeiros, no sentido de
uma construcdo positiva da imagem da instituicdo, da regido e do pais com o intuito de

potenciar a internacionalizagédo da instituicéo.

Seria minha vontade, que o conhecimento decorrente da abordagem feita a tematica
orientadora deste trabalho seja util & instituicdo que o propiciou e que, da riqueza de
informagfes obtidas, estas estimulem a criagdo de melhores politicas e praticas de
integragdo, mais condizentes com um discurso institucional, no qual se aponta

claramente para o caminho da internacionalizagéo.

i. Apresentacéo e justificacdo do tema

O fenémeno da internacionalizacéo do ensino superior esta presente nas preocupacdes
da generalidade dos paises. (MADR/MEC, 2014) segundo a OECD, o numero de
estudantes no exterior mais do que triplicou de 1,3 milh6es em 1990 para 4,5 milhdes
em 2013, e continua a crescer. Esta massificacdo do ensino superior é paralela a
disseminacdao da globalizacdo, ao rapido avanco das tecnologias de informacao e

comunicacgéao (TICs) e ao aumento da diversificacdo. (UNESCO, 2009, p. 15)



Em conformidade com o aumento mundial desta tipologia de estudantes, também as
universidades portuguesas estdo a experimentar um crescente fluxo de estudantes
internacionais e de mobilidade. Comparando com outros grandes intervenientes no
mercado global da educacéo internacional, a internacionalizacdo do ensino superior s
recentemente se tornou um tema relevante em Portugal (Nada & Araujo, 2018, p. 2).
Este ndmero crescente contrasta com o decréscimo generalizado dos estudantes
universitarios em territério nacional que passaram de quase 390 mil no inicio do milénio
para 361 943 mil em 2016/2017.

Devido a factos historicos, Portugal tem tradicdo em receber estudantes internacionais
principalmente de paises de lingua portuguesa como Angola e Brasil. Recentemente,
alunos de muitos outros paises comecaram a matricular-se no ensino superior
portugués e, em 2015, pessoas de 161 paises diferentes estudavam em Portugal (Nada
& Aratjo, 2017, p. 177). Estes numeros historicamente inigualaveis contribuem, por um
lado, para a significativa diversificagéo cultural dos campi, para a qualidade e prestigio
da formacdo ministrada pelas IES, por outro lado, torna-se financeiramente atraente,
representando por fim desafios adicionais para as instituicdes de ensino superior.

Capacitar a educacédo global é visto como uma tendéncia em todo o mundo, pois as
universidades do futuro provavelmente terdo alunos internacionais como clientes chave
(Grillo, et al., 2011, p. 3). Talvez, a partir de certa altura, esta tendéncia refletida na
vontade desmesurada de atrair estudantes a nivel global esteja a ofuscar o verdadeiro
objetivo das IES em todo o mundo, remetendo o0 ensino superior para um caso de miopia
de marketing, que acontece sempre que o foco deixa de estar nas necessidades dos
clientes (neste caso os estudantes estrangeiros) e se fica apenas pelas receitas. Os
problemas que os alunos estrangeiros enfrentam em Portugal podem, a longo prazo,
diminuir a atratividade do pais no mercado da educagdo internacional e
consequentemente no turismo. Compreender, tanto o porqué do aumento deste
fendmeno, como o processo de integragdo socio académico dos estudantes, ja é uma
necessidade no sentido de fornecer recomendacbes para as IES portuguesas,
relativamente as estratégias dirigidas a crescente diversidade dos seus corpos

estudantis.

Apesar do aumento da pesquisa sobre estudantes internacionais, a complexidade das
suas experiéncias de aprendizagem ainda néo foi totalmente compreendida, das quais,
evidéncias sobre estudantes internacionais em paises que nao falam inglés sdo

incrivelmente raros (Nada & Aradjo, 2017, p. 177).



CAPITULO | - Encontros e Confrontos: Revisdo da Literatura

1.1. Imigracédo Estudantil e a Mobilidade Europeia vs Migracao

“Os deslocamentos das pessoas ndo podem permanecer eclipsados pela rigidez dos conceitos
e analises preponderantes. Necessitam ser compreendidos como processo, comeco-fim de
experiéncias, movimentos de um lugar a outro e a outros mais, espirais de desenvolvimento
pessoal, familiar, econémico, intelectual e social. Sdo as pessoas (seus sonhos e desejos),
enlagadas nas redes familiares e afetivas (seus projetos, aspiracdes e redes), que ddo forma

as migragOes — sobretudo as estudantis”. (Cerqueira, Rosario, Soeira, & Moraes, 2010, p. 4)

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo um setor importante que contribui
altamente para o desenvolvimento de um pais e sua competitividade (Jupiter, et al.,
2017, p. 86). Num contexto global marcado por um aumento da mobilidade e migracao,
as instituicdes de ensino superior de todos os continentes estao a receber nUmeros sem
precedentes de estudantes internacionais (Nada & Araljo, 2018, p. 1). Opinidao
partilhada por Nattavud Pimpa que afirma: “A globalizagdo tem impactado no ensino
superior, de tal forma, que ha um fluxo crescente de estudantes através das fronteiras”.
Acrescentando que o “ensino superior faz parte da crescente globalizacdo do comércio

de bens e servigos” (Pimpa, 2004, p. 352).

A abordagem que este este capitulo propde contemplara, sim, o quadro europeu, mas
fa-lo-4 com enfoque mais genérico sob duas formas de (i)migracdo que no meio
académico sdo muito semelhantes em diversos aspetos, especialmente quando se trata
do acolhimento e das condigBes oferecidas aos alunos nos paises e instituices de
ensino superior que os recebem. Estamos, portanto, a falar da mobilidade estudantil*
(incluindo a Europeia) e da (i)migracdo estudantil’>. Esta ultima “sendo muito recente,
enquanto fendmeno tendencialmente de massas, trata-se de uma (i)migragdo ainda
muito pouco estudada: a (i)migracéo estudantil.” (Nada, 2012, p. 8) O Mesmo autor,

considera que nédo é possivel dissociar a (i)migracao estudantil das migracdes regulares

1 Mobilidade estudantil: realizada por estudantes pertencentes a algum tipo de programa de
mobilidade curto que tém um vinculo institucional no seu pais de origem. (ex. programa Erasmus;
Double Degree RETHINKe; programa Vasco da Gama, Programa Almeida Garrett);

2 (i)migracéo estudantil: realizada por estudantes internacionais em cursos conferentes de grau
diretamente inscritos nas instituicdes nacionais (incluindo os estudantes europeus, nesta
situacdo, ex. Alunos ao abrigo do Estatuto do Estudante Internacional (EEI).



e denota uma lacuna nas pesquisas especificas para esta tipologia, considerando que

a (i)ymigracao estudantil ainda é vista como exclusiva das elites:

“Falar nos estudantes estrangeiros sem antes compreender as questdes ligadas a (i)migragao
pode parecer fora do lugar. E €. Mas, mesmo que 0 seja, a revisdo da bibliografia sobre
(i)migragdo esta longe de ser suficiente para poder tratar a questdo dos estudantes
estrangeiros. As mais tipicas e reconhecidas teorias sobre migracéo descrevem este fenémeno
numa maneira que simplesmente néo inclui os estudantes estrangeiros. Isto €, o (i)migrante &
geralmente julgado pelas razdes que o levaram a migrar. Na maioria das vezes, encontramos

as origens destas razdes numa certa insuficiéncia financeira.” (Nada, 2012, p. 15)

O mundo testemunha uma era de mobilidade humana sem precedentes, se
observarmos a migragdo ao nivel mundial, os migrantes internacionais® aumentaram de
154 milhdes em 1990 para 175 milhdes em 2000 e para 232 milhdes em 2013 (UNDESA,
2013). Conforme o World Migration Report 2018 da Organizagdo Mundial para a
Migragéo (IOM, 2018) a estimativa global atual é de que existiria cerca de 244 milhdes
de migrantes internacionais no mundo em 2015, o que equivale a 3,3% do total da
populacéo global. A mesma organiza¢do conclui que se os migrantes formassem um
pais, ele seria 0 quinto pais mais populoso do mundo. Ou, por outras palavras, a nivel
mundial, em cada 30 pessoas uma é migrante! No entanto, da-se pouca importancia a
forma como a migracéo e a educacdo interagem para influenciar a mobilidade social e

econdmica.

A par das migragBes comuns 0s estudantes de ensino superior a nivel mundial ndo sao
excecao e apresentam numeros cada vez maiores. Em pouco mais de uma década, o
numero de alunos que participam do ensino superior aumentou em cerca de 50%. Cerca
de 144 milhdes de estudantes estavam matriculados no ensino superior em 2006, 51
milhdes a mais do que em 1999 (UNESCO, 2009) Este aumento justifica-se a par da
demografia, bem como a um nimero crescente de alunos que concluem o ensino médio
e desejam continuar a sua educacdo. A situacdo repete-se ao falar de estudos no
exterior, segundo a OECD?*, o nimero de estudantes no exterior mais do que triplicou
de 1,3 milhdes em 1990 para 4,5 milhdes em 2013.

3 Os “migrantes internacionais” refere-se ao total mundial da populagdo migrante que inclui,
evidentemente, os estudantes migrantes.

4 OECD. Education Indicators in Focus, consultado em 01 de maio de 2018:
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/EDIF%202013--N%C2%B014%20(eng)-
Final.pdf



O mesmo entendimento sobre a tematica tem Grillo et al. (2011), que prevé que em
2020, se o crescimento continuar a seguir as mesmas tendéncias, o numero total de
estudantes internacionais seja de 6 milhdes. Ao relacionar os 232 milhdes de migrantes
com os 4.5 milhGes de migrantes estudantes em 2013, observa-se que a populacdo
migrante estudantil ndo chega a 2% do total da populacao migrante. (Grillo, et al., 2011,
p. 9) Talvez seja por isso que 0s estudos na area da migracdo, ou ignoram

completamente o estudante internacional, ou apenas o0 mencionam.

Considerando o universo social que tem sido o da imigracdo/emigracao, a (i)migracao
estudantil trata-se de certo modo, ainda, de uma (i)migracao vista como de elites (Nada,
2012, p. 15), especialmente a europeia. Nestes casos a insuficiéncia financeira torna-
se uma causa menos provavel para a migracdo, ainda que possivel e existente.

“

Segundo King e Ruiz-Gelices, “a literatura académica padrdo sobre migracdo
praticamente ndo da atencdo aos estudantes como migrantes: uma situagdo irbnica,
dado que académicos de migracdo encontram estudantes diariamente” (King & Ruiz-
Gelices, 2003, p. 230). Se falarmos de migracdo estudantil num contexto europeu, a
escassez bibliografica torna-se ainda maior. King e Ruiz-Gelices concluem: “Atencéo
nenhuma é dada a migracdo estudantil como processo sociocultural, nem aos padrées
da migracao estudantil dentro da Europa” (2003, p. 230). Por outro lado, os efeitos do
aumento no numero de estudantes internacionais tém sido amplamente documentados
em paises que estdo bem estabelecidos em termos de educacao internacional, como
EUA (Lee & Rice, 2007), Reino Unido (Montgomery & McDowell, 2009) e Austrélia (Volet
& Ang, 2012). No entanto, a pesquisa sobre estudantes internacionais em paises
menores que ndo falam inglés é bastante limitada (algumas excec¢fes: (Urbanovic,
Wilkins, & Huisman, 2016); (Nada & Araujo, 2017); (Nada, Montgomery, & Aradjo, 2018);
(Nada & Araujo, 2018); (Song, 2013).

Um outro estudo realizado pela OECD (2013) concluiu que em 2011, os paises da
OECD receberam cerca de 77% de todos os alunos matriculados a estudar fora do seu
pais de origem. Os cinco principais destinos (dentro da OECD) para estudos superiores
no exterior receberam quase metade de todos os estudantes estrangeiros: os Estados
Unidos, com 17% de todos os estudantes estrangeiros em todo o mundo, seguidos do
Reino Unido (13%), Australia (6%), Alemanha (6%) e Franca (6%). De acordo com esta
agéncia, o menor numero de estudantes que estudam no exterior vem dos EUA, Franca
e Gra-Bretanha, sendo que os estudantes da Austria, Suica, Luxemburgo, Irlanda,

Noruega e Grécia representam o maior nimero. Ndo obstante, a mesma publicagdo



alerta para o surgimento de novos players no mercado da educacéo internacional nos
ultimos anos, dando conta de no ano de 2011 um ndmero significativo de estudantes
estrangeiros que foram matriculados no Canada (5%), no Japao (4%), na Federacdo
Russa (4%) e na Espanha (2%). Nao tendo sido feita qualquer referéncia a Portugal,
talvez porque em compara¢ao com outros grandes intervenientes no mercado global de
educacao internacional, a internacionalizacdo do ensino superior s6 recentemente se
tornou um tema relevante em Portugal (Nada & Aradjo, 2018, p. 2). Também Sanchez,
Fornerino, & Zhang (2006, p. 28) da conta de esforcos significativos por parte de
Universidades e IES em paises industrializados e economicamente emergentes para
aumentar o envolvimento de estudantes e docentes em programas de estudo no

exterior.

Numa perspetiva europeia Isabel Leite resume a mobilidade de forma mais genérica: “A
integracd@o europeia tem estado, desde o inicio, associada ao conceito de mobilidade.
Nos seus diferentes contextos, como a circulacdo de trabalhadores, estudantes,
reformados ou, huma interpretacdo mais recente, dos cidaddos em geral, 0 percurso
supranacional nem sempre €é acompanhado pela vontade politica dos atores
intervenientes - os Estados Membros. E destes depende a plena realizacdo de uma
Europa coesa e com capacidade de intervengcdo num mundo global” (Leite, 2007, p. 10)
A mesma autora dava conta de que o numero de estudantes que beneficiaram do
programa Erasmus no decorrer do ano de 2006 era insuficiente, sendo que representava
menos de 1% da populagdo estudanti da Unido Europeia (150.000 alunos).
Apresentando o fator econémico como condi¢do, pois a liberdade de circulacdo e
consequente residéncia eram limitadas em funcéo dos recursos economicos de cada
um, tal como se continua a observar de certa forma nos dias de hoje. No mesmo artigo
sublinha que obstaculos ao nivel da protecdo social, fiscalidade e reconhecimento dos
periodos de estudos, diplomas e habilitagbes continuam a impedir um maior acesso a

mobilidade na &rea da educagéo (Leite, 2007, p. 15).

Devido a fatos historicos, Portugal tem tradicdo de receber estudantes internacionais
principalmente de paises de lingua Portuguesa como Angola e Brasil. Recentemente,
muitos estudantes de outros paises comecaram a matricular-se no ensino superior
portugués e, em 2015, pessoas de 161 paises diferentes estudavam em Portugal. (Nada
& Araujo, 2017, p. 177) A massificacdo do ensino superior é paralela a disseminacao da
globalizacao, ao rapido avanco das tecnologias de informacédo e comunicacao (TICs) e

ao aumento da diversificagdo. (UNESCO, 2009, p. 15) No caso particular do IPLeiria é



interessante verificar que desde outubro de 2004 com o projeto “Campus Virtual” que o
IPLeiria disponibiliza o acesso wireless a toda a sua Comunidade Académica,
permitindo assim total “mobilidade” dos seus utilizadores nas areas cobertas (IPLeiria,
2007, p. 74). Registando no ano letivo 2006/2007 apenas 68 entradas de alunos em
mobilidade, na sua grande maioria associadas ao antigo programa Socrates/Erasmus
(IPLeiria, 2007, p. 67). NUmero que viria a crescer de forma consistente nos anos
seguintes, e no ano letivo de 2016/2017, estavam inscritos no Politécnico de Leiria 1.019
estudantes estrangeiros (incluindo estudantes em mobilidade e estudantes
internacionais). O que representa um aumento cerca de 1300% em 10 anos face ao ano
de 2006/2007 que apenas foram registradas 68 entradas de alunos em mobilidade e

nenhuma entrada de alunos internacionais (IPLeiria, 2017, p. 23).

Como ponto de partida sera muito importante distinguir entre migracdo e mobilidade
(aplicada ao contexto estudantil) sendo imprescindivel primeiramente clarificar os
conceitos e as suas definicdes. A revisdo da literatura da especialidade coloca algumas
questdes fundamentais, quer a nivel conceptual, quer a nivel de designa¢bes. No que
diz respeito a mobilidade, considera-a um tipo de (i)migracao, assim sendo, qualquer
estudante ao abrigo de qualquer tipo de programa de mobilidade é um “estudante
(i)migrante”. No entanto, o sentido de estudante migrante para muitos autores é o
estudante estrangeiro inscrito em algum curso conferente de grau, aparecendo muitas
vezes também designado de estudante estrangeiro ou estudante internacional. Em
Portugal e em particular no IPLeiria, ao ler os varios relatérios de atividades disponiveis
para consulta, podemos observar mudancas significativas dos conceitos que sao

moldadas a par e passo, conforme as diretrizes Nacionais.

No relatério de atividades 2006 do IPLeiria nunca aparece mencionado o estudante
internacional ou o estudante estrangeiro, nem tdo pouco 0 estudante europeu,
registando nesse ano apenas entradas de alunos em mobilidade, sendo que a palavra
“estudante” seguido de “internacional” viria a surgir anos mais tarde e por duas vezes
no relatério de atividades de 2009 dando conta que: “o Gabinete de Mobilidade e
Cooperacao Internacional elaborou o “Guia do Estudante Internacional”. Ainda assim
apenas no decorrer dos anos letivos 2013/2014 e 2014/2015 sob o ano tematico: “IPL
(+) Global” € mencionado pela primeira vez o estudante internacional como sendo uma
tipologia de aluno. O facto desta definicéo tardia pode ser explicado no mesmo relatério
que da conta da publicagdo do Estatuto do Estudante Internacional (EEI): “O

recrutamento deste tipo de estudantes (estrangeiros) sera uma das atividades de maior



relevo, tirando partido do Estatuto do Estudante Internacional”. O EEI foi publicado em
Diario da Republica, em marco de 2014, e estabelece as regras para a captacdo de
estudantes estrangeiros, criando um regime especial de acesso para licenciaturas e
mestrados integrados em todas as instituicdes de ensino superior portuguesas, publicas
e privadas, com excec¢do da Universidade Aberta e das escolas de ensino superior
militar e policial. Neste estatuto ndo estdo incluidos os estudantes internacionais
oriundos dos Estados-membros europeus, nem o0s estudantes de programas de
mobilidade curtos, como o Erasmus. Mais uma vez provada a existéncia de uma

alteracao de conceitos transcendente as proéprias instituicdes de ensino superior.

No mesmo ano, 2014, ao nivel do regulamento interno, foi regulamentado o Estatuto do
Estudante Internacional do IPLeiria (Despacho n.° 5546/2014, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica n.° 78, de 22 de abril.) Ainda no relatério de atividades de 2014
podemos observar a menc¢ao do relatorio: Uma Estratégia para a Internacionaliza¢éo do
Ensino Superior Portugués. Este relatorio, apresentado em setembro de 2014, propunha
na altura uma estratégia global de internacionalizacdo do ensino superior portugués e
enumerava um conjunto de 40 recomendacdes — nas areas da cooperacao institucional,
da mobilidade, da promocgé&o e da governanca — que pretendia inspirar um plano de acao
por parte das IES (IPLeiria, 2015, p. 11).

Nielsen (2010) define a migracdo como um movimento fisico (espacial) feito por pessoas
de uma certa area, regido ou pais para uma diferente area, regido ou pais. O mesmo
autor lembra que a migracdo pode ser temporaria ou permanente. Ndo constituindo um
ponto de interesse para a presente pesquisa, a migracao interna ndo seré desenvolvida,
dando lugar a um melhor tratamento da migragdo de um pais para outro, conscientes,
no entanto, que a migracdo interna poderd beneficiar de algumas propostas
desenvolvidas a diante nesta dissertacdo. “Neste quadro, confirma-se que é possivel
afirmar que o estudante que migra é um estudante migrante. Ao sair do pais de origem
este estudante seria um estudante emigrante enquanto ao entrar no pais de acolhimento
este estudante seria um estudante imigrante.” (Nada, 2012, p. 17). Conforme Garcia
(citado por Nada (2012, p. 17) “de facto, a condicado de estudante estrangeiro apresenta-
se associada ao fenémeno de imigracéo/emigracdo. E uma migracdo temporaria, com
um fim determinado: aquele de adquirir um certo conhecimento num pais diferente do

”

seu .

Estatisticamente, os paises também definem e consideram os alunos de diferentes

maneiras (Sidhu citado por Nada (2017, p. 18). Os dois principais destinos globais para
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estudantes internacionais, os Estados Unidos da América e o Reino Unido (UNESCO,
2009), tém concecbes diferentes em relacdo ao status de (i)migrantes dos seus
estudantes internacionais. Nos EUA, os estudantes internacionais solicitam um visto F-
1 ou J-1, que pertence a categoria de nao-imigrante (McGill citado por Nada, (2017, p.
18), enquanto no Reino Unido, os estudantes internacionais sao considerados
imigrantes desde que ndo venham de um pais da UE (Consterdine & Everton citado por
Nada, (2017, p. 18).

O mesmo autor afirma que ao nivel europeu “se forem seguidos a letra os valores da
cidadania europeia, néo se falaria nem de estudantes estrangeiros, nem de estudantes
internacionais, mas apenas, de estudantes europeus.” (Nada C. , 2012, p. 28)
Apresentando fatos de que esta definicdo ndo é a mais utilizada pelas instituicbes de
ensino superior em Portugal e no resto do mundo, que por norma continuam a incluir
estes estudantes na categoria “estrangeiros” ou “estudante internacional” a semelhanga
do registrado em todos os Relatérios de Atividades do IPL disponiveis para consulta,

onde as palavras “estudante” e “europeu” nunca aparecem articuladas.

Considera-se, portanto, que a designacédo de estudante europeu é aquela que melhor
descreve a populacdo oriunda de paises da Unido Europeia, estudante num pais
diferente do seu, dentro da Unido Europeia. (Nada, 2012, p. 28) Em Portugal, apenas
os alunos provenientes de paises externos a EU (incluindo os da: Noruega, Islandia,
Liechtenstein e Suica) s&@o considerados estudantes internacionais (Comissao
Europeia, 2012, p. 126), e precisam obter um visto nos Servigos de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF).

Tanto o conceito de estudante Internacional, como o estudante de mobilidade nao
deixarad de estar inserido no ambito da migracdo, no entanto € importante fazer a
distincdo entre ambos. Ambos sdo migrantes e ambos sdo estudantes estrangeiros,
podendo um e outro ser chamados de estudantes internacionais, no sentido mais
genérico da expressédo. No entanto, os estudantes em mobilidade — que tém um vinculo
institucional no seu pais de origem e vém para Portugal por periodos determinados,
como os de Erasmus — tém caracteristicas distintas dos estudantes migrantes, que

estdo inscritos diretamente nas instituicdes nacionais e fazem 4 toda a sua formagao.

Para fazer a distincdo no decorrer do trabalho, falar-se-a entdo de estudante
internacional ao referir os estudantes em cursos conferentes de grau diretamente

inscritos nas instituicdes nacionais (incluindo os estudantes europeus) e estudante de
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mobilidade para referir os estudantes pertencentes a algum tipo de programas de
mobilidade curtos que tém um vinculo institucional no seu pais de origem. A defini¢cao
“estudante europeu” embora sendo a mais correta e que melhor descreve a populacdo
estudantil oriunda de paises da Unido Europeia (Nada, 2012, p. 28), serd& menos
utilizada devido a sua parca empregabilidade num contexto geral pelos varios
stakeholders. Ao longo do texto podera ainda surgir a palavra “mobilidade” ou
expressdes como: “mobilidade dos estudantes”, “mobilidade estudantil”, “mobilidade no
estrangeiro” e ainda “mobilidade internacional”’. Contudo o seu contexto sera no sentido
de movimento fisico (espacial) e ndo associado especificamente a programas de

mobilidade no ensino superior.

1.2. O Papel das Universidades no Mundo e na Europa do
Conhecimento

Miopia em marketing € um termo cunhado por Theodore Levitt (1960), no seu livro é
salientado que a visdo curta e as falhas administrativas das empresas impedem-nas de
definir adequadamente as suas possibilidades de mercado. Ele fala-nos do conhecido
exemplo das ferrovias nos Estados Unidos que pararam de se desenvolver, ndo porque
houve um decréscimo na necessidade de transporte de passageiros e cargas, pelo
contrario, essa necessidade aumentou, sofreram dificuldades porque se consideraram
empresas ferroviarias em vez de companhias de transporte. Preocuparam-se “com o
produto em vez de se preocuparem com as necessidades do cliente”, 0 mesmo
acontece com algumas empresas petroliferas que aparentemente se esqueceram que
0 negécio delas ndao é necessariamente o petréleo, mas a energia ou 0 combustivel.
Nos dias de hoje temos de olhar atentamente para a questdo das instituicbes
educacionais: sera que o foco é efetivamente o ensino, a educac¢do? Ou sera que as

instituicdes de ensino superior fazem parte da sociedade do conhecimento?

Em primeiro lugar, ha uma mudanca na natureza do produto - o conhecimento - que as
universidades deveriam produzir, até mesmo preservar, e passar para as geracoes
futuras (Grillo, et al., 2011, p. 3). E com foco no conhecimento que se abre um espectro
de possibilidades de sucesso para as IES nao s6 porque também sao organizacées,
mas pelo seu papel na sociedade e na economia do conhecimento. Mas quais as
condigBes necessérias para assegurar que estas possam desempenhar esse papel com

eficacia? “O crescimento da sociedade do conhecimento depende da producdo de
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novos conhecimentos, da sua transmisséo através da educacéo e da formacéo, da sua
divulgacéo pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo e da sua utilizagcdo em
NOVOS Servicos ou processos”, por exemplo “industriais.” As universidades tém assim, o
facto singular de participarem em todos estes processos, devido ao papel fundamental
gue desempenham em trés dominios particulares (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2003, p. 2):

¢ A educacao e a formacao, designadamente a formacao dos investigadores;

e A investigacdo e a exploracdo dos seus resultados, gracas a cooperacao
industrial e as novas organizacdes empresariais nascidas da investigacao (spin-
offs);

e O desenvolvimento regional e local, para o qual podem assegurarem um

contributo importante.

Em relacdo a educacdo e formacéo, cabe as IES formar os futuros profissionais e
cidadaos por intermédio da incorporagdo das novas tecnologias como recursos para a
aprendizagem e ndo apenas para o ensino. Os futuros cidadaos que terdo de velar pelos
direitos humanos e os futuros profissionais que terdo a seu cargo 0 bem comum num
mundo globalizado. Por outro lado a produgdo, transmissdo e aplicacdo do
conhecimento sdo fundamentais para a sua misséo, as IES em geral representam um
elemento formativo da globalizagdo, e séo influenciadas também pelas forcas da
globalizacdo (Matsuura citado por Ganilho,(2009, p. 67)). Importante ndo esquecer a
formacdo dos proprios professores e o surgimento de diferentes métodos de
aprendizagem que devem proporcionar o desenvolvimento das capacidades dos
docentes e discentes para atuar neste novo contexto de educacdo. Com efeito, as
universidades operam num ambiente globalizado e em constante evolugcdo, marcado
por uma concorréncia crescente para atrair e manter os melhores talentos e pela
emergéncia de novas necessidades, as quais tém obrigacao de dar resposta (Comisséo

das Comunidades Europeias, 2003, p. 4).

De acordo com previsGes de especialistas, o século XXI| sera o século da ciéncia e da
tecnologia, onde as atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico
apresentam um futuro mais promissor. Todavia, na Europa, continente do qual Portugal
faz parte, é preocupante a situacdo em que se encontra a investigacdo (Comissao das
Comunidades Europeias citado por Ganilho, (2009)). Sem uma acao concertada para

corrigir esta situagéo, corre-se o risco de as tendéncias atuais conduzirem a uma perda
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de crescimento e competitividade no contexto da economia global. O desfasamento
relativamente as outras poténcias tecnologicas, (por exemplo os E.U.A. e 0 Japdao) ir4
acentuar-se ainda mais. A Europa podera ndo conseguir fazer a transicdo para a
economia do conhecimento que se perspetivou na Estratégia de Lisboa em 2000, a qual
foi objeto de reandlises posteriores, que descobriram uma Europa longe de atingir o
potencial de transformacéo proporcionado pela Estratégia de Lisboa. Embora nem o
diagnéstico nem as solugdes sejam contestados, a verdade € que 0S progressos
efetuados nao foram suficientes como é referido na Comunicacdo ao Conselho Europeu
da Primavera (2005) (Comissdo das Comunidades Europeias, citado por Ganilho,
(2009, p. 67).

Porque se situam no ponto de intersecc¢do da investigagcéo, da educacéo e da inovacao,
as universidades detém, sob varios pontos de vista, a chave da economia e da
sociedade do conhecimento. As universidades empregam, com efeito, 34% do total de
investigadores na Europa, embora 0s numeros nacionais variem quase do simples ao
triplo entre os Estados-Membros (26% na Alemanha, 55% na Espanha e mais de 70%
na Grécia). As universidades sao também responsaveis por 80% da investigacao
fundamental realizada na Europa (Comissao das Comunidades Europeias, 2003, p. 2).
Os projetos de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) desenvolvidos pelos docentes e
investigadores das Universidades e IES, nos laboratorios, centros de investigacdo e
institutos de interface podem conduzir & criacdo de novas empresas cujo objetivo € a
exploracdo dos resultados desses projetos. Essas novas empresas (de base
tecnolbgica) designam-se por «Spin-offs» quando resultam da catividade cientifica e
guando os promotores sdo colaboradores em instituicdes de 1&D ou Universidades
(FEUP citado por Ganilho, (2009, p. 67).

No mesmo documento a Comissdo das Comunidades Europeias (2003), refere que
atualmente as universidades europeias ndo sdo competitivas em relagdo as dos
parceiros a nivel mundial, mas que ainda assim produzem publicagfes cientificas de
grande qualidade. O documento chama a atencédo para diversos dominios, e apresenta
algumas interrogagdes as quais considera necessario uma reflexdo e uma atuagéo

adequada, entre as quais:

e Como assegurar receitas adequadas e sustentaveis para as universidades e

garantir que as verbas sejam utilizadas com a maxima eficacia?
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e Como garantir a autonomia e o profissionalismo tanto no ambito da gestdo como
no dominio académico?

e Como concentrar recursos suficientes na exceléncia e criar condicdes que
permitam as universidades atingir e desenvolver niveis de exceléncia?

e Como estabelecer uma cooperacdo mais estreita entre universidades e
empresas, a fim de garantir uma melhor divulgacdo e exploracdo dos novos
conhecimentos na economia e na sociedade em geral?

e Como promover, em todos estes dominios, 0 espaco europeu de ensino superior
coerente, compativel e competitivo preconizado na Declaracéo de Bolonha, bem
como 0 espago europeu de investigagdo estabelecido como objetivo para a
Unido no Conselho Europeu de Lishoa?

S&do estas algumas perguntas que revelam as principais fragilidades do sistema das
universidades em todo o mundo, em particular na Europa, as IES atualmente séo
confrontadas com o imperativo de se adaptarem a uma série de profundas mutagdes
(Comissédo das Comunidades Europeias, 2003, p. 6) e Portugal logicamente ndo é
excec¢do, uma dessas mutacdes, com particular interesse para o estudo em andlise € a
internacionalizagdo da educacdo e da investigacdo. A sensacdo generalizada de
competicdo desenfreada entre continentes, paises e universidades para assumir a
dianteira da atratividade no sentido de acolher o maior nimero de alunos e reter os
melhores profissionais parece néo ter fim. Embora com aspetos positivos originados
pela natural “competicdo saudavel” ha também aspetos negativos a referir relacionados
com falhas estruturais colocando em causa o sucesso académico e a integragdo dos
alunos que procuram conhecimento. Estas falhas tém repercussdes tdo graves que
podem por em causa toda a estratégia europeia de internacionalizacdo 'em vigor'
(European University Association 2013) originando o efeito contrario ao pretendido.

Coloca-se entdo a hipotese de estarmos perante um caso de miopia de marketing.

De Wit (2002) identificou que as universidades e os sistemas académicos de todo o
mundo procuram tornar-se atraentes para 0s estudantes internacionais e construir
vinculos com universidades de outros paises, para aumentar seu alcance global. Uma
tendéncia que contribui, por um lado, para a qualidade e prestigio da formacédo
ministrada pelas instituicdes, por outro torna-se financeiramente atraente. King e Ruiz-
Gelices (2003, p. 231) referem que “para os paises que sao lideres da economia
mundial, a educagdo de estudantes estrangeiros tornou-se numa enorme inddstria

global de servigos”. No entanto esta industria deixou de ser exclusiva dos grandes

15



lideres da economia internacional, capacitar a educacao global também é vista como
uma tendéncia para muitos paises em desenvolvimento. Embora a maioria dos
estudantes internacionais se matricule em universidades de paises de lingua inglesa®,
muitos estdo a ficar cada vez mais interessados em destinos ndo tradicionais®,
considerando que os aspetos contextuais e histéricos tornam cada pais Unico e podem
impactar o recrutamento e a hospedagem de estudantes internacionais de maneira
diferente’. “A educacgdo sem fronteiras ndo sé mostra a tendéncia dos estudantes em
procurar instituicbes de ensino superior no exterior com a finalidade de obter uma
educacdo de melhor qualidade, mas também se tornou uma das principais fontes
geradoras de receita para as universidades.” (Jupiter, et al., 2017, p. 87). Desta forma,
as instituicdes precisam garantir que sua comercializacao e promoc¢éao sejam realizadas
de maneira sofisticada e que as reclamactes de qualidade possam ser substanciadas.
(Mazzarol, 2001).

Em conformidade com o aumento mundial desta tipologia de estudantes, também as
universidades portuguesas estdo a experimentar um crescente fluxo de estudantes
internacionais e em mobilidade (Nada & Araujo, 2018, p. 1). Este numero crescente
contrasta com o decréscimo generalizado dos estudantes universitarios em territério
nacional: passaram de quase 390 mil no inicio do milénio para 361 943 mil em
2016/2017 (Gréfico 1.1).8

Gréfico 1.1 - Namero de Estudantes Universitarios entre 2001 e 2017
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Fonte: Elaboracéo prépria, dados da Dire¢cao Geral de Estatisticas da Educagéo

5 Barnett et al. citado por Nada e Araujo, (2018, p. 2);

6 Rienties et al. citado por Nada e Aradijo, (2018, p. 2),

7 Urbanovi¢, Wilkins e Huisman citado por Nada e Aradjo, (2018, p. 2)

8 Diregéio Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncias. Consultado em 15 de maio de 2018:
http://www.dgeec.mec.pt/np4/EstatVagasinsc/
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J& o numero total de Estudantes estrangeiros (incluindo alunos de mobilidade e alunos
europeus) a estudar no ensino superior Portugués apresenta uma taxa de crescimento
de 12% tendo sido matriculados no ano letivo de 2015/2016, cerca de 38 mil alunos
estrangeiros, e no ano seguinte o nimero ter subido para 42 500°, o dobro do registado
no inicio da década. O Brasil lidera a lista de nacionalidades com 12 245 alunos, em
claro destaque sobre todos os outros: segundo (Angola), terceiro (Espanha), quarto
(Cabo Verde) e quinto (Italia) lugares. Com a uniformizacéo dos curriculos, o acordo de
Bolonha teve um impacto na estandardizacdo do ensino na Europa, criando “‘um
mercado para o ensino superior”, diz Pedro Santa-Clara, professor da Nova School of

Business and Economics”®

Estes numeros historicamente inigualaveis contribuem para a significativa diversificacao
cultural dos campi, representando desafios adicionais para as instituicdes de ensino
superior (Nada & Araujo, 2018, p. 1) Em muitos paises, as universidades lutam para
encontrar um equilibrio entre as pressfes para gerar mais renda por meio de estudantes
pagantes internacionais, enraizadas em uma visdo de educac¢ao superior orientada para
o mercado (Urbanovi¢, Wilkins e Huisman citado por (Nada & Araujo, 2018, p. 1) e a
importancia de apoiar transicdo e integracdo de estudantes internacionais através do
desenvolvimento de estratégias institucionais capazes de auxilid-los nas suas

responsabilidades e aspiracdes académicas.

No ambito da educacéo e da cultura a Comissdo europeia tem detetado entraves de
natureza burocrética e discriminagéo em razdo da nacionalidade, tendo sido registrados
diversos processos de infragdo por atrasos no reconhecimento académico de diplomas
e exigéncia de elevadas despesas administrativas a cargo dos estudantes (comissao
europeia, citado por Leite, (2007, p. 16). Ancorado nas perce¢Bes dos estudantes
internacionais, Nada & Araljo (2018) tentaram entender como as universidades
portuguesas lidam com a crescente diversidade dos seus corpos estudantis. Os
resultados por eles recolhidos ddo conta de numerosas deficiéncias na forma como as
universidades portuguesas lidam com a diversidade, sugerindo que as estruturas

institucionais podem reforcar as visdes assimilacionistas e deficitarias dos estudantes

Jornal Publico Consultado em 15 de maio de 2018:
https://www.publico.pt/2018/02/04/sociedade/noticia/mais-12-de-alunos-estrangeiros-em-
portugal-1801533/amp

17



internacionais. Consideram também que as universidades de outros paises "catch-up"*°

podem presentemente ser confrontadas com questdes semelhantes.

Apbs quatro anos de investigacao com base em “narrativas biograficas” construidas ao
longo de varias conversas com estudantes migrantes em Portugal que frequentaram as
universidades de Lisboa, Porto, Coimbra e Minho. Nada (2017, p. 366) acredita que as
universidades Portuguesas “ainda ndo estdo preparadas” para acolher e integrar os
estudantes estrangeiros pois ndo existem estruturas capazes de garantir 0 sucesso
académico e a integracdo destes alunos. A falta de estruturas de apoio formais e as
barreiras linguisticas sdo alguns dos principais obstaculos no acolhimento aos alunos
migrantes. Cursos anunciados em inglés, mas que sao ministrados em portugués; falta
de estruturas formais as quais 0s alunos possam recorrer em caso de necessidade; ou
uma cultura docente que ndo tem em conta a crescente multiculturalidade das turmas
(Nada, 2017, p. 370). Os problemas apontados na relacdo com os Docentes a nivel
nacional, reportam a existéncia de atitudes inadequadas perante estudantes
internacionais por parte dos professores. Estes nem sempre sdo capazes de reconhecer
a diversidade cultural dentro da sua sala de aula e alguns até demonstram
“comportamentos discriminatorios baseados em preconceitos relacionados com a etnia

ou o pais de origem”, expde (Nada, 2017, p. 367).

Ha de facto um discurso sobre a internacionalizacdo, mas a pratica é de uma integracao
numa légica de ‘salve-se quem puder. E isto € o contrario a aposta na
internacionalizagdo que o sector tem feito nos dltimos anos. Sanchez, Fornerino, &
Zhang, (2006, p. 50) sugerem que tais programas que promovem o estudo além-
fronteiras deveriam variar, sendo sensiveis as diferengas nacionais dos estudantes e as
diferencas individuais que podem ser pessoais e envolver suas familias, sua situagéo
financeira e certas barreiras psicolégicas. Pode ser (til construir modelos que reflitam
as diferencas de uma cultura nacional para a outra. “Esses modelos podem ajudar a
compreender melhor as verdadeiras caracteristicas de cada mercado educacional e
desenvolver estratégias apropriadas.” (Sanchez, Fornerino, & Zhang, 2006, p. 50). A
investigacdo de Nadad aponta potenciais solucbes para que as universidades
ultrapassem todas estas limitacbes como por exemplo a criacdo de gabinetes

especificos dedicados ao apoio e integracdo de estudantes estrangeiros e acbes de

10 0 termo "catch-up" é utilizado para descrever o sector do ensino superior de um pais europeu
ndo inglés que comecgou a desenvolver "estratégias globais de internacionalizacdo". (Nada e
Araujo, 2018:2)
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sensibilizacado - dirigidas ndo s6 ao pessoal ndo docente que interage mais diretamente
com estes alunos, mas também aos professores - sobre questbes de diversidade
cultural em contextos educativos para que se evite colocar os estudantes estrangeiros
em situacdes de vulnerabilidade e exclusdo e que sejam capazes de promover
o contacto intercultural, nomeadamente entre estudantes nacionais e estrangeiros
(Nada, 2017, p. 369).

Paralelamente a educacao formal existem também num crescente de novos modelos
educacionais, novos mercados e novos competidores a surgir. Grilo et al. (2011, p. 3)
afirma que as universidades do futuro provavelmente terdo alunos internacionais como
clientes chave. Independentemente do target € necessario entender que o propdsito das
IES ndo é comercializar cursos, mas sim satisfazer os seus consumidores através do
desenvolvimento das suas capacidades, disponibilizando as ferramentas necessarias.
E que, num mundo globalizado em constante transformag&o a maior parte dos produtos
e servicos na area da educacdo podem vir a ser substituidos por alternativas
competitivas, nesse sentido, é necessario (re)descobrir e identificar novas alternativas
indo ao encontro das necessidades dos seus consumidores. Ao ler os diversos relatérios
de atividades do IPLeiria € possivel perceber que esta instituicdo também faz parte

deste panorama internacional:

“A nivel nacional, a internacionalizagédo estudantil em geral tem assumido uma importancia
central pelos inimeros desafios com os quais as IES se tém deparado, como seja 0
decréscimo de estudantes, as restricfes financeiras, as novas necessidades do mercado e o
surgimento de uma concorréncia cada vez maior e mais global” (Relatério de Atividades do
IPLeiria 2015, p. 39).

“...a internacionalizacdo, que se tem destacado como elemento fundamental na estratégia de
desenvolvimento do Politécnico de Leiria, comeca a apresentar resultados financeiros
relevantes.” (IPLeiria, 2017, p. 91).

Talvez, a partir de certa altura, esta tendéncia refletida na vontade desmesurada de
atrair estudantes a nivel global esteja a ofuscar o verdadeiro objetivo das instituicbes de

ensino superior em todo o mundo.

Tudo aponta para que estejamos de facto perante um caso de miopia de marketing, que
acontece sempre que o foco deixa de estar nas necessidades dos clientes (neste caso
0s estudantes estrangeiros) e se fica apenas pelas receitas. As pesquisas e a opinido

generalizada no ceio das IES apontam para que o0 ensino portugués se tenha tornado
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pouco exigente e facilitado nestas circunstancias, uma vez que nao se pode exigir
demasiado a nivel académico quando o apoio é fraco e as condi¢des linguisticas
inexistentes com idiomas dispares. Para muitos destes alunos, especialmente os alunos
de mobilidade, a sua a sua passagem pela instituicdo de ensino superior limita-se
apenas a momentos de avaliacdo, aproveitando o resto do tempo para viajar pelo pais.
Relyea, Cocchiara, & Studdard (2008, p. 346) sugerem “que as universidades precisam
de fazer um trabalho melhor para garantir que os alunos entendam que os programas

de estudo no exterior sdo mais do que uma chance de viajar e se divertir”.

Os problemas que os alunos estrangeiros enfrentam em Portugal podem, a longo prazo,
diminuir a atratividade do pais no mercado da educacao internacional. As universidades
por toda a europa tém de se valorizar, melhorando a qualidade dos servicos prestados,
incluindo o acompanhamento, de forma a garantir que os estudantes internacionais e
os alunos em mobilidade (ex. Erasmus), se sintam tdo desafiados a nivel académico
dentro da sala de aula, como nas vivéncias do seu dia-a-dia. Estas mudancas
possivelmente ir&o refletir-se numa melhoria dos resultados qualitativos e quantitativos

para as instituicbes em causa e para a os alunos.

O aumento do numero de agéncias de aconselhamento educativo externas as
universidades (Abubakar, Shanka, & Muuka, 2010, p. 52) pode representar uma
importante coadjuvacdo dentro das solucdes viaveis, dada a auséncia de estruturas
capazes de garantir o sucesso académico dos estudantes internacionais e a falha na
resolucao de outras questdes que geralmente surgem fora do contexto académico como

problemas de acesso a habitacdo ou a saude (Nada, 2017, p. 332)

1.3. Beneficios para a Sociedade, IES e Alunos

Tal como a imigragé@o possui vantagens para o pais de acolhimento - como por exemplo
ao nivel do desenvolvimento da economia, no preenchimento de vagas em areas menos
procuradas pela populacdo autéctone - a presenca de estudantes estrangeiros tem
também as suas vantagens para a instituicdo acolhedora (Nada, 2012, p. 20), para
sociedade e para os proprios alunos. Neste subcapitulo tentar-se-a reunir alguns
beneficios mais especificos obtidos pelo recebimento de estudantes (i)migrantes que
justificam o investimento na internacionalizacao das IES. Estes beneficios podem ser

traduzidos em razdes econdémicas e, surpreendentemente, éticas (Grillo, et al., 2011)
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numa relacdo “win-win” entre todos os intervenientes (estudantes, IES e sociedade
global). As razbes econémicas sdo, a primeira vista, mais ébvias que as éticas, mas

ambas merecem um melhor entendimento.

Continuando a apontar para as ja referidas vantagens econémicas (no subcapitulo
anterior) que a presenca dos estudantes estrangeiros gera, tanto para as universidades
como para o pais de acolhimento, Grillo et al. (2011, p. 6) apresentam algumas
contribuicbes por parte dos estudantes estrangeiros que chegam a niveis dos mais
variados. Por exemplo, sdo referidas, fora a contribuicdo financeira liquida para a
universidade (propinas), a contribuicdo financeira para a cidade (gastos do dia-a-dia:
alojamento, comida e outras despesas) e a contribuicdo financeira para as entidades
(publicas ou privadas) que oferecem servigcos de transporte, seguranca social, lazer e
outros servicos que os estudantes possam utilizar. O valor econémico de um estudante

internacional é de facto significante para um nimero alargado de stakeholders.

Um estudante internacional ndo é, e esta longe de representar, S6 mais uma propina
para a instituicdo e ajuda financeira para a sociedade onde se insere. Além das
vantagens acima referidas, devem ser mencionadas outras contribuicbes que, embora
ndo quantificaveis em dinheiro, acabam por ter efeitos a nivel financeiro. Grillo et al.
(2011, p. 7) lembram que caso esteja satisfeito com a experiéncia, o estudante
estrangeiro pode transformar-se numa “verdadeira ferramenta de marketing e branding
da Universidade”. O mesmo se aplica a cidade, regiao e pais onde esta se insere: por
cada estudante, amigo ou familiar que receber o feedback positivo das experiéncias
percebidas, aumentara a probabilidade deste destino ser escolhido no futuro - quer com
0 objetivo de realizar estudos na mesma instituicdo, quer para fins de lazer e turismo -

aumentando assim o grau de atratividade e até de competitividade no mercado global.

Ao analisar as experiéncias multiculturais de estudantes internacionais Nada e Araljo
(2017, p. 185) dizem que embora cada aluno internacional, na sua individualidade, tenha
uma experiéncia diferente durante a sua permanéncia no exterior, morar e estudar em
outro pais oferece oportunidades significativas de aprendizagem a cada um deles. Ao
estudar fora do seu pais de residéncia, os estudantes migrantes ndo estdo s6 a mudar
a propria vida, mas as vidas de todos com quem eles venham a cruzar-se. Talvez,

possam até ensinar mais do que aprender.

Pesquisas anteriores encontraram multiplos beneficios resultantes da participagdo num

estudo no exterior, Carlson e Widaman citado por (Hackney, Boggs, & Borozan, 2012,
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p. 127) estabeleceram que a participagdo em programas no exterior aumenta a
preocupacdo dos estudantes com a politica internacional, o interesse transcultural e
amplia sua visdo sobre o mundo. Adicionalmente, o estudo no exterior oferece aos
alunos a oportunidade de aprimorar sua compreensao sobre diferentes culturas, racas,
costumes e praticas de negdcios - 0 que aumenta a tolerancia, o respeito e a abertura
de espirito (Praetzel, Curcio, & Dilore, 1996, p. 181). Estar ciente dos problemas
enfrentados pelas pessoas em diferentes partes do mundo motivam os estudantes a
pensar em solucdes positivas para a mudanca, encontrar novos interesses, descobrir
um novo caminho para a sua carreira e contemplar a propria cultura através de uma

nova perspetiva.

Mesmo que por apenas um semestre, realizar um projeto de mobilidade internacional
torna o individuo verdadeiramente independente, a comecar pelo simples facto de
repentinamente se encontrar fora da sua zona de conforto e ser obrigado a viver de
forma mais solitaria — embora possa e deva contar com a ajuda de habitantes locais ou
dos seus pares — simples tarefas ou necessidades do dia-a-dia como cozinhar, ir as
compras, descobrir o caminho de casa através de um novo transporte, pedir
apontamentos ou concertar algo, desenvolve nos estudantes uma autonomia e
independéncia inerente a sua nova condi¢do. Ao realizar um inquérito a 3 500 alunos
alumni que estudaram no exterior, Dwyer e Peters (2004, p. 57) descobriram que o
estudo no exterior resultou em beneficios como aumento da maturidade, autoconfianca,
tolerdncia a ambiguidade e competéncia linguistica. Esta descoberta é consistente com
os resultados de Salisbury, Umbach, Paulsen, & Pascarella (2009). O estudo no exterior
também pode fornecer aos estudantes uma oportunidade para desenvolver resiliéncia

emocional, flexibilidade e maior independéncia (Kitsantas, 2004, p. 443).

A diversidade estudantil tem sido empiricamente associada a beneficios académicos
para todos os alunos, uma vez que um campus multicultural pode fornecer um terreno
proveitoso para a compreensao cultural e a tolerédncia em relacdo a diversidade (Volet
& Ang, 2012, p. 34). Os estudantes que passam algum tempo no exterior desenvolvem
“‘uma compreensao e respeito mais profundos por questdes globais, atitudes mais
favoraveis em relacéo a outras culturas, habilidades de comunicagéo intercultural mais
fortes, melhoramento da auto-imagem pessoal e profissional e melhores habilidades de
lingua estrangeira” (Salisbury, Umbach, Paulsen, & Pascarella, 2009, p. 120). Para
Nada & Araujo (2017, p. 185) o efeito da experiéncia no exterior para os estudantes

parece ampliar as suas mentes e as visdes sobre o mundo que, talvez, ndo tivessem
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sido possiveis se tivessem permanecido nos seus paises de origem. Embora a
aprendizagem informal e multicultural seja grande parte da experiéncia de todos os
alunos, ndo deve ser esquecido que as universidades desempenham um papel
importante no apoio a aprendizagem dos alunos. Nao apenas 0s alunos, mas também
os professores precisam de estar “cientes das oportunidades de um ambiente de sala
de aula multicultural” (Xerri citado por (Nada, 2017, p. 185). A exposi¢cdo a novos
métodos de aprendizagem, podem ajudar o estudante a compreender melhor alguns
assuntos, e caso achem os novos métodos mais dificeis, poderdo aceitar 0s mesmos

como um desafio.

Aquando de uma candidatura a uma vaga de emprego, 0s gestores de recursos
humanos veem como uma mais-valia as qualificacdes de diferenciacdo que vao além
dos conhecimentos adquiridos através da formacgdo superior (Santos, 2012, p. 26).
Estas qualificacbes estédo, por exemplo, relacionadas com competéncias relacionais;
capacidade oral e escrita de linguas estrangeiras; flexibilidade de inclusao em equipas
multinacionais; o espirito de iniciativa e com a capacidade de adaptacdo a novos
contextos. Desta forma, a participacdo em programas de mobilidade académica sera

um instrumento para a aquisicdo destas competéncias.

Todos esses fatores podem tornar um aluno mais “comercializavel” para futuros
empregadores, conclui-se que uma experiéncia como esta € valiosa para o curriculo
vitae. No estudo de 2003 da Rand Corporation: "O que faz um profissional de carreira
bem-sucedido em uma organizagdo internacional’, os gerentes foram solicitados a
classificar as qualificacdes desejaveis por ordem de importancia. Das 19 qualificacdes,
a competéncia transcultural, ou a capacidade de trabalhar bem em diferentes culturas e
com pessoas de origens diferentes, foi classificada em quinto lugar. Competéncias
associadas como “habilidades interpessoais e de relacionamento” e “tolerancia a
ambiguidade e adaptabilidade” ficaram em segundo e terceiro lugar, respetivamente

(Matherly citado por (Hackney, Boggs, & Borozan, 2012, p. 127).

Em suma, h4 muitas vantagens pessoais e globais que advém de ser um estudante
internacional, e quanto mais os alunos perceberem estes mesmos beneficios, mais
dispostos estardo a estudar no exterior (Hackney, Boggs, & Borozan, 2012, p. 128). Por
fim, podemos concluir que — embora haja certamente externalidades menos positivas
advindas dos programas de mobilidade - os efeitos da internacionalizacdo s&o
maioritariamente positivos, quer a nivel econémico como ético: para 0s paises,

sociedade e instituicdes de acolhimento: com a possibilidade de serem recomendadas
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e/ou novamente visitadas e para o estudante com o0 enriquecimento pessoal e
académico muito superior. Aparentemente, estas mesmas externalidades positivas
também se poderdo considerar para o pais e instituicdo que envia o estudante
internacional, aquando o seu regresso a casa todo o conhecimento adquirido e possiveis

mudancas positivas que retornam com ele.

1.4. Programas de Mobilidade Europeia, Multiculturalidade e o Turismo

Muitas das oportunidades geradas pela comunidade europeia sdo aproveitadas pelos
paises para se desenvolverem nas mais diversas areas e conseguirem adquirir o
renome desejado a nivel turistico, algo que nao conseguiriam alcancar caso atuassem
de forma singular. Surge nestes casos algumas regulacbes e conquistas gerais
proporcionadas pela U.E., duas delas sdo a mobilidade e a sustentabilidade que ajudam
tanto os cidaddos como os paises a desenvolverem o turismo. Sdo duas visdes
diferentes deste setor econdmico, mas fundamentais ao sucesso dos individuos e da

sociedade.

A livre circulacdo no mercado comum, um dos direitos criados pela U.E., permite a todos
os cidadaos europeus transitar livremente por qualquer outro pais da Unido Europeia,
mover-se dentro da Europa tornou-se muito mais facil com a supresséo das fronteiras
internas (Van Mol, 2010, p. 1). Ao apenas ser necessario o cartdo de identificacdo sem
necessitar de passaporte, este processo simplificado, facilita a mobilidade dos cidadaos
e aumenta a economia do turismo de cada pais. A moeda Unica é também um grande
facilitador da mobilidade, permite a valorizacdo da moeda e a facilidade de usufruir da
livre circulagdo sem custos cambiais. E um ponto de ligacdo entre todos os paises e
consente a partilha de moedas nacionais entre cada pais aderente o que significa que

um pouco de historia é partilhada entre eles.

E aqui que, mais uma vez, a mobilidade apresenta os seus programas, programas esses
onde a Unido Europeia se dispde a oferecer experiéncias de aprendizagem aos jovens
e adultos dentro e fora dos seus paises de origem de forma a expandirem a sua cultura
europeia com o contacto com jovens e culturas diferentes e ainda visitando em periodos
curtos ou longos outros paises. O fenédmeno pode ser visto como uma forma particular
de migracao internacional (King & Ruiz-Gelices, 2003) que é motivada por uma

combinacdo de metas de educacéo / lazer / viagem / experiéncia (Van Mol, 2010, p. 1).
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Sao varios os programas de mobilidade financiados e incentivados pela U.E., sendo o
programa Erasmus+ o0 mais interventivo e reconhecido, sera adequado fazer uma breve
pesquisa sobre um dos mais importantes, se hdo 0 mais importante programa de

mobilidade a nivel mundial.

Os programas de cooperacdo nos dominios da educacdo, formacdo e juventude
constam da agenda europeia ha j& varios anos: o programa Erasmus foi adotado em
1987 e o primeiro programa para a juventude («Juventude para a Europa») em 1988.
No entanto, s6 com o Tratado de Maastricht (1993) foram incluidas nos Tratados
fundadores da Unido as competéncias europeias formais no dominio da educacao, da
formacdao profissional e da juventude (Comisséo Europeia, 2014, p. 5). A relagdo entre
culturas vem ao encontro da tolerancia e do respeito desenvolvendo o espirito de
comunicacgéao e diversidade linguistica entre os povos de modo a promover a igualdade
de oportunidades (Dalcin , 2011, p. 46) dando origem, em 1998 a Declaracdo de
Bolonha que promovia um espaco de educacdo onde todos os Estados-Membros da
Unido Europeia poderiam usufruir de igual modo com trocas de instituicbes e
experiéncias, com o intuito de estabelecer um espaco europeu de educacao superior
(Dalcin , 2011, p. 27) .

Abordando as oportunidades oferecidas pela Unido Europeia integradas em programas
de mobilidade e colaborativas do turismo, esta sociedade ofereceu alguns projetos
dedicados aos jovens nhomeadamente os programas: 'Aprendizagem ao Longo da Vida'
— Erasmus (ensino superior), Leonardo da Vinci (ensino profissional), Comenius (ensino
bésico e secundario), Grundtvig (educacdo de adultos), o programa 'Juventude em
Acao' e cinco programas de cooperacao internacional (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa
e Edulink e o programa de cooperagdo com os paises industrializados). Que a partir de
2014 sofreram uma reformulagéo, passando a ser denominados apenas por “ERASMUS
+”. O ERASMUS+ é o programa da EU para a educacdo, formacgédo, juventude e
desporto durante o periodo de 2014-2020. (Comissao Europeia, 2018, p. 8). Pela
primeira vez ird também providenciar o apoio da UE ao desporto, especialmente ao nivel

do desporto nédo profissional.

O programa Erasmus deve o seu nome ao filésofo holandés Erasmus de Roterd&o, que
viveu e trabalhou em varios locais da Europa, procurando expandir e ganhar novos
conhecimentos. Esta denominacgédo, funciona também como acrénimo para ‘European
Community Action Scheme for the Mobility of University Students’, ou, em portugués,

Plano de Acdo da Comunidade Europeia para a Mobilidade dos Estudantes
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Universitarios. O seu orgcamento de 14,7 milhdes de euros ira permitir que até 2020 mais
de 4 milhdes de europeus tenham oportunidades de estudo, formacao, aquisicdo de

experiéncia e voluntariado no estrangeiro.!

Em Portugal o programa € gerido por 2 agéncias nacionais autbnomas: Erasmus+
Educacdo e Formacdo e Erasmus+ Juventude em Acdo. O objetivo € fomentar a
mobilidade dentro e fora dos limites da Unido Europeia. Segundo uma publicacdo da
Unido Europeia (2014, p. 3) o novo programa tem como objetivo facilitar o
desenvolvimento pessoal e melhorar as perspetivas de emprego dos cidadaos. Apoia
todos os setores da educacéo e da formacdo, bem como a aprendizagem nao formal
para os jovens, o voluntariado e o desporto de base. Substitui varios programas
anteriores, racionalizando e simplificando a aplicacdo de regras e procedimentos.
Segundo a mesma publicagdo a “mobilidade e as competéncias linguisticas sdo cada
vez mais importantes. Os Estados-Membros podem aprender uns com 0S outros e 0s
estudantes, estagiarios, aprendizes, voluntarios, professores, escolas e universidades
podem beneficiar da cooperacao transfronteiras.” (Comissao Europeia, 2014, p. 5). Para
além dos ja conhecidos programas de estudos, o Erasmus + oferece aos jovens a
possibilidade de realizar estagios profissionais em empresas/organizacdes de toda a
Europa. Ao promover o mercado de trabalho europeu, a légica econdmica tem como
objetivo aumentar a competitividade da Europa nas economias do conhecimento global.
(Van Mol, 2010, p. 1).

Entre os seus principais objetivos especificos encontram-se: melhorar o nivel de
aptiddes e competéncias dos jovens; promover a participacdo na vida democréatica na
Europa e no mercado de trabalho; a cidadania ativa; o dialogo intercultural; a inclusao
social e a solidariedade; possibilitar as pessoas que trabalham no ambito da Juventude
e aos jovens de maior idade oportunidades de mobilidade por razdes de aprendizagem;
potenciar a dimenséao internacional das atividades juvenis e o papel dos trabalhadores

e organizagfes na area da Juventude como estruturas de apoio aos jovens.

O ERASMUS+ em Portugal tem 3 acbes chave as quais apoiam e pretendem

desenvolver (Comissao Europeia, 2018, p. 12):

e Acgdo 1 - Mobilidade para Jovens e Animadores de Juventude que engloba

Projetos de mobilidade para estudantes, formandos, recém-graduados,

11 Consultado em 23 de maio de 2018: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_pt
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docentes e profissionais de educacao e formacéao;

e Acdo 2 - Parcerias Estratégicas nos dominios da juventude através de projetos
de parceria para o intercambio de boas praticas ou para a inovacéo.

e Acdo 3 - Apoio as Reformas Politicas que abrange qualquer tipo de atividade
cujo objetivo seja apoiar e facilitar a modernizacéo dos sistemas de educacéao e

formacéo.

Sendo a mobilidade um elemento diferenciador e impulsionador da vontade de viajar,
conhecer, partilhar e aproveitar o que estas possibilidades anteriormente faladas podem
oferecer, fard com que os jovens se sintam cada vez mais dispostos a usufruir destas
oportunidades ao maximo e viver experiéncias de aprendizagem e turismo fulcrais para
0 seu desenvolvimento pessoal, social e profissional. Estes programas tém como
objetivos, ndo s6 a aprendizagem pessoal, mas uma aprendizagem europeia, com 0
contacto com a diversidade cultural: o desenvolvimento de competéncias para o
exercicio de uma sociedade democrética e facilitadora de transformagfes sociais, no
sentido de uma maior justica social, de igualdade de oportunidades educativas e sociais
(Dalcin , 2011, p. 77).

Esta mobilidade, prioritaria para a U.E., traz vantagens incalculaveis para os jovens,
adultos e sociedade em geral, desde experiéncias a aprendizagens dos mais variados
tipos. Reduz o sentimento de discriminagéo e aumenta a promocao turistica dos paises
envolvidos: tanto para o individuo que visita certo pais pela primeira vez ao abrigo de
algum tipo de programa e tenciona tornar mais tarde enquanto turista, como para 0s
autdctones de um pais recetor que ao terem contacto com estrangeiros em mobilidade
podera suscitar curiosidade e vontade de conhecer os seus paises. O ERASMUS+
ajuda por isso, ao crescimento da economia dos paises promovendo-os e divulgando-
0s entre o0s participantes. Paossivelmente, hoje em dia, se este programa néo existisse,
talvez muitos dos Estados-Membros ainda ndo estivessem tdo bem colocados ao nivel
do turismo como estdo, pois, 0s jovens tém uma grande capacidade de conhecer e

promover destinos aos seus amigos e familiares que poderédo mais tarde visita-los.

Um programa que vai certamente mais além do imaginario da maioria da populacao
europeia e que devera continuar a crescer e a formar os seus jovens e adultos como
cidaddos europeus e aproveitar de toda a liberdade existente dentro dos Estados-
Membros. Todos os pontos se fundem como se fossem um s6 e ha uma infinidade de

oportunidades que favorecem o turismo e o seu desenvolvimento. O mesmo acontece
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com a sustentabilidade que é focada em varios pilares do desenvolvimento do setor
turistico. Estes tipos de programas tém como objetivo geral apoiar a criacdo de um
Espaco Europeu e reforcar o contributo do ensino superior e do ensino profissional

avancado no processo de inovacao a nivel Europeu (Dalcin , 2011, p. 46).

1.5. Fatores que Influenciam o Estudante na Escolha do Destino no
Exterior

Muito antes da tomada de decis&o — no sentido de realizar a sua mobilidade ou estudos
no estrangeiro — qualquer estudante é afetado direta e indiretamente de diversas
maneiras pelo meio onde se insere: pais de origem, 0 meio académico, meio familiar,
circulo de amigos e até mesmo 0s proprios gostos e conhecimentos adquiridos ao longo
da vida. Segundo a bibliografia tais fatores poderdo moldar a vontade do estudante ao
considerar a realizacdo do seu projeto de mobilidade ou estudos internacionais, no
sentido de o realizar de facto, enfrentando todos os obstaculos inerentes ao processo
ou no sentido oposto. Para Hackney, Boggs, & Borozan (2012, p. 140) A previséo da
participacdo num estudo no exterior € um processo complexo que é influenciado por
fatores pessoais e situacionais, bem como pelas caracteristicas do programa de estudo

no exterior.

Varios autores analisam a disposicdo dos alunos para se candidatar a programas
educacionais de mobilidade (fora dos seus paises de origem) usando uma variedade de
diferentes bases tedricas: (Eder, Smith , & Pitts, 2010); (Hackney, Boggs, & Borozan,
2012); (Lu, Li, & Schissel, 2009); (Luethge, 2004); (Mazzarol & Soutar, 2002); (Mazzarol
T.,2001); (Relyea, Cocchiara, & Studdard, 2008); (Sanchez, Fornerino, & Zhang, 2006);
neste subcapitulo, por se considerar mais relevante para o estudo em andlise, iremos
tentar corelacionar a teoria dos fatores push and pull de Dann (1977) adaptada por
Mazzarol e Soutar (2002) com a teoria de Relyea, Cocchiara, & Studdard (2008)
baseada no efeito do valor percebido na decisédo de participar num programa de estudo

além fronteiras.

Relyea, Cocchiara, & Studdard (2008) examinaram as motivacbes dos estudantes
universitarios e associaram os programas de mobilidade a um “risco” e a uma “percegao
de valor”, colocaram entdo a hipotese de que a relagdo entre a propensao ao risco e a
probabilidade de participar numa experiéncia internacional é moderada pelo valor

percebido pelo aluno acerca do programa de mobilidade. Provando que,
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independentemente de os alunos entenderem ou ndo a experiéncia internacional como
um passo arriscado, a sua percecao do valor global da experiéncia superara o risco
percebido. Em outras palavras, “o valor supera o risco ao tomar a decisédo de participar

em uma experiéncia internacional.” (Relyea, Cocchiara, & Studdard, 2008, p. 348).

Também Luethge (2004, p. 25) num exercicio semelhante comparou os programas de
estudo no exterior a uma "compra arriscada" que é intangivel e indisponivel para testes
antes do consumo. Para o individuo que pretende realizar os seus estudos no exterior,
0 impacto dos riscos percebidos (financeiro, psicolégico, fisico, social e desempenho)
sdo uma consideracdo importante, tanto para o individuo como na explicacdo da
discrepancia observada pela participagdo dos estudantes em programas de estudo no
exterior. O desafio, segundo Luethge (2004), é reduzir o risco associado aos programas
de estudo no exterior para alunos, professores e instituicbes de ensino superior. A
reducdo desses riscos podera passar por uma melhoria da qualidade do acolhimento e
do ensino, para garantir que os estudantes internacionais, incluindo os estudantes em
mobilidade (ex. Erasmus), se sintam tdo desafiados a nivel académico dentro da sala
de aula, como nas vivéncias do seu dia-a-dia, com professores também eles mais
preparados e cientes dos desafios. Conseguindo desta forma ir de encontro as
necessidades de todos os envolvidos.

Ao estudar os comportamentos dos estudantes universitarios Relyea, Cocchiara, &
Studdard (2008, p. 354) encontraram uma relagao significativa entre o “risco” e “o valor
de carreira percebido” ao prever a probabilidade dos alunos em se candidatar a um
programa de mobilidade internacional. Quando os estudantes perceberam que o valor
de estudar no exterior era baixo, mesmo os estudantes com alta propensao ao risco,
tinham menos probabilidade de se querer candidatar a uma experiéncia de mobilidade
internacional do que quando percebiam que o valor de estudar no exterior era alto.
Conclui-se que a “propensao ao risco” terd uma relacdo direta com a probabilidade de
o aluno se envolver numa experiéncia internacional, no entanto o “valor percebido” é o
fator que tera mais peso ao moldar e interferir na deciséo final dos individuos que

ponderem realizar a sua mobilidade no exterior.

De acordo com pesquisas realizadas por Hackney, Boggs, & Borozan (2012, p. 140),
descobriu-se que os estudantes em geral estavam mais dispostos a estudar no exterior
em programas de curto prazo, sendo as mulheres a evidenciar mais essa predisposi¢céo
em relacdo aos homens. Outros fatores relevantes que atuam de forma positiva sdo: o

nivel de autoeficacia presente nos alunos (quanto mais alto, mais o aluno estara
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disposto a estudar no exterior), possuir familiares ou amigos com experiéncia
internacional, o programa realizar-se num local geograficamente préximo e urbano, e
por dltimo, os estudantes mostraram-se mais aptos a participar hum programa de

mobilidade em acompanhados do que sozinhos.

Sob outro ponto o investigador lonut Cosmin Nada (2012, p. 42) analisa o processo
migratorio numa perspetiva cronolégica (comeco-fim de experiéncia) representada sob
0 ponto de vista do estudante e pela sua experiéncia como um continuo e a semelhanca
de tantos outros autores faz referéncia a teoria de Mazzarol e Soutar (2002): “Estes
fatores podem ter raizes das mais diversas e sdo designados pela literatura da

especialidade de fatores de tipo push and pull”.

Mazzarol e Soutar (2002) sugerem que o fluxo de estudantes resulta internacionalmente
de uma combinacéo de fatores de "push and pull”. Por um lado, os push factors operam
ao nivel do pais de origem e iniciam a decisdo dos estudantes de realizar estudos
internacionais. Por outro lado, pull factors operam ao nivel do um pais anfitrido ao tornar
esse pais relativamente atraente para os estudantes internacionais (Mazzarol e Soutar,
2002 citado por (Phang, 2013, p. 6). A maioria dos push factors sdo desejos intangiveis
e intrinsecos do individuo para viajar, enquanto os pull factors emergem como resultado
da atratividade de um destino percebido pelo viajante e incluem recursos tangiveis
(Baloglu & Uysal, 1996, p. 34). “Alguns desses fatores sao inerentes ao pais de origem,

outros ao pais de acolhimento e outros aos préprios estudantes.” (Mazzarol T. , 2001).

Os push factors identificados por Mazzarol e Soutar incluem a falta de acesso ao ensino
superior, percecdes sobre a qualidade do sistema de ensino superior e a disponibilidade
de programas baseados em tecnologia (Eder, Smith , & Pitts, 2010, p. 234). Estamos,
portanto, a falar de fatores que o pais de origem e 0 seu sistema de ensino nao
conseguem cumprir fazendo por vezes os alunos procurar por melhores habilitagbes e
condi¢Bes que favoregcam a produtividade académica e consequentemente uma melhor
perspetiva de futuro, constituindo este um determinante impulso migratério. Nada (2012,
p. 37) aponta as mesmas razdes para migrar, sendo elas a auséncia do curso desejado
ou na impossibilidade de ingressar no ensino superior no pais de origem, dando como
exemplo o caso de alguns estudantes oriundos do Brasil na universidade do Porto que
escolhem Portugal pela facilidade no ingresso. Um outro exemplo semelhante é o caso
dos estudantes Chineses, explorado por Sanchez, Fornerino, & Zhang (2006, p. 50)

aquando a pergunta: “Por que a maioria dos estudantes chineses indicou a intengao de
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estudar no exterior, enquanto a maioria dos estudantes dos EUA e da Franca ndo o

fez?”.

Através da andlise dos dados empiricos apresentaram entdo duas razfes para a
resposta: em primeiro lugar, mais uma vez, a facilidade de ingresso, sendo que para ser
aceite numa boa universidade na China, os estudantes chineses sao obrigados a passar
nos exames nacionais. E o valor de um diploma adquirido no exterior € muito maior:
“estudantes que obtenham diplomas estrangeiros podem obter mais facilmente um bom
trabalho na China”. (Willis citado por (Sanchez, Fornerino, & Zhang, 2006, p. 50)

Representante ao mesmo tempo um modo de melhorar o seu status social.

Em segundo lugar, muitos estudantes querem obter um diploma e experiéncia linguistica
ao mesmo tempo. A medida que mais empresas estrangeiras estabelecem filiais na
China, precisam de um maior nimero de funcionarios qualificados que ndo apenas
entendam de gestdo e a administracdo, mas que tenham competéncia em idiomas
estrangeiros. Um estudante chinés que deseje ter uma carreira numa empresa
internacional vera os seus estudos no exterior como um meio eficaz para atingir esse
objetivo. O mesmo estudo descobriu que a principal motivagdo dos estudantes
americanos e franceses para estudar no exterior € a procura por uma nova experiéncia
e ndo com a perspetiva de melhorar as suas possibilidades de carreira. Alertando, no
entanto, para uma mudanca de paradigma. (Sanchez, Fornerino, & Zhang, 2006, p. 50)

Esta provado que o contexto sécio-econémico do pais de origem, tal como determina a
saida dos migrantes “comuns”, pode também impulsionar a migragao estudantil (Nada,
2012, p. 39) Por exemplo, Grillo et al. (2011, p. 14), num estudo sobre a
internacionaliza¢ao das universidades, concluem que: “uma percentagem relativamente
alta de estudantes internacionais provem de paises mais pobres que ndo sdo nem
desenvolvidos, nem emergentes.” Os push factors estdo longe de se esgotar nos
exemplos referidos. Importa ainda verificar que as situacdes e as motivagbes deles

recorrentes sao muito diferentes de estudante para estudante.

Em oposicao aos push factors que afastam os estudantes do pais de origem, os pull
factors fazem com que os estudantes se sintam atraidos por um pais ou outro. Estes
englobam: (1) a comunalidade da linguagem; (2) a proximidade geografica do pais de
acolhimento; (3) a reputacdo e qualidade da instituicdo (ou pais); (4) a variedade de
cursos e esforcos de promocéo e marketing; e (5) conhecimento sobre oportunidades

internacionais. (Eder, Smith , & Pitts, 2010, p. 234). A recomendacdo de amigos e
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familiares, e questdes ambientais, como um clima ensolarado pode também constituir
parte destes fatores. No que diz respeito aos familiares, mais concretamente aos pais
dos alunos, os estudos na area da migracdo estudantil chamam a atencdo para a
vertente financeira e lembram que, devido a dependéncia econdmica, as decisdes sobre

a imigracao sao fortemente influenciadas pelos pais (Lu, Li, & Schissel, 2009, p. 303).

Se por um lado, durante o processo de procura de informacdes, existe uma “facilidade
de acesso as informacfes sobre educacéo devido a internet e ao aumento do nimero
de agéncias de aconselhamento educativo externas as universidades...” significando
que “...os potenciais estudantes tém informacao suficiente para avaliar e tomar decisdes
no que diz respeito a escolha da universidade”,. Por outro lado, as instituicdes de
ensino superior ttm a necessidade de pensar e implementar as estratégias e esfor¢cos
de promocgéo e marketing no sentido de cativar os possiveis futuros estudantes, como
por exemplo: (1) a criagdo de mais acordos bilaterais entre instituicdes de ensino
superior estrangeiras, aumentando a possibilidade e probabilidade de que mais
estudantes estrangeiros desejassem estudar; (2) A simplificacdo de procedimentos
burocréticos, sendo por vezes um fator de escolha entre uma instituicdo que peca a
traducao de toda a documentacdo ou uma instituicdo que aceite o inglés como lingua
universal; (3) Realizar inquéritos semestrais ou anuais a todos o0s alunos internacionais
ou em mobilidade no sentido de realizar um relatério para avaliar a qualidade da
instituicdo de acolhimento ao longo do tempo. (4) criar uma rede social, como o
Facebook ou Instagram do gabinete de mobilidade e eventualmente outras redes sociais
para que os alunos e futuros alunos possam tirar duvidas de forma mais descontraida e

acessivel, estando a par dos eventos a realizar.

Entender os fatores que motivam ou restringem os alunos, a par do seu impacto - mais
ou menos forte nas decisbes que os mesmos terdo de fazer - ajuda a instituicdo a
desenvolver programas de marketing eficazes, folhetos informativos e eventos. “As
estratégias de marketing podem ser focadas nos fatores de influéncia descobertos, e as
instituicbes podem comercializar as suas vantagens competitivas em detrimento de
outras.” (Eder, Smith , & Pitts, 2010, p. 249). O presente estudo pretende identificar
guais as areas que a Instituicdo em analise (IPLeiria) deveria considerar no futuro para
melhor atender as expectativas dos estudantes estrangeiros, e assim fornecer uma
visdo significativa para as estratégias de recrutamento. Assim como o0s estudantes sao

individuos com perfis e desejos diversificados, também os fatores que os levam a migrar

12 Abubakar et al. citado por (Nada, 2012, p. 39).
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para um pais ou para outro sdo, obviamente, igualmente diversos e dependem de todos
os stakeholders envolvidos. Segundo Pimpa (2004, p. 358) a escolha em trilhar a
educacao internacional ndo é um processo decisorio de uma etapa. Cada escolha

consiste em processos complexos e pode ser influenciada por vérios fatores.

No que diz respeito ao contexto europeu, no caso dos estudantes de mobilidade
(Erasmus) a decisdo de migrar pode surgir apenas com base em fatores do tipo “pull”.
Imaginemos o caso de um estudante europeu que esta a ter uma experiéncia positiva a
todos os niveis, académicos e pessoais, por isso hdo tera nenhuma razao para sair do
seu pais, nenhum fator do tipo “push”’. Havendo questdes apelativas no programa
Erasmus e na ideia de estudar noutro pais (fatores do tipo “pull”) esse estudante podera
decidir realizar o seu programa Erasmus mesmo na auséncia de quaisquer “push
factors”. O mesmo ja seria menos provavel no caso de um estudante migrante

(internacional), mas ndo impossivel.

Ao tentar corelacionar a teoria (Mazzarol & Soutar, 2002) dos fatores "push and pull"
com a teoria de (Relyea, Cocchiara, & Studdard) que associa a mobilidade a um “risco”
e a uma “percegao de valor’, podemos verificar que ambas operam e coexistem em
simultaneo. Pegando num exemplo concreto, imaginemos que certo aluno tenciona
estudar dancga, mas no seu pais de origem nédo existe o curso desejado ou simplesmente
pondera a migracao devido ao prestigio de determinada universidade no estrangeiro.
Em primeiro lugar podemos observar que a qualidade de ensino atua como um fator
“push” empurrando o aluno para fora do seu pais. Neste caso, a mesma falta de
qualidade de ensino no pais de origem que faz com que o aluno pondere a sua migragédo
€ ao mesmo tempo um fator “pull” devido a qualidade de ensino noutro pais. Perante a
mesma situagao é evidente que muitos outros fatores poder&o influenciar as pretensées
do aluno em migrar, e é antes de avancar com a tomada de decisao que surge um “risco”
inerente a prépria mobilidade relacionado com diversos fatores (financeiro, psicol6gico,
fisico, social e desempenho). Suponhamos que este aluno tem receio de ficar longe dos
amigos e familiares e a0 mesmo tempo tem receio que ndo ser bem-sucedido. Caso a
sua “percecéo de valor” seja entendida como uma mais valia, como por exemplo: aquilo
gue ele entende como uma boa qualidade de ensino, ampliar os seus horizontes, a
possibilidade de obter um maior conhecimento do mundo ou aumentar sua iniciativa®?,
fara este aluno superar o “risco percebido” e certamente tomar a decisao no sentido de

migrar. Seja para melhorar a compreenséo global do aluno perante o mundo, reduzir

13 push and pull fators em (Toncar, Reid, & Anderson, 2006, p. 75).
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riscos ou melhorar situagbes sociais, a decisdo de participar numa experiéncia
internacional irh sempre depender da avaliacdo do “valor percebido” na perspetiva do

aluno.

Todos estes fatores associados as respetivas teorias podem surgir imediatamente, em
simultdneo ou em separado, sem gqualquer ordem de importancia ap6s o desejo do
estudante em migrar manifestar-se, mas todos estes fatores perduram no tempo mesmo
apos a tomada de decisdo de realizar a experiéncia internacional. Pela exploracao
empirica tentar-se-a compreender quais os fatores do tipo “push” mais importantes para
0s estudantes estrangeiros do IPLeiria, 0 que mais valorizam na instituicdo e nas

cidades onde se insere de forma a ser possivel potenciar 0s mesmos.

1.6. Integracado Socio-académica, Satisfacdo e Advocates

Depois de entendidos os fatores que influenciam o estudante na escolha do destino no
exterior, o presente subcapitulo sera destinado a analise da migracao estudantil sob o
ponto de vista do préprio estudante e das suas vivéncias, bem como a influéncia que
estas poderdo ter ao nivel da sua satisfacdo e consequente recomendacgdo (ou néo
recomendacao) da instituicdo, da regido, do pais. Falar-se-a4 ainda sobre a influéncia

que estas experiéncias poderao ter ao nivel das suas futuras op¢des de vida.

A entrada no ensino superior assinala a transi¢cé&o de uma categoria de individuos jovens
a uma nova condicdo de jovens estudantes universitarios/as (Ferreira, Moutinho,
Tavares, Lopes, & Moita, 2007, p. 163). No caso de um estudante migrante além dos
novos desafios que Ihe sédo colocados pela propria migracdo, tem de responder aos
tipicos desafios estudantis (Nada, 2012, p. 42), tudo a sua volta passa a ser um “mundo
novo”, e como tal, requer a sua contextualizagdo no &mbito de novas relagdes sociais e
modos de sociabilidade com uma nova comunidade académica e comunidade local. A
Universidade emerge, assim, como um contexto facilitador do desenvolvimento pessoal
dos jovens, promovendo a integracdo e o ajustamento académico, pessoal, social e
afetivo do aluno, constituindo um suporte do desenvolvimento presente e de projecéo
futura, facilitando quer a integracdo dos novos estudantes quer a transicdo para o
mundo socioprofissional (Santos & Ferreira, citado por (Ferreira, Almeida, & Soares,
2001, p. 2).
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A integracdo sécio-académica entre o aluno e a nova realidade comeca antes da sua
chegada ao pais e instituicdo de acolhimento, com a ajuda das chamadas “novas”
tecnologias, € possivel realizar varias pesquisas além-fronteiras de modo a preparar da
maneira mais conveniente o processo de migracao. Relativamente a este processo de
procura de informac@es, Abubakar et al. (2010, p. 52) referem: “a facilidade de acesso
as informac0des sobre educacado devido a internet e ao aumento do nimero de agéncias
de aconselhamento educativo externas as universidades significa que os potenciais
estudantes tém informac&o suficiente para avaliar e tomar decisdes.”. E ja nesta fase
gque os estudantes comecam a saborear 0 novo mundo que 0s espera, para além do
contacto com a instituicdo, tém a oportunidade de contactar com varios elementos da
sociedade de acolhimento. Entre eles: contactar as autoridades estatais com o intuito
de pedir informacdes referentes a documentacdo necessaria para obtencéo do titulo de
residéncia; questdes ligadas a saulde; procurar alojamento; contactar agéncias
especializadas, ou ainda visitar o pais de destino (Nada, 2012, p. 39). Consoante as
competéncias linguisticas e a personalidade de cada estudante, ha quem faca questéo
de planear tudo ao detalhe enquanto ainda estd no pais de origem como também ha
qguem goste de tratar destas questdes s6 depois da chegada, encarando este processo

COmMo uma aventura.

E a chegada e a respetiva fase de adaptacdo a altura mais crucial para o
desenvolvimento das relagdes sociais e académicas do estudante (Nada, 2012, p. 40)
Com esta dissertagdo aquilo que se tentard compreender sdo também as possiveis
dificuldades encontradas neste processo e as medidas e atitude do IPLeiria perante os
estudantes internacionais de maneira ajuda-los a ultrapassar estes desafios. Os
primeiros dias, semanas ou até mesmo meses sao de facto o periodo mais dificil de
todo o processo de migragdo estudantil, a fase de adaptagdo, que mais uma vez ira
depender de cada estudante. Este periodo é de tal maneira dificil que se torna crucial
na constru¢do do percurso do estudante internacional e nas decisdes que ele vird a
tomar. Nada (2012, p. 40) aponta esta uma das mais significativas diferencas que ha
entre o estudante migrante e o estudante nacional visto que durante toda a experiéncia
gue a migracdo proporciona, e principalmente no periodo relativo a chegada, os
estudantes migrantes tém mais desafios para ultrapassar em comparacdo aos seus
colegas autoctones. Conforme Ang e Liamputtong: “para os estudantes internacionais
gue enfrentam muito mais desafios do que os seus colegas domésticos, que estudam
no ambito da sua cultura de origem, € critico que o0 maximo de apoio possivel seja

fornecido para auxiliar a adaptagdo” (citado por Gresham e Clayton'*). Além do apoio
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institucional, o apoio da comunidade local € igualmente importante. Colegas, amigos ou
simples habitantes da cidade, todos podem contribuir para a boa integracdo dos
estudantes internacionais. Este ponto de contato € tdo importante que leva mesmo 0s
estudantes internacionais a definir o sucesso ou insucesso da experiéncia através dele.
Conforme Gresham e Clayton!*: “o desenvolvimento de relagdes profundas entre os
estudantes internacionais e a comunidade de acolhimento tem impacto no modo em que
os estudantes internacionais descrevem o sucesso ou o fracasso da sua experiéncia no
estrangeiro”. Colegas, amigos ou membros da comunidade local acabam por preencher
0 vazio deixado por estratégias institucionais inadequadas para lidar com estudantes
migrantes (Nada, 2017, p. 338).

O encontro cultural apresenta-se entdo como um processo dindmico e continuo que esta
composto por varias etapas que se encaminham para a superacdo, através da
assimilacéo ou da adaptagéo-integracdo dos migrantes, por um lado, e da aceitacdo por
parte dos grupos majoritarios, por outro (Olmos, Garrido, & Checa, 2003, p. 44). Desta
forma, considera-se que cabe as Instituicdes de Ensino Superior desenvolver e
proporcionar estratégias que promovam a integracao social e académica dos alunos
migrantes. Uma dessas estratégias é o conhecido “Erasmus Buddy™®. Este tipo de
programa oferece ao estudante estrangeiro a possibilidade de ter uma pessoa, parte da
comunidade académica e da cidade de acolhimento, que o ajude em varias situacoes,

de modo a contribuir para a sua boa integracao.

A titulo de exemplo, estes estudantes acolhedores ajudam os estudantes (i)migrantes a
instalar-se e podem ajudar a realizar diversas atividades como: buscar os estudantes
ao aeroporto, ajuda-los a encontrar um lugar para morar, a matricular-se e a mover-se
pela cidade. “N&o h& duvida que este tipo de a¢gbes — que praticamente nada custam ao
estudante autéctone — podem fazer toda a diferencga para os estudantes estrangeiros.”
(Nada, 2012, p. 41). Mas como todas as estratégias também o Erasmus Budy tem as
suas debilidades, como a incompatibilidade dos estudantes, a ndo atribuicdo de um
estudante acolhedor, a falta de tempo disponivel, entre outras. No seio do IPLeiria
tentar-se-4 compreender através dos dados empiricos recolhidos quais estas

debilidades e de que forma estas podem afetar a percecdo e o acolhimento do

14 citado por (Nada, 2012, p. 40).

15 O Erasmus Buddy é um estudante do IPLeiria (ou outra IES) que se voluntaria para ajudar na
integracao dos estudantes estrangeiros que pretendem vir estudar numa das varias escolas do
IPLeiria. (Santos, 2012, p. 45).
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estudante. De referir que mesmo com um “amigo” da terra os problemas irdo certamente
surgir e para que a integracao do estudante internacional seja possivel, nao é suficiente
haver uma iniciativa por parte da populacao local e instituicdo de acolhimento. O proprio
estudante tem de ter a vontade de interagir em primeiro lugar, com o espirito e mente

aberta a acolher uma nova cultura.

Como ja referido, a questao da integracdo socio-académica tem um peso muito forte na
percecdo do sucesso por parte do estudante migrante, quer a nivel pessoal, quer na
experiéncia num todo. A integracdo académica ndo pode ser entendida separadamente
da integracdo social, pois uma influéncia a outra e as duas formam as vivéncias do
estudante (Nada, 2012, p. 41), afetam o seu bem-estar psicolégico e fisico o que ira
afetar também a sua produtividade, logo, o seu sucesso a nivel académico. Assim
sendo, podemos afirmar que a integracao socio-académica é um dos pontos de contato
mais importantes da experiéncia do estudante migrante, pois no desenrolar deste
processo sao afetados todos os outros parametros que levardo a satisfacédo, ou nao,

deste mesmo estudante em relacdo a sua experiéncia de um modo global.

Segundo a literatura da especialidade a satisfacdo do cliente tem uma relagéo direta
com as suas expectativas. Kotler & Keller (2012, p. 128) defende que a satisfacdo
consiste em sensacdes de prazer ou desapontamento resultantes da comparacao de
desempenho percebido em relagdo as expectativas das pessoas. O cliente pode
experimentar varios graus de satisfacdo: se o desempenho percebido ficar aqguém das
expectativas, ele fica insatisfeito; se o desempenho corresponder as suas expectativas,
fica satisfeito; se 0 desempenho exceder as expectativas, fica extremamente satisfeito
ou encantado. Porém s se pode encantar o cliente se primeiro se garantir que ele esta
satisfeito. E também relevante lembrar que o cliente pode ficar satisfeito, mas néo ser
leal por diversos motivos, podendo ser alguns desses motivos alheios a propria

instituicao.

N&o podemos encarar a satisfacdo de forma tdo linear, a satisfacao esté ligada a certas
sensacdes que o consumidor imagina estar a levar a satisfacao de necessidades. O que
realmente satisfaz as necessidades podem néo ser fatores necessariamente percebidos
pelo consumidor, quer dizer, ndo estdo muitas vezes ao nivel do consciente (Cobra,
1997, p. 37). A palavra “satisfacdo" refere-se ao sentimento ocasional ou temporario de
um cliente sobre produtos ou servicos. Os clientes podem até estar satisfeitos, mas isso

pode ser apenas porque as suas expectativas eram tao baixas que o produto ou servi¢co
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ndo o dececionou. A Satisfacdo ndo garante que o cliente esteja envolvido

emocionalmente.

“Satisfacdo é a manifestagdo da realizagdo do cliente”'®. Sendo que o estudante
migrante nao se trata de um “cliente” usual, é particularmente importante auxilid-lo e
manter o contato institucional, dada a duracdo no tempo que o mesmo “usufrui’ dos
servicos e pelo facto de que todos os fatores internos e externos a instituicdo poderdo
moldar a sua percecao de realizacdo. Fatores estes que nem sempre sdo possiveis de

controlar ou prever.

Mas porque serd importante garantir a satisfacdo do cliente!? Para além de todos os
objetivos ja referidos - em subcapitulos anteriores, inerentes ao desenvolvimento das
capacidades do estudante numa sociedade em crescimento - e numa perfectiva
meramente comercial: 1° queremos que ele volte, mesmo que como turista, ajudando
desta forma ao desenvolvimento regional. Ao reunir algumas justificativas mais
especificas para investir na internacionalizacdo Grilo et al. (2011, p. 7) indica, entre
outras, o valor liquido das futuras viagens para o pais anfitrido que o estudante podera
realizar, pois a experiéncia internacional aumenta as probabilidades de viajar
novamente para esse pais. 2° que o cliente fale do nosso produto/servigco e, por
consequéncia, influencie mais pessoas a tornarem-se clientes. Para que isso aconteca
é estritamente necessario entender o cliente e as suas necessidades. “O bom
entendimento dos publicos-alvo leva a adogdo e adequacéo de estratégias especificas,
de modo a provocar a satisfacdo do cliente. Esta satisfacdo € ponto-chave para a

transformacao do cliente em Advocate!”” (Santos, 2012, p. 22).

Estudantes migrantes mais satisfeitos vao falar bem da sua experiéncia e vao
recomendar Portugal aos seus amigos, familiares e em diversas plataformas, o reverso
também é verdade: estudantes migrantes menos ou nada satisfeitos, ndo recomendarao
Portugal e diminuir&o, a longo prazo, a sua atratividade no mercado global da educacéo
internacional. Grillo et al. (2011, p. 7) lembram que: “o estudante estrangeiro pode
transformar-se numa verdadeira ferramenta de marketing e branding da Universidade,

caso esteja satisfeito com a experiéncia”. Esta propaganda boca-a boca é a mais barata

16 Richard Oliver, Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer. New York: McGraw-
hill, 1997.

17 0 advocate é o cliente que recomenda determinada marca/servico/produto. Assumem um
carater fiavel, veridico e imparcial relativamente a sua recomendacao, uma vez que nado tém
implicacéo direta nos resultados no produto/servico que recomendam.
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e eficaz. Portanto, por cada estudante estrangeiro que publicita a instituicdo que o
acolheu, a possibilidade de a mesma ser escolhida por outros estudantes estrangeiros
aumenta, aumentando assim o grau de atratividade e até de competitividade no
mercado, mercado que Grillo et al. (2011) chamam de Mercado Global do
conhecimento. No mesmo sentido Mazzarol & Soutar (2002) sugerem que
recomendacdes pessoais ou recomendacdes boca-a-boca de ex-alunos (alumni) tém
grande influéncia nos estudantes. Embora a deciséo final de estudar no exterior seja

decidida principalmente pelos préprios alunos.®

Conforme as suas vivencias e percecao de satisfacdo, os estudantes migrantes poderao
tornar-se em advocates da instituicdo e da regido em que esta inserida. “Para que tal
suceda devera ser criada uma superacao das expetativas relacionadas com a satisfagéo
da sua experiéncia, de modo a que imagem percebida da instituicao, da regiao e do pais
possa ser recomendada e crie o desejo de repeticdo, mas de cariz turistico.” (Santos,
2012, p. 84).

18 Mazzarol & Soutar, citado por (Phang, 2013, p. 6).
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CAPITULO Il — Internacionalizagdo e Mobilidade no IPLeiria

2.1. Caracterizacao da Instituicao IPLeiria

O Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) € uma instituicdo publica criada em 1980, pelo
Decreto-Lei n.° 303/80, de 16 de agosto. Conta com mais de 38 anos ao servico do

Ensino Superior e estipulou como missao:

“O Politécnico de Leiria € uma instituicao publica de ensino superior dedicada a educacéo e
investigacao, que forma cidadaos com competéncias relevantes para contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel regional e nacional, e que gera conhecimento e inovacéo de

elevado valor cultural, econémico e social.” (miss&o do IPLeiria in Plano Estratégico 2020)

Com sede em Leiria apresenta uma diversidade de ofertas formativas, as suas Escolas
Superiores e Centros de Investigacao estao localizados em varios pontos da regiao de
Leiria e Oeste, nas cidades de Leiria, Caldas da Rainha, Peniche e Marinha Grande. As

suas escolas superiores séo as seguintes:

* Escola Superior de Educacgao e Ciéncias Sociais (ESECS)
* Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG)

* Escola Superior de Artes e Design (ESAD.CR)

* Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM)
* Escola Superior de Saude (ESSLei)

O IPLeiria ministra 48 licenciaturas (em regime diurno, pés-laboral e ensino a distancia),

49 mestrados, 23 poés-graduagbes e 34 Cursos Técnicos Superiores Profissionais.

Caracterizando a sua oferta formativa por uma abrangente multidisciplinaridade, nas

seguintes areas de conhecimento: artes e design; ciéncias empresariais e juridicas;

educacao e ciéncias sociais; engenharia e tecnologia; satude e desporto e turismo.
llustragdo 2.1 - Ofertas formativas IPLeiria

48 49 23 34

LICENCIATURAS MESTRADOS POS-GRADUAGOES CTESP

Que areas de conhecimento?

@ 88

Educacdo e Ciéncias Tecnologia e Artes e Design Turismo sauide e Desporto Ciéncias Empresariais e
Sociais Engenharia Juridicas

Fonte: Sitio da internet do IPLeiria. Consultado em 19 de junho de 2018:
https://www.ipleiria.pt/estm/estudantes/pagina-dos-cursos/
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Sendo uma oferta formativa diversificada e adaptada as necessidades do mercado
(IPLeiria, 2018). Socialmente relevante e articulada com as necessidades e saidas
profissionais da regido, do pais e de um mundo cada vez mais global (IPLeiria, 2017, p.
22). Integra ainda a Unidade de Ensino a Distancia (UED), os Servi¢os de Acao Social
(SAS) e o0 Servico de Apoio ao Estudante (SAPE). Abaixo podemos verificar o
organograma do IPLeiria. (Descricdo dos componentes do organograma do IPLeiria em
anexo, Anexo 1)

llustracéo 2.2 - Organograma do IPLeiria

IPLeiria
Instituto Politécnico de Leiria

UNIDADES ORGANICAS DE
APOIO A ATIVIDADE

UNIDADES ORGANICAS DE UNIDADES ORGANICAS DE UNIDADES ORGANICAS DE PEDAGOGICA E DE PROMOGAO

ENSINO E INVESTIGAGAO INVESTIGACAO FORMAGAO ATRANSIERENCIAE UNIDADES FUNCIONAIS
VALORIZAGAO DO

CONHECIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

CDRsp s
ESECS ¢

Centro para o Desenvolvimento UED 4 SAS
Escola Superior de Educacio ¢ Centro de Transferéncia e
> ¢ < Ripido e Sustentado do Unidade de Ensino a Distancia Servigos de Ao Social
Ciéncias Sociais, de Leifia Valorizagio de Conhecimento
Produto
ESTG FORCFT
SAPL
Fscola Superior de Tecnologia e Centro de Formagao para Curso
: Servigo de Apoio a0 Fstudante
Gest3o, de L eiria de Fspecializagio Tecnologica -
ESAD.CR
Escola Superior de Artes e FORACTIVOS
Design, de Caldas da Rainha Centro de Formaclo de Ativos
EST™M

Escola Superior de Turismo e

Tecnologia do Mar, de Peniche

ESSLei
Escola Superior de Saide, de

Leiria

INDFA
Instituto de Investigagsio,
Desenvolvimento e Fstudos
Avangados

Fonte: Imagem recolhida sitio da internet do IPLeiria. Consultado em 19 de junho de 2018:
https://www.ipleiria.pt/ipleiria/organizacao/

O IPLeiria é o terceiro maior politécnico do pais, a seguir ao do Porto e de Lisboa, e a

nona maior instituicdo de ensino superior publico do pais (em 34) com 10.334
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estudantes (ano letivo 2013/2014), cerca de 826 docentes, 3 investigadores e 425
colaboradores técnicos e administrativos (IPLeiria, 2017, p. 6 e 7) “A sua organizagao
forma um todo complexo, mas altamente funcional. O IPLeiria tenta abranger uma
diversidade de &reas capazes de colmatar as diferentes necessidades sentidas no meio

académico, empresarial e social’ (Santos, 2012, p. 40).

Ao consultar o art.° 7 dos estatutos da instituicdo, referente a estrutura de coordenacéo
organizacional a diversos niveis: regional, nacional e internacional. Os servi¢os centrais
do IPLeiria dispdem do Gabinete de Mobilidade e Cooperacao Internacional (GMCI)
responsavel pelo tratamento de todas as questdes respeitantes a mobilidade e
cooperagdo do Instituto e respetivas unidades organicas, nos planos nacional e

internacional .®

Segundo 0os mesmos estatutos, no n.° 8 do art.° 105, verificam-se as competéncias do
GMCI:

“8 - Incumbe ao Gabinete de Mobilidade e Cooperacao Internacional (GMCI) o tratamento de
todas as questdes respeitantes a mobilidade e cooperacao do Instituto e unidades organicas nos
planos nacional e internacional. Estes servicos deverdo ser descentralizados, com o

funcionamento de gabinetes de atendimento ao nivel das Escolas.

8.1 - O GMCI compreende: a) Sector de estudantes; b) Sector de docentes e investigadores e

de ndo docentes e ndo investigadores.”

2.2. Internacionalizagcdo no IPLeiria

“A internacionalizagao encetou novos e importantes passos em 2016 a que importa dar
sequéncia. Desde o aprofundando de relagBes, em particular com parceiros de paises
luséfonos, a consolidagéo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido com novos parceiros
na América do Sul e Asia. A criag8o de graus académicos em associacdo e o desenvolvimento
de novos projetos de formagéo sédo oportunidades que devemos ser capazes de aproveitar,
incrementando a captacdo de estudantes e a mobilidade de estudantes, docentes,
investigadores e outros colaboradores.” (Mensagem do Presidente Nuno Mangas in (IPLeiria,
2017, p. 4).

Ao desfolharmos o plano estratégico do Politécnico de Leiria 2020 é facilmente

percetivel que a internacionalizagéo se tem destacado como elemento fundamental na

19 Estatutos do Politécnico de Leiria, artigo n.° 3, 4 e 5 do art 7.°A. Consultado em 19 de junho

de 2018: https://www.ipleiria.pt/wp-content/uploads/2015/01/108_estatutos_ipl.pdf.
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estratégia de desenvolvimento do instituto, sendo um dos focos principais durante os
préximos anos o qual representa um dos cinco eixos estratégicos do IPLeiria. A
instituicdo “pretende intensificar as atividades internas e externas de suporte” com o
objetivo de “aumentar de modo gradual e sustentado resultados concretos™ nas

diferentes areas da internacionalizacao:

e captacdo de estudantes estrangeiros;

¢ mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico e administrativo;

e desenvolvimento de atividades de formacgédo, investigacdo e extensdo em
conjunto com parceiros internacionais, com especial atencdo para acdes no

ambito da Unido Europeia, da CPLP, da América Latina e da China.

Segundo dados recolhidos nos diversos relatérios de atividade do IPLeiria?! e no sitio
da internet??2. O nimero total de estudantes em mobilidade, tem vindo a aumentar nos
ultimos anos 5 anos, assistimos a um aumento na ordem dos 240% de alunos em
mobilidade tanto para incoming, como para outgoing, nas diversas modalidades de

programas de mobilidade.

Quadro 2.1 - Volume de mobilidade no IPLeiria

Ano Letivo Incoming Outgoing
2005/06 59 53
2006/07 67 62
2007/08 122 97
2008/09 154 126
2009/10 209 162
2010/11 255 201
2011/12 170 169
2012/13 389 269
2013/14 181 140
2014/15 318 147
2015/16 464 366
2016/17 466 377
2017/18 420 346

Fonte: Elaboragao prépria, dados dos relatérios de atividades e sitio da
internet do IPLeiria

20 (IPLeiria, 2017, p. 42)

21 Relatorios de atividades do IPLeiria 2006; 2007; 2009; 2010; 2012; 2013; 2014; 2015.

22 Factos e Numeros| IPLeiria. Consultado em 21 junho de 2018: https://www.ipleiria.pt/ipleiria/ipl-
em-numeros/
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N&o foi possivel contabilizar oficialmente as entradas de alunos internacionais
anteriores ao ano de 2015/2016, pois esses dados ndo sdo apresentados nos relatdrios
de atividades disponiveis para consulta e mesmo depois de solicitado por diversas
vezes ao GMCI, os numeros ndo foram disponibilizados. A Unica excecao encontra-se
no relatério de atividades de 2015 (IPLeiria, 2016, p. 44) onde é registrado “um aumento
da expressdo do nimero de estudantes internacionais inscritos no IPLeiria ao abrigo do
Estatuto de Estudante Internacional”. Tendo sido registrado relativamente ao ano letivo
2015/2016 “aproximadamente 110 admissbes, das quais se destacam 46 estudantes
provenientes da Republica do Equador e 29 estudantes da India” com maior peso nas
formacBes de 2.° ciclo. J& no relatério de atividades de 2016 refere que no ano letivo
2015/2016 registaram-se 428 estudantes em mobilidade (outgoing) e ao abrigo do EEI
“o IPLeiria acolheu um total de 354 estudantes internacionais” (IPLeiria, 2017, p. 12).

Quadro 2.2 - Volume de estudantes ao abrigo do EEI no IPLeiria

Ano Letivo Incoming
2014/15 -
2015/16 354
2016/17 553
2017/18 822

Fonte: Elaboracao propria, retirados dos relatérios de atividades e plano de
atividades do IPLeiria

No Plano de Atividades de 2017 (IPLeiria, 2017, p. 23) é também referido que durante
0 ano letivo de 2016/2017, estavam inscritos no Politécnico de Leiria cerca de 1.019
estudantes estrangeiros (incluindo estudantes em mobilidade). Sendo 683 pertencentes
a Licenciatura, 268 a mestrado e 68 a TeSP. Se ao somatorio retirarmos 0s 466 alunos
de mobilidade registrados pelo GMCI nesse ano, poderemos concluir que, nesse mesmo
ano, estavam inscritos no IPLeiria 553 alunos internacionais. Ao relacionar com as 354
admissbes do ano anterior percebemos um aumento de cerca de 56,2% de alunos
internacionais em um ano. Provenientes de cerca de 60 nacionalidades diferentes, no
decorrer do ano letivo 2016/2017, os estudantes estrangeiros do IPLeiria que tiveram
uma maior representatividade sdo oriundos dos seguintes paises: “o Brasil (16,2%), o
Equador (14,5%), a China (14,3%), a Espanha (10,3%), a Republica de Cabo Verde
(6,0%), a India (3,5%), a Ucrania (3,3%), a Alemanha (2,9%), a Pol6nia (2,7%). O
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conjunto das nacionalidades indicadas representa assim 73,9% do total de estudantes

estrangeiros.” (IPLeiria, 2017, p. 23)

Durante o ano letivo 2017/2018 registraram-se no IPLeiria 822 entradas de alunos
internacionais. Entre alunos de mobilidade e ao abrigo do EEI somam-se um total de
1.242 entradas de estudantes estrangeiros inscritos no Politécnico de Leiria, no ano
letivo 2017/2018. (IPLeiria, 2018, p. 25)

2.2.1. Resumo historico da internacionalizacdo de estudantes no IPLeiria

O fendmeno da internacionalizagéo do ensino superior esta presente nas preocupacdes
da generalidade dos paises?3, “um pouco por todo o mundo, as IES tém vindo a reforcar
as suas atividades de internacionalizacdo. Uma tendéncia que contribui, por um lado,
para a qualidade e prestigio da formacao ministrada pelas instituicées, por outro lado, é
uma experiéncia gratificante e enriquecedora a nivel académico e pessoal, com a
melhoria das competéncias linguisticas e sociais, assim como o desenvolvimento

pessoal a varios niveis” (IPLeiria, 2016, p. 39).

O IPLeiria foi um dos primeiros Institutos Politécnicos Portugueses a fazer parte da rede
LLP/Erasmus (anteriormente Sécrates), tendo sido um dos participantes no programa

piloto para Gestdo e Administragdo (Santos, 2012, p. 41).

Em média, entre 2000/2001 e 2005/2006, participaram em programas de outgoing 26
estudantes, por ano?. A mobilidade internacional no IPLeiria comecava a ter alguma
expressdao ao nivel dos alunos e ainda muito pouca relativamente a funcionarios
docentes e ndo docentes. Tendo participado no ao letivo 2005/2006, 53 alunos outgoing
e 59 incoming. No ano letivo seguinte, em 2006/2007, foram registradas 67 entradas
(incoming) de alunos em mobilidade e 62 alunos frequentaram cursos de instituicbes de
ensino superior estrangeiras (outgoing). Entradas e saidas de alunos, na sua grande
maioria, associadas ao antigo programa de mobilidade Socrates/Erasmus e uma

minoria a protocolos bilaterais com IES do Brasil (IPLeiria, 2007, p. 67).

Na autoavaliacao do IPL em 2007 a “mobilidade” surge na analise SWOT inserida nos

“pontos fracos” como: “Mobilidade internacional pouco desenvolvida”®. Nos anos

23 (Uma Estratégia para a Internacionalizagao do Ensino Superior Portugués, 2014).
24 (Relatdrio Autoavaliagdo Institucional 2007, p. 22).
25 (Relatdrio Autoavaliagdo Institucional 2007, p. 11)

46



seguintes verificou-se um incremento da participacdo dos alunos, funcionérios docentes

e nao docentes.

A 24 de Marco de 2007, por ocasido do 20.° aniversario do Programa Erasmus, o IPL
organizou, pela primeira vez, o “Dia do Estudante Erasmus” para todos os estudantes

Erasmus.

Com o objetivo estratégico de promover e divulgar a imagem institucional a nivel
nacional e internacional, ja figurava, entre outras estratégias: “Manter a pagina web do
IPL permanentemente atualizada e concluir a pagina web internacional, em lingua
inglesa, com ampla informacdo sobre o IPL, as ofertas de ensino graduado e pos-
graduado, os programas de mobilidade, as atividades de 1&D+l, etc.” (IPLeiria, 2008, p.
113). “Aumentar e diversificar a mobilidade internacional e intensificar a cooperacdo com
outras instituicbes” passava também a figurar um objetivo estratégico, com estratégias

a prosseguir relevantes, no entanto, nenhuma delas mesuraveis (IPLeiria, 2008, p. 119).

No ano letivo 2008/2009 registraram-se no IPLeiria 154 entradas de alunos (incoming)
e 126 saidas de alunos que realizaram uma experiéncia no estrangeiro (outgoing). Um
aumento de cerca de 161% e 137%, respetivamente, face aos nimeros do ano letivo de
2005/2006.

Em 2009 a internacionalizagao dos estudantes é assumida como “uma aposta constante
do IPL, e constitui um dos principais vetores da sua estratégia de desenvolvimento”
(IPLeiria, 2010, p. 65), muito embora continue centrada maioritariamente nos programas
europeus de mobilidade, em particular o programa Erasmus. Nesse mesmo ano, o
Gabinete de Mobilidade e Cooperagao Internacional elaborou o “Guia do Estudante
Internacional”, com informacgdes Uteis respeitantes a mobilidade no IPL, encontrando-se
o mesmo disponivel na sua pagina de internet”. Sendo nesse mesmo ano organizado
pelo 3.° ano consecutivo, o “Dia do Estudante Erasmus/ Internacional”, que tinha como
objetivo facilitar o encontro dos estudantes estrangeiros a estudar nas escolas do
IPLeiria, trocando experiéncias e melhorando a sua integracdo, e que visitassem o0
distrito. O evento envolveu um passeio pelo distrito de Leiria, com visitas aos principais

pontos turisticos e almoco (IPLeiria, 2010, p. 67).

Este dia, que comecou por ser nomeado de “Dia do Estudante Erasmus”, viu a sua
denominacao alterada para “Dia do Estudante Erasmus/Internacional” e anos mais

tarde, durante o ano letivo 2009/2010, passou apenas a designar-se por “Dia do
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Estudante Internacional’® notando-se uma maior preocupagdo na definicdo das
denominacdes, de modo a incluir todos os estudantes internacionais e ndo apenas 0s

estudantes de Erasmus.

Com o objetivo de reforcar a mobilidade Erasmus no ambito dos Mestrados foi realizada
durante o ano letivo 2009/2010 uma acao de explicitagdo das condicbes de mobilidade
para estes alunos, permitindo pela primeira vez a deslocacao de alunos nesta condi¢éo
(IPLeiria, 2011, pp. A-65).

Entre 7 e 11 de maio de 2012 é realizada com sucesso a primeira “Semana Internacional
do IPLeiria” — atualmente esta semana envolve de forma dindmica as 5 Escolas do
IPLeiria, procura incentivar a mobilidade dos estudantes e dos colaboradores técnicos
e administrativos. Diversas iniciativas compdem o dia internacional de cada Escola,
onde se da a conhecer diversas nacionalidades, a sua gastronomia, lingua, habitos e
cultura, através de aulas abertas, seminarios, workshops, conferéncias, exposicoes,
entre outros (IPLeiria, 2013).

Durante o ano letivo 2012/2013, de forma a divulgar a oferta formativa do IPLeiria nos
mercados internacionais, deu-se inicio a “‘um conjunto de iniciativas visando o
recrutamento de estudantes internacionais ao nivel da graduacéo e da pés-graduacgéao”
(IPLeiria, 2014, p. 39). Até este ano, em todos os relatérios e documentos do IPLeiria
nunca aparece mencionado o “estudante internacional” ou o “estudante estrangeiro”,
nem tdo pouco o “estudante europeu”. Sendo pela primeira vez mencionado o

“estudante internacional” como sendo uma tipologia de aluno.

O facto desta definig&o tardia pode ser explicado no relatério do ano seguinte que da
conta da publicagdo do Estatuto do Estudante Internacional (EEI): “O recrutamento
deste tipo de estudantes (estrangeiros) serd uma das atividades de maior relevo, tirando
partido do Estatuto do Estudante Internacional’. O EEI foi publicado em Diario da
Republica, em marco de 2014, e estabelece as regras para a captagdo de estudantes
estrangeiros. Neste estatuto ndo estdo incluidos os estudantes internacionais oriundos
dos Estados-membros europeus, nem os estudantes de programas de mobilidade

curtos, como o Erasmus (IPLeiria, 2015, p. 11). Desta forma esta provada a existéncia

26 por curiosidade, no relatério de atividades 2010 a principio € mencionado como objetivo a cumprir a
realizagao do “Dia do Estudante Erasmus” e em anexo € mencionado “Dia do Estudante Internacional” como
sendo um objetivo realizado com sucesso. Denotando uma transformac@o natural de conceitos.
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de uma alteracdo de conceitos transcendente as préprias instituicdes de ensino

superior.

Ainda no decorrer do ano letivo 2013/2014 sob o ano tematico: “IPL (+) Global” foi
regulamentado, ao nivel do regulamento interno, o Estatuto do Estudante Internacional
do IPLeiria (Despacho n.° 5546/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica n.°
78, de 22 de abiril).?” Também é feita uma mencéao ao relatério: “Uma Estratégia para a
Internacionalizacdo do Ensino Superior Portugués”. Este relatério, datado de maio de
2014, propunha na altura uma estratégia global de internacionalizacdo do ensino
superior portugués e enumerava um conjunto de 40 recomendacfes — nas areas da
cooperagao institucional, da mobilidade, da promocéo e da governanca — que pretendia

inspirar um plano de acao por parte das IES. (IPLeiria, 2015, p. 11)

Neste dominio importa destacar o surgimento do novo programa da UE para o ensino,
a formacao, a juventude e o desporto — Erasmus + — para o periodo de 2014-2020, que
substitui os programas vigentes da UE em todos os dominios da educacéo.

O IPLeiria ao longo dos anos acompanhou esta tendéncia de internacionalizacdo do
ensino superior “através da aposta na: i) promocao da oferta formativa junto de
estudantes internacionais; ii) promoc¢éo de programas de mobilidade internacional; iii)
desenvolvimento de acfes de cooperacao; iv) incremento de acordos e parcerias e a
participacdo em redes internacionais com expressao em projetos e na oferta de graus
conjuntos; v) presenca em féruns internacionais.” Para o efeito, o IPLeiria estabeleceu
0 ano letivo 2014/2015 como o ano tematico “IPL+Global”, tema que assinalou também
0 ano letivo anterior, visando sensibilizar toda a comunidade académica, parceiros e
todas as entidades com quem o IPLeiria se relaciona para a tematica da

internacionalizagéo (IPLeiria, 2016, p. 39).

No ano letivo de 2014/2015, o IPLeiria expandiu-se para fora da UE ao nivel dos
programas comunitarios. Por um lado, com a “participagdo no Programa Erasmus
Mundus, em que foram recebidos e enviados os primeiros participantes da 1.2 edicdo
do projeto INFINITY, com o leste Europeu e foram recebidas as primeiras inscricoes do
projeto Cruz del Sur, com a América Latina” e cujas mobilidades tiveram inicio no ano
letivo 2015/2016 e 2016/2017. Por outro lado, “foi formalizada a primeira candidatura do

IPLeiria ao ICM - International Credit Mobility, que envolve mobilidades de e para paises

27 (Relatdrio de Atividades 2014, p. 15).
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terceiros, ou seja, paises de qualquer regido do globo para além dos que fazem parte

integrante da UE”.

E de destacar ainda a participacdo do IPLeiria, pela primeira vez, em Joint Master
Degrees, “tendo formalizado os seus dois primeiros double degrees com parceiros de
paises do leste europeu, no ambito do projeto RETHINK” (programa comunitario
TEMPUS). (IPLeiria, 2016, p. 39)

Em 2015/2016 foram recebidos 428 estudantes em mobilidade ao abrigo dos programas
Erasmus+ (estudos e estagios), Erasmus Mundus e Tempus Rethinke, e no ambito de
cursos de curta duracdo e protocolos de cooperacao internacional (IPLeiria, 2017, p.
81).

No ano letivo de 2016/2017, estavam inscritos no Politécnico de Leiria 1.019 estudantes
estrangeiros (incluindo estudantes em mobilidade). Sendo 683 pertencentes a
Licenciatura, 268 a mestrado e 68 a TeSP. Destes, 553 alunos ao abrigo do EEI.
(IPLeiria, 2017, p. 23) Ao relacionar as cerca de 110 admissbes do ano anterior
percebemos um aumento de cerca de 400% de alunos internacionais em um ano. E um
aumento de cerca de 1300% em 10 anos face ao ano de 2006/2007 que apenas foram
registradas 68 entradas de alunos em mobilidade e nenhuma entrada de estudantes

internacionais.

Durante o ano letivo 2017/2018 registraram-se no IPLeiria 420 entradas de alunos em
mobilidade (incoming) e 822 entradas de alunos internacionais, registrou-se ainda 346
saidas de alunos que realizaram uma experiéncia de mobilidade internacional
(outgoing). Entre alunos de mobilidade e ao abrigo do EEI somam-se um total de 1242
entradas de estudantes estrangeiros inscritos no Politécnico de Leiria, no ano letivo
2017/2018. (IPLeiria, 2018, p. 25)

Ao longo dos anos, o Politécnico de Leiria tem intensificado as atividades internas e
externas de suporte a internacionalizacdo da instituicdo no sentido de aumentar de
modo gradual e sustentado resultados concretos: a captacdo de estudantes
estrangeiros; a mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e
administrativo; e o desenvolvimento de atividades de formacao, investigacdo e extensao
em conjunto com parceiros internacionais, com especial atencao para a¢gées no ambito
da Unido Europeia, da CPLP, da América Latina e da China. (IPLeiria, 2017, p. 79) Neste

contexto, o acolhimento de estudantes internacionais é reforcado ano apds ano, com a
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realizacdo de diversas atividades, que nos dias de hoje contam por exemplo com: o
“Sunset Party”, “Semana Internacional”, “Lanche Internacional de Natal”, o concerto
“Dogtown Rap”, o “Meeting ESAD.CR”, a realizagao de visitas de estudo a regido, e a
dinamizacdo de workshops especialmente dirigidos a estudantes estrangeiros
(“Técnicas Fotograficas Alternativas”, "Serigrafia - Fotografia de cidades", “Outside

surface - Ceramic workshop”).
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CAPITULO IIl - Apresentacéo e Discuss&o dos Resultados

3.1. Objetivos da Investigacao

Esta pesquisa, com objetivos e caracteristicas um pouco mais exploratérias e
descritivas, no sentido em que ainda ndo é conhecida nenhuma pesquisa empirica
semelhante no seio do IPLeiria, tem como objetivo geral a procura de um primeiro
contacto com a temética. Tendo ja algum conhecimento no terreno e acesso a literatura
da especialidade, um segundo objetivo passou por descrever estes fenomenos a luz do
gue se passa nesta instituicao.

A investigacao procurard saber se existe de facto algum tipo de caréncia no que toca ao
apoio, acompanhamento e insercdo dos estudantes de mobilidade e estudantes
internacionais no IPLeiria através de uma avaliacdo quantitativa e qualitativa realizada
aos proprios alunos incoming e outgoing. Os estudantes ndo moveis do IPLeiria, aqueles
que ndo participaram em nenhum programa de mobilidade, também serdo analisados
no sentido de perceber a sua perceg¢édo em relagdo a mobilidade e os principais motivos

gue os levam a ndo participagéo neste tipo de programa.

Tentar-se-a ainda compreender as possiveis dificuldades encontradas pelos alunos nos
diferentes processos e as medidas e atitudes a tomar perante os estudantes

internacionais de maneira a ajuda-los a ultrapassar estes desafios.

O presente estudo também pretende identificar quais as areas que a Instituicdo em
analise (IPLeiria) deveria considerar no futuro, para melhor atender as expectativas dos
estudantes do IPLeiria a nivel académico, em particular os estudantes estrangeiros, e
assim fornecer uma visao importante na definicdo das estratégias de recrutamento e no

melhoramento da operacionalizagdo da Internacionalizacéo.

3.2. Investigacéao

Ap6s a apresentacao do quadro tedrico, é importante refletir sobre 0 mesmo, aplicando
em contexto real as concecdes previamente apresentadas. Este estudo assume como
publicos-alvo principais os estudantes dos varios campus do IPLeiria incluindo alunos
de mobilidade e alunos internacionais. Para os alunos que nunca tiveram nenhuma
experiéncia internacional é necessario perceber o porqué e se realmente esse(s)

motivo(s) foram fulcrais para a sua néo participacéo ou se resultou de uma mera opgao
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académica/profissional. Em relacdo aos alunos que ja participaram num programa de
mobilidade através do IPLeiria tentar-se-a perceber, entre outras coisas, onde encontrou
mais dificuldades, se viajou para algum pais durante a sua experiéncia, se as condicbes
de alojamento foram as ideais e, obviamente a avaliacao global da experiéncia. Para os
alunos estrangeiros (de mobilidade e internacionais) que estédo a estudar em Portugal,
mais concretamente no IPLeiria, 0 processo sera semelhante, com maior enfoque nas

condicdes oferecidas a chegada e o acompanhamento durante todo o processo.

O questionério foi desenvolvido através da adaptacdo de questiondrios ja existentes
sobre mobilidade dos estudantes europeus, como os relatérios de autoavaliacdo do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC, 2013) e (IPVC, 2016). Todas as escalas
mostraram-se consistentes. O tempo médio de conclusdo do questionéario foi entre
guatro e onze minutos e os participantes estavam livres para recuar e rever todas as
respostas antes de enviar o questionario. O questionario foi pensado e dirigido a todos
os alunos ativos do IPLeiria e ainda aos ex-alunos que acabaram 0 seu curso a menos
de 5 anos, por um lado, de forma a obter mais respostas e evidentemente uma maior
veracidade dos resultados considerando-se o0 espaco de tempo ideal para que essas

respostas representem uma mais valia.

3.3. Metodologias da Investigacao

Os resultados apresentados baseiam-se numa recolha de dados através de uma
abordagem de complementaridade entre procedimentos quantitativos e qualitativos,
realizada entre 1 de fevereiro e junho de 2018 nos quatro campus do IPLeiria (ESECS,
ESTG + ESSLei, ESAD.CR, ESTM), por via eletrénica. Os questionarios foram
disponibilizados e respondidos em duas linguas, portugués e inglés (Apéndice 1 e 2). A
partir das listagens existentes no IPLeiria, foram contactados via email todos os alunos
inscritos no ano letivo 2017/2018. Com vista a potenciar um maior nimero de respostas
disponibilizou-se o inquérito on-line através da rede social Facebook e, adicionalmente,

contactou-se alguns alunos através da mesma rede social.

Os inquéritos foram enviados a todos os alunos do IPLeiria, no entanto s6 foram aceites,
para a presente pesquisa, 0os alunos a partir do segundo ano de licenciatura (com
excecao dos alunos internacionais) por considerar-se que no primeiro ano, para além
de ndo poderem participar em qualquer tipo de programa de mobilidade, ainda estdo

numa fase de adaptacdo a vida académica, podendo as respostas ser facilmente

influenciadas. Também nao se considerou os alunos de cursos TeSP, que apesar de no
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fim do 2° ano de curso poderem realizar um estagio no estrangeiro ao abrigo do
programa de mobilidade (Erasmus), considerou-se nao ser parte do objeto de estudo,

sendo o foco principal outras formas de mobilidade e internacionalizacéo.

Durante o més de setembro de 2018 foram adicionalmente inquiridos alguns alunos
internacionais e de mobilidade a fim de complementar a amostra ja recolhida. Os
guestionarios aplicados foram rigorosamente os mesmos, mas em detrimento do
formato digital optou-se pelo formato analégico (papel), tendo sido prestado apoio no

preenchimento dos mesmos.

3.3.1. Amostra

Obteve-se um total de 508 inquéritos respondidos de uma amostra ndo probabilistica,
por conveniéncia. Restringiu-se o banco de dados a estudantes de 1° e 2° ciclo
(excluindo estudantes de 1° ano de licenciatura) e filtrou-se respostas duplas ou
inconclusivas, num total de 123 inquéritos nao validos. Como resultado, a amostra final

consiste de 385 inquéritos validos com uma idade média de 23 anos.

Nao foi possivel calcular as taxas de resposta uma vez que nao foi fornecido por parte
dos servicos de cada escola superior o nimero total de alunos para os quais o convite
(via e-mail) foi enviado. Sendo também incalculavel o nimero de pessoas que tiveram

acesso ao inquérito através da rede social Facebook.

Sendo o aluno, autor da presente dissertagcdo, oriundo da ESTM é natural um contacto
mais préximo com este campus que resultou num maior nimero de inquéritos derivados
desta escola (Grafico 3.2). A analise da distribuicdo por sexo revelou que 61 por cento
da amostra pertence ao sexo feminino, contra 39 por cento do sexo masculino (Grafico
3.3), a maioria dos inquiridos tem idade compreendida entre os 18 e os 29 anos,
seguindo-se uma amostra pontual entre os 30 e os 36 anos (Gréfico 3.4).

Gréfico 3.2 - Origem dos inquiridos por campus Gréfico 3.3 - Género dos inquiridos
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Fonte: Elaboragao propria
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Gréfico 3.4 - Idade dos inquiridos
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3.3.2. Método

Apbs a conclusdo da coleta de dados, os alunos foram divididos em trés grupos
diferentes, a fim de comparar os seus resultados. O primeiro grupo diz respeito ao grupo
de estudantes ndo modveis, alunos do IPLeiria que nunca participaram em nenhum
programa de mobilidade (n = 237), nomeadamente os alunos que responderam “ndo” a
pergunta “Durante a sua formacéao teve alguma experiéncia académica ou profissional
fora do seu pais de origem?”. O segundo grupo, € formado por estudantes moveis
outgoing que responderam “sim” na mesma pergunta e que realizaram um estagio
profissional no estrangeiro (n = 29) ou que realizaram um programa de estudos no
estrangeiro (n = 67). O terceiro e Ultimo grupo engloba estudantes moéveis incoming (n
= 54), e inclui os estudantes que indicaram que passaram um periodo de estudos no
exterior, nomeadamente em Portugal, ndo sendo relevante para a analise do presente
estudo fazer a distingdo entre aqueles estudantes que vieram ao abrigo de um programa

de mobilidade ou ao abrigo do EEI.

3.4. Estudantes ndao Mdveis

Ao primeiro grupo, constituido por alunos do IPLeiria que nunca participaram em
nenhum programa de mobilidade (n = 237), vamos dar o nome de “estudantes nao
moveis”. Estes estudantes responderam “ndo” a pergunta: “Durante a sua formagao teve

alguma experiéncia académica ou profissional fora do seu pais de origem?”.
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3.4.1. Caracterizacao dos estudantes

Estes estudantes sdo essencialmente Portugueses, ou com dupla nacionalidade. Neste
grupo de 237 inquiridos, 31 alunos pertencem ao 2° ciclo do ensino superior (Mestrado),
e 0s restantes 206 ao 1° ciclo (licenciatura), distribuidos por 47 cursos diferentes
(Apéndice 3). A grande maioria € representada por estudantes ainda em atividade,
nomeadamente de 2° ano e 3° ano, juntos totalizam 77%. Os restantes 23% ¢é
representado por estudantes cujo curso ja terminou, nomeadamente em: 2013; 2014,
2015; 2016; 2017 e 2018 (Gréafico 3.5). A pergunta: “O que melhor descreve o local onde
cresceu?” mais de metade dos inquiridos deste grupo respondeu “rural /aldeia / vila”, 35

% “cidade média e 12% “cidade grande” (Grafico 3.6).

Grafico 3.5 - Ano que frequenta/ termino de curso Gréfico 3.6 - O que melhor descreve o local
onde cresceu?
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3.4.2. Nivel de interesse em programas de mobilidade

Sabendo que os estudantes pertencentes a este grupo ndo experienciaram nenhuma
vivéncia académica ou profissional fora do seu pais de origem durante 0 seu percurso
académico, foi-lhes questionado se gostariam de “ter realizado algum programa de
mobilidade internacional?” com a finalidade de perceber o seu nivel de interesse neste
tipo de programas no estrangeiro.
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Gréfico 3.7 - Gostaria de ter realizado algum programa de mobilidade internacional (Ex. Erasmus, estagio
Erasmus, outros...)?
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Fonte: Elaboragao prépria

Ao analisar o gréfico 3.7 observa-se que a grande maioria dos inquiridos deste grupo
(82%) respondeu afirmativamente, 13% admitiu ndo ter opinido fundamentada e apenas
5% afirmou ndo ter qualquer tipo de interesse em programas internacionais de
mobilidade. Isto é, para uma maioria significativa de estudantes e ex-estudantes que
frequentam ou frequentaram o IPLeiria a ideia de viajar para o estrangeiro a fim de
realizar um estagio, um programa de estudos ou investigacdo € de facto algo
ambicionado. O gréfico 3.8 serve para a confirmacdo desta hipltese, ao serem
guestionados se ainda tencionam “realizar algum programa de mobilidade
internacional?”, 47% respondeu afirmativamente. Uma percentagem muito elevada
atendendo ao facto de que mais de 60% dos inquiridos deste grupo ja terminou 0s seus
estudos ou esta no ano de conclusdo do seu curso superior. Com estes dados entende-
se que os programas de mobilidade séo vistos como uma mais valia entre os estudantes

do IPLeiria, sendo elevada pretensao de participar em tais programas.

Gréfico 3.8 - Ainda tenciona realizar algum programa de mobilidade internacional?
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3.4.3. Motivos para a néo realizacdo de uma experiéncia de mobilidade

Segue-se a pergunta mais importante e que maiores conclusdes poderao advir acerca
deste grupo de alunos relativamente a mobilidade: “Numa escala de 1 (nada importante)
a 7 (muito importante), quais 0s motivos para ainda néo ter realizado uma experiéncia
de mobilidade no exterior?”. Ao formular esta pergunta o objetivo pretendido seria
entender na pratica 0 que leva os estudantes a nao realizar uma experiéncia de
mobilidade no estrangeiro. Para a andlise da seguinte questdo fez-se uma média de

todas as respostas (Gréfico 3.9):

Grafico 3.9 - Numa escala de 1 (nada importante) a 7 (muito importante), quais os motivos para ainda néo
ter realizado uma experiéncia de mobilidade no exterior?
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Numa perspetiva simplista ao analisar o gréfico 3.9 observa-se que, sem duvida, a
figurar o primeiro lugar aparecem as questdes relativas ao financiamento da experiéncia,
as ja faladas “raz6es monetarias” ou “bolsa de estudo insuficiente” sdo os motivos que
mais pesam na decisdo de nado participar neste tipo de experiéncias por parte dos
estudantes do IPLeiria. De referir que as bolsas Erasmus+ sdo atribuidas para cobrir os
custos suplementares consequentes da mobilidade, advindas da realiza¢do do periodo
de estudos noutro pais, prevendo-se para o efeito as “despesas de viagem” e “estadia”,
bem como um ajustamento de despesas resultantes das “diferencas do custo de vida”

do pais de acolhimento. O programa pretende, ndo colmatar todas as despesas, mas
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sim suplementar consoante o nivel de vida de cada pais. Ainda assim, segundo a
mesma fonte “os estudantes de grupos desfavorecidos e os estudantes de regides ou
paises do programa ultraperiféricos podem beneficiar de apoio adicional”.?® Estes
motivos parecem ser um entrave nao sé para os estudantes do IPleiria mas também
para estudantes a nivel nacional, pois a Agéncia Nacional Erasmus+ Educacédo e
Formacdo deu conta que considerou “oportuno, pertinente e sustentavel aumentar o
montante das bolsas Erasmus em Portugal™® ja no ano de 2018. Adiante, no préximo
ponto, veremos quanto despendem os estudantes outgoing por més ao realizar a sua

experiéncia de mobilidade bem como a sua opinido em relacdo as bolsas atribuidas.

Em segundo lugar aparecem questdes relacionadas com o foro psicologico e social,
sendo indicado os motivos “acabar o curso dentro do tempo estipulado” e “opgao
profissional/ académica/ desportiva”. Esta implementada uma ideia generalizada de que
caso um aluno realize um qualquer programa de mobilidade tera de atrasar os seus
estudos ou tera mais dificuldade em os acabar dentro do tempo estipulado. De certa
forma, é uma ideia que se verifica ter um fundo de verdade, pois raramente os créditos
atribuidos coincidem e por vezes oscilam de forma inconstante de instituicdo para
instituicdo, obrigando o aluno a “jogar” com as disciplinas de outros semestres de forma
a obter as equivaléncias desejadas. Por outro lado, € aceitavel e natural que, por
exemplo, um trabalhador a tempo inteiro ou mesmo trabalhador-estudante néo estejam
dispostos a deixar a sua “segurancga e conforto” para ir em busca de uma experiéncia
de mobilidade de curta duracdo no estrangeiro, especialmente se tiverem uma situagéo
familiar complicada ou alguém ao seu encargo. No caso de um atleta de média/alta
competicdo, tendo em conta a duragédo da mobilidade podera suceder-se o mesmo e
nao querer deixar aquilo pelo qual esta a “lutar” no sentido de ir para um local no
estrangeiro onde ndo conhece as condi¢des de treino e mandar fora o trabalho até entdo

realizado, ndo podendo inclusive participar nas provas desportivas no seu pais.

Em relacdo aos motivos: “nao obtive informagdo”, “ndo obtive informagao
atempadamente” e “ndo consegui encontrar informagcdes sobre programas de
mobilidade” poder-se-ia pensar quem mais apontou estes motivos como causa para a

sua nao participacdo num programa de mobilidade seriam alunos cujo curso ja terminou

28 Comisséo Europeia, consultado em 23 de agosto de 2018:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/students/studying-
abroad_pt.

29 Agéncia Nacional Erasmus+ Educacgdo e Formacao, consultado em 23 de agosto de 2018:
https://erasmusmais.pt/noticias/aumento-das-bolsas-erasmus-em-2018.
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a mais anos, altura em que talvez a informacéo pudesse néo estar a ser divulgada de
forma tao fluida como desejavel e existia menos alunos a participar em programas de
mobilidade que incoming quer outcoming . Mas ndo, esta opinido vem nha sua maioria
por parte de alunos ainda em atividade o que faz colocar as seguintes hipoteses: ou o
problema esti nas escolas que nao estdo a fazer um bom trabalho na divulgacédo dos
programas de mobilidade ou os alunos ndo se interessam em procura-la até ser

demasiado tarde.

3.4.4. Andlise qualitativa

Outros motivos apontados pelos inquiridos deste grupo foram os seguintes:

o Na&o existia Erasmus para o local que eu desejava, nomeadamente Estados
Unidos;

e No passado os estudos nunca foram prioridade;

¢ |PL ndo fornece qualidade nos programas de Erasmus nem me oferece seguranca
em ir para Erasmus por parte desta institui¢ao;

¢ Pouca oferta no meu curso, locais que ndo tinham muito interesse para mim;

e Créditos nao suficientes;

¢ Vida familiar e ndo saber linguas.

Uma vez apresentadas as razdes pelas quais os estudantes inquiridos do IPLeiria ndo
realizaram nenhuma experiéncia de mobilidade, imp&e-se como necessério relaciona-
las com a instituicdo em causa. Ou seja, quais das razfes acima séo diretamente
influenciadas pelo IPLeiria e quais sdo completamente exteriores a instituicdo? Como é
que esta instituicdo podia agir de maneira a melhorar as suas praticas para enviar mais

estudantes para o estrangeiro?

Dos motivos apresentados os seguintes parecem ser influenciados diretamente pelo
IPLeiria: “ndo obtive informacdo atempadamente”; “opcéo profissional/ académica/
desportiva”; “ndo obtive informagao”; e “ndo consegui encontrar informacgfes sobre
programas de mobilidade”. Seria importante realgar: “queria acabar o curso dentro do
tempo estipulado” como sendo, de todos os motivos, o segundo que mais pesa na
decisdo de néo participar em qualquer programa de mobilidade no IPLeiria. Motivo este
que, de alguma forma, também podera estar diretamente relacionado com os “créditos
insuficientes”, a “pouca oferta” e a falta de “qualidade e seguranga dos programas”. No

sentido de enviar mais estudantes para o estrangeiro ndo basta a realizacdo de mais
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acordos internacionais. Garantir e monitorizar a qualidade desses acordos € uma
necessidade que aumentaria a possibilidade que mais estudantes do IPLeiria

desejassem estudar no estrangeiro.

3.5. Estudantes Moéveis Outgoing

O segundo grupo, de estudantes mdveis outgoing € formado por alunos que que
realizaram um estagio profissional no estrangeiro (n = 29) ou que realizaram um
programa de estudos no estrangeiro (n = 67). Estes estudantes responderam “Sim” a
pergunta: “Durante a sua formacéao teve alguma experiéncia académica ou profissional

fora do seu pais de origem?”.

3.5.1. Caracteriza¢do dos estudantes

Sao também eles Portugueses, ou com dupla nacionalidade. Neste grupo de 96
inquiridos, 20 alunos pertencem ao 2° ciclo do ensino superior (Mestrado), e os restantes
76 ao 1° ciclo (licenciatura), distribuidos por 21 cursos diferentes (Apéndice 4). A grande
maioria é representada por estudantes ainda em atividade, nomeadamente de 2° ano,
3° ano e 4°ano, juntos totalizam 76%. Os restantes 24% é representado por estudantes
Cujo curso ja terminou, nomeadamente em: 2013; 2014; 2015; 2016; 2017 e 2018
(Gréfico 3.10). A pergunta: “O que melhor descreve o local onde cresceu?” mais de
metade dos inquiridos deste grupo respondeu “rural /aldeia / vila”, 23% “cidade média”
e 18% “cidade grande” (Gréfico 3.11).

Grafico 3.10 - Ano que frequenta/ termino de curso  Grafico 3.11 - O que melhor descreve o local onde
cresceu?

2016|2017 % 2018 | 19 |,
231 5% | 8% | 2% |0% )

g %%%

Y013 Er ”% ”«éi / 2<i
4% ﬁ///%fff;//w/f\/* / 43%
/ Cidade

Média
12% 4
30 /

Cidade
Grande
18%

s

rural
/aldeia /

Vila

59%

23%

12 w29 w32 542 w2013 u 2014 = 2015 ® 2016 = 2017 = 2018 = rural /aldeia / Vila = Cidade Média = Cidade Grande

Fonte: Elaboragao propria
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3.5.2. Car

acterizacdo do estagio/ensino

Os destinos preferidos dos alunos inquiridos para a realizacdo da sua mobilidade séo:

Espanha (estagios) e Pol6nia (estudos) como se pode verificar no Grafico 3.12:

Gréfico 3.12 - Qual o pais onde realiza ou realizou Erasmus/ Programa de
mobilidade/internacionalizagdo?
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Fonte: Elaboracao prépria

Quanto a duracdo da mobilidade, varia bastante de aluno para aluno. A tendéncia para

a duragdo do estagio € de 3 meses, enquanto a tendéncia de quem estuda no

estrangeir

49

12 Seme

0 é realizar a sua mobilidade durante o 1° semestre (Grafico 3.13):

Gréfico 3.13 - Duragdo da mobilidade/internacionalizacdo (Estudos e Estagio)
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Fonte: Elaboragao propria
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Ao serem questionados de como obtiveram a informac&o necessaria para a escolha da
instituicdo de acolhimento e programa de mobilidade 43 dos 96 estudantes inquiridos
fizeram-no exclusivamente através do Gabinete de Mobilidade e Cooperacéo
Internacional de cada escola. Dos estudantes que escolheram duas opcdes, a maioria
(14 alunos) escolheu o GMCI e através da internet. Daqueles estudantes que
escolheram 3 opcbes a maioria (6 alunos) escolheu o GMCI, através da internet e por

colegas de outros cursos.

Gréfico 3.14 - Como obteve a informagédo necessaria para a escolha da instituicdo de acolhimento e
programa de mobilidade?

1 Através di(:]St?tzitr;e;'ijen?:exiz:iclii:ade doseu _ 20 5 --
2 Através da internet _-
3 Colegas de curso . 6 .
4 Colegas de outros cursos |3 -

5 Coordenadora de Curso l
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Fonte: Elaboragao propria

3.5.3. Suporte dos custos da mobilidade

Nesta questao, tanto para quem realizou a mobilidade estudos como para quem realizou
estagio, o suporte dos custos foi suprimido na sua grande maioria em
complementaridade através da bolsa de estudos e do suporte familiar. Para 41% dos
alunos que estudaram no estrangeiro, para além da bolsa de estudo e do suporte
familiar, fizeram-no também com recursos proprios. Apenas um aluno inquirido
trabalhou em part-time para conseguir fazer suporte dos custos de mobilidade (estudos)
e 3 alunos que utilizaram apenas recursos proprios para fazer face as despesas.
Nenhum aluno recorreu a opcao de empréstimo familiar ou através de uma instituicao
de crédito. Grafico 3.15 e 3.16:
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Grafico 3.15 — Como fez suporte dos custos da sua internacionalizacdo (Ensino)?
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Fonte: Elaboragao propria

Grafico 3.16 - Como fez o suporte dos custos da sua internacionalizagdo (Estagio)?

Estagio
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Fonte: Elaboragao propria

Ao serem questionados se consideravam que a bolsa de mobilidade ou outras atribuidas
foram suficientes, as diferencas sdo claras entre os dois programas de mobilidade.
Enquanto a maioria dos alunos que realizou o programa de estudos afirma que néo, a
maioria dos alunos que realizou o programa de estagio afirmou que sim (Grafico 3.17).
Também importa lembrar que a generalidade dos alunos de estgio inquiridos que
realizaram o seu programa de mobilidade na area da restauracao, hotelaria e animagéo
turistica, por norma tém incluido o alojamento e a alimentacdo, tal como se pdde

observar nos dados recolhidos em que a maioria integrou uma unidade hoteleira.
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Graéfico 3.17 - Considera que a bolsa de mobilidade ou outras atribuida/as foi suficiente?
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Fonte: Elaboragao prépria

Deu-se conta de que os alunos que realizaram o seu estagio na area da hotelaria, na
sua generalidade, ndo despenderam dinheiro em alojamento. Por outro lado, os alunos
que realizaram estagios em outras areas, despenderam na totalidade do programa
muito mais que a generalidade dos alunos de ensino, aparentemente devido a
sazonalidade, pois os estagios sao realizados na época de veraneio, a curta duracdo do
aluguel e devido a escolha dos paises, que por norma sao paises com um alto custo
médio de vida. Ainda sobre o alojamento, 0 minimo pago foi 80 euros e o0 maximo 650
euros no ensino, enquanto que no estagio o minimo pago foi 0 euros e 0 maximo 900
euros. Os alunos de estagio que ndo pagam alojamento tém tendéncia a gastar mais
dinheiro em lazer e outros gastos, bem como em transportes no local, presumivelmente

para visitar outros destinos dentro do pais.

Quadro 3.1 - No total quanto despendeu mensalmente (€) com alojamento, transportes no local,
alimentacao e lazer/ outros gastos (estudantes outgoing)?

Alojamento Transporte/s Alimentag3o: Lazer/ outros  Total
no local gastos:
Ensino 211,34 28,06 128,81 113,58 481,79
Estagio 118,97 80,69 86,90 149,31 435,87

Fonte: Elaboragao propria

No final, verifica-se que os gastos mensais de ambos os programas de mobilidade s&o
muito equiparados, com uma diferenca mensal de 45, 92 euros. Importa lembrar que a

duracdo média dos estagios é muito menor em relacéo ao ensino.
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3.5.4. Alojamento durante a mobilidade

Relativamente a tipologia e a forma como os estudantes obtiveram o seu alojamento
pode-se constatar que no ensino os estudantes estdo muito menos dependentes das
instituicdes de acolhimento em relagdo aos alunos de estagio, onde a grande maioria

reside numa residéncia da instituicdo de acolhimento.

Gréfico 3.18 - Alojamento durante o programa de mobilidade
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Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a avaliacdo da qualidade do alojamento, tanto no ensino como no estagio foram
registradas a nota maxima, a nota minima foi registrada apenas na mobilidade estégio.
A média das respostas obtidas (de 1 a 5) acaba por ser muito semelhante nos dois tipos
de mobilidade:

Gréfico 3.19 — Avaliagdo da Qualidade do alojamento no ensino/ estagio

3,5 ’ 3,2 ’

Fonte: Elaboragao prépria
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3.5.5. Paises visitados durante o programa de mobilidade

Devido ao seu caracter e a maior duracdo do programa de mobilidade na area dos
estudos permite, naturalmente, que os estudantes tenham mais tempo e disponibilidade
para visitar outros paises durante a sua mobilidade em relagéo aos alunos que realizam
estagio. 79% dos alunos de ensino visitam 1 ou mais paises, equanto 93% dos alunos

que realizam estagio ndo visitam qualquer pais.

Gréfico 3.20 - Viajou p/ paises vizinhos durante o seu programa de mobilidade?

Ensino Estagio

Fonte: Elaboragdo propria

3.5.6. Avaliacéo global do programa de mobilidade

Gréfico 3.21 - Recomendaria a amigos e colegas a instituicdo onde realizou o programa
mobilidade Internacional?
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Fonte: Elaboragao prépria
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Na sua generalidade, os alunos de ambos 0s programas recomendam vigorosamente a
instituicdo onde realizaram o seu programa de mobilidade, com destaque para uma
recomendacao na ordem dos 90% para os alunos em programas de estagio e 79% por

parte dos alunos de programas de ensino.

A avaliagéo global da experiéncia por parte dos alunos também se mostra muito positiva.

Grafico 3.22 - Avaliacédo Global da experiéncia Internacional (Ensino)
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Fonte: Elaboragao prépria

Gréfico 3.23 - Avaliagdo Global da experiéncia Internacional (Estagio)
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4,7
Fonte: Elaboragdo propria

3.5.7 Anédlise qualitativa

No sentido de perceber quais as maiores dificuldades e desafios que os estudantes
outgoing enfrentaram, foi-lhes colocada a questéo: “Qual a maior dificuldade encontrada

durante o seu programa de mobilidade?” (estagio):

e Comunicacao;

¢ Pouca vontade de ensinar por parte da entidade;
e |dioma;

e Monetéria,;

e Saudades;

e Suportar os custos;
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¢ Alimentacao e alojamento;

e Encontrar alojamento;

e Foi adaptar ao trabalho exigido;
e Correu tudo bem;

e Custos do local;

e Alimentagdo e alojamento;

e Encontrar alojamento.
“Qual a maior dificuldade encontrada durante o seu programa de mobilidade?” (ensino):

e A barreira dalingua com a comunidade local (na generalidade nao falam inglés);
e Alingua, a cultura, o clima;

¢ A maneira das pessoas comunicarem. S&o um povo pouco acolhedor;
e Adaptacao ao frio;

e Comunicag¢do com a populacéo local;

e Comunicagcédo com os locais;

o Diferenca cultural;

e Encontrar alojamento;

e Encontrar casa;

e Encontrar quarto;

e Integragdo na comunidade estudantil;

e Lavar e Secar a roupa,

e Lingua;

e No principio estar sozinha;

e Polish Language;

e Adversidades climatéricas - Frio, Integracdo (escola bastante pequena).
Comentarios/ sugestdes:

e Toda agente devia fazer Erasmus uma vez na vida. Crescimento de mentalidade
e crescimento psicolégico brutal;

e Nao me foi atribuido Erasmus buddy;

e Fazer parte de um Tesp também faz parte da Universidade, dado que também
somos alunos. Deviam ter isso em consideracao;

e As perguntas de classificacdo do grau (nada importante a muito importante) ndo

se enquadram com o tipo de resposta;
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e Acho essencial haver mais informagdes acerca de erasmus e estagio erasmus,
nomeadamente através de palestras de forma a esclarecer interessados;

e Deviam ter a opcéo de Tesp, pois € qual frequento;

e Correcao: existem licenciaturas no IPL, mais precisamente na escola de salde,
que sao de 4 anos;

e Obrigada. foi tudo bom, mas ndo me adaptei ao local de estagio;

e Obrigadissima por se terem lembrado dos TeSP's! Foi um prazer!;

e Os alunos de Tesp também s&o alunos do Ipl;

¢ NA&o inseriram os cursos TeSP, na segunda pergunta. N&o sei se era suposto ou
nao...;

e E os alunos de TeSPs? A opinido nao é valida?

3.6. Estudantes Mdéveis Incoming

O terceiro e udltimo grupo consiste em estudantes moveis incoming (n = 54), os
estudantes estrangeiros que indicaram passar por um periodo de estudos no exterior,
nomeadamente em Portugal, sendo eles estudantes no IPLeiria que vieram ao abrigo

de um programa de mobilidade ou ao abrigo do EEI.

3.6.1. Caracterizacdo dos estudantes

Neste grupo de 54 inquiridos, com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 35 anos, 72%
estd a realizar algum tipo de mobilidade (europeia ou internacional) com vinculo
institucional no seu pais de origem, engquanto 28% esté inscrito em cursos conferentes

de grau, diretamente no IPLeiria (gréafico 3.24).

Grafico 3.24 - % de estudantes internacionais e estudantes de mobilidade no IPLeiria
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Fonte: Elaboragao prépria
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No grafico 3.25 observa-se que estes estudantes sdo provenientes de 18 paises com
maior destaque para o Brasil, Polénia e Turquia relativamente a quantidade de alunos
enviados. 9 alunos pertencem ao 2° ciclo do ensino superior (Mestrado), e os restantes
45 ao 1° ciclo (licenciatura), distribuidos por 26 cursos diferentes (Apéndice 5). A grande
maioria dos inquiridos é representada por estudantes ainda em atividade, juntos
totalizam 87 %, os restantes 13 % é representado por estudantes cujo curso ja terminou,
nomeadamente em: 2015; 2016 e 2017 (Grafico 3.26). A pergunta: “O que melhor
descreve o local onde cresceu?” mais de metade dos inquiridos (52%) deste grupo
respondeu “cidade média”, 33% “cidade grande” e 15% “rural /aldeia / vila” (Grafico
3.27).

Gréfico 3.25 - Pais de origem dos inquiridos
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Fonte: Elaboracao prépria
Gréfico 3.26 - Ano que frequenta/ termino de curso Grafico 3.27 -O que melhor descreve o local
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Fonte: Elaboragao prépria
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3.6.2. Caracterizacao da Internacionalizacao

Dos estudantes inquiridos tém maior representatividade os estudantes da ESTM (52%),
seguido da ESAD (30%), ESECS (13%) e ESTG (5%) como se pode verificar no Grafico
3.28. Quanto a duracdo da internacionalizacdo, varia muito de aluno para aluno, e
principalmente se estamos a falar de um aluno de mobilidade ou um aluno inscrito
diretamente no IPLeiria. A tendéncia para a duracao dos programas de mobilidade, tal
como no caso dos alunos portugueses, € ser feita durante o primeiro semestre, 0s
alunos inscritos diretamente no IPLeiria, logicamente seguirdo os tramites normais
(Gréfico 3.29).

Gréfico 3.28 - representatividade dos estudantes estrangeiros por escola
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 3.29 - Duragdo da mobilidade/ internacionalizacdo
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Fonte: Elaboragao prépria

Ao serem questionados de como obtiveram a “informac&o necessaria para a escolha da
instituicdo de acolhimento e programa de mobilidade” 29 dos 54 estudantes inquiridos
fizeram-no exclusivamente através do Gabinete de Mobilidade e Cooperagéo
Internacional da sua escola de origem e 14 estudantes obtiveram essa informagéo

exclusivamente através da Internet. Dos estudantes que escolheram duas opc¢oes, a
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maioria (3 alunos) escolheu o0 GMCI e através de colegas de outros cursos. Nao foi

registrada a escolha de 3 opg¢des (Gréfico 3.30).

Gréfico 3.30 - Como obteve a informag&o necessaria para a escolha da instituicdo de acolhimento e
programa de mobilidade?
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Fonte: Elaboragao prépria

3.6.3. Suporte dos custos da Internacionalizagéo

O suporte dos custos, muito semelhante aos resultados dos estudantes portugueses em
mobilidade, foram suprimidos na sua grande maioria através da bolsa de estudos e do
suporte familiar. Os resultados indicam que para os alunos incoming existe menos
necessidade na complementaridade de recursos de forma a poder realizar a sua
internacionalizacdo. Apenas um aluno inquirido recorreu a empréstimo familiar e 2
alunos recorreram a uma instituicdo de crédito. 5 alunos utilizaram apenas recursos

préprios para fazer face as despesas (Grafico 3.31).

Grafico 3.31 - Como fez suporte dos custos da sua internacionalizagéo?
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Fonte: Elaboragao prépria
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Ao serem questionados se consideravam que a bolsa de mobilidade ou outras atribuidas
foram suficientes, as diferencas entre os estudantes estrangeiros e 0s estudantes
nacionais tornam-se evidentes. Enquanto a maioria dos alunos nacionais que realizou
um programa de estudos no estrangeiro afirma a bolsa atribuida nado foi suficiente, a
maioria dos alunos estrangeiros, dos quais receberam bolsa, afirmam o contrario. 14

estudantes afirmaram nao ter recebido qualquer tipo de bolsa (Grafico 3.32).

Gréfico 3.32 - Considera que a bolsa de mobilidade ou outras atribuida/as foi suficiente?
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Fonte: Elaboracéo prépria

A despesa média (mensal) de um estudante estrangeiro que estude no IPLeiria é de
515,93€. Relativamente ao alojamento o valor minimo registrado foi 100€ e o maximo
800€. Os transportes no local aparentemente ndo sao utilizados pela maioria dos
estudantes estrangeiros ao indicarem que despendem O€ nesta categoria, com um
maximo de 100€ registado. Quanto a alimentagéo o minimo foi 50€ e o maximo 300€.
Na categoria Lazer/ outros gastos foi registrado o valor minimo de 0€ e um maximo de
400€ mensais (quadro 3.2).

Quadro 3.2 - No total quanto despendeu mensalmente (€) com alojamento, transportes no local,
alimentacao e lazer/ outros gastos (estudantes incoming)?

Alojamento Transporte/s Alimentagdo: Lazer/ outros  Total
no local gastos:
Total 232,14 17,16 144,77 121,86 515,93

Fonte: Elaboragao prépria
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3.6.4. Alojamento durante a Internacionalizacao

Relativamente a tipologia e a forma como os estudantes obtiveram o seu alojamento
pode-se constatar através do grafico 3.33 que os estudantes estrangeiros optam na sua
grande maioria por residéncias privadas e obtém a informagéo através da internet, ou

de contactos de terceiros.

Gréfico 3.33 - Alojamento durante o programa internacional
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Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a avaliagcédo da qualidade do alojamento por parte dos estudantes estrangeiros,
a média das respostas obtidas (de 1 a 5) acaba por ser superior em comparacao a
avaliacdo obtida dos estudantes nacionais outgoing, obtendo uma média de 3,98. Nao
foi registrada nenhuma avaliacdo minima (1) e apenas duas avaliagdes negativas (2), a

avaliacdo méxima foi registada por 31% dos inquiridos.

Gréfico 3.34 - Avaliagdo da Qualidade do alojamento (alunos internacionais)

3,98

Fonte: Elaboragao prépria
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3.6.5. Paises visitados durante a Internacionalizacéo

Conhecer a cultura e o pais onde se realiza a sua internacionalizacdo € quase uma
obrigatoriedade quando se fala em estudar no estrangeiro. Se ao mesmo tempo se abre
uma oportunidade para visitar a europa, 0s resultados sdo manifestos, 72% dos
estudantes estrangeiros inquiridos aproveitaram a sua internacionalizacéo para viajar e

conhecer novos paises durante os seus estudos em Portugal.

Gréfico 3.35 - Viajou p/ paises vizinhos durante a sua internacionalizagao?
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Fonte: Elaboragdo propria

3.5.6. Avaliacéo global da Internacionalizagao

Na sua generalidade, os estudantes estrangeiros (de mobilidade e internacionais)
recomendam vigorosamente a escola onde realizaram a sua experiéncia internacional
e evidentemente o IPLeiria, com 87% dos estudantes inquiridos a responder sim a
pergunta colocada:

Gréfico 3.36 - Recomendaria a amigos e colegas a instituicdo onde realizou o seu programa
Internacional?
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Fonte: Elaboragao prépria

77



Como é conhecido, uma experiéncia de estudos no estrangeiro nao se limita as paredes
de qualquer escola ou universidade, levando o estudante a experienciar uma panoplia
de novas vivencias e desafios. Os resultados indicam que a avaliacdo global da
experiéncia internacional é percebida frequentemente de forma muito positiva, por parte
dos estudantes mdéveis incoming do IPLeiria. Registrando apenas uma classificacdo

negativa.

Grafico 3.37 - Avaliacéo Global da experiéncia Internacional (estudantes incoming)
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Fonte: Elaboragao prépria

3.6.7. Andlise qualitativa

Muitos mais graficos poderiamos analisar acerca dos servigos e recursos do IPLeiria;
do apoio prestado por parte dos funcionarios docentes e ndo docentes; dos servicos
prestados pelo GMCI; da integracao do estudante na comunidade académica e local;
dos conceitos e opinides sobre a cidade; dos transportes locais; as residéncias; e o guia
Erasmus. Salvo casos pontuais de insatisfacdo, todos os dados analisados na sua
generalidade demonstraram resultados claramente positivos, que se refletiu numa
avaliacao global positiva e na recomendacédo do IPLeiria. Dai a importancia da analise
qualitativa para perceber o que realmente importa para este grupo de alunos, e quais

as maiores dificuldades e desafios que os estudantes estrangeiros enfrentam.

“Qual a maior dificuldade encontrada durante a sua internacionalizagéo?”*°

e Portuguese lessons;
e Studies in different language;
e Language,;

e Portuguese language;

30 Alguns dos motivos repetidos (na sua totalidade) ou inconclusivos foram retirados.
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¢ Nothing;

e To understand portugues lectures;

¢ Falta de informacéao correta e util;

¢ Nivelamento a instrucdo académica de meus colegas. Praticas de Laboratério;
e Matricula foi muito confusa;

e Informagfes controversas em relagdo a documentagédo no SEF;
e Documentacéo;

e Pagar as contas;

e Aprender a lingua Portuguesa;

e Ficar longe da familia;

e Situagdo familiar;

e To go abroad without knowing anyone there;
e Portuguese classes;

e Finding things to get money;

e Finding the classes;

e Dinheiro;

e Encontrar alojamento;

e Integragdo por ter vindo sozinho;

e Vaga, relagoes;

e Encontrar alojamento;

e Nada =);

e Acomodacdo;

¢ NA&o sei, estar sozinho em um pais diferente;

e Ficar sozinho pela 12 vez;
Comentarios/ sugestdes:

e Make sure you sort out your course selection before you head to your new uni.
Once you’re there the language barrier is only going to make the administrative
stuff more confusing. So be certain to sort out the specifics of your credits with
your tutor in advance because credit values tend to fluctuate;

e The teachers should talk more in English, even if they have been very kind,;

e Em relacdo aos valores aplicados as propinas para estudantes internacionais o
valor € muito mais caro que o cobrado aos estudantes portugueses, e como nao

recebo nenhum auxilio, ndo é tao facil se manter;
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e My first Erasmus experience was in Lisbon, the capital of Portugal. One of the
Erasmus organizations in Lisbon published a list of things that you really need to
try in Lisbon during your semester abroad. It included must - see places, food
that you must try, bars with the best drinks and things you must do to be officially
proclaimed a successful Erasmus student in Lisbon. | am a little bit ashamed to
admit that | did not finish the list during my year abroad;

¢ | think better place assistance;

e Tive uma holandesa que chegou, ja tinha alugado casa e tudo, os professores
nao falavam ou disponibilizavam material em inglés e ela teve de voltar;

e The Portuguese course this year its late.

Uma vez apresentadas as maiores dificuldades encontradas pelos alunos estrangeiros
durante a sua internacionalizacdo, impde-se como necessario relaciona-las com a
instituicho em causa. Ou seja, quais das dificuldades acima apresentadas séo
diretamente influenciadas pelo IPLeiria e quais sdo completamente exteriores a
instituicdo? Como é que esta instituicdo poderia agir de maneira a melhorar as suas

praticas e acolher mais estudantes estrangeiros?

De todas as dificuldades apresentadas existe uma que se destaca e esta diretamente
relacionada com a qualidade de ensino prestado e em parte com a integracdo do
estudante, obviamente influenciavel diretamente pelo IPLeiria. Dos 54 inquiridos 14
estudantes (26%) evidenciaram a lingua Portuguesa nas aulas como a sua maior
dificuldade, um nimero relativamente elevado atendendo ao facto de que 18 estudantes
sao provenientes de paises de lingua oficial Portuguesa e 7 de lingua oficial Espanhola,
gue para todos os efeitos terdo uma maior facilidade de adaptacéo as aulas lecionadas

em portugués.

Quando juntamos estas dificuldades e lemos atentamente os comentérios percebemos
a dimenséo e a seriedade do assunto: “The teachers should talk more in English, even
if they have been very kind”; “Tive uma holandesa que chegou, ja tinha alugado casa e
tudo, os professores nao falavam ou disponibilizavam material em inglés e ela teve de
voltar”; “The Portuguese course this year its late”. Em relacdo ao primeiro comentario
destacado, trata-se de um aluno do género masculino de 31 anos que esteve no IPLeiria
a realizar o seu programa de mobilidade em 2017 através da Universita di Messina,
Itdlia. Ele sugere que os professores deveriam falar mais em inglés, ainda que sejam

muito gentis. O segundo comentario destacado é proveniente de uma estudante
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internacional de 21 anos originaria do Brasil que se encontra atualmente no 3° ano de
biologia marinha na ESTM. Ela explicou que esta a gostar muito do ambiente
académico, que nao sente qualquer discriminacao por parte de colegas, professores ou
populacdo local e esta a adorar estudar em Portugal. No entanto presenciou a situacao
de uma holandesa, na turma dela, que infelizmente teve de voltar para o seu pais de
origem ao fim de pouco tempo pelo motivo que “os professores nao falavam ou

A n

disponibilizavam material em inglés”. O terceiro e ultimo comentario destacado é feito
por uma estudante de 23 anos que esta a fazer o seu programa de mobilidade através
da Warsaw University of Life Sciences, Polonia. Ela diz que se se sente integrada na
comunidade académica, esta a correr tudo muito bem, mas as aulas em portugués nao
sao de todo produtivas, salientando o facto de o curso de portugués ter atrasado este

ano, e por isso ndo ter outra alternativa de modo a perceber a lingua.

Uma instituicdo de ensino parece nao ter muita margem de agéo visto que normalmente
a lingua utilizada nas aulas € a lingua oficial do pais. Como foi observado na literatura
e pelos dados recolhidos, em Portugal o fator lingua funciona como fator que atrai uns
estudantes estrangeiros e, ao mesmo tempo, como fator que afasta outros. Enquanto
os estudantes oriundos de Paises de Lingua Oficial Portuguesa vém na lingua um fator
facilitador, outros estudantes véem-na como uma barreira. Poderia pensar-se, entéo,
que relativamente ao fator lingua, uma instituicdo de ensino superior em Portugal ndo
pode fazer muito, visto que se trata da lingua oficial do pais. Mas, de facto, pela
introducdo de disciplinas dadas em inglés, o IPLeiria poderia suavizar o caréater
afastador da lingua. A solugéo para estes casos ndo pode passar por um simples curso
de portugués uma vez por semana, durante 3 meses, pois 0s alunos estrangeiros
(especialmente os de mobilidade) por mais que estudem a nossa lingua nunca terao
conhecimentos suficientes de portugués em tdo pouco tempo para absorver o contetdo

de uma aula direcionada para alunos Portugueses.

O caminho a seguir passara pela criacdo de mais licenciaturas e mestrados
integralmente em inglés, ou mesmo apostar num modelo de licenciaturas hibridas, onde
0 numero de aulas lecionadas em lingua inglesa aumentaria gradualmente conforme os
anos de curso, por exemplo no primeiro ano 25% das disciplinas seriam lecionadas em
inglés, no segundo 70% e no terceiro 90%. Como exemplo temos a School of Business
and Economics (SBE), da Universidade Nova de Lisboa onde todas as aulas s&o
lecionadas em inglés, “a excecao de alguns cursos, que no primeiro ano de licenciatura

tém cadeiras em portugués” (Diario de Noticias, 2014). O modelo desta instituicdo de
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ensino “podia ser copiado por outras universidades em Portugal” afirma Pedro Santa-
Clara, professor da SBE. Na Austrdlia, o ensino superior para estrangeiros € a segunda
indUstria exportadora e “seria muitissimo possivel para Portugal”’ apostar neste sector.
(Publico, 2018).

As aulas em inglés é uma tendéncia que se tem vindo a verificar em Portugal, onde
cinco das maiores instituicdes portuguesas de ensino superior apostam nos cursos
lecionados exclusivamente na lingua Inglesa (Expresso, 2016). Para José Antoénio
Rosseau, professor universitario e especialista em marketing e distribuicdo, esta aposta
€ nitidamente uma estratégia de marketing, mas é também uma necessidade das
universidades (Diario de Noticias, 2014). Desta forma, atraem n&o apenas estudantes
locais com pretensdes de ingressar no mercado de trabalho global e assim melhorar a
lingua inglesa através de um ambiente multicultural, com estudantes de todos os cantos

do globo que véo dar mais dinheiro e prestigio a estas instituicdes.

Apesar da preocupacdo institucional com as questbes relativas ao acolhimento,
nomeadamente no desenvolvimento de atividades de acolhimento e integracdo dos
estudantes internacionais, este tema ser4 sempre uma constante. Seja pela simples
questdo dos estudantes se encontrarem num pais diferente, sozinhos pela primeira vez,
ndo conhecerem ninguém, ou devido a sua situacdo familiar e ao facto de ficarem longe
da mesma. Além do periodo da chegada, ou seja, o periodo de adaptacdo ao novo

ambiente, os estudantes estrangeiros estdo num continuo processo de integracéo.

Como jareferido, a questéo da integragdo socio-académica tem um peso muito forte na
percecdo do sucesso por parte do estudante estrangeiro, quer a nivel pessoal, quer na
experiéncia num todo. A integracdo académica ndo pode ser entendida separadamente
da integracdo social, pois uma influéncia a outra e as duas formam as vivéncias do
estudante (Nad&, 2012, p. 41) E interessente verificar uma avaliag&o positiva por parte
dos estudantes estrangeiros no IPLeiria no que diz respeito a integragdo académica e
social propiciada pela instituicdo, pelos colegas, professores e comunidade local. “Tal
como a integracdo social tem efeitos para a integragdo académica, 0 oposto é
igualmente valido” (Nada, 2012, p. 107).
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CAPITULO IV = Concluséo

O presente estudo abordou a migracédo e a mobilidade internacional a um nivel global,
e empiricamente a nivel regional no IPLeiria, Portugal. Confirmou-se que a escolha de
estudar no exterior € um processo extremamente complexo e exigente para o estudante,
uma vez que lhe requer uma decisdo de escolha que o irA marcar no seu futuro

profissional e pessoal, decisivamente.

Além do periodo de adaptacéo ao novo ambiente, os estudantes estrangeiros estdo num
continuo processo de integracdo onde os riscos inerentes séo diversos (financeiro,
psicolégico, fisico, social, desempenho e etc.), por outro lado, a procura de novas ideias
e novas experiéncias permite potenciar a criatividade e a inovagao criando mais valias
para os alunos, instituicdes e para os paises. Possibilitando uma economia baseada no
conhecimento mais competitiva e dindmica, mas para isso acontecer é necessario

transpor fronteiras e barreiras criando uma maior abertura na diversidade cultural.

Com um mundo em constante transformacdo, cada vez mais global, a diversidade
cultural é uma realidade e uma necessidade. Deste modo, a migragcédo e a mobilidade
internacional contribuem como um fator de progresso e de crescimento econémico. A
mudanca do paradigma econdmico da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento favorece o aumento da competitividade das empresas, IES, negdcios e
paises. Perante este desafio, as IES tém de aprender a inovar, tanto nas suas estruturas
organizacionais, como nas suas estratégias de recrutar os melhores talentos no
mercado estudantil a par do mercado laboral, adotando ferramentas, conceitos e
atitudes de gestdo e marketing, pratica comum nos setores industriais e de servigos
mais avancado no sentido de melhorar o seu posicionamento competitivo perante as

ameacas dos concorrentes e do meio envolvente, este crescente e imprevisivel.

Verifica-se no IPLeiria uma oportunidade de melhoramento interno e externo de um
servigo que ja se encontra em pleno funcionamento. No entanto, é interessente o facto
da grande maioria dos estudantes estrangeiros afirmarem que recomendariam o
Instituto Politécnico de Leiria aos seus amigos ou familiares. No que diz respeito a
avaliacao global da experiéncia Internacional por parte dos estudantes estrangeiros no
IPLeiria, para além de ser percebida frequentemente de forma muito positiva, registrou-

se apenas uma classificacdo negativa.
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Embora a falta de estruturas formais as quais os alunos possam recorrer em caso de
necessidade, o custo de vida, € um dos fatores que podem influenciar a decisdo de
estudar em Portugal. Situacdo que parece estar a contribuir muito para o aumento da
atratividade que se tem verificado no IPLeiria, isto €, se forem analisados alguns paises
com tradicdo na migracdo estudantil, ver-se-4 que 0s seus custos de vida sao
completamente diferentes do custo de vida que Portugal apresenta. Por exemplo a
Franca, a Inglaterra, a Alemanha, os Estados Unidos e mesmo a Italia, ndo sédo paises
nos quais seja propriamente possivel viver com uma quantia mensal inferior a 515,93€

(média no IPLeiria).

Os problemas que os alunos estrangeiros enfrentam em Portugal podem, a longo prazo,
diminuir a atratividade do pais no mercado da educacao internacional. As universidades
por toda a europa tém de se valorizar, melhorando a qualidade dos servicos prestados,
incluindo o acompanhamento, de forma a garantir que os estudantes internacionais e
os alunos em mobilidade (ex. Erasmus) se sintam tdo desafiados a nivel académico
dentro da sala de aula, como nas vivéncias do seu dia-a-dia, evitando o perigo de uma
visdo miope e fechada a novas possibilidades. Estudantes internacionais “mais
satisfeitos vao falar bem da sua experiéncia e vao recomendar Portugal aos seus
amigos, familiares e em diversas plataformas”, “o reverso também é verdade:
estudantes migrantes menos ou nada satisfeitos, ndo recomendardo Portugal e
diminuirdo, a longo prazo, a sua atratividade no mercado global da educacdo

internacional” (Nada, 2017).

O estudo realizado acrescenta a produgdo de conhecimento no campo da educacao
global e multicultural, trazendo dados de Portugal, pais raramente abordado na literatura
de pesquisa. Ainda assim, mais pesquisas sobre o impacto real da migracdo e
mobilidade internacional na vida dos estudantes sdo necessarias. Com as propostas
apresentadas espera-se atingir um maior sucesso através do aumento do nimero de
estudantes internacionais (incoming e outgoing), modificagdo de processos, colmatando

algumas lacunas e melhor insercdo e apoio aos estuantes neste tipo de condic¢des.

i. Recomendacgdes

“A importancia da avaliagdo como cultura devera ser uma prioridade” (IPVC, 2016, p.

20) para cada colaborador docente e ndo docente e para o proprio Instituto. Seria
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recomendavel que fosse materializada por parte do préprio IPLeiria uma avaliagédo
semestral semelhante a realizada na presente dissertacdo aos alunos de mobilidade e
alunos internacionais (principalmente os incoming) com a finalidade de conhecer e saber
lidar com a crescente diversidade dos seus corpos discentes. Seguramente, este é um
passo importante para consolidar e desenvolver. Devendo ser um documento a avaliar,
interpretar, discutir e implementar por todos stakeholders (interessados) (IPVC, 2016, p.
20).

A funcao do IPLeiria deverd também passar pela promocéao e estimulo a participacéo e
debate dos elementos envolvidos (alunos, professores, etc..), de forma a envolver toda
a comunidade académica e colaborar na implementacgéo e disponibilizagéo de todas as
ferramentas para interpretar e valorizar resultados no sentido de desenvolver
estratégias para o refor¢o da qualidade de ensino. Cabera, seguramente, aos 6rgaos e
servigcos responsaveis envolver a comunidade académica nessa “cultura de avaliagao”
e tomar as medidas adequadas para valorizar as atividades, e neste caso em particular
toda a envolvente associada a rececdo e acompanhamento dos estudantes

estrangeiros.

Relativamente ao fator lingua, a recomendacao seria no sentido da introducao de
disciplinas lecionadas em inglés, deste modo o IPLeiria poderia suavizar uma das
maiores dificuldades apresentadas pelos estudantes estrangeiros atualmente. O
caminho a seguir passaré pela criagdo de mais licenciaturas e mestrados integralmente
em inglés, ou mesmo a par do que ja se faz noutras instituicdes em Portugal, apostar
num modelo de licenciaturas hibridas, onde o numero de aulas lecionadas em lingua
inglesa aumentaria gradualmente conforme os anos de curso, a titulo de exemplo no
primeiro ano 25% das disciplinas seriam lecionadas em inglés, no segundo 70% e no
terceiro 90%. O IPLeiria cumpria assim um duplo papel educativo: o de fornecer
simultaneamente cursos superiores acessiveis aos alunos estrangeiros como 0
desenvolvimento de capacidades linguisticas aos estudantes locais com pretensdes de
ingressar no mercado de trabalho global ao estudar num ambiente multicultural,
aumentando, assim, o grau de satisfacdo com o acolhimento. Ainda relacionado com a
lingua, as escolas do IPLeiria deveriam a curto prazo, antes de aceitar um estudante
estrangeiro, certificar-se de que o nivel de portugués que ele apresenta é suficiente para
responder as exigéncias do curso. De lembrar que para um instituto que recebe cada
vez mais estudantes estrangeiros, deixa de fazer sentido realizar os processos de

divulgacdo numa lingua s6.

85



Promover atividades conducentes a uma boa preparacdo dos estudantes outgoing,
nomeadamente no que concerne a sua prévia preparacao linguistica, disseminacao de
informacdo sobre o pais/cidade/instituicdo anfitrida e custos de vida aliado a
monitorizacdo da qualidade dos acordos internacionais € uma necessidade que
aumentaria a possibilidade que mais estudantes do IPLeiria desejassem estudar no

estrangeiro.

Apesar do bom desempenho do IPLeiria nesta tematica, faltam, de certeza, mais acdes
e eventos organizados por esta instituicdo, pelas suas escolas ou associacbes de
estudantes de modo a que se incremente o contacto entre os estudantes estrangeiros
e a comunidade académica/local. Observa-se que estes alunos (estrangeiros) procuram
inevitavelmente organizar-se e relacionar-se entre estudantes que estdo nas mesmas
circunstancias acabando por se isolar um pouco da restante comunidade. E por isso
gue os eventos realizados com o fim determinado de contribuir para a melhoria das
relacdes entre estudantes estrangeiros e a comunidade académica/local deveriam fazer
parte da estratégia de acolhimento de qualquer universidade que aposta na
internacionalizagdo, como a criagdo de gabinetes especificos dedicados ao apoio e
integracdo de estudantes estrangeiros e acoes de sensibilizacdo/ formacao dirigidas ao
pessoal docente e ndo docente sobre questdes de diversidade cultural em contextos
educativos, devendo proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades nesta area.

Das estratégias adotadas, o Erasmus Budy também apresenta as suas debilidades no
seio do IPLeiria, como a incompatibilidade dos estudantes, a ndo atribuicdo de um
estudante acolhedor, a falta de tempo disponivel, entre outras. A partida, bastaria a
divulgacdo adequada deste programa, pelos canais de comunicagéo que o IPLeiria ja
possui, juntamente com o fornecimento da informacdo sobre a existéncia deste
programa, dada a cada estudante estrangeiro, no momento da sua inscri¢do. Em Leiria,
relativamente a presenca de redes de suporte como € o caso da ESN para os estudantes
Erasmus, salientar-se-a a auséncia, juntamente com a importancia da criacdo, de uma
rede parecida que sirva também o0s estudantes estrangeiros inscritos em cursos

conferentes de grau.

Relativamente a questéo das recomendacfes como fatores implicados no processo de
escolha, o IPLeiria podia pensar na mobilidade em dire¢cdo ao exterior, de estudantes e,
especialmente, de professores, como maneira de espalhar o nome deste instituto pelo
mundo. Isto é, uma vez que a mobilidade de fora para dentro tem aumentado, a mesma

tendéncia deveria verificar-se na mesma proporcdo na mobilidade de dentro para fora.
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Uma outra vertente parecida é a dos acordos internacionais. Mais acordos entre o
IPLeiria e outras universidades estrangeiras aumentariam a possibilidade que mais
estudantes estrangeiros desejassem estudar neste instituto, mas como ja referido, ndo
basta a realizacdo de mais acordos internacionais € impreterivel garantir e monitorizar
a qualidade desses acordos de forma a salvaguardar os interesses dos alunos e da

instituicao.

Em relacdo a suaimagem e reputacio a nivel mundial, o poder também esta “nas maos”
desta instituicdo. Ao elevar os seus estandartes de qualidade e, principalmente, ao
cumpri-los, esta instituicio aumentara indubitavelmente o seu poder de atracdo. E
assim, evidente, tornar a satisfacdo dos estudantes estrangeiros uma realidade e
idealmente supera-la, na tentativa de criar uma imagem positiva da experiéncia.
Conforme as suas vivencias e percecdo de satisfacdo, os estudantes estrangeiros
poderdo tornar-se em advocates da instituicdo e da regido em que esta inserida. “Tendo
em conta a existéncia de casos de estudantes cuja vontade de estudar em Portugal foi
desencadeada por uma experiéncia Erasmus” (Nada, 2012, p. 88), receber mais
estudantes através deste programa, ou de outros programas semelhantes, revela-se
como uma boa estratégia. Ao juntar estas recomendagdes ao baixo custo de vida e ao
valor relativamente baixo das propinas, poderia considerar-se que o IPLeiria tem
praticamente tudo para poder aumentar ainda mais o numero de estudantes

estrangeiros acolhidos e para ser uma instituicdo cada vez mais internacional.

ii. Limitag6es do questionario

A avaliacdo € um processo de conhecimento, que tem como principal finalidade, avaliar,
neste caso sob a perspetiva do aluno, vetores fundamentais da migragédo e mobilidade
internacional. Deste modo, € decisiva uma participagéo ativa de todos os intervenientes,
para maior fiabilidade dos resultados, a determinacéo de conclusdes, de forma incisiva,
a divulgacao e debate com as diferentes estruturas e 6rgdos da comunidade académica,
numa perspetiva de contributo para a consolidagdo e desenvolvimento de cada Escola
e da Instituicdo. Neste sentido, para uma melhor avaliagdo das percecBes dos
estudantes estrangeiros no IPLeiria teria sido importante a recolha de um maior nimero
de questionarios, a separacdao dos alunos incoming em dois grupos: os alunos de

mobilidade e os alunos migrantes e a divisdo dos mesmos por escolas, visto que cada
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campos e respetiva cidade onde se insere € diferente e carece de diferentes

necessidades.

Pela quantidade de perguntas e por querer abranger todo o tipo de estudantes do
IPLeiria este questionario tornou-se um pouco complexo na 6tica do utilizador. E um tipo
de questionario que, pela sua complexidade, resulta melhor feito presencialmente e com

a ajuda necesséria para ir ao encontro aos objetivos pretendidos.

Teria sido importante um melhor planeamento da pesquisa e um aprofundamento da
analise qualitativa. Pois 0 que para um estudante pode ser algo bom, aos olhos de outra

pessoa pode ser algo a ser melhorado e vice-versa.

iii. Limitacdes do estudo

Uma das limitagdes do estudo esta relacionada com a tipologia da amostra, optou-se
por uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, em que os individuos sao
selecionados porque se encontram prontamente disponiveis, representando uma maior
facilidade operacional e com um custo mais reduzido, no entanto reduzindo a

capacidade de inferéncia estatistica para a populagéo.

Outra das limitacdes prende-se com o facto de, apesar da importante e bem conseguida
diversificagdo dos temas na abordagem a pesquisa bibliografica, empiricamente essa
diversificagdo néo resultou da forma esperada, o que acabou por desfavorecer esta
dissertagdo como um todo e especialmente nas suas conclusdes. Seria desejavel uma
analise qualitativa mais extensa por intermédio de entrevistas realizadas principalmente
a estudantes moveis incoming no sentido de obter uma melhor percecdo dos temas
abordados, algo que néo foi possivel pela ja referida generalizagdo da temética e a

limitag@o requerida em termos de paginagéo da prépria dissertagao.

iv. Estudos futuros

Esta pesquisa ndo é de todo um processo estanque e podera servir de incentivo a
futuros estudos, oferece a possibilidade de continuacao, ou até mesmo de alguma
confrontacédo, pois a realidade de hoje é a histéria de amanha. Como tal, relacionado

com o presente estudo, sdo sugeridas as seguintes linhas de investigagéo:
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Uma avaliacdo da migracdo e mobilidade internacional no IPLeiria, semelhante
a apresentada nesta dissertacdo, realizada anualmente, até mesmo inserida
numa unidade curricula em parceria com o Gabinete de Mobilidade e
Cooperacao Internacional de cada escola. Teria o0 objetivo légico do
conhecimento detalhado deste grupo de alunos e serviria implicitamente para
uma consciencializacdo e promocéao da temética.

Num estudo sobre os critérios de selecao do destino, Abubakar et al. (2010: 59)
tentam avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes internacionais com as
atividades sociais organizadas para incentivar os estudantes internacionais a
misturarem-se com os locais. Relacionado com a sugestdo anterior, esta poderia
ser uma pesquisa integrada ou totalmente separada, seguindo o caminho dos
critérios de selecdo do destino por parte dos estudantes migrantes ou de
mobilidade.

Pesquisa apenas sobre estudantes migrantes (internacionais) no IPLeiria de
forma a aprofundar as suas motivagdes, satisfacéo e as causas deste fenébmeno
emergente.

Existem diversos fatores que os podem “dissuadir’ a maioria dos estudantes que
pensam em realizar uma experiéncia internacional. Podem pensar que ira sair
demasiado caro e que nao irdo ter dinheiro para a realizar, que ndo conhecem
ninguém no pais para onde gostariam de ir, que sera muito dificil marcar a
viagem, arranjar um alojamento, etc. Neste sentido seria interessante fazer um
estudo de quanto custa em média realizar uma experiéncia Erasmus nos
diversos paises disponiveis no IPLeiria e perguntar aos alunos que ainda nao
realizaram Erasmus se por aquele valor e a bolsa estabelecida estariam
dispostos a realizar e para que paises.

Partindo de uma perspetiva diferenciadora e de modo a facilitar os mais
complexos problemas com o0s quais 0s estudantes internacionais tém de lidar
enquanto estéo a viver em Portugal ou no estrangeiro poderia ser pensada a
criacdo de uma start-up de apoio aos alunos do IPLeiria, na area do alojamento,
transportes e pequenas viagens pelo pais e entre paises. Para além de facilitar
integracdo na comunidade académica e local esta start-up poderia providenciar
aos interessados varios servicos personalizados na area do alojamento, lazer e
cuidados de saude. Funcionando também como empresa de animacao turistica,
organizando viagens que incluem visitas guiadas de modo a ser um projeto

sustentavel. A ideia principal deste negdcio seria facilitar as tomadas de decisédo
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por parte dos alunos incoming e outgoing. Disponibilizando diversos produtos e
servicos de forma a que qualquer estudante do IPL que queira realizar a sua
experiéncia dentro ou fora de Portugal o possa fazer com seguranca e
planeamento prévio adequado.

Sendo que estamos numa escola virada para o turismo, onde a lingua inglesa é
basilar poderia ser investigada a aceita¢do por parte da comunidade académica
e eventualmente local a implementac¢do um sistema de aulas em inglés, onde se
comecaria gradualmente no primeiro ano com X% de aulas em ingés, no
segundo Y% e no 3%no de curso Z% de aulas em inglés.

Dado que o estudo se focou apenas no IPLeiria como um todo, seria desafiante
para a comunidade cientifica alargar o campo de analise a Portugal e a outros
paises catch-up a fim de poder transferir os resultados desta investigagao para

um quadro cientifico mais geral.
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Anexo 1 - Descricdo dos componentes do organograma do IPLeiria

UNIDADES ORGANICAS DE
ENSINO E INVESTIGAGAO

ESECS
Escola Superior de Educagdo e

Ciéncias Sociais, de Leiria

ESTG
Escola Superior de Tecnologia e
Gestio, de Leiria

ESAD.CR
Escola Superior de Artes e
Design, de Caldas da Rainha

ESTM
Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar, de Peniche

ESSLei
Escola Superior de Sadde, de

Leiria

INDEA
Instituto de Investigagdo,
Desenvolvimento e Estudos

Avangados

Instituto Politécnico de Leiria

UNIDADES ORGANICAS DE
INVESTIGACAO

CORsp
Centro para o Desenvolvimento
Répido e Sustentado do
Produto

IPLeiria

UNIDADES ORGANICAS DE
FORMACAO

UED
Unidade de Ensino a Distancia

FOR.CET

Centro de Formag3o para Curso

de Especializagdo Tecnologica

FORACTIVOS
Centro de Formagdo de Ativos

Unidades orgénicas de ensino e investigagao

UNIDADES ORGANICAS DE
APOIO A ATIVIDADE
PEDAGOGICA E DE PROMOGAO
A TRANSFERENCIA E
VALORIZAGAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

CTC
Centro de Transferéncia e

Valorizagdo de Conhecimento

UNIDADES FUNCIONAIS

SAS

Servigos de A¢3o Social

SAPE
Servico de Apoio ao Estudante

ESECS - Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais . Leiria - A ESECS
desenvolve a sua atividade formativa nas areas das ciéncias sociais e humanas,
comunicacdo e formacdo de professores. Desenvolve, ainda, um conjunto variado e
vasto de atividades de investigacdo e de ligagdo a comunidade, no ambito das suas
areas de competéncia. Isto permite conferir a0 ensino que ministra um cariz muito
particular, envolvendo estudantes e professores em atividades que potenciam as
aprendizagens, quer no sentido da investigacdo, quer no sentido da sua aplicacdo
pratica. Foi criada como escola autbnoma, em 1979, e integrada no IPLeiria, em 1980.
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https://www.ipleiria.pt/esecs/

Em 2008, ao abrigo dos novos estatutos do IPLeiria, vé a sua designacdo alterada de
Escola Superior de Educacao para Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais.

ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestéo . Leiria - A ESTG forma profissionais
nas areas da engenharia, tecnologia, tecnologias da saude, gestdo, marketing,
contabilidade e solicitadoria, desde o ano letivo de 1989/1990. No ambito da
cooperacdo, a Escola é reconhecida pela forte ligacdo ao meio empresarial, fruto do
estabelecimento de parcerias com empresas, quer da regido de Leiria, quer de ambito
nacional, que permitem o desenvolvimento de projetos, a prestacdo de servicos e a
lecionag&o de aulas em ambiente empresarial. Atualmente, a ESTG é reconhecida como
Academia Cisco, Academia Microsoft, Oracle e, mais recentemente, Siemens, tendo
também um conjunto diversificado de protocolos celebrados com outras empresas e
instituicoes.

ESAD.CR - Escola Superior de Artes e Design . Caldas da Rainha - A ESAD.CR é uma
escola de artes e design, implantada numa cidade detentora de um vasto patrimoénio
cultural e artistico. Oferece formagéo graduada, nos dominios das artes plasticas, do
design e das artes performativas. Tendo iniciado a sua atividade em 1990, é hoje uma
escola reconhecida a nivel nacional e internacional, sendo os seus estudantes e
professores detentores de numerosos prémios e referéncias nos meios de comunicagéo
da especialidade. Nesta escola, assume cada vez mais relevancia a ligagdo ao mundo
da industria, especialmente através dos seus cursos em design.

ESTM - Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar . Peniche - A ESTM foi criada
em 1999 e, desde entdo, adotou o0 mar como imagem de marca e suporte da sua
identidade. O seu caracter singular no panorama nacional do ensino superior, aliando
duas areas cientificas intrinsecamente ligadas ao mar, permite uma forte interacdo com
diversas entidades regionais e nacionais, assim como com o tecido econémico da
regido. A sua oferta formativa é complementada com atividades de 1&D desenvolvidas
pelos grupos de investigagdo sediados na ESTM: CiTUR — Centro de Investigacao
Aplicada em Turismo e Grupo de Investigacdo em Recursos Marinhos MARE- IPLeiria —
Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente. A qualidade do ensino é reconhecida
internacionalmente, possuindo a certificacdo TedQual atribuida pela Organizagéo
Mundial de Turismo das Nagfes Unidas. Ao nivel da internacionalizacdo, a ESTM
integra diversas redes internacionais das quais se destaca o Campus do Mar —
International Campus of Excellence, possuindo protocolos de parceria com diversas
instituicdes internacionais.

ESSLei — Escola Superior de Saude . Leiria - A ESSLei foi integrada no IPLeiria em
2001, oferecendo formacao em enfermagem. Em 2005, a Escola, até entdo designada
por Escola Superior de Enfermagem, transforma-se em Escola Superior de Saude. Mais
do que uma mudanca de nome, esta alteracao significou a possibilidade de concretizar
o alargamento do projecto educativo de nivel superior, para l4 do limite exclusivo da
formacdo em enfermagem.

INDEA - Instituto de Investigacdo, Desenvolvimento e Estudos Avancados - O INDEA é
uma unidade de formacéo, investigacdo e desenvolvimento do Politécnico de Leiria,
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https://www.ipleiria.pt/estg/
http://www.esad.ipleiria.pt/
https://www.ipleiria.pt/estm/
http://citur.ipleiria.pt/
http://mare.ipleiria.pt/
http://www.esslei.ipleiria.pt/
https://www.ipleiria.pt/investigacao-e-desenvolvimento/apoio-idi/

criada nos termos do artigo 7.°, n.° 6 dos Estatutos do IPLeiria. Surge integrado numa
estratégia alargada de desenvolvimento do Instituto, visando a promogéo de atividades
de investigacdo e desenvolvimento (I&D), nos diversos dominios cientificos, e a
generalizacao da oferta de formacédo pds-graduada. A sua miss@o assenta no incentivo,
apoio e coordenacéo das atividades de 1&D e da formacédo avancada no seio do IPLeiria,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnologico e para a capacidade de
inovacao da regido e do pais.

Unidades orgéanicas de formacao

UED - Unidade de Ensino a Distancia - A UED est4, especialmente, vocacionada para
o desenvolvimento de projetos de e-learning, reunindo todas as iniciativas nesse
dominio, que vém sendo programadas e desenvolvidas no IPLeiria. Para tal, aproveita
as sinergias existentes entre elas e racionaliza a utilizacdo dos recursos humanos e
financeiros.

FOR.CET - Centro de Formacédo para Cursos de Especializacdo Tecnoldgica - O
FOR.CET foi criado com o objetivo de implementar e dinamizar formacdes pos-
secundarias e desenvolver estudos, no ambito das necessidades de formagéo
profissional.

FOR.ATIVOS - Centro de Formacdo de Ativos - Ao FOR.ATIVOS compete, em
articulacdo com as demais unidades de ensino e formacéo, a promocéo da formacéo ao
longo da vida.

Unidades orgénicas de investigacéo

CDRsp - Centro para o Desenvolvimento Rapido e Sustentado do Produto - O CDRsp
tem desenvolvido atividade na area da engenharia mecanica, aplicada ao
desenvolvimento de projetos tecnologicos de investigacdo, com vista a um
desenvolvimento sustentavel e eficiente de produtos, materiais e processos.

Unidades organicas de apoio a atividade pedagdgica e de promocdo a

transferéncia e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico

CTC - Centro de Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento - O CTC é um centro
criado pelo IPLeiria, para dar apoio as empresas através da sua capacidade de facilitar,
impulsionar e gerir a transferéncia de tecnologia e conhecimentos entre o meio
académico e o tecido empresarial.



http://www.ued.ipleiria.pt/
https://www.ipleiria.pt/cursos/course/type/cet/
https://www.ipleiria.pt/ipleiria/organizacao/
http://cdrsp.ipleiria.pt/
http://ctc.ipleiria.pt/

Unidades funcionais

SAS - Servicos de Acdo Social - Os Servicos de A¢cdo Social sdo uma unidade funcional
do Politécnico de Leiria, que tem como objetivo contribuir para assegurar a igualdade
de oportunidades de acesso, frequéncia e éxito escolar aos estudantes que ingressam
nas Escolas do Instituto, proporcionando-lhes condigcbes que permitem superar
desigualdades econdmicas e sociais.

Estes Servicos concedem, no &mbito das suas competéncias, apoio direto e indireto e
outros beneficios sociais. Prestam, além disso, servico a comunidade académica,
cumprindo compromisso de equidade e qualidade, visando a formacédo integral dos

estudantes.

SAPE - Servico de Apoio ao Estudante - O SAPE tem como finalidade a promoc¢éo do
sucesso escolar e o combate ao abandono no IPLeiria, procurando promover um maior
bem-estar ao estudante, ao longo do seu trajeto na instituicdo. Resulta de um programa
mais amplo designado “Trajetos... com Sucesso no IPLeiria”.

Fonte: Imagem e texto recolhidos através do sitio da internet do IPLeiria. Consultado em 19 de
junho de 2018: https://www.ipleiria.pt/ipleiria/organizacao/


https://www.ipleiria.pt/sas
http://sape.ipleiria.pt/

Apéndice 1 - Questionario em Portugués.

P S

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

*Obrigatério

POLITECNICO o LEIRIA

ESCOLA SUPERIOR
oe TURISMO e TECNOLOGIA oo MAR

Selecione o idioma que deseja usar e, em seguida, clique em
"Sequinte". *

Select the language you want to use then click on "Next’
O Portugués

O English

SEGUINTE ® Pégina 1de 15

Nunca envie palavras-passe através dos Formulérios do Google.

Bem-vindo ao questionario sobre o impacto da mobilidade e

cooperagao internacionais nas areas da educagao e formagao.

Este guestionario esta er num proj deh em Marketing e Promogéo
Turistica, em curso na Escola Superior de Turismo e T logia do Mar, Insti Politécni
de Leiria, sobre a temdtica: "Mobilidade Internacional: Apoio a Estudantes do IPLeiria™

Destina-se a Estudantes e Antigos Estudantes, Nacionais e Internacionais do Instituto
Politécnico de Leiria.

Obrigade por participar neste questiondric sobre o impacto da mobilidade e cooperagio
imernacicnais. Estamos interessados em saber a sua opinido, mesmo que nunca tenha
participado em qualguer programa de mobili ou o internaci Todas as
opinides sdo extremaments importantes para o conhecimento da realidade acerca da
Mobilidade no IPLeiriz e para ajudar a melhora-lo.

Deverd demorar entre 4 & 7 minutos a responder ao questionario. Garantimos-lhe que todas as
respostas serdo tratadas com & maior confidencialidade.

Se tiver dividas acerca do guestiondrio, contacte-nos através do enderego:
1uipereiralino@gmail. com

Muito

ig pela sua

POLITECNICO e LEIRIA

ESCOLA SUPERIOR
pe TURISMO e TECNOLOGIA o MAR

Atualmente é: *

Alune de Licenciatura do IPLeiria (19, 2°,3° e 4% ano)
Aluno de Mestrado do IPLeiria

Aluno Internacional do IPLeiria

Alune ao abrigo de um programa de mobilidade internacional no IPLeiria
(ex. Erasmus)

Antigo Aluno de Licenciatura/ Mestrado do IPLeiria (que tenha finalizado o
curso ha menos de 5 anos)

O O 0 O0O

M&o se aplica nenhuma das opgdes (o questionario termina agqui)

ANTERIOR SEGUINTE - Pégina 2 de 15

Nunca envie palavras-passe através dos Formuldrios do Goagle.




*0Obrigatario

I. Caracterizag&o Individual (1/2)

Pais de Origem (Nacionalidade): *
Brasil

Cabo Verde
Croacia
Equador
Eslovaguia
Espanha
india

Italia
Letonia
Polénia
Portugal

Venezuela

O O0OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0OOD0OO0OO

Qutra:

Naturalidade *

Genero *
O Feminino
O Masculino

O Qutro

Idade? *

0 que melhor descreve o local onde cresceu? *
QO rural jaldeia / vila

O cidade Média

(O cidade Grande

Indique a sua licenciatura/ Mestrado/curso profissional
Superior: *

Indique a instituigdo *
Caso seja aluno externo (ac abrigo abrige de um programa de mebilidade intermacional ne
IPLeiriz), cologue a escala do seu pais de origem.




Indique o ano em que se encontra: *
(1°,22,3°) cu cazo jé tenha concluide o curso, clique em "Outra opgic’ & digite o anc de conclusio
{ex. 2014):

O
Q2
(@]
O outra:

Qual o nivel mais elevado de escolaridade que os seus pais
concluiram?

Pai

4
s
o

Sem escolaridade ou com
menos de 4° ano

1° Ciclo do Ensino Béasico (1% &
49 ano completos)

2° Cielo do Ensino Basico (5% a
99 ano completos)

Ensing Secundério (10° a0 12°
ano completos)

Formagio Profissional

Bacharelato / Licenciatura

Pés-Graduagio

Mestrade

Doutaramento

0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo0OaOo
O0O0O0O0O0OO0OO0O0OO0aO0

NEo 2 aplica

ANTERIOR SEGUINTE L] Pégina 4de 15

unca envie i = através dos o Google.
N Jsvrasp d d !

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

“Obrigatério

I. Caracterizacdo Individual (2/2)

Durante a sua formagé&o teve alguma experiéncia académica ou
profissional fora do seu pais de origem? *

(Erasmus, Estagio Erasmus, Laanardo da Vinel interacionalizagio, outraz..)
QO Nio

QO sim, Diga concretamente qual/quais:

Asua

ANTERIOR SEGUINTE £} Pégina 6de 15

Nunca envie palairas-passe awravés dos Formulérios do Google




Para os individuos que respondeream “n&o” no ponto “l. Caracterizacao Individual (2/2)”:

*Obrigatério

Il. Internacionalizagdo (1/1)

Gostaria de ter realizado algum programa de mobilidade
internacional? (ex. Erasmus, estagio Erasmus, ou outros...): *

Q sim
QO Nio

(O sem opinido

Ainda tenciona realizar algum programa de mobilidade
internacional? *

Q sim

[@RLED

(O semopinido

Numa escala de 1 (nada importante) a 7 (muito importante),

quais os motivos para ainda ndo ter realizado uma experiéncia
de mobilidade no exterior? *

1-nada 3 " - 7- muite
importante = importante
—
OO O O O O O
Bolsz de Estud
e O O O O O O O
Queria/quera
b c
omimme O O O O O O O
estipulade

Nic gosto de

viver em lugares

onde nio O
conhega

ninguém

o
O
(@]
O
(@]
O

Nic consegui
encantrar

bR © O o 0 O o o
programas de
mcbilidade

Tenho receio de
viver em lugares
onde nda
conhega
ninguém

o
o
o
(@]
o
o
o

Razies
menetérias

Nio obtive
infarmagio

N&o obtive
informagéo
atempadaments
Nunca me

despertou
interesse

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

S6 descobric

Erasmus depois
e O

o
O
@]
o
o
o

curso
Nic gosto de
ituagd d
e O O O O O O O
esperar

Opgie
N
B © O O 0O O O o

despartiva

Qutros motivos:

ANTERIOR SEGUINTE L] Pigina8de 15
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Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

Obrigado pela disponibilidade!

Comentarios/ sugestdes:

instirura politécnico de leiria

e

[ = .
OBRIGADO!

ANTERIOR m S  F:gina 15de 15

Para os individuos que respondeream “sim” no ponto “l. Caracterizac¢ao Individual (2/2)”:

Il Internacionalizagdo (1/2)

Qual o pais onde realiza ou realizou Erasmus/ Programa de
mobilidade/internacionalizagdo? *

Qual a cidade? *

Qual a instituigdo/empresa de acolhimento? *

Duragdo da mobilidade/internacionalizagdo: *

Escolha uma dss opgdes ou indique em “Dutra’ @ nimero de semanas sm mobilidade.
(O 1°semestre

(O 2°semestre

O Anual

O Bi-Anual

O Tri-Anual

O Qutra:



Como obteve a informagdo necessaria para a escolha da
instituicdo de acolhimento e programa de mobilidade? *

] Através da internet
[ através do Gabinete de Mobilidade do seu instituto/universidade
[ colegas de curso

[ colegas de outros cursos

[ outra:

Como fez o suporte dos custos da sua internacionalizagao: *

Pode seleccionar mais que uma apséa

[ Pais/Familiares

|:| Bolsa de Estudo

Recursos proprios

Empréstimo (instituicdo de crédito)
Empréstimo (familiar)

MN&o Responde

Qutra:

O ob0oD0o

Considera que a bolsa de mobilidade ou outras atribuida/as foi
suficiente? *

Q sim
O NEo

O nio e aplica (se ndo recebeu qualquer bolsa)

No total quanto pensa despender ou despendeu mensalmente
(£) com Alojamento: *

{incluindo &gua. luz. gas e outros)

ANTERIOR SEGUINTE L] Fagina 10de 15
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II. Internacionalizagéo (2/2)

Relativamente ao alojamento durante a sua Internacionalizagéo:
*

() Residéncia da instituigio de acolhimento

(O Residéncia privada resultado de contactos da instituicio de acolhimento
(O Residéncia privada resultado de contactos de terceiros

(O Residéncia privada resultado de pesquisa na internet

(O Residéncia de familiares ou amigos

O Qutra:

Qualidade do alojamento: *

1 2 3 4 5

Nada Totalmente
O o o ©) O Satisfeito

Satisfeito

Servigos da Instituicdo/empresa de acolhimento: *

5- .
1-Nad N
HiEce 2 3 a Totalmente oot
satisfeite satisfeito aplica
Servigos
admiviotativos O O O O O O

Recursos

(i L =quip.

wmemaes O O O O o O
.

O
®)
0]
©)
@)

Salaz de 2uls O
Biblioteca (@)
Bar/Cantinas O O O O O O

Acesso &

informagic de

um modo geral O O O O O O
na inatituigio de

acolhimento

O
O
o
@)
o

Integragdo na instituigAo/empresa de acolhimento: *

5. L

1-Nad N
HEc z 3 a Totalmente e
satisfeite aplica

satizfaite
Apoio prestado
pelos Servigos
da institrigio o O O O o O
de acclhimenta

Apoic prestado

E:I::rden ador da O o o O O O

Mcbilidade

Apoic prestado

e O O O O o) )

Curso
Apoic prestado
pelos O @] @] @] @) O

Professores

Apoic prestado

gzlas colegas O O O O O O

curso/trabalho

Firau de .
maaiee O O O O O )
acclhimento

Apoio facultado

pelo seu "Guide O O O O O O

Friend”

A-
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Programa de Internacionalizagao: *

1-Nada
satisfeitn

Adzptagio do 0

Learning Agreement

Qualidade técnico-
cientifica dos
docentes/orientadores

Disponibilidade e
apoio dos
docemes/orientadores

@)

Recursos
disponibilizados pelos O

docentes/arientadores

Tranaferéncia das
classificagfes obridas
em tempo oportuno
(Transcript of
Records)

@)

Qualidade globalde O

ensino/estagio

c O O O

O

O

O 0O O

o

O

0 O 0O O

o

O

5

Totalmente

satisfeito

@]
@]
O
@]

O

O

Numa escala de 1 (Nada satisfeito/a) a 5 (Totalmente
satisfeito/a), qual foi a sua satisfacdo em relacdo aos seguintes

aspetos durante o seu programa de mobilidade/

Internacionalizagdo? *

1-Mada
satisfeito

Facildade em

arranjar O O

alojamenta

Integragio

B

estudantil

Integragio

:zmuanida:le O O

local

Transportes

dentro d
s o O

acclhimento

Facilidade em
adquirir a

visgem de
e ) 0]

o pais dz
acolhimento

Facilidade em
adquirir visto o o

Atratividade

da cidade de O O

acclhimento

Ambient
wdimea O O

5.

0]

0]

Totalmente
zatizfaito

N&o se
aplica

c O O

o

NEo ze
aplica

Qual a maior dificuldade encontrada durante o seu programa de

mobilidade? *

Viajou p/paises vizinhos (durante a sua Internacionalizagéo)? *

Qo
Q1
Q2
Oz
O 4
O +des

A-
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Recomendaria a amigos e colegas a instituicao onde realizou o
programa mobilidade Internacional? *

O sim
O nio

O sem opinido

Avaliagdo Global da experiéncia Internacional: *

1 2 3 4 5

Nada O O O O

Totalmente
Satisfeito O

Satisfeito

ANTERIOR SEGUINTE Pégina 12de 15

Este contedds ndo foi criade nem aprovado pela Google. Denunciar abuse - Termos de Utilizagdc - Termes
adicionzis

g ‘A’W Questionario a Estudantes e antigos L A}"

Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

Obrigado pela disponibilidade!

Comentarios/ sugestoes:

instiruro politécnico de leiria

OBRIGADO!

A VALIA

ANTERIOR SUBMETER ) ":; s i C

Fonte: Elaboragédo propria através da ferramenta Google formularios.

4
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Apéndice 2 - Questionario em Inglés.

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

“Obrigatério

POLITECNICO oe LEIRIA

ESCOLA SUPERIOR
oe TURISMO e TECNOLOGIA oo MAR

Selecione o idioma que deseja usar e, em seguida, clique em
"Seguinte". *

Select the language you want to use then click on “Next’
QO Portugués

@® English

SEGUINTE [ ] Pagina 1de 15

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

“Obrigatério

Welcome to the questionnaire on the impact of mobility and

international cooperation in the areas of education and training.

This questionnaire is part of a Master's project in Marketing and Tourism Pi ion. Currently

enrolled and pursing an education at the School of Tourism and Maritime Technology, Institute
Polytechnic of Leiria, on the subject: “Intemational Mobility: Support to IPLeiria Students®.

This questionnaire is for current and former students including nationals and internationals
from the Polytechnic Institute of Leiria. Thank you for participating in this { ire on the
impact of mobility and i | cooperation. We are i in your feedback. All
opinions are incredibly important for the future development about mobility in IPLeiria and to
help improve it.

The estimated time to lete this questi ire is 47 mi Please be assured
that all responses will be dealt with in the strictest confidence and will not be disclosed to any
outside parties.

If you have any ions or about this i ire, contact us at:
ruipereiralino@gmail.com

Thank you for your help,

POLITECNICO o€ LEIRIA

ESCOLA SUPERIOR
oe TURISMO e TECNOLOGIA oo MAR

Currently you're: *

A- 14



Degree student in IPLeiria (1st, 2nd or 3rd year)

Masters degree student in IPLeiria

International student in IPLeiria

Student under an international mobility program in IPLeiria (ex. Erasmus)

Former IPLeiria Undergraduate / Master's Student (who completed the
course less than 5 years ago)

O O OO0O0O0

Mo choices apply (the questionnaire ends here)

ANTERIOR SEGUINTE -— Pigina 3de 15

Nunica envie palauras-passe atavés dos Formulérios do Goagle

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

*Obrigatério

I. Individual Characterization (1/2)

Country of Origin (Nationality): *
QO srazil

O cape Verde

Croatia
Ecuador
Slovakia
Spain
India
Italy

Latvia

Poland

Portugal
Venezuela

Outra:

OO0 O0O0O0O0O0O0O0

Gender *
O Female
O Male
O other

Age?*

A sua resposta

A-
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What best describes where you grew up? *
O rural / village

(O medium-size town

O largeCity

Indicate your degree / Master's degree / professional course
Superior: *

A SUare

Indicate the institution *
If you are an external student (under an international mobility program at IPLeiria), write the achool
in your home country.

A sUa res)

Indicate the year in which you are: *
{12, 2, 3%) or if you have already completed the course. cligue in "Outra opgda” (other option) and
enter the year of completion (=x. 2014):

O
O =2
Oz
O outra:

What is the highest education level that your parents
completed?

Father Mather

No schecling or less than
primary education

O
O

Primary education

Secondary education
completed

Professicnal gualification

Bachelor Degree/ Licencizte
Degree

post-graduate degree

Masters degres

Doctorate (PhD)

O DOoo 0oO0oaon
OoooQo Ooooaog

Mot applicable

ANTERIOR SEGUINTE L] Pégina Sde 15

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Goagle.

Este contelide ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abusc - Termes de Utilizagdo - Termes
adicionais

Google Fc
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Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

*Obrigatdrio

I Individual Characterization (2/2)

During your academic training did you have any academic or
professional experience outside your home country? *

{Erasmus, Erasmus Internship, Leonardo da Vinci, internationalization, others ...}

O No

O VYes, write specifically which:

A sua resposta
ANTERIOR SEGUINTE S Pagina 7de 15
Nunca envie palavras-passe através dos Formulrios do Google

Para os individuos que respondeream “ndo” no ponto “Il. Individual Characterization (2/2)":

W]

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

*Obrigatorio

II. Internationalization (1/1)
Would you've liked done an international mobility program? (eg
Erasmus, Erasmus, or other ...): *

QO Yes
O No

O Not applicable

Do you still intend to carry out any international mobility
program? *

QO Yes
QO No

(O No opinion

On a scale of 1 (notimportant) to 7 (very important), what are

A- 17



the reasons for not having a mobility experience abroad? *

Parents /
Family did
not let

Inzufficient
Scholzrship

I wanted /
want to finish
the course
within the
stipulated
time

1 do not like
living in
places where
1 do not know
anyone

| could not
find
information
about
mebility
pregrams

I am afraid to
live in places
where | do
not know
anyone

Monetary
reazons

| did not get
information

Did not get
information
in time

| never got
interested

1 only
discovered
Erasmus
after
finizhing the
course

1 do not like
situations
where | do
not know
what to
expect

Frofessional
{ academic /
sport options

1-not
important

@)
@)

Other reasons:

ANTERIOR

SEGUINTE

O O

3

O

4

@]

5

O

Nunca envie palavras-passe através dos Formuldrios do Goagle.

T-very
impaortant

O
0]

Pagina 9de 15
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Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

Thank you for taking the time to complete this survey!

Comments, suggestions:

instirura politécnico de leiria

U

/
‘ “’n h-
THANK YOU!

ANTERIOR w G  P:igina 15de 15

Para os individuos aue respondeream “sim” no ponto “l. Individual Characterization (2/2)":

Questiondrio a Estudantes e antigos | ! }

Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

*Obrigatério

Il. Internationalization (1/2)

What is the country where you're doing or have been doing
Erasmus / Internationalization / Mobility Program? *

What city? *

sta

What institution / host company? *

Duration of mobility / internationalization: *

Choose one of the options or indicate in "Other” the number of weeks in mobility.

A- 19



1° Semester
2% Semester
Annual
Bi-annually
Tri-annually.

Qutra:

OO0O0OO0OO0O0

How did you obtain the necessary information for choosing the
host institution and mobility program? *

]

Through the Internet
Through the Mobility Office of your institute / university

Colleagues from other courses

a
[7] classmates
O
O

Qutra:

How did you support the costs of your internationalization: *

‘You can select more than cne option or select "Other option” and add mare

Family support
Scholarship

Own resources

Loan (credit institution)
Loan (family)

| do not want to answer

oo o oo

Qutra:

Do you consider the mobility grant or other grants have been
sufficient? *

O Yes
QO Ne

(O does not apply (if you have not received any scholarship)

In total, how much were you intending to spend or spend
monthly (£) with Accommodation: *

{including water, electricity. gas and others)

A-
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Food: *

A suaresposta

Leisure / other expenses: *

A suaresposta

ANTERIOR SEGUINTE L] Pégina 11de 15

Nunca envie palavras-passs através dos Farmulirios do Goagle.

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

“Obrigatério

II. Internationalization (2/2)

Regarding accommodation during your internationalization: *

Residence of the host institution

Private residence resulting from contacts of the host institution
Private residence resulting from third-party contacts

Private residence result of search on the internet

Residence of family or friends

O O0OO0OO0OO0O0

Outra:

Accommodation quality: *

1 2 3 4 5
Notsatisfied (O O (@) (@) @) Totally
satisfied
Global services of the host institution: *
1-Hot 5- Totall Not
zatisfied 2 N 4 sa‘isf;dy applicable
Administrati
© o o
Resources
(internet,
cI:r::l‘.lter o O O O O O
equipment, ...}
Classrooms O O O O O (@)
Ly O O O O O O
Bar / Canteens O O O O O (@)
Academi
oo O O O O O (@)
Access o
rformaion i
sy O O O O O O

host institution

A- 21



Services of the IPL International Mobility and Cooperation office:

*

Information
given before
arrival

Administrative/
Tecnical
sarvices

provided

Reception and
activities
prometed

Support during
the stay in IPL

Overall services/
resources
quality

Integration in host institution (IPLeiria): *

1-MNot
satisfied

Support
provided by
the services of
the host
institution

Support

provided by
the Mobility
Coordinater

Support
provided by
the Course
Coordinator

Support
provided by
teachers

Suppart
provided by
classmates /
coworkers

Level of
integration in
the host
institution

Support
provided by
your "Guide
Friend”

Academic
environment

Internationalization program: *

1-Nat
satisfied

Adaptation of
the Learning
Agreement

Availability
and support
of teachers /
supervizars

Rescurces
mads
available by
teachers /
SUpervisors

Transfer of
Transcript of
Records in a
timely
manner

Overall quality
of teaching /
internship

1-Not
satizfied

@)

O

0]

O

O

@)

2

0]

O

2

O

3

0]

0]

5- Totally
satisfied

O]

O

5 - Totally
satisfied

@)

5 - Taorally
satisfied

®)

©)

Mot
applicable

O

O

Mot
applicakle

0]

Mot
zppliczble

®)

©)

A-
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On a scale of 1 (Not at all satisfied) to 5 (Completely satisfied),

how satisfied were you with the following points during your
mobility program / internationalization 7 *

Finding
accommodaticn
(how easy)

Integration with a
student
community

Integraticn with
the local
community

Transport within
the host city

Ease of
purchasing the
ticket of going /
return to the host
country

Easy to acquire
visa

Attractiveness of
the host city

What was the biggest challenge during your mobility program? *

1-MNot

satisfied

@)

@)
@)
@)

@)

@)

2

©c O O O O

O

3

©c O O O O

O

4

O O O o O

@)

5- Totally
satisfied

0]

0]
0]
0]

O

@)

Did you travel to neighboring countries (during your

internationalization)? *

Oo
O
Oz
O3
QO 4
O +des

Would you recommend the institution where you performed the
International Mobility program to your friends and colleagues? *

QO vYes
O No

O No opinion

Mot

applicable

0]

0]
0]
0]

O

@)
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Global Assessment of the International Experience: *

1 2 3 4 5

Notsatisfied O (@] @) O 0] Totally

satisfied

ANTERIOR SEGUINTE

Pigina12de 15

vras-passe aravés dos Formularios do Google.

Este contetido ndo foi criade nem aprovade pela Geogle. Denunciar abuse - Termes de Utilizagio - Termos
adicionais

Questionario a Estudantes e antigos
Estudantes Nacionais e
Internacionais do IPLeiria

Thank you for taking the time to complete this survey!

Comments, suggestions:

instituta politécnico de leiria

> ¥

: ek
'\\‘ i e
: e ‘THANK YOU!V

ANTERIOR m G  Pigina 15de 15
Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

Fonte: Elaboracao propria através da ferramenta Google formulérios.
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Apéndice 3 - Estudantes ndo moveis distribuidos por curso.

Curos

n2 de alunos

Analise Laboratorial

3

Animagdo Turistica

Aquacultura

Aquacultura

Aquacultura e Oceanografia

Aquacultura e Recursos Marinhos

Biologia dos Recursos Marinhos

NR RN U

Biologia Marinha e Biotecnologia

w
w

Biotecnologia

Ciéncias da Informagdo em Saude

Comunicagdo e Media

Contabilidade e Finangas

Design Grafico e Multimédia

Desporto e Bem-Estar

Desporto e saude para Criangas e jovens

Dietética e Nutrigdo

Ed. Pré-escolar e 12 ciclo do ensino basico

Educagdo Basica

Educagdo Social

WO |Rr|O(R(RRP(UOINW|F

Enfermagem

=
o

Engenharia Eletrotécnica e de Computadores

Engenharia Automével

Engenharia Informatica

Engenharia Alimentar

Fisioterapia

Gerontologia

Gestao

Gestdo da Qualidade e Seguranga Alimentar

Gestdo de Eventos

Gestdo de Restauragdo e Catering

WolWlwW|Ikr|ION|WUL|(w

Gestdo Turistica e Hoteleira

w
w

Intervengdo Animagdo Artisticas

Marketing Turistico

Mestrado em Gestao

Mestrado em Gestdo & Diregdo Hoteleira

Mestrado em Marketing e Promocgdo Turistica

Recursos Humanos e Comunicagdo Organizacional

Relagdes Humanas e Comunicagao Organizacional

Restauragdo e Catering

Servigo Social

Solicitadoria

Sustainable Tourism Management

Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

UIN|RIN([RIRPW[(N(RP|RPINW

Turismo

N
o

Turismo e Ambiente

~

Total

23131

31 Os cinco cursos em falta deve-se a omisséao ou ilegibilidade.
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Apéndice 4 - Estudantes moveis outgoing distribuidos por curso.

Curos n2 de alunos

Animagdo Turistica 7
Biologia dos Recursos Marinhos 3
Biologia Marinha e Biotecnologia 2
Comunicagdo e Media 3
Design Grafico e Multimédia 1
Dietética e Nutrigdo 4
Ed. Pré-escolar e 12 ciclo do ensino basico 1
Educagdo Social 4
Enfermagem 5
Engenharia Automével 1
Engenharia da Concegdo e Desenvolvimento do Produto 1
Gestdo da Restauragdo e Catering 3
Gestdo de Eventos 4
Gestdo Turistica e Hoteleira 21
Marketing Turistico 11
Mestrado em Gestdo 1
Mestrado em Gestdo & Diregdo Hoteleira 1
Mestrado em Marketing e Promogdo Turistica 10
Turismo 8
Turismo e Ambiente 5

Total 96
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Apéndice 5 - Estudantes moveis incoming distribuidos por curso.

Curos

n2 de alunos

3 Dimensional Design

1

3.07

Biologia

Biologia Marinha e Biotecnologia

Communication Design

Comunicac¢do Audiovisual

Culture Management

Design Grafico

Engenharia Alimentar

Educacgdo Social

Engenharia Civil

Events Management

Fashion Design

Gastronomy and Hotel Management

Gestdo de Eventos

Graphic and Multimedia Design

Imagem e Som

Industrial Design

Jornalismo

Lingua Portuguesa Aplicada

Management of tourism

Management of tourism and Environment

Sustainable Tourism Management

Tourism Management

Tourist Guiding

Turismo

NIRr|N|Rr| R R[N Rr R RrRrRr|R|R|R|Rr|Rr|R|[O|R|R|Rr|Rr|uV| R

Total

4332

32 Os onze cursos em falta devem-se a omisséo ou ilegibilidade.

A-

27



