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UM MODELO DE ANALISE DAS REPRESENTAGOES SOCIAIS DA ESCOLA PELOS ALUNOS
(ENSINO PREPARATORIO) (1)

Rui A. Santiago

E.S.E. LEIRIA

0 nosso quadro tedrico sobre as representagdes sociais é constituido, em
grande parte, pelas propostas conceptuais de Moscovici (1961-1972), de Kaes
(1968), de Herzlich (1969), de Chombart-de-Lawe (1871) e de Mugny e Carugatti
(1985).

Segundo a generalidade destes autores, as representacdes sociais
integrariam processos de construgdo simbdlica da realidade, afectados por marcas
sociais ligadas ao estilo de insergdo do individuo nos grupos e nas instituigdes

sociais (Mugny e Carugatti, 1985).

As representagdes desempenhariam, assim, uma fungdo importante na
orientagdo dos comportamentos, das percepcdes e da elaborag3o das respostas dos
sujeitos (Leyens, 1985) as solicitagSes dos objectos e situagbes sociais
exteriores. Enquanto processo de "construgdio mental do objecto” (Herzlich,
1972:306), as representagSes contribuiriam para a estruturagdo de modelos
explicativos da realidade que se 1ligam & histéria passada e actual dos
individuos, dos grupos e das instituigdes. Mas as representagSes podem ser,
igualmente, consideradas do ponto de vista do seu conteldo, produto da
actividade mental dos sujeitos organizado num conjunto de conhecimentos
utilizados na significagdo dos objectos e das situagSes sociais (Moscovici,
1972:28). O conteido das representacdes sé pode, contudo, ser perspectivado em
referéncia ao seu processo de formagdo, para que seja possivel analisar a
influéncia das circunstincias sociais e dos fendmenos psicolégicos no
desencadeamento das actividades de significagdo (Moscovici, 1961-1972) e

categorizagdo das situagbes sociais.

(1) Este artigo ja foi apresentado, em forma de "poster" na II2 Convengdo dos

Psicélogos Portugueses (Nov. 1989).




No modelo de andlise aqui apresentado apenas consideramos os conteldos das

representagdes, ou seja o «conjunto organizado de informagdes, opinides, crengas .

e atitudes» (Abric, 1984:861) do aluno em relagdo a instituigédo escolar em geral
e aos diferentes aspectos da sua organizagdo pedagbgica em particular.

Este quadro tedrico é  completado pelos principais resultados das
investigagbes das representagSes desenvolvidas no terreno educativo por Gilly
(1980), Mollo (1979), Siano (1981) e Potvin (1988, 1989).

Gilly e Potvin, preocuparam-se, fundamentalmente, com as representagdes
reciprocas professor/aluno. Propunham-se, por um lado, analisar os efeitos. das
representacdes nas expectativas e nos comportamentos dos sujeitos durante a
relagdo educativa e, por outro lado, medir a sua influéncia no rendimento
escolar dos alunos.

Siano e Mollo, orientaram os seus trabalhos para a problematica mais geral
das representacSes da escola. O primeiro autor, que situou a investigagdo nos
meios rurais franceses, apresentou alguns resultados que permitem estabelecer a
ligagdo entre as caracteristicas das representagdes da escola emitidas e o tipo
de insergdo socio-cultural dos sujeitos inquiridos. O segundo autor, preocupou-
-se mais com a gestdo do quotidiano escolar e do espaco/tempo na escola pelos
alunos. No plano dos resultados, a auséncia de alternativas da parte dos alunos
relativamente ao funcionamento e a organizagdo pedagdgica da escola deve-se,
segundo o autor, a prépria natureza classica da tarefa proposta para a indugéo
do discurso sobre a escola - redacgdo sobre "Um dia na Escola". Em situagdes de
maior Tliberdade de expressdo de posigdes pessoais, o discurso dos alunos foi
menos conformista.

Embora ja em parte testado (Santiago, 1987), o modelo de que nesta
comunicagdo damos conta ndo é de modo nenhum completo, nem estd totalmente
estruturado. E apenas exploratério e susceptivel de ser alterado através dos
contributos de novos dados trazidos pelas diferentes investigagdes que venham a

ser desenvolvidas no terreno educativo ou em terrenos afins.

AS COMPONENTES DO MODELO

0 modelo dara conta, principalmente, dos elementos das representacdes, das
fontes de influéncia no processo de formacdo destas e de alguns aspectos das

vivéncias escolares dos alunos susceptiveis de por elas serem condicionados.

e e :

0S ELEMENTOS DAS REPRESENTACOES

No modelo consideramos os conteldos das representagdes da escola nas
seguintes dimensées: 1) avaliativa ou tomadas de posicdo pelos alunos
relativamente a acontecimentos ou situacdes escolares em termos de realidade ou
eventualidades positivas e negativas; 2) dimensBes simbdlicas; 3) conhecimentos
mais ou menos objectivos sobre a escola e as diferentes situagSes pedagdgicas;
4) as normas e sistemas de valores que tém uma dimensdo mais externa aos
sujeitos e se detectam nas regularidades das respostas individuais.

Estas dimensBes, serdo categorizadas em fungdo das hipdteses operacionais
propostas por Moscovici (1961-1972) quanto aos diferentes elementos que integram
as representages: a informag3o, a atitude e o campo de representagéo.

A INFORMACAO diz respeito & soma e & organizagdo dos conhecimentos
(Moscovici, 1961-1972; Kaes, 1968; Herzlich, 1972) que os sujeitos utilizam na
significagdo do ‘'objecto social" de representagdo. O acto de representar a
escola, ultrapassa, contudo, o conjunto de conhecimentos objectivos expressos
pelo aluno. Haverd que reter outras formas de conhecimento mais simbdlicas.
Todos os dados objectivos, os dados expressivos e as potencialidades de
reconstrugéo da realidade, deverdao ser considerados como conhecimento,
construido, é certo, através das experiéncias do aluno nos grupos de pertenga e
na instituigdo escolar.

A ATITUDE conota-se com os aspectos mais afectivos e emocionais do
sujeito (Gilly, 1980:31) na avaliagdo do objecto de representagéol A atitude
situaria os alunos em relagdo as exigéncias de tomada de posigdo face as
diferentes situacdes e acontecimentos da vida escolar. Estaria aqui em causa a
avaliagdo, em termos de realidade actual ou de eventualidade positiva ou
negativa, da organizacdo e funcionamento da escola, de si como aluno na relagéo
com o ‘'outro" - aluno e professor - do “outro' e das diferentes situagbes
experienciadas durante o processo educativo.

O CAMPO DE REPRESENTACAO remete-nos para um conjunto estruturado de

opinides e de crengas significativamente orientadas .para determinados aspectos
do objecto de representacdo. Algumas dimensBes da escola sdo sobrevalorizadas em

detrimento de outras possiveis. As referéncias a escola podem, Ppor exemplo,

estruturar-se a volta do seu papel no desenvolvimento cognitivo (Perret-




-Clermont, 1978), da adaptagdo dos alunos as exigéncias escolares (Mugny e
Carugatti, 1985), da valorizagéo dos saberes e do professor (Zarour e Gilly,
1981) ou ainda da vivéncia e da gestd3o de um determinado espago/tempo na escola
(Mollo, 1978; Santiago, 1987).

Na opinido de alguns investigadores (cf. Abric,1984), as representagbes
organizar-se-iam a volta de um "nldcleo central" que constituiria o diﬁpositivo
que Thes dé coeréncia e significado global: «o nicleo central é o elemento

gerador, organizador e estabilizador das representagles sociais» (p. 61).

INFLUENCIAS NA FORMACAO DAS REPRESENTAGOES

0 acto de representar a escola seria, em grande parte, influenciado pelos
contextos socio-familiar e escolar, os percursos e os estatutos escolares, a
capacidade dos alunos em emitir juizos sociais sobre determinadas situagles e a
técnica utilizada na indugdo das representagdes.

Contexto socio-familiar e escolar. A familia proporciona as criangas

sistemas de representagdes proprias, construidas a partir da experiéncia de
formas vivenciais especificas e da reinterpretagdo de valores e normas sociais,
influenciada, € certo, pela sua insergdo no conjunto da estratificagdo social.
Se ao nivel do Jardim de Infancia e da Escola Primaria as influéncias da
familia seriam determinantes na formac3o das representacdes (Lecacheur, 1981;
Zarour e Gilly, 1981), tal ndo aconteceria jd ao nivel do Ensino Preparatério e
Secundario onde surgem algumas divergéncias nos sistemas de representagdes -
alunos e familia (De Ketele, 1981; Gilly, 1980). A escola tornar-se-ia, entdo, a
principal fonte de influéncia no processo de formacdo das representacdes (Gilly,
1980: 139). Esta ndo &, no entanto, directa, instalada na relagdo professor/
/aluno. Se é verdade que em parte a escola aparece aos olhos do aluno através do
discurso e comportamentos educativos do professor, por outro lado, o aluno
selecciona elementos para a formagdo das representagdes que decorrem da sua
experiéncia pessoal no contracto com aspectos de ensino/aprendizagem, com o
estilo de actuagdo de cada professor e com o préprio meio ambiente escolar em
geral. Estes elementos escapariam ao "controlo" do professor e imprimiriam as
representagdes caracteristicas originais, fortemente influenciadas, é certo,

pelos estatutos e papéis em jogo na relacdo educativa.
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Percursos escolares, atribuicdo e imagem de si. 0 estatuto escolar

atribuido ao aluno durante o processo de escolarizagdo produz efeitos no
processo de formagdo das representagdes da escola (Mollo 1878; Robinson, 1978).
E possivel admitir a hipétese de uma ligagdo entre sucesso/insucesso/
/atribuigdo, dimagem de si e as representagdes, embora os resultados disponiveis
de investigagdo neste campo sejam ainda muito escassos e n3o digam respeito a
problemdtica das representagBes. De qualquer forma, os alunos parecem questionar
os motivos do seu éxito ou fracasso, situando-os em si préprio, na escola ou nas
diferentes situagdes de ensino/aprendizagem e, este questionamento, ndo deixara
de produzir efeitos na qualidade das representagbes e atitudes perante a escola,
marcando-as com caracteristicas neutras, negativas ou positivas (Cf. Bloom,

1981).

Capacidade de emitir juizos sociais. A partir dos 11-12 anos, a crianga é

capaz de uma boa descentragdo do objecto de representagdio, contendo situagSes
sociais mais ou menos complexas relacionadas com sistemas de valores e juizo,
sociais (Zarour e Gilly, 1981; Vandeplas-Holper, 1979). As representagdes
individuais s3o, no entanto, diferentes atendendo a face etaria e aos diferentes

graus e estilos de desenvolvimento cognitivo, afectivo e socio-moral dos alunos.

Técnicas de investigacdo. As técnicas susceptiveis de serem utilizadas na

investigagdo das representagdes transformam as representagBes iniciais pela sua
interposic3o entre o sujeito e o objecto real de representagdo. Os conteldos
informativos dinseridos nas técnicas podem levar os alunos a uma determinada
seleccdo de elementos e comportamentos que os afastem dos dados da experiéncia

directa com o objecto.

AS REPRESENTACOES COMO "CAUSA"

As representagdes da escola entendidas como “causa", constituem um quadro
de referéncias que orienta as posiges dos alunos nas diferentes situagdes da
vida escolar: fungdes e papéis do professor, relagdes entre alunos, estilos
pedagégicos oferecidos pela escola, vivéncia do espago fisico e do espago/tempo

na escola, objectivos e finalidades educativas e situagdes de aprendizagem.
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Funcgdes e papeis do professor. Apés a escolaridade primaria as

representagbes do professor pelo aluno parecem assumir caracteristicas mais
cognitivas (Gilly, 1980). As representagdes do professor s3o, de certa forma,
solidéarias das representagbes da escola, tenao em conta as fungBes e papéis
institucionais normalmente esperados da parte do professor nas situagdes que

envolvem aspectos da organizagdo pedagdgica da escola e da sala de aula.

RelacBes entre alunos. As representagdes da escola e de aspectos espe-

cificos da organizagdo escolar parecem influenciar as representagdes do "outro"
- aluno - que apresentam diferengas nos contextos da sala de aula e do recreio.
Este seria o espago privilegiado de encontro enquanto a sala de aula seria o
espago naturalmente reservado para a execugcdo das tarefas escolares. Os
conflitos que surgem nas situagdes competitivas na sala de aula marcam, no
sentido negativo, as representagdes que os alunos tém dos outros alunos (cf.

Doise, 1973; cf. Blouet-Chapiro, 1978).

Estimulo das situacdes pedagdgicas. As posigBes dos alunos face aos

conteldos e métodos pedagégicos podem ser analisados a partir das experiéncias
pessoais em confronto com os discursos exteriores sobre a escola, as terefas, o

saber e os modelos ideais de alunos.

Apreensdo do espago fisico e do espaco/tempo. E a vivéncia quotidiana dos

espagos e dos ritmos escolares que estd aqui em causa. De uma forma geral, estes
s@o marcados por ‘“sinais-ordem" que regulam a transigdo entre espagos e
actividades, representando a passagem a desempenhos de papéis diferentes (Mollo,

1978).

Objectivos “finalidades educativas e aprendizagem. As representagdes

iniciais e actuais da escola influenciam concepgdes de escola no aluno que
servem de suporte a sua integracdc na vida socio-profissional, e ao
questionamento  pessoal sobre capacidades na aquisicdo e construgdo do
conhecimento. Em relagcdo a este Gltimo aspecto, as representagdes poder
parcialmente ser "produto” ou ‘“causa" dos processos de atribuigio de
responsabilidade pelo sucesso-insucesso escolar tendo em conta as

"representagSes de entrada" na escola e a sua mudanca ao Tongo da escolaridade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de escassas investigagBes sobre as representagdes da escola
pelos alunos incitou-nos & construgdo deste modelo. E nossa opinido que, na sua
forma actual, as propostas interpretativas contidas nas suas varias componentes
ajudam a perceber melhor os mecanismos psico-sociais em jogo nas interacgdes do
aluno com a instituicdo escolar. De facto, a andlise destes mecanismos,
remete-nos para problemidticas t3@o diversas, tais como a representagZo do outro,
as representagbes colectivas, os fendmenos de categorizagdo social, a motivagdo,
as expectativas, os valores e os processos de influéncia social (Santiago,
1987), que apenas poderZo ser correctamente equacionadas no quadro de modelos
que favoregam a aproximagZ@o entre o psicoldgico e o social. As representagles
seriam o terreno privilegiado para a convergéncia e a articulagdo entre as
propostas psicolégicas e socioldégicas de andlise das posigSes do aluno perante a

instituicdo escolar em geral e a sua organizacdo pedagdgica em particular.
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