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A Cultura adquire formas diversas atraves do tempo e do
espaco. Essa diversidade se manifesta na originalidade e
na pluralidade de identidades que caracterizam os grupos
e as sociedades que compdem a humanidade. Fonte de
intercambios, de inovacdo e de criatividade, a
diversidade cultural é para o género humano, tdo
necessaria como a diversidade biologica para a
Natureza. (...) A diversidade cultural € uma das fontes de
desenvolvimento, entendido ndo somente em termos de
crescimento  econdmico, mas também como meio de
acesso a uma existéncia intelectual, afetiva, moral e

espiritual satisfatoria.

Declaragdo Universal sobre a diversidade cultural,
UNESCO, 2002
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RESUMO

Esta dissertag8o apresenta uma nova perspetiva sobre a influéncia da cultura na entrada de
Investimento Direto Estrangeiro (IDE), encarando-a como um potencial fator de atracéo.
Tendo por base a moldura tedrica do Projeto GLOBE- Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness (House et al., 2004), testamos as nove dimensdes
culturais em termos de préticas, no sentido de avaliar o impacto que a cultura exerce na
atracéo de IDE. Desta forma, analisamos o fendbmeno para além das dimensdes culturais de
Hofstede (1980), modelo pioneiro no estudo do impatco de dimensdes culturais nos
negbcios internacionais, usado na esmagadora maioria dos estudos relevantes ao tema,
centrados nos valores culturais.

Por forma a captar a importancia das préticas culturais evidenciadas pelo GLOBE,
agregamos as nove dimensdes culturais em trés variaveis com caracteristicas comuns, as
guais nhomeamos. concretizacdo, orientacdo para o proximo e desigualdade social. Este
agrupamento foi confirmado pela andlise fatorial de componentes principais. Cridmos
assim, um modelo conceptual, que, controlando fatores econdmicos através do logaritmo
do PIB (Produto Interno Bruto), estabelece relagdes entre cada uma das novas variaveis e a
atracéo de IDE.

Os resultados obtidos numa amostra de 56 paises para um periodo de 2008 a 2011 revelam
gue as empresas multinacionais (EMN’s) irdo optar por investir em paises com indices de
préticas mais elevados de concretizacdo e mais baixos de orientagdo para o préximo e de
desigualdade social. Apresentamos, desta forma, conclusdes inovadoras resultantes do
agrupamento de variaveis, e pioneiras quanto a algumas dimensbes culturais nunca

anteriormente estudadas.

Palavras-chave: IDE, Cultura Nacional, Dimensdes Culturais, Projeto GLOBE, Praticas
Culturais, Pais receptor.
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ABSTRACT

This dissertation presents a new perspective on the influence of the national culture on
Foreign Direct Investment (FDI), viewing it as a potential factor of attraction. Based on the
theoretical framework of the GLOBE Project — Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness (House et al., 2004), we tested the nine dimensions in terms of
cultural practices in order to assess the role that culture plays in attracting FDI. Thus, we
analyze the phenomenon beyond the cultural dimensions of Hofstede (1980), whose
pioneer model in studying the impact of cultural dimension on International Business has
been used in the great majority of the literature relevant to the topic, with focus on cultural

values.

In order to grasp the importance of culture practices evidenced by GLOBE, we aggregate
the nine cultural dimensions in three variables with common features, which we have
named: achievement, orientation to others and social inequity. This aggregation has been
confirmed through factor analysis of the principal component. We have thereby created a
conceptual model which, controlling for economic factors through the variable GDP
(Gross Domestic Product), establishes a relation between each new variable and FDI
attraction.

The results obtained on a sample of 56 countries for a period from 2008 to 2011 show that
multinational corporations (MNC’s) will choose to invest in countries with higher scores
on achievement and lower scores on orientation to others and social inequity. We present
therefore innovative conclusions resulting from the aggregation of variables, and pioneer
results as some cultural dimensions have never been studied before.

Key-Words: FDI, National Culture, Cultural Dimensions,GLOBE Project, Cultural
Practices, Host Country.
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1.INTRODUCAO

O Investimento Direto Estrangeiro (IDE) é um dos temas mais prementes da atualidade,
sendo inegavel a sua importancia na globalizacdo dos mercados e no crescimento das
economias mundiais. Nas Ultimas duas décadas o IDE cresceu mais rapidamente que o
comércio internacional, tendo o stock mundial de IDE chegado aos 6 trilides em 2000,
valor 10 vezes superior ao valor de 1980, como podemos verificar no grafico abaixo.

Figura 1- Stock de Entrada de | DE Mundial

25000000

20000000
15000000 /\/
10000000 /

5000000 /f//—/

m om
@ o
=) I =
—

Milhdes USD

GHN"\%
@ 00 00 o

L= TR = 5 T = T I =]
I T T |

wm @™
o o
o o

1985
1986
1987

) wor= —
(o] L3I ] —
) T @ =1

1998
1999

2 — ™ M o5
o o o o 9 O
o o o o o O

19390
1994
1995
2006
2010

— — L I T T e s | o™ 4

O |1991
C |1a92
S |z007

Fonte: elaboracao propria, dados retirados do UNCTAD (United Nations Conference on Trade and

Devel opment).

Para além de impulsionar a economia, estimula também a transferéncia de conhecimento e
tecnologias entre paises, permitindo que o pais recetor promova 0s seus produtos e servicos
amplamente no mercado internacional, favorecendo também a criacdo de postos de
trabalho, a expansdo comercial e o desenvolvimento de recursos humanos (Carcovic e
Levine, 2002; Tambuan, 2004; Ozturk, 2007). As empresas enfrentam uma escolha dificil
relativamente a localizacéo de IDE, pois a avaliacdo e consecutiva decisdo do investidor
externo envolvem um grau de irreversibilidade elevado (Dunning, 1998), podendo ser



traduzido em ganhos elevados ou custos irreparaveis no caso de insucesso. Por outro lado,
a capacidade que um pais tem de atrair o IDE determina-se através da criacdo de um clima
apropriado e mesmo apelativo ao investimento, que leva os investidores a optar por um
pais em particular, levando a0 consequente aumento do récio de fluxos de investimento. E
por estes motivos, de grande importancia estudar e compreender 0s motivos que estéo por
detrés da decisio de investir numa empresa localizada num pais estrangeiro.
Indubitavelmente, o IDE flutua conforme as expetativas de rentabilidade do investimento
no pais recetor do capital. A literatura apresenta uma vasta lista de determinantes do |DE,
fatores que déo sinais aos investidores de maior ou menor lucratividade, podendo eles dizer
respeito a firma investidora, @ empresa recetora do investimento, ou as caracteristicas dos
paises investidores ou recetores desse mesmo investimento. Esta dissertacdo versa sobre os
fatores relacionados com o pais recetor do investimento.

As empresas interessadas em investir em mercados externos sdo geralmente motivadas a
investir em nagdes com condicdes econdmicas, institucionais e politicas favoraveis
(Bhardwaj et al., 2007; Nonnenberg e Mendonca, 2005). Adicionalmente, as empresas
podem ser atraidas a um determinado pais devido as suas caracteristicas culturais
(Dunning, 1998). De acordo com Hofstede (2001) a cultura é a base das préticas de
negocio, e pode explicar parcialmente a disparidade nos fluxos de entrada de IDE entre as
nacdes. E neste contexto que se insere a nossa questao de investigacdo: de que forma pode
a cultura nacional agir como fator de captacéo de investimento? Quais as caracteristicas
culturais mais apelativas aos olhos de um investidor estrangeiro? Quais as que, por suavez,
tendem a afastar os investidores?

Até a data, a literatura tem usado em boa parte a distancia cultural para explicar a
performance das empresas investidoras (Shenkar, 2008; Colakoglu e Caligiuri, 2008),
entendo-a como uma potencial causa para o seu declinio ou longevidade (Hennart e Zeng,
2008). Contudo, e como Shenkar (2001) ja afirmara, este tipo de estudos parece-nos
insuficiente, pois as varias dimensdes culturais sdo tratadas como uma sd, ndo se chegando
a qualquer tipo de conclusdo acerca do impacto que cada uma delas em especifico tem no
IDE. Assim, argumentamos ndo sO que a cultura nacional tem um papel importante na
atracdo de IDE, como também que diferentes caracteristicas culturais podem ter impactos
diferentes na decisdo de investimento das Empresas multinacionais (EMN’s). Nesta linha

de pensamentos, tém surgido recentemente alguns estudos que procuram relacionar certas



caracteristicas culturais com os influxos de IDE (Head e Sorensen, 2005; Bhardwaj et al.,
2007; Keillor et al., 2009; Froese e Lee, 2010; Rihab e Lotfi, 2011). Contudo, para além
deste tipo de pesquisa estar ainda em fase embrionéria, estes estudos optam por analisar 0
efeito de apenas algumas dimensdes culturais, pelo que o efeito de outras dimensdes
culturais como a orientagdo para o desempenho, ou a orientagdo humana por exemplo,
permanecem ainda um mistério. Ainda se deve destacar que a maioria da literatura sobre
este tema se baseia na abordagem de Hofstede (1980). Porém, esses estudos tém sido alvos
de criticas recorrentes (Smith, 2006) por levarem a resultados inconclusivos e conflituantes
(Lu 2006), sugerindo que a sua perspetiva utiliza um conceito muito restrito de cultura,
composto por quatro dimensdes e que pressupde que os valores sdo aspetos perfeitamente
espelhados e refletidos nas préticas e comportamentos das pessoas (Maseland e van Hoorn,
2009). Por forma a colmatar essas lacunas, optamos pelo modelo revolucionario iniciado e
lancado pelo investigador Robert J. House no inicio dos anos 90, a quem se juntou
posteriormente uma equipa de cerca de 170 investigadores de diferentes nacionalidades,
denominado por Projeto GLOBE (2004). O trabalho do Projeto resultou na identificacéo de
nove dimensdes culturais, analisadas ndo s6 em termos de valores, mas também em termos
de préticas, que serdo o foco do nosso estudo. Considerando o exposto, este estudo difere
de pesguisas anteriores por estar entre os primeiros a tentar estabelecer uma relagéo entre
cada uma das dimensdes culturais e a captacdo de Investimento. Adicionalmente
procuramos analisar o efeito que essas praticas culturais tém na decisdo de investimento
por parte das EMN'’s, pois entendemos que, por um lado, os valores ndo se refletem
obrigatoriamente e de uma forma linear nas préticas de uma sociedade e, por outro, é
importante para um investidor estrangeiro saber como agem os individuos de uma
sociedade. A percecéo de “como as coisas sd0” pode gjudar na tomada de deciséo.

A dissertacdo estd estruturada em 5 capitulos, incluindo esta introdugdo. O segundo
capitulo divide-se em duas partes, e apresenta a revisdo de literatura relacionada com o
IDE numa primeira parte, debrucando-se sobre a cultura na segunda, onde sdo também
formuladas as hipéteses a testar. O terceiro capitulo descreve a metodologia do estudo,
apresentando as variaveis a serem utilizadas, 0 modo como elas sdo operacionalizadas e o
método de anadlise. No quarto capitulo apresentamos e discutimos os resultados obtidos.
Por fim, apresentamos as conclusdes finais, referindo as limitagdes do estudo e fornecendo
pistas para investigagdo futura.






2. TEORIA E EVIDENCIA EMPIRICA

Este capitulo dedica-se a revisdo da literatura relacionada com o tema, e esté dividido em
duas secdes: aprimeira érelativaao | DE e a segunda a Cultura.

2.1 Defini¢Oes e proposicdes tedricas

Nesta primeira parte, comegamos por definir o IDE, seguindo-se uma exposicéo das
diversas abordagens tedricas que procuram explicar este fendmeno. Por Udltimo,
apresentamos os estudos empiricos mais citados relativamente aos determinantes classicos
do IDE, demonstrando uma evidente lacuna no que respeita a andlise da cultura.

2.1.1. Definicao de IDE

De acordo com o FMI — Fundo Monetario Internacional (2008), o IDE define-se pelo
investimento efetuado por uma entidade econémica num pais que ndo o da sua origem,
visando a criag8o de lagos duradouros e estaveis entre as economias. Numa perspetiva
ampla, refere-se a transferéncia de capacidade produtiva e controlo de ativos, na medida
em que as novas filiais so construidas (greenfield investment), resultando em novas filiais,
ou sendo incorporadas por meio de fusdes ou aquisi¢bes. Assim, o0 investimento direto
estrangeiro incorpora os movimentos de capital, seja este humano, corporeo ou financeiro,
ou até mesmo qualquer combinacdo dos anteriores, que vise o controlo da gestdo e das
receitas de qualquer empresa multinacional *.

! E importante distinguir IDE de Investimento de Portfdlio. Este Gltimo é meramente financeiro, n&o
implicando, a principio, o controlo do ativo, 0 que necessariamente ocorre no IDE.



O investimento é considerado direto quando o investidor detém uma participacdo de capital
de, pelo menos, 10%, podendo influenciar na gestdo da empresa recetora (OCDE-
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico, 2008). Assim, uma das
principais caracteristicas do IDE é o facto de o investidor possuir total ou parcial controlo
da empresa que recebeu o investimento. A incerteza quanto ao prazo para o retorno do
investimento e rentabilidade do valor investido caracterizam o IDE como um investimento
de risco, pelo que a decisdo de investir tem obviamente de ser muito bem ponderada.

2.1.2. Abordagens teoricas do IDE

A reestruturacdo da economia mundial apos a segunda guerra mundial e o surgimento das
empresas multinacionais como agentes ativos das mudancas tecnolégicas e dos processos
de integracdo dos mercados contribuiram para o desenvolvimento de novas linhas de
investigacdo relativas aos determinantes do IDE. Os investigadores concluiram que ndo
existe uma teoria do IDE Unica, mas sim uma variedade de pressupostos teoricos,
abordagens, e modelos que visam explicar o fendmeno (Blonigen, 2006; Faeth, 2009).

Aquando uma andlise a producdo literéria em torno dos determinantes do IDE, um aspeto
gue ressalta € o facto de a maioria desses estudos enfatizar sobretudo fatores econdémicos,
sendo a vertente cultural praticamente inexistente. Para além disso, até 1960 o que existia
era uma teoria de comércio internacional e uma teoria ainda subdesenvolvida de

movimentos de capitais (Dunning, 1988).

Um dos primeiros a tratar deste tema foi Ohlin (1933). De acordo com o autor, o IDE era
motivado sobretudo pela possibilidade de elevadas taxas de lucro nos mercados em
crescimento, juntamente com a possibilidade de financiar esses investimentos a taxas
relativamente baixas no pais recetor. Outros determinantes seriam a necessidade de
ultrapassar as barreiras comerciais e assegurar recursos de matérias-primas. O Modelo
Heckscher-Ohlin?  argumentava que, caso certas condicBes existissem, os paises

2 Este modelo foi formulado pelo economista Sueco Bertil Ohlin em 1933, reformulando o teorema
apresentado em 1919 pelo seu mestre Eli Heckscher, tendo ficado por isso conhecido por model o Heckscher-
Ohlin. Mais tarde, Samuelson (1948) deu também a sua contribuicdo a esta abordagem, pelo que esta
perspetiva é também frequentemente enunciada como Model o Heckscher-Ohlin-Samuelson (HOS).



especializar-se-iam na producéo de bens que requeressem um grande input de recursos que
possuissem, exportando esses mesmos bens em troca de outros cujos recursos
escasseassem. As condices seriam que 0s paises tivessem 2 inputs homogéneos, ambos
iméveis: trabalho e capital; os inputs seriam transformados em outputs através do processo
produtivo mais eficiente; todas as empresas teriam precos equitativos, agindo sob a
premissa de competicdo atOmica; ndo existiriam barreiras comerciais nem custos de
transacdo; e 0s godos internacionais seriam semelhantes em todo o mundo. Assumia-se
que a tecnologia seria um bem livre e mével entre fronteiras. Estateoria tem sido criticada
pela sua irrealidade e impraticabilidade (Hymer, 1976; Kindelberger, 1969), poisaideiade
mercados competitivos perfeitos ndo € redista, para além do facto dos gostos
internacionais dificilmente serem homogéneos. Também a auséncia de barreiras comerciais
€ uma verdadeira Utopia e, mesmo conseguindo elimin&las, seria ainda importante
ultrapassar as diferencas culturais entre os paises. Estas diferencas, na altura menos
percecionadas, traduzir-se-iam em estilos comunicativos e negociais diversificados,
repercutindo-se até mesmo nos gostos e preferéncias de cada nacdo. A negligéncia da
importancia da cultura é, claramente, um ponto fraco desta teoria, que assenta numa
premissa de “igualdade de gostos’.

Nos finais dos anos 50, 0os economistas internacionais, movidos pelas profundas mudancas
trazidas pelo pés-guerra na forma e nos padrdes de comércio e de exportacdo de capital,
mudaram o seu foco em termos de atengdo. As primeiras teorias (MacDougall, 1951,
Leontief, 1953), baseadas na teoria do capital foram rapidamente postas de parte visto que,
por um lado, o IDE envolve a transferéncia de outros recursos para aém do capital
(tecnologia, métodos de gestdo, competéncias organizacionais), sendo, por outro, (0
capital) o condutor da transferéncia de outros recursos. Para além disso, no caso do IDE os

recursos sdo transferidos dentro da mesma empresa — mantendo assim o controlo.

Hymer (1976) foi o primeiro a analisar o IDE de um ponto de vista de organizagéo
industrial, iniciando assim, uma nova era de estudos na a&ea das EMN’s. O autor
argumenta que o IDE ndo se resume apenas a transferéncia de capital, consiste sim na
transferéncia internacional de direitos de propriedade, de ativos intangiveis e tecnolgicos,
de técnicas de negdcios e de profissionais especializados, por forma a organizar a producéo
industrial no estrangeiro. Para o autor, o IDE resulta exclusivamente de imperfeicdes do

mercado destes ativos. Se as EMN’s sdo capazes de competir com as empresas locais, que



tém muito melhor conhecimento do mercado doméstico e do ambiente envolvente no pais
recetor, é porque as EMN’s tém algum tipo de vantagem compensatéria, podendo ela ser:
uma diferenciacéo de produto, resultando em concorréncia imperfeita; 0 acesso a patentes
ou ter propriedade de algum tipo de conhecimento especifico (por exemplo, no processo
produtivo); economias de escala interna ou externa; intervencéo governamental; restricdes
as importacbes. Munidas destas vantagens, as EMN’s optariam por fornecer o mercado
externo através de investimento direto em vez de usar a exportacdo. Ainda que de uma
forma ndo reconhecida, a vertente cultural manifesta-se ja nesta abordagem. Pelo menos
algumas das referidas vantagens seriam muito provavelmente especificas do pais de
origem e, assim, uma funcéo da cultura prevalecente nesse mesmo pais’. Desta forma,
Hymer (1976) contraria Ohlin (1933), assumindo as imperfeicoes de mercado, e
introduzindo as vantagens de natureza tecnoldgica, de capital humano, indo muito além da
mera transferéncia de capital.

Em 1966, Vernon introduz uma teoria para explicar os fluxos de IDE baseada no
pressuposto da existéncia de uma vantagem comparativa baseada na dotacdo de fatores.
Esta € a teoria do ciclo de vida do produto, que ressalta a importancia de economias de
escala, mais do que simplesmente 0s custos dos fatores. Segundo o autor, cada produto tem
um ciclo de vida e que passara por 3 fases. inovagdo, maturacdo, e estandardizacéo. De
acordo com este modelo, visto que a inovacdo traz ganhos em termos de méo-de-obra, esta
acaba por surgir inicialmente nos paises mais intensivos em capital. De uma forma gradual,
a producdo sera redirecionada para paises menos intensivos em capital e, por fim, para
paises em desenvolvimento. Nos paises mais ricos, a producdo vai sendo reorientada para
novos produtos ligados as Ultimas inovacdes de produtos e processos produtivos. Vernon
pressupunha que as empresas optariam por uma localizagdo onde a comunicagdo fosse
fécil; uma comunicacdo rapida e direta com o mercado local seria um ponto importante
para o lancamento de um novo produto. Assim uma baixa distancia cultural seria uma
vantagem para o pais recetor. Por outro lado, a propria procura seria uma manifestacéo
cultural. A procura de bens mais sofisticados e de maior qualidade pode ser visto como

especifico de certas culturas, motivando nesses paises a inovagdo, pesquisa e

% Dunning e Bansal (1997) apontaram a este propésito a vantagem das empresas Japonesas na forma como
organizam 0s seus colaboradores, e as relagtes que estabelecem com os seus fornecedores, e parceiros de
negdcio — com base na confiancga; e ainda na tendéncia individualista do povo Italiano, produzindo produtos
algo Unicos, como namoda, por exemplo.



desenvolvimento. Os préprios gostos e preferéncias da populacdo sdo também sensiveis a
cultura. Este modelo serviu parcialmente de base a uma série de pesquisas (Buckley e
Ghauri, 1991) onde o processo de crescimento da empresa € visto como sendo sequencial,
feito em etapas. as empresas iniciariam com a exportacdo, acabando eventualmente por
transferir a sua producdo para um mercado alvo através de filiais. Contudo, esta € uma
visdo smplistado IDE e ndo explica o facto de, por exemplo, paises em desenvolvimento e
de transicdo investirem em economias avancadas (Vasyechko, 2012). Para aém disso, 0
autor ndo referiu um ponto importante: uma menor distancia cultural entre o pais investidor
e 0 recetor pode ser uma enorme vantagem para este Ultimo, considerando que teria maior
facilidade em introduzir novos produtos em simulténeo, ganhando terreno e vantagens
relativamente ao investidor estrangeiro.

Kindelberger (1969) e mais tarde Caves (1971) alteram ligeiramente a analise de Hymer,
afirmando que é a estrutura — concorréncia monopolistica — que determina a conduta da
empresa de se internacionalizar. De acordo com o0s autores, num mundo marcado pela
concorréncia perfeita de bens e fatores de producdo, e com auséncia de interferéncia
governamental, o IDE ndo se viabilizaria, uma vez que a empresa local teria grandes
vantagens relativamente a proximidade das suas operagdes com os centros de decisdo.
Somente num mercado imperfeito, as empresas estrangeiras teriam alguma vantagem
compensatdria sobre a empresa local. Para Caves 0 IDE ser4 mais vantgjoso que a
exportacéo se a diferenciagdo do produto se fizer através do conhecimento. De novo, a
cultura esta patente de uma forma implicita. Paises mais orientados para a sofisticacao,
para o desenvolvimento e a pesquisa, com métodos de trabalho mais organizados estaréo
mais abertos a0 desenvolvimento de produtos e a busca de conhecimento. Empresas
americanas podem possuir algum tipo de vantagem ligada a tecnologia (Dunning e Bansal,
1997), abrindo as portas ao conhecimento e por conseguinte diferenciagdo de produto.
Markusen e Venables (1975) desenvolveram um modelo dentro da mesma linha,
comparando a importancia das EMN’s com o comércio exterior. A presenca das EMN’s
aumenta a medida que os paises ficam mais parecidos em termos de rendimento (income),
e em termos de tecnologia e fatores. Dentro destes fatores constaria, decerto, o fator
cultural.

Buckley e Casson (1976 e 1985), Buckley (1988), e Hennart (1982), apresentam uma outra
abordagem, tendo por base ateoria dainternalizacéo dos custos de transacdo. Estes autores



foram os primeiros a explorar esta hipétese, partindo do principio que as empresas optam
por internalizar a producdo através de IDE quando os custos de transagdo (como custos de
informagdo e de negociagcdo) forem mais elevados que o0s custos de internalizar,
relacionados com comunicacdo interna e organizacdo. Para além disso, os autores afirmam
gue pode existir um motivo particularmente forte; a empresa pode ter um processo
produtivo especializado que interessa manter dentro da mesma organizacdo. Desta forma,
guando os mercados sdo integrados pelas EMN’s 0s seus custos sd0 minimizados. As
EMN'’s possuem direitos de propriedade relativos a marketing, design, patentes, marcas,
capacidades de inovagao, cuja transferéncia acarreta um custo elevado por serem ativos
intangiveis, tornando-se assim dificeis de vender. O tipo de comunicagdo e negociacdo, as
vantagens ligadas a patentes e design sdo questbes também culturais. O ponto forte desta
teoria é o facto de responder ao dilema de licenciamento da producdo a um agente externo
versus producéo propria.

Uma corrente particularmente relevante para a andlise do papel da cultura no IDE é a
abordagem comportamental, baseada em grande parte no modelo de Uppsala na década de
1970, fruto sobretudo dos trabalhos académicos de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975);
Johanson e Vahlne (1977, 1990). O Modelo de Uppsala® foi desenvolvido a partir de
estudos de casos acerca da internacionalizagdo de empresas suecas, que mostravam que
essas empresas desenvolviam as suas operagdes internacionais em pequenos passos, em
vez de fazer grandes investimentos no exterior de uma sO vez. Os autores da Escola
Nordica procuraram entender o processo de internacionalizacd0 COMO UM Processo
gradual, sendo o resultado de decisdes incrementais. Johanson e Wiedersheim-Paul (1975)
propuseram, entdo, a existéncia de uma “cadeia de estabelecimento”, constituida por quatro
estagios ou fases, segundo a qual o processo de internacionalizacdo apresenta crescente
localizagéo de investimento ao longo do seu desenvolvimento, iniciando com a exportacao.
Este modelo observou o processo de aquisicdo e desenvolvimento da experiéncia e do
conhecimento sobre o mercado internacional. Um conceito amplamente investigado pelos
estudiosos de Uppsala € a disténcia psiquica, que se refere a percecdo de proximidade ou
ndo da cultura, valores, préticas gerenciais e educacdo, sistemas politicos, nivel de

* Devido a contribuicdes de outros autores escandinavos & perspetiva proposta pel os tedricos de Uppsala, este
model o € também conhecido como Modelo da Escola Nérdica (Weisfelder, 2001; Hemais e Hilal, 2004).
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desenvolvimento industrial dos paises para onde se quer internacionalizar, sendo estes 0s
fatores que facilitam ou dificultam o fluxo de informagdes entre a firma e o mercado
(Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975). Vahlne e Wiedersheim-Paul (1973) concluiram que
a distancia psiquica entre a Suécia e outros paises era o resultado da soma dos fatores
(nivel de desenvolvimento, nivel de educacdo, linguagem de negdcios, diferencas culturais,
linguagem quotidiana e vinculos entre o pais de origem e 0 mercado estrangeiro) que
interferia no fluxo de informacBes entre eles. Essa caracteristica cria, além da
predisposicdo de escolha, a predisposicdo de fornecer recursos para que esse processo
tenha sucesso. Contudo, este modelo teve fraco suporte empirico (Shenkar 2001), sendo,
por outro lado, pouco claro se a distancia incremental e o compromisso incremental

ocorreriam em simultaneo.

Ainda dentro de uma visdo microecondmica, estédo os estudos desenvolvidos por John
Dunning (1977, 1981, 1988, 1993, 2000) e a sua teoria de internalizagdo da producéo
industrial. Dunning procura explicar os beneficios para a empresa em explorar as suas
vantagens de posse internamente em vez de através de transagdes via mercado. Para que
consigam competir com as empresas domésticas, as EMN’s devem possuir algum tipo de
vantagem competitiva. O autor desenvolve uma abordagem considerada pelo proprio autor
como eclética, que engloba diversas abordagens tedricas, com as suas perspetivas,
convertendo-as numa so taxonomia. Este modelo é conhecido como o paradigma eclético
OLI (Ownership, Location, Internalization), e procura explicar de uma forma integrada as
razdes, a localizacdo e a forma como se desenvolvem as operagdes internacionais das
EMN'’s. No contexto de transicdo, Dunning (1977) foi o primeiro a considerar a estrutura
dos recursos, o tamanho do mercado, e politicas governamentais como determinantes de
localizacdo do IDE num pais estrangeiro, argumentando ainda que os padrfes de IDE néo
s80 constantes mas que variam de acordo com estes determinantes. O paradigma de
Dunning considera ainda a natureza humana como um elemento motivador de tomada de
decisio pelas EMN’s. A teoria de Dunning é complementar as teorias neocléssicas,
nomeadamente assentes na dotacéo de fatores (Leontieff, 1953; Hymer, 1976) e centraliza
a sua atencdo nas fontes de vantagem competitiva que permitem a uma empresa competir
internacionalmente devido a sua escolha de localizagdo. Dedta feita, assenta na hipétese
bésica que as empresas irdo realizar IDE se e quando as 3 condi¢Bes abaixo descritas
estiverem reunidas:
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1- A empresa possui vantagens especificas de propriedade (Ownership) sobre as
empresas domésticas num determinado sector, que lhe permite ser competitiva na
economia internacional, assim como usufruir de vantagens em termos de
oportunidades financeiras, possuir processos produtivos eficientes e tecnologia
superior. Estas vantagens de posse podem ser materializadas de diversas formas,
por via de melhores tecnologias utilizadas, ativos intangiveis, processo de produgdo
ou distribuicdo mais eficientes e exclusivos, melhor capacidade de gestédo. Ainda
gue estas vantagens sejam especificas da firma, o facto de surgirem mais em alguns
paises em detrimento de outros, pode ser um reflexo de vantagens comparativas das
préprias nacBes (Dunning 1997). Quando a cultura de um pais oferece as suas
empresas uma vantagem sobre as outras, entdo pode-se afirmar que esse pais tem
uma vantagem competitiva cultural, pelo que a cultura pode ser per se uma
vantagem comparativa (Lipsey 1990). A orientacdo cultural dos paises acaba, desta
forma, por ser uma vantagem nacional. Paises como o Japdo e a Coreia, mais
orientados para as pessoas, terdo uma tendéncia em investir NOS Seus recursos
humanos, nas redes de fornecedores; ao passo que paises mais orientados para as
tarefas, como os EUA e a Alemanha, terd0 um cariz mais individualista, e
tendencialmente enfatizardo a pesquisa e o desenvolvimento das suas indistrias
(Dunnig 1997).

2- Assumindo que a condicdo anterior existe, tem de ser mais benéfico para a empresa
gue possui estas vantagens usilas ela prépria através de investimento direto
estrangeiro do que as vender ou “alugar” a outras empresas. Desta forma, uma
empresa terd vantagens de localizagdo num determinado mercado através de
condi¢Bes benéficas como: regimes especiais de taxas; custos de producdo e de
transporte mais baixos; tamanho do mercado; acesso a mercados protegidos e com
um risco reduzido. A escolha de um local em particular €, por isso, baseada em
condigBes especificas que favorecem as empresas. Esta propria escolha é sensivel a
cultura nacional (Dunning e Bansal,1997). Por exemplo paises com altos niveis de
aversdo a incerteza poderdo preferir uma aquisicdo a uma joint-venture. Por outro
lado, a prépria forma como a subsididria é gerida € afeta a cultura nacional, bem
como as aliancas estabelecidas com parceiros de negocios. A empresa pode optar
por menor controlo sobre a sua subsididria (e menores custos de governo) caso se



aperceba que a cultura do pais recetor do investimento enfatiza a socializacdo e
aculturacdo dos colaboradores. Em termos de parcerias, estas estdo dependentes
ndo sb do interesse (econdmico) de ambas as partes, mas também da capacidade de
ultrapassar, adaptar e integrar as diferencas culturais de cada um dos intervenientes.
Paises com maiores niveis de confianca terdo, como € 6bvio, maior probabilidade

de sucesso (Dunning 1997).

3- Assumindo as condigdes anteriores, tem de ser do interesse global da empresa usar
estas vantagens em conjunto com pelo menos um input (incluindo recursos
naturais) fora do seu pais; de outra forma, os mercados seriam servidos
internamente pela exportacdo e os mercados domésticos por producdo interna.
Estas vantagens sd0 denominadas de vantagens de localizagéo (Location). Esse
input pode ser, por exemplo, o trabalho. A produtividade de paises como
Singapura, Fiji e Etidpia é determinada, indubitavelmente, pelas suas atitudes
perante o trabalho e a autoridade. Outro input potencialmente importante é os
niveis de corrupcao do pais de destino, que reflete os costumes e atitudes culturais
(os valores), e que influencia os procedimentos de negociacdo, as sangoes
contratuais, a confianca— o0 que pode ter efeitos criticos nos custos de transacéo. As
diferencas nestes inputs pode levar o investidor a optar por um determinado pais
em detrimento de outro para a internalizagao.

O paradigma eclético sugere que todas as formas de IDE podem ser explicadas com base
nessas condi¢des (Dunning, 1988). A grande contribuicdo do modelo OLI de Dunning é o
facto de combinar, como nenhum outro, diversas teorias complementares, identificando um
conjunto de varidveis (relacionadas com Posse, Localizacéo e Internalizacdo) que moldam
as atividades das empresas multinacionais, e os diversos fatores que explicam as atividades
das multinacionais e 0s seus investimentos no estrangeiro. A esséncia da sua abordagem é
a aplicabilidade destas varidveis as 3 principais formas de internacionalizacdo —
Exportacdo, IDE e licenciamento (letto-Gillies, 2005). E, por isso, uma das teorias mais
reconhecidas na &rea dos negocios internacionais (Filipaios, 2008), servindo de teoria base
as pesquisas contemporaneas e a investigacdo sobre as operaces das EMN'’s. O paradigma
ndo faz, a priori, nenhuma previsao acerca de que paises poderdo mais facilmente investir

no estrangeiro, mas argumenta que pelo menos algumas das vantagens descritas ndo estéo
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igualmente repartidas pelas indUstrias e pelos paises (Dunning, 1988). Para além disso,
aceita que tais vantagens intergjam umas com as outras e que a sua significancia e
configuragéo possam alterar-se ao longo do tempo (Kogut, 1983).

Mais recentemente, tem vindo a ser desenvolvida a teoria das redes de negocios, baseada
nas relacdes estabelecidas entre empresas, incluindo aliancas estratégicas, joint ventures,
parcerias a longo prazo entre clientes e fornecedores, incluindo também a reputacéo e a
imagem de marca como parte da rede (Ebers e Jarillo, 1998; Gowa e Mansfield, 2004;
Jarillo, 1988). Castells (2000) considerou a teoria das redes de negdcios como um novo
paradigma, afirmando que € um fundamento essencial no qual as novas organizacdes sao
baseadas. E expectavel que estas redes de negOcio e parcerias surjam entre paises
culturalmente mais parecidos, facilitando a comunicagéo e os tramites de tais parecerias,

aumentando, por outro lado, a confianca entre os parceiros.

Krugman (1991, 1998) fundou a teoria da nova geografia econdbmica. O autor argumenta
gue se o comércio for moldado por economias de escala, entdo a economia dessas regides
com maior producdo serd mais rentavel e ird, por isso, atrair ainda mais producdo e
investimento direto estrangeiro. Em vez de a producdo se expandir pelo mundo de forma
equitativa, existira uma tendéncia para a producdo se concentrar nuns poucos paises,
regibes ou cidades, que se tornardo densamente povoadas mas que também terdo
rendimentos mais elevados. Esta tendéncia pode ser influenciada pela cultura, em que
paises com um perfil mais ativo, com maior iniciativa, mais propensos a educacao,
instrucéo e conhecimento, e gostos mais sofisticados sejam tendencialmente mais atraentes
para empresas que procurem investir em inovagdo e desenvolvimento.

Por fim, é importante referir a importancia de variaveis politicas no IDE, de um ponto de
vista institucional. A teoria institucional sugere que as empresas operam num ambiente
complexo, de incerteza e, por vezes, conflituoso, pelo que as decisdes da empresa
dependerdo das forgas institucionais que exercem influéncia sobre ela, nomeadamente das
regulamentacfes e dos incentivos (Francis et al., 2009). Assim, as estratégias adotadas
pelas empresas e 0 seu desempenho nos mercados internacionais sdo determinados, em
grande parte, pelas instituicdes, que determinam as “regras do jogo” (Peng, 2009), pelo que
0 investimento estrangeiro pode ser visto como uma espécie de ‘concurso’ entre diversos
governos para atrair IDE (Faeth, 2009). As politicas governamentais que incluem, entre
outras, reducéo de impostos, atribuicdo de subsidios, facilidade na repatriacdo de capitais
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(Faeth, 2009) podem, desta forma, influenciar a escolha entre exportacéo, IDE e
licenciamento. Este tema foi objeto de estudo por diversos autores, como Bond e
Samuelson (1986), Black e Hoyt (1989) e Hubert e Pain (2002), que concluiram que o0s
incentivos financeiros e fiscais, as tarifas e as reduzidas taxas de impostos sobre as
empresas tém um efeito positivo no atracéo de IDE (Faeth, 2009). A importancia da cultura
aqui é inegavel. O sistema politico de um pais, como veremos mais adiante, € a reflexdo
dos valores embutidos nessa sociedade.

As diversas teorias sobre | DE enunciam varios determinantes que potencialmente explicam
os fluxos de Investimento Direto Estrangeiro, envolvendo as dimensdes micro (e.g. aspetos
organizacionais) e macro (e.g. alocagdo de recursos) (Dunning e Lundan, 2008). Os fatores
de atracdo de IDE associados a uma localizagdo particular, como é o caso da Cultura
Nacional, objeto do nosso estudo, fazem parte da dimensdo macro dos determinantes do
IDE. E evidente a pouca atencdo que estas teorias tém prestado a questdo cultural.

2.1.3 Determinantes classicos de localizacdo de IDE - estudos
empiricos anteriores

De acordo com a UNCTAD — United Nations Conference on Trade and Development
(2001), os fatores de localizagdo sdo os mais importantes determinantes do |DE, sugerindo
que, apesar dos determinantes tradicionais ainda poderem ser relevantes, a sua importancia
esta a diminuir nesta era de globalizacdo, em especial em economias mais dinamicas e
mais high-tech. Por outro lado, a localizagdo do IDE tem vindo a ser baseada na
capacidade que os paises recetores tém de oferecer competéncias, infraestruturas,
fornecedores e ingtituicdes (UNCTAD, 2001). E por isso que, apesar da importancia do
IDE na economia mundial, este demonstra grandes variactes entre nagdes (Bandelj, 2002),
como ilustrado no grafico do anexo 1. Mas o0 que pode explicar tal heterogeneidade na
distribuicdo de IDE?

Varios tém sido os estudos empiricos realizados para aferir os determinantes chave que
expliqguem o investimento de empresas multinacionais numa dada localizacdo. As
pesquisas partem do pressuposto Iégico que os investidores estrangeiros selecionam os

locais de investimento por forma a maximizar o seu lucro. Assim, assume-se que certas
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caracteristicas desses paises serdo favoraveis a maximizacdo do lucro, agindo como fator
de captacéo de investimento. Existe uma vasta diversidade de fatores determinantes
testados na literatura referente ao | DE, pelo que ndo nos seria possivel referi-los todos. Por
este motivo, reportaremos os estudos mais citados, fazendo referéncia aos determinantes
geralmente aceites como fatores primordiais na decisdo de investimento — os denominados
determinantes cléssicos ou tradicionais (Kahai, 2004). De notar que o foco da Literatura
tem sido sobretudo em determinantes econdmicos, referindo também fatores ingtitucionais
e de capital humano, entre outros, sendo que a cultura, eventualmente pela complexidade
do tema e dificuldade de mensuragdo, apenas mais recentemente tem recebido a atencéo
dos investigadores, razéo pela qual ndo a incluimos nos determinantes ditos tradicionais,
tratando-a numa sec¢do especifica.

Root e Ahmed (1979) estdo entre os mais citados, e investigaram o efeito de variaveis
econdmicas, sociais e politicas no IDE em 58 paises em desenvolvimento. Os autores
concluiram que as varidveis econémicas (PIB per capita, crescimento do PIB, integracdo
econdmica, importancia do transporte, comércio e comunicagao), a variavel social (grau de
urbanizacdo) e uma variavel politica (nUmero de mudancas constitucionais de governo
entre 1956 e 1967) tém efeitos significativos no IDE. Ja as variaveis de capital humano ndo
se mostraram significativas. Mais tarde, Schneider e Frey (1985) estimaram os
determinantes do fluxo liquido de IDE de 80 paises em desenvolvimento utilizando
regressdes multiplas para os anos de 1976, 1979 e 1980, com o0 objetivo de analisar a
importancia de variaveis politicas e econdmicas no IDE. Os resultados obtidos revelaram
gue tanto as variaveis econdémicas quanto as politicas foram significativas. Quanto maior o
PIB per capita e menor o défice da balanca de pagamentos, mais IDE ser& atraido. Por
outro lado, a instabilidade politica (nimero de greves politicas e rebelides) também reduz
significativamente os influxos de IDE. Loree e Guisinger (1995) analisaram o0s
determinantes do IDE dos EUA em 1977 e 1982 em 48 paises (tanto em paises
desenvolvidos como em paises em desenvolvimento) por meio de regressdes OLS
(ordinary least square), testando os efeitos de variaveis politicas e ndo-politicas. Os
autores concluiram que ambos 0s conjuntos de variaveis sao importantes. As variaveis
relacionadas com as politicas nos paises recetores sdo significativas em paises
desenvolvidos, apenas enquanto a infraestrutura € um determinante importante. Assim, a

infraestrutura revela-se como o determinante mais significativo. As variaveis ndo-politicas,
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como segjam a distancia cultural, o PIB per capita e as infraestruturas foram também
significativas. De uma forma muito particular, as varidveis politicas podem ser
consideradas as mais importantes, porque os governos podem alterar rapidamente as suas
politicas e estratégias, ao passo que os fatores ndo politicos, como o tamanho do mercado e
ainfraestrutura levam anos a sofrer alteracdes. Garibaldi et al. (2001) estudaram os fatores
influentes tanto no fluxo de investimento direto estrangeiro quanto do investimento de
portfélio em 26 economias em transicdo com base num painel dindmico para o periodo
compreendido entre 1990 e 1999. O objetivo era verificar a magnitude e a composicéo de
cada tipo de capital, examinando um grande nimero de potenciais variaveis determinantes
de ambos os tipos de capital. Os autores classificaram as seguintes variaveis como
determinantes gerais de qualquer tipo de fluxo de capital: fatores macroecondmicos,
reformas estruturais, quadro legal e institucional, condi¢des iniciais e percecdo de risco de
mercado. Por outro lado, os determinantes especificos do investimento direto foram um
indicador de competitividade, a liberalizacdo comercial, as restricbes ao investimento
direto e alguns indicadores de privatizacdo. Os autores concluiram que, relativamente a
entrada de IDE, este pode ser explicado através de um conjunto de fundamentos
econdmicos. Variaveis como tamanho de mercado, défice fiscal, regime cambial,
liberalizacdo comercial, reformas estruturais, restricdes ao investimento direto, indicador
de privatizag&o, dotagdo de recursos naturais, percegdo de risco e burocracia apresentaram
o sinal esperado e foram significativas. Kumar (2001) analisou 66 paises num periodo de
1982-1994 com o intuito de avaliar a importancia das infraestruturas na atracéo de IDE de
empresas produtoras orientadas para a exportacdo. O argumento base é que os
investimentos feitos pelos governos, no sentido de criarem infraestruturas eficientes,
tornam os paises mais atrativos a investimentos por parte das EMN'’s. O autor afirma que
as EMN’s podem estar particularmente interessadas em paises com uma boa rede de
infraestruturas para alocar 0s seus investimentos destinados a fornecer o mercado global,
regional, ou doméstico, concluindo que a qualidade das infraestruturas desempenha um
papel fundamental na captacdo de IDE. Tanto as infraestruturas “pesadas’, como as
estradas, a energia e telecomunicagdes, quanto as infraestruturas “soft”, tais como a
burocracia eficiente e personalizacdo da administragdo revelaram-se significativas. O
estudo de Globerman e Shapiro (2002) estd entre os mais relevantes acerca dos
determinantes do IDE. Os autores analisaram 0 poder da infraestrutura governamental no
IDE (tanto na entrada como saida de IDE) nos anos de 1995-1997 através de regressdes. A
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infraestrutura governamental refere-se ao ambiente politico, institucional e governamental
de um pais. Estéo incluidos atributos legislativos, e o sistema legal, que facilitem as
transagoes, assegurando a seguranca dos direitos de propriedade, bem como a
transparéncia dos processos legais e governamentais. Os investigadores concluiram que
estas infraestruturas publicas sdo um fator importante nos fluxos de entrada e saida de IDE,
mostrando que ndo SO atraem capital, como também criam as condi¢Oes necessarias para
gue as multinacionais domésticas possam emergir e investir no exterior. Adicionalmente,
descobriram que paises com baixos niveis de regulamentacdo, ou seja, com maior abertura
econdmica, estardo mais bem posicionados para receber IDE do que economias mais
fechadas. Paises com altos niveis de corrupcdo sdo completamente evitados em termos de
IDE. Analisaram também o capital humano (salde e escolaridade) e a sustentabilidade
ambiental, obtendo resultados pouco conclusivos. Ainda quanto aimportancia que as agdes
dos governos tém na atracdo de investimento, ja os trabalhos de Basi (1963) e Aharoni
(1966) demonstravam que 0s executivos relatam que a instabilidade politica € a variavel
mais importante na sua decisdo de localizagdo de investimento, para além do potencial de
mercado. Nunnenkamp e Spatz (2002) exploraram os fatores determinantes tanto do fluxo,
guanto do stock de IDE de 28 paises em desenvolvimento, utilizando dados em painel e
coeficientes de correlacdo de Spearman para o periodo de 1987-2000. O principal objetivo
era verificar se a globalizagdo induzira a uma mudanga nos determinantes do IDE, ou sgja,
se os fatores tradicionais perderam a relevancia na determinacdo dos investimentos
externos. Os autores encontraram correlagoes de Spearman significativas entre fluxos de
IDE e PIB per capita, fatores de risco, fatores complementares de producdo, anos de
escolaridade, fatores de custo e restricbes a0 Comércio Externo. Por outro lado, a
populagdo, o crescimento do PIB, as restricOes a entrada de firmas, as restrigdes apos a
entrada e a regulamentagdo relacionada com tecnologia ndo foram significativas. Usando
os fatores tradicionais como variaveis de controlo — populagdo e PIB per capita — e
fazendo a regressdo para os demais fatores encontram-se apenas os fatores de custo como
variavel significativa e ainda assim apenas no periodo 1997-2000. Assim, os resultados
obtidos por Nunnenkamp e Spatz revelaram que a importancia das varidveis nao
tradicionais tem crescido de forma apenas modesta, mesmo com o advento da
globalizagdo, enquanto que os fatores tradicionais continuam a Ser oS principais
determinantes do IDE. Campos e Kinoshita (2003) estudaram os fatores determinantes do
stock de IDE em 25 economias em transicdo (Centro e Leste Europeu, e paises
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congtituintes da antiga Unido Soviética) através de dados em painel para o periodo entre
1990 e 1998. O propésito era avaliar a importancia das instituicdes e das economias de
aglomeracdo versus as dotacgOes de fatores e as condicdes iniciais em explicar a escolha de
localizagéo dos investidores externos. Segundo 0s autores, os determinantes locacionais do
IDE podem ser classificados em cinco grupos de varidveis. as variaveis cléssicas
relacionadas com as vantagens especificas dos paises (0 tamanho do mercado, o custo do
trabalho, a qualificacéo dos recursos humanos, a distancia em relagdo aos mercados da
Europa Ocidental e a infraestrutura; fatores relacionados com politica macroeconémica (a
taxa de inflagcdo, um indice de restricdo ao IDE e um indice de liberalizag&o externa); duas
varidveis que representassem a importancia das instituicdes (a qualidade da burocracia e o
cumprimento das leis); a economia de aglomeracédo (stock de IDE desfasado); por fim, as
varidveis que representassem as condi¢des iniciais (a dotacdo de recursos naturais e a
abertura comercial). Os resultados obtidos mostraram que os principais determinantes
foram as instituicOes, as economias de aglomeracdo, 0 baixo custo da mao-de-obra e os
recursos naturais abundantes. Para além disso, os investidores externos tém preferéncia por
paises que s80 mais abertos para o comércio, com poucas restricdes ao IDE e com
progressos na liberalizaco externa. Assim, também os resultados obtidos por Campos e
Kinoshita (2003) corroboram a importancia dos fatores tradicionais como principais
determinantes do IDE. Nonnenberg e Mendonga (2005) estimaram, com base em dados de
painel para 33 paises em desenvolvimento, os principais determinantes do IDE de 1975 a
2000, com o proposito de testar a efetividade de alguns fatores macroeconémicos na
atracéo de IDE. Os autores encontram efeitos significativos e positivos do tamanho da
economia (medido pelo PIB), a média de crescimento nos anos anteriores, a qualificacdo
da méo-de-obra (medida pelo nivel de escolaridade), a recetividade em relacdo ao capital
externo (medida pelo grau de abertura da economia). Também o risco do pais, e 0
desempenho do mercado de capitais apresentaram os sinais esperados, sendo significativos.
Ja o consumo per capita de energia e o PIB da OCDE ndo foram significativos. Donges
(2005) identifica os seguintes fatores como sendo 0s principais determinantes tradicionais
do IDE: tamanho do mercado, fatores relacionados ao comércio como a abertura da
economia, o capital humano, a estabilidade politica, infraestruturas e as variaveis politicas.
O autor concluiu que a importancia desses mesmos determinantes esta a mudar devido a
globalizac0. Cleeve (2008) estudou 16 paises da Africa Subsariana de 1990 a 2000, por
meio de regressdes mulltiplas, testando determinantes econdémicos, humanos,
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governamentais e de infraestrutura. Os resultados mostraram que os fatores convencionais
como custos laborais e competéncias (skills), infraestruturas e crescimento do mercado séo
determinantes importantes. Para além disso, também as politicas implementadas pelos
governos se revelaram um fator importante. Mhlanga et al. (2010) estudaram os fluxos de
IDE nos estados membro da SADC (Southern African Development Community). Os
autores dividiram os investimentos considerando a fonte dos mesmos, o sector afeto, o tipo
e dimensdo do investimento. Os resultados obtidos sfo consistentes com estudos
anteriores, mostrando um impacto positivo do tamanho do mercado nos fluxos de IDE em
qualquer uma das especificacBes. As outras variaveis revelaram-se instaveis dependendo
de cada caso especifico e dos dados usados.

N&o existe, pois, um consenso relativamente aos determinantes de localizagdo de IDE. Em
parte, deve-se ao facto de existirem diferentes tipos de IDE> que sdo afetos por diferentes
fatores. Por outro lado, a diversidade de métodos empiricos pode também levar a diferentes
resultados. Porém, verificamos que o PIB é um determinante robusto, recorrentemente
utilizado em estudos relacionados com o IDE, mostrando-se sempre significativo. Outros
determinantes macroeconémicos (como tamanho e crescimento do mercado, a abertura da
economia), fatores institucionais (a qualidade do governo do pais recetor, as politicas de
apoio aos investimentos externos, a corrupcdo) de infraestruturas (boas infraestruturas
fisicas como redes de transporte e de comunicacdo) e de capital humano (méo-de-obra
qualificada), tém demonstrado alguma significancia empirica, ndo obtendo, contudo,
resultados t&o consistentes e conclusivos.

® Com base no Paradigma Eclético, Dunning (1998) define 4 tipos de IDE, tendo em conta a motivacdo do
investidor: do tipo “resource seeking” , com o intuito de procurar ou adquirir recursos ndo disponiveis no pais
de origem; “market seeking”, cujo objetivo é 0 acesso a um novo mercado, por forma a aumentar a carteira
de clientes; “efficiency seeking”, preferéncia por regifes com menores custos de transacdo, melhorando a
eficiéncia da empresa, tornando-a mais competitiva; “strategic asset seeking”, que envolve a procura de
ativos especificos como progressos de |&D e conhecimento, desenvolvendo as competéncias da empresa e
aumentando as suas vantagens competitivas. A titulo de exemplo, Nonnenberg e Mendonga (2005) notam
gue existem diferencas substanciais entre os fluxos que envolvem apenas paises desenvolvidos- tanto
enguanto paises de origem como de acolhimento- e fluxos que envolvem paises em desenvalvimento, sendo
gue o primeiro é tendencialmente do tipo “ strategic asset seeking” e 0 segundo caracteriza-se por “market
seeking” (Dunning 2002).
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2.2 ACulturaeo IDE

Para que esta pesquisa tenha algum significado tem de haver um entendimento claro do
gue é a Cultura e de como pode ser operacionalizada. Assim, pretendemos, numa primeira
fase, definir o conceito de cultura a ser utilizado no estudo, seguindo-se uma exposicéo
critica dos diversos modelos tedricos mais relevantes, caracterizando posteriormente o
Projeto GLOBE em maior pormenor, salientando os seus pontos fortes. Por fim,
descrevemos as dimensdes culturais que o compdem, formulando as hipéteses atestar.

2.2.1 O Conceito de Cultura

No atua contexto de um novo ainhamento das superpoténcias, com diferentes vetores
ideologicos, politicos, e sociais, agregados ao aumento exponencial de todo o tipo de
transagoes internacionais, investigadores em todo o mundo tendem a prestar mais atencéo
a0 papel da cultura na determinac@o de padrdes de localizacdo de atividades de negdcio.
Com efeito, as diferencas entre culturas tém demonstrado afetar o método como as
empresas expandem as suas operagdes internacionais, existindo, por isso, a necessidade de
aprofundar arelagdo entre fatores culturais e IDE (Kahai, 2004).

Quando falamos de cultura, rapidamente percebemos que existem muitos entendimentos e
definicbes diferentes derivados das diversas hipéteses metodoldgicas que existem. A
cultura é dificil de entender em conceitos, e mais ainda de definir em termos precisos.
Segundo a definicdo pioneira do antropélogo Tylor (1871: 1), a cultura seria 0 “complexo
gue inclui conhecimento, crencgas, arte, valores morais, leis, costumes e outras aptidoes e
habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade’, antevendo ja a abrangéncia
deste conceito e a amplitude do mesmo. Um século mais tarde, Hall (1978) vai um pouco
mais além, afirmando que a cultura € o0 meio de comunicacdo do ser humano. O autor
identifica trés caracteristicas da cultura: ela ndo € inata, e sim aprendida; as suas facetas
distintas estéo interrelacionadas; ela é compartilhada e determina os limites dos diversos
grupos. Fleury e Fischer (1989) propdem que a cultura é concebida como um conjunto de
valores e pressupostos basicos expressos em elementos simbdlicos, que, na sua capacidade

de ordenar, atribuir significados, construir a identidade organizacional, tanto age como
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elemento de comunicacdo e consenso, como oculta e instrumentaliza as relagbes de
dominio. Hofstede (1991, 2001), por sua vez, expande a definicdo de Fleury e Fischer
(1989), metamorfizando a cultura num sistema computacional, como um padréo coletivo
da mente, que distingue os membros de um grupo em relagdo a outros grupos. O autor
introduz ainda uma nocdo de nivelamento de cultura pois, existem varios tipos ou
categorias de culturas, correspondentes a diferentes niveis de cultura, nomeadamente: um
nivel nacional, em concordancia com o pais de cada individuo ou conjunto de individuos;
um nivel regional, étnico, religioso ou linguistico, uma vez que muitos paises sao
compostos por regibes culturalmente diferentes a estes mesmos niveis, e um nivel
organizacional, onde importard ver o processo de socializacdo que uma organizacao
procura transmitir aos seus empregados. Schein (1992: 12) retoma o conceito-chave de
padronizacdo da cultura, definindo-a como “um padrdo de nogdes bésicas partilhadas que
um grupo aprendeu a medida que resolvia os seus problemas de adaptacéo externa e de
integracdo interna’. Na mesma linha de Hofstede e Schein, Trompenaars (1993) considera
gue a cultura se apresenta a véarios niveis, sendo o nivel mais alto o que corresponde a
cultura de uma sociedade nacional ou regional. O autor afirma que a cultura é aforma pela
gual as pessoas resolvem problemas, acrescentando ainda que € um sistema partilhado de
significados e que dita a que € que prestamos aten¢do, como atuamos e 0 que valorizamos
(Trompenaars, 1993). House e a. (2004) referem que o termo cultura é usado por
cientistas sociais referindo-se a um conjunto de parametros coletivos que diferenciam cada
coletivo de uma forma significativa. Javidan e House (2001) apresentam um conceito
bidimensional da cultura. Para os autores, a cultura € um conjunto de crencas e valores
acerca do que é desejavel e do que € indesejavel numa comunidade, bem como um
conjunto de préticas formais e informais que sustentam esses mesmos valores. A cultura
integra os motivos, valores, crencas, identidades e interpretagdes ou significados
partilhados que resultam de experiéncias comuns dos membros de um grupo, e que é
transmitida de geracdo par geracéo (House et al., 2004). As crencgas sao a percecéo de
COMO as C0isas Sa0 NOS Seus paises, traduzindo-se nas préticas de uma determinada cultura.
Os valores sdo as aspiracdes das pessoas acerca da forma como as coisas deveriam ser.
Também para Srour (2005), a cultura € um conjunto de padrdes que permite a adaptacéo
dos agentes sociais a natureza e a sociedade & qual pertencem, facultando o controlo sobre
0 meio ambiente. Desta forma, a cultura condiciona 0 comportamento e atua como um
filtro.
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Tendo por base a evolucgo do termo cultura e o propésito do presente estudo®, entendemos
a cultura como o conjunto de valores e préaticas dos estilos de pensamento distribuidos num
padrdo distinto entre os individuos de um grupo, resultantes de experiéncias comuns a
esses mesmos individuos. Estes valores ndo sdo inatos, mas sim aprendidos ao longo da
nossa vida por meio de um processo de socializacdo, e formam padrdes de comportamento
identificaveis num conjunto de pessoas. A concecdo destes valores enfatiza a idealizacdo
do que € bom e desgjavel, os chamados ideais culturais. Todo o complexo conjunto de
significados, comportamentos, crencas, simbolos, normas prevalentes entre as pessoas de
um grupo sd0 manifestacbes dessa cultura subjacente. As praticas refleteem o
comportamento efetivo das pessoas, que nem sempre € correspondente aos seus mais altos
valores. A propria forma como as instituicdes sociais s8o organizadas, as suas politicas e
préticas do dia-a-dia transmitem explicita ou implicitamente as expectativas subjacentes as
suas caracteristicas culturais. Valores culturais que persistem refletem ideais, promovendo
a coeréncia entre 0s varios aspetos da cultura. Seguindo a mesma linha de pensamento de
Hofstede, Trompenaars, House e Javidan, adotamos a premissa que a cultura é
estratificada, apresentando-se em diversos niveis: a Cultura Nacional (medida pela cultura
social), a Cultura Regional e a Cultura Organizacional. Visto que pretendemos analisar o
impacto da cultura de um pais nos influxos de IDE, iremos focar 0 nosso estudo na
Cultura Nacional. A Cultura Nacional funciona como uma proxy para a cultura de uma
sociedade, e compreende valores, crencas, normas, praticas e padrdes de comportamento
de um grupo nacional. As forgas dominantes que moldam as culturas nacionais incluem,
entre outros, fatores ecolégicos, histéria, lingua, guerras, e religides’. Assim, a cultura é
um constructo social e age diretamente em diversos fatores de um pais, como nas acfes de

governos, no sistema de ensino, no desenvolvimento econdmico, na comunicagao.

Os valores culturais nacionais encontram expressao nas normas, préticas e instituicdes de
uma nagdo, ajudando a formar as contingéncias as quais as pessoas tém de adotar a sua
vida di&ria. Estes ajudam a determinar os comportamentos dos individuos, atitudes e

® Sendo um conceito tdo vasto, a cultura tem sido definida de acordo com o &mbito e o propésito do estudo
em causa. A titulo de exemplo, Myrdal (1970) desenvolveu o conceito de cultura necessario para o estudo do
desenvolvimento econémico e Hofstede (1980), definiu a cultura necessdria para 0 seu impacto nas atitudes
laborais.

" Por exemplo, uma razdo importante pela qual 0 Japdo é um pais com alto nivel de coletivismo tem sido o
ambiente dificil e desprovido de apoios para a sobrevivéncia da sua populacéo (Javidan e House, 2001).
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preferéncias em termos de valores que tendem a ser vistos como mais ou menos legitimos
num contexto social, a ser respetivamente encorajados ou desencorajados. E importante
ressalvar que nenhum individuo pensa, age ou sente exatamente de acordo com 0 que 0
modelo constituinte da sua cultura indica que deveria Existem ainda diferencas
geracionais, de género, ocupacionais e outras dentro de uma mesma cultura (Heidrich,
2003). No entanto, a pesquisa em ciéncias sociais sugere que todas as sociedades
enfrentam os mesmos problemas béasicos do ser humano (Kluckhohn e Strodtbeck 1961;
Schwartz, 1992, 1994), e que a sua resposta a esses desafios permite identificar um padréo
de comportamento que tem consequéncias no funcionamento de grupos sociais e nagoes.
Exemplos desses problemas fundamentais comuns sdo a relagdo com a autoridade, a
postura perante a incerteza, a valorizacdo individual ou grupal. A resposta das sociedades a
estes problemas fundamentais e a andlise destes desafios assinalam as dimensdes em que
as diversas culturas podem ser comparadas — estas sdo, portanto, as dimensdes culturais. O
termo dimensdo cultural tem sido usado desde os anos 60 na &ea dos Negdcios
Internacionais, fornecendo conceitos e terminologias que nos permitem medir e analisar 0s
valores e préticas encontrados na cultura humana, e as suas semelhancas e diferencas
(Grove, 2005). A dimensdo cultural €, no fundo, um conceito, um constructo representado
graficamente como um continuum. Na maioria dos casos, apenas as duas extremidades séo
nomeadas (ex. feminilidade vs. masculinidade de Hofstede 1980).

A fim de compreender as diferencas culturais, varios tém sido os modelos desenvolvidos,
como o modelo de Schwartz (1992, 1994), Trompenaars (1993), Hofstede (1980,2001,
2005, 2007) e o Projeto GLOBE ( House et al., 2004), 0s quais passamos a expor na secéo
gue se segue, apresentando a sua relevancia para o esudo da Cultura nos Negécios
Internacionais. De salientar que o Modelo de Hofstede tem sido 0 mais amplamente
utilizado, pela sua simplicidade (4 dimensdes culturais, mais tarde 5), fécil aplicabilidade e
por ter estudado um nimero elevado de paises. No entanto, devido a algumas lacunas neste
modelo, optamos por abracar o modelo proposto pelo Projeto GLOBE (House et a., 2004),
gue é na verdade, uma extensdo aprimorada do molde de Hofstede. As razbes desta
escolha s80 apresentadas nas segoes que Se seguem.
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2.2.2 Modelos Teodricos de Dimensdes Culturais

Lidar com a cultura nacional implica uma compreensdo adequada dos valores que a
explicam e que justificam porque é que certos comportamentos sd0 mais apropriados que
outros. Os estudos acerca da orientacdo de valores culturais tém sido muito utilizados
como referencial basico para o desenvolvimento de estudos sobre a cultura nacional. Existe
uma série de referenciais culturais que caracterizam e descrevem as culturas em diversas

dimensdes culturais.

Uma das primeiras teorias acerca da cultura nacional e da orientagdo dos valores nacionais
foi desenvolvida por Kluckhohn e Strodtbeck (1961). A sua Teoria de Orientacdo de
Valores sugere que todas as sociedades humanas tém de responder a um nimero limitado
de problemas universais, baseados em valores, e que as solucdes sdo limitadas em nimero
e conhecidas universalmente. No entanto, diferentes culturas tém diferentes preferéncias
entre essas respostas. Os autores definiram, assim, um conjunto de cinco “orientagcdes de
valores’ como concegdo do que € considerado desgjavel, e que distingue as orientacbes
culturais nas sociedades:

- Natureza do Ser Humano: questiona o caracter inato da natureza humana (bom,

mau, mMisto).

- Relacdo Homem-Natureza: analisa a relagdo do homem com a natureza

(dominante, harmoniosa, submissa).

- Orientacdo Temporal: reflete o foco temporal na vida humana (passado, presente,

futuro).

- Orientacdo paraa Acao: reflete o valor que se daa acdo (ser, fazer, tornar-se).

- Orientac&o para as Relacbes. exprime a relacdo que as pessoas tém umas com as
outras (individualista, grupo, autoritério).

Estas orientacfes representam principios universais; as diferencas na cultura so somente
um reflexo das diferencas na hierarquia agregada a cada principio. Estas orientacdes
transmitem aos membros de uma cultura o que é importante, fornecendo um guia para a

sua vida. O que € interessante nesta teoria € o facto de as atitudes culturais, que evoluem
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como solugdes para estes problemas fundamentais do ser humano, serem descritas e
entendidas como categorias ndo-ordenaveis. Por exemplo “bom” e “mau” ndo sdo
obrigatoriamente opostos em todas as situagdes. Ambos podem ter diferentes escalas,
podem ser medidos sob diferentes indicadores e podem coexistir como disposi¢oes numa
acao do ser humano. No entanto, a natureza qualitativa das predisposices pessoais permite
aos individuos fazer escolhas que podem parecer incoerentes para um observador externo.
Assim, os individuos podem ter contradi¢des ao interpretar 0 seu préprio mundo, o que
compromete a validade deste modelo em estudos empiricos de andlise comparativa de
culturas. Para além disso, a pesquisa foi realizada somente com individuos dos Estados
Unidos, o que tornadificil ou pelo menos questionavel a sua aplicabilidade e generalizacéo
a culturas fora dos Estados Unidos.

Hofstede (1980, 2001) foi, sem divida, pioneiro na pesguisa em cultura e nos seus efeitos
na gestdo dos negocios internacionais. Segundo Smith (2006), o trabalho original de
Hofstede (1980) serviu como um marco para as investigagoes subsequentes durante duas
décadas. Hofstede fez um estudo sobre diferencas culturais existentes em vérios paises
para verificar a importancia da cultura nacional na forma de administrar. O investigador
guestionou cerca de 15.000 funcionarios da empresa americana |IBM entre 1967 e 1973 em
50 paises, por forma a extrair os seus atributos culturais. Este trabalho foi posteriormente
atualizado e expandido em Hofstede (2001), com a adicdo de mais uma dimensdo cultural,
e continua a ser muito citado e usado por investigadores na drea da gestdo. Hofstede
constatou a influéncia da cultura nacional para explicar os valores e atitudes em relacéo ao
trabalho. O grande avanco que este autor trouxe na &rea da pesquisa cultural foi o
desenvolvimento de um conjunto de dimensdes culturais passiveis de serem medidas para
se obterem valores médios de um grupo particular de pessoas e entdo conseguir medir 0s
seus atributos culturais. As dimensdes culturais que Hofstede (1980, 2001) identificou
foram:

- Digtancia a0 Poder: expressa 0 quanto os membros menos poderosos de uma

sociedade aceitam e esperam uma distribuicdo desigual de poder na comunidade. Esta
dimensdo et diretamente relacionada com a forma encontrada por diferentes sociedades
para lidar com a questdo fundamental de gerir as desigualdades entre os individuos. Os
indices de distancia hierarquica informam-nos sobre as relacbes de dependéncia num
determinado pais.
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- Aversdo a Incerteza: analisa 0 grau em que os membros de uma cultura se sentem

ameacados por situacdes inesperadas ou desconhecidas. Incluiu a forma como a sociedade
reduz aincerteza pelo uso das invengdes sociais face as situacdes desconhecidas.

- Individualismo vs. Coletivismo: O coletivismo € uma medida do quanto os

membros de uma sociedade s80 responsaveis pelos que estdo a sua volta. Nas sociedades
coletivistas, o interesse do grupo prevalece sobre o interesse do individuo. Nas
individualistas, por suavez, prevalece o interesse do individuo sobre o grupo.

- Masculinidade vs. Feminilidade: refere-se ao grau em que a sociedade encoraja e

recompensa a distribuicéo de papéis de acordo com o género.

- Orientacdo a Longo Prazo vs. Orientacio a Curto Prazo®: expressa o nivel em que

0s membros de uma cultura orientam as suas agdes para alcancar, por um lado, objetivos
futuros, valorizando, por exemplo, o planeamento. Em sociedades orientadas a curto prazo,
€ dada primazia ao presente, a espontaneidade.

Mapeando os valores das dimensdes em diversos grupos, pode-se desenvolver e
compreender as diferencas culturais entre estes mesmos grupos. N&o obstante a sua
importancia, o trabalho de Hofstede (1980, 2001) tem sido alvo de algumas criticas.
Schwartz e Bislky (1990) alegam que Hofstede teve em consideracéo aspetos insuficientes
da cultura e Javidan et al. (2006) assinalam a natureza centralizada especificamente na
IBM, onde os inquiridos foram claramente influenciados pela gestdo de uma EMN em
particular, e numa industria especifica (Jaeger, 1986; Mead, 1993). Para aém disso, o0s
guestionarios da IBM foram, na verdade, concebidos para medir outros aspetos que ndo as
diferencas culturais, tendo sido posteriormente reinterpretados para refletir as dimensdes
culturais. Outra fragueza evidente deste modelo € o facto de os dados serem ja antigos,
tendo sido recolhidos ha mais de duas décadas atras, néo podendo assim, capturar certas
mudancas no ambiente politico (como por exemplo o fim da Guerra Fria e o declinio do

Comunismo).

® Esta dimensio ndo se baseou no questionério da IBM, tendo sido adicionada mais tarde e publicada por
Hofstede (1991). Esta dimensdo resultou de um estudo realizado em culturas nacionais de 23 paises, nos 5
continentes, a partir de val ores de pensamento chineses. Os inquiridos foram 50 estudantes do sexo feminino
e 50 estudantes do sexo masculino em cada pai's (Hofstede, 2006).
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Schwartz (1992, 1994, 1999) apresenta outra abordagem importante para descrever e
classificar culturas nacionais. Para o autor, “os valores culturais formam a base para as
normas e regras especificas que indicam as pessoas 0 que € apropriado em cada situacdo”
(Schwartz, 1999: 25), estabelecendo assim os valores como objetivos gerais que visam a
satisfacéo de necessidades humanas bésicas. Ancorado nessa concegdo, 0 autor defende
gue o que distingue um valor do outro € o tipo de objetivo motivacional que ele expressa,
esclarecendo que um valor corresponde a um determinado tipo de valor motivacional
guando os comportamentos gerados por aquele contribuem para o cumprimento do
objetivo central deste. As prioridades ou escolhas destes valores culturais exprimem a
forma como as institui¢des sociais (como por exemplo a familia, escolas, sistema politico
ou religioso) funcionam, os seus objetivos e suas formas de operacionalizacdo (Schwartz
1999). Os valores, por sua vez, servem para fundamentar a escolha de um comportamento
socialmente apropriado e justificar as escolhas comportamentais). O autor propds entdo
uma estrutura para os valores humanos baseada nas necessidades humanas universais. as
necessidades bioldgicas basicas; as necessidades de coordenacdo social; 0s requisitos para
0 bom funcionamento dos grupos.

A validacdo empirica da sua teoria deu-se por meio de uma pesquisa realizada em 20
paises com amostras de professores e estudantes. Os resultados apontaram para uma
estrutura com 10 tipos motivacionais, assim definidos:

- Poder: exprime a busca da preservagdo de uma posicdo social dentro de um
sistema social; status social sobre as pessoas e recursos;

- Auto-Realizacdo: reflete a procura do sucesso pessoal através da demonstracéo de

competéncia de acordo com as regras sociais;
- Hedonismo: representa a procura do prazer e gratificagdo parasi mesmo;
- Esimulagéo: expressa a procura de novidade e estimulac&o na vida;

- Autodeterminacdo: busca da independéncia de pensamento e acdo, escolha da

criatividade e da exploracéo;

- Universalismo: reflete a compreensdo, apreciacdo e protecdo do bem-estar de
todas as pessoas e da natureza;
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- Benevoléncia: expressa a preocupagaéo com o bem-estar de pessoas proximas,

- Tradicdo : define-se pelo respeito pelos costumes e ideias providos da cultura
tradicional. Reflete 0 compromisso e aceitacdo para com estas tradicoes;

- Conformismo: consiste na restricdo de agdes e impulsos que podem perturbar os

outros, ou violar as expectativas e normas sociais,

- Seguranca: representa a procura pela seguranca, harmonia e estabilidade da
sociedade, dos relacionamentos e de si mesmo.

Segundo a teoria de Schwartz, ha relagdes dindmicas de compatibilidade e conflito entre
estas dimensdes, e as pessoas tendem a apresentar alta ou baixa prioridade para certos tipos
motivacionais mutuamente compativeis. Em contrapartida, a priorizacdo simultanea de
alguns dominios incompativeis levaria a conflitos. Desta forma, os 10 tipos motivacionais
podem ser agrupados em duas dimensdes bipolares. Autotranscedéncia (universalismo e
benevoléncia) vs. Autopromocdo (poder e autorrealizacdo); Abertura a mudanca
(hedonismo, estimulagdo e autodeterminacdo) vs. Conservacdo (tradicdo, conformismo e
seguranca). Apesar das evidéncias empiricas acumuladas, este modelo tem recebido
criticas (Gouveia, 1998). Uma das principais diz respeito ao procedimento edtatistico
empregado para corroborélo, a Andlise do Menor Espaco (Smallest Space Analysis, SSA),
gue se baseia no escalonamento multidimensional. Por exemplo, quando um método de
Andlise Fatorial € empregado para tratar os dados (correlagdes entre conjunto de valores
especificos), tem sido observada uma estrutura mais complexa (Gendre e Dupont, 1992;
Karp, 1996) do que a relatada por Schwartz (1992, 1994). Outra fragilidade é a
necessidade de confirmagao da universalidade da estrutura. Para que esta teoria possa ser
aplicavel a andlise dos valores humanos universais, os valores dos individuos em todas as
sociedades deveriam ser organizados nos dez tipos motivacionais previstos pela teoria. De
fato, as interpretacdes das relacfes entre os valores e as outras variaveis estudadas ficam
comprometidas quando a cultura onde o estudo é realizado organiza os seus valores de
maneira diferente da proposta na teoria. Mesmo estudada em vérias culturas, a
universalidade da estrutura e de seus conteidos ndo tem sido confirmada (Pereira, Lima &
Camino, 2001). Recentemente, Pereira (2000) mostra que os valores de estudantes
universitarios estéo organizados em apenas quatro tipos motivacionais.
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Segundo Trompenaars (1993) e Trompenaars e Hampden-Turner (1997), que seguem a
mesma linha de pensamento que Kluchorn e Strodbeck (1961), diferentes culturas
resolvem problemas comuns de maneiras bastante distintas. E com base nesta premissa, e
inspirados no trabalho de Hofstede, que os autores apresentam um modelo de diferencas
nas culturas nacionais acerca do efeito da cultura na gestdo, ou seja, sobre como as
diferentes orientagdes de valores presentes nas culturas nacionais afetam os negécios
internacionais. Para compreender as diferencas na forma como os membros de uma
sociedade solucionam 0s seus problemas, os autores usaram questdes desenhadas para
retratar diferentes dilemas do dia-a-dia, concluindo que a resposta mais provavel para cada
cultura a cada dilema pode ser vista como a ilustragdo dos valores entrincheirados nas
diversas culturas. Esses valores foram ent&o usados para generalizar e estimar a resposta
mais provavel de cada cultura nacional a questbes do dia-a-dia e a interacBes entre
individuos. Desta forma, desenvolveram um modelo que inclui sete dimensdes:

-Universalismo vs. Particularismo: Universalismo é a crenca de que o que € certo e

bom pode ser definido e aplicado universalmente; em culturas particularistas, pelo
contrario, circunstancias especiais podem determinar o que € certo e errado.

-Individualismo vs. Coletivismo/Comunitarismo: diz respeito a forma como as
pessoas planeiam as suas agles, se dando preferéncia a beneficios individuais ou a
beneficios do grupo.

- Neutro vs. Afetivo/Emocional: explora o papel darazdo e da emocao nas relaces

interpessoais.

- Especifico vs. Difuso: refere-se ao grau em que os individuos estdo dispostos a

permitir 0 acesso de outros a sua esfera pessoal. Em culturas especificas as pessoas

separam a parte privada das suas vidas da publica, o que ndo acontece em culturas difusas.

- Status alcancado (realizac8o) vs. Status atribuido (prescricao): espelha a forma

como o status e 0 poder sdo determinados. Numa sociedade de redlizacdo o status é
baseado no que a pessoa faz e alcanca, enquanto numa sociedade de status atribuido, este €
baseado em quem a pessoa €, valorizando a familia a que a pessoa pertence.

- Tempo sequencial vs. Tempo sincronico: diz respeito a forma como sdo vistos e a

importancia que € dada ao passado, presente e futuro, incluindo também a forma como €
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vista a passagem do tempo, se de forma linear e sequencial se de forma universal,
sincronizada, integrando o passado e o presente com as possibilidades futuras.

- Internamente orientado vs. Externamente orientado: Nalgumas culturas os

individuos olham para si préprios como a principal influéncia na sua vida, noutras o
exterior, o ambiente envolvente, é algo de demasiado poderoso para que possa ou deva ser
modificado de acordo com a vontade do individuo.

Estas dimensdes podem ser (teis para compreender as diferentes interacBes entre as
pessoas de diferentes culturas nacionais, podendo por isso, ser usadas por gestores para
prever como € que pessoas de diferentes culturas agem e se comportam mediante uma
determinada situagdo. Um ponto importante neste modelo tedrico é o facto de sugerir que
ndo existe uma férmula Unica de reconciliar as diferencas culturais, sugerindo que se veja
cada cultura com os seus proprios pontos fortes, sem que se entenda nenhuma cultura
superior a outra. Contudo, estas dimensdes foram apenas parcialmente validadas e sem
grande aceitacdo académica (Hooghiemstra, 2003), tendo sido consideradas demasiado
vagas e ambiguas para serem usadas em estudos empiricos. Esta é, de facto, uma das
maiores criticas por parte de Hofstede (1996), que afirma existir uma evidente falta de
validade no contelido das dimensdes culturais de Trompenaars. Para além disso, Hofstede
(1996) nota ainda que o autor ndo iniciou a sua pesquisa fazendo um inventario de todas as
ideias dos seus inquiridos; inspirou-se, de uma forma centralizada, nos conceitos e
questOes baseados na literatura americana, com tendéncia inevitavelmente etnocéntrica
N&0 adaptou os seus conceitos com base nos seus resultados, nem acompanhou o
desenvolvimento da literatura na &rea da comparacéo de culturas desde 1961.

Nas teorias aqui expostas conseguimos facilmente perceber uma evolugdo na forma como a
cultura é encarada, assim como na andlise as suas consequéncias nos Negoécios
Internacionais. Apesar do modelo pioneiro de Hofstede apresentar uma evidente
maturidade relativamente a, por exemplo, Kluckhohn e Strodtbeck, de ter servido de base
aos modelos de Schwartz e Trompenaars, e de framework a diversos estudos empiricos, as
limitagbes que apresenta revelam uma necessidade de um modelo mais completo, mais
atual e descentralizado da cultura americana

E neste contexto que, com o intuito de refinar a proposta de Hofstede, House et al. (2004)
desenvolveram o Projeto GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior
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Effectiveness), visando caracterizar a cultura de uma forma bimodal, desenvolvendo um
conjunto de dimensdes culturais de acordo com os valores “como deveria ser”, mas
também segundo as préticas “como € da sociedade. Para esse efeito, a equipa de
investigadores juntou uma lista de estudos (Ingelhart e Baker, 2000; Leung e Bond, 1994;
Schwartz, 1994; Kluckhohn e Strodtbeck, 1961; Hofstede, 1980) que atribuem pontuacdes
relativamente a crencas e valores. A equipa do projeto herdara um grande nimero de
dimensdes de pesquisas feitas anteriormente. Apés avaliar todas essas dimensdes culturais,
juntamente com os resultados dos testes piloto, optaram por usar 9 dimensdes, sendo elas:
orientacdo para a performance, orientacdo para o futuro, igualdade entre géneros,
coletivismo institucional, coletivismo entre grupos, disténcia ao poder, orientacdo humana
e aversdo a incerteza. De novo, o facto de se medir a cultura através de dimensdes
possibilita-nos a andlise das diferencas culturais nas diversas sociedades.

Este modelo tedrico sera aprofundado na préxima seccdo, uma vez que serve de base
tedrica ap Nnosso estudo.

2.2.2 A Cultura e os influxos de IDE: estudos empiricos anteriores

Apesar do reconhecimento da importancia da cultura na decisdo de localizacdo de
investimentos, os estudos empiricos considerando determinantes culturais sdo quasi-absent
(Siegel, Licht e Schwartz, 2011; Guiso, Sapienza e Zingales, 2009) da literatura. Apés uma
andlise aos estudos empiricos existentes relativos aos determinantes do IDE e ao papel
dado a Cultura, podemos distinguir duas correntes distintas.

A primeira é direcionada ao conceito de Distancia Cultural como abrangendo a cultura em
si, esquecendo os efeitos que cada dimensdo cultural em especifico pode ter, relacionando-
a com os fluxos de entrada de I DE®.

® Existe ainda uma série de estudos sobre o tema que tem usado a distancia cultural para explicar tanto o
declinio das empresas internacionais (Hennart e Zeng, 2002), como o seu desempenho (Colakoglu e
Caligiuri, 2008; Lee, Shenkar e Li, 2008). Visto que nos centramos nos fatores de atragcdo do IDE ndo iremos
abordar estes estudos.
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Kogut e Singh (1988) foram responsaveis pela introducéo de uma medida de conceito de
distancia cultural que teve e tem ainda ampla utilizacdo nos estudos sobre decisdes de
modos de entrada. Para os autores, 0 conhecimento que a empresa tem do mercado exterior
€ t& ou mais valioso que as transagbes de mercado. A aprendizagem das regras e
procedimentos de outros paises € vital. Neste sentido, a DC vai diminuindo na mesma
medida que a organizagdo desenvolve um conhecimento intercultural. Este estudo teve por
base os estudos de Hofstede (1980) para criar um indice de DC. Em termos empiricos,
temos por exemplo Grosse e Trevino (1996), que usaram um modelo gravitacional para
explicar os determinantes do IDE nos EUA para o periodo de 1980-1992. Os autores
confirmaram que empresas origin&rias de paises culturamente diferentes dos EUA tém
menor probabilidade de se envolverem em IDE. A diferenca cultural entre dois paises,
medida pela DC é geralmente vista como um custo de transicdo adicional, o que faz com
gue os investidores prefiram investir em paises com cultura similares aos seus paises
nativo (Davidson, 1980; Anderson e Gatignon, 1986; Buckley e Casson, 1998). No
entanto, Shenkar (2001) concluiu que o conceito de DC produzira resultados
inconsistentes, pois as véarias dimensdes culturais eram tratadas de forma igual, ignorando
assim os efeitos conceptuais especificos de cada dimensdo cultural em especifico (Shenkar
2001; Hofstede, 1980).

Assim, numa segunda corrente, encontramos estudos empiricos mais recentes que analisam
a cultura nacional como um determinante per se, testando a relagdo de dimensdes culturais
e a entrada de IDE. Head e Sorensen (2005) investigaram se a cultura do pais recetor
influencia as decisdes de investimento por parte de EMN’s. Tendo por base as 4 dimensdes
culturais de Hofstede (1980) analisaram como € que a cultura pode influenciar a entrada de
IDE para Greenfield e aquisicBes. Os autores concluiram que baixos niveis de aversdo a
incerteza, altos niveis de distancia ao poder, atos niveis de coletivismo e de masculinidade
estdo positivamente relacionados com Greenfield. Investimentos baseados em aquisicOes
sentem-se mais atraidos por nagdes com baixa aversdo a incerteza, baixa disténcia ao
poder, com maior orientacéo individualista e masculina. Bhardwaj et al. (2007) estudaram
0 impacto da aversdo a incerteza e dos niveis de confianca nas decisdes de localizacdo de
IDE por parte de investidores estrangeiros. Utilizando uma amostra de 43 paises e
recorrendo ao método de regressdes multiplas, usaram as “pontuacdes’ de Hofstede (1980)

para tetar o comportamento do indice de entrada de IDE do WIR (World Investment
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Report) relativamente a esses atributos culturais. Os resultados obtidos mostram que
EMN’s tém preferéncia por nacbes com baixos niveis de aversdo a incerteza e,
inversamente proporcional, altos niveis de confianca. Os autores estabelecem ainda uma
relacdo moderadora entre a aversdo a incerteza e os niveis de confianga, sendo que a
relacdo entre os niveis de confianca e IDE se torna mais fraca a medida que a averséo a
incerteza aumenta. Foram utilizadas variaveis de controlo para fatores econémicos,
governamentais e de capital humano. Keillor et d. (2009) examinaram a relacdo entre a
cultura e o risco politico e o seu impacto no IDE americano em 53 paises. Os autores
basearam-se na abordagem de Hofstede, utilizando as suas 4 dimensdes culturais para cada
um dos 53 paises, tentando relaciona-las com o récio de IDE por PIB. Com base em
regressdes, apenas conseguiram estabelecer uma relacdo entre o risco, a aversdo aincerteza
e aatracdo de IDE, sendo que paises com niveis mais baixos de aversdo a incerteza atraem
mais IDE. Nao foram, contudo, utilizadas varidveis de controlo para controlar a
importancia de outros fatores, sobretudo econdmicos (mas eventualmente também
institucionais, politicos), identificados como potencialmente importantes na atracéo de
IDE. Froese e Lee (2010) apresentam uma perspetiva de “comunicacéo” na estimacéo de
IDE, analisando 56 paises através do modelo de comunicacdo de Berlo. O objetivo era
compreender o impacto de diversas manifestagdes culturais, de entre as quais 3 dimensdes
culturais baseadas no Projeto GLOBE — aversao a incerteza, coletivismo intergrupal,
assertividade. Os autores concluiram que menores niveis de aversdo a incerteza, menores
niveis de coletivismo intergrupal e um menor grau de assertividade estdo associados a
maiores niveis de entrada de IDE. Controlaram o PIB per capita, a estabilidade politicae o
sistema legal e notaram que a significancia de cada uma das variaveis perdeu poder
explicativo aquando a regressdo com todas as variaveis incluidas. Os autores chegaram a
conclusdo que o nuimero de variaveis poderia eventualmente ser demasiado elevado,
levando a resultados pouco conclusivos. Mais recentemente, Rihab e Lotfi (2011)
procuram explicar os fatores que ajudam a compreender a evolucédo do IDE em paises em
desenvolvimento. Os autores analisam se variaveis culturais, bem como fatores
institucionais e econémicos, s80 ou ndo fatores significativos para a entrada de IDE.
Relativamente as varidveis culturais, investigam o poder explicativo das variaveis
“disténcia ao poder” e “individualismo” através de uma amostra de 71 paises considerando
um periodo de 5 anos, de 2001 a 2006 recorrendo a dados em painel. Para medir os niveis
de “distancia ao poder” e “individualismo” de cada nagdo, os autores usaram o indice de
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Hofstede. Os resultados demonstram que altos niveis de individualismo e de distancia ao
poder criam um ambiente menos favoravel ao IDE, agindo como fatores repulsivos. Os
autores concluem que altos niveis de disténcia ao poder e de individualismo acabam por
aumentar os custos de transacdo fazendo que o pais em causa seja menos atrativo ao
investimento. Este ndo foi, no entanto, um estudo focalizado no impacto de variaveis
culturais, tendo paralelamente, analisado o impacto de fatores econémicos (PIB, inflacdo e
liberdade econémica), de capital humano (escolaridade) e de qualidade governativa
(governance). Todavia, ndo existe, de que tenhamos conhecimento, nenhum estudo
empirico dedicado intensamente a andlise do impacto das diversas caracteristicas culturais
na atracdo de IDE, com o objetivo de compreender quais as caracteristicas culturais que
maior influéncia exercem na decisdo de localizacdo de investimento. Para aém disso, a
maior parte da literatura sobre o tema baseia-se na abordagem de Hofstede (1980), pelo
gue apenas as suas 4 dimensdes culturais baseadas nos valores tém sido testadas. Porém,
alguns autores (Smith, 2006; Lu, 2006) sugerem que a sua abordagem utiliza um conceito
muito restrito de cultura, composto por quatro dimensdes e pressupde que o0s valores séo
aspetos arraigados e perfeitamente refletidos nas préticas das pessoas. Por outro lado, a
convergéncia cultural, consequéncia direta da globalizacdo, € um fendbmeno que tem
profundas consequéncias nas sociedades, levando a mudancas na cultura ao longo do
tempo’® (Shenkar, 2001). Deste modo, é mais plausivel adotar uma perspetiva mais recente
gue a de Hofstede, cujos dados tém mais de 25 anos.

Assim, 0 nosso estudo pretende preencher esse hiato da literatura, testando as nove
dimensdes culturais do Projeto GLOBE (House et al., 2004) por forma a compreender qual
o perfil cultural mais interessante para um investidor estrangeiro. Adicionalmente € o
primeiro estudo arelacionar as préticas efetivas de um pais com a entrada de IDE. De notar

que os estudos anteriores sempre se reportaram aos valores — a0 que é desgjavel'’.

19 N&o existe na literatura consenso quanto a estabilidade ou ingtabilidade da cultura. Alguns tedricos
argumentam que a cultura social € um fendmeno relativamente estavel; Hofstede (2001) afirmou que seria
necessario um periodo entre 50 a 100 anos para ocorrer uma ateracdo mensuravel nas dimensdes culturais.
Adams (2003) descobriu que, apesar do intenso contacto intercultural, os valores canadianos ndo foram
significativamente afetados pelos EUA. Berry (2003) concluiu que os valores Esténios ndo sofreram
alteragdes durante o periodo Soviético, apesar de cerca de 30% da populagdo ser de origem Russa na dtura.
Por contraste, outros autores admitem uma mudancga gradual da cultura. Ferraro (1994: 26) afirmou que
“todas as culturas experimentam umamudanca continua” (traducéo livre).

A cultura pode ser “medida’ em termos de valores ou préticas. A este propdsito, ver seccdo 2.2.3.1.
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Contudo, entendemos que € igualmente importante para um investidor compreender a
forma como as coisas realmente sd0, OU Segja, as praticas, para a sua decisdo de
investimento.

2.2.3 O Projeto GLOBE- Moldura teorica

O Projeto GLOBE — Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness — ¢é
um projeto multifasico e multi-método, concebido e lancado em 1991 pelo investigador
Robert J. House. A House juntaram-se mais tarde diversos estudiosos, formando no total
uma equipa de 170 cientistas sociais e académicos, que recolheram dados entre 1994-1997
em 622 nagBes diferentes, representando todas as maiores regides geogréficas do mundo e,
assim, todos os diversos tipos de sistemas econdmicos, politicos e institucionais. A equipa
do Projeto GLOBE administrou questioné&rios a gestores médios provenientes de 951
empresas de 3 sectores distintos. processamento de alimentos, servicos financeiros e
telecomunicagdes. De notar que nenhuma destas empresas pertencia a uma multinacional,
sendo todas elas sedeadas no pais em causa.

Tendo como base tedrica uma integracdo das teorias de lideranca (Lord e Maher, 1991),
teoria dos valores/crencas (Hofstede, 1980), teoria motivacional (McClelland, 1985) e a
teoria contingencial (Donaldson, 1993; Hickson, Hinings, Mc Millan e Schwitter, 1974), o
Projeto GLOBE procedeu por um lado, a uma reformulacéo dos indicadores de Hofstede,
permitindo assim uma leitura mais diferenciada, e acrescentou, por outro, algumas
dimensbes culturais, possibilitando superar algumas ambiguidades e imprecisdes do
modelo de Hofstede. O propdsito deste projeto intercultural era, ndo sd, o de expandir 0
trabalho de Hofstede (1980), mas também testar hipoteses de relacdes entre variaveis a um
nivel social, préticas organizacionais, desenvolvendo uma teoria com bases empiricas
capaz de descrever, compreender e prever o impacto de varidveis culturais nos processos

de lideranca® e organizacionais e testar a eficacia desses mesmos processos. Os resultados

12,0 relatdrio do Projeto GLOBE refere-se a 62 nagdes. No entanto, apenas foram publicados “scores’ para
61 nagdes, pois a Republica Checa foi excluida de algumas medidas devido ao enviesamento de respostas.

13 Dada a natureza do nosso estudo, ndo iremos fazer referéncia as dimensdes de lideranca.
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globais resultantes de cerca de 10 anos de pesquisa foram recentemente reunidos numa
publicagéo conjunta (House et al., 2004).

O GLOBE entende a cultura nacional como 0s motivos, 0s valores, as crengas, as
identidades e as interpretagbes ou significados de eventos significativos, que sdo
partilhados pelos membros de uma coletividade, que resultam das suas experiéncias
comuns e que se transmitem ao longo de geragdes, sendo operacionalmente definida como
0 conjunto de crengas e valores partilhadas por um conjunto de pessoas (House et al.,
2002). As crencas sdo a percecdo de como as coisas sa0, traduzindo-se nas préticas de uma
nacao. Os valores refletem a aspiracdo de como as coisas deveriam ser, ou segja, as préticas
preferenciais de uma sociedade (Javidan e House, 2001). Assim, 0 GLOBE recorreu auma
estratégia de pesquisa mais aperfeicoada que Hofstede, medindo cada um dos constructos
nucleares tanto ao nivel dos valores (como deveria ser — what should be) como ao nivel das
préticas percecionadas (0 que é, como é — as is) e tanto a nivel social como ao nivel
organizacional.

A estratégia de coleta de dados teve em consideracdo a nagdo, a industria, o cargo e o
nivel organizacional. Ao reunirem dados de gestores médios, 0s autores argumentam que
podem generalizar as subculturas, pois um quadro médio tem de liderar e também ser
liderado, o que Ihe permite ter uma visdo mais ampla. Esta estratégia aumenta a validade
do estudo, assegurando que as unidades de andlise estdo bem definidas e sGo homogéness.
Adicionalmente, as mesmas variaveis foram medidas de vérias formas para evitar
enviesamento de resultados. A equipa do GLOBE definiu 9 dimensdes culturais, refletidas
em préticas e valores: a aversdo a incerteza, a distancia ao poder, o coletivismo social, o
coletivismo intergrupal, a igualdade entre géneros, a assertividade, a orientacdo para o
futuro, a orientacdo para o desempenho, e a orientacdo humana™®. Estas dimensdes sdo
aspetos da cultura de um pais que distinguem uma sociedade de outra, e que tém
implicagBes importantes na gestdo e nos negocios internacionais. De notar que dos
indicadores de Hofstede apenas a “distancia ao poder” manteve a definicdo inicialmente
proposta. No que se refere ao “individualismo-coletivismo” de Hofstede, o projeto GLOBE

introduziu a distingdo entre “coletivismo institucional” e *“coletivismo intergrupal”,

introduzindo critérios mais especificos para caracterizar a postura dos individuos face as

14 Estas dimensBes servirdo de variaveis explicativas ao nosso modelo, pelo que serdo descritas em pormenor
mais adiante na sec¢io 2.2.4.
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ingtituicbes. No que se refere a dimensdo “masculinidade-feminilidade” de Hofstede, o
projeto GLOBE introduziu igualmente alteracOes significativas, substituindo-o pelo
constructo “igualdade entre género”, e pelo constructo “assertividade”. Substituiu-se deste

modo um constructo dicotdmico por dois constructos independentes, combinaveis em
proporgdes diversas. Por fim, relativamente “aversdo aincerteza’ definido como o grau em
gue uma sociedade, organizagdo, ou grupo confia nas normas, regras e procedimentos
sociais para aliviar a imprevisibilidade dos acontecimentos futuros, ainda que o Projeto
GLOBE adote e expanda esta definicdo, o facto é que os dados empiricos vieram sugerir
posicionamentos opostos aos de Hofstede para os clusters nacionais.

O GLOBE é considerado a mais extensa e ambiciosa tentativa de reunir e analisar
informagdo relevante ao estudo dos aspetos culturais. Leung (2006) define mesmo este
trabalho como sendo provavelmente o mais sofisticado projeto nos negdcios
internacionais. Um ponto forte deste modelo € o facto de ser das primeiras iniciativas no
estudo do comportamento organizacional entre as culturas de uma forma que ndo é
dominado pelateoria e pesguisa baseada nos EUA, contrariamente a0 modelo proposto por
Hofstede. Javidan et al. (2006) assinalam a natureza centralizada especificamente numa
organizacdo — a IBM — dos dados de Hofstede, o que pde em causa a generalizagcéo dos
mesmos. Ja o projeto GLOBE inquiriu quase 1000 organizacdes diferentes em 61 paises
distintos. E claramente um avanco relativamente ao trabalho pioneiro de Hofstede™ em
termos de generalizacdo que advém da diversidade das fontes. Outra vantagem do projeto
GLOBE é o facto de estudar ndo so os valores, mas também as praticas de uma sociedade,
suplantando a classificagdo limitada de Hofstede, que s6 tem em conta as crencas éticas
entre paises (Nyaw e Ng, 1994). De notar que os resultados do GLOBE foram recolhidos
entre 1994 e 1997, e publicados em 2004, pelo que este é o estudo intercultural mais
atuaizado. Contrariamente, os resultados de Hofstede foram reportados ha mais de 25 anos
atrés e alguns aspetos das culturas sociais podem ter mudado desde entdo (Fernandez et al.,
1997). Por todos estes motivos, entendemos que o Projeto GLOBE constitui certamente o
modelo tedrico mais completo na identificacdo de constructos caracterizadores das
dimensBes culturais a vérios niveis de anadlise. Para além dos dados quantitativos, o projeto
inclui igualmente andlises qualitativas baseadas em indicadores indiretos, andlises de

imprensa e grupos focalizados que em seguida foram cruzados com indicadores de

> Ver no anexo 2 um quadro comparativo dos model os de Hofstede (1980) e do Projeto GLOBE (2004).

38



desenvolvimento tanto econémico como humano. Pela validade empirica (Bertsch, 2012),
atualidade dos dados reunidos, diversidade de fontes, e pela apresentacdo de um conjunto
de dimensdes culturais mais completo medido em valores e préaticas, a nossa escolharecaiu
sobre este modelo conceptual como base do nosso estudo empirico.

2.2.3.1 A natureza bimodal do Projeto GLOBE: Valores vs. Préaticas

Uma diferenca importante entre o Projeto GLOBE e as abordagens anteriores é que cada
dimensdo cultural foi investigada e operacionalmente definida em duas manifestagcbes
distintas. as préticas e os valores.

As préticas tém por base as respostas dos inquiridos a perguntas do tipo "O que €7', "O que
sa0". Refletem os comportamentos comuns e as praticas institucionais (como escolas,
familias, sistema legal) de entidades como a familia, as escolas, 0 governo, que 0s
individuos observam e reportam. Esta abordagem surge de uma visdo psicoldgica e
comportamentalista, que assume que a cultura deve ser estudada como ela é interpretada
pelos seus membros (Segall, Loner e Berry, 1998) e que os valores partilhados séo
espelhados nas préticas, comportamentos e politicas. Os valores, por outro lado, foram
investigados obtendo resposta a pergunta “como deveria ser”, dando énfase ao que seria
desgjavel para estes individuos relativamente as préicas que reportaram. Estes valores
podem ser referidos como contextualizados, em oposi¢cao aos valores mais abstratos como
sendo a justica, a liberdade, a paz. A énfase nos valores surge de uma tradicéo
antropologica da cultura (Kluckhohn e Strodtbeck, 1961). O entendimento convencional da
culturareflete a perspetiva de Hofstede (2001), que visualizava arelagéo entre a cultura, as
préticas e os valores como o diagrama da cebola, constante no anexo 3, argumentando que
os valores culturais guiam as préticas. Para Hofstede, os valores culturais eram uma parte
invisivel da cultura que se manifesta nas préticas, consistindo nos simbolos, heréis e
rituais. Diversos autores™® tém mostrado como os diferentes valores (traduzindo o que é
desgjavel) se relacionam com os comportamentos das sociedades e as préticas de gestéo, e
o facto é que a moldura tedrica com base nos valores para caracterizagdo das culturas tem
sido geralmente aceite, e tida como importante na decifragdo de culturas (Leung et al.,
2002; Smith et al., 2002; Leung et al., 2005). O projeto GLOBE concordou com a

16 Ver seccio anterior.
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importancia dos valores na caracterizagdo das culturas sociais, incorporando-a na sua
pesquisa, mas com uma ressalva. A abordagem de Hofstede assume a priori que: a) 0s
valores s80 uma boa forma de medir a cultura, assumindo gque conhecer os valores dos
membros de uma cultura € o suficiente para compreender essa mesma cultura, e b) que as
préticas sociais refletem os valores que orientam as culturas. Estes argumentos sdo deveras
importantes na literatura existente, e a grande maioria dos estudos empiricos, baseados
maioritariamente nos trabalhos de Hofstede, aceitam estes argumentos sem um correto
escrutinio tedrico ou empirico (Javidan et al., 2006). Em vez de tomar estes pressupostos
como certos, o Projeto GLOBE decidiu ndo se cingir pelo primeiro pressuposto e testar o
segundo. Dedta feita, assumem uma visdo holistica da cultura, consistindo em valores e
préticas reais dos membros de uma sociedade. Esta dicotomia é extremamente relevante,
sendo de igual importancia a definicdo de qual das vertentes da cultura usar quando
pretendemos explicar um fendmeno em particular num estudo empirico. Adicionalmente,
visto que as diferencas absolutas entre valores e préticas s8o mais significativas para as
sociedades que para as organizagdes'’, é importante definir se devemos considerar as
préticas ou os valores da cultura nacional para aanalise do IDE em especifico. Com efeito,
a discrepancia entre os scores dos valores e 0s scores das préticas é consideravel, e tem
sido alvo de estudo de diversos autores (Peterson, 2004; Maseland e van Hoorn, 2009).

Uma das principais conclusdes do Projeto GLOBE para 0 nosso estudo é que sdo as
préticas da sociedade que tendem a ter mais influéncia nas praticas operacionais e
gerenciais de uma nacdo (House et al., 2004). Adicionalmente, argumentam que certos
aspetos das praticas culturais s8o responsaveis pela competitividade da nagéo (Javidan et
al., 2006), medindo a salde econémica, em termos de prosperidade e produtividade
econdmica, apoio governamental a atividade econdmica, apoio social a competitividade
econdmica e o indice de Competitividade. Os investigadores encontraram relacdes

significativas entre as praticas de dimensdes culturais e estes fatores economicos, que

" Por exemplo, se na operacionalizacio de Hofstede paises como a Grécia e Portugal obtinham um score
€levado na aversio a incerteza, na operacionalizacdo do projeto GLOBE verifica-se exatamente o contrario.
Este € um exempl o tipico de como a operacionalizacdo é decisiva para a interpretagdo dum conceito.

18 Os resultados obtidos revelaram que a orientacéo para o desempenho, a orientagdo para o futuro, a aversio
a incerteza tém um impacto positivamente significativo na maioria das medidas de salde econdmica,
nomeadamente prosperidade econdmica, apoio governamental e publico a competitividade e rankings de
competitividade (House et al., 2004)
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também sdo relevantes para a entrada de IDE, como proposto pela literatura. Esta € uma
lacuna na literatura existente, que sempre analisou o papel da cultura em termos de valores.
Portanto, visto que pretendemos analisar os fatores que influenciam as tomadas de decisdo
dos investidores estrangeiros, seguimos as pisadas de Brock et a. (2008), e Heals et al.
(2004), e iremos analisar as préticas — como as coisas realmente sdo — dos paises recetores
de investimento. Tais praticas comuns surgem porque os individuos aprendem a adaptar-se
as normas culturais (Brodbeck e Frese, 2002). Argumentamos, pois, que a percecaéo de
como as coisas sdo realmente feitas no pais onde se pretende localizar o investimento
(inclui préticas legais, burocréticas) tem um impacto importante na decisdo dos
investidores. Este € um evidente avanco relativamente a literatura existente, que canalizou
a sua atencd a0 edudo dos valores. Pretendemos, desta forma, complementar a
compreensdo da influéncia da cultura, explorando a sua manifestacdo nas praticas dos
paises recetores. Por outro lado, conhecendo melhor a realidade cultural do pais de
acolhimento, as EMN’s poder&o retirar um maior aproveitamento destas caracteristicas
culturais, criando estratégias mais apropriadas ao perfil cultural.

2.2.4 As Dimensdes Culturais do Projeto GLOBE: formulacdo de
hipoteses

Os constructos investigados pelo Projeto GLOBE sdo, como ja referidos, nove atributos
culturais, operacionalizados enquanto dimensdes culturais.

E importante compreender estas dimensdes e a sua relagdo com os negdcios internacionais,
para que possamos entender o seu impacto na atracdo de IDE. Passamos, por isso, a
descrever as dimensdes culturais, referindo a sua hipotética ligagdo com o IDE,
formulando, desta forma, as hip6teses a testar. Cada dimensdo cultural da origem a uma
hipGtese a ser testada no capitulo seguinte. E importante reter que as dimensdes culturais
serdo medidas em termos de praticas, pelos motivos anteriormente apresentados.

Esta seccéo é amplamente baseada no trabalho de House et a. (2004), pelo que s6 sera
referido quando explicitamente citado ou quando entendermos ser adequado.
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Aversio a lncerteza

Define-se pela forma como situagbes ambiguas sd0 vistas como ameacadoras para 0S
individuos de uma sociedade'®, os quais preferem as normas sociais estabelecidas, regras,
instituigdes e procedimentos para aliviar a imprevisibilidade dos acontecimentos futuros.
Relaciona-se com a forma como os individuos respondem ao que é vago e a situagdes de
incertezas, buscando a consisténcia, estrutura, procedimentos formais e legislativos para
lidar com as situacOes didrias. Este conceito foi usado originalmente por Maech (1963)
2004) como um fenémeno organizacional, e posteriormente por Hofstede (1980), como
explicagdo do comportamento humano na sociedade. Sociedades com alta aversdo a
incerteza sdo caracterizadas por: formalidade na relagdo com os outros; serem ordeiros e
manterem registos meticulosos; baseiam-se em politicas e procedimentos formalizados;
assumem riscos de uma forma moderada e muito bem calculados, mostram forte
resisténcia & mudanca. Por contraste, sociedades com baixa aversdo a incerteza
caracterizam-se por: interagdo informal com 0s outros; serem menos ordeiros e manterem
poucos registos, basearem-se em normas e leis para a maioria das situagdes; sGo menos
cautelosos quando correm riscos; mostram uma resisténcia apenas moderada a mudanca.

Estudos anteriores, com base no constructo aversdo aincerteza de Hofstede e na andlise de
valores, demonstram que sociedades com maiores niveis de incerteza atraem menos
investimento estrangeiro (Pan, 2003). As transagcBes com novos parceiros de negocios
implicam sempre incertezas e risco, fatores acrescidos quando os parceiros de negocio ou
potenciais investidores sdo de paises estrangeiros. Por isso, nagdes com altos niveis de
aversdo a incerteza podem evitar negociacbes comerciais e contatos com estrangeiros,
sendo expectavel que paises com altos niveis de incerteza atraiam menos IDE. Pelo
contrario, as pessoas de paises que tém uma atitude postiva perante situacdes
desconhecidas, incertas e arriscadas, podem estar mais dispostas a aceitar opcdes de maior
risco, incluindo negociacdes e investimentos estrangeiros (Bhardwaj et al., 2007; Weber e
Milliman, 1997). Contudo, temos de atentar nos pilares que compdem esta dimensdo
cultural segundo o GLOBE. Contrariamente & dimensdo de Hofstede, esta dimensdo inclui
ainda o desconhecido, o imprevisivel e a probabilidade de risco, 0 que significa que esta
intimamente ligada a percecdo de situagdes de risco por parte dos individuos. Isto significa

9 Entenda-se, para todas as dimensdes culturais: sociedade, organizacdo ou grupo. Visto que 0 nosso
trabalho visa estudar a culturanacional, iremos referir apenas a sociedade ou pais.
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gue o risco € mais ponderado, existindo uma clara especificacdo das expetativas sociais e
leis para regulamentacd@o de situacBes incertas. O facto de os individuos quererem evitar
situacOes de incerteza leva a que tenham regras mais formais, possuam procedimentos
mais claros (Getz e Volkema, 2001), e mantenham registos mais regulares e meticulosos,
podendo, na verdade, traduzir-se numa melhor organizacéo da sociedade e das instituicbes
publicas. Uma sociedade com instituicbes publicas e governamentais mais organizadas,
COm processos mais claros e transparentes pode ser particularmente atraente para um
investidor estrangeiro, visto que toda a burocracia existente respondera a um procedimento
instituido. O risco de um aumento nos custos de transacdo devido a corrupcao ou a outras
situagdes imprevistas €, portanto, menor. A burocracia ndo tem de ser necessariamente
negativa. Por outro lado, estas sociedades ndo tém necessariamente de ser mais fechadas a
contactos com o0 estrangeiro. Terdo, certamente, um procedimento mais formal de
negociacdo, baseado em contratos escritos e atas de reunifes. Para além disso, 0 projeto
GLOBE descobriu umarelacéo positiva entre altos niveis de incerteza e o desenvolvimento
tecnoldgico, bem como uma relagdo positiva com a implementacdo de novos produtos e
tecnologias através de um controlo rigido e de um procedimento controlado. Porém, a
inovagdo de produtos na sua fase inicial mostrou ser negativamente afetadas com altos
niveis de aversdo a incerteza. Outros resultados relevantes incluem o facto de nagdes com
altos niveis de incerteza possuirem uma extensa e moderna rede de telecomunicagoes,
indicando uma capacidade crescente de tecnologias de informacdo. As instalacbes médicas
sdo eficientes em sociedades com alto grau de aversdo a incerteza, mantendo a populacéo
saudavel e indicando fiabilidade e amplitude nas iniciativas de pesguisa. Por ultimo,
importa referir que altos niveis de aversdo a incerteza et8o positivamente relacionados
com a maioria das medidas de salide econdmica utilizadas pelo Projeto GLOBE, a saber:
prosperidade econdmica, apoio governamental e publico a competitividade e rankings de
competitividade, pelo que se espera igualmente uma relacdo positiva com o IDE. A
literatura sugere que a salde econdémica de um pais € um fator chave na atracéo de
investimento direto estrangeiro.

Tendo em conta estes fatores, desenvolvemos a seguinte hipotese:

H1: Paises com niveis mais elevados de aversao a incerteza atraem mais | DE.
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Orientacdo para o Futuro

Exprime o grau em que uma sociedade acredita que as suas agoes atuais irdo influenciar o

seu futuro, focando o investimento para o futuro, e defendendo que o planeamento € um
fator importante. Esta dimensdo cultura reflete o nivel em que a sociedade encorgja e
recompensa estes comportamentos orientados para o futuro, valorizando gratificagdo a
longo prazo. A orientacdo para o futuro tem origem nas dimensdes orientagcdo para o
passado, presente ou futuro de Kluckhohn e Strodtbeck (1961), que focam no modo
temporal da sociedade.

Sociedades com uma baixa orientagdo para o futuro e alta orientacdo para 0 presente
revelam uma maior capacidade de aproveitar 0 momento presente, livre de preocupacdes
ou de ansiedades, sem vontade de planear uma sequéncia para atingir os objetivos
pretendidos, correndo o risco de ndo se dar conta dos sinais de aviso que 0 seu atual
comportamento influencia negativamente (Ashkanasy et al., 2004). Tém maior propensao
para gastar agora, em vez de poupar, preferindo a gratificacdo o mais rapidamente possivel.
As pessoas e organizagOes tendem a ser inflexiveis e pouco adaptéveis, lutando para
alcancar a simplicidade, e preferindo lideres que foquem na repeticdo e sequéncias
rotineiras. Consequentemente, os individuos sdo pouco motivados para a inovacdo, € com
uma maior tendéncia para doencas psicolégicas e desgjustes sociais. O projeto GLOBE
encontrou evidéncias de que estas sociedades tém um menor sucesso econdémico. Visto que
o IDE se caracteriza como um investimento a longo prazo, € provavel que os investidores
estrangeiros tenham pouco interesse em nagdes com baixos niveis de orientacdo para o
futuro, e com uma visdo mais virado para o presente. Culturas com alto nivel de orientacéo
para o futuro valorizam a preparacdo para situagdes futuras, mostrando uma grande
capacidade e desgjo de formular estratégias para atingir as suas aspiragdes futuras. No
entanto, podem ndo ser capazes de avaliar as realidades situacionais do presente,
negligenciando as suas relactes e interagdes pessoais e sociais. Sociedades com alto nivel
de orientag&o para o futuro tém uma maior propensao para poupar agora para o futuro, ddo
maior prioridade a0 sucesso a longo prazo, formulando objetivos a longo prazo e
procurando desenvolver estratégias por fim a atingir as suas aspiracoes futuras (Ashkanasy
et al., 2004). Contrariamente, uma cultura orientada para o passado podera avaliar os
planos e estratégias em termos de habitos, tradicdes ou até mesmo a histdria, ao passo que
uma cultura orientada para o futuro ird avaliar os planos em termos de beneficios futuros
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(Heals et al., 2004). Os resultados do projeto GLOBE mostram que as sociedades com
maior orientacdo para o futuro tendem a alcancar a prosperidade econémica, possuindo
empresas com uma orientacdo estratégica mais a longo prazo e organizacoes e gestores
flexiveis e adaptéveis. O GLOBE revela ainda uma relacdo significativamente positiva
entre vérios fatores econdmicos e as praticas de sociedades orientadas para o futuro, como
sendo a prosperidade econdmica, salde social, sucesso nas ciéncias basicas (estd
relacionado com a cooperagéo universidade-empresas e 0 interesse da juventude pela
ciéncia e tecnologid). Os individuos pertencentes a estas sociedades gozam de salde
psicolégica e tendem a conseguir integrar-se na sociedade. Uma das caracteristicas mais
prementes do IDE € o facto de se tratar de um investimento a longo prazo, que devera ser
bem ponderado e planeado, pelo que pressupomos que os investidores tenham preferéncia
por sociedades com caracteristicas de alta orientacdo para o futuro, onde efetivamente
sintam gue 0s seus projetos tém um futuro, o que nos leva a hipétese seguinte:

H,: Paises com altos niveis de orientacédo para o futuro, atraem mais | DE.

Orientacdo para o Desempenho

Refere-se a0 grau em que uma sociedade encorgja e recompensa os individuos pela
inovagdo, melhoria do desempenho e pela exceléncia. Relata questbes de adaptacdo
externa, bem como integragdo interna, que tém um impacto na forma como uma sociedade
define sucesso na forma como a sociedade gera os relacionamentos entre as pessoas. Esta
dimensdo cultural deriva do trabalho de McClelland (1972), baseado na necessidade de
realizacéo, e no Confucionismo, e ndo tem, na verdade, recebido grande atencéo por parte
da literatura, pelo que os estudos empiricos so parcos.

Sociedades com baixa orientacdo para o desempenho caracterizam-se por valorizar
relacdes sociais e familiares, enfatizando a lealdade, a experiéncia e a antiguidade. O
feedback é visto como um julgamento desconfortavel, e as motivactes monetérias sdo tidas
como improprias. Salientam a tradicdo e o ambiente harmonioso, pelo que encaram a
remuneracio por mérito como potencialmente destrutivo da harmonia. E dado mais valor a
guem é que a pessoa € (se vem de boas familias, por exemplo) do que a0 que a pessoa
consegue alcancar, pelo que progressdes na carreira ndo sdo baseadas nos resultados
obtidos, mas sim na senioridade, no historial, e em graus de parentesco com pessoas em
cargos de poder. E dada preferéncia & comunicagfo indireta e subtil, e a assertividade e
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competitividade sdo vistas como socialmente inaceitaveis. Todas estas caracteristicas
apelam a uma certa passividade dos individuos, 0 que podera ser pouco araente para um
potencial investidor estrangeiro. Para além disso, a fraca competitividade de uma nacéo
pode ser visto como um fator negativo. Um elemento chave da orientacdo para o
desempenho enquanto dimensdo cultural € a natureza da relacdo entre o individuo e o
mundo externo. Sociedades com uma elevada orientacdo para o desempenho tendem a
valorizar individuos e grupos que atingem resultados e objetivos. Como resultado do foco
no sucesso, tendem a valorizar as tarefas e resultados acima das relagdes sociais, dando
particular énfase a instrucdo e formagd como fatores criticos para o sucesso. Os
individuos estéo dispostos a qualquer esforgo para atingir os seus objetivos, possuindo uma
atitude proactiva, 0 que resulta em assertividade e competitividade. Um investidor
estrangeiro, cujo intuito basico € o de maximizar o seu lucro, espera obter resultados
positivos do seu investimento, pelo que podera ter maior interesse numa nagdo mais
competitiva, em que os individuos valorizem o esforco e a obtengdo de resultados. A
aspiracdo de ser melhor que os outros e de vencer os rivais € conduzida pela autoconfianca
e ambicdo. A linguagem utilizada é predominantemente direta, clara e explicita, veiculando
o feedback, t&o valorizado em prol de uma melhoria continua com vista a exceléncia
Valorizam o espirito de iniciativa e acreditam que qualquer pessoa pode ser bem-sucedida,
se a mesma se esforcar o suficiente, valorizando mais 0 que as pessoas conseguem do que
as pessoas em si. Estas sociedades tendem a ter sistemas politicos mais avancados,
regulamentacOes laborais mais flexiveis e um nivel de literacia econémica mais elevado.
As suas leis competitivas apoiam a competitividade dos negdcios e os ambientes laborais
acabam por ser menos hostis. N&o €, por isso, de espantar, que o projeto GLOBE tenha
descoberto que sociedades orientadas para o0 desempenho s&0 economicamente mais
prosperas e tém altos niveis de competitividade, sendo igualmente mais dadas a inovacao.
Os investigadores do GLOBE confirmaram ainda a relacéo positiva entre a orientacéo para
0 desempenho e o0 apoio governamental e social para a competitividade. Para além disso,
relatam que as respostas dos quadros médios indicam que pessoas em todo 0 mundo tém
forte interesse em sociedades que encorgjam e recompensam a inovacdo, proactividade, e
melhoria. Entre os trabalhos relativos a uma orientacdo para o desempenho nas sociedades,
temos o estudo de Hofstede e Bond (1988), encontraram correlagdes entre os valores do
Confucionismo, como o trabalho é&rduo, instrucdo, perseveranca e paciéncia, e a
prosperidade econdémica na Asia. E assim, expectavel que sociedades com maiores niveis

46



de orientagdo para 0 desempenho sejam mais atraentes para EMN’s. Com base nesta

exposicao, formulamos a hipétese que se segue:
H3: Paises com maiores niveis de orientacdo para o desempenho atraem mais | DE.

Coletivismo de Grupo

Traduz a forca dos lagos dentro de pequenos grupos como a familia e amigos proximos.
Reflete o grau em que os membros de uma sociedade expressam orgulho, lealdade e
interdependéncia nas suas familias. Esta dimensdo tem origem na dimensdo individualismo
vs. coletivismo de Hofstede (1980).

Rihab e Lofti (2011) concluiram que sociedades mais individualistas tendem a atrair menos
IDE. Em sociedades com baixos niveis de coletivismo intergrupal, as necessidades
pessoais e atitudes sf importantes determinantes do comportamento. E feita pouca
distingdo entre as pessoas que pertencem a0 grupo e as que ndo fazem parte dele,
enfatizando a racionalidade no comportamento. O passo da vida é mais rapido. Em paises
em que esta dimensdo € mais elevada, os individuos sdo fortemente devotados a sua
familia ou grupo, e criam expetativas muito altas uns dos outros, podendo quebrar regras e
procedimentos legais por forma a responder a essa expetativa. Para além disso, € mais
frequente favorecer uma pessoa da familia ou um amigo na escolha para um emprego ou
até atribuicdo de uma promocdo (Javidan e House, 2001). Nestes paises, os deveres e
obrigagdes s&o importantes determinantes de comportamento, existindo uma forte distingdo
entre 0s que pertencem ao grupo e os que ndo fazem parte dele. Para aém disso, a
discriminacdo dentro e fora do grupo é mais evidente em sociedades altamente coletivistas
de grupo. Investidores e EMN's estrangeiras podem ser considerados como um membro
externo ao grupo, podendo nunca vir a ser integrados no grupo (Froese, 2010). Em tais
paises, as pessoas podem estar relutantes na comunicacdo e contacto com investidores
estrangeiros, demonstrando desconfianca, e podendo traduzir-se numa dificil comunicacgo.
E, por isso, expectavel, que surjam problemas de comunicaciio e negociagdo entre
sociedades com altos niveis de coletivismo de grupo e potenciais investidores estrangeiros,
pelo que os investidores possam preferir negociar com sociedades mais abertas, dispostas e
capazes de comunicar e de desenvolver uma relacdo de negocios de confiancga, i.e.,
sociedades menos coletivistas em grupo. Este pressuposto leva-nos a formulacdo do
seguinte:
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H4: Paises com niveis mais altos de coletivismo de grupo atraem menos | DE.
Assertividade

Representa a medida em que os individuos nas organizagdes ou nas sociedades sdo ou ndo
assertivos, confrontativos, agressivos, rigidos e competitivos nas relagdes sociais (Den
Hartog, 2004; Emrich et al., 2004). O projeto GLOBE foi o primeiro projeto de
investigacdo a estudar a assertividade enquanto caracteristica cultural, pelo que os estudos
empiricos acerca deste constructo sdo praticamente inexistentes (Bertsch, 2012). Esta
dimensdo cultural tem origem em parte na dimensdo de Hofstede “Masculinidade vs.
Feminilidade” e inspiracéo nas teorias de Kluckhohn e Strodtbeck (1961), Trompenaars e
Hampden-Turner (1997) e sobretudo Peabody (1985).

O nivel de assertividade determina a forma como as pessoas se relacionam umas com as
outras e como eles entendem a sociedade e 0 ambiente envolvente. As pessoas em culturas
altamente assertivas tentam controlar o ambiente, focando-se em si proprias e no seu
proprio grupo. A competéncia é altamente valorizada, e os individuos tendem a sentir
simpatia pelo mais forte e pelo vencedor, incentivando o sucesso e 0 progresso. Edas
sociedades sd0 caracterizadas por um estilo de comunicagéo direto e sem ambiguidades,
sendo até algo confrontativo e agressivo. Sociedades com altos niveis de assertividade
tendem a ter uma atitude “consigo fazer”, dando énfase & concorréncia e competicdo entre
pessoas e empresas. Em paises menos assertivos, pelo contrario, as pessoas tém uma
atitude flexivel, valorizam o compromisso, mantendo um ambiente harmonioso com 0s
outros. Preferem cooperar em vez de confrontar, enfatizando a lealdade, integridade e
paciéncia. A linguagem é indireta, evitando o confronto, optando por relacfes sociais mais
calorosas, baseadas na confianga. Superficialmente, todos estes atributos parecem ser
interessantes para um empresario que procure uma nova localizacdo para 0 seu
investimento, especialmente no inicio, pois é expectavel que estas sociedades denotem
uma maior abertura a relagbes comerciais com o0 estrangeiro, mostrando-se mais afaveis,
passiveis de serem controlados e mais adaptaveis a situacdes novas e flexiveis a mudancas.
Contudo, o que pretendemos aferir € a influéncia que esta dimensdo cultural podera exercer
num investimento a longo prazo, particularidade intrinseca do IDE. Assim, entendemos ser
necess&rio analisar esta questdo com maior profundidade. O objetivo basico de um
investidor é maximizar o seu lucro, rentabilizando tanto quanto possivel o seu
investimento. Por isso, argumentamos que, superadas as dificuldades iniciais resultantes de
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um estilo mais confrontativo, é expectével que as EMN’s prefiram paises com uma maior
orientagdo para a assertividade, visto que nestes a competéncia é fortemente valorizada, e
existe um maior encorajamento a0 SUCesso e progresso. Estes sdo, no fundo, os objetivos
de qualquer investidor estrangeiro. A capacidade proactiva, a atitude “consigo fazer”, e a
linguagem clara e explicita podem ser vistos como 0 meio para atingir esse fim.

Ainda que o GLOBE n&o tenha descoberto uma relagdo entre o desenvolvimento
econdmico e niveis de assertividade, as premissas acima parecem-nos argumentos

suficientes para formularmos a nossa proxima hipétese:
Hs: Paises com altos indices de assertividade atraem mais | DE.

Orientacdo Humana

Reflete o grau em que os individuos nas organizagdes e nas sociedades encorajam e
recompensam os individuos justos, altruistas, amistosos, generosos e zelosos para com 0S
outros (House et al., 1999). Esta dimensdo cultural manifesta-se na forma como as pessoas
se tratam umas as outras e nos programas sociais institucionalizados em cada sociedade.
Tem raiz no trabalho de Kluckhohn e Strodtbeck acerca da natureza humana boa vs. mé,
também de Putnam (1993) na Sociedade civica e a abordagem da motivacdo de afiliacéo de
McClelland (1985).

Em paises com forte orientacdo humana as pessoas valorizam as relagbes humanas, a
simpatia e 0 apoio aos demais, espera-se que as pessoas cuidem do bem-estar das outras,
sendo paternalistas, amistosas, sensiveis e tolerantes. Triandis (1995) e Schwartz (1992)
confirmaram a existéncia de valores como altruismo, bondade, generosidade, tolerancia,
protecdo e benevoléncia, e sG0 precisamente as préticas destes valores que o Projeto
GLOBE pretendeu aferir. Esta entregjuda pode levar a que os individuos fiquem passivos
perante as adversidades da vida, ficando sempre a espera que 0s outros resolvam 0s seus
problemas. Esta passividade pode desencorajar 0s empresarios estrangeiros a investir em
naces cujos membros sejam dependentes de politicas sociais. Em sociedade com alta
orientacdo humana, as relagdes familiares e pessoais induzem a protecdo dos individuos, o
gue se traduz numa sociedade livre de problemas patolégicos e psicolégicos.
Contrariamente, nos paises com fraco pendor para esta dimensdo as pessoas s80 motivadas
pelo poder e pelas posses materiais, preferem os estilos assertivos e competitivos de gestéo
de conflitos, valorizando o autodesenvolvimento e 0 sucesso. Espera-se ainda que as
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pessoas resolvam 0s seus proprios problemas e que as criangas sejam independentes,
resultando em niveis mais elevados de doencas psicoldgicas. Sociedades com altos niveis
de orientacdo tém projetos que permitem aos colaboradores ser tolerantes com 0s erros
(Heals et al., 2004). Esta dimensdo cultural é Unica do Projeto GLOBE, motivo pelo qual
tem sido pouco explorada, ndo existindo, que se tenha conhecimento, estudos empiricos
gue testem 0 seu impacto no desenvolvimento econdmico ou no IDE. De acordo com o
Projeto GLOBE, verificase uma menor orientacdo humana em sociedades que sdo
economicamente desenvolvidas, modernas e urbanizadas (Kabasakal e Bodur, 2004), o que
sugere que paises mais prosperos em termos econdmicos tém um menor nivel de

orientacdo humana (Kabasakal e Bodur, 2004). Assim, formulamos a seguinte hip6tese:
H6: Paises com maiores niveis de orientacdo humana atraem menos IDE.

|gualdade entre géneros

Reflete o grau em que a sociedade acredita que os seus membros devam desempenhar um
determinado papel na sociedade, nas organizagOes e nas suas casas, com base no seu
género biolégico. Traduz o nivel no qual uma sociedade, organizagdo ou grupo promove a
igualdade e minimiza as diferencas nos papéis desempenhados por cada um dos géneros.
Assim, a sociedade tem, ndo sO, de decidir que papéis sociais atribuir a cada género, mas
também decidir se enfatiza e recompensa ou nd de comportamentos que s30
estereotipados para 0 género feminino e masculino (Bertsch, 2012). GLOBE substituiu a
dimensdo “Feminilidade vs. Masculinidade” de Hofstede pela igualdade entre géneros e
assertividade, inspirando-se nos estudos de Schwartz (1992, 1994).

Sociedades com nivel alto de igualdade entre géneros procuram minimizar as diferencas
nos papéis de cada género, enquanto sociedades com niveis baixos de igualdade entre
géneros tentam maximizar essas diferencas. No primeiro caso, existe uma tendéncia para
existirem mais mulheres em posi¢des de autoridade, com um status mais elevado na
sociedade, sendo-lhes atribuido um papel mais relevante na comunidade no que toca a
tomada de decisdes. As mulheres tém niveis educacionais e de instrucdo similares aos dos
homens, e existe uma maior percentagem de mulheres a participar no trabalho. Sociedades
com baixos niveis de igualdade entre géneros possuem menos mulheres em posices de
poder; as mulheres tém um nivel de instrucdo mais baixo, comparativamente com o dos
homens, é dado um papel pouco relevante ou absolutamente nenhum na tomada de
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decisdes em assuntos comunitarios. Os estudos empiricos anteriores revelam conclusdes
pouco claras. O Projeto GLOBE concluiu que as préticas de igualdade entre géneros néo
estdo correlacionadas com nenhum dos 3 indicadores de salide econémica (prosperidade
econémica, produtividade econémica e PIB per capita). As praticas de igualdade entre
géneros estdo, porém, positivamente relacionadas com fatores de desenvolvimento
humano, como salde mental e psicoldgica, conhecimento, e esperanca média de vida
Contrariamente ao GLOBE, Emrich et a. (2004) concluiram que os valores da igualdade
entre géneros estavam positivamente correlacionados com os 3 indicadores de salde
econdmica. Perante estes resultados equivocos, socorremo-nos dos estudos de Eckel e
Grossman (1998), que descobriram que as mulheres sdo mais orientadas para a sociedade
(sBo mais altruistas) e os homens sdo mais orientados para si proprios, e que as mulheres se
comportam de forma mais generosa quando tém de tomar decisdes econdémicas. Um
pensamento mais orientado para um bem maior pode ser um fator atraente para um
empresé&rio e potencial investidor. Klasen (1999) e Dollar e Gatti (1999) concluem que as
diferencas no acesso a educacdo entre géneros tém um impacto direto e negativo no
crescimento econdmico. Também Knowles et al. (2002) concluem que as diferencas entre
géneros s8o uma barreira a0 desenvolvimento econdmico. O desenvolvimento econémico
€ como ja vimos, um fator de grande importancia na escolha de localizagdo de
investimento. A consciéncia que a desigualdade entre géneros tem um efeito negativo
nesse crescimento pode ter um efeito decisivo natomada de decisdes das EMN'’s.

Posto isto, e conscientes da fragilidade deste pressuposto, formulamos a seguinte hipétese:
H+: Paises com indice mais elevadode igualdade entre géneros atraem mais | DE.

Distancia ao Poder

Reflete o grau em que uma comunidade aceita e aprova a autoridade, as diferencas de
poder e os privilégios ligados ao status. Quanto maior a distancia ao poder num grupo,
maior estratificacdo existira entre as pessoas relativamente ao poder, autoridade, prestigio,
riqueza e bens materiais. Esta dimensao cultural tem sido estudada principal mente por duas
correntes tedricas. A primeira consiste nos psicologos, que investigaram as necessidades,
as motivacOes e a aprovacdo de poder; a segunda € composta pelos estudos transculturais,
gue exploraram a existéncia de diferencas na distancia ao poder entre as diferentes
sociedades. Esta dimensdo cultural esta relacionada com a percecdo de desigualdades
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sociais. Estas aumentam se as diferencas em recursos como a riqueza, a educagdo e as
caracteristicas fisicas permitem as pessoas exercer influéncia social que € desproporcional
aos beneficios sociais gerados por tal influéncia. Uma desigual distribui¢do do poder por si
SO, ndo € equivalente a distancia ao poder, expecto se 0 poder for usado para assegurar
algum tipo especial de vantagem.

A distancia ao poder reflete a relacdo entre aqueles que tém o poder e 0s que ndo o tém.
Em paises com uma grande disténcia a0 poder, a sociedade encontra-se claramente
hierarquizada, espera-se obediéncia aos superiores e existe uma distinggo evidente entre os
possuem poder e 0s que ndo o tém, sendo visto como um potenciador de ordem social,
harmonia relacional e estabilidade entre os papéis de cada individuo. A informacdo é
controlada, diferentes grupos tém diferentes envolvimentos, e a mobilidade social é
limitada, visto que apenas uma pegquena parte da populagdo tem acesso a recursos,
capacidades, o que contribui para um baixo desenvolvimento humano, uma baixa
esperanca média de vida, como o GLOBE confirmou. Adicionalmente é expectével que
estas limitagdes a generalidade da populacdo se traduzam em recursos humanos menos
qualificados, com menor iniciativa propria e menor capacidade inventiva. Getz e Volkema
(2001) notam que em culturas com alta distancia ao poder, oficiais em cargos publicos
mais elevados tendem a acreditar que € um privilégio para a sua classe obter beneficios
pessoais através das suas posicdes oficiais. Por outro lado, os membros de classes
inferiores podem tentar subir na carreira através de meios ilicitos (extorsdo por exemplo)
inventando formas mais criativas, fora dos tramites legais, para progredir na carreira, pelo
gue os niveis de corrupcéo sdo mais elevados. Shane (1992) assumiu que a distancia ao
poder reflete o nivel de confianca que caracteriza uma organizacdo, assim em sociedades
com uma grande distancia ao poder, a confianca é baixa (Knack e Keefer, 1997). Guiso,
Sapienza e Zingales (2009) concluem que um baixo nivel de confianga entre dois paises
leva a uma menor troca comercial e de bens. Por contraste, sociedades com baixa disténcia
a0 poder preferem relacBes em que todos os individuos participem, com direitos iguais, e 0
uso de poder legitimo em vez de coercivo. Os superiores e subordinados véem-se como
iguais em termos de poder, os titulos e status sdo bem menos importantes, levando a uma
harmonia e cooperagdo. A informagdo e o conhecimento sdo partilhados, e a democracia
assegura que todos tém igual acesso aos recursos (por exemplo, escolaridade) e

oportunidades, 0 que se pode traduzir em recursos humanos mais qualificados.
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Adicionalmente, sociedades com baixa distancia ao poder tendem a ser mais inovadoras e
mais inventivas (Shane, 1992). As liberdades civis s@o fortes e os niveis de corrupcéo
tendem a ser mais baixos. Por fim, os resultados do Projeto GLOBE mostram que paises
com préticas sociais de baixa distancia ao poder tém um maior poder de compra per capita,
uma maior prosperidade econdmica, possuem mais politicas publicas e sociais (que apoiem
a vida publica e social), maior competitividade nacional, e maior sucesso em ciéncias
basicas. Como ja vimos anteriormente, a salide econémica de um pais, o capital humano,
bem como o poder de compra (mercado com capacidade de absorver bens e servicos) sdo
aspetos particularmente atraentes para os investidores estrangeiros. Siegel, Licht e
Schwartz (2011) afirmam que uma grande distancia ao poder resulta numa assimetria de
informagcdo que se traduz na amplificagdo dos custos de transagdo, 0 que nos leva ao
desenvolvimento da seguinte hipotese:

Hg. Paises com altos niveis de distancia ao poder atraem menos IDE.

Coletivismo Institucional

Traduz o grau em que as préticas sociais institucionais estimulam a distribuicéo coletiva
dos recursos e a agdo coletiva. Esta dimensdo tem origem, como referido, na dimenséo
individualismo vs. coletivismo de Hofstede (1980). Refere-se a0 grau em que os individuos
s80 incentivados por “intuicdo social” a integrarem-se em grupos dentro das organizagoes e
sociedade (Javidan e House, 2001), e a ser-lhes leal, mesmo se isso comprometer 0s
objetivos pessoais.

Em sociedades com baixos niveis de coletivismo ingtitucional os membros assumem que
sd0 independentes da organizagcdo em que se integram, enfatizando a luta pelos objetivos
pessoais, mesmo que isso segja feita a custa da lealdade para com o grupo. O sistema
econdmico-social tende a maximizar os interesses pessoais, pelo que as recompensas sao
movidas por uma contribui¢do individual no sucesso de uma tarefa. As decisdes criticas
sd0 tomadas pelos individuos. Contrariamente, os membros de culturas com altos niveis de
coletivismo institucional estdo integrados em grupos bem coesos, com os quais a relagdo é
altamente valorizada. Os individuos assumem que sdo altamente interdependentes com a
organizacdo, sendo encoragjados a manter a lealdade para com o grupo. Os interesses
sociais e do grupo estdo acima dos objetivos pessoais e assiste-se a uma maior distingdo
entre grupos. O sistema econdmico da sociedade tende a maximizar o interesse dos
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coletivos, pelo que decisdes criticas sdo tomadas pelo grupo. Este tipo de comportamento
podera refletir coesdo também dentro de uma empresa e dedicacdo total a mesma,
colocando o interesse da empresa acima dos interesses pessoais. Assim, € possivel que este
tipo de sociedades seja particularmente atraente para um investidor estrangeiro. Para além
disso, os resultados obtidos pelo GLOBE mostram que o coletivismo institucional esta
positivamente relacionado com a prosperidade econdémica, com 0 apoio do sector publico a
prosperidade econdémica, com indicadores de competitividade (Gelfand et al., 2004), e com
as ciéncias basicas. Os factos acima expostos levam-nos a esperar uma relacdo positiva
entre altos niveis de coletivismo ingtitucional e a entrada de IDE num determinado pais, o
gue nos leva a hip6tese que se segue:

Ho. Paises com altos niveis de coletivismo institucional atraem mais IDE.

Considerando as hip6teses formuladas, elaboramos o modelo abaixo, que ilustra as
relacdes que se pretendem estudar.

Figura 2- Modelo Conceptual.
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2.2.5 Pontos de semelhanca entre as dimensdes culturais: agrupamento

Na seccdo anterior procurdmos analisar as dimensdes culturais do Projeto GLOBE,
referindo as suas prinicpais caracteristicas e as suas origens tedricas, com o intuito de
estabelecermos relagdes entre estas dimensdes e a atracdo de IDE. Ao longo desta
descricdo, demos conta de que existem pontos comuns a algumas dimensdes que iremos de
seguida referir, pelo que sugerimos que € possivel agrupé-las, propondo assim, uma nova
forma de operacionalizag8o das dimensdes culturais do Projecto GLOBE. A confirmagéo
da correcta associacdo das dimensdes culturais sera feita através da analise fatorial no

capitulo que se segue, contudo, passamos a descrever as semelhancas identificadas.

Revendo as caracteristicas da aversdo a incerteza, orientacdo para o futuro e orientacdo

para 0 desempenho, constatamos que a forma como o individuo encara o incerto € comum

a todas elas, sendo vejamos. sociedades com altos niveis de orientacdo para o futuro
caracterizam-se por valorizarem a preparacdo, o planeamento, formulando estratégias para
atingir os seus fins. Estas estratégias e planeamentos vao de encontro ao foco nas normas,
na consisténcia e na estrutura, caracteristicas tipicas de sociedades com altos niveis de
aversdo aincerteza, permitindo reduzir o risco. O pilar de ambas as dimensdes culturais € a
importancia que € dada ou ndo ao que ndo é conhecido e a forma como as sociedades se
“preparam” para 0 enfrentar. A preparacdo para o futuro assemelha-se a ponderacdo do
risco e preparagdo para estas situacOes incertas e imprevisiveis. A orientagdo para o
desempenho, por sua vez, baseiase na valorizacdo de objetivos a longo prazo, no
encorgjamento a instrucdo e formagdo como forma de preparacdo para o futuro e,
concomitantemente para situagdes incertas e imprevisiveis. Por outro lado, sociedades com
maior orientagdo para 0 desempenho tendem a atrasar as recompensas, OUu sgja, 0S
individuos produzem para no futuro virem a receber a sua recompensa. As trés dimensdes
culturais partilham pilares comuns, que parecem convergir hum conceito mais amplo,
como a pro-aividade, ou até mesmo a concretizacdo (de acdes, de objetivos).
Adicionalmente os resultados do Projeto GLOBE (House et al., 2004) mostram existir uma
relacdo entre as préaticas destas trés dimensdes culturais.

Olhando mais atentamente para a descricdo das dimensbes coletivismo de grupo,

assertividade e orientacdo humana, verificamos que estas dimensdes culturais assentam

todas na forma como o individuo se relaciona com os outros. O coletivismo de grupo
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expressa a forca dos lagos familiares e de amizade, que leva a uma grande devocéo do
individuo aos que lhe sGo mais chegados. Em sociedades com um grau elevado de
coletivismo de grupo, o outro é tdo importante, que se podem quebrar normas e regras
legais para se responde as expetativas criadas. A assertividade, por sua vez, refere-se a
medida em que os individuos sdo ou ndo confrontativos e agressivos na sua relacdo com o
outro. Em sociedades altamente assertivas, € dada pouca importancia a opinido e
sentimentos do outro, valorizando-se asi proprias. Quanto a orientagdo humana, € evidente
a preocupacdo com 0 proximo, refletindo-se em préticas mais atruistas, amistosas e
generosas em paises com uma forte orientacdo humana. O Projeto GLOBE encontrou
correlacbes significativas e positivas entre as praticas da orientacdo humana e do
coletivismo de grupo, e correlacbes significativas e negativas entre estas duas e a
assertividade, apontando que a solidariedade anda de mé&os dadas com atitudes mais
coletivistas e orientadas para 0 grupo, € com uma postura menos assertiva. As trés
dimensBes culturais sdo claramente sustentadas pela génese da relacéo e preocupacdo com
0 outro, pelo que podemos afirmar que as sociedades podem ter uma maior ou menor
orientacdo para o proximo.

Por fim, restam as dimensdes distncia ao poder, coletivismo institucional e igualdade

entre géneros, que denotamos tratarem da relagdo do individuo com a sociedade, e da
forma como as diferencas sociais tendem ou ndo a ser salientes. A distancia ao poder
expressa a forma como as sociedades e os individuos aceitam e aprovam as diferencas de
poder e os privilégios que dai advém. Sociedades com maiores indices desta dimensdo
cultural, tendem a ser mais hierarquizadas, existindo um controlo da informagdo e um
acesso restrito a formagdo. Podemos mesmo afirmar que existe uma discriminagao entre os
gue tém poder, e por isso possuem certo tipo de privilégios, e 0s que ndo o tém, tendo,
adicionalmente, poucas hip6teses de ascensdo social. O coletivismo institucional reflete o
grau em que as praticas sociais ingtitucionais motivam e encorgiam a distribuicéo
equitativa dos recursos. Em sociedades com forte orientagdo de coletivismo institucional,
os individuos sd0 motivados a integrarem-se em grupos, assumindo-se como
interdependentes com a sociedade e organizagbes. O Projeto GLOBE reportou que a
disténcia ao poder se relaciona de uma forma negativa e significativa com préticas de
coletivismo institucional e de igualdade entre géneros. As trés dimensdes focam a forma

como aigualdade € encoragjada nas sociedades, regendo-se por valores de equidade social.
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3.METODOLOGIA

Esta seccdo descreve 0 modelo empirico a testar, apresentando as variaveis a utilizar, as
fontes usadas para os dados e a forma de tratamento dos mesmos.

3.1. Amostra

A amostrainicial continha os 58%° paises que serviram de base ao Projeto GLOBE. Devido
a falta de dados disponiveis para o Taiwan, nomeadamente o PIB e Stock de IDE, e parao
Iréo, a saber, o PIB para 2010, a nossa amostra final restringe-se a 56 paises. A tabela no
anexo 4 apresenta os paises que compdem a amostra e a percentagem de | DE que cada pais
representa, sendo que no total, a amostra constitui uma média de 73 % da média do Stock
de IDE Mundial no periodo de 2008 a 2011. Para além disso, inclui paises de todos os
clusters culturais identificados pelo Projeto GLOBE, como podemos ver no anexo 5,
considerando assim todas as maiores culturas e sistemas politicos de todo o mundo, o que
aumenta a representatividade da amostra no nosso estudo.

E necessario tecer algumas consideragdes importantes acerca de alguns paises que
constituem a amostra, designadamente:

- Para o Reino Unido (UK) usamos as pontuacfes de Inglaterra do Projeto GLOBE.
O GLOBE dedicou-se ao estudo das sociedades e ndo dos paises per se, motivo pelo qual o

% O Projeto GLOBE estudou 62 sociedades, dividindo a Suica, a Africa do Sul e a Alemanha em duas
sociedades distintas. Para além disso, ndo foram publicados dados da Republica Checa, dado o enviesamento
nas respostas obtidas. Desta forma, os dados publicados cingem-se a 61 sociedades distintas, resumindo-se a
um total de 58 paises.
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Reino Unido ndo consta na lista de paises estudados. Contudo, tendo em conta que a
populacdo inglesa congtitui mais de 80% (CIA- The World Factbook) da populacdo do
Reino Unido, entendemos ser uma boa representacéo da sociedade.

- No caso da Africado Sul, Suica e Alemanha, 0 GLOBE faz uma distingdo entre as
principais sociedades que comp8em estes paises, nomeadamente sociedade de raca branca
e a sociedade de raca negra, sociedade alema e sociedade francesa e Alemanha Oriental
(antiga Republica Democrética Alemd) e Alemanha de Ocidental (antiga Republica
Federal da Alemanha) respetivamente. Por forma a incluirmos estes paises na nossa
amostra, e para ndo omitirmos a importancia de nenhuma das sociedades estudadas,
optamos por fazer uma média a pontuacdo de cada uma das sociedades e usar esse valor no
Nosso estudo.

Quanto ao periodo em andlise, Globerman e Shapiro (2002) afirmam que usar dados de
apenas um ano pode ser algo enganador, particularmente para paises pequenos, onde uma
SO transacdo num dado ano pode criar alteragdes temporérias nos fluxos de IDE, incluindo
valores negativos. Ainda que a literatura ndo defina um periodo de tempo como “certo”
para estas andlises (cf. nos diversos estudos referidos na seccéo 2.1.3), entendemos que um
periodo de 4 anos de 2008 a 2011 sera suficiente para colmatar esse problema.

3.2 Variaveis

A variavel dependente é o Sock de entrada de IDE que um pais recebe. As variaveis
independentes sdo as pontuacdes atribuidas as praticas de cada pais pelo Projeto GLOBE
em cada uma das dimensdes culturais. Para controlarmos a importancia dos determinantes
de ordem econdmica tém na atracéo de IDE, utilizamos o PIB como variavel de controlo.

Os dados foram obtidos de fontes reconhecidas e oficiais para aumentar a validade e
fiabilidade do nosso estudo. Segue-se a explicacdo de cada variavel e a fonte usada.

3.2.1. Variavel Dependente
As preferéncias das empresas num determinado pais e na sua cultura (empresarial e
nacional) traduzem-se pelo valor de IDE que um pais recebe. Seguindo as pisadas de
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Dunning e Zhang (2007) e Nunnenkamp e Spatz(2002), optamos pelo stock de entrada de
IDE, visto que traduz a intencdo a longo prazo dos investidores estrangeiros, e a sua
resposta aos fatores atrativos de cada nagéo, caracteristica basilar do IDE. Consideramos,
por isso, que este € um bom indicador da preferéncia das EMN'’ s por um determinado pais.

Assim, avariavel dependente do nosso modelo explicativo é o stock de entrada de IDE que
um pais recebe em milhdes de délares americanos, e, visto que ndo queremos avaliar 0 seu
comportamento ao longo dos anos, usaremos o0 valor médio para os anos de 2008 a 2011,
expresso no seu logaritmo.

Os dados para a varidvel dependente foram obtidos na UNCTAD (United Nations
Conference on Trade and Development). Fundada em 1964, a UNCTAD promove a
integracdo favorével ao desenvolvimento dos paises em desenvolvimento na economia
mundial. Esta ingtituicdo evoluiu progressivamente numa instituicdo baseada no
conhecimento cujo trabalho visa gjudar a moldar o atual debate politico e o pensamento
sobre o desenvolvimento, com um foco particular em assegurar que as politicas nacionais e
internacionais se apoiam mutuamente na promocdo do desenvolvimento sustentével.
Funciona como um férum para deliberacBes governamentais, apoiado por especialistas e
troca de experiéncias, visando a construcdo de um consenso geral. Compromete-se com a
investigacdo, andlise de politicas e obtencdo de dados (dados estatisticos acerca da
economia e finangas dos paises) para os representantes governamentais e especialistas na
area. Por todos os motivos acima apresentados, € reconhecidamente uma fonte fiavel.

3.2.2 Variaveis Independentes

As variaveis independentes sdo as nove dimensdes culturais do Projeto GLOBE: aversdo a
incerteza, distancia ao poder, coletivismo de grupo, coletivismo institucional, orientagdo
para o desempenho, orientacdo para o futuro, igualdade entre géneros, assertividade e
orientacdo humana.

O Projeto GLOBE descreveu cada uma destas dimensdes como um continuum entre dois
polos, usando uma escalade 1 a 7 pontos. Por exemplo, as pessoas numa sociedade podem
ser extremamente assertivas, extremamente ndo assertivas, ou estarem no meio destes dois
polos, sendo que apenas os polos sdo descritos. Contudo, deparamo-nos com um elevado
nimero de varidveis, o que nos pode trazer problemas de andlise estatistica, nomeadamente
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multicolinearidade e de falta de significancia estatistica. Para além disso, constatamos na
revisdo de literatura que existem semelhancas na génese das dimensdes culturais. Assim,
entendemos ser possivel agrupar estas variaveis, com base nas semelhancas encontradas
entre elas, permitindo-nos, paralelamente, uma mais féacil andlise e tratamento de dados. De
notar ainda que, como ja referimos, o Projeto GLOBE encontrou diversas relagdes entre

elas, 0 que corrobora a nossa proposta de agrupamento.

Na revisdo de Literatura identificAmos caracteristicas comuns a algumas dimensdes
culturais, levantando o véu acerca das potenciais relagdes entre elas. E, contudo, através da
andlise fatorial, mais precisamente da analise do componente principal, que confirmamos
as varidveis agregadas sugeridas anteriormente. A andlise fatorial procura explicar a
correlacdo entre variaveis observaveis, simplificando os dados através da reducéo do
nimero de varidveis necessérias para o descrever (Pestana e Gageiro, 2005). O método de
extragdo dos componentes principais permite transformar um conjunto de variaveisiniciais
correlacionadas entre si noutro conjunto com um menor nimero de varidveis nao
correlacionadas e designadas por componentes principais. Usdmos o programa SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), versao 20 para o tratamento dos dados.

A tabela abaixo apresenta alguns dados importantes para verificarmos se a andlise fatorial
€ a escolha acertada.

Quadro 1- Resultados da andlise fatorial: testes KM O e Bartlett.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,841
Approx. Chi-Square 412,648
Bartlett's Test of Sphericity  df 24
Sig. ,000

Constatamos que o tese KMO obteve um valor de 0,841, o que indica que a analise
fatorial pode ser feita. O nivel de significancia do teste de esfericidade Bartlett (Sg.=
0,000) é inferior a 0,05, concluindo que as varidveis estdo fortemente correlacionadas.
Adicionalmente analisamos a matriz de correlagbes apresentada no anexo 6, confirmando
gue estas variaveis estéo fortemente correlacionadas através da presenca de coeficientes de
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Pearson acima de |0,5], 0 que nos permite afirmar que a andlise fatorial é apropriada.

Assim, avangamos para a andlise dos fatores obtidos.

Quadro 2- Total variance Explained- Obtencéo dos factores

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 4,606 50,070 50,070 4,606 50,070 50,070| 4,206 48,159 48,159
2 2,668 18,532 68,602 | 2,668 18,532 68,602 2,839 19,432 67,591
3 1,391| 14,565 83,167 1,391 14,565 83,167| 1,461 15,576 83,167
4 ,498 5,090 88,257
5 ,399 4,216 92,473
6 ,298 3,017 95,490
7 ,201 2,105 97,595
8 ,109 1,515 99,110
9 ,623 ,890 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Como podemos verificar no quadro acima, obtivemos trés fatores, pois sdo apenas trés as
componentes com valores proprios (Eigenvalues) superiores a 1. As trés componentes
obtidas explicam mais de 80% da variancia dos dados iniciais, ficando acima do limite
minimo dos 60% indicados por Pestana e Gageiro (2005).

Através da matriz rodada apresentada abaixo, e aplicando o método Varimax, obtemos
uma estrutura mais simplificada e clara acerca das variaveis que compdem cada fator. Esta
permite esclarecer quais 0s componentes, i.e., dimensdes culturais que pertencem a cada
uma das novas variaveis criadas. Os coeficientes que definem cada uma das novas
variaveis sdo escolhidos de modo a que as variaveis derivadas — componentes principais —
expliquem a variagdo méxima nos dados originais e que ndo estejam correlacionadas entre
si. De uma forma geral, sdo considerados significativos os coeficientes iguais ou superiores
a 0,5 (Pestana e Gageiro, 2008). Os resultados abaixo apresentados, indicam a percentagem
do componente inicial que explica cada um dos fatores agoraobtido.
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Quadro 3- Matriz rodada

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3

Aversao a incerteza ,895 ,083 -,073
Distancia ao poder -,461 -,241 , 657
Coletivismo Grupo -,324 ,685 ,061
Coletivismo institucional ,438 ,021 -,650
Orientacdo para o

desempenho 791 ,090 ,390
Orientacao para o futuro ,893 ,001 ,045
Igualdade entre géneros -,114 -,017 -,847
Assertividade ,093 -,835 ,225
Orientagcdo humana ,085 ,802 ,280

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Considerando os resultados obtidos, avangcamos para o agrupamento das dimensdes
culturais como se segue, confirmando a associagéo anteriormente sugerida.

O fator 1 é composto pela aversdo a incerteza (com 0,895), pela orientaco para o futuro
(com 0,893) e pela orientacdo para o desempenho (com 0,791), como anteriormente
sugerido. A este fator daremos o nome de concretizagdo, entendendo que estas trés
dimensBes culturais partilham na sua génese uma maior ou menor orientacdo para a
concretizacéo de objetivos. Visto que os sinais da matriz rodada séo positivos para as trés
varidveis agrupadas, afirmamos uma sociedade altamente orientada para a concretizacdo
terd altos niveis de aversdo a incerteza, de orientacdo para o futuro e de orientacdo para o
desempenho.

Dada esta nova realidade, reformulamos as hipéteses anteriormente criadas dando origem a
que Sse segue:

H;i: Paises com maiores niveis de concretizacao atraem mais | DE.
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O fator 2 é composto pelo coletivismo de grupo (com 0,685), pela assertividade (com -
0,835) e pela orientacdo humana (0,802), confirmando a associagéo efetuada na secéo
anterior. A este fator daremos o home de orientacdo para 0 préximo, uma vez que as trés

dimensdes culturais refletem a forma como as pessoas lidam com o outro. Visto que o
coletivismo de grupo e a orientacd humana apresentam sinais positivos e a assertividade
sinal negativo, concluimos que uma maior orientacdo para 0 proximo se caracteriza por

altos indices de coletivismo de grupo e orientacdo humana e baixos niveis de assertividade.

Considerando esta nova variavel e a sua génese, reformulamos as hipéteses da seccéo
precedente, criando a que se segue:

Hii: paises com indice mais elevado de orientacéo para o proximo atraem menos | DE.

O fator 3 é composto, como reiterado anteriormente, pelas dimensdes culturais: distancia
a0 poder (com 0,657), coletivismo institucional (com -0,650) e igualdade entre géneros (-
0,847). Como referido, estes trés fatores exprimem valores de igualdade vs. desigualdade
social, apresentando, contudo, scores inversos aos anteriormente referidos. a disténcia ao

poder € positiva, a igualdade entre géneros e coletivismo institucional apresentam valores

negativos. Por este motivo, chamaremos a este fator de desigualdade social, que sera
representada por atos niveis de distncia a0 poder e baixos niveis de coletivismo
institucional igualdade entre géneros.

Considerando a criacdo deste fator, procedemos a conjugacdo das hipbteses anteriormente
criadas na que a seguir apresentamos:

Hii: paises com maiores niveis de desigualdade social atraem menos IDE.

Com a criagdo das novas varidveis explicativas a usar, e consecutivamente, das novas
hipéteses a testar, € imperativo regustar 0 nosso modelo conceptual, conforme
apresentamos de seguida.
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Figura 3: Modelo conceptual ajustado.
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Fonte: Elaboracéo proépria.

3.2.3 Variavel de controlo

Como pudemos constatar aquando a revisao de literatura acerca dos determinantes do IDE,
tem vindo a ser considerada uma grande quantidade de variaveis como possiveis
determinantes da entrada de IDE. No entanto, o facto é que poucos sdo os determinantes
gue se mantém consistentes em diversos estudos, sendo que o mais robusto e
comprovadamente significativo é sem divida, a dimensdo e sallde econémica do mercado.
Entendemos, por isso, ser importante controlar este fator no nosso estudo. Por esse motivo,
iremos usar apenas o PIB, expresso em milhdes de dolares americanos, como um indicador
geral do tamanho e desempenho econdmico de um pais.

Consistente com estudos anteriores (Globerman e Shapiro, 2002), usamos o logaritmo do
PIB (PIB_Log), num periodo desfasado em 1 ano do periodo em andlise, de 2007 a 2010,
por forma a captarmos a influéncia desta varidvel no periodo em analise.
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Dimensdo econdmica do mercado — PIB

O PIB (produto interno bruto) € um dos determinantes mais consensuais e € utilizado na
esmagadora maioria dos estudos relativos a IDE, sendo usado para medir a dimensdo do
mercado econdémico e a salde econémica de um pais. O tamanho do mercado é um dos
determinantes mais robustos e utilizado em todos os estudos de IDE (Root e Ahmed, 1979;
Lim, 2001; Garibaldi et al., 2001).

A literatura sugere e comprova que a dimensdo e salde econdmica de um pais sdo
importantes para a entrada de I DE, sendo este fator geralmente medido pelo PIB per capita
(Aharoni 1966; Maclayton, Smith e Hair, 1980) ou PIB (Nonnenberg e Mendonca, 2004;
Rihab e Lofti, 2011; Globerman e Shapiro, 2002; Dunning, 1993), que, segundo Dunning
(1988), € 0 mais apropriado quando se trata de analisar a entrada de IDE. Um pais com um
PIB mais elevado indica uma maior procura efetiva mais elevada para os bens e servigos
fornecidos pelas EMN'’s. Por outro lado, um mercado maior implica que os custos de
distribuicdo serdo menores quando a producéo e distribuicdo estiverem localizados nesse
mercado onde, presumivelmente estaré também uma grande quantidade de clientes. Tem
por isso vindo a ser comprovada uma relagcdo positivamente significativa da entrada de
IDE e do poder de compra dos consumidores locais (PIB).

Os dados para esta variavel foram obtidos no The World Bank, uma fonte vital de
assisténcia financeira e técnica aos paises em desenvolvimento em todo o mundo. Fundado
em 1994 e sediado em Washington DC, ndo se trata de um banco no sentido comum, mas
de uma parceria Unica para reduzir a pobreza e apoiar o desenvolvimento de uma forma
sustentével. Adicionalmente é uma boa fonte de informacdo de dados socioeconémicos
para mais de 180 paises. Esta instituicdo faz parte de um grupo de organizacGes
denominada The World Bank Group, que compreende um total de 5 organizagOes, que
fazem empréstimos alavancados, geralmente a paises mais pobres. Este grupo nasceu
formalmente em 1945 da Conferéncia Monetaria e Financeira das Nagdes Unidas e a sua
missdo principal é a erradicagdo da pobreza.

O quadro gue se segue sumariza as variaveis do modelo empirico.
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Quadro 4- Variaveis do modelo empirico

Tipode
variavel

Variavel

Descricao

Fonte

Dependente

Stock_IDE_LOG

Logaritmo do valor médio de stock
de entrada de IDE, de 2008 a 2011.

UNCTAD

Independente

Concretizacdo

Variavel resultante daandlise fatorial
efetuada as dimensdes culturais do
Projeto GLOBE, que integra as
dimens0es. aversdo aincerteza,
orientacdo para o futuro, orientacdo
para o desempenho.

Orientacdo Proximo

Variavel originada pelaandlise
fatoria realizada as dimensdes
culturais do Projeto GLOBE,
composta por: coletivismo de grupo,
assertividade, orientacdo humana

Desigualdade Social

Variavel proveniente daanalise
fatorial efetuada as dimensBes
culturais do Projeto GLOBE,
constituida por: distancia ao poder,
coletivismo institucional, igualdade
entre géneros.

Projeto GLOBE, (House
et al. 2004)

De Controlo

PIB_LOG

Logaritmo do valor médio de PIB de
2007 a 2010.

The World Bank

Fonte: Elaboracéo propria

3.3 Método de analise

Apresentadas que estdo as variaveis a usar, bem como o nosso modelo conceptual ajustado,

resta referir que os dados serdo tratados através do programa SPSS versdo 20, por meio de

um modelo de regressdes lineares multiplas, a semelhanca de autores como Cleeve, 2008;
Schneider e Frey, 1985; Mhlangaet a., 2010; Kumar 2001.

A regressdo € um modelo estatistico que serve para prever o comportamento de uma

variavel (Pestana e Gageiro, 2005), neste caso 0 stock de entrada de IDE numa amostra de

56 paises, por forma a avaliar a atratividade dos mesmos relativamente as suas

caracteristicas culturais.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Este capitulo trata da apresentacdo e discussdo dos resultados do nosso estudo empirico.
Numa primeira fase, testamos e demonstramos a adequabilidade e validade do modelo de
regressao linear. Seguimos com a andlise e discussdo dos resultados da regressdo multipla

linear e a confirmac&o ou ndo das hip6teses anteriormente formuladas.

4.1 A qualidade do modelo empirico: Significancia estatistica

A regressdo € um modelo estatistico composto por um conjunto de técnicas estatisticas
usadas para modelar relagdes entre variaveis e predizer o valor de uma ou mais variaveis
dependentes (ou Y) a partir de um conjunto de variaveis independentes (ou X) (Maroco,
2003). Este modelo permite-nos avaliar os efeitos das variaveis independentes sobre a
varidvel dependente, sendo usado para aferir: (i) a existéncia da relacdo entre variaveis
dependentes e independentes, isto €, se uma varidavel independente pode explicar uma
variagdo significativa numa variavel dependente; (ii) a forca da relacdo entre variaveis,
percebendo a quantidade de variacdo da varidvel dependente que é explicada pela variavel
independente; (iii) a forma desta relacdo; (iv) uma previsdo de valores da variavel
dependente (Malhotra e Birks, 2007).

Como jafoi referido, 0 modelo empirico do presente estudo pretende analisar o impacto de

um conjunto de variaveis culturais — variaveis independentes — no nivel de stock de entrada
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de IDE — variavel dependente — por forma a avaliar a atratividade dos paises relativamente

as suas caracteristicas culturais.

A aplicacdo do modelo de regressdo linear maltipla pressupde a verificacdo de alguns
pressupostos, nomeadamente a auséncia de autocorrelagdo nos erros ou residuos, a néo
existéncia de multicolinearidade, a normalidade dos residuos e a homocedasticidade. O
guadro abaixo permite-nos testar alguns desses pressupostos, bem como avaliar a

qualidade da associacdo linear entre as nossas variaveis.

Quadro 5- Model Summary

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,909° ,826 ,812 6,50 1,798

a. Predictors: (Constant), PIB_Log, DESIGUALDADE SOCIAL, ORIENTACAO
PROXIMO, CONCRETIZACAO
b. Dependent Variable: Stock_IDE_Log

Iniciando a avaliagéo global do modelo de regressdo linear, analisamos a intensidade da
associacdo linear entre as variaveis através do coeficiente de correlagdo linear de Pearson.
O R de Pearson determina a forca das relagdes lineares entre a variavel dependente e as
variadveis independentes, variando entre -1 e 1, indicando respetivamente uma associacéo
perfeita negativa ou positiva entre as variaveis (Pestana e Gageiro 2005). Quanto mais
préximo o coeficiente de correlacdo R de Pearson estiver de -1 ou de 1 melhor é a
gualidade do modelo e mais forte € a relacdo entre as variaveis em andlise. No nosso
estudo obtivemos um coeficiente de correlagdo de 0,909, pelo que concluimos que existe
uma relagdo fortemente linear entre as variaveis em estudo. Outra medida basica para
avaliar a significancia do modelo é a andlise do coeficiente de determinacéo, ou RZ. O R?
mede quanto da variacéo de Y é explicado pelo modelo e varia entre O e 1, sendo que
quanto mais préximo de 1 melhor o modelo. Contudo, o coeficiente de determinacéo R?
tende a ser influenciado pela dimensdo da amostra e pela dispersdo nos dados, pelo que
usamos o R? ajustado para colmatar este problema sendo, por outro lado, o mais apropriado
para modelos com mais de uma varidvel independente (Pestana e Gageiro, 2005). O R?

gjustado varia de igual forma entre 0 e 1, sendo que um valor mais proximo de 1 significa
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um modelo com maior qualidade. Constatamos que o valor de R? ajustado é 0,812, o que
significa que 81,2% da variagcdo média no stock de entrada de IDE é explicada pelo
modelo, o que nos leva a concluir que o modelo oferece uma boa predicdo da varidvel Y .

Seguimos para a verificacdo dos pressupostos acima indicados. Para testar a presenca de
autocorrelacdo entre os erros ou residuos dos modelos de regressdo linear recorremos ao
teste Durbin-Watson. A autocorrelacdo analisa se ha independéncia entre as variaveis
aleatorias residuais, i.e., se a covariancia é nula. Consultando a tabela de Durbin-Watson
no anexo 8, constatamos que, para um nivel de significancia de 0,05 para 4 variaveis
independentes (k=4) e para n=56 (n=amostra), ndo existe autocorrelacao de residuos no
nosso modelo, pois o valor do teste € de 1,798, ficando acima de DI=1,452 e de Du=1,681
para uma amostra com 55%* observacoes.

Uma outra forma de avaliarmos a qualidade do modelo em estudo € através do teste F da
tabela ANOVA. A tabela ANOVA analisa a existéncia de diferengas significativas entre a
média das vérias amostras de uma variavel e verifica se a variancia explicada pelo modelo
€ significativamente maior do que o erro do modelo. O teste F valida em termos globais o
modelo e ndo cada um dos parametros isoladamente.

Quadro 6- Tabela ANOVA

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2501,849 4 2501,849| 118,122 ,000°
1 Residual 211,801 51 21,18
Total 2713,65 55

a. Dependent Variable: Stock_IDE_Log
b. Predictors: (Constant), PIB_Log, DESIGUALDADE SOCIAL, ORIENTACAO PROXIMO,
CONCRETIZACAO

Considerando o valor obtido, para um nivel de significancia de 5%, o teste F apresenta um
p-value inferior a 0,05 (Sig.=0,000), pelo que concluimos que o modelo global apresenta
significancia estatistica.

21 Analisdmos para n=55 porque n=56 ndo consta da tabela. Contudo, mesmo analisando para n=60 (valor
gue se segue na tabela), continuaria a ndo exigtir corrdagdo, pois 1,709 ficaria acima de DI= 1, 503 e
Du=1,689.
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Prosseguimos com a verificagdo de homocedasticidade. A homocedasticidade traduz o fato
da varidvel dependente ndo se concentrar apenas num intervalo limitado de valores da
variavel independente, o que significa que a variancia de cada uma das varidveis aleatorias
é finita, sendo sempre a mesma para cada observacdo, indicando que a dispersdo a voltada
reta de regressdo é constante (Pestana e Gageiro, 2005). O gréfico do anexo 9 mostra que
os residuos mantém uma amplitude aproximadamente constante relativamente ao €eixo
horizontal zero, ndo revelando tendéncias crescentes ou decrescentes, pelo que ndo se
rejeita a hipotese de homocedasticidade.

Quanto a normalidade dos residuos, recorremos a analise a0 histograma de residuos
estandarizados no anexo 10, e do grafico normal Q-Q Plot no anexo 11, que nos permite
avaliar a normalidade dos residuos dos modelos. A andlise do histograma indica que ndo
ha& desvios consideraveis em relacéo a curva normal. O gréfico, por sua vez, mostra que a
distribuicdo dos pontos se encontra, maioritariamente, em cima da diagonal principal.
Dado os resultados obtidos, ndo se rejeita a hipétese de normalidade dos residuos.

Por fim, testamos a hip6tese de existéncia de multicolineariedade, o que indicaria que as
varidveis independentes estariam fortemente correlacionadas entre si (Maroco, 2003). A
multicolinearidade pode ser diagnosticada de diversas formas. através da andlise do VIF
(Variance Inflaction Factor), devendo os valores ser inferiores a 10; da tolerancia, cujo
valor deve ser superior a 0,10; do condition index, com valores abaixo de 30; pela
proporcdo da variancia, que deve ser inferior a 0,90 e pelos Eigenvalues, que ndo devem
estar proximos de zero a 10 (Pestana e Gageiro 2005). Os resultados desta andlise constam
dos quadros abaixo apresentados.

Quadro 7- Coeficientes de correlacéo

Coefficients?®

Model Correlations Collinearity Statistics
Zero-order Partial Part Tolerance VIF
CONCRETIZACAO ,484 ,413 ,189 ,867 1,153
ORIENTACAO PROXIMO -,395 -,453 -,212 ,950 1,053
! DESIGUALDADE SOCIAL -,129 -,254 -,110 ,999 1,001
PIB Log ,857 ,847 ,665 ,827 1,209

a. Dependent Variable: Stock_IDE_Log
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Quadro 8- Andlise a existéncia de multicolinearidade entre as variaveisindependentes

edecontrolo

Collinearity Diagnostics®

Model Dimension | Eigenvalue | Condition Variance Proportions
Index | (Constant) | CONCRETIZAGA | ORIENTAGAO | DESIGUALDAD | PIB_Lo
0 PROXIMO E SOCIAL g

1 1,678 1,000 ,120 ,110 ,050 ,000| ,180
2 1,005 1,292 ,030 ,000 ,050 ,510| ,000
3 ,962 1,320 ,150 ,000 ,740 ,080| ,000
4 ,898 1,367 ,260 ,600 ,080 ,010| ,000
5 457 1,915 ,440 ,290 ,090 ,000] ,820

a. Dependent Variable: Stock_IDE_Log

Da andlise efetuada ao quadro 6, verificamos que nenhum VI F apresenta valores superiores
a 10, sendo o valor maximo 1,209. Relativamente a tolerancia, o valor minimo ¢é 0,867,
sendo, como tal, superior a 0,10. No quadro 7, verificamos que a propor¢éo da variancia
apresenta um valor maximo de 0,74, mantendo-se abaixo do limite maximo de 0,90,
recomendado na literatura. Quanto ao condition index, encontramos um valor maximo de
1,915, inferior, portanto, a 30, conforme recomendado por Pestana e Gageiro (2005). Por
altimo, nenhum dos Eigenvalues, ou valores proprios, se aproxima de zero, sendo a
dimensdo seis que apresenta um valor mais baixo, ainda assim, de 0,457. Todas estas
premissas permitem-nos excluir a hipdtese de multicolinearidade.

Uma vez validada a adequabilidade do modelo importa agora analisar a significancia
estatistica das variaveis independentes, com o objetivo de confirmar ou ndo as hipoteses
formuladas. Segue-se assim, a exposi¢ao dos resultados da regressdo linear e consequente
discuss&o.

4.2. Os resultados da regressao linear: confirmacao de
hipoteses

Prosseguimos o estudo com a andlise da significancia estatistica das variaveis com o
intuito de confirmar ou ndo as hipdteses formuladas. As hipéteses sdo suportadas caso o
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respetivo coeficiente seja significativo e apresente o sinal previsto. O quadro abaixo
apresenta os resultados da regressdo multipla linear efetuada.

Quadro 9- Resultados da regressdo linear multipla

Coefficients?

Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
Model
B Std. Error Beta
CONCRETIZACAO 272 ,106 ,245 2,560 ,002
ORIENTACAO
1 PROXIMO -,110 ,370 -,166 -2,944 ,001
DESIGUALDADE
SOCIAL -, 760 ,043 -,170 -1,766 ,067
PIB Log ,158 ,014 ,732 11,383 ,000

a. Dependent Variable: Stock_IDE_Log

O teste t € um indicador importante, pois informa-nos acerca da contribuicéo individual de
cada variavel independente, permitindo-nos extrapolar os resultados da amostra para o
universo (Pestana e Gageiro 2005). Considerando um nivel de significancia para o p-
value< 0,05, constatamos que as variaveis concretizagao, orientacdo para o proximo e PIB
sd0 significativas, apresentando niveis de significancia de 0,002, 0,001 e de 0,000
respetivamente.

De notar que a varidvel PIB é a mais significativa, apresentando o p-value mais baixo, o
gue nos mostra que esta é a variavel mais influente nas decisdes dos investidores
estrangeiros. Este resultado € consistente com o0s demais estudos empiricos efetuados
(Schneider e Frey 1985, Globerman e Shapiro 2002, Donges 2005), e permite-nos
confirmar que fatores econémicos (dimensdo econdémica do mercado) sdo primordiais na
atracéo de IDE.

Hi previa que paises com niveis mais elevados de concretizagdo atraissem mais IDE.
Seguimos por isso com a andlise ao coeficiente da variavel concretizacdo, que € positivo e
estatisticamente significativo, enunciando um p-value de 0,002 (Sg< 0,05). Este resultado
permite-nos confirmar H;,, comprovando igualmente as hipoteses H;, H, e Hs, Concluimos,
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por isso, que caracteristicas como regras formais, ponderacdo do risco, valorizacéo da acdo
e do desempenho, planeamento, clareza nos procedimentos e estratégias sdo questdes
importantes para os investidores, e pesam na sua decisdo de localizagdo do investimento.
Quanto mais um pais estiver direcionado para a concretizacdo, mais apelativo se tornara
para o investimento estrangeiro. A concretizacdo é composta por trés dimensdes culturais
do Projeto GLOBE, sendo que cada uma delas deu origem as hip6teses acima referidas:
aversdo aincerteza— H;: um alto nivel de averso a incerteza esta positivamente associado
a niveis mais altos de entrada de IDE; orientacdo para o futuro — Hy: paises com altos
niveis de orientacdo para o futuro atraem mais IDE; orientagdo para o desempenho — Ha:
paises com maiores niveis de orientacdo para o desempenho atraem mais |IDE.
Relativamente a aversdo a incerteza, estudos anteriores, baseados no constructo de
Hofstede (1980) concluiram que niveis mais altos desta dimensdo cultural tendem a atrair
menos |DE (Pan, 2003; Bhardawaj et al., 2007; Weber e Millian, 1997, Head e Sorensen,
2005; Keillor et al., 2009). O que a primeira vista poderia parecer como um resultado
paradoxal, deve ser interpretado considerando a génese desta dimensdo cultural no Projeto
GLOBE. Neste modelo, a aversdo a incerteza integra 0 comportamento dos individuos
perante o imprevisivel e a probabilidade de risco, traduzindo-se numa maior ponderacao,
maior regulamentacdo, recurso a registos regulares e meticulosos, procedimentos mais
claros, com tendéncia a uma melhor organizaco da sociedade e das ingtituigdes publicas.
Desta forma, entendemos que este resultado € complementar as conclusdes obtidas em
estudos anteriores, analisando uma nova perspetiva desta dimensdo cultural. De notar que
Froese e Lee (2010) também encontraram uma relagdo negativa entre niveis mais altos de
aversdo a incerteza e entrada de IDE, usando por base o Projeto GLOBE. Uma explicacédo
para esta disparidade pode residir na variavel dependente em andlise. Enquanto que os
autores procuraram explicar o valor de entrada de IDE (de 2005 a 2007) o nosso modelo
foca-se no stock de entrada de IDE, que entendemos transmitir melhor a intencéo dos
EMN’s de investir num pais a longo prazo. De novo, entendemos que estes resultados néo
sdo contraditérios. Se por um lado, a aversdo a incerteza pode desencorgjar investimentos
iniciais, devido a uma potencial resisténcia “ao que € estrangeiro”, numa fase posterior, a
burocracia organizada, a negociacdo mais formal e mais clara, uma mais fécil
implementagdo da inovagdo podem ser fatores particularmente interessantes para uma
EMN que pretenda um investimento a longo prazo. Superadas as dificuldades iniciais,
todas estas caracteristicas podem, na verdade, facilitar a continuidade da firma, oferecendo
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uma certa seguranca. Outra explicagdo ndo menos vélida é o facto de no nosso estudo
estarmos a avaliar o impacto das préticas e n&o dos valores, como em estudos anteriores™.
Estes sG0 pontos deveras interessantes e gque requerem uma investigagdo mais profunda,
gue excede os limites da atual pesquisa. No que concerne a orientagdo para o futuro, ainda
gue tenha vindo a receber alguma atencdo em outras areas de estudo, o facto é que ndo
encontramos estudos que analisassem a relacéo desta dimensao cultural com uma maior ou
menor atracdo de IDE & excegdo do artigo de Keillor et a.® (2009), onde ndo foi
encontrada uma relacdo significativa entre as duas varidveis. Desta forma, este estudo
oferece os primeiros resultados a analise de tal relacdo, concluindo que a orientacéo para o
futuro é uma dimensdo importante para a atracdo de IDE. De uma forma semelhante, a
orientacdo para a performance tem sido negligenciada na literatura existente acerca do
tema. Um dos motivos pode ser o facto de esta dimensdo cultural ser recente na literatura e
Unica do Projeto GLOBE, pelo que ndo registamos nenhum estudo empirico que se focasse
na relacéo da orientacdo para 0 desempenho e a atracdo de IDE. Ao comprovarmos Hs
demonstramos que uma sociedade direcionada para o0 desempenho, para a acéo,
competéncia e competitividade é do interesse das EMN'’s.

Hii previa que os paises com niveis mais elevados de orientacéo para o proximo atraissem
menos IDE. Tendo esta varidvel obtido um p-value de 0,001 (Sg <0,005), conclui-se
estatisticamente  significativa, confirmando a hipétese formulada. Por inferéncia,
comprovamos também as hipéteses Hy, Hs € Hg, A orientacdo para o proximo fundamenta-
se em trés dimensdes culturais do Projeto GLOBE. Cada uma delas deu origem a uma das
hip6teses acima referenciadas, a saber: coletivismo de grupo — H4: paises com altos niveis
de coletivismo de grupo araem menos IDE; assertividade — H5: um alto nivel de
assertividade esta associado com mais entrada de IDE; orientacdo humana — H6: paises
com maiores niveis de orientacdo humana atraem menos IDE. No que diz respeito ao
coletivismo de grupo, os ja citados estudos de Froese e Lee (2010) encontraram uma
relacdo negativa entre altos niveis de coletivismo de grupo e os influxos de IDE. Os nossos
resultados sdo, portanto, consistentes com este estudo. Desta forma, concluimos que as
EMN'’s tendem a preferir sociedades que ndo valorizem a pertenca a um grupo, mostrando
uma maior abertura a contactos comerciais com investidores estrangeiros. Adicionalmente,

2 A este propésito, ver secdo 2.2.3.1.
% Denotar que estes autores usaram 0 model o de Hostede (1980).
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o foco no individuo, no que €ele alcanca, mais do que a que grupo pertence, associado a
uma maior racionalizacdo do comportamento parecem ser de particular interesse por parte
dos investidores estrangeiros. O mesmo estudo encontrou uma relagdo negativa entre altos
niveis de assertividade e os influxos de IDE. A semelhanca do que sucedeu com a aversio
a incerteza, entendemos que os resultados obtidos com a assertividade embora diferentes,
ndo sa0 necessariamente contraditorios. O carédter confrontativo e agressivo de sociedades
altamente assertivas pode oferecer algumas dificuldades iniciais, sobretudo nos primeiros
contactos, obrigando eventualmente a uma maior fase de adaptacdo. No entanto, a
linguagem clara, o foco na competéncia, a enfase na competicéo e a atitude “consigo fazer”
podem ser particularmente cativantes para um investidor estrangeiro, podendo entender
essas caracteristicas como potenciadores da produtividade. Desta forma, poderiamos
explicar esta disparidade de resultados, tendo em conta as diferentes variaveis dependentes
em estudo. Por outro lado, e como jareferimos, o facto de estarmos a analisar o impacto de
préticas e ndo de valores, pode também trazer diferentes resultados. Relativamente a
orientacdo humana, ultima dimensdo cultural que compde esta variavel, importa referir que
também esta € uma dimensdo cultural Unica do Projeto GLOBE, cujo impacto tem sido
pouco explorado, o que se verifica no fato de ndo termos encontrado nenhum estudo
empirico que referisse ou analisasse esta dimensdo relativamente aos influxos de IDE.
Dada a significancia da variavel a que faz parte, podemos afirmar que essa negligéncia €
uma grave lacuna da literatura, que pretendemos colmatar, confirmando o impacto
negativo de tal caracteristica cultural na captacdo de IDE. Em consonancia com a linha de
pensamento das anteriores dimensdes culturais, concluimos que os investidores
estrangeiros tendem a preferir sociedades que valorizem a competitividade, o
autodesenvolvimento e 0 sucesso, caracteristicas tipicas de sociedades com um baixo grau
de orientagdo humana.

Por ultimo, a variavel desigualdade social ndo apresenta significancia estatistica a um nivel
de significancia de 0,05, sendo contudo, significante a um nivel de significancia de 0,1,
com um p-value de 0,067 (Sg< 0,1) e apresentando sinal negativo. Assim, encontramos
suporte edatistico para validar Hj; que previa que paises com maiores niveis de
desigualdade social captassem menos IDE. Por consequéncia, comprovamos também as
hip6teses H7, Hg € Ho. A desigualdade social é constituida por trés dimensdes culturais do

projeto GLOBE, as quais deram origem as trés hipéteses referidas. igualdade entre géneros
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— H7: paises com altos niveis de igualdade entre géneros atraem mais IDE; distancia ao
poder — Hg : Paises com baixos niveis de distancia ao pode atraem mais IDE; coletivismo
institucional — Ho: paises com altos niveis de coletivismo institucional atraem mais |DE.
Relativamente ao coletivismo institucional e a igualdade entre géneros ndo existe qualquer
evidéncia empirica que tenha estabelecido uma relacé@o entre estas dimensdes culturais e a
atracdo de IDE, pelo que estes resultados sdo precursores na literatura acerca dos
determinantes do IDE. De notar que estas dimensdes surgiram com o Projeto GLOBE, pelo
gue € ainda recente a sua existéncia na literatura, o que pode justificar parcialmente este
gap. O nosso estudo €, portanto, pioneiro na andlise de uma potencial relacdo causal entre a
igualdade entre géneros, coletivismo institucional e a entrada de IDE, tendo os resultados
mostrado que estas dimensdes culturais tém um impacto positivo nas decisdes dos
investidores estrangeiros. No que diz respeito a distancia ao poder, existe alguma evidéncia
empirica que relaciona uma maior disténcia a0 poder com um aumento nos custos de
transagdo (Siegel, Licht e Schwartz 2009), e com niveis de confianca mais baixos, 0 que se
reflete numa menor troca comercial entre os paises (Guiso, Sapienza e Zingales 2009).
Rihab e Lotfi (2011) afirmam que altos niveis de distncia a0 poder podem criar um
ambiente menos favoravel ao IDE, ao passo que Head e Sorensen (2010) concluem que
altos niveis de disténcia a0 poder estéo positivamente associados com investimentos
Greenfield e negativamente associados com aquisi¢oes. Os nossos resultados sdo, desta
forma, consistentes com os estudos referidos.

E importante ressalvar que todos os estudos aqui referenciados operacionalizaram a cultura
em termos de valores e ndo de préticas como na presente dissertacdo, pelo que todas as
consideracOes efetuadas em termos de consisténcia ou ndo com a literatura existente terdo
sempre que ter em conta esta condicionante.
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5. CONCLUSAO

O que motivou este estudo foi a lacuna existente na literatura acerca da relagéo da cultura
nacional do pais de destino e a entrada de | DE.

O grande foco da literatura tem sido sobretudo em fatores econdmicos e, com efeito, pouca
atencdo tem sido prestada ao papel de caracteristicas culturais nacionais na captacdo de
investimento. Contudo, no IDE a influéncia de fatores culturais € particularmente
importante porque a atividade econdmica envolve ndo sO a transferéncia de capital
estrangeiro, mas também um interesse duradouro numa empresa adquirida ou estabelecida
naguele pais. Este interesse a longo prazo implica um grau significativo de influéncia do
investidor na gestdo da empresa no pais de destino (Dunning e Rojec, 1993). Por isso, 0
investidor procurard investir em paises que lhe oferecam melhores condigdes econdmicas,
mas também uma cultura nacional cujas caracteristicas |lhe sejam o mais favoravel
possivel. Argumentamos que, ndo sO o investidor procurard locais culturalmente mais
semelhantes como anteriormente sugerido por autores como Mead (1994), como também
optara pelo pais cujas caracteristicas Ihe possam fornecer maior retorno. De notar que nao
sugerimos que a cultura desempenha o papel mais importante nas decisdes de localizagdo
de investimento; mas é um fator importante, pois fornece beneficios sob a forma de
recursos organizacionais Unicos (Morosini et a., 1998).

O nosso estudo contribui para a literatura de diversas formas. A mais premente € o fato de
utilizarmos um quadro conceptual mais recente e completo, o Projeto GLOBE,
considerado 0 modelo tedrico mais completo e contemporaneo na literatura. O Projeto
GLOBE tem vindo a ser validado em diversos artigos (Jackson et al., 2006; Bertsch,
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2012;), tendo sido até premiado®’ 0 que, indubitavelmente aumenta a credibilidade e
fiabilidade deste modelo. Uma das particularidades deste modelo é o facto de “medir” as
dimensBes culturais em duas facetas distintas: os valores e as préticas culturais. O nosso
estudo € o primeiro a dedicar-se a andlise das préticas culturais em detrimento dos valores
culturais, como o0s demais estudos acerca do tema. A propria forma como
operacionalizamos as varidveis culturais, permitindo-nos testar todas elas
concomitantemente, € um fator inovador. Ao agruparmos as 9 dimensdes culturais em 3
novas variaveis, apresentamos um modelo empirico baseado em regressdes multiplas
lineares, paratestar o impacto de fatores culturais no stock de entrada de IDE num periodo
de 2008 a 2011. Adicionalmente ao controlarmos fatores econdmicos atraves da variavel
PIB_Log, confirmamos a importancia soberana da dimensdo e salde econdmica do
mercado de destino na atragcdo de investimento.

Os novos fatores criados, nomeados de concretizagdo, orientagdo para 0 proximo e
desigualdade social revelaram significancia estatistica, confirmando a validade do modelo
empirico e comprovando a importancia das dimensdes culturais nos influxos de IDE. Os
investidores estrangeiros revelam particular interesse por sociedades com préticas com alta
orientacdo para a concretizacdo e baixa orientacdo para o préximo, bem como baixa
desigualdade social. Mais ainda, demonstrdmos que as préticas culturais de um pais de
destino sdo igualmente importantes na tomada de decisdo por parte de um investidor, o que
abre as portas para a pesquisa de uma vertente cultural praticamente inexplorada. Para
além disso, ao obtermos uma relacdo positiva entre a aversao a incerteza e a atragdo de
IDE, confirmamos a premissa defendida pelo Projeto GLOBE de que os valores ndo sdo
perfeitamente espelhados nas préticas culturais de um pais e que ndo sdo a Unica
manifestacdo cultural relevante nos Negdcios Internacionais. Para os gestores interessados
em investir num pais estrangeiro, isto implica que se conheca também as préticas culturais
do pais de destino, ndo sendo, por isso, suficiente o conhecimento “tedrico” dos valores de
uma sociedade.

Ainda que ndo seja largamente reconhecida na literatura relativa ao IDE, é incontestavel

24 0 artigo “In the eye of the Beholder: Cross cultural lessonsin leadership from Project GLOBE " (Javidan
et al., 2007) foi distinguido em 2007 com o galardéo de melhor artigo cientifico da Academy of Management
Perspectives. No mesmo ano, o Projeto GLOBE foi reconhecido pela Academy of Management em
Filadéfia
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gue a cultura de uma nagdo é um fator importante na atracdo de IDE. 10 ndo significa que
sgja 0 fator mais importante, ou que seja sempre uma questdo consciente no processo de
tomada de decisdo por parte dos investidores, mas € claramente um fator importante.
Tendo por base esta premissa, de que forma pode um pais tirar partido da informacéo
resultante deste estudo? Em primeiro lugar, é importante reconhecer que compreender 0s
valores basicos da cultura do pais de destino ndo € suficiente para perceber a forma como o
pais funciona e como as pessoas se comportam. E vital conhecer as préticas culturais in
loco do pais de destino, 0 que permitira, por um lado, uma melhor gestdo de recursos
humanos, e, por outro, possibilitard uma mais facil adaptacdo aos processos burocréticos
nesse mesmo pais. Por outro lado, os proprios governos dos paises de destino, interessados
em atrair mais investimento, poderdo considerar a hipétese de fomentar préticas masi em
linha com o interesse do investidor estrangeiro.

Como qualgquer estudo empirico, a nossa pesquisa apresenta limitacbes. A mais evidente, é
o facto de se utilizar medidas quantitativas para mensurar a cultura, o que pode ser
guestionavel. Outra limitacdo pode ser o facto de ndo termos considerado potenciais efeitos
sectoriais ao nivel das indGstrias, assumindo assim que as indlstrias s homogéneas. E
importante ainda referir o facto de ndo termos tido em conta os paises de origem do |IDE,
pois é possivel que empresas oriundas de diferentes paises valorizem mais determinadas
caracteristicas culturais que outras, pelo que propomos a replicacéo deste estudo tendo em
conta os paises de origem.

Para pesquisa futura, propomos alargar esta pesquisa a tipos de industria diferenciadas,
pois este fator ndo foi tido em consideragdo no Nosso estudo e pode, efetivamente, ser uma
guestdo relevante. Seria também interessante perceber de que forma as praticas culturais
dos paises de destino e dos paises emissores de IDE convergem em maior investimento de
e para um determinado local. Possivelmente, paises com determinadas caracteristicas
culturais poderdo ter preferéncia por paises com certas caracteristicas especificas. Um
modelo semelhante, mas com as pontuagdes dos valores culturais poderia ser desenvolvido
e testado, por forma a comparar o impacto de valores culturais vs. préticas culturais.

Acima de tudo, todas estas questdes, limitagdes, pistas para pesquisa futura e conclusbes
obtidas mostram o qudo complexo é o tema cultura, tdo complexo quanto o proprio ser

humano.
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ANEXOS

Anexo 1- Stock de entrada de IDE, em termos Mundialis, nas
economias desenvolvidas, economias em desenvolvimento e
economias de transicao.
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Fonte: Elaboracéo propria. Dados retirados do UNCTAD.
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Anexo 2- Diferencas entre Hofstede e GLOBE

Programa de pesquisa GL OBE
(2004)

Pesquisa de Hofstede (1980)

Objetivo Delinear eimplementar um programa Trabalho de consultoria para atender as
multifasico e multi - método, de formaa | necessidades de uma empresa lider
examinar o relacionamento entre cultura | sediada nos EUA nos anos 60 (1980:
nacional, eficacianalideranca e 40) e com uma identidade corporativa
fendmenos sociais distinta (1980: 41)

Contexto de 17000 quadros médios em 62 sociedades | Aproximadamente 116000 funcionarios

amostr agem distintas de 3 industrias: servicos da IBM em, inicialmente, 40 paises
financeiros, processamento alimentar e | (mais tarde em 53 paises)
telecomunicacdes

Metodologia e

andlise de dados

Um total del70 investigadores de 62

soci edades digtintas envol vidos na
pesquisa. Foram diretamente envolvidos
no delineamento da pesquisa desde 1993,
liderando entrevistasindividuais e grupo-
focais com quadros nos seus paises.

Os instrumentos metodol 6gi cos foram
traduzidos e retrovertidos em cada pais
por um nativo

Diferentes e variados métodos de andlise:
desde testes piloto a diversas técnicas
estatisticas. Realizaram-se testes piloto
em Vvarios paises para verificar
empiricamente as dimensdes culturais

Itens de questionario gerados por uma
equipa de 6 investigadores europeus
para abranger os itens que eram
preocupagdo da empresa, identificados
através de entrevistas aos funcionarios
(Hofstede, 1980)

Os questionérios foram traduzidos para
alingualocal sem retroversdo
(Hofstede, 1980)

Processo psicométrico algo ambiguo
nos instrumentos metodol égicos

Dimensdes
culturais

9 dimensdes culturais:
Orientacdo para o desempenho
Orientacdo para o futuro
Aversdo aincerteza

|gualdade entre géneros
Assertividade

Orientagdo humana

Disténcia ao poder

Coletivismo ingtitucional
Coletivismo de grupo

4 dimensdes culturais
Disténcia ao poder

Individuaismo vs. Colectivismo
Masculinidade vs. Feminilidade
Aversdo aincerteza

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em Hofstede (2006) e Javidan et al. (2006).
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Anexo 3 — Diagrama da cebola de Hofstede

Fonte: Adaptado de Hofstede (1991).
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Anexo 4 - Paises constituintes da amostra e respetiva
representatividade no PIB Mundial

Participacdo média
Cadigo Pais Pais (%) IDE Mundial
2008-2011

AFS Africado Sul 0,36
ALB Albéania 0,06
ALE Alemanha 2,05
ARG Argentina 0,48
AUS Austrdlia 2,58
AUT Austria 0,59
BOL Bolivia 0.04
BRA Brasil 3,19
CAN Canada 2,45
CAT Catar 0,28
CAZ Cazaguistéo 0,88
CHN China 7,59
COL Colémbia 0,65
COR Corelado Sul 0,4
CcoS CostaRica 0,12
DIN Dinamarca 0,22
ECU Equador 0,03
EGI Egipto 0,38
ESA El Salvador 0,03
ESL Edlovénia 0,04
ESP Espanha 2,7
EUA Estados Unidos 15,02
FIL Filipinas 0,1
EIN Finlandia 0,1
FRA Franca 2,74
GEO Gedrgia 0,06
GRE Grécia 0,15
GUA Guatemala 0,05
HOL Holanda 0,83
HGK Hong Kong 4,57
HUNG Hungria 0,26
IND india 2,31
INS Indonésia 0,8
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Participacdo média
Cadigo Pais Pais (%) IDE Mundial
2008-2011

IR Irlanda 0,84
ISR Isradl 0,55
ITA Italia 0,81
JAP Japéo 0,57
MAL Malasia 0,51
MAR Marrocos 0,15
MEX México 1,43
NAM Namibia 0,49
NIG Nigeéria 0,54
NZE Nova Zd andia 0,13
POL Polénia 0,88
POR Portugal 0,34
QUW Kuwait 0,03
UK Reino Unido 4,58
RUS Rissia 3,56
SIN Singapura 2,55
SUE Sueécia 0,99
sul Suica 1,09
TAI Tailandia 0,56
TUR Turquia 0,91
VEM Venezuda 0,09
ZAM Zambia 0,09
ZIM Zimbabué 0,01
Tota 73,77 %

Fonte: Elaboracéo propria. Dados retirados do site The World Bank.
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Anexo 5- Clusters Culturais identificados pelo Projeto GLOBE

. Europa Europa
Anglo Europalatina Nérdlioca Gerrr?énica Europadeleste
Augtrdlia Franca Dinamarca Austria Albania
Canada Isragl Finlandia Alemanha Georgia
Inglaterra Itdlia Suécia (antiga de Leste) Grécia
Irlanda Portuga Alemanha Hungria
Africa do Sul|Suica (Falantes de (antiga de Este) Cazaquistao
(amostrabranca) | lingua francesa) Holanda Pol6nia
Estados Unidos | Espanha Suica Russia
Eslovénia
f\m_erlca Africa Médio Oriente | Asiado Sul Asia Confuciana
atina Subsaariana
Argentina Namibia Egito india China
Bolivia Nigéria Kuwait Indonésia Hong Kong
Brasil Africa do sul Marrocos Iréo Japéo
Colémbia (amostranegra) Catar Malasa Singapura
CostaRica Zambia Turquia Filipinas Coreiado Sul
Equador Zimbabué Tailandia Taiwan
Guatemala
México
Venezuela

Fonte: adaptado de House et al (2004), p. 191.
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Anexo 6 — Matriz de correlacdes: correlacdes de Pearson
entre as diversas variaveis culturais

~ . Orientagcao
Ave\r 530 | pistancia | Coletivism C?OIE.t'V'S.mO para o Orientacao Igualdade Assertivi- | Orientagdo
. a ao poder o Grupo institucio- desempe- | para o futuro entre dade humana
incerteza nal nho géneros
AverSéo é ok ok ko ok ko
incerteza 1 -,530 -,490 A74 ,622 774 -,057 -,086 ,078
Distancia ao . . . . . X
poder -,530 1 ,554 -,418 -,385 -,483 -,278 ,125 -,182
Coletivismo - " -
Grupo -,490 ,554 1 -,165 -0,127 -,435 -,229 ,077 179
COIEtIVIsmO ok ok ok ok ok ok
institucional 474 -,418 -,165 1 ,462 475 -,039 -,438 428
Orientacao
para o - - - - .
desempenho ,622 -,385 -,127 462 1 ,628 -,290 ,090 ,240
Orientagéo - - - - -
para o futuro 774 -,483 -,435 475 ,628 1 -,068 ,072 ,075
Igualdade
entre . .
géneros -,057 -,278 -,229 -,039 -,290 -,068 1 -,064 -,217
Assertivi- . .
dade -,086 ,125 ,077 -,438 ,090 ,072 -,064 1 -,423
Orientacao o o
humana ,078 -,182 ,179 428 0,240 ,075 -,217 -,423 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Output do SPSS.
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Anexo 7- Excerto da tabela de Durbin-Watson: pontos de
significancia de dL e du de 0,05

k'= namer o de variavesindependentes, excluindo o termo constante
obs. k'=1 k'=2 k'=3 k'=4
N dL du dL du dL du dL
27 1,316 1,469 1,240 1,556 1,162 1,651 1,084
28 1,328 1,476 1,255 1,560 1,181 1,650 1,104
29 1,341 1,483 1,270 1,563 1,198 1,650 1,124
30 1,352 1,489 1,284 1,567 1,214 1,650 1,143
31 1,363 1,496 1,297 1,570 1,229 1,650 1,160
32 1,373 1,502 1,309 1,574 1,244 1,650 1,177
33 1,383 1,508 1,321 1,577 1,258 1,651 1,193
34 1,993 1,514 1,333 1,580 1,271 1,652 1,208
35 1,402 1,519 1,343 1,584 1,283 1,653 1,222
36 1411 1,525 1,354 1,587 1,295 1,654 1,236
37 1419 1,530 1,364 1,590 1,307 1,655 1,249
38 1,427 1,535 1,373 1,594 1,318 1,656 1,261
39 1,435 1,540 1,382 1,597 1,328 1,658 1,273
40 1,442 1,544 1,391 1,600 1,338 1,659 1,285
45 1,475 1,566 1,430 1,615 1,383 1,666 1,336
50 1,503 1,585 1,462 1,628 1,421 1,674 1,378
55 1,528 1,601 1,490 1,641 1,452 1,681 1,414
60 1,549 1,616 1,514 1,652 1,480 1,689 1,444

Fonte: Guajarati (2003).
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Anexo 8 - Scatterplot dos residuos estandardizados da
variavel Stock_IDE log

Scatterplot
Dependent Variable: Stock_IDE_Log

=

(i

Regression Standardized Residual

Fonte: Output do SPSS.
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Anexo 9 - Histograma dos residuos da variavel Stock IDE_Log

Histogram
Dependent Variable: Stock_IDE_Log

Mean = -5 09E-16
30 — Std. Dev. = 0,963
M =56

d \
20 -

Frequency
f |
—
/F

10 =

o T T T T
-3 -2 -1 u] 1 2 3

Regression Standardized Residual

Fonte: Output do SPSS
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Anexo 10- Q-Q Plot normal de residuos estandardizados da
variavel Stock IDE Log

Marmial @-Q Plot &F Seandardized Residual

Expatred Mamal
=

Abserved Value

Fonte: Output do SPSS.
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