IPL

escola superior de rurisrmo
e recnologia do mar
instituto politécnico de Ieiria

Analise da potencialidade turistica inexplorada — Caminha, entre a natureza e a histéria

Alexandra Daniela Soares Simdes

2016






Analise da potencialidade turistica
inexplorada = Caminha, entre a naturezae a

historia

Alexandra Daniela Soares Simoes

Relatério de estagio para obtencao do Grau de Mestre em Turismo e
Ambiente

Relatdrio de Estagio realizado sob a orientacdao da Professora Doutora Teresa
Mouga

2016






Andlise da potencialidade turistica inexplorada — Caminha, entre a natureza e a historia

Copyright de Alexandra Daniela Soares Simdes, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar e

Instituto Politécnico de Leiria

A Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar e o Instituto Politécnico de Leiria tém o direito,
perpétuo e sem limites geograficos, de arquivar e publicar esta dissertacdo/trabalho de
projeto/relatdrio de estagio através de exemplares impressos reproduzidos em papel ou de forma
digital, ou por qualquer outro meio conhecido ou que venha a ser inventado, e de a divulgar através
de repositdrios cientificos e de admitir a sua cdpia e distribuicdo com objetivos educacionais ou de

investigacdo, ndo comerciais, desde que seja dado crédito ao autor e editor.






Dedicatoria

Ao meu primo, Noé, que partiu muito cedo de entre nds e por quem sempre tive um

carinho muito especial. E dedicado a ti!



Vi



Agradecimentos

Neste trabalho colaboraram diversas pessoas e entidades a quem ndo posso deixar de
agradecer.

A minha orientadora Prof.2 Dr.2 Teresa Mouga, pelo incentivo que me deu para seguir em
frente, por me ajudar sempre que necessitei, mesmo antes de se iniciar este estdgio, e por moldar
a minha ideia vezes sem conta até chegarmos ao produto final.

A entidade que me acolheu, CAmara Municipal de Caminha, bem como a Dra. Natividade
Lima, Dra. Tomasia Cunha e a todo o gabinete da logistica do turismo que sempre se mostraram
disponiveis para me auxiliar ao longo deste percurso.

Aos meus amigos que sempre se mostraram prestaveis quando eu necessitava de ajuda ao
longo do estagio, nomeadamente Sara Gomes, que sempre me apoiou ao longo do meu percurso
académico.

E por ultimo, mas ndo menos importante, a minha familia, que me deu sempre todo o apoio

necessario para seguir em frente e se mostrou disponivel para ajudar sempre que necessitei.

Vii



viii



Resumo

O presente relatério insere-se no plano curricular do 22 ano de Mestrado de Turismo e
Ambiente e consiste no estudo das potencialidades turisticas ndo exploradas no municipio.

Caminha é um municipio litoral, onde, existe uma de grande variedade de produtos, sejam
eles naturais, culturais ou até mesmo gastrondmicos. A procura turistica, porém, centra-se
bastante no Turismo de Sol & Mar, sendo os produtos acima referidos desvalorizados pelos turistas.
Esta problematica verifica-se ao longo do ano, onde por um lado existe uma crescente procura
durante os meses de época balnear, e por outro lado uma baixa procura turistica nos restantes
meses e, consequentemente, pequenos comércios locais sdo particularmente afetados por esta
sazonalidade.

Sendo esta regido, portanto, uma zona bastante sazonal, é nosso dever combater esta
problemdtica, expandindo a oferta turistica do municipio, através da obtencdo de, por exemplo,
novos trilhos pedestres que permitam conhecer melhor o patriménio existente e portanto
aumentar a oferta turistica.

Assim, foi desenvolvido um estagio de mestrado, com o objetivo de identificar e
caracterizar os recursos que o municipio de Caminha tem para oferecer, bem como definir as
formas sustentadas de exploragao destes recursos.

Para que estes trabalhos pudessem ser desenvolvidos tendo em conta os objetivos
inicialmente delineados, foi feita uma revisao bibliografica para poder sustentar as varias atividades
desenvolvidas durante o estagio, que proporcionaram, ao mesmo tempo, a aquisicio e o
desenvolvimento de diferentes competéncias técnicas e cientificas, na area de turismo e ambiente.

Conclui-se que os resultados alcangados foram positivos, tendo-se percebido, apds a
identificacdo dos recursos, quais os que exibem uma ma exploracao, de forma a ser tracado um
plano de gestdo sustentada desses recursos.

Por ultimo, para uma maior compreensdo e ajuste da oferta turistica da regido,
caracterizou-se o perfil do turista que visita o municipio bem como as suas motivacgdes.

Este relatdrio é, assim, o produto final da aprendizagem das competéncias obtidas ao longo
da licenciatura e consolidadas no mestrado, bem como de nove meses de trabalho de estagio na
Camara Municipal de Caminha, gabinete da Cultura e Turismo, os quais no seu conjunto

contribuiram para a realiza¢do do presente relatério de estagio.

Palavras-chave: Caminha, Turismo, Turista, Sustentabilidade, Medidas de gestado






Abstract

The present study is part of the curricular plan of the 2nd year Master in Environmental
Tourism and consists in the study of the unexplored tourism potential of Caminha.

Caminha is a coastal municipality, where, despite the big diversity of products offered in
this region, such as natural, cultural or even gastronomic, the touristic demand focuses mainly on
tourism of sun and sea. Therefore, the above mentioned alternative products are being
undervalued by tourists. This problem occurs throughout the year, where on one hand there is an
increasing demand during the bathing season, and on the other hand, a low tourist demand in the
remaining months. Consequently small local business are being severely affected.

Being this region quite seasonal, it is our duty to mitigate this problem, expanding the
touristic offer in this municipality, by obtaining, for example, new walking trails to increase the
knowledge of the existing patrimony and, therefore, allow the increase of the touristic offer.

Therefore, it was developed a master’s internship, in order to identify and characterize the
resources that Caminha has to offer, as well as define the sustained exploitation of these resources.

To allow the development of this study, taking into account the goals initially defined, it
was necessary to make a bibliographic review to support the activities developed during the
internship, which provided, at the same time, the acquisition of the knowledge of different
technical and some scientific skills in the area of Environmental Tourism.

We may conclude that the results were positive, having realized that after the identification
of the resources, which are being badly exploited. Therefore, an attempt has been made to suggest
some measures of sustainable management for this exploration.

And last but not least, for a greater understanding and adjustment of the touristic offer, we
characterized the profile of tourists that visit the county, as well as their motivations.

This study is the final product of the learning skills obtained throughout bachelor’s degree
and consolidated in the master’s degree, as well as the nine-month internship in the City Hall of

Caminha, which has contributed to the accomplishment of this internship report.

Key-words: Caminha, Tourism, Tourist, Sustainability, Management measures
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O IPL Instituto Politécnico de Leiria
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche

escola superior de turismo . .
erecnulugpiadumar Mestrado Turismo e Ambiente

instituta politécnica de leiria L. L.
Relatdrio de Estdgio

1.1. Contextualizagao do estagio

A realizagdo do estdgio constituiu uma das opgbes que integra o segundo ano de Mestrado
em Turismo e Ambiente, da escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar — Instituto Politécnico
de Leiria — em Peniche. Foi realizado na Camara Municipal de Caminha no gabinete da Cultura e
Turismo. Este estdgio permitiu colocar em pratica varias ideias e conhecimentos adquiridos ao
longo do curso.

O presente relatério reflete o elenco das atividades desenvolvidas no estagio realizado na
Camara Municipal de Caminha, que decorreu nos meses de Outubro a Dezembro de 2015 e nos
meses Janeiro a Julho de 2016, perfazendo um total de 1620 horas, ou seja, nove meses.

Incide na tematica de Turismo e Ambiente, como ferramenta capaz de operar mudancas
significativas e com ganhos para todos os intervenientes da organizacdo e, em especial para o

turismo da regido, cujo objetivo sera uma maior adesao por parte dos turistas.

1.2, Definicao dos objetivos

A oportunidade de acompanhar e participar nos diversos procedimentos de
desenvolvimento de uma regido, conhecer novas realidades e diferentes métodos de trabalho,
permitiu consolidar e expandir os conhecimentos adquiridos em colaboragdo com o érgdo de
gestdo da Camara Municipal, correspondendo aos objetivos e expectativas previamente tragados.

Assim, o periodo de tempo afeto ao estagio, possibilitou a pratica e execugao de atividades,
em articulagdo com as estruturas de gestdo, em contexto real, as quais permitiam o
desenvolvimento e amadurecimento de competéncias especificas na drea do turismo e do
ambiente.

Finalizado o estagio e consubstanciado na forma de relatdrio, este proporcionou momentos
de reflexdo e producdo de conhecimentos sobre a organizacdo onde o estdgio decorreu e, ao
mesmo tempo, permitiu alargar horizontes, onde cada um dos atores intervenientes constitui um
ponto importante na construcdo de um turismo sustentavel.

Neste contexto, para além de ter de cumprir com as fungdes normais de um colaborador
na area do turismo, os objetivos gerais definidos pelas entidades responsaveis foram:

1. Aplicar e consolidar conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso;
2. Adquirir conhecimentos acerca do funcionamento do gabinete da Cultura e Turismo da

CMCG;

3. Apoiar e acompanhar todos os processos relativos a atualizacdo de dados, informacgao

(analise e tratamento de dados) e projetos do setor turistico.
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Como objetivos especificos pretendeu-se:
1. Identificar e caracterizar todos os recursos com potencial turistico no municipio;
2. Definir formas sustentadas de exploracdo desses mesmos recursos;

3. Encontrar medidas de gestao sustentaveis referentes aos recursos.

1.3. Plano de atividades desenvolvidas e sua contextualizagao
Como se pode ver no Grafico 1, o plano de atividades foi definido durante o primeiro més

de estagio. Estas tarefas vao de encontro aos objetivos anteriormente formados no ponto 1. Assim,
durante os trés primeiros meses de estagio, foram identificados e caracterizados os recursos
(naturais e patrimoniais), para que posteriormente fosse possivel definir formas sustentadas de
exploracdo dos recursos (Fevereiro a Abril) e encontrar medidas de gestdo, se possivel, para estes
recursos turisticos (Margo a Maio).

Por fim, durante o més de Junho, foram feitos os ajustes finais do relatdrio de estagio para

gue no fim de Julho, este pudesse ser entregue de acordo com os parametros de avalia¢do pedidos.

05/10/15 25/

4/11/15 04/12/15 24/12/15 13/01/16 02/02/16 22/02/16 13,/03/16 02/04/16 22/04/16 12/05/16 01/06/16 21/06/16

Definicdo do plano de atividades desenvolvidas -

Identificar e caracterizar os recursos disponiveis no municipio _

Definir formas sustentadas de exploracdo dos recursos _
Medidas de gest3o da exploracdo _
Ajustes finais do relatdrio _
Entrega final do Relatério de Estdgio _

L . Fonte: Propria
Grdfico 1—- Plano de atividades

1.4. Atividades desenvolvidas
No ambito das atividades desenvolvidas, durante o estagio foram realizadas diversas

atividades de natureza diferentes. Deste modo, a apresentacdo das atividades desenvolvidas sera
apresentada de forma separada. Numa primeira parte, iniciar-se-a a descrigdo das tarefas
realizadas e, posteriormente, far-se-a uma descrigao sucinta sobre as propostas de atividades.

No plano das tarefas realizadas (Tabela 1), estas prenderam-se com a realizagdo de analise
de inquéritos sobre eventos anteriormente realizados como Feira Medieval, Entre Margens —
Encontro de Tocadores, movimenta¢do de peregrinos e movimentagdao de turistas em anos

anteriores.
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Percebeu-se que os rececionistas do municipio pouco conheciam da oferta turistica de

Caminha, decidiu-se entdo criar um roteiro turistico para que mais tarde, estes pudessem indicar

ao turista o que pode ser visitado neste concelho.

Em relagdao ao inquérito do perfil do turista, entendeu-se que o antigo questionario se

encontrava desatualizado, com muitas questées que faziam pouco sentido e muito extenso.

Decidiu-se entdo criar um inquérito novo melhorando a pertinéncia das questées, tornando-o mais

acessivel ao turista.

De entre os varios eventos realizados ao longo do ano, colaborou-se na Feira Gastrondmica,

com o objetivo principal de efetuar o levantamento das atividades de caracter lidico, pesquisando,

para o efeito, atividades relacionadas com animacdo turistica em eventos. Para além deste

trabalho, foram também realizados contactos com algumas entidades pretendendo a sua
participagao no evento.
Tabela 1 - Tarefas realizadas ao longo do estdgio
Tarefas Objetivos Defini¢cao de tarefas Recursos Calendario
realizadas
Anidlise de Obter Realizar leituras e proceder a Computador;
inquéritos informacado alteracdo dos inquéritos; Inquéritos
sobre o Observar o funcionamento do
funcionamento | mesmo; Outubro/
dos eventos; Realizar analise de dados Novembro
Sistematizar as
informacgdes
recolhidas
Colaboragao Apresentar a Levantamento de informacgao Computador;
na realizagdo oferta turistica referente aos recursos turisticos do | Desdobraveis do
de um Roteiro | aos municipio; municipio; Novembro
Turistico rececionistas do
municipio
Colaboragao Melhorar a Realizar uma leitura sobre os Computador;
na realizacdo pertinéncia das | inquéritos previamente realizados e | Inquéritos antigos
deumnovoe | questdes;torna- | consolida-los num sé
melhorado lo mais acessivel Novembro
inquérito
sobre o perfil
do turista
Colaboracao Apresentar um Levantamento das atividades que se | Computador;
na conjunto de realizaram em anos anteriores; Brochura sobre os
organizagao atividades ou Proceder a um trabalho de pesquisa | fins de semana
de atividades empresas de sobre as atividades de varias areas gastronémicos de Janeiro
de animacao animacdo para a | (musica, danca, animacdo) anos anteriores;
na Feira Feira Contactar algumas entidades sobre
Gastrondmica a sua participagao nas animagdes

4

Fonte: Propria
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Durante o estagio, foram propostas diversas atividades (Tabela 2) , para além das que

foram solicitadas. Estas propostas tiveram o objetivo de melhorar a oferta turistica oferecida ao

turista. Assim, foi elaborado um inquérito de satisfacdo quer para a populacdo local quer para os

comerciantes locais, dado que se entende que a opinido dos municipes é essencial para que exista

uma ligagdo entre estes e as autoridades locais.

Ao longo do estdgio verificou-se, ainda, a necessidade de elaboracdo de uma ficha de

atividades dos eventos com o propdsito de fazer o levantamento do nimero de espetdculos

realizados em anos anteriores e futuros espetaculos, como ilustra o Anexo lll.

De entre as varias rotas turisticas oferecidas ao turista, percebeu-se que ainda existe muito

a explorar no municipio de Caminha. Assim, foi proposto, também, a realizagdo de uma Rota dos

Miradouros e uma Rota das Ecovias.

Tabela 2- Propostas desenvolvidas ao longo do estdgio

Propostas Objetivos Defini¢cao de tarefas Recursos Calendario
Elaboragdo de um | Avaliar o grau Levantamento dos principais Computador
inquérito de de satisfacdo eventos;
satisfacdo aos em relagdo aos | Avaliar o grau de satisfacdo do Fevereiro/
comerciantes eventos comércio local em relacdo aos Margo
locais realizados no eventos
municipio
Elaboragdo de um | Recolher Levantamento dos recursos Computador;
inquérito de informacdes turisticos disponiveis no municipio; | Mini Guide
satisfacdo da acerca da oferta | Avaliar o grau de satisfacao da de Caminha Fevereiro/
populagdo local turistica que o populagdo acerca da oferta Margo
concelho tem turistica
para oferecer
Elaboragdo de Recolher Consulta do INE para levantamento | Computador
uma ficha de informacgao de informagdo referente a
atividade dos sobre os realizagdo de espetdculos; Fevereiro/
eventos eventos Levantamento do nimero de Margo
espetaculos realizados em anos
anteriores
Rota dos Realizacdo de Levantamento de todos os Computador;
Miradouros um roteiro miradouros existentes no ArcGis; Margo/
turistico concelho; Photoshop Abril
Saida de campo
Rota das Ecovias Realizacdo de Levantamento de todas as ecovias | Computador;
um roteiro existentes no concelho; ArcGis; . .
. , Abril/ Maio
turistico Saida de campo Photoshop

Fonte: Prépria
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1.5. Estrutura do relatdrio

A estrutura do presente relatério de estagio apresenta-se em seis partes, que pretendem
descrever os elementos fundamentais do estdgio, articulando os conhecimentos desenvolvidos
com as decisdes tomadas em cada situacao especifica, proporcionando momentos de reflexao e
partilha em torno da tematica do turismo sustentdvel, procurando esclarecer aspetos que possam
funcionar como facilitadores do desenvolvimento do processo.

A primeira parte, referente a introducdo, assenta essencialmente na contextualizacdo do
estagio, nos seus objetivos e na estrutura do relatério.

A segunda parte contempla o enquadramento tedrico, onde se examina a revisdo
bibliografica sobre a temadtica do turismo, bem como sobre a atividade turistica, e a
sustentabilidade aplicada ao turismo.

A terceira parte, diz respeito a caracterizacdo da entidade acolhedora e da regido
envolvente, visando a contextualizacdo do estagio.

Na quarta parte, foi elaborada uma metodologia onde se relacionam as atividades
desenvolvidas durante o decorrer do estdgio e o seu contributo para a melhoria do
desenvolvimento da potencialidade turistica inexplorada no Municipio de Caminha.

Assim, na quinta parte, abordou-se detalhadamente a drea especifica de interven¢do do
Estagio que diz respeito as formas sustentadas de exploragdo dos recursos turisticos. Avaliou-se
detalhadamente todos os recursos existentes para posteriormente obter formas e medidas
sustentadas de gestdo, procurando essencialmente, descrever o trabalho de autorreflexdo, apds
concretizacdo do estagio.

Por fim, na sexta parte, realizou-se uma reflexdo critica sobre as atividades desenvolvidas
em estagio e propostas de melhoria, tendo presente que a avaliagdo nunca serd um fim em si
mesmo, mas o inicio da desejada mudanca, seja a nivel pratico, atitude e abertura para um turismo

melhor, mais sustentavel e mais consciente.



Capitulo Il. Enquadramento Teorico
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2.1. Conceitos associados ao Turismo

2.1.1. Evolugao Histodrica do Turismo

A histdria do turismo remonta a Grécia Antiga e para o periodo da romanizag¢do. Assim, a
histéria do turismo pode ser dividida em 4 partes: Idade Classica, Idade Média, Idade Moderna e
Idade Contemporanea (Education Bureau, 2009 e Ferreira, 2011).

J4 na antiga Grécia, as pessoas viajavam para visitar os Jogos Olimpicos, tanto espetadores
como participantes, os quais exigiram acomodacoes e servicos de alimentacdo. Durante a ldade
Classica, o Império Romano desenvolveu as viagens especificamente para os militares,
comerciantes e com fins politicos, bem como mensagens do governo para os seus territérios. Mas
também os artesdos e arquitetos viajavam para construir paldcios e timulos. Também os romanos
ricos viajavam para balnearios na Grécia, para fins turisticos (Education Bureau, 2009).

Na Idade Média, as viagens cresceram por motivos religiosos, onde os peregrinos viajavam
para conhecer a “Terra Santa”. No séc. XVI, o crescimento do comércio na Inglaterra levou ao
nascimento de um novo tipo de turista, aquele que viaja para ampliar a sua fonte de conhecimento
e experiéncia (Education Bureau, 2009).

Na Idade Moderna, a partir do séc. XVIl, o Grand Tour tornou-se um fendmeno bastante
importante para a evolucdo do turismo. Foi neste século, que os filhos dos aristocratas britanicos
viajaram por toda a Europa com o objetivo de ampliar os seus conhecimentos, durante periodos de
tempo ndo inferiores a um ano (Education Bureau, 2009 e Ferreira, 2011).

Na segunda metade do séc. XVIII, foi inventada a maquina a vapor que desencadeou a
Revolucdo Industrial. Devido a industrializacdo, as cidades sofreram muitas mudancas ao nivel
paisagistico, o que levou as classes sociais mais abastadas a viajar para escapar ao ambiente poluido
dos centros urbanos, levando assim ao surgimento do turismo de massas (Education Bureau, 2009
e Ferreira, 2011).

Nos séculos XIX e XX, com os grandes avangos tecnoldgicos, tornou-se possivel a invengao
de novos transportes (caminhos-de-ferro no século XIX e aeronaves de passageiros no séc. XX). Foi
também durante o séc. XIX que comegaram a surgir os primeiros servicos de hotelaria e restauragdo
(Vieira, 2006) e na segunda metade deste século foram inventados os barcos a vapor e as viagens
maritimas.

Em 1841, Thomas Cook, considerado o inventor do turismo organizado, estruturou a
primeira viagem coletiva, contribuindo desta forma para que as viagens se tornassem acessiveis a
segmentos menos abastados da populagao (Ferreira, 2011).

No inicio do século XX, assiste-se a reivindicacdo dos trabalhadores por mais tempo de lazer
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utilizada para designar pessoas que viajam por lazer (Vieira, 2006).

Durante a Idade Moderna do turismo surgiram as primeiras organizacdes nacionais e
internacionais de apoio e promoc¢ao do turismo.

Na Idade Contemporanea, a ocorréncia de fendmenos como a | Guerra Mundial, a Grande
Depressao e a Guerra Civil de Espanha, ndo impediram o desenvolvimento turistico. No entanto
existiu uma paragem durante a Il Guerra Mundial. Esta ultima foi um estimulo para a existéncia de
melhorias nas comunicagdes, no transporte aéreo e para os automaéveis, que se tornaram um meio
de transporte mais comum (Ferreira, 2011).

Os anos 80 do século passado ficaram conhecidos como a década do boom turistico e pelo
baby boom. Esta explosdo populacional deveu-se a expansdo rapida dos negdcios e as viagens de
lazer e a uma crescente taxa de natalidade devido ao fim da segunda guerra mundial. A queda do
muro de Berlim também foi um fator importante para a expansdo do turismo, dando azo a novos
destinos turisticos como a Russia e a Republica Checa (Education Bureau, 2009).

A partir de 1973 e até 1990 assistiu-se a uma redugdo no ritmo do crescimento turistico,
devido a varios acontecimentos: o choque do petréleo em 1973; as rdpidas variaces das taxas de
cambio e a descrenga no sistema monetario mundial; o abrandamento do crescimento econémico
mundial, a diminuicdo da produgcdo e o aumento do desemprego, bem como o enorme
endividamento externo de varios paises, com repercussdes no sistema financeiro mundial (Cunha,
2006 in Ferreira, 2011).

Apds 1990, o turismo continuou a crescer a um ritmo lento, assistindo-se a alteragdes nas
viagens (origens e destinos). As viagens tornaram-se mais presentes na vida das pessoas até aos
dias de hoje, intensificando a atividade turistica em todo o mundo, ao mesmo tempo que se da
uma mudanca de preferéncia do consumidor (Ferreira, 2011).

Atualmente, o crescimento do setor turistico € movido por varios fatores: a disponibilidade
de tempo do turista, a facilidade de pagamento, o aumento do rendimento econdmico do turista,
a segmentacdo do mercado turistico, as preferéncias e motivacbes do turista e pela fuga da rotina

(Cunha & Abrantes, 2013).

2.1.2. Turismo
E do conhecimento de todos que o turismo é uma das atividades mais dinamicas a nivel
mundial. Sendo uma das maiores indUstrias do mundo, esta associado a muitos setores. Assim,

qualquer fenédmeno que esteja intrinsecamente entrelacado economicamente, sociocultural e
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ambientalmente baseia-se em niveis primdrios, secundarios e tercidrios e torna-se dificil a sua

definicao.

O turismo é estudado por muitas disciplinas: filosofia, antropologia, geografia, sociologia,
entre outras e é nesta relagdo com outras disciplinas que a sua definicdo se complica. Portanto,
existem muitas tentativas de definir o turismo de acordo com estas mesmas disciplinas (Fennell,
2005).

Fennell (2005) estudou diversos autores que defendiam diferentes formas de definir o
turismo. Por exemplo, para Leiper (1981), torna-se necessario abordar a estrutura da industria para
se poder definir o turismo. Ja para Mill & Morrison (1985), o turismo é um sistema de partes inter-
relacionadas entre si. Finalmente, Smith (1990) reconheceu que se torna necessario aceitar a
existéncia de diferentes definicdes de turismo, cada uma delas projetada para diferentes
realidades. Assim, este autor defende o turismo como um sistema inter-relacionado entre turistas,
fornecedores de servigos e infraestruturas (instalagGes, atracGes, transportes e alojamento) para
auxiliar no seu desenvolvimento.

Gunn (1988), in Costa (2011), sugere que o turismo deve ser analisado numa perspetiva
funcional, através de uma abordagem sistematica e integradora. Assim, nesta linha de pensamento,
o turismo deve ser observado pela ética da oferta e pela dtica da procura. Alguns autores apontam
para conceitos baseados na dtica da procura e outros na ética da oferta, contudo, parece evidente
que a grande maioria defende a ideia de algo complexo e inter-relacional (Cunha & Abrantes, 2013).

Para Cunha & Abrantes (2013), por um lado, o turismo pode ser encarado sob o ponto de
vista conceptual e por outro ponto de vista técnico. Do ponto de vista conceptual, o autor considera
que a definicdo mais esclarecedora é a apresentada em 1992 por Mathienson e Wall que entende
o turismo como “o movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais de trabalho
e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades” (Mathienson e Wall in Cunha & Abrantes,
2013, p. 16)”. Do ponto de vista técnico, o autor utiliza a definicdo de turismo da Organizagdo
Mundial do Turismo (OMT): o conjunto das atividades desenvolvidas pessoas durante as viagens e
estadias em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo
ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 17).

Para este ultimo autor, esta definigdo privilegia o lado da procura e ndo realga a oferta, ou
seja, apenas inclui no turismo as atividades desenvolvidas pelos visitantes, esquecendo os bens e
servigos criados para servir direta e indiretamente os visitantes e cuja existéncia permanece mesmo
quando as deslocagdes e estadas ndo se efetuam.

Perante a insuficiéncia das definicbes apresentadas, a OMT (1991) adotou a seguinte
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definicdo de turismo: “O turismo compreende as atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de
viagens e estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual por um periodo
consecutivo que nao ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negécios e outros” (Vieira, 2006,
p. 6). Mas esta definicio também ndo satisfez quem estuda esta matéria, pois volta a ignorar
aspetos importantes do fenémeno turistico. Ja em 1998, Andrade, defendido por Vieira (2006, p.7),
prop6s uma definicdo de turismo bastante ampla: “O turismo é o complexo de atividades e servicos
relativos as deslocagdes, transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de produtos tipicos,
atividades relacionadas com os movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento, [bem como]
o conjunto de servicos que tem por objetivo o planeamento, a promocao e a execucao de viagens
e os servicos de rececdo, hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos, fora das suas
residéncias habituais” (Vieira, 2006, p. 7).

A versdo mais atualizada do conceito de turismo é a de Cunha & Abrantes (2013, p.7), que
definiram o turismo como «o conjunto de atividades desenvolvidas pelos visitantes em razao das
suas deslocagdes, as atracGes e os meios que as originam, as facilidades criadas para satisfazer as
suas necessidades e os fendmenos resultantes de umas e de outras» (Cunha & Abrantes, 2013, p.
17).

Assim, o turismo pode ser pensado como um pacote de produtos e servicos combinados.
Este ndo é uma industria por si s6, pois depende de varias indUstrias inter-relacionadas entre si,
que vendem produtos ao turista, bem como a outros clientes, como hotéis, operadores turisticos,
agencias de viagens, companhias aéreas, entre outros (Ardahaey, 2011, p. 206).

Hoje em dia, o turismo é uma atividade econdmica que cria mudangas socioecondmicas em
todo o mundo. O setor turistico é o Unico que fornece oportunidades comerciais concretas e
guantificadas para todas as nac¢des, independentemente do seu nivel de desenvolvimento. No
entanto é também um setor onde ha claramente uma distribuicdo desigual dos beneficios que tém
vindo a ameacar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Para muitos paises em
desenvolvimento, o turismo, é um pilar de desenvolvimento fundamental pois é a atividade
dominante na economia, enquanto para outros paises é a Unica fonte de rendimento. Portanto, os
gestores devem ter sempre em conta os trés conceitos da sustentabilidade: ambiente, economia e
sociedade.

De um modo geral, o turismo é uma for¢a motriz para poder fazer melhorias noutros
setores, como o dos transportes, dos servicos financeiros, das telecomunica¢ées, do retalho, da
saude, entre outros. No entanto, os impactos destas atividades estendem-se a varias areas e a
crescente mobilidade da populagédo é uma das principais preocupacgdes (Costa, 2011). Neste sentido

é privilegiado o contacto controlado com a natureza de forma a ser obtido o crescimento
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econdmico necessario ao desenvolvimento e a satisfacdo das necessidades das comunidades locais
sem ser posto em causa o das geragdes futuras. Para que este contacto seja planeado, gerido e
controlado é necessario que as deslocacdes turisticas ndo tenham um caracter de sazonalidade,
mas antes que se distribuam de forma equilibrada ao longo do ano, de forma que os impactos

ambientais e culturais sejam minimizados e reduzidos (Brito, 2000).

2.1.3. Turista

Tal como o conceito de turismo, o conceito de turista também é um termo que se tornou
necessario redefinir pois existe a necessidade de distinguir os varios grupos de viajantes tendo em
conta que a sua definicdo é muito ampla, aplicada nas mais variadas circunstancias e ndo permite
isolar atividades concretas.

Segundo Cunha & Abrantes (2013), antigamente a palavra turista era utilizada para
designar aqueles que viajavam por prazer, ou para aumentar os seus conhecimentos, excluindo
todas as pessoas que se deslocavam por um motivo diferente.

Em 1937, a Sociedade das NagOes descrevia um turista como sendo “toda a pessoa que
viaja por uma duracdo de 24 horas, ou mais, para um pais diferente do da sua residéncia” (Dinis,
2005, p. 12). No entanto, esta definicdo era muito escassa e ndo satisfazia plenamente os
académicos.

Posteriormente, em 1954, a Organizagao das Na¢des Unidas, considerou que um turista era
“em geral qualquer pessoa que permanega num pais estrangeiro mais de 24 horas e menos de 6
meses, sem distingdo de raga ou religido” (Idem).

Assim, na Conferencia das Na¢bes Unidas sobre o Turismo e as Viagens Internacionais
(1963), passou-se a compreender dois grupos de visitantes: os turistas e os excursionistas. Os
turistas sdo os visitantes que permanecem pelo menos 24 horas no local visitado e cujos motivos
de viagem sdo variados (lazer, férias, saude, desporto, negdcios...). Os excursionistas sdo os
visitantes temporarios que permanecem menos de 24 horas no pais visitado.

Apds esta conferéncia, a classificacdo dos viajantes passou a ser a seguinte:
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Viajantes

Visitantes @" Outros

L

Y
Turistas ) -—5’ Excursionistas

Fonte: Adaptado de (Cunha & Abrantes, 2013, p. 6)

llustragdo 1 - Classificagdo dos viajantes

Assim, para a Organizacdo das Nagdes Unidas (1993) in Cunha & Abrantes (2013, p.7),
passamos a ter 3 conceitos:

a) Visitante — toda a pessoa que se desloca para um local fora do seu ambiente normal num
periodo inferior a um ano e cujo motivo principal ndo seja exercer uma atividade
remunerada nesse local e que originem atividades turisticas;

b) Turista — todo o visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento de
alojamento;

c) Visitante do dia — substitui o termo «excursionista» e é definido como todo o visitante que

nao pernoita no local visitado, inclui passageiros de cruzeiros e suas tripulagoes.

2.2. A importancia da atividade turistica e os seus impactes

O turismo compreende atividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu habitual. Sabendo que a oferta turistica é constituida pelo
conjunto de todos os bens e servigos adquiridos pelos visitantes, entdo todas as atividades
produtoras desses bens e servigos fazem parte das atividades turisticas. Assim sendo e segundo
Cunha & Abrantes (2013) a atividade turistica, é toda a atividade que produz bens e servigos e que
constituem a oferta turistica. Em fun¢do da importancia que algumas atividades tém para o

turismo, podem escolher-se os seguintes grupos de atividades turisticas ou negdcios do turismo:
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Fonte: Adaptado de (Cunha & Abrantes, 2013, p. 172)

llustragdo 2 —Principais setores da atividade turistica

As atracGes sdo atividades empresariais onde se desenvolve um negdcio com ou sem fins
lucrativos, por exemplo parques temdticos, museus, casinos, etc. Os transportes sdao as empresas
gue se destinam a permitir a deslocacdo do viajante, seja aéreo, rodoviario ou maritimo. O terceiro
ponto, engloba todos os meios que permitam a estada do viajante (hotelaria, aldeamentos,
campismo...), incluindo a alimentacdo e bebidas, que constitui as empresas destinadas a
proporcionar refeicGes e bebidas ao visitante, como por exemplo restaurante ou bares. Os negdcios
de recreio e desporto permitem a ocupac¢do dos tempos livres do turista (golfe, discotecas, piscinas,
espetaculos...).

As empresas mistas proporcionam ao turista servigos de natureza diversa, por exemplo os
cruzeiros que prestam ao mesmo tempo alojamento, transporte, alimentagdo, entre outros.

As empresas de viagens s3ao aquelas que asseguram a rela¢gdo entre os prestadores de
servicos e os consumidores (operadores turisticos, agencias de viagens, entre outros.). A
administracdo e informacdo, sdo as atividades constituidas sem fins lucrativos que apoiam os
visitantes, por exemplo associa¢des, érgados locais e regionais de turismo ou organismos oficiais de
turismo.

A industria do turismo é um fator que pode mudar o sistema social, politico e cultural bem
como a economia e o ambiente de uma regido. As atividades turisticas criam contacto direto entre
as comunidades locais e os turistas, e este contacto entre pessoas com diferentes atitudes, crengas

e valores culturais gera mudancgas a nivel econdmico, social e ambiental. Para tirar maior proveito
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destes efeitos é necessario minimizar os impactos ambientais, para que o ambiente seja
conservado de modo a ser uma mais-valia para o destino turistico.

Logo, o turismo serve como instrumentos para eliminar a pobreza, acabar com o
desemprego, promover o didlogo entre civilizagdes e fornecer diferentes canais onde diferentes
fluxos culturais se encontram. A industria do turismo pode causar grandes impactos como um
consumo excessivo dos recursos locais, aumento do pre¢o dos bens, aumento das despesas dos
servicos (eletricidade e agua) e pode impedir que outras atividades se possam expandir (Gartner,
1996 in Ahmed, 2015).

Assim, torna-se necessario salientar que a atividade turistica pode acarretar impactos
negativos no ambiente. De acordo com a Lei de Bases do Ambiente (DL 19/2014, Lei de Bases do
Ambiente, 2014)}, o ambiente “é o conjunto de sistemas fisicos, quimicos, bioldgicos e suas
relacbes e dos fatores econdmicos, sociais e cultuais com efeito direto ou indireto, mediato ou
imediato, sobre os seres vivos e qualidade de vida do homem”.

A interacdo entre o meio ambiente e o destino turistico é bastante importante pois ajuda
a minimizar os impactos ambientais, pois a intervencdo humana pode afetar o ambiente
irreversivelmente. Assim, o impacte ambiental é “o conjunto das alteracdes favoraveis ou
desfavordaveis produzidas no ambiente, sobre determinados fatores, num determinado periodo de
tempo e numa determinada area (...)”, (DL n2151-B/2013, Avaliacdo do Impacte ambiental, 2013)2.

Hoje em dia, muitos destinos turisticos preocupam-se com a preserva¢do do ambiente e
com a minimizagdo dos impactes ambientais. O desenvolvimento do turismo passa pelo equilibrio
entre o desenvolvimento, manutencdo e preservag¢ao do ambiente, tentando diminuir ao maximo
os possiveis efeitos negativos no ambiente.

Os impactos turisticos constituem um aviso contra as tomadas de decisdo inadequadas no
processo de desenvolvimento. Estes impactos tornam-se significantes quando as atividades estdo
concentradas no tempo e no espago. Apontar estes impactos permite aos gestores examinar as
solucBes disponiveis num esforco para tomar melhores decisdes futuras e auxiliar na utilizagdo dos
impactos positivos, evitando os negativos e aproximando-se a uma solucdao melhor para o
crescimento sustentdvel.

O turismo tem diferentes efeitos, positivos ou negativos, nos aspetos culturais, sociais e
ambientais de uma regido. A interagdo entre os turistas e a comunidade local pode ser um dos
fatores que pode afetar a comunidade pois os turistas podem ndo ser sensiveis aos costumes,

tradigdes e padrbes da comunidade (Zaei & Zaei, 2013 e Ahmed, 2015).

1 DL n2 19/2014, artigo 52, n22, al? a), Lei de Bases do Ambiente
2 DL n2 151-B/2013, artigo. 29, al. k), Avaliagdo do Impacte Ambiental

15



IPL Instituto Politécnico de Leiria
escola superor de s Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche
& recnolagia do mar Mestrado Turismo e Ambiente

Relatdrio de Estagio

A nivel cultural e social, pode alterar os valores das pessoas envolvidas. Quando o turismo
atinge o seu objetivo principal, ajuda a desenvolver o sentido da comunidade. As pessoas partilham
a sua cultura, festivais e as suas prdprias experiéncias, através disto aprendem a respeitar as
opinides e estilos de vida dos outros. No entanto, quando o turismo ndo atinge tais ideais pode
levar a resultados negativos como desordem social, crime, degradacao, perda de valores culturais
e sentido de inferioridade ou de superioridade.

Outro problema é quando a capacidade de carga de um local é excedida. Definida como “o
nimero maximo de pessoas que pode visitar, em simultdneo, determinado destino turistico sem
destruir as condicdes fisicas, ecoldgicas, econdmicas e socioculturais e sem causar reducao
inaceitavel da satisfacdo dos visitantes” (OMT, 1981 in Zacarias, 2013, p.207), a determinagdo da
capacidade de carga para um determinado local permite compreender quanto esforco pode ser
exercido sobre esse local sem causar impactos negativos significativos, tanto para o local como para
a qualidade da visitagdo. Assim, quando excedida a capacidade de carga, exerce pressdo na
comunidade modificando o seu comportamento para que consigam adaptar-se ao meio. Este
problema, muitas vezes pode iniciar impactos sociais e culturais negativos, adicionando degradacao
ecoldgica e pressdo psicoldgica aos problemas ja existentes.

A cultura das regides tem sido cada vez mais alterada pois estas adotam caracteristicas de
outras culturas. Assim, torna-se necessario entender e planear para evitar ou melhorar os impactos
culturais negativos.

O maior beneficio do turismo para uma regido é a melhoria da economia, pois providéncia
a criagao de oportunidades de trabalho e criagdo de receitas a nivel internacional, nacional, regional
e local. Beneficiando-se das economias, o turismo, ajuda a estimular novos empreendimentos de
negocios e a0 mesmo tempo promove uma imagem mais positiva da regido negativo (Zaei & Zaei,
2013 e Ahmed, 2015).

A nivel ambiental, um ambiente limpo atrai turistas, seja natural ou construido. O termo
ambiente refere-se a uma configuracao fisica, na qual o turismo se realiza e que fornece o estimulo
necessario para a viagem. O turismo pode afetar positiva e/ou negativamente o ambiente, por
exemplo: aumento do investimento na regido; conservagdao dos recursos e aumento da renda
mensal e conservagao das instalagGes (Zaei & Zaei, 2013).

Muitas atividades turisticas ocorrem em ecossistemas frageis, por isso a populagdo local e
os turistas, bem como os governos e as autoridades competentes, devem ter consciéncia dos
impactos negativos do turismo e tomar medidas adequadas para minimizar este problema

(GhulamRabbany, et al. 2013).
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2.3. Tendéncias do Turismo em Portugal

2.3.1. Turismo Internacional

Segundo a OMT (2015), existem cada vez mais destinos turisticos a abrir as suas portas ao
turismo, fazendo dele um fator-chave para a economia do pais, criando emprego e empresas,
desenvolvendo infraestruturas e progredindo socioeconomicamente.

Durante as seis Ultimas décadas, o turismo expandiu-se e diversificou-se de tal forma que
comecou a ser considerado como um dos maiores setores econémicos mundiais.

As chegadas de turistas internacionais registaram um enorme crescimento desde 25
milhGes em 1950 até 278 milhGes em 1980, 527 milhGes em 1995 e 1133 milhdes de turistas em
2014. Segundo as previsdes da OMT em 2015, as chegadas de turistas internacionais crescerdo
anualmente 3.3% entre 2010 e 2030, onde alcancara o valor de 1,800 milhdes de turistas em 2030
(OMT, 2015).

O mercado das economias emergentes aumentou 30% em 1980 para 45% em 2014 e prevé-
se que alcance 0s 57% em 2030 (OMT, 2015).

Como se pode ver pela tabela abaixo, a Europa, que representa grande parte do mundo,
registou um aumento de quase 3% nas chegadas mundiais de turistas e um total de quase 582
milhGes de chegadas.

Tabela 3 - Chegadas Internacionais de Turismo

Chegadas Internacionais de Turistas (milhdes) Quota de Variagao Cresci

mercado mento

(%) Anual

Médio

Anos | 1990 | 1995 2000 2005 | 2010 | 2013 | 2014 2014 12/11 | 13/12 | 14/13 (%)
Mun

Europa | 261.5 | 304.7 | 386.4 | 453.0 | 488.9 | 566.4 | 581.8 51.4 3.9 4.9 2.7 2.8

Asia e 55.8 82.1 110.3 | 154.0 | 205.4 | 249.8 | 263.3 23.2 233 6.9 6.8 6.1
Pacifico

Améric | 92.8 | 109.1 | 128.2 | 133.3 | 150.1 | 167.5 | 182.0 16.0 4.5 3.1 8.0 3.5
as

Africa 14.7 18.7 26.2 34.8 49.5 544 | 55.7 4.9 4.8 4.7 24 5.4

Médio 9.6 12.7 22.4 33.7 54.7 48.4 51.0 4.5 -5.3 -3.1 54 4.7
Oriente
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As Américas foram as regides com o crescimento mais rapido, com um aumento de 8%
onde alcangou 181 milhdes de chegadas internacionais. A Asia e o Pacifico registaram um
crescimento de quase 5% nas chegadas internacionais e as chegadas alcancaram os 263 milhdes de
turistas. A regido do Médio Oriente, conseguiu retomar o seu crescimento (5.4), apds anos de caida.
A regido atraiu mais trés milhdes de turistas que em 2013, elevando a cifra para 51 milh&es. Por
ultimo, a Africa teve um aumento em 2%, alcancando um total de quase 56 milhdes de turistas.

Em relacdo as receitas internacionais de turismo, o seu crescimento corresponde ao
crescimento das chegadas.

Segundo a OMT (2015) o crescimento das receitas internacionais cresceu um 4% em 2012.
Este resultado é similar ao crescimento das chegadas internacionais que também aumentaram um
4%.

Como se pode ver pela tabela abaixo, a Asia e Pacifico, Africa e as Américas tiveram um
crescimento de quase 6%, enquanto a Europa apenas registou um crescimento de 2%. As receitas
do Médio Oriente continuaram a descer (-2%) devido a problemas politicos.

A Europa continua a ter uma quota de mercado mais elevada (quase 43%). A regido da Asia
e do Pacifico teve 30% das chegadas internacionais de turistas e as Américas 20%. O Médio Oriente

conseguiu apenas 4.4% de quota de mercado e a Africa apenas 3%.

Tabela 4 - Receitas internacionais de turismo

Receitas Internacionais de Turismo | Quota Receitas (€)
(%) de Miles de milhdes Por
mercad chegada
o (%)

Anos 11/10 | 12/11 | 13/12 | 14/13 | 2014 2013 2014 2014
Mundo
Europa 5.0 1.9 4.2 3.6 40.9 370.2 | 383.1 660
Asia e Pacifico | 8.6 6.7 8.6 4.1 30.3 271.6 | 283.6 1.080
Américas 4.6 4.7 4.7 3.1 22.0 198.9 | 206.2 1.140
Africa 2.3 6.0 2.6 2.9 2.9 26.7 27.4 490
Médio Oriente | -15.4 0.9 -6.9 5.7 4.0 34.1 37.1 730

Fonte: (OMT, 2015)

Como se pode ver na tabela seguinte, em 2014, a Europa continuou a crescer apesar dos

desafios econdmicos. Representa 51% das chegadas internacionais, que corresponde a quase 582
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milhGes e 41% das receitas que corresponde a quase 509 milhGes de receitas internacionais.

Ja a Asia e o Pacifico, receberam 263 milhdes de turistas, com um aumento de 5%. Em
relacdo as receitas, estas aumentaram quase 377 milhdes.

As Américas, em 2014, registaram o maior crescimento de todas as regides, com quase 181
milhdes de chegadas e as receitas alcancaram os 274 milhdes de ddlares.

A Africa registou um aumento nas chegadas internacionais em cerca de 3%, em 2014. As
receitas internacionais de turistas aumentaram quase até aos 37 milhdes de ddlares.

Por ultimo, no Médio Oriente, apesar dos tempos dificeis que esta regido passou, estd a dar
sinais de recuperacdo. As chegadas internacionais de turistas estimaram-se em quase 52 milhdes,

um aumento de 5%. Em relagdo as receitas, esta regido aponta para os 49 milhGes de dodlares.

Tabela 5 - Resultados regionais de chegadas e receitas internacionais de turismo

Receitas Internacionais de Turismo (%) Receitas (EE. UU.)
1000 Variacdo (%) MilhGes
Anos 2012 2013 2014 13/12 | 14/13 | 2012 2013 2014

Mundo

Europa 540.229 | 566.445 | 581.769 | 4.9 2.7 454.658 | 491.718 | 508.897
Asia e Pacifico 233.774 | 249.780 | 263.305 | 6.8 5.4 329.293 | 360.725 | 376.815
Américas 162.528 | 167.520 | 180.965 | 3.1 8.0 249.358 | 264.165 | 273.996
Africa 51.909 54.370 55.683 4.7 2.4 34.753 35.493 36.432
Médio Oriente 49.991 48.442 51.041 -3.1 5.4 47.752 45.238 49.303

Fonte: (OMT, 2015)

Apesar dos desafios globais enfrentados em 2014, conflitos geopoliticos, Ebola na Africa
Ocidental e a lenta recuperag¢do da economia global, o turismo internacional cresceu um 4.4% com

mais 48 milhdes de turistas que em 2013, excedendo assim as previsdes da OMT em 2013.

2.3.2. Turismo Nacional
Portugal, pode ser considerado como um dos principais destinos mundiais, dado que ao

longo dos anos tem vindo a afirmar-se como sendo um destino de exceléncia, na perspetiva do
turismo internacional (Ferreira, 2011).

Portugal, enquanto destino turistico, posiciona-se no 152 lugar no ranking de 141 paises e
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em 4.2 lugar no indice de competitividade em viagens e turismo. No sub-indice ambiente

empresarial, Portugal posiciona-se em 1.2 lugar face aos seus principais concorrentes (Turismo de
Portugal, 2015).
Em 2014, as receitas turisticas representaram 14,8% do total de exportacGes de bens e

servicos e 45,6% das exportacdes de servicos de Portugal.

PPETY: 45,06%
H38% 47.1% TZT% R 42.2% FhET $2,2%

135% 13,75 T45% 15,00 13,25, I34% T3.5% b5

L = - v

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—+—Receitas/ExportBens e Servigos ~ —#—Receitas/Export. Servigos

Fonte: (Turismo de Portugal, 2015)
Grdfico 2 - Peso das receitas turisticas internacionais nas exportagdes (%, 2007-2014)

No que toca a evolugao da procura turistica, Portugal é um pais caracteristicamente
recetor. Em 2014, o pais registou 46,1 milhGes de dormidas (70% corresponderam a residentes no
estrangeiro). Entre 2007 e 2014 as dormidas aumentaram 16,1% e, apesar do decréscimo verificado
em 2008 e 2009, por causa da crise financeira e econdmica, assistiu-se a uma taxa de crescimento

médio anual de 2,2 % desde 2007.

{emaily

50.000 - TCMA = 2,2%
40.000

30.000 -
20.000 -
10.000 -
0 T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
M Residentes no estrangeiro M Residentes em Portugal

Fonte: (Turismo de Portugal, 2015)

Grdfico 3 - Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos, por residentes no
estrangeiro e no pais (milhares 2007-2014)
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2.4, Sustentabilidade Ambiental

2.4.1. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel surgiu com o objetivo de
reduzir os efeitos colaterais das atividades turisticas. Assim, o desenvolvimento sustentavel é a
relacdo que existe entre o homem e o ambiente e esta relagdo tem vindo a ser abundantemente
discutida pelos autores em todo o mundo, criando vdrias linhas de pensamento diferentes.

Com o aumento da atividade turistica a uma velocidade alucinante, nasce a preocupacao
com novas dimensGes como a sustentabilidade e a competitividade entre destinos (Crouch, 2003
in Ferreira, 2011), esta tem vindo a alcangar uma importancia de relevo a nivel mundial pela maior
parte das sociedades do Mundo. Nas duas ultimas décadas, os modelos de desenvolvimento
utilizados colocam em causa, muitas vezes, o equilibrio social, a estrutura das atividades
econdmicas e o equilibrio ambiental.

Durante grande parte dos séculos XIX e XX, o fator econédmico foi o enfoque de todas as
estratégias empresariais e politicas na crenca de que traria, por si s6, uma melhoria generalizada
das condicbes de vida da sociedade e um mundo mais justo, saudavel e equilibrado (Ferreira, 2011).

No entanto, a gradual consciencializacdo das comunidades sobre os impactos negativos
deste modelo de desenvolvimento econdmico, deu lugar a procura de um modelo alternativo, que
por sua vez considerasse outros fatores mais alargados, como as questdes do bem-estar e
qualidade de vida das populagdes, a preservacao dos recursos naturais e do meio ambiente e o
necessario desenvolvimento econémico (Ferreira, 2011).

O turismo esta entre as atividades econdmicas que mais depende da pratica da
sustentabilidade. Assim, este termo foi primeiramente discutido e definido em 1987, no Relatério
de Brundtland, que estipula que o desenvolvimento sustentdvel é o “desenvolvimento que satisfaz
as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades” (Brundtland Report, 1987, p. 45).

Mais tarde, o mesmo conceito foi reforcado, em 1992, na Conferéncia das Na¢des Unidas
para o Ambiente e Desenvolvimento. Esta contribuiu para a consciencializacao de que os impactes
negativos sobre o ambiente sdo da responsabilidade dos paises desenvolvidos e devem ser
encontrados instrumentos que compatibilizassem o desenvolvimento socioeconémico com a
conservacdo e protecdo dos ecossistemas. Nesta conferéncia surgiu também a Agenda 21, um
instrumento de planeamento que visa ao desenvolvimento sustentavel. Criado pela ONU este
instrumento seria implementado a escala global, nacional e local por organizagdes do sistema das

Nagdes Unidas, governos e sociedade para uma construgdo sustentavel do meio ambiente.
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Segundo Lee (2012) o desenvolvimento sustentavel tem sido bastante discutido nos

ultimos anos, pois vai de encontro com as necessidades dos turistas, fornece oportunidades para
melhorar o crescimento econdmico, protege localizac¢des fisicas, e melhora a qualidade de vida dos
residentes para o futuro através da coexisténcia do desenvolvimento do turismo e qualidade
ambiental. Assim sendo, o desenvolvimento sustentavel do turismo vai de encontro as
necessidades presentes dos turistas e regides de acolhimento, protegendo e aumentando as
oportunidades para o futuro.

Para Rukuiziene (2014), o conceito de desenvolvimento sustentavel esta relacionado com
guestdes especificas de identificacdo de ferramentas estratégicas para o desenvolvimento do
turismo sobre o desenvolvimento regional sustentavel. O desenvolvimento sustentavel do turismo
significa o uso ideal dos recursos sociais, naturais, culturais e financeiros para o desenvolvimento
nacional, numa base justa e sustentdvel para fornecer uma experiéncia Unica ao visitante e
melhorar a qualidade de vida através de parcerias entre os governos locais, sector privado e
comunidades.

Implementar modelos de desenvolvimento sustentdvel acarreta bastantes custos para o pais, o que
por vezes se torna problemadtico para os paises em desenvolvimento que ndo tém recursos
necessarios para fazer estas mudangas. Assim, os paises desenvolvidos devem ajudar estes paises

a atingir os seus objetivos de maneira a que se tornem sustentaveis (Dinis, 2005).

2.4.2. Os trés pilares da sustentabilidade

O turismo sustentdvel requer o crescimento sustentavel da contribui¢cdo do turismo para a
sociedade e a economia e a utilizacdo sustentavel dos recursos e meio ambiente. Nenhuma pode
ser alcancada sem uma compreensdo sélida e uma boa gestdo da procura turistica (Liu, 2003).

De acordo com a literatura, a sustentabilidade tem trés dimensdes: ambiental, econémica
e social.

A Sustentabilidade Ambiental deve garantir que o desenvolvimento seja compativel com a
manutencdo dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade bioldgica e dos recursos naturais.
Implica a conservagdo e gestao dos recursos.

A Sustentabilidade Econémica deve garantir que o desenvolvimento seja economicamente
eficiente, beneficie todos os agentes de uma regido afetada e os recursos sejam geridos de maneira
gue se conservem para as geragdes futuras. Ou seja, a atividade turistica é importante para a
dinamiza¢do econdmica dos locais, das regides e dos paises, sendo o turismo essencial para a

criacdo de emprego e para a riqueza do pais, levando a um aumento de receitas, que poderao ser
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distribuidas de forma equilibrada pela comunidade local. Implica uma melhor utilizagdo dos
recursos e uma gestdo mais eficiente.

A Sustentabilidade Sociocultural deve garantir que o desenvolvimento sustentavel
aumente o controlo dos individuos sobre as suas vidas, seja compativel com a cultura e os valores
das pessoas e mantenha e reforce a identidade das comunidades. Deve dedicar-se principalmente
as comunidades locais e sé poderad ser alcangada se for valorizado o patrimdnio cultural e histérico
e se forem preservados os costumes locais. Implica o respeito pelos direitos humanos e a igualdade
de oportunidades para todos os membros da sociedade.

O desenvolvimento do turismo é sustentdvel apenas se for planeado estrategicamente para
alcancar os objetivos a longo prazo. Para que tal aconteca a comunidade local tem um papel muito
importante, fornecer capital social sustentavel e participar no processo de desenvolvimento a longo
prazo (Garau, 2015).

Para que exista um desenvolvimento sustentdvel do turismo é necessario que este se
equilibre nos trés pilares da sustentabilidade, ou seja, deve existir um equilibrio entre a

sustentabilidade econdmica, ambiental e sociocultural.
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Fonte: Adaptado de (Oliveira, 2013)

llustragdo 3 - Os trés pilares da Sustentabilidade

A Organiza¢do Mundial do Turismo defende ainda cinco pilares que conduzem a um
desenvolvimento sustentavel e que estdo diretamente relacionados com os principios de
desenvolvimento sustentavel, United Nations World Tourism Organization (UNWTO) & United
Nations Environment Porgramme (UNEP), (2013):

1. Planeamento estratégico turistico holistico;

2. Desempenho econdmico, investimentos e competitividade;
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3. Emprego, trabalho e capital humano;
4. Reducdo da pobreza e inclusdo social;
5. Sustentabilidade do ambiente natural e cultural.
Segundo (Oliveira, 2013), no desenvolvimento sustentdvel devem existir estratégias
politicas e principios de boas praticas, de forma a garantir que os objetivos do turismo sustentdvel

sejam alcangados.

2.4.3. Turismo Sustentavel

O conceito de turismo sustentdvel surgiu com a crescente preocupag¢ao com a conservagao
e gestdo sustentavel dos recursos que advém em parte por causa da existéncia do “novo turista”,
gue seleciona o seu destino de férias com base em caracteristicas ambientais e sociais. O turismo
sustentavel é uma forma mais eficaz de evitar a ocorréncia de danos irreversiveis nos meios
turisticos, de minimizar os custos socias, econdmicos e ambientais e de otimizar os beneficios do
desenvolvimento turistico.

Este conceito surgiu na década de 80 com os primeiros convites a responsabilidade feitos
através dos fornecedores de servicos de turismo para que os governos pudessem fazer um
planeamento responsavel do turismo (Hunter, 1997; Liu, 2003; Buckley, 2012; Jamal, et al. 2013;
Aall, 2014; Torres-Delgado, et al., 2014). Assim, comegaram a surgir varias formas de turismo mais
sustentavel, em consequéncia da crescente consciencializagdao das consequéncias nefastas do
turismo de massas dos anos 60 e 70. Estes dois tipos de turismo foram rotulados como sendo
opostos um do outro, sendo o primeiro fortemente defendido por Krippendorf , que previu uma
nova forma alternativa de turismo, com maior consciéncia das condi¢Ges ambientais, usufruindo
da componente cultural especifica de cada local e, ainda, reduzindo a necessidade de consumo
(Jamal et al., 2013; Aall, 2014; Morais, 2014). Na década de 60, os autores procuravam entender os
termos: economia, turismo e gestdo ambiental, ja na década de 70, o conceito comegou a ser mais
explorado. Os autores procuravam criticar e reconceitualizar estes termos.

Assim, nos anos 90, foi formada a primeira definicdo de turismo sustentavel: “todas as
formas de turismo que respeitem o ambiente natural, construido e cultural e que respeite também
os interesses de todas as partes interessadas” (Jamal, et al., 2013, p. 4596). Foi também nesta
década que comegaram a surgir as primeiras criticas ao turismo responsdvel, tentando perceber se
este tipo de turismo prejudica a regido de destino em termos sustentdveis ou se, pelo contrario,

constitui uma solugdo efetiva para combater o turismo de massas. Para isso foram formados
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principios para a sustentabilidade através da Agenda 21 (Jamal, et al 2013; Aall, 2014; Torres-
Delgado et al., 2014; Schmutz & Elliott, 2016).

Ja na década de 2000, houve um progresso na revisao da definicdo do turismo sustentavel
por oposi¢cdo aos aspetos praticos da sustentabilidade na industria do turismo comercial (Hunter,
1997; Liu, 2003; Buckley, 2012; Jamal, et al.2013; Aall, 2014; Torres-Delgado, et al., 2014). O
objetivo foi a definicdo de questdes-chave de acordo com os fundamentos da sustentabilidade
(Buckley, 2012). Assim, a partir do ano 2000, foram realizadas conferéncias sobre como fazer um
turismo responsavel nos destinos e foram também desenvolvidos manuais, normas e cédigos de
conduta para um turismo responsavel (idem).

Hoje em dia, a industria do turismo desenvolve-se através do uso de algumas ferramentas
sustentaveis (Rukuiziene, 2014).

Assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel que foi adotado pela UNWTO e que é
defendido por vérios autores (Jamal, et al 2013; Aall, 2014; Choudhary, 2014; Morais 2014; Zolfani
et al., 2015; Schmutz & Elliott, 2016), é o seguinte:

“Turismo que tem em conta o presente e futuro da economia, sociedade e impactos do
ambiente, abordando as necessidades dos visitantes, indUlstria, ambiente e comunidade que
acolhe os turistas”.

(UNEP & UNWTO, 2005, p. 12)

Por outras palavras, o turismo sustentavel, é o resultado da troca de bens, servigos,
conhecimentos e experiéncias, onde todos os atores tém direitos e deveres e onde tém sempre
uma fungdo a desempenhar. Este consegue manter as infraestruturas sem que estas danifiquem o
ambiente, atendendo as necessidades dos turistas e dos locais, considerando a economia,
sociedade e ambiente sem desprezar a cultura regional, a diversidade biolégica e os sistemas
ecoldégicos.

Esta definicdo implica conexdes entre o desenvolvimento econdmico, a protecdo ambiental
e aigualdade social e cada elemento reforca o outro. Torna-se entdo fundamental integrar praticas
sustentaveis no setor turistico, para que este contribua para o desenvolvimento econdmico
mundial.

Para que isso aconteca, é fundamental a participagdo ativa da populagdo, em prol dos
fatores de sucesso do turismo sustentdvel levando a populagdo local a comprometer- se num
esforgo global. A sociedade precisa estar consciente, para beneficiar dos efeitos positivos e das

mais-valias que estes se reverterdo para a populacdo local e para o territério em geral (Ferreira,
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2011).

2.4.4. Principios do turismo sustentavel

O desenvolvimento sustentavel requer que se salvaguarde a capacidade do planeta de
manter a vida em toda a sua diversidade. Encara as preocupacdes da protecdo do ambiente, da
equidade social e da qualidade de vida, de diversidade cultural e de uma economia dindmica e
vidvel, com capacidade de gerar emprego e prosperidade para todos (Turismo de Portugal, 2007).

A relagdo existente entre o turismo e o ambiente e a sociedade depende de ambientes de
qualidade, do trago distintivo cultural e da interacdo social, da seguranca e do bem-estar. Por um
lado, se for deficientemente planeado ou desenvolvido em excesso, o turismo pode ser um agente
de destruicao das qualidades do desenvolvimento sustentavel. Por outro lado, pode ser o agente
principal para a sua conservacdo e promocao, através da sensibilizacdo e aumento de receitas
(Turismo de Portugal, 2007).

O turismo pode constituir uma ferramenta para auxiliar a regeneracao e o desenvolvimento
econdmicos, e também para aumentar a qualidade de vida dos visitantes e das comunidades de
acolhimento. Ao tornar o turismo mais sustentdvel contribui-se de forma significativa para a
sustentabilidade da sociedade. Criar o equilibrio certo entre o bem-estar dos turistas, das
comunidades hospedeiras e o ambiente, reduzir os conflitos e reconhecer a dependéncia mutua,
requer uma abordagem especial da gestdo dos destinos turisticos (Turismo de Portugal, 2007).

Um dos requerimentos fundamentais para o setor turistico é que este deve incluir os
principios da sustentabilidade turistica e concentrar-se na realizagdo dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Tendo em conta a definicdo anteriormente mencionada, a OMT e a UNEP identificaram 12
metas para o turismo sustentdvel (UNEP & UNWTO, 2005, p. 18 e 19):

1. Viabilidade econdmica: assegurar a viabilidade e competitividade dos destinos e
empresas turisticas, para que consigam prosperar e usufruir de beneficios a longo prazo;

2. Prosperidade local: maximizar a contribuicdo do turismo para a prosperidade do
destino hospedeiro, incluindo a percentagem de despesas do visitante que é retida
localmente;

3. Qualidade de emprego: reforcar o nimero e a qualidade de postos de trabalho
locais criados e apoiados pelo turismo, incluindo niveis salariais, condi¢cées de trabalho e
disponibilidade de acesso a todos sem discrimina¢do por sexo, raga, incapacidade, ou de

qualquer outro motivo;
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4. lgualdade social: procurar uma distribuicdo alargada dos beneficios econdmicos e
sociais do turismo em toda a comunidade de destino, incluindo a melhoria de oportunidades,
rendimentos e servicos a disposicdo para os mais carenciados;

5. Satisfacdo do visitante: proporcionar uma experiencia segura, satisfatdria e
gratificante ao visitante, acessivel a todos sem discriminacao de sexo, racga, incapacidade ou
de qualquer outro motivo;

6. Controlo local: envolver e dar poder as comunidades locais no planeamento e
tomadas de decisdo sobre a gestao e desenvolvimento do futuro do turismo, consultando os
stakeholders;

7. Bem-estar da comunidade: manter e reforgar a qualidade de vida nas comunidades
locais, incluindo as estruturas sociais e 0 acesso aos recursos, equipamentos publicos e
sistemas de apoio a vida, evitando qualquer forma de degradac¢do ou exploragdo social;

8. Riqueza cultural: respeitar e reforgar o patrimdnio histdrico, autenticidade cultural,
tradicGes e tragos distintivos das comunidades de acolhimento;

9. Integridade fisica: manter e valorizar a qualidade das paisagens, sejam urbanas ou
rurais, e evitar a degradacao fisica e visual do ambiente;

10. Diversidade bioldgica: apoiar a conservagao das areas naturais, habitats e vida
selvagem, e minimizar os danos a eles causados;

11. Eficiéncia dos recursos: minimizar a utilizacdo de recursos escassos e nao
renovaveis no desenvolvimento e operagdo das instalagdes e servigos turisticos;

12. Pureza ambiental: minimizar a poluigcdo do ar, dgua e dos solos e a produ¢do de

residuos por parte das empresas de turismo e visitantes.

Uma das principais caracteristicas do setor turistico é a capacidade de vincular os aspetos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sustentabilidade e agir como uma for¢ca motriz para
a sua valorizagdo mutua. Isto ocorre, pois o turismo é uma atividade que depende da presenca de

ambientes intactos, culturas ricas e comunidades de acolhimento afdveis (UNWTO & UNEP, 2013).

2.4.5. Medidas de gestao sustentaveis

O desenvolvimento sustentdvel implica medidas de gestdo que do ponto de vista da
sustentabilidade visem permitir uma administracao integrada dos recursos.

Apesar da dimensdo global do turismo, este fendmeno desenvolve-se também a escala

local com implicagGes diretas e indiretas sobre os territérios e a vida das pessoas. O crescimento
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acentuado do numero de turistas, a pressdo urbanistica do lazer e do turismo, o consumo
desenfreado de recursos, a capacidade de induzir o desenvolvimento de outros sectores relevantes,
entre outros fatores, conduziu a consciencializacdo e a necessidade de repensar a atividade
turistica. O turismo quando nao planeado pode acarretar desequilibrios muito fortes nos lugares
de destino, correndo o risco de tornar-se vitima do seu préprio éxito se ndo se orientar e
desenvolver na dtica da sustentabilidade, de modo que o seu crescimento descontrolado pode
colocar em risco a biodiversidade, os recursos naturais, o patriménio cultural, e o bem-estar e
qualidade de vida da populagdo local (Correia & Carvalho, 2011).

Para ser sustentavel, o desenvolvimento deve ser continuo ao longo do tempo, gerando
aumento do produto, melhoria dos indicadores sociais e preservacdo ambiental. Este processo
continuo requer uma monitorizagdo constante dos impactos, introduzindo as necessarias medidas
preventivas ou corretivas sempre que preciso. Planear, desenvolver e operar sdo fases de um
processo continuo de melhoria. Por isso, muitas vezes se diz que o turismo nunca sera totalmente
sustentavel (Sousa R. , 2006).

Segundo Torres-Delgado & Saarinen (2014), o conceito de turismo sustentdvel ndo tem
sentido sem ferramentas de monitorizacdo. As metodologias para identificar e quantificar o
impacto das praticas turisticas organizam arquivos estatisticos que fornecem dados numéricos. Que
por sua vez servem para fornecer informagdes essenciais sobre o desenvolvimento de uma
atividade para poder geri-la e orienta-la de acordo com a sustentabilidade. Desta forma, esta
ferramenta informa-nos sobre os impactos da atividade turistica e determina se estes sao aceitaveis
ou ndo. Assim, o desenvolvimento de indicadores é fundamental para as pesquisas e praticas do
desenvolvimento sustentdvel do turismo.

O desenho dos indicadores de turismo sustentdvel tornou-se numa estratégia de trabalho
para muitas instituicOes, pois tendo em conta que estes sdo uma ferramenta essencial para a
sustentabilidade, ajudam a uma monitorizacdo sectorial do desenvolvimento, a fim de facilitar a
avaliacdo das praticas e politicas do turismo, medem o desempenho sectorial e desenvolvem
estratégias adequadas para um futuro melhor e comunicam o conhecimento através da criagdo de
dados objetivos e quantitativos que fornecem uma compreensdo mais completa dos fendmenos
turisticos no seu contexto espacial.

Segundo a WTO (1995), os indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas quantitativas
que facilitam a andlise e a avaliagdo da informag¢do para que os gestores das dreas protegidas
possam tomar decisdes. Estes indicadores ajudam a avaliar a sustentabilidade do destino

identificando os fatores chave da mudanca, a sua evolugdo e potenciais ameagas.
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Os indicadores devem ser capazes de fornecer informacgao e, ao mesmo tempo, devem ser
capazes de ser metodoldgicos e cientificamente validos. Apesar de serem complexos e da
necessidade de rigor e transparéncia na sua construcdo, os indicadores devem ser o mais simples
possivel para que sejam entendidos por todos, leigos e especialistas.

Para Medeiros & Moraes (2013), a sustentabilidade turistica passa pelos trés niveis de
analise — econdmico, ambiental e sociocultural, garantindo assim, o desenvolvimento ambiental;
atribuindo autonomia as comunidades locais, preservando a cultura e os valores de origem e
reforcando a identidade dos mesmos; e salvaguardando o desenvolvimento econédmico através da
gestdo dos recursos disponiveis que garantam as geracoes futuras.

Torna-se assim necessdrio que as deslocagbes dos turistas ndo tenham um caracter de
sazonalidade, e que se distribuam uniformemente ao longo do ano para que os impactes
ambientais e culturais sejam minimizados e reduzidos.

Para Zolfani et al., (2015), o planeamento turistico inclui planos fisicos, econémicos e
socioculturais. Este planeamento deve ser coordenado e abrangente e deve ser visto como a chave
para o turismo sustentdvel. Para ter sucesso necessita de ser cuidadosamente planeado. A criagdo
de modelos é capaz de proporcionar um turismo sustentavel, no entanto também incorpora
medidas interligadas através da andlise de lacunas.

A estratégia de desenvolvimento turistico ideal, UNESCO (1997)in Brito (2000), deve
combinar a satisfacdo das populagdes locais, o sucesso da experiéncia turistica e as condi¢des em
gue se encontram o patriménio cultural e ambiental. Por um lado, o visitante deve procurar uma
maior qualidade e autenticidade possivel, que a cultura permaneca viva e que 0s recursos naturais
sejam preservados. Por outro lado, a populagdo local, deve poder retirar vantagens econdmicas
bem como a satisfagdo da atividade turistica.

Para o desenvolvimento de um turismo sustentavel, deve existir um planeamento
responsavel da atividade turistica para encontrar um equilibrio entre os interesses econdmicos que
o turismo estimula e as acdes que devem ser propostas para que o meio ambiente deva ser
preservado.

Os autores Moscardo & Murphy (2014) no seu artigo defendem que tendo por base a
qualidade de vida para conceituar a relagao entre o turismo e sustentabilidade, se consegue planear
uma estrutura para os destinos que visa solucionar os problemas identificados. Assim, apds fazer o
planeamento, deve ser elaborado e implementado um plano de gestdo tendo em conta os impactos
gue queremos minimizar. A monitorizagao e a execugao sao 0s passos seguintes, a monitorizagao

pode ser feita através da capacidade de carga do local e através de outros métodos.
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Assim, a ilustragdo seguinte fornece um esquema bdasico de uma estrutura alternativa para

o planeamento do destino turistico baseado na abordagem da qualidade de vida, uma vez que esta
estrutura é aplicada ao destino que é focado no bem-estar da comunidade.

Este esquema coloca a comunidade de destino no centro do planeamento do turismo
fortalecendo o envolvimento da comunidade. Assim, o principal elemento que se deve ter em
atencao quando se faz o planeamento do turismo deve ser a capacidade que a comunidade tem
para tomar decisdes e encontrar solugdes para o turismo.

Porém, planear o desenvolvimento eficaz de uma comunidade n3o é facil. E necessario
investigar capitais, necessidades de bem-estar e clarificar objetivos, destacando para o efeito a
importancia que o desenvolvimento de parcerias, networks e sociedades tém, educando os
residentes e os restantes stakeholders. O desenvolvimento do planeamento do turismo ndo é
facilmente posto em pratica e varia de acordo com a natureza da comunidade e o seu contexto
social, cultural e politico.

A medida que a comunidade vai desenvolvendo a capacidade de tomada de decisdo devem
ser criados varios cendrios que identifiquem e contribuam para o capital e que diretamente cuidem
do bem-estar da comunidade, sendo o seu principal objetivo apoiar as melhorias no bem-estar das
comunidades e alcangar melhorias na sustentabilidade. Uma vez identificadas estas necessidades,
0 processo que se segue é a avaliagdo destes cendrios para averiguar a sua viabilidade, os recursos
disponiveis e os eventuais problemas de sustentabilidade. Isto requer o uso de técnicas que ndo
sdo normalmente utilizadas no planeamento do turismo.

Apds os possiveis cendrios serem identificados poder-se-a adaptda-los ao destino, avaliando
0s seus possiveis impactos (positivos e negativos). Esta avaliagdo deve procurar também problemas
gue incluam custos e beneficios para os turistas, a natureza do ambiente de trabalho para o staff,
impactos nas regiGes e contribuicbes para a sustentabilidade que vado para além do turismo. As
duas ultimas etapas, implementagdo e monitorizacao, sdo similares as abordagens de planeamento

apresentadas para o turismo tradicional (Moscardo & Murphy, 2014).
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Fonte: Adaptado de (Moscardo & Murphy, 2014)

llustragdo 4 - Uma abordagem para o planeamento turistico para o bem-estar das comunidades

Considerando que o setor turistico contribui para a economia global e para os impactos
sociais e ambientais relevantes devem ser implementadas praticas ambientais sustentdveis como
as anteriormente definidas: politicas ambientais sustentaveis, boas praticas de trabalho, respeito
pelos direitos humanos, boa integracdo na comunidade local, garantir a seguranca no consumo de
bens e servicos e a integracdo de valores éticos e morais nas estratégias da cultura organizacional.
Assim, estas praticas irdo permitir alcangar uma maior reputacao, diferenciagdo e cumprimento das
exigéncias de stakeholders como os turistas, trabalhadores, comunidades locais, fornecedores e
parceiros (Morais, 2014). Neste contexto e para minimizar os impactos turisticos surgem os
sistemas voluntdrios de certificagdo que tem como objetivo de reduzir significativamente os
impactos ambientais criados pela construgdo de infraestruturas (Alyami et al, 2012; Lee, 2013 in
Morais (2014). Estes sdo baseados num grupo de critérios de desempenho sustentdvel onde sdo
atribuidos créditos ou pontos que estdo pendentes da sua verificagdo na construcdo das
infraestruturas que estdo a ser certificadas.

Para Klimek (2013), os stakeholders e as populagdes locais devem estar envolvidos em
qualguer plano de desenvolvimento sustentavel do turismo para poder lidar com os varios

problemas de percecao dos destinos e poder conhecer os interesses e opinides da comunidade.
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O processo de envolvimento dos stakeholders é bastante importante pois estes visam
identificar as partes interessadas, quais os seus interesses e que estratégias utilizaram para
determinar falhas nas estratégias de desenvolvimento sustentavel nos destinos turisticos (Waligo,
Clarke, & Hawkins, 2014).

Para Klimek (2013), muitas organizacdes dos destinos turisticos devem ter em constante
atencdo as ofertas turisticas existentes para que possam ser reavaliadas e reorganizadas para
poderem ser reposicionadas no mercado. Do ponto de vista da sustentabilidade o papel destas
organizacOes é bastante complexo, pois requer o equilibrio entre os concorrentes e os objetivos
ambientais, socias e econdmicos, para poder reduzir os impactos negativos no desenvolvimento
turistico. Assim, estes objetivos prendem-se com:

= Preservar 0s recursos naturais € minimizar os impactos negativos do turismo para
conservar a riqueza do destino para as geragoes futuras;

= Maximizar as contribuicdes econémicas dos turistas para a comunidade local;

= Satisfazer as necessidades dos visitantes mudando o seu interesse dos produtos, focando-
0s no consumo sustentavel dos recursos;

= Aumentar o bem-estar da populacdo local e dos stakeholders privados e publicos.

Klimek defende ainda que os stakeholders e as populagdes locais devem estar envolvidos
em qualquer plano do desenvolvimento sustentdvel do turismo para poder lidar com os varios
problemas dos destinos e deve refletir sobre os interesses e opinides da comunidade.

Como mencionado anteriormente, uma das medidas de gestao para minimizar o impacto
dos visitantes é o cdlculo da capacidade de carga. Assim, existem dois modelos que nos ajudam a
calcular a capacidade de carga: o modelo LAC (Limits of Acceptable Change) e o modelo da
Capacidade de Carga. Neste contexto, o método LAC identifica padrdes chave para avaliar o
impacto dos visitantes. J4 o modelo da capacidade de carga, é calculado de trés maneiras distintas

(Fisica, Real e Efetiva) (Prato, 2001).
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3.1. Identificagdao e Missao da entidade de estagio

O estégio foi desenvolvido na Camara Municipal de Caminha na divisdo da Cultura e do
Turismo, onde também estd sediada. Este departamento é dirigido por uma chefe de divisdo, conta
com a colaboragdo de quatro assistentes técnicas de Turismo e dois funciondrios encarregues da
distribuicdo do material necessario para as atividades afetas ao Turismo e Cultura da regido.

O municipio de Caminha é uma pessoa coletiva de direito publico, com um territdrio,
populacdo eleitora, atribuicdes e érgaos préprios com competéncias proprias.

A descentralizacao efetiva é feita através da transferéncia de poderes do Estado para as
comunidades locais a titulo definitivo.

A lei n2169/99, de 18 de Setembro, estabelece o regime juridico do funcionamento dos

drgdos dos municipios e das freguesias, assim como as respetivas competéncias.

3.2. Localizagao e caracterizagao do meio envolvente

3.2.1. Enquadramento geografico

A regido Norte é um territério de NUTS Il, compreende 8 sub-regides (NUTS Ill) e é onde
reside 35% da populagdo portuguesa. E nesta regido que se enquadra a sub-regiio Minho-Lima, e
é onde faz parte o municipio de Caminha.

Segundo o (INE, 2011), este municipio compreende 20 freguesias: Ancora, Arga de Baixo,
Arga de Cima, Arga de S3do Jodo, Argela, Azevedo, Caminha, Cristelo, Gondar, Orbacém, Dem, Vila
Praia de Ancora, Lanhelas, Moledo do Minho, Riba de Ancora, Seixas, Venade, Vilar de Mouros,
Vilarelho, e Vile (Caminha, 2010).

Segundo o Instituto Geografico Portugués (IGP, 2015), Caminha tem uma area aproximada
de 136,52km? e é limitado a norte pelo Rio Minho, a sul pelo concelho de Viana do Castelo, a
nascente pelos concelhos de Vila Nova de Cerveira e Ponte de Lima e a poente pelo Oceano
atlantico (Alves, 1985).

Relativamente a morfologia que caracteriza esta regido, denota-se uma acidentada e
avultada biodiversidade. Ao longo da sua drea costeira podemos encontrar praias de interesse

turistico, tanto fluviais como oceanicas, e a este, areas montanhosas de paisagens naturais.
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llustragdo 5 - Mapa do Municipio de caminha

Analisando os dados relativos ao total da populagdo residente no concelho de Caminha

registados em 2001 e 2011 (17069 e 16684, respetivamente), verifica-se uma variagdo populacional

de -2,3%, que se traduz em 385 habitantes, falando em ndmeros absolutos. Perante esta avaliagdo

negativa, percebe-se que existe um envelhecimento bastante elevado e uma taxa de fecundidade

baixa devido as alteragdes econdmicas e sociais. Assim em 2011 registaram-se 16 570 habitantes

(INE, 2011), sendo que o ano onde se verificou uma maior populagdo foi em 2003 com 16957

habitantes e 0 ano com menor populagao foi 2010 com 16447 habitantes, observando-se assim um

decréscimo significativo da populacao.
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Fonte: Prépria com base nos dados obtidos no INE

Grdfico 4 - Populagdo residente por concelho, segundo os grandes grupos etdrios e o sexo
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3.2.3. Produtos estratégicos

Neste quadro sera apenas avaliada a regido Porto e Norte, com o propdsito do estudo a
baixo. E certo que esta regido envolve atividades mais ligadas & natureza, atendendo a existéncia
de extensas praias.

Segundo a tabela abaixo, a regido Porto e Norte oferece Touring, City Breaks, Turismo de
Negécios, Turismo de Natureza, Saude e Bem-estar e Gastronomia. No entanto, os mais explorados
sdo o Touring e City breaks.

Os produtos que cada regido oferece devem ser diversificados para que haja um
desenvolvimento de novos produtos, ou seja, por exemplo, potenciar produtos que a regido ja
explora fora de temporada alta, para assim diminuir a sazonalidade. A regido norte deve apostar

no turismo de negdcios, saude e bem-estar e gastronomia e vinhos.

Tabela 6 - Contribui¢do dos produtos do PENT por regiéio

“ﬂlﬁ-MHﬂﬁ’é_

Sl & War Touring [Ty Areaks Jr.-'ru de | Turismia de Galfe T. Hautica PResorizints | Saddee Gastran,
Megicios | Matureza e, Crggeiron] | T, Aesidencidl | Bemeestar | e Vinhas
Algarve . . . L
Lisboa . . . L] L]
[Crons Feling] ICruainm] .
. 12 nive
Madeira .l . . . ;
P St ICruainm] o S 2@ "'rI'IE
3= nivel
Parte e Norte . . . L
® 4= nive
Porak Parsi
Centro . L] -
bzl Westel
Agores . »
Alentejo . * -
Licrs Lo TLioral Tingl
Bl b jares] Mertgjarel | Akarejasel Henteang

Fonte: (Turismo de Portugal, 2007)

3.2.4. Movimento turistico do municipio de Caminha

3.2.4.1. Evolugao da Procura

A presente andlise foi desenvolvida com base em dados adquiridos no periodo
compreendido entre Janeiro a Dezembro dos anos 2013, 2014 e 2015 pelo Posto de turismo de
Caminha. Estes dados revelam a evolugdo ou tendéncia da procura por parte do turista/visitante
aos servicos de Informacdo Turistica existentes no concelho de Caminha. Estes dados revelam que,
em 2013, de mais de 40.000 turistas/visitantes que procuraram os servicos de informacao turistica,

existentes no concelho, para satisfazerem as suas curiosidades ou necessidades turisticas.
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Linha de Tendéncia de Movimento de Turistas
Municipio de Caminha
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Fonte: Postos de Informagdo Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora

Grdfico 5 - Linha de Tendéncia do Movimento de Turistas de Caminha

Em 2014, verifica-se um decréscimo acentuado de (-29%) de turistas/visitantes em relagdo

a0 ano anterior. Tendo recuperado o Municipio, no periodo de 2015, um aumento de 15%.

Variacao do Movimento Turistico nos PITs
Municipio de Caminha
2014vs2013 - 2015vs2014

2014vs2015

Fonte: Postos de Informagao Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora
Grdfico 6 - Variagdo do Movimento Turistico nos PITs? de Caminha

Apesar da LIT* de Caminha, em 2014, registar uma variacdo negativa de (-1%), em rela¢do
a 2013, é em Vila Praia de Ancora que se faz sentir uma diminui¢do bastante significativa da procura

dos servicos do PIT por parte do turista/visitante, calculado em (-38%).

3 PIT (Postos de Informacio Turistica)
4 LIT (Loja Interativa de Turismo)

37



O IPL Instituto Politécnico de Leiria
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche

escola superior de turismo

e ! Mestrado Turismo e Ambiente
Relatdrio de Estagio

Caminha

2013vs2014 2014vs2015

Fonte: Postos de Informag&o Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora

Grdfico 7 - Loja Interativa de Turismo de Caminha

O aumento da procura em 2015, para valores muito significativos (+15%) deve-se

essencialmente ao aumento do movimento de turistas/visitantes na LIT de Caminha, (+52%).

Vila Praia de Ancora

Fonte: Postos de Informag&o Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora

Grdfico 8 - Loja Interativa de Vila Praia de Ancora

Dada a sua localizagdo, dentro do casco histdrico da vila de Caminha, que funciona como
uma porta de entrada para quem a visita, apresenta-se em 2015, com uma franca recuperag¢do do
total de visitantes, provavelmente pela melhoria das condi¢des do servigo e localizagdo da nova
Loja de Turismo (acesso a internet, plataformas interativas, novo layout, venda de produtos
regionais, localiza¢do propicia a venda de bilhetes para o Teatro Valadares e concertos agendados
nesse ano, p. ex. do Carlos do Carmo e Carminho).

Apesar desta descida abrupta na procura em 2014, pelos servicos de informacdo turistica
em Vila Praia de Ancora, ressalva-se o seu movimento de quase 20.000 turistas/visitantes que

procuraram o Posto de Informacdo Turistica nesse ano, representando (66%) do total de

38



Instituto Politécnico de Leiria

Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche
Mestrado Turismo e Ambiente

Relatdrio de Estdgio

de turismo
mar

turistas/visitantes no municipio.

N3do obtendo qualquer estudo complementar que acompanhe ou avalie esta queda na
procura, poder-se-a justificar que Vila Praia de Ancora possui uma procura turistica vincadamente
sazonal, a qual incide, de acordo com os dados estatisticos, nos meses de julho, agosto e setembro,
correspondendo, em 2014, a 53% do total de visitantes anuais e em 2015, a 63%, conforme
resultados obtidos no Posto de Turismo de caminha.

Sendo a praia o seu principal atrativo turistico, o estado do tempo apresenta-se como um
fator imperativo para a descida da procura anual e impeditivo para quem procura e pratica,
maioritariamente, o Turismo de Praia & Mar, nos meses de julho, agosto e setembro, em Vila Praia
de Ancora.

O preco das portagens nas antigas SCUT e a dificuldade em paga-las também tera tido
efeitos nefastos sobre a procura turistica, principalmente sobre o mercado espanhol. Efetivamente,

verifica-se que o nimero de turistas provenientes de Espanha caiu 38% em 2014.

3.2.4.2. Principais Mercados Emissores
No ano de 2015, o numero total de turistas/visitantes que passaram pelos Postos de

Informagao Turistica municipal foi de 33 338, sendo o0 mercado interno o principal responsavel pela
movimentacao turistica verificada nesta regido (40%), seguido da Espanha (26%), a Franga (17%) e
o Reino Unido (6%).

Tabela 7 - Principais Mercados Emissores

Postos de Turismo Concelho de Caminha - Anual Variagao

Mercados 2013 % 2014 % 2015 % 2014vs2013 | 2015vs2014
ESPANHA 10705 26% 6 658 23% 8 504 26% -38% 28%
FRANCA 3764 9% 4231 15% 5731 17% 12% 35%

REINO UNIDO 2 316 6% 1945 7% 2 094 6% -16% 8%
ALEMANHA 1381 3% 1517 5% 1467 4% 10% -3%
HOLANDA 518 1% 354 1% 483 1% -32% 36%
PORTUGAL 20266 49% 12 584 43% 13233 40% -38% 5%

TOTAIS 41015 100% 29 090 100% 33338 100% -29% 15%

Fonte: Postos de Informago Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora

0O aumento em 15% do fluxo de turistas verificados em 2015, face ao ano anterior, foi

sustentado pelo aumento do nimero de turistas franceses em 35% e espanhdis em 28%. Estes dois
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mercados a par do mercado interno e o inglés representam quase (80%) do total da procura

turistica neste municipio.
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VARIACAO DOS PRINCIPAIS MERCADOS
MUNICiPIO DE CAMINHA
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Fonte: Postos de Informag&o Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora

Grdfico 9 - Variagdo dos Principais Mercados

Apesar da linha de tendéncia mostrar uma evolugdo favoravel na Procura do Municipio,

verifica-se que o mercado nacional tem uma ligeira tendéncia para a diminui¢do na procura, sendo

compensado pelo mercado estrangeiro.

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

Variagao dos Mercados
Municipio de Caminha

41,015

33,338
29,090

20,266 20,749 20,105
16,506
12,584 13,233

Nacional Estrangeiro Total
H2013 m2014 m2015

Fonte: Postos de Informagao Turistica de Caminha e Vila Praia de Ancora

Grdfico 10 - Variagdo dos Mercados Emissores Nacionais e Estrangeiros

Estes dados referem-se somente ao fluxo de movimento turistico nos Postos de Informacao

Turistica (PIT) do Municipio, ndo sendo, por isso, um indicador absoluto do total de
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turistas/visitantes que procuram o municipio. Referem-se somente a quem procura os PIT para dar

resposta as suas necessidades turisticas e dentro dos horarios estabelecidos.
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4.1. Técnicas e instrumentos de recolha de informacgao

As técnicas e instrumentos de recolha de informacgdo sdo o conjunto de processos que nos
permitem recolher dados imediatos do processo de investigacdo (Sousa & Baptista, 2011).

Como sabemos, existem 2 tipos de fontes de pesquisa, as fontes primarias (informacdo que

o investigador obtém diretamente através da aplicacdo de inquéritos, entrevistas, etc.) e as fontes
secundarias (informacdo que o investigador obtém através da analise documental de terceiros).

“A analise documental constitui-se como uma técnica importante na investigacao

gualitativa — seja complementando as informacdes obtidas por outras técnicas, seja através da

descoberta de novos aspetos sobre o tema...”

(Sousa & Baptista, 2011).

Assim, a técnica aqui utilizada foi a investigacdao qualitativa, através da andlise documental,
pois foram utilizadas fontes documentais previamente elaboradas por outras entidades.

Como foi ja referido, o presente trabalho teve como objetivo principal identificar e
caracterizar os recursos existentes no municipio para poder definir formas sustentadas de
exploragdo, e ao mesmo tempo encontrar medidas de gestdao sustentdveis referentes a esses
Mesmos recursos.

Para o efeito, optou-se pela recolha de dados em 2 fontes distintas, a primeira com recurso
a revisdo bibliografica sobre o turismo e sustentabilidade, e a segunda com recurso a pesquisas
sobre o universo de bens imdveis, tendo sido consultada a informac3o registada nos sites DGPC® e
SIPAS, onde se encontra registado e catalogado o patriménio edificado portugués. Para a
elaborag¢dao do modelo de avaliagdo, foi utilizada a informagado obtida e estudada para uma melhor
formulagdo deste processo. A aplicagdo do estudo do caso pratico, foi realizada através de uma
pesquisa de campo, que culminou num levantamento fotografico, o qual foi importante para o
levantamento genérico sobre os problemas visiveis nos recursos turisticos. Assim, nesta
inventariacdo, os recursos turisticos foram avaliados por uma série de fatores (ambientais, fisicos

e bioldgicos) numa escala de muito mau (1) a muito bom (5), como se pode ver no Anexo |l

> Direcdo Geral do Patriménio Cultural
6 Sistema de Informac3o de Patriménio Arquiteténico
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4.2. O design do Estudo
O design do estudo foi um método utilizado para justificar a selecao do caso estudado. Aqui
estdo explicitadas as decisdes tomadas sobre o trabalho empirico de modo a responder as questdes

e objetivos definidos no ponto 1.2.

Relativamente ao design de pesquisa adotado, a ilustracao seguinte define os parametros

a seguir para a conclusdo deste estudo de caso.

Conclusdo do

Design: estudo de caso
Anélise da
potencialidade
dos recursos *Tratamento e
Elaboragéo do turisticos | & anilise da
Quadro modelo de | = " informacio
tedrico e estudo - *Cruzamento
conceptual d;’ -ldentnflcar € da informagdo
tematica L caracterizar os o
Definigio da | *Definicio das recursos "Conclusdes
problematica jquestges cje *Formas
nvestigagdo sustentadas
de exploracdo
dos recursos
*Medidas de
gestdo para os
recursos
llustragdo 6 — Design do estudo de caso Fonte: Propria

Este design permitiu, numa primeira fase, um primeiro contacto com o tema de forma a
poder definir o objeto de analise. Seguidamente, a exploragao da revisdo bibliografica permitiu que
esta fosse sintetizada e organizada atendendo as exigéncias da exploragdo. Apds a elaboragdo do
modelo de estudo, explicado no pardgrafo seguinte, foi aplicada a andlise de contelddo tendo em
conta os objetivos previamente definidos. Por ultimo, foi elaborada uma conclusdo, onde foi feito
o tratamento, analise e cruzamento da informacgado referente aos objetivos.

Assim, para este estudo foi realizado um modelo de avaliagdo que se adequasse aos
parametros pretendidos. Para tal, foram avaliados e categorizados os recursos turisticos do

municipio de Caminha considerados mais relevantes, como se pode ver no Anexo |.
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5.1. Analise da potencialidade turistica dos recursos disponiveis no
Municipio
5.1.1. Identificacdo e caracterizagao dos recursos turisticos
A caracterizacdo dos recursos turisticos é essencial para uma melhor compreensao do seu
estado. Sem esta avaliacdo, o gestor ndo podera fazer uma exploragao sustentada dos recursos que
o local oferece. Segundo Cunha & Abrantes (2013), torna-se essencial categoriza-los em funcéo da
sua natureza, da sua funcionalidade ou de ambos:
— Hidromo — todo o elemento de atra¢do associado a agua no seu estado natural ou
modificado pelo homem;
— Fitomo — elemento natural relacionado a terra, relevo, clima, flora, fauna, etc.;
— Litomo —todo o elemento construido pelo homem, cujo interesse se associe a sua
natureza e uso;
— Antropomo — recurso cujo elemento se baseia essencialmente no homem
enguanto curiosidade, associado a costumes, habitos, tradicdes, etc.;
— Mnemono —refere-se a memdria, meios que constituem elementos intangiveis que
podem motivar a deslocacdo por recordacdes ou memorias decorrentes de

acontecimentos histéricos.

Segundo o inventdrio apresentado anteriormente, foram analisados e identificados 41
recursos turisticos, sendo 26 construidos pelo homem e 15 naturais. Destacam-se 20 recursos que
est3o classificados pela DGPC’. Dos 15 monumentos naturais, 9 sdo fitomos (elementos naturais) e
6 sdo hidromos (elementos associados a dgua) conforme classificagdo constante do Anexo |.

Com base na informacdo anterior, constata-se que apenas um imdvel se encontra em vias
de classificagcdo e 8 constituem Monumento Nacional. Esta informag¢do vem confirmar o peso do
patrimdnio construido no contexto dos recursos turisticos de Caminha.

Para uma melhor compreensdo do estado destes recursos, também foram avaliados por
fatores ambientais, fisicos e bioldgicos. Cada um destes fatores subdividiu-se em varios pontos de
caracterizagdo. Assim, no que toca aos fatores ambientais, os recursos foram avaliados por erosao,
pisoteio, disturbios na fauna/flora e poluicdo; os fatores fisicos abrangiam
degradacdo/fragmentacdo do local, degradagdo da pintura, degradacdo geral das infraestruturas e
acessibilidade, e por ultimo os fatores bioldgicos que se dividiam em manchado de fungos, musgo,

plantas a crescer, humidade, densidade florestal e diversidade e extensdao da cobertura vegetal.

7 Dire¢do Geral do Patriménio Cultural
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Foi dada uma cotacdo de 1 a 5 onde 1 é muito mau e 5 muito bom, conforme consta no
Anexo Il. No entanto existiram casos onde esta cotac¢do foi impossivel por duas razées: por um lado
a grande extensdo da cobertura florestal que impossibilitou o estudo detalhado destes recursos,
por outro lado, para alguns recursos a classificacdo estabelecida nao fazia sentido, pelo que foi
classificado como 6 (ndo aplicavel), por exemplo, nos fatores fisicos ndo faz sentido avaliar um
recurso natural pela degradacao de pintura.

A anadlise da Vila de Caminha, caracteriza-se pelas suas paisagens e pelo seu patriménio
histérico e o seu valor patrimonial. Sdo de realcar os vestigios histdricos, que oferecem a vila de
Caminha um caracter revivalista, onde a defesa da sua identidade ficou marcada desde a sua
formacdo até aos nossos dias. Sdo de referir, por exemplo, os materiais pré-histéricos da arriba
féssil entre Vila Praia de Ancora e Moledo do Minho ou as gravuras rupestres de Lanhelas. Toda a
vila de Caminha é uma drea que, pelos seus recursos naturais, localizacdo geografica e
caracteristicas, facilitou e potenciou a ocupag¢do humana.

O concelho de Caminha enlaga-nos em contrastes entre a histdria e o patrimdnio natural,
banhada pelas dguas agitadas do mar e pelas dguas tranquilas dos rios Coura, Minho e Ancora. Na
unido entre o mar e a montanha, onde os miradouros revelam as praias do concelho, descobre-se
a gastronomia e a dogaria. Esta vila beneficia de uma étima localizagdo geogréfica, a norte de
Portugal, na fronteira com Espanha, com o rio Minho a unir as duas margens e com o ferryboat a
fazer o transbordo entre as mesmas. E por isso um destino de exceléncia com as suas caracteristicas
naturais e edificadas onde se pode praticar varios tipos de turismo, desde o turismo de negdcios ao
turismo gastrondmico, passando por turismo de bem-estar, city short breaks, touring cultural, etc.

(Camara Municipal de Caminha, 2011).

5.1.2. Formas sustentadas de explorag¢ao dos recursos

Um dos maiores desafios de um gestor turistico é conseguir conciliar o turismo com a
exploracgdo sustentada dos recursos que um local tem para oferecer. Assim para que isto seja
possivel, torna-se necessario fazer uma avaliacdo dos recursos turisticos dessa localidade, sejam
eles naturais, culturais, arquitetdnicos ou histéricos.

A informacgado para o turista é, porém, dificil de conseguir ja que, a visitagcdo, na grande
maioria dos recursos naturais, é feita por livre vontade do turista por isso torna-se importante mais
uma vez a existéncia de cartazes/painéis no local da visita. Uma outra agdo importante para
minimizar o impacto é a avaliagdo da capacidade de carga do local, que calcula, tendo em conta os

fatores corretivos (fatores ambientais, fisicos e bioldgicos) que afetam ou limitam a visitagao,
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definindo-se o limite maximo de visitas admitidas num local. Do ponto de vista do turista, se o local
mostrar uma grande afluéncia de pessoas, este ira sentir-se de algum modo constrangido por ndo
conseguir movimentar-se como quereria, diminuindo significativamente a qualidade da
experiéncia. Torna-se necessario definir a capacidade de carga do local, para que ndo existam este
tipo de constrangimentos e sobretudo para conseguir, com fluidez, fazer a visitacdo sem prejudicar
a natureza.

Assim, devem ser criadas algumas barreiras fisicas, através de, por exemplo, instalacao de
cercas e passadicos, para que nao exista uma ma utilizacao dos espacos, limitando tanto quanto
possivel os prejuizos nos fatores ambientais, o disturbio da fauna e flora e o pisoteio de zonas
sensiveis. Antes de iniciar o seu percurso, o turista deve ser informado sobre as regras basicas de
visitagdo do local. Deve existir informacdo a disponibilizar ao turista como por exemplo cartazes no
local, folhetos e mesmo na plataforma online para ndo perturbar os organismos em nidificacdo ou
reproducdo.

Um dos fatores que também se torna bastante preocupante é a erosao, pois é um fator que
afeta a grande maioria das praias e edificios no concelho de Caminha. Devido a sua proximidade
com o mar devem ser aplicadas medidas para minimizar este impacto. Para poder atrair o turista e
para que o recurso ndo fique degradado ou partido, agdes como alimentacgdo artificial de praias,
enrocamento e dragagem de sedimentos foram feitas para minimizar o impacto da erosdo. Por
outro lado, a erosao dos edificios pode dever-se a varios fatores: chuva, vento, salsugem ou até a
construgdo das infraestruturas muito perto do corddo dunar. Tendo em conta que grande parte
desta problematica é causada pela agao humana, pouco se pode fazer para evitar que os edificios
fiquem degradados quer as préprias infraestruturas quer a pintura. Do ponto de vista do turismo,
o patrimdnio arquitetdnico do local deve poder seduzir o turista, através do atrativo visual. Assim,
sugere-se que para além de a¢des de sensibilizacdo, as entidades responsaveis mantenham o local
com as condigdes basicas e necessarias para que o turista possa usufruir do mesmo,
designadamente, através de acOes de conservacdo do patrimdnio arquitetdnico.

Os fatores fisicos, como a chuva e o vento, originam também a degradacdo/fragmentacéo
do local, degradacdo da pintura, degradacdo geral das infraestruturas e acessibilidade. Como
referido anteriormente, o recurso deve atrair visualmente o turista, fazendo com que este tenha
uma experiencia Unica, logo torna-se necessario a existéncia de uma série de cuidados para manter
o local, pois aquilo que o turista experiencia durante a viagem ird ser recordado durante bastante
tempo. Portanto, se o areal e os edificios estiverem sujos ou se o monumento estiver de algum

modo danificado (fragmentado, degradado, se houver falta de infraestruturas ou falta de
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acessibilidade) ird fazer com que o turista se sinta de algum modo constrangido, e
consequentemente ndo aprecie a visita e, portanto, ndo volte ao local.

Por ultimo, os fatores bioldgicos: verificou-se que algum patriménio construido se encontra
manchado de fungos, musgo e outras plantas de maior porte, e com vestigios de humidade. Estes,
sdo mais alguns fatores que influenciam negativamente o turista. Se um recurso cultural exibir este
tipo de problema, o turista ndo ird acha-lo visualmente atrativo, por se encontrar bastante
degradado, o que prejudica a visitacdo. O mesmo se passa para os dois restantes fatores de
avaliagdo, a densidade florestal e a diversidade e extensdo da cobertura vegetal. Se por algum
motivo o recurso natural tiver uma grande densidade vegetal ou se o recurso tiver uma grande
extensdo de cobertura vegetal torna-se pouco acessivel para o turista impedindo a boa apreciacdo
visual e estética do local. Serdo, portanto, necessarias acOes de conservacao, de controlo da
vegetacdo, de informacdo e sensibilizacdo envolvendo as populagdes e agentes para a manutencgao
da biodiversidade.

Do ponto de vista do turismo, a visitagdo podera constituir uma oportunidade para o
desenvolvimento local, pois aliando o turismo a conservacdo da natureza incentivar-se-a a pratica
do turismo de natureza e ecoturismo, uma vez que a principal motivacdo deste tipo de turistas é a
observagdo, apreciagao e usufruto da natureza, nas suas diferentes dimensdes promovendo a
sustentabilidade e ndo danificando a natureza. Desta maneira, para além de aliar o turismo a
conservagao da natureza, deve ser realizada uma divulgagdo de informagdo sobre as boas praticas
ambientais que consolidem a conservagdao do patrimoénio natural com o edificado incluindo a
populagdo local e entidades gestoras competentes potenciando o ecoturismo e o turismo natureza

demonstrando a capacidade destes espagos.

5.1.3. Medidas para uma exploragao sustentavel

Como referimos, é necessario definir algumas medidas de gestdo para assegurar a
sustentabilidade da exploracdo turistica dos recursos. Assim, as seguintes propostas visam definir
estratégias que valorizem o potencial e os recursos turisticos existentes, como fundamento para o
crescimento qualitativo e quantitativo da atividade turistica no concelho de Caminha. Pretendem,
ainda, diversificar a oferta, para além da tradicional oferta de sol e mar, introduzindo novos e
planeados produtos turisticos. Tal permitira o envolvimento de maior parcela da populacgdo, de
mao-de-obra, diversificada e utilizar, de forma sustentavel, recursos naturais e culturais ainda nao
explorados que possam construir uma rede de integracdao entre os novos produtos e servigos

turisticos locais com os disponiveis, atendendo assim as exigéncias da procura nas diferentes
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épocas do ano. Tal permitird, diversificar a oferta e diminuir a sazonalidade caracteristica do tipo
de trismo de sol e mar.

Primeiramente, considera-se pertinente que o municipio utilize, como fator de
desenvolvimento, o potencial existente no municipio e as condi¢cdes do concelho em relagdo ao
turismo, ou seja, tirar proveito, de maneira sustentdvel, das condicdes e preferéncias da procura
turistica e do que o concelho tem para oferecer, considerando que as melhorias devem ser feitas a
médio e longo prazo.

Sugere-se entdo uma série de propostas gerais e especificas para desenvolver o potencial

dos recursos e melhorar as condi¢cdes do municipio. As propostas gerais sdo as seguintes:

Proposta 1 — Programas de Turismo Natureza
Hoje em dia, o turista é uma pessoa que se preocupa cada vez mais com o meio ambiente.
E um turista responsavel e informado sobre o destino que escolheu. Assim, a implementagdo de
praticas sustentavel tem como objetivo ndo so respeitar os valores étnicos fomentados pelas
organizacdes, como também satisfazer as necessidades e expectativas dos turistas. Existem vdrias
vantagens associadas a pratica de turismo sustentavel (Almeida & Abranja, 2009), as quais deverao
ser implementadas também na vila de Caminha. Assim, propdem-se as seguintes medidas:
= Aumento da procura turistica através da diferenciacdo de produtos, aumentando assim o
ciclo de vida do produto e do destino;
= Protec¢do dos recursos, através da criagao de estratégias, preservando a biodiversidade
do local;
= Reducgdo de custos, através da implementagdo de algumas praticas sustentaveis que
envolvem o investimento em novas estruturas. A manutenc¢do e melhoria da qualidade
dos recursos naturais aumentam as condi¢des de vida das populagdes locais. Ao reduzir
o consumo de energia ou reutilizando os recursos ja disponiveis, podem ser reduzidos
consideravelmente os custos de operagao;
= Maior envolvimento por parte dos atores locais. Diferenciando a empresa da
concorréncia com produtos sustentaveis, os mercados locais comegam a priorizar opgoes
mais sustentdveis. Assim, as empresas estdo no bom caminho para o sucesso
diferenciando-se dos concorrentes;
= A constituicdo de cadeias locais com produtos de valor acrescentado, proporcionam uma
melhoria significativa para as economias locais, uma vez que permite a criacdo de postos
de trabalho. O turismo é uma industria de trabalho intensiva que necessita

constantemente de trabalhadores na area. Assim, fortalece o sentimento de cidadania e
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o aumento da sensibilizacdo da populacdo local em relacdo ao desenvolvimento de
produtos com alicerces na sustentabilidade;
= A participacdo da comunidade num projeto de turismo sustentavel, torna-se

imprescindivel para a constituicdo de um turismo inclusivo.

Tendo por base o dito no Anexo |, o primeiro passo para impulsionar a atividade turistica
é entdo identificar e caracterizar os recursos turisticos. Dinamizando a utilizacdo destes espagos em
épocas menos procuradas pelos turistas, contribui-se para combater a sazonalidade da atividade
turistica e contribuindo para um desenvolvimento regional em todo o territdrio de atividades mais
diversificadas, que poderdo envolver stakeholders mais abrangentes.

Assim, com a proposta 1, pretende-se a identificacdo do potencial de turistico associado
aos espacos florestais desenvolvendo a promoc¢do de um programa que valorize este potencial,
como por exemplo: percursos pedestres, a pé ou de bicicleta, observacdao de cavalos selvagens,
observacdo de fauna e flora; caca e pesca em dguas interiores; aproveitamento de produtos
florestais associados a gastronomia (mel, bagas, plantas aromaticas, entre outros), circuitos de
natureza, observacdo de paisagem ou fotografar a fauna (Tritdo Mamoreado, R3-Verde, Lontra,
Pato Real, entre outros) e flora (Aster tripolium, Alface-brava-do-rio, Ranunculus penicillatus, Lirio-
amarelo, entre outros).

Assim, para que esta proposta seja mais sustentavel e para que a natureza seja conservada,
deve também ser elaborado um cédigo de conduta para o turista, que lhe deve ser entregue, a

partir do momento que comega a sua visita, como demonstra o Anexo IV.

Proposta 2 — Informar o turista

A informacao ao turista é dificil de conseguir, uma vez que, na grande maioria das vezes a
visitagdo é feita de livre e espontanea vontade, ndo recorrendo ao apoio do posto de turismo nem
a guias especializados. Assim, um dos principais problemas que um gestor turistico deve ultrapassar
prende-se com a quantidade e qualidade de informagdo disponivel para o turista, para que fique a
conhecer os recursos turisticos e o comportamento adequado durante a visitacdo do local.

Assim, deve ser colocado a disposicdo do turista informacdo de divulgacdo sobre o
patrimonio histdrico e natural, bem como informacdo sobre a conduta mais adequada nas zonas
de visitacdo, conforme consta do Anexo IV. Estas informacdes podem ser colocadas nos locais em
forma de cartazes ou painéis informativos, nos postos de turismo através de brochuras, cartazes

ou folhetos, ou nas plataformas online do municipio.
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Proposta 3 — Requalificar recursos

Para poder satisfazer todos os turistas e para conseguir abranger um publico-alvo maior
torna-se necessario fazer a manutencao de alguns dos recursos turisticos, que por serem de acesso
limitado ou por estarem em condi¢cdes desadequadas, sdo postos de parte pela entidade que
dinamiza o concelho. Assim, a terceira proposta prende-se com a inventariacdo dos recursos
turisticos mais danificados do municipio, para que possam ser incluidos nos roteiros turisticos
oferecidos aos turistas. Uma vez que estes sdao de grande valor patrimonial para o municipio de
Caminha, os recursos que devem ser requalificados sdo:

— Cividade de Ancora;

Ddélmen do Santo de Vile;
Lage das Fogacas;
Mamoa de Aspra;

Estacdo Arqueoldgica do Alto do Coto da Pena;

A

Moinhos de Gandara.

Apds este levantamento, os recursos deverao ser requalificados tendo por base certas
caracteristicas, como por exemplo:
1. Caracterizacdo da importancia histérica, natural ou outra;
2. Acessibilidade;
3. Infraestruturas, isto é, verificacdo da envolvente em termos de sanitarios, restauracao,
vias publicas, etc.;

4. Sinalizacdo.

Proposta 4 — Introdugao de novos produtos turisticos
Esta introducdo de novos produtos pode ser feita de duas maneiras:
= Inquéritos de satisfacdo quer aos turistas quer a populagdo local;
= Definir, caracterizar e promover novos produtos turisticos que incorporem principios de
sustentabilidade e de protecdo do ambiente e integra-los no processo de

desenvolvimento do turismo do concelho de Caminha.

Como se pode observar no Anexo |, o municipio dispde de bastantes recursos turisticos,
bens e servigos auxiliares, infraestruturas e equipamentos necessarios para dar suporte ao turismo,
permitindo uma boa experiéncia para os turistas e os visitantes. Assim, de forma a aferir a qualidade

dessa experiéncia bem como para poder abranger um maior publico-alvo devem ser concebidos,
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primeiramente, inquéritos de satisfacdo para entender o que a popula¢do local gostaria de ver
inserido no concelho, procurando perceber se estes conhecem os recursos existentes para
posteriormente poder diversificar a oferta turistica. Apds ser feita essa recolha, poder-se-3 iniciar
o processo de introducdo de novos produtos turisticos, articulando as ofertas cultural e natural que
o concelho oferece.

Neste sentido, deve-se apostar na criagcdo de novas rotas turisticas que articulem o turismo
natureza com o turismo cultural, como as desenvolvidas no dmbito deste estagio (Anexo V). Para
gue isso seja possivel é necessario, como referimos, requalificar alguns dos recursos disponiveis,
uma vez que o estado de conservacdo atual impede a sua inclusdo nos recursos turisticos do
concelho (Anexo 1), como por exemplo os moinhos e monumentos megaliticos, pré-histdricos e
romanos que se encontram em bastante mau estado, como referido na proposta 3.

Hoje em dia, temos consciéncia de um “novo turista”, o qual estd melhor informado e é
mais exigente, por exemplo, o mercado jovem, o qual surge em consequéncia do aumento de
mobilidade e da alteragdo dos seus habitos de diversdo e recreio. Assim, a oferta turistica deve ser
adequada as novas exigéncias, novas atividades e ao seu estilo de vida especifico. Sdo exemplos de
novas atividades aquelas ligadas ao meio ambiente como mergulho, montanhismo, orientacao,

surf, windsurf, parapente, ciclismo, entre outras.

Proposta 5 - Envolvimento de Stakeholders/ comunidade local

"Na industria do turismo, um stakeholder, é considerado qualquer um que seja
surpreendido positiva ou negativamente pelo desenvolvimento, e, como resultado, reduza o
potencial conflito entre os turistas e comunidade de acolhimento, envolvendo a comunidade e
ajustando o modo em que o turismo se desenvolve” (Chouldhary, 2014, p. 81).

Assim, os stakeholders do turismo tém um papel bastante importantes no desenvolvimento
da sustentabilidade, como se pode ver pela llustracdo 7. Os governos locais também tém um papel
fundamental no planeamento do desenvolvimento sustentdvel, pois muitas politicas e grande parte
da legislacdo do desenvolvimento sustentavel recai sobre as autoridades locais e uma das principais
funcdes deste planeamento é criar um ambiente que permita ou influencie o setor privado a operar
de uma forma mais sustentdvel.

Setores como hotelaria, agéncias de viagens, operadores turisticos, entre outros devem
equilibrar a conservagao da biodiversidade com a qualidade profissional das experiéncias do
visitante. Nos setores da hotelaria, por exemplo, as iniciativas de sustentabilidade devem passar

por reutilizar a roupa de cama dos hdspedes, reciclar residuos e troca de lampadas para

fluorescentes, entre outros, por exemplo (Chouldhary, 2014). No setor da restauragao, deve haver
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consumo de produtos locais, receitudrio préprio da regido onde esta integrado, formacdo dos

colaboradores locais, reciclagem de residuos, entre outros.

As comunidades locais beneficiam do turismo sustentdvel através da integridade cultural,
o desenvolvimento socioecondmico, criacdo de emprego e desenvolvimento de infraestruturas. A
populacdo local também deve participar no planeamento e desenvolvimento da sustentabilidade

no destino.

ﬁ

Organizagoes

o de \de turismo P ——
viagem e Comunidade
‘ Operadores \s Locais
risticos

,‘

Instituigoes

Qe Ensino )
Stakeholders

do turismo

Setor do

Vomércio . Transportes

Fonte: (Chouldhary, 2014)

llustragdo 7 - Stakeholders do turismo sustentdvel

Portanto, os stakeholders devem envolver as popula¢des locais em qualquer plano de
desenvolvimento sustentavel do turismo para poder lidar com os vdrios problemas dos destinos e
poder conhecer os interesses e opinides da comunidade. Para que isto seja possivel torna-se
necessario:

= Promocgao de a¢Ges de sensibilizacdo dos agentes envolvidos na atividade turistica de forma
a contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das populagdes;

= Promocdo de agbes e incorporagdo de iniciativas que tenham por objetivo valorizar os
recursos existentes;

= Criacao de instrumentos de cooperacao e de parcerias para a promoc¢ao da competitividade

do territorio e dos produtos;
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No entanto a implementacdo destas medidas é complexa, pois encontrar o equilibrio entre
os interesses econdmicos que o turismo estimula e as agdes que devem ser propostas para que o

meio ambiente nado é facil (Buckley, 2012).

No que toca as propostas especificas, os recursos turisticos acima descritos foram avaliados

um a um para uma melhor percec¢do das suas qualidades:

Proposta 6 — Monitorizagao dos recursos
Como é sabido, para o gestor turistico é dificil aferir com rigor o impacto negativo que o
turista pode ter num determinado recurso turistico. Este deve poder contar com fontes de
financiamento ou fundos de maneio que permitam e garantam a implementacdo de um plano de
monitorizacdo, baseado em indicadores proprios, que ajude de forma técnica e econdmica a
conservacdo do ambiente. Um plano de monitorizacdo deve ser pensado a longo prazo. Sendo o
gestor responsavel pela boa manutengdo do recurso turistico, deve fazer uma monitorizagdo
constante para avaliar o eventual estado de degradacdo causado e definir medidas de mitigacdo.
A monitorizacdo permite-nos seguir varios indicadores que descrevem a relacdo entre a
atividade turistica e a envolvente do recurso. Estes indicadores prendem-se com:
= Degradacao das praias
= Destruicao ecoldgica
Perda de fauna e flora
Erosao
Espécies em extingao
Invasdo humana

Densidade florestal

O

Falta de seguranca/limpeza

Para que o recurso se torne sustentdvel, deve existir uma monitorizagdo constante dos
impactos, introduzindo se necessario medidas preventivas ou corretivas (Sousa R. , 2006). Esta
intervencdo deve ser feita em recursos com maior diversidade e extensdo da cobertura vegetal pois
vao permitir uma melhor monitorizacao do recurso. Assim, os recursos com maior extensao da
cobertura vegetal sao:

= Ddlmen da Barrosa
= Délmen do Santo de Vile

— Mata Nacional do Camarido
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Mata Nacional da Gelfa
Mosteiro de S. Jodo D’Arga
Praia da Foz do Rio Minho
Praia de Lanhelas

Praia de Moledo do Minho
Praia de Seixas

Praia de Vila Praia de Ancora

L

Praia do Forte do Cdo

Algumas medidas de prevencao:

= Realizar um registo fotografico das zonas florestais e balneares antes e depois de cada
atividade ou no final de cada época turistica;

= Efetuar acGes de sensibilizacdo para alertar a populacao para a poluicdo;

= Colocagdo de caixotes de lixo em vdrios pontos estratégicos. Por exemplo, nas praias
existem caixotes a entrada, no entanto estes sdo insuficientes pois ndo conseguem cobrir
toda a extensao da praia;

= Promogao de prdaticas sustentaveis entre os promotores turisticos;

= Monitorizagdo do turista na area, reduzindo se necessdrio as horas de visitacdao
diversificando as areas de visitacdo ou as horas em que o monumento pode ser visitado.

= Painéis informativos, ja referidos.

De referir que o Délmen da Barrosa, o Délmen do Santo de Vile e o Mosteiro de S. Jodo
D’Arga apenas necessitam de um plano de monitorizagdo pois sdao zonas onde a extensdo da

cobertura vegetal é abundante.

Proposta 7 — Capacidade de Carga e Implementacao de Indicadores

O desenvolvimento turistico devera ser feito com base nos trés pilares da sustentabilidade
referidos anteriormente, para que os recursos naturais ndo sejam afetados. A partir do momento
em que estes recursos sao afetados e a capacidade de carga atingida, verificar-se-a uma degradacao
dos recursos utilizados e uma perda da qualidade do produto turistico e da sua experiéncia turistica.
Assim, como consequéncia deste desenvolvimento negativo, ird existir uma diminui¢do do nivel de

interesse turistico.

58



Instituto Politécnico de Leiria

O IPL Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche

escola superior de turismo

e T Mestrado Turismo e Ambiente

Relatdrio de Estdgio

Neste contexto, e como referido anteriormente, existem dois modelos que nos ajudam a

calcular a capacidade de carga: o modelo LAC (Limits of Acceptable

Capacidade de Carga.

Change) e o modelo da

Para que o modelo LAC possa ser posto em pratica, torna-se necessario implementar cinco

passos:

Passo 1:
Identificar
preocupagoes

Passo 5:
Monitorizar
condicoes

Passo 2: Definir
atividades

Passo 4: Passo 3:
Estabelecer Selecionar
standards indicadores

Fonte: Adaptado de (Huaraca & Luis, 2008)

llustragdo 8 - Limites da Mudanga Aceitdvel

Para identificar e quantificar o impacto das praticas turisticas deve ser elaborado um

inventdrio para que depois se possam definir atividades e orienta-las de acordo com a

sustentabilidade. Desta forma, a implementacdo de indicadores é uma ferramenta essencial para a

sustentabilidade, pois facilitam a avaliagdo das praticas e politicas do turismo e desenvolvem

estratégias adequadas para um futuro melhor. Assim, na tabela seguinte apresentam-se alguns

indicadores que podem ser implementados no modelo LAC.

Tabela 8 - Implementagdo de Indicadores de Sustentabilidade

Zonas Litoraneas
Questao Indicadores Medigoes
- Destruicdo ecoldgica - Total da degradacao - % da degradacao
- Degradacgao de praias -Niveis de erosdo - % de erosdo da praia
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- Pessoas metro

por
qguadrado de praia

- Acidentes relacionados com

agua
Zonas montanhosas/ Naturais
Questao Indicadores Medic¢Oes
- Perda da fauna ou flora - Sucesso reprodutivo de | - Total das espécies
espécies (amostragem)

- Erosao

- Espécies em extingdo

- Superlotacdo

- Invasdo humana

- Registo de caga e pesca

ilegais

- Presenca de vida selvagem

em locais normalmente

ocupados

- Extensdo da erosdo

-Taxa de reproducdo das
principais espécies

- Diversidade de espécies

- N2 de visitantes

- Atividades das pessoas nas

zonas de maior movimento

- indice de caca e pesca

ilegais

- Monitorizagdo do n? por
animais, por espécie

- Area de cobertura vegetal

- % da superficie em estado
de erosao
- % da area afetada por
atividade humana nao
autorizada
- % de mortes de animais nas

estradas

- % de terras do entorno que

estdo a ser utilizadas para
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agricultura

- Ne de incidentes

envolvendo a caca e a pesca

ilegais
- Falta de Seguranca - Interacdo ser humano/
animal - Reducdo dos custos
atingidos da flora e da fauna
- N2 de contactos registados
entre seres humanos e
- Densidade florestal - Extensdo da cobertura | animais  resultando em

vegetal ferimentos humanos

- Violéncia contra os turistas

- % de area coberta

Ambientes urbanos e culturais

Questao Indicadores Medigoes

- Falta de seguranca

- indices de criminalidade

- Tipo de crimes cometidos

- Atrativo do local

- N2 de crimes registados

(assaltos)

- indices totais de residuos no

- Falta de limpeza
local (amostragem)
- Superlotagdo dos atrativos | - Intensidade do uso - Congestionamento de
transito

- Ruido

Fonte: Propria

O estabelecimento destes indicadores sdo uma ferramenta essencial para a
sustentabilidade pois ajudam a uma monitorizacdo sectorial do desenvolvimento, facilitando a
avaliagdo das praticas e politicas do turismo. Neste sentido, para obter um melhor desempenho
desta avaliacdo, os indicadores devem ser implementados em zonas litorais, maioritariamente as

praias ocednicas e fluviais.
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No que toca as zonas montanhosas/naturais, os recursos que devem ser aferidos sdo:
Mosteiro de S. Jodo D’Arga, Délmen do Santo de Vile, Délmen da Barrosa, Lage das Fogagas, Mamoa
de Aspra, Estacdo arqueoldgica do Alto do Coto da Pena, Mata Nacional do Camarido, Mata
Nacional da Gelfa, Moinhos de Gandara e todos os miradouros do concelho. Apenas os miradouros
devem ser avaliados através da superlotacdo e Invasdao humana, pois sdo 0s Unicos recursos que
nao envolvem densidade florestal.

Para os ambientes urbanos e culturais, recursos como Conjunto Fortificado de Caminha,
Forte do Cdo, Forte da Lagarteira, Cruzeiro da Independéncia, Torre do Reldgio, Centro histérico de
Caminha, Chafariz do Terreiro e todas as capelas e igrejas referidas no Anexo |, sdo os que devem
ser incluidos na avaliagdo por estes indicadores.

Nestes locais verifica-se, durante a época alta, alguma carga humana, a qual precisa ser
aferida. PropGe-se assim o desenvolvimento do modelo de Capacidade de Carga, nos termos

definidos por (Cifuentes, Amador, Cayot, Cruz, & Cruz, 1996).
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6.1. Consideragoes finais sobre o estagio

O principal objetivo da realizacdo do estagio na Camara Municipal de Caminha foi o de
identificar e caracterizar os recursos com potencial turistico existentes no municipio, bem como
definir formas sustentadas e medidas para uma exploragao sustentdvel.

Ao longo do estagio, foi possivel desempenhar diferentes fungdes inerentes a um técnico
de turismo. Para além de cumprir com as fun¢des normais de um colaborador ligado a esta drea,
existiu a preocupacao constante em procurar e criar algo Gtil e ter ideias inovadoras para melhorar
ao maximo os aspetos turistico-culturais da vila de Caminha.

Sendo que um estagidrio, neste estabelecimento, é considerado um colaborador, através
da prética das tarefas e da observacao foi possivel conhecer os procedimentos levados a cabo para
cada tipo de situacdo e, facilmente se conheceu as responsabilidades de cada funciondrio do
gabinete de turismo. Com a realizacdo do estdgio percebeu-se que o mercado de turismo esta
sempre a evoluir e, para tal, torna-se necessario prestar um servico de qualidade que venha
corresponder as expectativas do turista, pois este estd cada vez mais bem informado e mais
exigente, procurando consequentemente, servicos de maior qualidade de forma a superar as suas
expectativas. Neste sentido, no decorrer do estagio foi encontrada a necessidade de criar mais
oferta turistica, tendo em conta que a procura cada vez mais se acentua nas atividades de desporto,
natureza e saude e bem-estar.

Com as tendéncias atuais do mercado turistico e em resposta a procura crescente de
produtos e servicos ambientalmente e socialmente responsaveis, o crescimento do turismo de
natureza devera ser desenvolvido de uma forma sustentdvel, quer ao nivel econédmico quer ao nivel
ambiental. Desta forma torna-se fundamental que o desenvolvimento do mercado de turismo
natureza assente num conjunto de ferramentas que permitam garantir o equilibrio entre a
atividade humana e o ambiente.

Assim e tendo em conta que o municipio de Caminha tem muito para oferecer, foram
propostas rotas turisticas, como se pode ver no Anexo V, na tentativa de melhorar a oferta turistica
do local. No entanto, existe pouco investimento no turismo por parte da autarquia e das empresas
de animacdo turistica. Ainda existe muito a ser explorado para que Caminha seja considerado um
destino de exceléncia, por exemplo melhorar as acessibilidades, requalificar os recursos, criacdo de
novos produtos turisticos, bem como informar o turista.

Também se tornou necessario fazer uma revisdo aos inquéritos que eram aplicados ao
turista, pois eram confusos e bastante extensos. Assim, foi criado um Unico inquérito, de uma sé

pagina, de leitura simples e traduzido em quatro linguas: portugués, espanhol, alem3o e francés.
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Para além de ter de corresponder as expectativas do turista, ndo podemos esquecer a
populacdo local. Anualmente sdo realizados eventos que atraem ndo sé turistas como também a
populacdo local. Assim, tornou-se necessdrio criar uma ficha de atividades na qual se avaliasse o
tipo de evento realizado para posteriormente fazer um balango. Também se tornou necessario
entender a perspetiva da populacdo local e dos comerciantes sobre estes eventos. Assim, realizou-
se um inquérito de satisfacdo aplicado durante o evento para compreender a opinido dos mesmos
(Anexo lll). Contudo, estes ndo foram bem aceites pela comunidade, ndo se sentindo predispostos
a ajudar na contribuicdo de uma melhor oferta turistica.

Compreende-se que a oferta turistica se encontra subdimensionada e que é possivel fazer
uma exploragdo sustentada de outros recursos para além dos que estdo ligados ao mar. Os recursos
com potencial turistico foram facilmente identificados com a ajuda dos técnicos e do site da Direcdo
Geral do Patrimdnio Cultural.

Ao longo da avaliacdo dos recursos turisticos foram encontrados alguns problemas. O
primeiro problema identificado prendeu-se com a falta de acessibilidade de alguns recursos, mais
especificamente, a grande extensdo da cobertura vegetal, como por exemplo: Estacdo
Arqueoldgica do Alto do Coto da Pena, Cividade de Ancora, Délmen do Santo de Vile, Forte do insua,
Lage das Fogacas e Mamoa de Aspra. De referir que o Forte da Insua se encontra incluido neste
tépico pois apenas é acessivel por via maritima. J4 os Moinhos de Gandara foram avaliados, mas
ndao devem ser incluidos na oferta turistica pois ndo se encontram em condi¢des de acesso ao
turista.

O segundo problema encontrado prendeu-se com os recursos/monumentos que apesar de
serem classificados como Imdével de Interesse Publico ou Monumento Nacional sdo propriedade
privada, ndo conseguindo ter acesso aos mesmos pois seria necessario pedir uma autorizacdo a
autarquia e ao proprietdrio, como por exemplo: Casa da Torre e Casa dos Pitas.

O Jdltimo problema restringiu-se com a falta de sinalizagdo de apenas um
monumento/recurso, o Miradouro do Monte do Sino dos Mouros, em que apenas esta sinalizado
no centro da freguesia de Moledo do Minho.

A principal ameaca identificada é a massificacdo turistica que degrada os valores
patrimoniais e ambientais dos recursos. O aumento progressivo do nimero de turistas nos meses
de época alta aumenta a necessidade de preservar e valorizar os recursos patrimoniais e
ambientais.

A titulo de conclusdo, pode-se confirmar que a realizagdo de um estdgio curricular é
fundamental na consolida¢do dos conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado, mostrando-se

bastante estimulante a nivel pessoal e profissional. O contacto direto com o mundo e trabalho
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nesta drea possibilita ndo s a integragdo no mercado de trabalho, como também, a percecao das
dificuldades reais de um técnico de turismo. Tem-se no¢do que o papel da Camara Municipal é o
de criar condicGes para que os varios agentes ligados ao setor do turismo, entre profissionais de
hotelaria e restauracdo, passando pelos comerciantes e demais profissionais, que direta ou
indiretamente, prestam servicos turisticos que consigam criar sinergias entre si, melhorando a
oferta de produtos de qualidade e comunicando-os como Unicos e especiais. Assim, deve-se ter em
conta que os municipes tém, por vezes, uma opinido muito desfocada das entidades publicas.
Assim, ao longo do relatério, procurou-se descrever e refletir a realidade desta profissao, assim
como no modo como os problemas podem ser ultrapassados.

Com este estdgio, aprofundaram-se conhecimentos anteriormente assimilados quer em
licenciatura quer em mestrado. Pode-se afirmar que se retirou o maximo partido possivel desta

experiéncia.
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Denominagao Tipologia Categoria de Protecao Classificagao Propriedade
Publica/
Privada
Centro histérico de Arquitetura Classificado como CIP — | Litomo Nao aplicavel
Caminha Mista/Centro Histdrico Conjunto de Interesse
Publico
Capela de S. Bento Igrejas/Capelas/Ermidas | Sitio de interesse Litomo Igreja Catdlica
publico — ndo
classificado
Capela de S. Jodo Igrejas/Capelas/Ermidas | Sitio de interesse Litomo Igreja Catolica
publico — ndo
classificado
Capela S. Pedro Arquitetura Religiosa / Classificado como IIP — Litomo Igreja Catdlica
Varais Capela Imével de Interesse
Publico
Mosteiro S. Jodo Arquitetura Religiosa / Classificado como MN — | Litomo Igreja Catdlica
D’Arga Mosteiro Monumento Nacional
Igreja Misericérdia 8 Em vias de classificacdo | Litomo Misericordia
de Caminha (com despacho de
abertura)
Casa da Torre® Arquitetura Civil/ Solar | Classificado como IIP — Litomo Pessoa singular
Imével de Interesse
Publico
Casa dos Pitas® Arquitetura Civil / Classificado como IIP — Litomo Pessoa singular
Palacio Imével de Interesse
Publico
Cividade de Ancora®® | Arquitetura Militar / Sitio de interesse Litomo Pessoa singular
Fortaleza publico — ndo
classificado
Délmen do Santo de | Arqueologia / Anta Classificado como IIP — Litomo Pessoa singular
Vile® Imével de Interesse
Publico
Lage das Fogacas® arquitetura / arte Classificado como MN — | Fitomo Pessoa singular
rupestre Monumento Nacional
Mamoa de Aspra’® Arquitetura/mamoa Classificado como IIP — Litomo Pessoa singular
Imével de Interesse
Publico
Estacdo arqueoldgica | arqueologia /povoado Classificado como IIP — Litomo Estatal

do Alto do Coto da
Pena’®

fortificado

Imodvel de Interesse
Publico

8 Em vias de classificacio
9 Apesar de estarem classificados como Imdveis de Interesse Publico, sdo zonas privadas e de acesso
restrito aos turistas
10 Zona inacessivel pela quantidade de arvoredo na zona envolvente
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Forte da insua Arquitetura Militar / Classificado como MN — | Litomo Estatal
Forte Monumento Nacional
Conjunto fortificado | Arquitetura Militar / Classificado como IIP — Litomo Estatal
da Vila de Caminha Fortaleza Imével de Interesse
Publico
Forte da Lagarteira Arquitetura Militar / Classificado como IIP — Litomo Estatal
Forte Imével de Interesse
Publico
Forte do Cao Arquitetura Militar / Classificado como IIP — Litomo Estatal
Forte Imével de Interesse
Publico
Igreja Matriz de Arquitetura Religiosa / Classificado como MN — | Litomo Estatal
Caminha Igreja Monumento Nacional
Capela Santo Isidoro | Igrejas/Capelas/Ermidas | Sitio de interesse Litomo Municipal
publico — ndo
classificado
Chafariz do Terreiro | Arquitetura Civil / Classificado como MN — | Litomo Municipal
Chafariz Monumento Nacional
Cruzeiro da Miradouros area urbana com valor Litomo Municipal
Independéncia cultural
Ddélmen da Barrosa Arqueologia / Anta Classificado como MN — | Litomo Municipal
Monumento Nacional
Mata Nacional do Zonas Florestais PROF, Florestas, Fitomo Municipal
Camarido
Mata Nacional do Zonas Florestais PROF, Florestas, Fitomo Municipal
Gelfa
Miradouro da Boa Miradouros Sitio de interesse Fitomo Municipal
Vista publico — ndo
classificado
Miradouro da Fraga Miradouros Sitio de interesse Fitomo Municipal
publico — ndo
classificado
Miradouro do Monte | Miradouros Sitio de interesse Fitomo Municipal
de Santo Antdo publico — ndo
classificado
Miradouro e cruzeiro | Miradouros Sitio de interesse Fitomo Municipal
do Sino dos Mouros publico — ndo
classificado
Miradouro Monte do | Miradouro Area n3o urbana com Fitomo Municipal
Calvario valor especial cultural
Miradouro Nossa Miradouros Sitio de interesse Fitomo Municipal
Senhora das Neves publico — ndo
classificado
Ponte de Vilar de Arquitetura Civil / Ponte | Classificado como MN — | Litomo Municipal
Mouros Monumento Nacional
Praia da Foz do Rio Praias POOC Hidromo Municipal
Minho Oceénicas/Fluviais
Praia de Lanhelas Praias POOC Hidromo Municipal

Oceénicas/Fluviais
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Praia de Moledo do Praias POOC Hidromo Municipal
Minho Oceanicas/Fluviais
Praia de Seixas Praias POOC Hidromo Municipal
Oceanicas/Fluviais
Praia de Vila Praia de | Praias POOC Hidromo Municipal
Ancora Oceanicas/Fluviais
Praia do Forte do Praias POOC Hidromo Municipal
Cao Oceanicas/Fluviais
Rua direita Arquitetura Sitio de interesse Litomo Municipal
publico — ndo
classificado
Torre do Reldgio Arquitetura Militar / Classificado como MN — | Litomo Municipal
Muralha Monumento Nacional
Moinhos de Gandara | arquitetura/moinhos Sitio de interesse Litomo Municipal e
publico — ndo freguesias das
classificado Arga
Cruzeiro de Venade Arquitetura Religiosa / Classificado como IIP — Litomo Municipal

Cruzeiro

Imével de Interesse
Publico

Fonte: Prépria com base em (SIPA); (DGPC) e (Camara
Municipal de Caminha)
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Anexo Il — Avaliacao do estado dos recursos turisticos

Denominagao Ambientais Fisicos Bioldgicos
A B|C|D(A|B|C|D|E|A B|C|D|E F
Capela de S. Bento 5/6|6|5|5|5|4|5|5[3|3|4|3|61]°¢6
Capela e Rua de S. Jodo 516|653 [3[3|5|5]3 343|616
Capela S. Pedro Varais 5/6|6|5|5|4|4|2]|2|l5|3|2]3|3]3
Capela Santo Isidoro 5/6|6|4|5|3[3[3|3|3|3|3|4|61]°5

Casa da Torre

Casa dos Pitas

Centro historico de
Caminha

Chafariz do Terreiro 4 | 6|6 |4]| 5 5|16 |5]|5]| 3 4 |51 41|6 6

Cividade de Ancora

Conjunto fortificado da
Vila de Caminha

C irod

ruzelroAa_ sl e6l6la|ls5|5|6!51alalals5|5|6]!l6
Independéncia

Cruzeiro de Venade 516 |6|6|4|3|6|4|4]3 313|466

Délmen da Barrosa

Délmen do Santo de Vile

Estacdo arqueoldgica do
Alto do Coto da Pena

Forte da insua

Forte da Lagarteira 3|/6|6|4|]5|3|6|44|]1]3|2]3]|6]5

Forte do Cao 2 |31 4|4

Igreja MatrizdeCaminha| 4 | 6 | 6 |45 | 5|6 |5|5[2|2|5|3]|6]|6

Igreja Misericérdia de
Caminha

Lage das Fogacas

Mamoa de Aspra

Mata Nacional do
Camarido

Mata Nacional do Gelfa

Miradouro da Boa Vista

Miradouro da Fraga

Miradouro do Monte de
Santo Antao

Miradouro e cruzeiro do
Sino dos Mouros

Miradouro Monte do
Calvario
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Miradouro Nossa

Senhora das Neves >4l > |56 6 3
Moinhos de Gandara

Mosteiro S. Jodo D’Arga 5|!5|5]|5 3
Ponte de Vilar de 5 616l5!s 5 5
Mouros

Praia da Foz do Rio

. 4 4 4 | 4 6 6 4
Minho

Praia de Lanhelas 3 6| 6|3]6 6 6
Prai Mol

rfalade oledo do 3 1slelalele 6
Minho

Praia de Seixas 3|/6|6|3|6]|6 4
Praia de Vila Praia de

A 3|/6|6|5|6]|6 5
Ancora

Praia do Forte do Cdo 3 14|14 |4| 6|6

Rua direita

Torre do Reldgio

Legenda:
Ambientais:
A. Erosao
B. Pisoteio
C. Distribuicdo da fauna e flora
D. Poluicao
Fisicos:
A. Partido
B. Degradado
C. Degradagdo da pintura
D. Infraestruturas
E. Acessibilidade
Bioldgicos:
A. Manchado de fungos
Musgo
Plantas a crescer
Humidade

mmooOw

Densidade florestal
Diversidade e extensao da cobertura vegetal
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Anexo Il - Inquéritos

Avaliagcdo dos eventos pelos participantes/pop. local

Com este inquérito pretende-se recolher informagdes acerca do evento , com o objetivo
de entender qual o grau de satisfagdo da populagdo local para com este tipo de eventos e estudar o potencial
impacto dos mesmos nesta vila. Todas as informagdes recolhidas sGo estritamente confidenciais. Os dados de
identificagdo solicitados servem apenas para este estudo. Por favor responda com sinceridade pois ndo hd respostas
corretas ou incorretas. A sua ajuda € muito impoptgnte. Obrigado pel] colaboragdo.

1. Idade 2. Género: Masculino —  Feminino3. h‘éguesia

4. HabilitagBes Literdrias:  Ensino Basico (O Ensino Secundario (O Ensino Superior () Outro O

5. A sua atividade profissional esta envolvida com o turismo? Sim O Nao O

6. Teve conhecimento deste evento? O Sim O Ndo 6.1. Ja participou alguma vez? Simo Néoo

6.2. Quantas vezes? 6.3. Se respondeu negativamente, indique o motivo (selecione todas

as opgoes que se apliquem):

Preco elevado Falta de informagdo/ divulgacdo Falta de tempo/interesse

Falta de disponibilidade Falta de atratividade Tipologia dos produtos vendidos
Competéncia do atendimento Outro: (qual?)

da organizagao

7. Indique o seu grau de concordancia, relativamente a cada uma das seguintes afirmagoes:

Nao
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Plenamente
discordo

E importante para o turismo da regido continuar com este
tipo de eventos.

Este tipo de eventos tem um papel importante para o
desenvolvimento local do territério.

O municipio de Caminha tem potencial para atrair varios
tipos de turistas.

A data do evento é adequada a época do ano.

A tematica enquadra-se na oferta turistica do concelho.

O local é apropriado para este tipo de evento.

A tipologia de expositores esta adequada ao evento

A distribui¢io do espaco/zonas é adequado.

8. Indique qual é, na sua opinido, o impacto que este tipo de evento tem no desenvolvimento de cada um dos
seguintes aspetos/servigos:

Nenhum Impacto Fraco Impacto Algum Impacto Grande Impacto

Melhoramento dos acessos

Melhoramento da sinalizagao
Aumento da procura de Alojamento
Aumento da procura de Restauracdo
Servicos complementares de animagdo
Aumento da Seguranga Publica
Esgotos e saneamento

Incentivo ao investimento

Incentivo ao comércio local

Outros. Quais?
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9. Classifique qudo importante seria, na sua opinido, melhorar cada um dos seguintes aspetos, de forma a atrair a

populagdo local e turistas?

Nada
Importante

Pouco
Importante

Muito

Importante
Importante

Nao
Sabe

Instalagoes

Equipamentos

Alojamento

Restauragao

Infraestruturas de apoio

Sinalizagao

Servigos de animagao complementares

Acessibilidades

Muito Obrigado pela atengao prestada!

Oferta turistica do Municipio de Caminha

colaboragdo.

Com este inquérito pretende-se recolher informagbes acerca da oferta turistica que o concelho de Caminha tem
para oferecer. O objetivo é entender qual o grau de satisfagdo da populagdo local para com a oferta turistica
existente e estudar o potencial impacto do turismo nesta vila. Todas as informagdes recolhidas sdo estritamente
confidenciais. Os dados de identificagdo solicitados servem apenas para este estudo. Por favor responda com
sinceridade pois ndo hd respostas corretas ou incorretas. A sua ajuda é muito importante. Obrigado pela

1. Idade

4. Habilitagdes Literarias:

5. A sua atividade profissional esta envolvida com o turismo? Sim

2. Género: Masculino O

Ensino Basico

6. Selecione com um (X) os locais que conhece:

QO Ensino Secundario (O Ensino Superior

Feminino3.eguesia

Q outro O

O Nao O

Praia do Forte do Cao

Miradouro e cruzeiro do Sino

dos Mouros

Torre do relégio

Forte do Cao

Capela de Santo Isidoro

Chafariz da Praga Conselheiro
Silva Torres

Ddélmen da Barrosa

Fortaleza da insua

Igreja Misericordia de Caminha

Capela de S. Jodo

Mata Nacional do Camarido

Igreja Matriz de Caminha

Praia de Vila Praia de Ancora

Miradouro do Monte de Santo
Antdo

Teatro Valadares

Forte da Lagarteira

Miradouro da Fraga

Nucleo Museolégico da Memodria,
Artes e Oficios de Riba de Ancora

Miradouro do Monte do
Calvario

Miradouro da Boa vista

Ponte de Vilar de Mouros

Capela de S. Pedro de Varais

Muralha de Caminha

Capela de S. Bento

Praia de Moledo

Rua Direita

Gravuras Rupestres — Lage das
Fogacas

Miradouro de Nossa Senhora
das Neves

Mosteiro S. Jodo D’Arga

Casa do Marco — Arte na Leira

Moinhos de Gandara

Centro de Interpretagao da Serra
D’Arga

Cruzeiro da independéncia

Museu Municipal de Caminha

Centro histdrico de Caminha

Outro: (Qual?)

7. Indique quais os locais que considera de maior importancia para colocar a disposi¢ao do turista:
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Praia do Forte do Cao

Miradouro e cruzeiro do Sino
dos Mouros

Torre do relégio

Forte do Cao

Capela de Santo Isidoro

Chafariz da Praga Conselheiro
Silva Torres

Délmen da Barrosa

Fortaleza da insua

Igreja Misericérdia de Caminha

Capela de S. Joao

Mata Nacional do Camarido

Igreja Matriz de Caminha

Praia de Vila Praia de Ancora

Miradouro do Monte de Santo
Antao

Teatro Valadares

Forte da Lagarteira

Miradouro da Fraga

Nucleo Museolégico da Memodria,
Artes e Oficios de Riba de Ancora

Miradouro do Monte do
Calvario

Miradouro da Boa vista

Ponte de Vilar de Mouros

Capela de S. Pedro de Varais

Muralha de Caminha

Capela de S. Bento

Praia de Moledo

Rua Direita

Gravuras Rupestres — Lage das
Fogacas

Miradouro de Nossa Senhora
das Neves

Mosteiro S. Jodo D’Arga

Casa do Marco — Arte na Leira

Moinhos de Gandara

Centro de Interpretacgao da Serra
D’Arga

Cruzeiro da independéncia

Museu Municipal de Caminha

Centro histérico de Caminha

Outro: (Qual?)

8. Seria importante desenvolver cada um dos seguintes aspetos para o turismo?

Nenhum Impacto

Fraco Impacto

Algum Impacto

Grande Impacto

Melhoramento dos acessos

Melhoramento da sinalizagdo

Criagao de estabelecimentos hoteleiros

Melhoria da qualidade dos servigos dos
estabelecimentos hoteleiros

Criacao de estabelecimentos de restauragao

Melhoria da qualidade dos servicos dos
estabelecimentos de restauragdo

Servicos complementares de animagao

Quais:

Aumento da Seguranga Publica

Infraestruturas e saneamento

Outros. Quais?

9. De forma a atrair mais turistas indique o quao importante seria melhorar os seguintes aspetos?

Nada
Importante

Pouco

Importante

Muito

Importante
P Importante

Nao
Sabe

Instalagoes

Equipamentos

Alojamento

Restauragao

Saneamento

Sinalizagao

Acessibilidades

Servigos/ Atividades de entretenimento

79

Muito Obrigado pela atengao prestada!




iy

Canaw™

FICHA DE ATIVIDADE - VALADARES, TEATRO MUNICIPAL

Nome da atividade/espetaculo:

Data: Hora:

Tipo de evento

MUSICA:
Classica Popular/Tradicional Pop/Rock
Fado Recitais de Coros Jazz/Blues

Outro Estilo de musica:

DANCA/FOLCLORE CONFERENCIA/WORKSHOP TEATRO
OUTRA:
Bilhetes vendidos: Bilhetes Oferecidos: Valor praticado:
N2 de espetadores presentes: N2 de sessoes: Publico-alvo:
Organizagao: Contactos:

Responsabilidade da bilheteira:

Apoios:

Necessidade de técnico de som: Sim () Ndo O

Notas:
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IV — Cddigo de conduta

Cdédigo de conduta para minimizar os impactos ambientais (ICNF, 2015):
Respeitar os modos de vida e tradi¢cdes locais, bem como respeitar a populagdo local e
propriedades privadas;
Evitar barulhos que perturbem a paz local;
Manter a distancia dos animais, ndo alimentando, e apenas observando com bindculos,
para ndo alterar a sua dieta natural;
N3o apanhar plantas, nem recolher amostras geoldgicas, pois o impacto de uma pessoa é
inofensivo, mas o mesmo processo efetuado vezes sem conta pode ter consequéncias
negativas no meio;
Observar e fotografar a fauna mantendo uma distancia adequada para que estas
atividades ndo afetem o comportamento dos animais no seu habitat;
Respeitar a sinalizacdo da drea de visitacao;
Em termos de visitacdo, os percursos devem ser utilizados por pequenos grupos de
visitantes de cada vez, estes por sua vez sao responsaveis pelos seus atos. Ndo devem
fazer lixo, desfazer-se de forma inadequada dos detritos, bem como fazer fogueiras, etc.;
Contactar a entidade responsavel sempre que houver alguma irregularidade;
N3ao sair dos trilhos sinalizados para evitar ao maximo possiveis danos a fauna ou flora;
As atividades relacionadas com o turismo natureza devem ser praticadas nos locais
autorizados e com todas as condi¢des de seguranga;
Acampar apenas em locais autorizados, para ndo danificar a vegetacao;
Os picnics devem ser feitos apenas em locais reservados para isso;
Respeitar outros visitantes que estejam a utilizar o mesmo percurso;
O visitante deve informar-se sobre os varios aspetos da area protegida que visita,
deslocando-se a estruturas de apoio ou a postos de turismo;

Outros elementos considerados relevantes e adaptados aos locais de visitagao.
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Anexo V — Novas Rotas Turisticas

= Rota dos Miradouros

Atividades

Para despertar sensagdes
1) Conj s mais tranquilas pode sempre
- experimentar a descida em

kayak pelo Rio Coura

Pontos de Interesse

Posto de Tu
Av. Ramos Pereira
¥ Vila Praia de Ancora
2)Bdlmen | Tel: (351) 258 911 384
turismo@cm-caminha.pt
41248'43.93"N/08251'46.67"W
Centro de Interpretacio da Serra D'Arg
Arga de Baixo
Caminha 2,
cisa@cm-caminha.pt % %
41950'33.04"N/08242'51.24" W (Esi5a0
idade
pacos

Para quem gosta de desportos
nauticos, ndo pode deixar de
experimentar o Stand Up Paddle

oF S¢, Escola de Surf Koala
‘eo Rua Veiga, n259
8 (,.,’ Vila Praia de Ancora
\I‘\» << Tel: (351) 934 846 371
V\’ E-mail: manolo.sv@hotmail.com 12 braticar BTT e
K o Site: www.surfkoala.com 2 Jeta para

41948'18"N / 8251'16"W

Posto Nautico fnsua
Praia da Foz do Minho - Caminha

Tel: (351) 258 722 177 / (351) 965 836 998
E-mail: insua.caminha@gmail.com

Site: www.aldeamentocamarido.com
41951'30"N/8251'15"W

5

Se preferir desportos radi
iR AveRtarS windsurf,surf, vela, kitesurfou
. Apartado 100 bodyboard experimente as ondas das
Ny Vil Piafa de Anicor praias de Caminha, Moledo e Vila
MinhAveniura 1o 351) 962 023 674 / (351) 962 023 675 Praia de Ancora
Email: info@minhaventura.com
Site: www.minhaventura.com
41952'24"N/8250'15"W

Caminha late Clube

Rua da Praia de Moledo . z

Tel: (351) 919 173 040 b Ce!mlnha oferec'e excelentes 9portunndades en.tre as
diversas modalidades de turismo, desde o turismo

E-mail: caminhaiateclube @gmail.com
Site: www.caminhaiateclube.com CAMINHA IATE CLUBE natureza ao turismo cultural e religioso.
41953'28"N / 8249'29"W
FlyFip Venha relaxar connosco, deixe-se levar e envolva-se
Edificio Centro Comercial Ancora, Fragdo V na descoberta do concelho de Caminha.
Vila Praia de ancora WWWCA MINHATURISMOPT
& ﬂq . Tel: (351) 926 701 841
E-mail: flyfip@fishinginportugal.com
Site: www.flyfishinginportugal.com
41248'48"N / 8251'47"W

ARGAOE 540 J0ko

"‘Gane.‘ao

Z Por,

do Minho

R

Fonte: Prépria

82



a) Miradouro de Nossa Senhora das Neyes d dos Mouros

Um misto de d e " € odemos apreciar a
ar puro d a ri e eu esplendor,
p plano de

-nos

adouro.
de Caminha

b) Mirado ‘ f) Miradouro do Monte do Calvério
Ao longe vel e aTi 1 Ao longe, contemplamos a praia de Vila
da vizinha Es Praia de Ancora e, um pouco mais a
presenca po r sul, a Mata da Gelfa. Para os mais

Rio Minho, ¢ e - devotos existe a Capelinha de Nossa
toda a em - Senhora de Lurdes, datada de 1926.
fortificad : Extensdo: 8,7 km da vila de Caminha
outrora d (1h 52 min. a pé)

invasoe Coordenadas: 41249'3.151"N / 8251'14.613"0
Exten:

(10

Cool

g) Miradouro do Cruzeiro da Independéncia

Num cendrio de grande beleza natural, Lanhelas,
guarda um patriménio bastante
ivo. Neste mi
admirar o cruzeiro da Independéncia, um
monumento que comemora a vitdria
das guerras da independéncia, contra
uma investida espanhola, impedindo

0 avango destes para as terras lusas.
Extensdo: 6,4 km da vila de Caminha

aminha, onde o verde da Mata
ional do Camarido e o azul da
Foz do Minho se encontram,
lendo-nos uma das melhores
oncelho, tendo o0 monte de

1h 20 min. a pé) /
Santa Tecla como cendrio. f % { ‘. "
7 km'da vila de Caminha Coordenadas: 41254'21.841" N / 8247'19,762" O

AV
h) Miradouro de S. Jodo D’Arga
Este miradouro encontra-se situado num dos pontos
I mais altos do concelho de Caminha, a
ntre as praias Foz do Serra D'Arga. E aqui que ocorre anualmente
oledo e a M: » » o a Romaria de S. Jodo D'Arga, uma das mais
marido. Também - antigas romarias do Alto Minho. Além de
ar, ao longe, o ter uma paisagem magnifica sobre o vale, Legenda:
ma antiga A o turista pode ainda refrescar-se nos =2
belos riachos e cascatas naturais da serra. = Pontos de interesse —— Comboio — Auto Esrada
Extensdo: 16,3 km da vila de Caminha
(3h 55mina pé) @ Miradouros - Estrtada Nacional

0'936"N / 8250 Coordenadas: 41250'37.391" N / 8243'57,172" O

Fonte: Propria
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