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Resumo

Vivemos num pais envelhecido onde as respostas sociais, nomeadamente as prestadas
pelas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, se assumem como um elemento
fulcral na estratégia do apoio a velhice e ao desenvolvimento da populacdo idosa, numa
légica de promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido. Neste sentido,
pretendeu-se com o presente estudo perceber de que modo é que a Casa do Povo de
Algueid3do da Serra contribui para a promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido
da comunidade onde se insere. Através da realizacdo de um estudo de caso objetivou-
se mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no ambito do envelhecimento
ativo e bem sucedido a nivel comunitdrio; conhecer as propostas dos clientes e seus
familiares no que se refere ao envelhecimento ativo e bem sucedido; identificar as
representac¢des dos profissionais da Instituicdo relativamente ao papel da Casa do Povo
no ambito do envelhecimento ativo dos clientes; identificar propostas de melhoria a
serem realizadas pela Casa do Povo no ambito da promogao do envelhecimento ativo e
bem sucedido; e, por fim, apresentar praticas potenciadoras da promocdo do
envelhecimento ativo. Para se conseguir dar resposta a estes objetivos, foram utilizados
como instrumentos de recolha de dados a entrevista semiestruturada, realizada aos
clientes e as funciondrias da instituicdo e o questionario, constituido essencialmente por
questdes abertas, foi aplicado aos familiares/representantes dos idosos. O tratamento
dos dados foi realizado através da técnica de andlise de conteudo. Os dados apurados
permitiram perceber, através de varios olhares, a importancia da instituicao ao nivel da
promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido, percebendo quais sdo as areas de

intervencdo mais valorizadas e que poderdo ser mais exploradas de futuro.

Palavras-chave

Desenvolvimento comunitéario, envelhecimento ativo e bem-sucedido, terceiro setor



ABSTRACT

We live in an aging country where social responses, namely those provided by Private
Social Solidarity Institutions, are assumed to be a key element in the strategy of
supporting the elderly and the development of that population, in a logic of promoting
active and successful aging. In this sense, it was intended with the present study to
understand how Casa do Povo de Alqueidao da Serra contributes to the promotion of
active and successful aging of the community where it operates. By carrying out a case
study, the objective was to map the work developed by Casa do Povo in the context of
active and successful aging at the community level; knowing the proposals of clients and
their families regarding to active and successful aging; to identify the representations of
the Institution's professionals regarding the role of Casa do Povo in the context of the
active aging of clients; identify improvement proposals to be carried out by Casa do Povo
within the scope of promoting active and successful aging; and, finally, to present
potentiating practices to promote active aging. In order to respond to these objectives,
a semi-structured interview was used as data collection instruments, carried out with
clients and employees of the institution, and the questionnaire, consisting essentially of
open questions, was applied to the relatives/representatives of the elderly. Data
processing was performed using the content analysis technique. The collected data
allowed us to understand, through various perspectives, the importance of the
institution in terms of promoting active and successful aging, realizing which are the

most valued areas of intervention and which may be further explored in the future.
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Community development, active and successful aging, third sector
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INTRODUCAO

A presente investigacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo com a drea de especializagdo em Educag¢do e Desenvolvimento Comunitario e

nela é abordada, como tematica central, a promocdo do envelhecimento ativo.

Tendo em conta o envelhecimento demografico da populagdo portuguesa, é
fundamental perceber para onde nos encaminhamos no que toca a qualidade de vida e

ao envelhecimento ativo e bem-sucedido das pessoas idosas. Temos como facto que
envelhecer bem é um processo heterogéneo e diferenciado, na medida em que
cada um(a) vive em contextos fisicos, sociais e humanos diferentes e é
portador(a) de vivéncias e projetos de vida idiossincraticos. Os especialistas
argumentam que a qualidade de vida inclui um alargado espectro de areas da
vida. Os modelos de qualidade de vida vao desde a satisfagao com a vida ou bem-
estar social a modelos baseados em conceitos de independéncia, controle,
competéncias sociais e cognitivas e até dimensdes menos tangiveis, tais como o
sentido de seguranca, a dignidade pessoal, as oportunidades de atingir objetivos
pessoais, a satisfacdo com a vida, a alegria, o sentido positivo de si. (Carneiro et
al., 2012, p. 32)

O autor Stohr, (1980), defendeu que as pessoas sdo os agentes essenciais da mudanca

e para tal devem ser ouvidos e envolvidos no planeamento e na a¢do para alcangar os

seus desejos e pertencas, utilizando-se para tal o paradigma territorialista que defende

um modelo de interveng¢ao de baixo para cima.

As sociedades devem estar preparadas e responsivas as necessidades das atuais e das

futuras populagdes. A agenda 2030, juntamente com o Plano de Acdo Internacional de
Madrid sobre o Envelhecimento, é uma promessa global de que ninguém sera deixado
para tras e que todo o ser humano tera a oportunidade de realizar o seu potencial com

dignidade e igualdade (WHO, 2009, p. 4).



A respeito disto, refere-se no artigo 12 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(Nagdes Unidas, 2022) que, “todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos”, estando também contemplado no 729 artigo da Constituicdo da
Republica Portuguesa que “as pessoas idosas tém direito a seguran¢a econdmica e a
condi¢cdes de habitagcdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua
autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizagao social” (DRE,

2005, p. 37).

Os diferentes contextos mencionados, os varios parametros de satisfagdo e um conjunto
variavel de caracteristicas sociais (religido, educacao, familia, cultura, etc.) influenciam,

portanto, o processo de envelhecimento (Carneiro et al., 2012).

Tendo estes pressupostos como pano de fundo, a campanha global de Combate ao
Preconceito da Idade, preconizado na 692 Assembleia Mundial de Saude, alerta para a
importancia da criagdo de um mundo para todos envelhecermos, mudando a forma
como pensamos, sentimos e agimos em relacdo a idade e ao envelhecimento (OMS,

2016).

MOTIVAGAO PESSOAL

Estando eu desperta para as questées do envelhecimento e do desenvolvimento
comunitario, considerei pertinente conhecer mais profundamente o trabalho
desenvolvido, neste ambito especifico, pela Instituicdo Particular de Solidariedade Social

(IPSS) da minha localidade.

Esta dissertacdo de mestrado é iniciada no ano de 2021 que coincide com o inicio da
década do Envelhecimento Saudavel preconizado pelas Na¢des Unidas, para os anos de
2021-2030 e que, consequentemente, levou a criagcdo de uma plataforma para
promover mudancas sociais com vista a melhorar a vida das pessoas de todas as idades.
Esta medida ndo deixa de ser também uma colaboracgao global e conjunta alinhada com

os ultimos 10 anos dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (WHO, 2020).

Sabendo nds que



o envelhecimento se inicia antes do nascimento e se prolonga por toda a vida e
gue os determinantes para o envelhecimento ativo exercem a sua influéncia
durante todo o ciclo da vida, as respostas da sociedade para o envelhecimento
da populacdo devem passar pelas vdrias fases do ciclo da vida, nas diversas
esferas sociais (ENEAS, 2017)

Por isso, Alan Walker (2018) registou que “envelhecer permanecendo ativo s6 pode

ser entendido na perspetiva de uma vida inteira”(2018, p. 368) .

A IPSS de Alqueiddo da Serra é bastante importante no quotidiano das populacdes onde
se insere, por isso, pretende-se conhecer o papel que esta instituicdo detém ao nivel do
envelhecimento ativo local e ao mesmo tempo perceber como é que a sua agdo pode

ser potenciada.

Face ao exposto, emergiu a seguinte questdo de investigacdao operacionalizada nos

objetivos a seguir expostos.

QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Com este estudo queremos perceber: De que modo é que a Casa do Povo de Alqueidao
da Serra contribui para a promoc¢dao do envelhecimento ativo e bem-sucedido da

comunidade onde se insere?
Assim, e em termos mais pragmaticos, elencamos como objetivos de estudo:

Objetivo 1) - Mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no dambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido a nivel comunitario;

Objetivo 2) — Conhecer as propostas dos clientes e seus familiares no que se refere ao

envelhecimento ativo e bem-sucedido;

Objetivo 3) — Identificar as representacdes dos profissionais da Instituicdo relativamente

ao papel da Casa do Povo no ambito do envelhecimento ativo dos clientes;

Objetivo 4) — Identificar propostas de melhoria a serem realizadas pela Casa do Povo no

ambito da promocao do envelhecimento ativo e bem-sucedido;



Objetivo 5) — Apresentar praticas que potenciem a promocgdo do envelhecimento ativo.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Com base nestes pressupostos e norteado por estes propodsitos, o presente estudo foi
organizado em duas partes distintas: o enquadramento tedrico da investigacdo e o
estudo empirico. Assim, o presente trabalho é constituido pelo capitulo I que
corresponde ao Enquadramento Tedrico, onde comecamos por tratar as questdes do
envelhecimento ativo e bem-sucedido e suas consideragdes tedricas, tendo como
subcapitulos, o envelhecimento enquanto processo individual e social, a vida em
comunidade e intergeracionalidade e mencgdes ao que é o idadismo (o preconceito com

a idade).

No capitulo Il ha uma abordagem ao que é a Casa do Povo de Alqueiddo da Serra
enquanto instituicdo de apoio a populagdo idosa, onde revimos a importancia do
terceiro setor, o sentido das Instituicdes de Solidariedade Social, fizemos a
caracteriza¢do do meio e uma breve resenha histérica, seguida da caracterizacdo da

Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Relativamente ao estudo empirico iniciamos o capitulo Il da Metodologia onde sao
apresentados o tipo de estudo em causa, as técnicas e os instrumentos de recolha de
dados, bem como as técnicas usadas para analisar os dados. Sao demarcadas as

guestoes éticas e identificados os participantes do estudo.

O ultimo capitulo é o IV e diz respeito a apresentacao e discussao de resultados obtidos
através da analise da entrevista a diretora técnica da institui¢cdo, analise das entrevistas
realizadas as funciondrias da instituicdo, analise das entrevistas realizadas aos clientes
da instituicdo e por fim a andlise dos questionarios realizados aos familiares/

responsaveis pelos clientes.

Nas conclusdes, respondemos aos objetivos de investigacdo, partindo da analise dos
resultados obtidos, e procede-se a resposta a pergunta de partida. S3o ainda
apresentadas as principais limitagdes do estudo, bem como sugestdes para estudos
futuros.

10



Por fim encontram-se as referéncias bibliograficas e os anexos.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 ENVELHECIMENTO ATIVO E BEM-SUCEDIDO: CONSIDERAGOES

TEORICAS

Envelhecer permanecendo ativo constitui um dos principais desafios das comunidades
modernas, tanto a nivel individual como societal, uma vez que as opg¢des individuais
dependem em muito das oportunidades que, de forma organizada, sdao oferecidas no
contexto em que cada um vai construindo o seu percurso e a sua identidade (Walker,

2018).

Embora conscientes de que o envelhecimento é vivido de forma singular por cada
individuo, ndo nos esquecemos da existéncia das categorias de idades, que serdo aqui
apresentadas em funcdo dos diferentes segmentos. Com base em Cabral et al.(2013,
pp. 288, 307), o primeiro - 50 aos 64 anos, o segundo - 65 os 74 anos, o terceiro — 75
aos 84 anos e por ultimo, o quarto segmento, também denominado de quarta idade —

0s mais de 85 anos.

Com a mesma pertinéncia esclarece-se aqui que serd adotado o termo “Pessoa ldosa”;
sabendo, contudo, que existem outras designagdes, tais como seniores, pessoas
maiores, velhos, grande idade, etc., mas porque dos documentos oficiais nacionais e

internacionais mais recentes é este o termo cunhado.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2006), e conforme defende Silva (2011)
a populacdo ativa é definida como a populacdo entre os 15 e os 64 anos de idade. Ja na
pessoa idosa, “o termo “ativo” refere-se a participacdo continua na vida social,
econdmica, cultural, espiritual e civica, ou seja, vai muito além da possibilidade de se ser
fisica e profissionalmente ativo” (ENEAS, 2017, p. 8). O envelhecimento ativo é definido
como o processo de otimizacdo das oportunidades para a saude, participacdo e
seguranca, para a melhoria da qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem

(WHO, 2002).

Estamos cientes de que

12



A qualidade de vida é, claramente, a ténica dominante do envelhecimento ativo
(Cabral et al., 2013), podendo esta ser definida como a percecdo do individuo
acerca da sua posicdo na vida, no contexto cultural e de valores no qual vive, e
em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes (World

Health Organization, 1997). (ENEAS, 2017, p. 8)

Com efeito,

muitos dos desafios que os idosos enfrentam no seu dia-a-dia estdo ligados a
autonomia e independéncia das suas condi¢des de vida, quer sejam ou ndo
capazes de enfrentar e tomar decisdes pessoais numa base didria, enquanto
viverem de forma independente com pouca ou nenhuma ajuda de outras
pessoas, sejam familiares ou amigos ou quaisquer outras pessoas.(Carneiro et
al., 2012, p. 78)

Antes de surgir o termo “envelhecimento ativo,” na década de 70 do século XX quando
o mundo sofria altera¢des de tal ordem que ser idoso ja nao correspondia a imagem da
pessoa que a partir de uma determinada idade jd ndo contribuia para a sociedade,
nomeadamente em termos econdmicos, surgiu a expressao “envelhecimento
produtivo”(Ribeiro & Paul, 2011, p. 161). Entdo, passou a entender-se que as pessoas
mais velhas, ainda que estivessem afastadas do mercado de trabalho formal, onde
estiveram presentes a maior parte da vida, poderiam desenvolver uma atividade
significativa e satisfatéria, estruturada e continuada, e que tivesse um impacto positivo
na sua vida (Gongalves et al., 2006). Como por exemplo: “cuidar dos netos, preparar as
refeicOes para os filhos, trabalhar no quintal, isto sdo tarefas que, de forma direta ou
indireta, geram produtividade, seja por via dos rendimentos que dai se podem tirar, seja
pela elevacdo do nivel de auto-estima e de implicacdo activa das pessoas que as fazem.”

(Ribeiro & Paul, 2011). Trata-se de produzir algo e sentir-se bem com isso.

Tal como explicam os mesmos autores, ao se considerarem estes pressupostos, esta

também a ter-se em linha de conta outras dimensdes na compreensdo efetiva do

13



envelhecimento ativo e dos seus determinantes, onde tem um papel importante, a
cultura das pessoas, uma vez que serve de grelha de leitura dos fendmenos e de
construcdo de caminhos diversos da adaptacdo 6tima. O que significa que pessoas a
viver em meios rurais ou urbanos, em paises do norte ou do sul, europeus, americanos,
asiaticos ou africanos, envelhecem igualmente, mas as suas vivencias e estratégias de
adapatacdo sao diferentes, como sao os seus recursos. Esquecer isto seria enviesar o

entendimento do processo e falhar nos caminhos do sucesso (Ribeiro & Paul, 2011).

Para Baltes e Carstensen (1996, p. 285) ndao ha um sé caminho para o envelhecimento
bem-sucedido. Este implica fatores como: a personalidade do individuo, o contexto
sociocultural e as relagdes familiares. Apresentam-nos por isso, dois processos
relacionados: 19- A capacidade global de adaptacdo as perdas que ocorrem na velhice e
29- 0 envelhecimento bem-sucedido pode ser atingido através de escolhas de estilos de

vida que satisfacam o objetivo de manutencdo da integridade fisica e mental.

A dimensao cultural também é bastante relevante e surge valorizada no Guia Global das
Cidades Amigas das Pessoas Idosas, que destaca que o envelhecimento ativo em cidades
gue atendem a esta questdo e prestam apoio e estimulam a capacitacdo, constitui uma
das mais eficazes abordagens, tendo em vista a manutencao da qualidade de vida e a

prosperidade num mundo cada vez mais idoso e mais urbano (WHO, 2009, p. 75).

Neste contexto, trazemos a lica o documento emitido pela United Nations, que
corrobora com as temadticas apresentadas salientando na Agenda 2030, nos seus
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), nomeadamente o objetivo terceiro
gue prevé “assegurar vidas saudaveis e promover o bem-estar para todos, em qualquer

idade”.

O envelhecimento bem-sucedido é apontado por Baltes e Carstensen (1996) aos
individuos que demonstram uma capacidade admiravel que eles designam por

III

“seletividade socioemocional”, que se entende por um estabelecimento de rela¢des
interpessoais vantajosas para o individuo, bem como com a manutencado da saude e do
bem-estar emocional. J4 nas palavras de Margoshes (1995, pp. 36, 37) isto significa que
o . ~ . ~ .
as pessoas mais velhas fazem uma gestdo do tempo de que dispéem de forma mais

ajuizada, o que faz com que o seu estilo de vida seja mais elegante”.

14



De acordo com Cerqueira e Sousa (2010, p. 174), “o envelhecimento sera bem-sucedido
se o individuo mantiver um bom grau de satisfagdo com a vida, pelos relacionamentos,

atividades e papéis que desempenha”.

Ao longo de todo o ciclo da vida vamos sendo postos a prova para nos dispormos nesse
processo que ha de vir, o do envelhecimento. Nem todos |d chegardo, mas para os que
se preocuparem com o processo, ja vao preparando a sua vida para um envelhecimento
ativo e bem-sucedido, que é cada vez mais preconizado pela sociedade civil e pela

sociedade em geral, como temos vindo a constatar. A notar-se ainda que
desde ha seculos que os cientistas tentam explicar o envelhecimento, e por isso
contam-se mais de 300 teorias existentes, umas dando mais enfoque aos aspetos
biolégicos do envelhecimento, outras mais aos aspetos psicolégicos e outras
ainda aos aspetos socioldgicos. (Nunes, 2008, p. 6)

Em linha com o apresentado, salientamos os trabalhos de Rowe e Kahn (1987) que

consideram duas formas de envelhecimento, o normal (habitual) e um “envelhecimento

bem-sucedido” (“successful”).

Ja no que se refere a Baltes (1980), o envelhecimento seria determinado pelos seguintes

fatores:
- Os ligados ao grupo etario — “age-graded influences”;
- Os ligados ao periodo histdrico — “history- graded influences”;

- Os ligados a histdria pessoal — “non-normative influences”. Com isto, o autor propunha
um modelo evolutivo em que o efeito da idade predominaria na infancia, o efeito do
“histérico” predominaria na adolescéncia e o “ndao normativo” aumentaria a sua

influéncia ao longo da vida.

Da sintese dessa influéncia resultaria a velhice de cada um de nds: bem-sucedida ou

mal-sucedida.

De acordo com Fonseca (2004) parece ser vantajoso o recurso as seguintes “categorias”

de idade defendidas por Birren & Cunningham:
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e idade bioldgica: o funcionamento dos sistemas vitais do organismo humano,
importante na vertente saude que afeta os individuos - o funcionamento desses

sistemas diminui com o tempo;

e idade psicoldgica: capacidades de natureza psicoldgica das pessoas para se adaptarem
as mudancas de natureza ambiental, determinando as suas competéncias fundamentais

para o controlo pessoal e a autoestima;

¢ idade sociocultural: conjunto especifico de papéis sociais que os individuos adotam
numa sociedade, influenciando os comportamentos, habitos, estilos de relacionamento

interpessoal, etc (Birren & Cunningham, 1985).

Costa (1998) acrescenta ainda as idades anteriormente referenciadas a nogao de idade
pessoal, como sendo um critério individual, associado as vivéncias internas de cada um.
Ou seja, a prépria pessoa determina a idade respetiva através do que o “espirito”

“sente”.

Estas categorias permitem balizar-nos no modo como pode ser visto o desenvolvimento
humano e o envelhecimento ativo, que serd também bem-sucedido, conforme a
resposta que cada pessoa consegue dar, ou como se consegue definir dentro destas
quatro categorias. O envelhecimento saudavel e ativo é uma responsabilidade e escolha
pessoal, mas depende profundamente do ambiente em que as pessoas vivem,

trabalham e convivem.

Quanto mais ativas e positivas forem estas idades melhores condicdes existirdo para se

construir um caminho para um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

A este propdsito, os autores Zaidi e Zolyomi (2011b) apontam para a importancia que as
politicas publicas podem desempenhar, enquanto medidas de apoio. Por exemplo, o
documento: a estratégia para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo
(Comissdo Europeia, 2010, p. 22), destaca o “desafio de promover um envelhecimento
saudavel e ativo, permitindo a coesdo social e uma maior produtividade”, que se
consegue, segundo os autores, através da promocdo da aprendizagem ao longo da vida,
da participacdo em atividades produtivas durante a reforma, assim como fora do

mercado de trabalho e em atividades saudaveis (Zaidi & Zolyomi, 2011b).
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Neste quadro, também a aprendizagem continua pode ter um papel de relevo,
nomeadamente no auxilio a retardar o surgimento dos primeiros sintomas de deméncia
e a evitar o declinio cognitivo associado a terceira idade. Constitui igualmente uma
forma de as pessoas idosas desempenharem um papel ativo na sociedade. O
desenvolvimento de competéncias de cidadania é igualmente importante para a

participacdo democratica ao longo da vida (ENEAS, 2017).

Segundo Fonseca (2004) e Pinto (2008), a velhice é uma época de reflexdo, de dcio, de
dedicagdo a atividade como o “autoaperfeicoamento”, que constituem elementos para

o conceito de Envelhecimento Ativo.

Tal como mostram os autores Silverstein e Parker (2002), Agahi e Parker (2005), Paillard-
Borg et al. (2009), Agahi et al. (2011), Chatzitheochari e Arber (2011), os estudos
empiricos evidenciam o papel fundamental da pratica desse tipo de atividades na
satisfacdo com a vida e no bem-estar pessoal, bem como os seus resultados positivos na

saude e qualidade de vida.

A reforgar esta ideia, apresentamos um estudo levado a cabo pela Fundagao Francisco
Manuel dos Santos escrito por Cabral et al. (2013) que tentou conhecer melhor o estado

de salde e o bem-estar no envelhecimento dos portugueses, verificando-se que,

as pessoas mais integradas socialmente, com mais relacionamentos e mais
satisfeitas com a qualidade desses relacionamentos, evidenciam um melhor
estado de saude do que as pessoas com menos relacées sociais, concluindo-se
que as redes e 0 apoio sociais exercem uma clara influéncia sobre a saude (Cohen
& Syme, 1985; Fernandez- Ballesteros, 2002) e até na reducdo dos riscos de

mortalidade (Musick, House, & Williams, 2004). (Cabral et al., 2013, pp. 239, 240)

1.1.1 - O envelhecimento enquanto processo individual e social

Em linha com o apresentado no ponto anterior, o envelhecimento individual é um

processo condicionado por fatores bioldgicos, sociais, econdmicos, culturais, ambientais
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e histdricos, podendo ser definido como um processo progressivo de mudanca

biopsicossocial da pessoa durante todo o ciclo de vida (WHO, 2002).

Na perspetiva de Fernandez-Ballesteros (2009), o envelhecimento humano é
considerado como um processo e nao como um estado. Isto ndo limita o
envelhecimento a num espaco temporal ou uma idade linear, hd, portanto, todo um
desenvolvimento ao longo da vida de cada individuo, que esta sujeito, como ja vimos, a
varios tipos de fatores socioculturais e biopsicolégicos que o influenciam de diferentes

formas e a varios niveis no ciclo complexo da vida (Scoralick-Lempke & Barbosa, 2012).

Assim, questdes como a saude, a seguranca e a participacao social podem influenciar
amplamente o processo de envelhecimento tal como se salienta na Estratégia Nacional
para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS, 2017). Dando particular atencdo as
guestoes da saude, a World Health Organization (2014), vem dizer-nos que a carga da
doenca e a redugdo do bem-estar afetam a pessoa idosa e também as suas familias, os
sistemas de saude, social e a economia. As pessoas idosas com problemas de saude ou
de dependéncia necessitam de mais cuidados de salde e de apoio social, por parte da

familia e das institui¢des da economia social e dos servigos de saude (Bloom et al., 2015).

Fundamentado neste mesmo documento (ENEAS, 2017, p. 11) observamos um especial
enfoque quanto ao papel das doencas ligadas ao envelhecimento da pessoa idosa ou na
“terceira idade”. Para termos uma ideia mais clara, “no mundo, cerca de 23% da carga
global da doenca é atribuivel a condi¢gdes que afetam pessoas com 60 ou mais anos”. As

principais doencas que contribuem para esta carga global sdo:
as doengas cronicas ndo transmissiveis, como as doencas cardiovasculares, as
neoplasias malignas, as doengas respiratérias crdonicas, as doencgas
musculosqueléticas (como a artrose e a osteoporose) (World Health
Organization, 2002), os disturbios neurolégicos e mentais, como a deméncia e a
depressao, (Prince et al., 2015; World Health Organization, 2002) destacando-se
ainda o acidente vascular cerebral e a diabetes (World Health Organization,

2002). O aumento da sobrevivéncia na presenca destas doencas também resulta
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na perda de funcionalidade em idades mais avancadas. (Suzman, Beard, Boerma,

& Chatterji, 2015)

Neste sentido, e no quadro das ideias apresentadas, o envelhecimento, os estilos de vida
menos saudaveis e as influéncias ambientais negativas acentuam o aumento da
prevaléncia das doencas crénicas e a reducdo das capacidades fisicas e mentais das

pessoas idosas, o que limita a sua independéncia, autonomia e participa¢do social.

A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS, 2017) tendo por
base a Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth (2010) identificam que a
detecdo atempada e o controlo adequado das doencas crdnicas e do declinio fisico e
mental das pessoas idosas sdo essenciais para um melhor progndstico e reducdo da
prevaléncia de comorbilidades bem como a manuten¢do das suas capacidades

funcionais.

Como constata Junges (2006), uma das primeiras perce¢ées do processo de
envelhecimento do ser humano é o tomar consciéncia da sua vulnerabilidade, por isso
“os gerontdlogos defendem que a velhice vive-se primeiro que tudo no corpo, com o
aparecimento dos cabelos brancos, as rugas, as dificuldades de visdo e audicdo, a

lentiddo dos reflexos, entre outras” (Silva, 2005, p.119).

Contudo, e embora a componente fisica tenha, efetivamente, uma importancia
primordial, torna-se necessario adotar uma visao holistica sobre todo o processo de
envelhecimento (uma dindmica que se altera e desenvolve ao longo de todo o curso da
vida) “estas transformacdes significam um desafio para quem envelhece: a aceitacdo de

um novo self’ (Delgado et al., 2014, p. 119).

Assim, para que se consigam conhecer e entender as multiplas caracteristicas e
plasticidades do envelhecimento de forma a podermos adotar uma postura ativa diante
deste concreto desenvolvimento, “a abordagem oferecida pelo enfoque do curso de
vida (life-course e life-span) é particularmente adequada para captar o complexo
dindmico do processo de envelhecimento humano (Mortimer; Shanahan, 2003)”
(Barros, 2020, p. 173). Esta perspetiva do envelhecimento atribui bastante importancia

a identidade e a construcdo do self, conforme explica Guedes (2008).
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Na verdade, podemos considerar, a semelhanc¢a de Dubar (1997), que a identidade de
um individuo corresponde ao que ele tem de mais precioso. Ora, a perda dessa
identidade causard sentimentos de alienacdo, angustia, sofrimento. Nessa medida, e
entendendo a identidade como o resultado de sucessivas socializagGes, é de supor que
ela esteja em permanente reestruturacdo, reelaboracdo, e que depende de uma

construgao quer individual, quer social (Guedes, 2008).

Nesta construcdo individual e social a cultura detém um papel de relevo. Segundo
Damasio (2018), a mente cultural humana e as histdrias dos seres humanos, foram-nos
transmitidas em grande medida através de meios culturais e, como tal, a participacao
cultural da pessoa idosa é sem duvida um elemento muito importante no processo de
envelhecimento uma vez que o ser humano é mais do que um ser fisico e mental. Os
seres humanos nascem, vivem e casam-se, trabalham e morrem num contexto cultural
(Delgado et al., 2014). Isto inclui, segundo Leininger (1988), a espiritualidade, a religido,
as relacoes de parentesco, a politica, a economia e o0 modo como os individuos sdo

educados - isto é, todos os aspetos de cada cultura.

A cultura tem um poder transformador, constituindo-se inclusivamente, num direito

fundamental tal como se pode verificar no nimero um, do artigo 27
toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos
beneficios que deste resultam (Nag¢des Unidas, 2022).

Atendendo a importancia desta problematica foi também elaborada na Resolugdo da
Assembleia da Republica 61/2012 (2012), aprovada em 5 de Abril, em que se recomenda
ao governo, nomeadamente no artigo 4 — que valorize o envelhecimento ativo,
nomeadamente com o voluntariado sénior, potenciando o relacionamento
intergeracional através da troca de experiéncias, da passagem de testemunho cultural
e assegurando um combate efetivo ao isolamento da pessoa idosa e favorecendo a sua

saude fisica e mental.

1.1.2 - Vida em comunidade e intergeracionalidade
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Damos inicio a este subcapitulo abordando uma forma especifica de intervencdo social
conhecida por Desenvolvimento Comunitario (DC). Resumidamente, esta foi consagrada
em 1950 num documento das Nac¢bes Unidas, intitulado, O progresso social através do

Desenvolvimento Comunitdrio (Silva, 1962).

Conforme explica Ezequiel Ander-Egg (1980), o DC é uma técnica social de promocao
do ser humano e de mobilizagdo de recursos humanos e institucionais mediante a
participacdo ativa e democratica da populagdo, no estudo, planeamento, e execucdo de

programas ao nivel de comunidades de base, destinados a melhorar o seu nivel de vida.

A vida na comunidade, de acordo com o DC baseia-se num conjunto de pressupostos
gue estruturam e orientam a intervencdo local, a partir dos quais, o dispositivo de
acompanhamento e avaliacdo deve ser construido. Do mesmo modo que nos alerta
Carmo (1998), a forma de criar sinergias, a partir da cooperacdo entre o Estado e os
exiguos meios das comunidades locais, o DC deverd ser regido pelos principios das
necessidades sentidas, pelo principio da participacdo, o principio da cooperacdo, o

principio da autossustentagao e por fim, o principio da universalidade.

Esta vida em comunidade implica a realizacdo de um trabalho em comum, perpassando
geracOes. A diferengca entre geragbes permite tornar mais inteligivel a prdpria
experiéncia de vida como um processo em construcdo, dai “o valor educativo das
relacdes de troca intergeracional é hoje inquestiondvel (...)” (Carneiro et al., 2012, p. 25).
A este respeito o psicdlogo Robert Kegen (1982) no seu livro The Evolving Self, propde
seis estadios para o desenvolvimento humano por ordem de crescimento—

incorporativo, impulsivo, imperial, interpessoal, institucional e interindividual.

Quando se passa de estagio para estagio dao-se, segundo o autor (p.85) processos de

“eclosdao” repetida e qualitativamente de ansiedade e superacgao.

Assim o processo de desenvolvimento (Kegen, 1982, p. 8) é um processo de criacdo de
significado. A medida que o individuo avanca em cada estagio de desenvolvimento ele

ou ela é encarregue da tarefa de compreender o mundo e resolver problemas.

O estagio incorporativo foca-se em informacdes sensoriais e reflexos, durante o qual, a
crianca perde o senso de identidade. O estagio impulsivo enfatiza a percecdo e o

impulso, onde os objetos comecam a ter significado para a crianca. O estagio imperial

21



marca um periodo de egocentrismo e a consciéncia de que a crianca pode agir de acordo
com os seus desejos. O interpessoal (estagio 4) enfatiza a empatia, reciprocidade e
compaixdo e a consciéncia de que as outras pessoas tém necessidades que devem ser
levadas em consideragao. O sujeito do estagio 5, institucional, passa por uma etapa
durante a qual a ética e os valores se desenvolvem, ao invés do impulso, porque a sua
autonomia e o seu ser se desenvolveram. O estdagio interindividual enfatiza tanto a
autonomia quanto a tolerdncia, com uma compreensdo e aceitacdo de que existem

diferentes sistemas e valores.

O autor acreditava que a humanidade estava muito préxima de protagonizar um
verdadeiro salto quantico. Progresso esse, argumenta Kegen (1982) que passaria por
descobrir a forma de transferir toda a experiéncia dos mais velhos para as novas

geracgoes.

Ja se passaram décadas suficientes para perceber que a forma de transferir a experiéncia
da pessoa idosa para as novas geracdes tem vindo a acontecer. Ela é essencialmente
transmitida pela cultura oral entre geragdes. Os idosos podem e sempre que possivel,
devem continuar a ter uma participacdo social ativa e relevante, ainda que em
diferentes moldes do passado, salvaguardando sempre o seu direito de bem-

envelhecer. Nesta dimensao

Uma vertente importante do envelhecimento é a evolucdao da familia que,
tradicionalmente, tem sido o locus de interajuda intergeracional - de facto, a
familia é uma célula fundamental, enquanto lugar privilegiado de trocas
intergeracionais, onde se encontram, se interajudam e complementam.
(Carneiro et al., 2012, p. 33).

Com efeito, é de relevar que a interdependéncia e a solidariedade entre geracées sdo
principios importantes do envelhecimento ativo — a crianga de ontem é o adulto de hoje
e a avo ou avd de amanha. A familia, a comunidade e a sociedade tém um forte impacto
na forma como se envelhece (Cabral et al., 2013). Para além disso, “a qualidade de vida

das pessoas idosas depende dos riscos e oportunidades que experimentaram ao longo
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do ciclo de vida, bem como da maneira como as geracdes seguintes fornecem ajuda

mutua e apoio quando necessario” (WHO, 2020).

A continuidade do desenvolvimento de politicas transversais e de estratégias de atuacao
multidisciplinares, flexiveis e de proximidade, que permitam que todas as pessoas idosas
possam desfrutar de uma vida ativa e sauddvel, em contexto comunitdrio, € um
imperativo ético. Portugal, encontra-se em terceiro lugar, a nivel dos Estados Membros
da UE, o que mostra a existéncia e a importancia de redes informais de solidariedade

(familiares, amigos e vizinhos) (Carneiro et al., 2012, p. 139).

Segundo Villas-Boas et al. (2017), para fazer do envelhecimento uma experiéncia
positiva é fundamental dar as pessoas oportunidades que permitam a realizagdo do seu
potencial de bem-estar fisico, social e mental, ao longo da vida, salvaguardando,
todavia, que a participacdo dos individuos na sociedade deve estar de acordo com as

suas necessidades, desejos e capacidades.

Na opinido de Simdes (2006), quer queiramos, quer ndo, o mundo de hoje ndo é dos
jovens, mas dos adultos e cada vez mais dos adultos mais velhos - dos idosos. A respeito
disto, também Hazzard (1990, p.17) escreveu que as populagdes humanas modernas

vivem mais tempo envelhecidas e ndo vivem mais tempo como jovens.

Assim, a familia, a comunidade e a sociedade tém um forte impacto na forma como se

envelhece (Cabral et al., 2013).
Muito embora o aumento da longevidade da populacdo portuguesa seja um
facto aprecidvel, a quantidade de anos de vida ganhos apresenta ainda um
potencial a melhorar. Considerando o conceito de envelhecimento ativo
proposto para 2002, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (World Health
Organization, 2002), esta melhoria dependerd muito do empenho de cada um,
enguanto agente da sua prépria saude, participagdo e seguranca, e da sociedade
como um todo, de forma a que sejam garantidas as oportunidades para tal, a

medida que as pessoas envelhecem. (ENEAS, 2017, p. 6)
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Ha um grande trabalho de mapeamento para identificar e trazer grupos de individuos
mais vulnerdveis para esta problematica de um envelhecimento sauddvel e com
propdsito. “Importa, assim, encontrar um novo equilibrio e novas rela¢gdes entre
geragoes, procurando novas abordagens e politicas com vista a encorajar solidariedade
intergeracional para se alcangarem sociedades mais coesas e sustentaveis”(Cabral et al.,

2013, p. 142).

Procura-se que ninguém seja deixado a margem e por isso,

o envelhecimento demografico e o envelhecimento humano sao dos fendmenos
mais estudados hoje pelos cientistas sociais. Assistimos a um grande aumento
do numero de idosos que recorre aos diferentes servicos de prestacdo de
cuidados de saude. Esta é uma situagao preocupante se pensarmos que 0 N0SsoO
pais € um dos menos dotados em estruturas de apoio social, e, sobretudo em

cuidados de saude para o idoso (Delgado et al., 2014, p. 111).

1.1.3 — Idadismo — o preconceito com a idade

Das varias dimensdes comportamentais e dos esteredtipos existentes na sociedade,
gueremos neste ponto discutir a importancia que o idadismo pode ter na vida em

sociedade. De acordo com a ENEAS,
A discriminacdo em razdo da idade (idadismo) radica em representacbes e
atitudes enraizadas na sociedade portuguesa, assentes em construcdes sociais
gue associam o envelhecimento a incapacidade e dependéncia. Estas
construcGes afetam a autoestima e identidade das préprias pessoas idosas e
resultam em desvantagens concretas a varios niveis que impedem o
envelhecimento ativo e sauddvel, tais como o abuso, o acesso limitado ou
tratamento diferenciado no acesso a servicos, reduzidas oportunidades de

trabalho e de formacdo profissional, falta de condicdes e técnicos nas
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residéncias/lares, reduzida cobertura de apoio domiciliario, a invisibilidade ou
representacdes estereotipadas na comunicacdo social, acessibilidade reduzida,
entre outros. Este fendmeno requer uma agdo consistente e abrangente que
impligue um combate direcionado ao idadismo como forma de discriminagao e

a reforma consequente de atitudes. (ENEAS, 2017, p. 11)

Na dimensdo antropoldgica da velhice, Simdes (2010, p. 486) cita Jodo Neves (2000)
que considerava que “ser velho era um problema!”, pois, apesar de fazer parte da vida,
os rodeios e eufemismos utilizados para se fazer referéncia ao processo de envelhecer
e dominar quem é mais velho é bastante marcante. E esta dificuldade em se aceitar a

velhice leva ao idadismo.

Apesar de algumas visdes menos favordveis relativamente ao processo de
envelhecimento, ndao podemos deixar de pensar na abordagem positiva que o
envelhecimento ativo adota “com o objectivo de potenciar o desenvolvimento humano
e combater as discriminacdes com base na idade (Moody, 2006), levando a que se
assista a uma nova forma de entender o envelhecimento (Biggs et al., 2006)” (Cabral et

al., 2013, p. 237).

Nesta nova construcao, ndo esquecamos as politicas publicas de defesa e promocgdo dos
direitos da pessoa idosa, como o exemplo do principio da dignidade, que reconhece que
aos cidaddos mais velhos devem ser garantidas condicdes dignas de existéncia, de
seguranca e de justica, independentemente da idade, sexo, raca, origem étnica, situacao

econdmica e qualquer circunstancia (J. Simdes, 2010, p. 489).

A promocdo dos direitos humanos, equidade, igualdade e ndo discriminacdo
(nomeadamente baseada na idade), igualdade de género, solidariedade intergeracional

sdo igualmente preconizados pela OMS (ENEAS, 2017, p. 18).

O curso de vida e os processos de envelhecimento em Portugal estdo a conhecer uma
mudanca muito significativa, na qual a maioria dos fatores em jogo, nomeadamente a

adocdo de praticas de envelhecimento ativo, parece convergir no bom sentido, isto é,
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no de uma vida mais longa, com mais qualidade e também com maior capacitacdo

individual e coletiva.

O estigma ligado a pessoa idosa carece de grande transformacado: “além da necessidade
da mudancga de esteredtipos negativos com a promogao de uma imagem positiva das
pessoas idosas, é necessario garantir a seguranca daqueles que estdo expostos a este

tipo de risco” (ENEAS, 2017, p. 34).

As pessoas idosas ndo sdo todas incapazes nem desprovidas de utilidade como bastas
vezes se lhes atribui esta faceta. E preciso um olhar atento, especifico e personalizado
ao meio onde cada pessoa idosa esta inserida. Um idoso estando em condi¢bes psiquicas
para se autoavaliar, deve ter uma palavra a dizer sobre o que lhe diz respeito ex:
cuidados de saude, a roupa que prefere vestir...0o objetivo é dar-lhe espaco para o

exercicio da sua autonomia.
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CAPITULO Il - A CASA DO POVO DE ALQUEIDAO DA
SERRA ENQUANTO INSTITUICAO DE APOIO A
POPULACAO IDOSA

2.1. - A importancia do terceiro setor

Segundo Santos (1999) o Terceiro Setor nasceu como alternativa do capitalismo, com o
objetivo de encontrar novas formas de organizacao de producdo e de consumo, diminuir
os custos humanos da Revolugdo Industrial e combater o isolamento do individuo

perante o Estado e a organizagao capitalista.

Volvidas vérias décadas depois da Revolugdo Industrial, o papel desempenhado pelas
organizacdes do terceiro setor continua a ser de suma importancia, enquanto
alternativa mais econémica e flexivel, realizada por um setor de utilidade publica ndo
estatal e ndo lucrativo que pode ser um “substituto funcional do Estado no bem-estar

nos processos de regulacdo social” (Oliveira, 2018, p. 59)

Segundo Modesto (2016), esta é uma parceria publico-social, que consiste numa relagao
juridica que representa um conjunto de direitos, responsabilidades e obrigacdes entre
Administracao Publica e organizagdes do Terceiro Setor para “consecucao de finalidades

de interesse publico e reciproco”.

Entendendo-se o Estado como o “monopdlio da for¢ca”, o administrador da justica, das
normas juridicas, ao qual concerne o dever de assegurar uma vida condigna a todos,
também a sociedade deverd participar sempre de forma estimulante para a promocao,
de uma melhor relagdo entre Estado e organizacdes do Terceiro Setor. A este setor,
remetem-se tarefas que complementem o cumprimento da seguranga social com vista
ao soterramento das desigualdades e a eliminacdao da pobreza e da miséria (Oliveira,

2018).

Passaremos, agora, a descrever as duas respostas sociais que constituem a instituicao

em estudo neste trabalho: Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Centro de Dia.
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No que se refere ao SAD, este servico presta apoio domicilidrio aos cidaddos na velhice,
na invalidez e em todas as situagdes de falta ou diminuicao de meios de subsisténcia ou
de capacidade para o trabalho, nomeadamente com refeicbes quentes, cuidados
basicos de higiene e alguma manutenc¢do no domicilio de acordo com a (Portaria n.o

38/2013 de 30 de janeiro, 2013).

No que concerne ao Centro de Dia, acolhem os utentes na instituicdao durante o dia e
intervém na promocao e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo, nomeadamente com aulas
de ginastica e aulas dedicadas a realizacdo de trabalhos manuais. Segundo o “Queremos
falar-lhe dos Direitos das Pessoas Idosas”, correntemente mais conhecido como, O Guia
dos Direitos das Pessoas Idosas (2010), estes sdo locais que “funcionam durante o dia e
gue prestam servicos que satisfazem necessidades basicas, promovem a animacao e
ajudam a manter as pessoas idosas no seu meio social e familiar” (Departamento de

Desenvolvimento Social, 2010, p. 17). Tal é o que se verifica na instituicdo em estudo.

Neste quadro, é de destacar a pertinéncia das instituicbes do terceiro setor,
apresentamos, pois, um “conjunto de organizagdes e iniciativas da sociedade civil que,
nado pertencendo ao Estado, produzem bens e servicos e que, sendo privadas, ndo tem

fins lucrativos” (Vieira, 2015).

2.2. - O sentido das Institui¢6es Particulares de Solidariedade Social

Inicialmente, fundadas no regime do estado novo, as Casas do Povo foram criadas pelo
decreto-Lei n? 23051, de 23 de setembro de 1933, como anoris causa da organizacao
corporativa do trabalho rural. Funcionavam como organismos de cooperagdo social,
dotados de responsabilidade juridica, destinando-se a colaborar no desenvolvimento
econdmico social e cultural das comunidades locais. O estado apoiava as Casas do Povo

e velava pelo prosseguimento dos seus fins através de uma junta central.

A partir de 1982 e de acordo com a Lei n2. 4/82, de 11 de janeiro, as Casas do Povo
passaram a ter o estatuto juridico de pessoas coletivas de utilidade publica, de base

associativa, tendo como finalidade o desenvolvimento de atividades de caracter social
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e cultural e a cooperacgdo com o Estado e com as autarquias locais, com vista a resolucdo

de problemas que afetem a populagao local.

Atualmente, entre outras, as atividades das Casas do Povo consistem, principalmente,
no apoio a idosos e a criangas, na ocupac¢ao dos tempos livres e na promogado do convivio
entre a populacdo, com a organizacdo de equipas e de torneios desportivos para as
criangas e jovens e com a realizacdo de feiras e de atividades culturais, musicais e ludicas

(CNIS, 2018).

Estdo equiparadas a IPSS um conjunto de 41 Casas do Povo que integram a

Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS).

Uma IPSS, segundo o Instituto da Seguranca Social, I.P. (2021) é uma instituicdo
constituida por iniciativa de particulares, sem finalidade lucrativa, com o propdsito de
dar expressdao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os
individuos, que ndo sejam administradas pelo estado ou por um corpo autarquico. Neste
ambito, é de enfatizar também o papel da CNIS que tem como objetivo dar uma resposta
equilibrada aos problemas sociais, assente na complementaridade entre a

responsabilidade do Estado e a iniciativa da solidariedade civil.

A este propdsito, e para além da importancia de se desenvolver os servigos de apoio
domicilidrios, ao mesmo tempo também se devem efetuar reajustamentos das
“valéncias dos Centros de Dia com incidéncia no dominio da saude, assumindo
esquemas, suportados pelas novas tecnologias, e permitindo, deste modo, reduzir
custos e aliviar a utilizacdo pelos idosos das unidades de saude de cuidados primarios”

(Carneiro et al., 2012, p. 338).

Corroboram com o anteriormente exposto o Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de
novembro, que alterou e republicou o Decreto-Lei n.2 119/83 que tiveram como
principios o crescimento exponencial de IPSS constituidas nestas ultimas trés décadas e
a crescente importancia social e econdmica junto das comunidades em que as

instituicoes estdo inseridas por via da sua atuacdo, a saber:

O sector social e solidario composto por varias instituicdes a nivel nacional,
designadamente pelas associacoes, as fundacbes, as misericérdias e as mutualidades

(IPSS), tem assumido um papel de relevo no estabelecimento e desenvolvimento de um
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conjunto de respostas sociais, mostrando uma abordagem de proximidade com

beneficios para os cidad3os.

A acdo de Solidariedade Social desenvolvida pelas IPSS estende-se a outros dominios

que nado s6 os de seguranca social, nomeadamente a saude e a educacao.

Por outro lado, pode-se dizer que para além da importancia que o sector social e
solidario tem no apoio aos cidaddos, é notdrio a dinamizagao que implementa nas
economias locais, afirmando-se, assim, como agente contributivo para a dinamizacao

econdmica e social do Pais, com destaque na criagdo de postos de trabalho.

2.3 — Caracterizagdao do meio e breve resenha historica

iniciamos este subcapitulo dando conta da forma juridica desta instituicdao que, segundo
a diregao geral da seguranca social se denomina de Casa do Povo, registada no ano de
2003 sob o Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC) o 501358463 Social
(2022). Comegando pela caracterizacao do meio onde a IPSS estd inserida, com base nos
arquivos da junta de freguesia e do INE. Portanto, Alqueiddo da Serra é uma freguesia
com mais de 400 anos de histdria. Tem uma area total, apresentada nos sensos de 2021
(resultados provisérios), de 21,27km? - uma densidade populacional de 82,5 hab./km?e
como populacdo residente constam 1549 individuos, dos quais 769 sdo homens e 882
sao mulheres. A maior faixa de grupos etarios residentes nesta popula¢do centra-se

entre os 25 — 65 anos, logo seguidos dos mais de 65 anos.

Ao nivel do ensino, esta populagdo residente ainda continua a ter uma prevaléncia sé
no 12 ciclo. A maior fatia da populacdo residente por sexo e estado civil tanto em
homens, como em mulheres encontram-se no estado de casados, seguidos dos solteiros
(predominantemente homens) e dos viuvos, (predominantemente mulheres) (INE,

2021).

Situa-se no sopé da Serra de Aire, a 279m de altitude, em pleno macico calcdrio
estremenho e engloba o Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros (PNSAC) que é

pertenca do concelho de Porto de Mos.

Dos relatos histéricos que constam dos arquivos da junta de freguesia, o nome anterior

pelo qual fora conhecida a freguesia terd sido por Alqueidao das Contas devido ao facto
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de aqui se fabricarem tergos do rosdrio em contas de 0sso e outras para o santuario de

Fatima.

Confirma-se a presenca humana por estas serranias cerca de 3000 anos A.C onde
Romanos e Arabes marcaram a sua presenca e permanéncia. Desde a exploragdo
abundante do ferro de 6tima qualidade através da estrada romana (da qual ainda hoje
sao preservados os seus vestigios) a exploracdao dos variados e abundantes tipos de
calcdrio para alvenaria e para calcadas, que ainda hoje sdo parte da economia deste

povo.

Também D. Nuno Alvares Pereira estd associado a localidade e conta a lenda que
recebeu um terco do Alqueiddao das Contas que manteve no bolso durante o combate
de 14 de agosto de 1385. Foi criada pardquia/freguesia em 1615 pelo entdo Bispo de
Leiria D. Martim de Mexia. O mesmo lhe deu por orago S3do José (ja venerado numa

secular capelinha).

Séculos mais tarde, a localidade, foi fortemente afetada pelos fortes impactos da
emigracao da baixa natalidade e dum avangado envelhecimento populacional que

vieram descaracterizar a vida outrora vivida neste meio rural.

A crise de 2010-2013 onde Portugal apresentava niveis elevados de divida publica e
privada, e por isso tinha uma dependéncia externa financeira muito elevada, Alqueidao
da Serra ndo resistiu a imensa exploracdo e foi abrupto o corte dos calcdrios, para

calcadas, pracas e passeios.

Atividade com forte impacto econédmico nas décadas (1980-2010). Ainda assim, o
Alqueid3do era e ainda é considerada a capital da calcada a Portuguesa (Freguesia de

Alqueid3do da Serra, n.d.).

2.4 - Caracterizacao da Casa do Povo de Alqueidao da Serra

A IPSS que é objeto deste estudo tem como designacdo “Casa do Povo de Alqueiddo da

Serra” tendo sido constituida em janeiro de 1983.

Este projeto, bastante ambicioso na altura, conforme descrito no site desta Casa do
Povo (2005) pretendia dotar a Freguesia de servicos sociais e de novos espacos e ainda
de dindmicas a nivel desportivo e cultural, sectores em que a Freguesia se revelava
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extremamente carente. Levaram por diante esta ideia trés homens empreendedores:

José da Silva Catarino, Carlos Alberto Rosa Vieira e Daniel de S3o José Correia.

Na sua missao e objetivos, a Casa do Povo do Alqueiddo da Serra quer ser reconhecida
como entidade de referéncia na prestagdo de Servicos de apoio a comunidade, através
da melhoria continua dos servicos prestados e da criacdo de outras respostas sociais que

respondam a evolugao das necessidades da populagao.

Esta instituicdo existe para contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacao
envolvente nas varias faixas etdrias, através da prestagdo de servigos de apoio a vida

guotidiana e dinamizacdo de iniciativas e eventos de caracter cultural.

Quanto a sua estrutura fisica, esta Casa (edificio-sede) foi inaugurado a 30 de setembro
de 1984 onde, para além de varios espacos para o desenvolvimento de atividades sociais
e culturais da Instituicdo (salas de diferentes dimensodes, balnedrios, bar, saldo, etc.), se
criou também espaco para o funcionamento provisério (até ter sede prépria) da
Secretaria da Junta de Freguesia (mediante um protocolo estabelecido entre a Junta de

Freguesia, a Casa do Povo e a Junta Central das Casas do Povo).

Tendo sido no ano de 1992 inauguradas as instalacdes onde atualmente funciona o

centro de dia, cito no Largo Carlos Vieira Rosa, 2480-013 Alqueid3do da Serra.

Os recursos da instituicdo atualmente existentes, passam pela utilizacdo de cinco
carrinhas (duas de nove lugares e trés comerciais de mercadorias), juntamente com seis
funciondrias (divididas em trés equipas) que dado resposta aos dois servicos sociais

existentes - o Centro de Dia da e os SAD.

No servico de cozinha estao duas cozinheiras e uma auxiliar de cozinha, ja no servico de
lavandaria esta uma funcionaria a dispor de trés maquinas de lavar e uma maquina de

secar roupa.

A IPSS tem ainda professor de ginastica que se desloca ao Centro de Dia duas vezes por
semana onde conta com a presenca de 11 utentes, apesar da instituicdo ter capacidade

para 25.

A usufruir dos servicos de SAD contam-se 42 clientes distribuidos por sete aldeias,

conforme quadro abaixo:
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Quadro n? 1: Clientes a usufruir de SAD

Alqueidao # Alvados | Casais | Bouceiros | Barrenta | Garruchas @ Alcaria

Aldeia com da Serra dos (Batalha)
SAD Vales
N2 de
habitantes a 17 10 6 4 2 2 1

usufruir dos

servigos

No quadro 1, podemos verificar que o maior numero de clientes (17) se encontra na
aldeia de Alqueidado da Serra, seguido da aldeia de Alvados, com 10 clientes, Casais dos
Vales com seis clientes, a aldeia de Bouceiros com quatro clientes, a aldeia de Barrenta
com dois clientes, a aldeia de Garruchas com dois clientes e por fim a aldeia de Alcaria

com um cliente.

Estes mesmos clientes, encontram-se enquadrados nos seguintes segmentos seniores,

tal como veremos no quadro seguinte:

Quadro n? 2: segmentos seniores por sexo

Segmentos seniores 50-64 anos 65-74 anos 75-84 anos mais de 85 anos
feminino 0 1 8 21

o

x

s masculino 2 1 3 6

No quadro acima, verificamos que o segmento sénior que tem mais mulheres (21) é o
de: mais de 85 anos, ja o segmento sénior que tem mais homens (6) é igualmente o de,
mais de 85 anos. O segmento seguinte que tem mais mulheres (8) e homens (3) é o de:
75-84 anos, o segmento sénior dos 65-74 anos tem igual nimero de mulheres (1) e
homens (1), por fim, no segmento sénior dos 50-64 anos, ndo consta nenhuma mulher,

e homens temos apenas dois.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

A metodologia pode ser compreendida como o conjunto de atividades a realizar de
forma a alcangar as metas e os objetivos estabelecidos no ambito da investiga¢do, o que
requer a concretizacdo de determinados procedimentos necessdrios a sua execucao

(Serrano, 2008).

Estas ideias sdo de uma importancia e manifestam-se como pressupostos do estudo que
aqui se apresenta, situado no ambito do envelhecimento. De acordo com um estudo de
Asghar Zaidi (2011a), Portugal é o pais da Unido Europeia que devera registar um risco
de pobreza entre a popula¢do idosa mais elevado no futuro (2046) devido a redugao do
“racio de beneficio” que mede a evolucdo da despesa em pensBes por pensionista

comparativamente ao saldrio por trabalhador.

As agendas publicas, o plano nacional de saude, a OMS, a Agenda 2030 das Nacgdes
Unidas, entre outros organismos nacionais e europeus estdao com os olhos postos nesta
matéria e tém vindo a delinear propostas e objetivos para se alcancar um

envelhecimento ativo e saudavel.

Na sequéncia deste conhecimento, a investigacdo a que esta dissertacao se refere
pretende reunir dados para perceber de que modo a Casa do Povo de Alqueidao da
Serra contribui para a promog¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido da
comunidade onde se insere?, constituindo-se esta na pergunta de partida da presente

pesquisa.
Para dar resposta a esta questdo, foram elencados os seguintes objetivos de estudo:

Objetivo 1) - Mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no ambito do

envelhecimento-ativo e bem-sucedido a nivel comunitario;

Objetivo 2) — Conhecer a percecao dos clientes e dos familiares dos clientes sobre os

servigos prestados;

Objetivo 3) — Identificar as representacdes dos profissionais da instituicdo relativamente

ao papel da Casa do Povo no ambito do envelhecimento-ativo dos clientes;
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Objetivo 4) — Identificar propostas de melhoria a serem realizadas pela Casa do Povo no

ambito da promocgao do envelhecimento-ativo e bem-sucedido;

Objetivo 5) — Apresentar praticas que potenciem a promoc¢do do envelhecimento-ativo.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo terd por base um plano de trabalhos de ordem qualitativa. Na ética de
Guerra (2003), a metodologia qualitativa permite observar a interacdo do sujeito, da
sociedade e, em simultaneo, compreender os factos e as emog¢des que os acompanham
e como se repercutem na sua vida. Permite, também, o confronto de dados empiricos
com um determinado conjunto de conhecimentos tedricos, levando a interpretagdo dos
resultados da pesquisa, construindo progressivamente um conhecimento

conjunturalmente produzido (Cabral et al., 2013).

Em exposto com o apresentado, esta investigacdo esteve, tal como citado por Reichardt
e Cook (1986), “interessada em compreender a conduta humana a partir dos prdprios
pontos de vista daquele que atua”. Assim, foi utilizado o paradigma qualitativo, tendo
sido este orientado para o processo, o que quer dizer que se privilegiou uma postura
naturalista, participante e, holistica da parte da investigadora, indo ao encontro do
defendido por Carmo e Ferreira (2008) : “o paradigma qualitativo postula uma concecao
global fenomenolégica, indutiva, estruturalista, subjetiva e orientada para o processo”
(pp. 195-199). Identificamos, pois, com o posicionamento de Bell (2004, p. 19) quando
refere que os “(...) investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a relagao
entre eles, enquanto os investigadores qualitativos estdo mais interessados em

compreender as percec¢des individuais do mundo”.

Esta investigacdo é também um estudo de caso, uma vez que se investiga um fendmeno

atual no seu contexto real.

Situamo-nos na linha do defendido por Yin (1989), quando este pde em evidéncia que o
estudo de caso constitui a estratégia preferida quando se quer responder a questdes de
“como” ou “porqué”; para além disso, é também o tipo de estudo preferencial quando

o investigador ndo pode exercer controlo sobre os acontecimentos e o estudo se focaliza
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na investigacdo de um fendmeno atual no seu prdprio contexto. Face as caracteristicas
da investigacao que aqui se apresenta e 0s objetivos que se pretendem atingir, o estudo

de caso salientou-se enquanto tipo de estudo preferencial.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Para a recolha de informagdo necessaria para responder aos objetivos da investigacao
gue operacionalizei, utilizarei a combinacdo de duas técnicas de investigacdo. Foi
utilizado como técnica o inquérito e como instrumentos de recolha de dados a
entrevista semiestruturada e o questionario. Também foi utilizada a analise documental
(estudos, livros, jornais, publicacdes, entre outros) que “consistiu na investigacdo e
organizacdo de informacdo disponibilizada sobre indicadores sociais, dados
demograficos, censitdrios, estudos varios que permitiram caracterizar a instituicdo e a
freguesia que envolve o contexto onde se localiza a instituicao” (Carneiro et al., 2012, p.

223).

No que se refere a entrevista semiestruturada, este instrumento foi aplicado aos
clientes, com o objetivo de conhecer a percecdao dos mesmos relativamente aos servicos
prestados pela instituicdo; foi também aplicado as funciondrias da instituicdo e a
diretora técnica com o intuito de mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no
ambito do envelhecimento ativo, bem como, identificar as representa¢des dos
profissionais da instituicdo no que diz respeito ao papel da Casa do Povo no ambito do
envelhecimento ativo e bem sucedido. Para além disso, pretendeu-se, ainda, identificar
propostas de melhoria a serem realizadas pela instituicdo. As entrevistas
semiestruturadas eram constituidas por perguntas abertas, e foram aplicadas de forma
presencial, de modo a garantir maior aprofundamento nos temas tratados, permitindo
deste modo também maior flexibilidade no didlogo em torno dos assuntos definidos.
Foram realizadas individualmente para ir ao encontro, precisamente, da especificidade
de cada sujeito participante, permitindo-nos sabermos deste com maior rigor e
liberdade a sua opinido de modo a podermos aprofundar as tematicas, tal como

explicam Ketele e Roegiers (1999), citados por Miranda (2009):
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A entrevista € um método de recolha de informagdes que consiste em conversas
orais, individuais ou de grupo, com vdrias pessoas cuidadosamente selecionadas,
cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspectiva dos
objetivos da recolha de informacdes. (Miranda, 2009, p. 67)

Através do estudo de Quivy (1992), sabemos por Sim&es (2010) que a entrevista
semiestruturada é conduzida através de um conjunto de tdpicos, sendo deixado de
parte o guido de entrevista rigido e com perguntas precisas, sem importancia de ordem
ou momento, o que permite maior liberdade de expressao do entrevistado e exige da

parte do entrevistado a escuta atenta e ativa (anexos 6.1,6.2 e 6.3).

Para a pesquisa qualitativa as entrevistas podem ter trés funcdes, sendo que para o
presente estudo, a fun¢do primordial é analitica, uma vez que se procurou construir uma
teoria interpretativa da realidade social, para depois se elaborarem interpretacdes
avancadas que permitam a generalizagdo independentemente do quadro de referéncia

do estudo (Carneiro et al., 2012, p. 225).

No que diz respeito ao questionario, este foi aplicado aos familiares ou representantes
dos idosos com o objetivo de conhecer as suas percecées sobre os servicos prestados
pela instituicdo e identificar propostas de melhoria a serem realizadas pela mesma. Os

guestionarios eram constituidos por questdes abertas.

Relativamente ao procedimento de aplicacdo do instrumento, os questiondrios foram
entregues aos idosos em mao, ou deixados na casa do mesmo pela investigadora para
serem preenchidos pelo seu representante. O questiondrio foi colocado num envelope,
preparado para ser selado apds a colocacdao do questionario preenchido, garantindo
assim o anonimato de quem preenchia e a confidencialidade dos dados. Os envelopes
eram entregues aos profissionais da instituicao, sendo deixados posteriormente na IPSS,

onde foram recolhidos pela investigadora.

O questionario usado (anexo 3), explicitava de forma clara, objetiva e resumida, quem
o fazia e o que pretendia fazer no decorrer da investigacdo, recolhendo a informacdo de

forma objetiva e fiel, ndo sendo tendencioso (Pinto, 2018).
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Nesta perspetiva, Fortin (1999) refere que “o inquérito tem a vantagem de permitir a
colheita de dados junto de um grande numero de sujeitos ou junto de grupos mais

restritos, tendo em atencdo o caracter representativo da populacdo estudada” (p.168).

O emprego deste instrumento, nesta etapa da pesquisa, justificou-se pela possibilidade
de permitir o acesso a um numero maior de sujeitos (Gil, 2008), além de ser um
importante instrumento utilizado nas representagdes sociais e nas pesquisas

qualitativas.

Deste modo vimos comentada a praticidade e utilidade dos instrumentos de recolha de

dados utilizados.

3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados foram recolhidos através da aplicacdo de entrevistas e de questionarios. A
anadlise das entrevistas e das questdes abertas dos questiondrios foi realizada através da
técnica de andlise de conteldo, onde os dados sdo organizados e sintetizados em tema,
categorias e subcategorias, que o investigador identifica como pertinentes para o
estudo. A expressao analise de conteudo ou documental, como explica Bardin (2004),
reporta-se ao conjunto de procedimentos de analise utilizados que possibilitam a

aquisicao de conhecimentos e obtenc¢do de novas informacdes.

Ainda segundo Bardin (2004), a analise de conteddo consiste num conjunto de
instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que
se aplicam a ‘discursos” extremamente diversificados resultando numa hermenéutica

controlada, baseada na deducdo: a inferéncia.

Conforme explica ainda a autora Bardin (1977, p.133), a inferéncia podera “apoiar-se
nos elementos constitutivos do mecanismo cldssico da comunicacdo: por um lado a
mensagem (significado e cddigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o

recetor”.

A andlise de conteludo diz respeito, portanto, a varidveis inferidas que servem de

prova/técnica de verificacdo:
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A técnica de analise de conteudo adequada ao dominio e ao objetivo
pretendidos, tem que ser reinventada a cada momento, exceto para usos
simples e generalizados, como é o caso do escrutinio préximo da descodificagao
e de respostas a perguntas abertas de questionarios cujo conteudo é avaliado
rapidamente por temas”. Em suma, é um conjunto de técnicas de andlise das

comunicagdes. (Bardin, 1977, p. 31)

Neste ponto, e depois de realizadas todas as transcricbes das entrevistas, debrucdmo-
nos sobre a andlise das entrevistas, que foi operacionalizada através da andlise do seu

conteudo.

Assim, a realizacdo desse processo teve como eixos estruturadores o seguinte conjunto
de momentos: apds uma leitura atenta e profunda da entrevista, os enunciados foram
segmentados em funcdo dos temas e das categorias, adotados previamente e que
estavam refletidos no guido da entrevista (anexo 6). Em cada uma das categorias foram
encontradas subcategorias - que tiveram por base os assuntos que mais
frequentemente surgiram nas narrativas dos entrevistados - que facilitaram o processo
interpretativo. Com essa decomposicdo dos dados foi construida uma grelha de analise,
pela qual se realizou o processo de interpretacdo. Nesse sentido, e perante o
apresentado, a analise por categorias constitui-se como o elemento estruturador da
analise de conteudo, que de acordo com Bardin (2004) é uma das mais utilizadas em

investigacOes qualitativas.

A analise dos questionarios serd feita de duas formas. A primeira, diz respeito a anadlise
da questdo fechada, que serd tratada através de analise estatistica, a segunda diz
respeito a técnica de andlise de conteldo, para analise das respostas as questGes

abertas.

3.4 QUESTOES ETICAS

No que concerne as questdes éticas, foi solicitada autorizacao para realizacdo do estudo

numa primeira abordagem presencial com a diretora técnica, que comunicou com a
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direcdo - Postos estes tramites em acdo, foi formulada uma carta de apresentacdo e
pedido de colaboragdo para o projeto de investigacdao (anexo 1). Foi também pedido o
consentimento da participacao do profissional da instituicdo no projeto de investigacdo
(anexo 2) onde foram apresentados os objetivos e a finalidade do mesmo. Apds a
autorizacdo para a realizacdo do estudo, com a colaboracdo da diretora técnica, foram
selecionados os idosos que ndo tivessem deméncia, que tivessem capacidade cognitiva
e de comunicacdo verbal, pertencessem a freguesia de Alqueiddo da Serra (critérios de
inclusdo pré-estabelecidos). Aos responsaveis e /ou familiares dos clientes selecionados

foi deixado um questionario confidencial e reservado ao anonimato (anexo 3).

Aprovadas as participagdes, seguiu-se o trabalho de campo com os guides das

entrevistas.

3.5 PARTICIPANTES

Neste estudo, participaram quatro tipos diferentes de participantes: os clientes da IPSS,
os familiares dos clientes, os profissionais que trabalham na Instituicdo e a diretora

técnica da Instituigao.

3.5.1 Clientes da IPSS

No que se refere aos clientes da IPSS, foi solicitada ajuda a diretora técnica a fim de se
selecionarem as pessoas que cumprissem os critérios de inclusdo no estudo, a saber:
clientes a entrevistar tendo por base os nossos critérios de inclusdo que passaram por
entrevistar os clientes que ndo tivessem deméncia e que tivessem capacidade cognitiva
e de comunicagao verbal, e que pertencessem a freguesia de Alqueidao da Serra. Tratou-
se, portanto, de uma amostra por conveniéncia. Quanto aos instrumentos aplicados, e
tal como ja foi referido anteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e

guestionarios.

Desta forma, foram entrevistados sete clientes em Centro de Dia e 16 clientes em SAD,

o que deu um total de 23 pessoas, cuja caracterizacao é apresentada no quadro a seguir:
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Quadro n?3: Caracterizacdo dos clientes

Cadigo
do
cliente

C1
Cc2
c
C4
C5
Ccé6
Cc7
c8
c9
C10
Ci1
C12
C13
Cl4
C15
C16
C17
C18
C19
C20

c21

Idade

63

88

81

88

57

76

40

82

82

86

79

80

89

88

87

83

64

81

88

85

77

Sexo

Mascu
lino
Mascu
lino
Femini
no
Mascu
lino
Mascu
lino
Mascu
lino
Mascu
lino
Femini
no
mascul
ino
Mascu
lino
Mascu
lino
Femini
no
Femini
no
Femini
no
Mascu
lino
Femini
no
Mascu
lino
Femini
no
Femini
no
Femini
no
Femini
no

Estado civil

Divorciado

Casado

Solteira

Viuvo

Casado

Casado

Solteiro

Casada

Casado

Casado

Casado

Casada

Vilva

Vilva

Casado

Casada

Solteiro

Vilva

Casado

Vilva

Casada

Habilitacoes

académicas

62 ano
32 ano
42 ano
Sem
habilitacGes
42 ano
42 ano
12ano
32ano
32ano
42 ano
3%2ano
3%2ano
12 ano
3%2ano
42 ano
3%2ano
112ano
32ano
12 ano
Sem

habilitacdes
49 ano

Profissao

desempen
hada antes
da reforma

Calceteiro
Pedreiro

Empregada
fabril
Agricultor

Motorista
de camibes
Canalizador

Jardinagem
Doméstica
Agricultor
Agricultor
Cantoneiro

Empregada
fabril
Empregada
fabril
Empregada
fabril
Empregado
fabril
Agricultura

Padeiro
Doméstica

Empregada
fabril
Empregada
fabril
Domeéstica

Local de
residéncia

Alqueidao
da Serra
Alqueidao
da Serra
Alqueidao
da Serra
Casais dos
Vales
Porto de
Moés
Alqueidao
da Serra
Alqueidao
da Serra
Casais dos
Vales
Casais dos
Vales
Casais dos
Vales
Alqueiddo
da Serra
Alqueiddo
da Serra
Alqueiddo
da Serra
Alqueiddo
da Serra
Alqueiddo
da Serra
Alqueiddo
da Serra
Alqueiddo
da Serra
Alqueidao
da Serra
Alqueidao
da Serra
Alqueidao
da Serra
Alqueidao
da Serra

Ha quanto
tempo é
cliente da
Casa do
Povo

8 anos
6 anos
4 anos
4 anos
2 anos
2 anos
8 anos
2 anos
2 anos
4 anos
lano
1lano
lano
2 anos
3 meses
5 anos
16 anos
3 anos
1lano
6 anos

13 anos
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Cc22 84 Mascu | Casado 42ano Pintor de | Alqueiddo 5 anos

lino construcao | da Serra
civil
Cc23 90 Femini | Casado Sem Agricultora | Alqueiddo | 4 anos
no habilitagGes da Serra

Conforme figura no quadro n23, a média de idades dos 23 participantes é de 79 anos,
tendo o mais novo 40 anos e o mais velho 90 anos. Relativamente ao sexo, 11 sao
mulheres e 12 sdo do sexo masculino. Quanto ao estado civil, 14 sdo casados, cinco sao
vilvos, trés sdo solteiros e um é divorciado. Relativamente as habilitagées académicas,
trés tém o 12 ano, oito tém o terceiro ano, sete tém o0 42 ano, um tem o0 62 ano, um tem
o 112 ano e trés nao tém quaisquer habilitacdes académicas. No que diz respeito as
profissdes desempenhadas antes da reforma, sete eram empregados fabris, cinco eram
agricultores, trés eram domésticas, um era calceteiro, um era canalizador, um era
cantoneiro, um foi jardineiro, um foi motorista de camides, um foi padeiro, um foi
pedreiro e um foi pintor de construcgdo civil. Quanto ao local de residéncia, 18 moram
em Alqueid3do da Serra, quatro moram em Casais dos Vales e um mora em Porto de Més.
Na ultima coluna temos a informacao de had quanto tempo os idosos, sdo clientes da
Casa do Povo. O mais recente é cliente ha apenas trés meses, quatro sao clientes hd um
ano, cinco pessoas ha dois anos, uma pessoa ha trés anos, quatro pessoas ha quatro
anos, duas pessoas ha cinco anos, duas pessoas ha seis anos, duas pessoas ha oito anos

e uma pessoa ha 13 anos.

3.5.2 Familiares/representantes dos clientes

Quanto aos participantes familiares/representantes dos clientes temos um total de 15
participantes que preencheram os questionarios. Do universo de 21 questiondrios, que
contemplava a totalidade de clientes de Alqueiddao da Serra a usufruir dos servicos da
Casa do Povo, serdo analisados 15, o que corresponde a uma percentagem de 71%, uma
vez que trés questionarios foram mal preenchidos, isto é, a pessoa inquirida preencheu
com os dados do familiar em vez de colocar os seus na area da caracterizacdo. Esta
situacdo aconteceu, uma vez que o investigador ndo estava ao pé da pessoa inquirida e
a mesma faz uma interpretacdo incorreta do que estava escrito (ver anexo 3). Para além

disso, trés questionarios ndo foram devolvidos. Assim sendo, no quadro abaixo é feita a
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caracterizacdo dos familiares/representantes dos idosos que responderam aos

questionarios.

Quadro n? 4: Caracterizacdo dos familiares/ representantes dos idosos

Cddigo do
participan-
te

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

Idade

47

50

57

62

59

53

67

53

61

61

48

41

56

65

Sexo

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Masculino

Feminino

Masculino

Feminino

Feminino

Feminino

HabilitagGes
académicas

Licenciatura

Licenciatura
32 ciclo do
ensino basico

Licenciatura

Ensino
secundario

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Enfermeiro

22 ciclo do
ensino basico

32 ciclo do
ensino basico

Licenciatura

22 ciclo do
ensino basico

12 ciclo do
ensino basico

Profissao

Professora do
ensino basico

Contabilista
certificado

Cabeleireira

Professor

Gestora
administrativa

Educadora de
infancia

Reformada

Educadora de
infancia

Licenciatura

Doméstica

Adegueiro

Gestora

Empregada de
limpeza

Doméstica

Grau de
parentesc
o com o
idoso

Filha

Sobrinha

Filha

Filho

Prima

Filha

Irma

Filha

Filho

Sobrinha

Filho

Filha

Vizinha

Vizinha

Reside
préximo do
familiar
idoso

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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F15 42 Feminino 32 ciclo do | Empregada Filha Sim
ensino basico | fabril

Na leitura do quadro n? 4, pudemos verificar que a média de idade das pessoas que
detém a responsabilidade do familiar idoso esta nos 54,8 anos, maioritariamente sdo do
sexo feminino (13 participantes) e apenas dois sdo do sexo masculino. No que se refere
as habilitagbes académicas, oito sao licenciados, trés tém o 32 ciclo do ensino basico,
duas apresentam o 29 ciclo do ensino basico, uma tem o primeiro ciclo do ensino bdsico
e uma tem o ensino secundario. As profissdes que desempenham sdao muito variadas,
desde professores, domésticas, areas de contabilidade e administracdo, cabeleireira,
adagueiro, empregada de limpeza e fabril, e enfermagem. O grau de parentesco para
com o idoso centra-se no filho/a (9), sobrinha (2), irmd (1) e prima (1), havendo,
também, responsdveis sem nenhum grau de parentesco, sendo estes vizinhos (2).
Relativamente ao local de residéncia, 13 dos responsaveis pelo idoso moram préximos

dos mesmos e dois moram longe.

3.5.3 Funciondrias que trabalham na Instituicao

Ha data da investigacdo, 13 era o numero de funcionarias a trabalhar na Instituicdo, e
todas elas foram entrevistadas, apresentando-se de seguida a caracterizacdo das

mesmas, através do quadro n2 5:

Quadro n? 5: Caracterizagdo das funciondrias da instituicdo

Funciondrias | Idade Sexo Habilitagdes | Anos que trabalha | Local de residéncia

académicas | nainstituicdo

P1 47 Feminino 92 ano 23 Alqueiddo da Serra
P2 58 Feminino 52 ano 36 Alqueidao da Serra
P3 61 Feminino 62 ano 19 Alqueidao da Serra
P4 30 Feminino 92ano 2 Alqueidao da Serra
P5 58 Feminino 49 ano 20 Alqueidao da Serra
P6 43 Feminino 92ano 3 Casais dos Vales
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P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

62

52

56

59

47

48

57

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

Feminino

122 ano

122 ano

92ano

92 ano

92 ano

122 ano

62 ano

35

27

24

15

14

26

Alqueidao da Serra
Alqueiddo da Serra
Alqueiddo da Serra
Alqueid3o da Serra
Alqueid3o da Serra
Alqueid3o da Serra

Alqueid3o da Serra

Conforme se pode ver acima, no quadro n? 5, as 13 funciondrias da instituicdo

apresentam idades entre os 30 e 0s 65 anos, sendo que a média tem cerca de 52 anos

de idade. Sdo todas do sexo feminino e em termos de habilitacdes académicas, trés tém

0 122 ano, cinco tém o 92 ano, seis tém o 62 ano, uma tem o 52 ano e uma tem o 42 ano

de escolaridade. Das funciondrias que trabalham nesta IPSS, a mais recente tem um ano

de experiéncia e a mais antiga trabalha hd 36 anos na instituicdo, sendo que a média

trabalha ha 19 anos nesta Casa do Povo de Alqueiddo da Serra. Quanto ao local da sua

residéncia 12 moram em Alqueid3o da Serra e uma mora em Casais dos Vales.

3.5.4 Diretora técnica da Instituicao

Também participou no estudo a diretora técnica da instituicdo, cuja caracterizacdo é

feita no quadro a seguir:

Quadro n2%6: Caracterizagao da diretora técnica

Diretora

Técnica

Idade Sexo

48 Feminino

HabilitagGes
académicas

Licenciatura

Anos que Local de
trabalha na residéncia
instituicao
22 Concelho de
Alvaiazere

Conforme se pode verificar na tabela acima, a diretora técnica tem 48 anos, é do sexo

feminino, detém o grau de licenciatura, trabalha ha 22 anos na instituicdo e reside no

concelho de Alvaiazere.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

O presente ponto tem como objetivo apresentar, interpretar e integrar a andlise dos
dados obtidos através dos instrumentos de recolha de dados utilizados, de forma a
responder aos objetivos inicialmente definidos, procurando dar resposta a questdo de
partida: De que modo é que a Casa do Povo de Alqueiddo da Serra contribui para a

promogao do envelhecimento ativo e bem-sucedido da comunidade onde se insere?

Assim sendo, serdo apresentados os dados recolhidos junto dos participantes, iniciando-
se pela andlise da entrevista a diretora técnica da instituicdo em estudo, seguindo-se a
analise das entrevistas realizadas as restantes funcionarias da instituicdo. No momento
seguinte, serd apresentada a andlise das entrevistas realizadas aos clientes da
instituicdo, e por ultimo, os dados obtidos dos questionarios respondidos pelos

familiares/ responsaveis pelos clientes da institui¢do.

4.1 ANALISE DA ENTREVISTA A DIRETORA TECNICA DA INSTITUICAO

Neste ponto, é apresentada a grelha de analise tematica (quadro n? 7), utilizada para
realizar os dados recolhidos através da entrevista a diretora técnica. A grelha é
constituida pelo tema, e pelas categorias e subcategorias, que emergiram mais

frequentemente no discurso da entrevistada.

Quadro n? 7: Grelha de analise tematica da entrevista da diretora técnica

Tema Categorias Subcategorias

Retoma da valorizagdo do assunto

O que esta a ser feito pela
; P Retoma de atividades em grupo

instituicao
Promogado do Desenvolver atividades diferenciadas
envelhecimento
ativo e bem- Articulagdo com os técnicos
sucedido Reforco do apoio domicilidrio

Contratagdo de técnicos
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Propostas de Melhoria Atividades de estimulacdo cognitiva e
sensorial
Atividades fisicas

Potencialidades da IPSS Espacos fisicos

Relagdo préxima com a comunidade

Como podemos ler no quadro n2 7 quanto a tematica da promocao do envelhecimento
ativo e bem-sucedido, o trabalho que esta a ser feito pela instituigao assenta na retoma
e valorizagao deste tema, uma vez que se sentiu, com a questdo da pandemia, que
foram atendidas outras prioridades: “Estamos a retomar as atividades em grupo para
permitir a interacdo entre eles. [...]”. Outro aspeto importante, e que emerge enquanto
subcategoria, é a retoma das atividades em grupo para que os clientes possam voltar a
encontrar-se, a conviver e a socializar, aspetos considerados de suma importancia pela
entrevistada. Para levar a cabo este objetivo aposta-se agora em desenvolver atividades
diferenciadas “Aqui, vamos desenvolvendo atividades diferenciadas, a varios niveis:
cognitivo, de estimulacdo, de grupo, as saidas, os trabalhos manuais. Vamos tentando
fazer este tipo de atividades”, sendo fundamental a articulagdo com os técnicos “eu ja

recorri varias vezes aos técnicos”.

Ainda dentro da categoria o que esta a ser feito pela instituicdo, os dados revelam
também que, o reforgo do apoio domiciliario é um elemento privilegiado, refor¢ando-
se mesmo a ideia de “é um investimento que a instituicdo poderia fazer no futuro

porque é importante”.

Em termos de propostas de melhoria para esta instituicdo, segundo a opinido da
entrevistada, a contratacdo de técnicos seria uma mais valia “ falta um técnico de
reabilitacdo para os SAD [...] e um animador”, enfatizando ainda a importancia de se
apostar mais em atividades de estimulagdo cognitiva e sensorial com “aulas de
alfabetizacdo [..] Ac¢Oes que possam promover a manutencdo fisica e depois a
estimulacdo cognitiva, sensorial, mas trabalho muito individualizado”, sem deixar de
parte as atividades fisicas, que favorecem o bem-estar e o desenvolvimento dos
clientes: “para manutencdo da qualidade de vida e para a promoc¢do de um
envelhecimento mais bem-sucedido seria muito individualizado, para a manutencgao e

reabilitacdo psicoldgica e motora em ambos os servigos”.
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No que se refere a categoria potencialidades da IPSS, emerge a subcategoria espagos
fisicos, revelando a entrevistada que a instituicdo dispOe de bons espagos e dos quais se
poderia retirar mais partido, numa légica de atualizacdo e adequacdo dos mesmos as
necessidades dos clientes, ficando no ar a ideia de “implementar salas de snoezelen”.
Esta IPSS tem uma relagdo muito proxima com a comunidade local uma vez que aqui
podem contar com um trabalho de aconselhamento e orientagdo perante as
necessidades sentidas, “Hoje em dia, [..] as pessoas procuram-me aqui para
aconselhamento, orientacdo e até encaminhamento, quer a nivel de seguranca social
qguer a nivel de salde, e em casos mais particulares e acho que isso é uma mais-valia”
disponibilizando muitas vezes também, espacos fisicos e bens médveis, o que faz dela

uma mais-valia e uma forte potencialidade do meio onde se insere.

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS AS FUNCIONARIAS DA

INSTITUICAO

Apresentamos, neste ponto, os dados recolhidos através da aplicacdo da entrevista
semiestruturada as funciondrias da instituicdao, partindo das tematicas que emergiram,
transversalmente, nos discursos das participantes. Assim, serdo colocados em relacao
os temas com as respetivas categorias e subcategorias, conforme apresentado no

guadro a seguir.

Quadro n? 7: Grelha de analise da entrevista semiestruturada as funcionarias da instituicdo

Tema Categorias Subcategorias

Cuidados basicos

Trabalho O que estd a ser feito Atividades de estimulagao fisica
desenvolvido pela | pela instituicdo
Casa do Povo Reforgo de autonomia

Saidas de campo
Dificuldades sentidas Desinteresse dos idosos

Baixo numero de utentes

48



Poucas atividades de envolvimento social e
cultural

Servigos com maior Cuidados basicos
valorizacdo em SAD e
Centro de Dia Apoio na gestao doméstica

Mais presenga e maior incentivo por parte
da direcdo.

Propostas de O que deveria ser feito

melhoria Refor¢co da companhia

Promover convivios intergeracionais

Parcerias com as entidades e instituicdes de
ensino locais

Diversificar atividades para as diferentes
faixas etdrias

Contratacao de profissionais especializados
Promover a presenca da familia
Mais formacdo interna para os profissionais

Promogdo do Comportamentos de Valorizagdo do idoso
envelhecimento promocao
ativo Valorizagdo da confraternizagao

Valorizagao da sabedoria antiga

Conforme podemos verificar no quadro n? 7, quanto ao trabalho desenvolvido pela
Casa do Povo, mais concretamente, a categoria o que esta a ser feito pela instituicado,
nos discursos das funcionarias emergem as tarefas associadas aos cuidados basicos,
“Nos SAD, vamos de manha, damos o pequeno-almogo, fazemos as higienes, damos as
medicacdes e depois fazemos o levante, a didria, o banho, depois vamos ao almoc¢o e ha
utentes em que vamos a tarde fazer mudas de fraldas” (P11). Para além deste tipo de
cuidados, as funciondrias também admitem a existéncia de atividades de estimulagao
fisica “gindstica, danca de vez em quando” (P1). Os dados revelam ainda, que a
instituicdo estd a desenvolver atividades que promovam o refor¢o da autonomia dos
idosos, tentando “que eles comam sozinhos, que eles se vistam sozinhos, que eles
tomem banho sozinhos” (P8). A juntar a isto, a instituicdo ainda proporciona a estas

pessoas idosas, saidas de campo “atividades banais [...] para mim atualmente serdo
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esses passeios que eles ddo. As visitas locais a serra, ao moinho e atualmente éso [...] o
servico que fazemos ao sabado é inteiramente da responsabilidade da IPSS” (P7).
Quanto a categoria das dificuldades sentidas, as entrevistadas reconhecem o
desinteresse dos idosos, aliada ao baixo nimero de utentes como sendo uma das
principais dificuldades para cativar e estimular os idosos a se envolverem em novas
iniciativas “ As ag6es desempenhadas neste ambito, sdo muito poucas [...] isto também
tem muito a ver com o nimero de utentes que nds temos agora na instituicdo e o tipo
de utentes, que nao estdo tdo recetivos, a mobilidade é muito mais fraca [...]
praticamente estdo imobilizados [...] eles proprio ndo estao recetivos. Eles ndo querem”
(P7). Os dados revelam também que existem poucas atividades de desenvolvimento
social e cultural e, por isso, as entrevistadas sugerem “Mais atividades, mais cultura”.

(P1).

Do trabalho desenvolvido pela instituicdo podemos verificar também quais sdo os
servicos com maior valorizagdo em SAD e Centro de Dia, surgindo com maior
frequéncia os cuidados basicos, pois assegura-se-lhes essencialmente a alimentacao, a
higiene e a limpeza “ tém as refeicdes, vao busca-los a casa, se precisarem de compras
também as fazem, de ir a farmacia, de se ocuparem pela medicagdo e acho que isso é
uma boa coisa para eles ” (P4); “E a higiene deles, os banhos dirios, a nivel de
medicacao [...] a alimentagdo” (P6). O apoio na gestao doméstica é outra subcategoria
a emergir da analise dos dados, pois é reconhecido pelas entrevistadas que o apoio na
vida do dia-a-dia também é amplamente assegurado pelos servicos prestados pelas
funcionarias “ quando eles pedem para lhes comprarmos coisas do supermercado, da
farmdcia [...] as vezes recorrem mais a nés do que aos proprios familiares [...] os que tém
autonomia gerem o seu préprio dinheiro [...] nds é que temos que dizer a familia o que

se estd a passar com o idoso uma vez que lidamos com eles todos os dias” (P10).

Segundo os dados recolhidos, dentro do tema propostas de melhoria, as entrevistadas
sugerem o que deveria ser feito. Com maior frequéncia admitem que deveria haver
mais presenc¢a e maior incentivo por parte da direcio “Neste momento ndo temos
grande apoio dessa parte (dos superiores) acho que devia haver mais apoio da direcao,
nao vimos incentivo da parte deles”. (P11). Em segunda instancia referem o reforgar da

companhia aos clientes “eles precisavam todo o dia da nossa companhia”. (P11); “acho
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gue eles deveriam ser mais integrados [...] faz-lhes falta eles estarem juntos, uma
companbhia, ir 1a alguém falar com eles, sem ser eu [...] falta companhia, falta autoestima
a estas pessoas” (P8). A promogdo de convivios intergeracionais também é identificada
enquanto proposta a ser realizada “juntar as familias com os idosos e proporcionar um
almoco convivio e convidarem pessoas de fora” (P4) e “criar interacbes que possam
juntd-los [...] quando a comunidade os envolve, d4 bom resultado” (P7). Frisaram a
importancia de se fortalecer as parcerias com as entidades e instituicdes de ensino
locais “temos que nos preparar para ir as escolas, temos que dar alguma coisa e mostrar
alguma coisa [...] Um baile, uma festa, as criangas virem fazer-lhes uma visita” (P8). Para
além disso, as participantes frisaram a importancia de se diversificar atividades para as
diferentes faixas etarias “é preciso criar outro tipo de atividade que possa envolver
estas faixas etarias tdo diferentes (75-90anos) [...] alguns jogos tradicionais “(P7). Para
gue todas estas atividades e iniciativas possam ser desenvolvidas, as entrevistadas
salientam a importancia de se apostar na contratagao de profissionais especializados
“um professor de ginastica [...] e era uma animadora” (P3). Ainda dentro da temdtica o
gue deveria ser feito pela instituicdo, as funcionarias sugerem, promover a presenga da
familia “acho que eles poderiam receber mais visitas dos netos” (P6) e por ultimo
apostar-se em mais formagdo interna para os profissionais “também esta falta de
formacgao que nés temos em lidar com estas novas situagdes, com estas novas doencgas
gue vao aparecendo. [...] isto estd tudo a ficar deprimido [...] falo de pessoas com pouco

mais de 60 anos (P.8).

A ultima tematica a emergir da analise dos dados é promog¢ao do envelhecimento ativo,
decorrendo desta a categoria comportamentos de promogdo. Relativamente aos
comportamentos de promogao do envelhecimento ativo, os dados revelam que emerge
como primeira subcategoria a valorizagdo do idoso “E uma etapa da vida que é um
bocado triste e com limita¢des e tornar isso o menos doloroso e mais divertido é um
bem essencial para eles” (P2), para além disso a valorizagao da confraternizacdo, de
estarem uns com os outros e de socializarem “Sim [...] porque provavelmente ajuda-os
a passar melhor o tempo, com mais qualidade [...] po-los a falar € muito importante [...]
e para isso também é preciso ter muita habilidade e saber” (P7). Por fim emerge a

valorizacdo da sabedoria antiga, numa otica de valorizagdo dos saberes e dos

51



conhecimentos dos idosos “E importante, primeiro que nada porque o que esta cd hoje
foram eles que contruiram, ha um legado, hd uma heranca e agente esquece-se disso.
Eles sdo a histéria e nds vamos acrescentando os capitulos para a frente [...] temos que

valorizar o que eles sabem [...]” (P9).

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS AOS CLIENTES DA INSTITUICAO

Partindo da andlise de conteldo que utilizamos para organizar e tratar o conjunto de
informacgdes recolhidas nas entrevistas aos clientes da instituicdo, apresentamos, de

seguida, os dados através da grelha de andlise tematica, apresentada no quadro 8.

Quadro n? 8: Grelha de andlise das entrevistas realizadas aos clientes da instituicdo

Tema Categorias Subcategorias

O que é mais valorizado | A alimentacdo
nos cuidados basicos.

Satisfacao com os A limpeza da casa
servicos prestados
pela instituigao. A higiene pessoal
Importancia dos Satisfagdo com os servicos no geral

servigos prestados
Satisfagdo com a companhia didria que lhes
é prestada.

Propostas de melhoria Mais assisténcia a habitagado
dos servicos prestados
Melhoria do cardapio alimentar

Mais atividades de estimulagao fisica
Mais passeios

Mais convivios

Os dados recolhidos no quadro acima permitiram-nos perceber a opinido dos idosos
relativamente a sua satisfacdo com os servicos prestados pela instituicdo. Assim,
emerge a primeira categoria que diz respeito ao que é mais valorizado nos cuidados
basicos, cuja analise permite perceber que os entrevistados valorizam os servigos
associados a alimentagdo “Elas vém trazer comer de manha, vém ao almoco e trazem o

almoco e jantar. [...] Gosto da alimentacdo, elas servem muito bem” (C15), seguida da
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limpeza da casa “Elas vém cd a quarta-feira, uma da-me banho e outra limpa um pouco
o chdo da casa e lavam a louga do pequeno-almogo”. (C18) e a higiene pessoal “ao fim-
de-semana vém dar banho a minha senhora e vém todos os dias lava-la.”. (C15). Quanto
a categoria sobre a importancia dos servigos prestados vimos espelhada, no quadro
acima, a satisfacdo com os servigos no geral: “Para mim tém sido bons. Porque estou
aqui, tenho o comer a horas, como, vou para casa, levo a sopinha, como-a a noite e
deito-me descansadinha”. (C3); “lavam-me os lencgdis e trazem-me a comida e isso é
importante [...] as pessoas que estdo desta idade deviam de ir para 1a ou fazer como eu,
virem ao domicilio [...] eu até gostava que o meu marido fosse para o centro de dia”.
(C21); e também a satisfacdo com a companhia diaria que lhes é prestada “Sinto-me
bem porque estava cd sozinha e assim vém ca. Tenho ca companhia, e fazem-me tudo”.
(C14). Os entrevistados deixaram também algumas propostas de melhoria tais como:
mais assisténcia a habitacdo “gostava que fizessem mais coisas [...] e viessem numa
hora mais apropriada para mim [...] quando comegaram faziam-me mais coisas e agora
ja ndo fazem”. (C23), melhoria do cardapio alimentar “O comer umas vezes é melhor,
umas vezes é pior, as vezes ndo tem bom sabor [...] mas ndo é sempre”. (C19); “A sopa
€ muito liquida. Podia ser mais grossa. (C8), mais atividades de estimulagao fisica “Por
um lado, é bom estar aqui, mas s6 é pena eu ndo ter coisas para fazer. Estou ali
assentado, durmo, vejo televisdo. Uma ginastica”. (C5), referem ainda a importancia de
se fazerem mais passeios “deviamos dar mais uns passeios, porque nds dantes
passedvamos mais um bocadinho e eramos mais felizes. Antes do covid iamos a muitos
lados passear, a Tomar, a praia”. (C2) e mais convivios “O que me faz falta é companhia

para falar”. (C4).

4.4 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS FAMILIARES /RESPONSAVEIS PELOS

CLIENTES

Neste ponto serdo apresentados os dados recolhidos através do inquérito por
guestionario. O questionario era constituido por uma pergunta fechada que foi tratada

estatisticamente e por duas questdes de resposta aberta cujas informacdes foram
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analisadas através da técnica de analise de conteldo, através da grelha tematica

apresentada no quadro 9.

Assim, como resposta a questao fechada “Estd satisfeito com os servigos prestados

pela Casa do Povo ao seu familiar’ os dados recolhidos evidenciaram o seguinte:

Esta satisfeito com o servico prestado ao
seu familiar?

TOTALMENTE SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

Muito satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
H Total 6 7 2

Conforme se pode verificar no grafico apresentado, dois dos familiares/ representantes
dos idosos, estdo totalmente satisfeitos com os servicos, sete estdo satisfeitos e seis
estdo totalmente satisfeitos, com os servicos prestados pela Casa do Povo ao seu

familiar.

Passaremos, agora a apresentar a grelha de andlise tematica, apresentada de seguida

no quadro 9, e que foi utilizada para analisar os dados decorrentes das questdes abertas.

Quadro n? 9: Grelha de analise dos questionarios aos familiares/responsaveis pelos clientes

Tema Categorias Subcategorias

Importancia dos Satisfacdo com os Servigcos basicos assegurados
servigos prestados servicos prestados

ao cliente Companhia e apoio

Descanso dos responsaveis/cuidadores

Propostas de Amplificar os servicos | Diversificar as atividades ocupacionais
Melhoria de apoio

Diversificar o tipo de assisténcia em SAD

Proporcionar mais encontros
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Reforcar o servico de limpeza

Ementas mais equilibradas

Da analise das questbes abertas, emergem dois temas: importancia dos servigos
prestados ao cliente e propostas de melhoria. No que se refere ao primeiro tema,
salienta-se a categoria satisfagdo com os servicos prestados, da qual emergiram trés
subcategorias: na primeira é evidenciada a importancia atribuida aos servigos basicos:
“Sao fundamentais, porque funcionam como parceria no apoio a nivel da alimentacao,
higiene pessoal e do espacgo de habitagdao, sobretudo nos momentos em que a familia
estd a desenvolver a sua atividade profissional.” (F6); de seguida, e como segunda
subcategoria surge a satisfacdo com a companhia e o apoio “hd um acompanhamento
permanente e de proximidade.” (F2) e por fim é destacada a importancia dos servicos
prestados para o descanso dos responsaveis /cuidadores: “E uma mais-valia.” (F7); “E
um bom acompanhamento. Estdo seguros. E uma tranquilidade para os familiares.”

(F10).

No que se refere ao segundo tema, propostas de melhoria os inquiridos sugerem a
possibilidade de se amplificarem os servigos de apoio, nomeadamente, diversificando
as atividades ocupacionais: “serem mais acompanhados por movimentos organizados.
Terem mais presenca e maior assisténcia.” (F14); “estimulacdo para aumentar a sua
atividade/envelhecimento ativo.” (F13), diversificando o tipo de assisténcia em SAD:
“Dois banhos por semana.” (F10); “Servicos de ambulatério, mais presenca a pessoas
dependentes.” (F9), proporcionarem mais encontros: “Atividades de convivio entre a
comunidade e utentes.” (F2); “Levarem o idoso mais vezes ao centro de dia para
conviver” (F13), reforcarem o servico de limpeza: “Mais limpeza da casa.” (F10);
“Limpeza mais profunda da casa.” (F14), e por ultimo privilegiaram a importancia de
ementas mais equilibradas: “Ementas mais equilibradas.” (F1); “Mais comida para o

fim-de-semana e comida mais variada” (F14).

Depois de apresentados e analisados os dados recolhidos através dos instrumentos de
recolha de dados, passamos ao capitulo das conclusdes onde serdao respondidos os

objetivos e questdes de investigacao.
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CONCLUSOES

Este trabalho teve como linha de forca a ideia de que vivemos num pais envelhecido
onde as respostas sociais, nomeadamente as do terceiro setor, designadamente, as IPSS,
se assumem como um elemento fulcral na estratégia do apoio a velhice e ao
desenvolvimento da populagdo idosa, numa légica de promog¢do do envelhecimento

ativo e bem-sucedido.

Para Baltes e Carstensen (1996, p. 285) ndo ha um sé caminho para o envelhecimento
bem-sucedido. Este implica fatores como: a personalidade do individuo, o contexto
sociocultural e as relagbes familiares. Apresentam-nos, por isso, dois processos
relacionados: 12- A capacidade global de adaptacdo as perdas que ocorrem na velhice e
29- 0 envelhecimento bem-sucedido pode ser atingido através de escolhas de estilos de

vida que satisfacam o objetivo de manutencdo da integridade fisica e mental.

Neste quadro, também a aprendizagem continua e a participacdo sociocultural podem
ter um papel de relevo, nomeadamente no auxilio a retardar o surgimento dos primeiros
sintomas de deméncia e a evitar o declinio cognitivo associado a terceira idade, estando
muito associado ao facto de as pessoas idosas desempenharem um papel ativo na
sociedade. O desenvolvimento de competéncias de cidadania é igualmente importante

para a participacdao democratica ao longo da vida (ENEAS, 2017).

A Casa do Povo de Alqueiddao da Serra é uma IPSS com grande importancia na
comunidade onde se insere, pois, como vimos nos dados recolhidos, esta é uma resposta

social indispensavel para a maioria das pessoas idosas a usufruirem dos seus servicos.

Passaremos, agora, a apresentar a resposta aos objetivos de investigacdo que foram

elencados a partir da questdo de investigagao:

Em relacdo ao objetivo 1, mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido a nivel comunitario, este foi
respondido através da entrevista a diretora técnica em que se percebe que ja existe por
parte da instituicdo uma preocupacdo com as questdes do envelhecimento ativo e bem-
sucedido e que, pds pandemia, se prevé a retoma e um aumento da valorizacdo do

assunto, assente no incremento das atividades deste dominio, nomeadamente as que
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sdo desenvolvidas em grupo. Continuardo a desenvolver atividades diferenciadas,
privilegiando a articulagdo possivel com os técnicos, tendo ainda como objetivo o

reforco do apoio domicilidrio.

J4 os resultados obtidos das entrevistas as funcionarias, estas, revelam que o trabalho
gue tém desenvolvido neste ambito passa, em primeiro lugar, por assegurar os cuidados
basicos (alimentagdo higiene e limpeza), de seguida, as atividades de estimulagao fisica
com os clientes, de forma a reforcarem a sua autonomia e algumas saidas de campo

para promover convivios entre pares.

Vemos aqui, que o trabalho desenvolvido pela instituicdo cumpre com os requisitos de
assegurar os cuidados basicos, tdo bem frisados na Portaria n2 38/2013 de 30 de janeiro,
2013, que atribui aos SAD a imensa importancia de assegurar refeicbes quentes,
cuidados bdasicos de higiene, e alguma manutencdo no domicilio. Reforcam esta
dimensao, as palavras de Delgado et al. (2014), que afirma, que assistimos a um grande
aumento do numero de idosos que recorre aos diferentes servicos de prestacdo de
cuidados de saude. O trabalho desenvolvido na instituicdo tem ainda em linha de conta
a estimulacdo da autonomia e a promocgao de algum convivio entre os clientes indo ao
encontro do defendido pela United Nations (2015), designadamente no 32 objetivo dos
ODS: “assegurar vidas saudaveis e promover o bem-estar para todos, em qualquer

idade”, traduzindo-se esta aposta da Casa do Povo numa mais-valia.

Quanto ao objetivo 2, que pretendia conhecer as propostas de melhoria dos clientes e
seus familiares no que se refere ao envelhecimento ativo e bem-sucedido podemos
verificar que as respostas dos clientes, revelaram a vontade de uma maior assisténcia a
habitagdao, seguida de uma melhoria do cardapio alimentar. Referem ainda a
importancia de mais atividades de estimulacao fisica, principalmente com mais passeios
e mais convivios. Quanto aos questionarios aos seus familiares, estes privilegiaram como
propostas de melhoria a amplificacdo dos servicos de apoio nomeadamente com mais
diversidade de atividades ocupacionais. Para além disso, sugerem, diversificar o tipo de
assisténcia em SAD, referindo também que a instituicdo poderia proporcionar mais

encontros, poderia reforcar o servigo de limpeza em casa e equilibrar mais as ementas.

Estes resultados apontam para a necessidade de se apostar num reforco ao nivel da
assisténcia, mais atividades ocupacionais e de estimulagao fisica, numa maior variedade
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do menu da alimentacdo, indo ao encontro do defendido no Guia dos Direitos das
Pessoas Idosas (2010) verificado onde se identifica como uma boa pratica, o direito de
satisfazer as necessidades basicas, promover a animacao e ajudar a manter as pessoas
idosas no seu meio social e familiar. A este propdsito também Heinze (2012) defende
gue, para além da importancia de se desenvolver os servicos de apoio domicilidrios, ao
mesmo tempo também se devem efetuar reajustamentos nos Centros de Dia com

incidéncia no dominio da saude.

No que se refere ao objetivo 3, que passava por identificar as representa¢ées dos
profissionais da instituicdo relativamente ao papel da Casa do Povo no ambito do
envelhecimento ativo e bem-sucedido a nivel comunitario, as respostas obtidas vao
incidir, em primeira instancia, nas dificuldades sentidas por estes profissionais no que
se refere ao seu papel neste dominio. Assim, apontam como entraves a sua prestacao,
o desinteresse dos idosos e o baixo numero de utentes, aliado a poucas atividades de
envolvimento social e cultural. No entanto, e na sua opinido, os servicos que mais sao
valorizados nas duas respostas sociais (SAD e Centro de Dia) no que se refere a
promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido, sdo os servicos de cuidados basicos

e o servico de apoio na gestdao doméstica.

Dentro daquilo que é a promogdo do envelhecimento ativo, as entrevistadas
privilegiaram trés comportamentos de promoc¢ao, sendo eles: a valoriza¢dao do idoso, a
valorizacdo da confraternizacdo e a valorizacdo da sabedoria antiga; o que vai ao
encontro ao que defende Kegen (1982) que diz que uma das formas de transferir toda a
experiencia dos mais velhos, para as novas gera¢Oes, acontece essencialmente pela
cultura oral entre geragdes, para isso, deseja-se que os idosos continuem sempre que
possivel a manter uma participagdo social e ativa, salvaguardando sempre o seu direito

de bem envelhecer.

Conseguimos perceber, pelas representacdes dos profissionais, que nem sempre é facil
motivar e encorajar os idosos a fazerem atividades diferentes, a interessarem-se nesta
fase da vida a se manterem ativos e despertos, apesar dos esforgos feitos com esse
intuito; o que nos leva a pensar, se ao longo da sua vida, estes idosos tiveram a
preocupacdo de construcao de um envelhecimento ativo, ou se alguém os estimulou

para desenvolverem uma postura de aprendizagem continua que, conforme explica a
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ENEAS (ENEAS, 2017), pode ter um papel de relevo, nomeadamente, no auxilio a
retardar o surgimento dos primeiros sintomas de deméncia e a evitar o declinio
cognitivo associado a terceira idade. Neste dominio, convém que todos, instituicoes,
organizacdes e sociedade em geral, figuem atentos neste quesito, de modo que todos
tenham consciéncia de que os processos de envelhecimento ativo e bem-sucedido se
vao construindo ao longo de toda a vida, independentemente da idade que se tenha,
pois, o desenvolvimento de competéncias de cidadania é importante para a participacao

democratica ao longo da vida.

Importa, agora, saber a respeito do objetivo 4 o que é que os entrevistados
identificaram como propostas de melhoria a serem realizadas pela Casa do Povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido a nivel comunitario. Assim, e no que
se refere a diretora técnica, esta frisa a importancia da contratacdo de técnicos
especializado, para além do aumento do nimero e da diversidade das atividades de
estimulacdo cognitiva e sensorial e ainda as atividades fisicas. Relativamente as
funcionarias, as ideias que mais se destacam prendem-se com: mais presenc¢a e maior
incentivo por parte da direcdo, o reforco da companhia aos clientes, trabalhar no
sentido de promover convivios intergeracionais e parcerias com as entidades e
instituicdes de ensino locais. Atribuiram importancia também ao facto de se
diversificarem as atividades para as diferentes faixas etdrias, a importancia de
contratacdo de profissionais especializados, da promocao da presenca da familia e mais
formacdo interna para elas préprias, para estarem atualizados e saberem lidar com as
diferentes fases e situagbes de vida dos clientes. Estas dimensdes também sao
contempladas por Cabral et al., (2013) guando nos dizem que a familia, a comunidade
e a sociedade tém um forte impacto na forma como se envelhece. Corroboram com este

posicionamento Carneiro et al. (2012), quando nos elucidam que
Uma vertente importante do envelhecimento é a evolucdo da familia que,
tradicionalmente, tem sido o locus de interajuda intergeracional, de facto, a
familia é uma célula fundamental, enquanto lugar privilegiado de trocas
intergeracionais, onde se encontram, se interajudam e complementam.

(Carneiro et al., 2012, p. 33)
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Segundo os dados apurados no presente estudo, emerge a ideia de que a Instituicdao tem
de repensar as suas atividades e intervengdes no ambito da promog¢do do
envelhecimento ativo e bem-sucedido, de modo a que os clientes e a comunidade onde
esta se insere, sejam mais estimulados e se sintam mais envolvidos, por forma a conferir
a estas pessoas um estilo de vida mais integrado e com maior intencionalidade,
privilegiando sempre a sua heterogeneidade e utilizando-se para tal, como arroga Stohr
(1980), o paradigma territorialista que defende um modelo de intervencdo “de baixo
para cima”, onde as pessoas sao os agentes essenciais da mudanca e para tal devem ser
ouvidas e envolvidas no planeamento e na acdo para alcancar os seus desejos e

pertengas.

Tinhamos como 52 e Ultimo objetivo de investigacdo — apresentar praticas que
potenciem a promog¢do do envelhecimento ativo. Com base nos dados recolhidos ao
longo desta investigacdo e tendo como pressuposto a importancia desta problematica,
espelhada na Resolucdo da Assembleia da Republica 61/2012 (2012), aprovada em 5 de
Abril, em que se recomenda ao governo, nomeadamente no artigo 4, que se valorize o
envelhecimento ativo, nomeadamente com o voluntariado sénior, potenciando o
relacionamento intergeracional através da troca de experiéncias, da passagem de
testemunho cultural e assegurando um combate efetivo ao isolamento da pessoa idosa
e favorecendo a sua salde fisica e mental, acreditamos estar agora em condi¢des de

apresentar algumas praticas, com base na recolha de dados efetuada.

Face ao exposto, apresentamos cinco tipos distintos de praticas/ atividades cujo
objetivo geral se centra em promover o envelhecimento ativo e bem-sucedido dos
clientes da instituicdo, num amplo envolvimento com a comunidade externa, familiares
e funcionarios da instituicdo: Atividades ocupacionais, convivios, atividades de
estimulacdo sensorial e cognitiva, valorizacdo do idoso e dos seus saberes, com o
objetivo de incrementar o convivio entre os idosos, bem como um maior
relacionamento entre eles e a comunidade externa. A planificacdo completa desta

proposta encontra-se no anexo 6.1.

Pensamos também numa proposta que incluisse a limpeza da habitacdo e o combate a
solidao, de forma que os voluntarios, previamente selecionados, pudessem conhecer

melhor a sua realidade local (inclusive maped-la), e também proporcionar ajuda aos que
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estdo mais soés, incapacitados ou limitados temporariamente, por meio da companhia e
do afeto, juntamente com um afazer de limpeza ha habitagao, que tanto foi pedida pelos
idosos clientes desta IPSS que passam muito tempo sozinhos, sem estimulos e

interagdes. A planificagdo completa desta proposta encontra-se no anexo 6.2.

Apostar-se na contratacdo especializada de profissionais, para melhor entrevir em SAD
e Centro de Dia, recorrendo-se a técnicos de reabilitacao fisica para apoiar, sobretudo,
os clientes que tém mobilidade reduzida. Propde-se um investimento na formacao
continua das funcionarias por meio de formagdes, palestras e debates sobre temas que
as capacitem a saberem servir e lidar com as novas situacdes e problematicas que vao
surgindo no dia-a-dia de trabalho com os idosos. A planificagdo completa desta proposta

encontra-se no anexo 6.3.

Espera-se poder envolver os idosos e promover convivios intergeracionais e maior
presenca da sua familia e amigos por meio de festas e propostas a gosto, que sejam
vidveis a instituicdo. Procurar-se-a também envolver as criancas e jovens, para que desse
modo se possam passar testemunho que se replique de geracdo em geragdo. A

planificacdo completa desta proposta encontra-se no anexo 6.4.

Cré-se na possibilidade de encontrar parcerias com as entidades e instituicdes de ensino
locais, para que se envolvam os idosos nas iniciativas escolares, criando para isso
programas e protocolos com as mesmas e também com outras institui¢cdes locais que,
manifestem interesse na troca de experiéncias e saberes do antigamente. Pretendendo-
se dialogar sobre desejos, e expectativas em relacdo ao presente e medidas para o
futuro, numa logica de dar e receber. A planificagdo completa desta proposta encontra-

se no anexo 6.5.

Quanto as limitagdes sentidas na realizacdo do estudo, destacamos que, por ser um
estudo de caso, e tendo em conta a gestdo do tempo, ndo foram ouvidas as opinides de
todos os clientes da Instituicdo, nem dos seus respetivos familiares/ representantes,
pelo que, se optou por compreender critérios de inclusdo, que fizessem sentido para a
investigacdo e recolhessem a devida aprovacdao da diretora técnica, e a partir dai
decorrer todo o estudo. Neste seguimento e em jeito de proposta para estudos futuros,
seria proficuo aprofundar este estudo, recolhendo perce¢des da prdpria comunidade e
das entidades em condicdes de serem parceiras, no sentido de os incluir e
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responsabilizar nas diversas iniciativas que poderiam ser realizadas na area do
envelhecimento ativo, ou seja, dar-lhes voz e perceber o que gostariam de ver

concretizado, e até onde é que estariam dispostos a fazer-se presentes, nestas acdes.
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ANEXO 1

Carta de apresentacdo e pedido de colaboracado para o projeto de investigacao.
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CARTA DE APRESENTAGAO E DE PEDIDO DE COLABORAGAO

Alqueiddo da Serra, 25 de margo de 2022

ASSUNTO: Pedido de autorizacdo para a realizacdo da investigacdo “A promocao do

envelhecimento ativo na Casa do Povo de Alqueidao da Serra”, na instituicdo que dirige.

Exma. Sr2. Responsavel pela Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) — Casa

do Povo de Alqueidado da Serra.

O meu nome é Tatiana Vieira Lage, sou estudante de Mestrado em Ciéncias da Educacao
com a area de especializacdo em Educacdo e Desenvolvimento Comunitario na Escola
Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria. Encontro-me a
desenvolver um estudo que tem como tematica central, a promocado do envelhecimento

ativo, sob a orientagdo da Professora Doutora Jenny Sousa.

Vivemos num tempo em que o indice sintético de fertilidade tem vindo a sofrer uma
enorme reducdo, por isso, assistimos ao decrescimento da demografia da populagado
portuguesa. Por conseguinte o envelhecimento da populacdo é uma preocupacdo

legitima.

As agendas publicas, o plano nacional de saude, a organizacdo mundial de saude, a
agenda 2030 das nacgdes unidas, entre outros organismos nacionais e europeus estdo
com os olhos postos nesta matéria e tém vindo a delinear propostas e objetivos para se

alcancar um envelhecimento ativo e saudavel.

Para onde nos encaminhamos no que toca a qualidade de vida, ao envelhecimento ativo

e bem-sucedido das pessoas idosas?
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Neste seguimento, o presente estudo pretende perceber de que modo é que a Casa do
Povo de Alqueiddo da Serra contribui para a promogao do envelhecimento ativo e bem-

sucedido da comunidade onde se insere?

Serd mapeado o trabalho desenvolvido pela IPSS neste ambito, serdo tidas em conta as
percecdes que os profissionais da instituicdo tém sobre a tematica do envelhecimento
ativo e bem-sucedido prestado pela Casa do Povo. Pretendemos identificar também,
propostas de melhoria através de entrevistas aos idosos e seus respetivos familiares/
tutores. E, finalmente, apresentar praticas que potenciem a promogdo do

envelhecimento ativo

O estudo correspondera a realizacdo de visitas, a instituicdo e as residéncias dos idosos
visados, a fim de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados. Prevé-se que as visitas

e entrevistas tenham inicio nas duas ultimas semanas do més de margo de 2022.

Atendendo as informacgGes descritas, venho solicitar a V. Ex.2 a colaboragdo e
autorizacdo para a implementacdo destes procedimentos na instituicdo que dirige. Esta
colaboracdo é essencial para a elaboracdo da dissertacdo de mestrado mencionada,
apresentando-se também como um contributo importante na promocdo do

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos clientes desta IPSS.

Destaco, por fim, que, no presente estudo, serdo salvaguardados todos os direitos de
confidencialidade, de anonimato e de participacdo voluntdria, assegurada pelo

consentimento fornecido por cada um dos profissionais envolvidos.

Agradeco a sua colaboracdo para a realizacdo desta investigacdo, encontrando-me ao
dispor para qualquer esclarecimento adicional e, se necessario, para o agendamento de

uma reunido presencial.

Atenciosamente,

Tatiana Vieira Lage
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Endereco de e-mail:

Contacto telefdnico: 928113351
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Anexo 2

Consentimento da participacdo do profissional da instituicdo no projeto de

investigacgao.
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Termo de consentimento livre e esclarecido

CONSETIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA PARTICIPACAO EM ESTUDO
DE INVESTIGACAO NOS TERMOS DA NORMA n2 .015/ 2013 da Direc3o geral da Saude

(de acordo com a declaragdo de Helsinquia e a convengao de Oviedo).

O presente documento pretende transmitir-lhe os dados mais relevantes acerca de um
estudo de investigacdo, de modo a poder obter o seu consentimento para a participagao
voluntdria no mesmo. Pego-lhe que leia o documento e, se concordar, que assine o
consentimento informado.

Titulo do estudo: “A promogao do envelhecimento ativo na Casa do Povo de Alqueidao
da Serra”.

O meu nome é Tatiana Vieira Lage, sou estudante de Mestrado em Ciéncias da Educacgao
com a area de especializacdo em Educacdo e Desenvolvimento Comunitdrio na Escola
Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria. Encontro-me a
desenvolver um estudo que tem como tematica central, a promocao do envelhecimento
ativo, sob a orientagdo da Professora Doutora Jenny Sousa.

O presente estudo pretende alcangar os seguintes objetivos: 1) - Mapear o trabalho
desenvolvido pela Casa do Povo no ambito do envelhecimento ativo e bem sucedido a
nivel comunitario; 2) — Conhecer as propostas dos clientes e seus familiares no que se
refere ao envelhecimento ativo e bem sucedido; 3) — Identificar as representacdes dos
profissionais da Instituicdo relativamente ao papel da Casa do Povo no ambito do
envelhecimento ativo dos clientes; 4) — Identificar propostas de melhoria a serem
realizadas pela Casa do Povo no ambito da promog¢ao do envelhecimento ativo e bem

sucedido; 5) — Apresentar praticas que potenciem a promocao do envelhecimento ativo.

Nesta investigacao serdo feitos questionarios e entrevistas aos seguintes participantes:
diretora técnica da Casa do Povo, profissionais da instituicao, os clientes e os familiares

dos clientes.

Os dados recolhidos serao usados exclusivamente para o estudo aqui descrito e para a

sua divulgacdo cientifica, sendo garantido o anonimato de todos os participantes. A
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participacdo no estudo é voluntaria e, nesse sentido, pode ser interrompida a qualquer
momento, sem qualquer tipo de prejuizo.
Encontro-me disponivel para o esclarecimento de qualquer divida que possa surgir

antes, durante e apds a concretizagao do estudo.

A investigadora,

Tatiana Vieira Lage

Endereco de e-mail:

Contacto telefdnico: 928113351
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ANEXO 3

Pedido de colaboracdo no preenchimento do questiondrio ao representante do idoso.

O meu nome é Tatiana Lage e encontro-me a realizar a dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Educagao: Educagdo e Desenvolvimento Comunitdrio, do Politécnico de Leiria, sob a orientagao da

Professora Jenny Gil Sousa.

O tema do meu trabalho é a "Promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido” e pretende
perceber de que modo é que a Casa do Povo de Alqueiddo da Serra contribui para a promocdo do
envelhecimento ativo e bem-sucedido da comunidade onde se insere. Com este questionario
pretende-se conhecer as propostas dos familiares dos clientes da Casa do Povo no que se refere a

promocao do envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Assim, solicita-se a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario. Os dados sao confidenciais,
sendo garantido o anonimato dos respondentes, e serdao utilizados exclusivamente no estudo

apresentado.

Agradeco, desde j3, a sua colaboragao.
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ANEXO 4

Grelhas de caracterizagdo dos sujeitos participantes/ Transcricdo das entrevistas.

Apéndice 4.1 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora

Entrevista a diretora técnica - Anabela Simdes.

Codificagcdo do participante: Diretora.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.

Duracdo da entrevista: 39 minutos e 07 segundos, tendo iniciado as 11HO07.

Data da entrevista: 28/03/2022

Entrevista:

I: A tua idade, diretora?

Diretora: “48”.

|: Sexo?

Diretora: “feminino”.

I: Habilitacdes académicas diretora?

Diretora: “Licenciatura em servico social”

I: H4 quanto tempo trabalhas na instituicdo?

Diretora: “Faz 22 anos em trés de maio”
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I: Local de residéncia?

Diretora: “Concelho de Alvaiazere [...] fagco cerca de 60km todos os dias”.

I: Na agenda atual desta IPSS, que importancia tem o tema do envelhecimento ativo e

bem-sucedido?

Diretora: “[...] apds este periodo de pandemia estamos agora a tentar recomecar um
pouco aquilo que ficou um bocadinho em stand bye. [...] o nosso plano ja vem um
bocadinho ao encontro mais dessa questdo e esta em cima da mesa, claro, agora vamos

retomar a pouco e pouco esse objetivo”.

I: E que acles concretas estdo a ser feitas no sentido de o promover (este

envelhecimento ativo)?

Diretora: “Para ja, vamos reiniciar os contactos e as reunides que temos a nivel das
outras IPSS e da camara, que sdo atividades que realizamos muito em conjunto e isso é
uma mais-valia para a dinamica [...] internamente, para ja, estamos a retomar as nossas
atividades devagarinho porque, para ja, temos que manter as orientacdes da DGS a nivel
da exposicao dos espacos fisicos e das interagdes entre os utentes. Estamos a retomar
as atividades em grupo para permitir a interacdo entre eles. [...] Antes da pandemia,
nesta época, nds iniciavamos com a questao do Carnaval, faziamos sempre a nossa festa
em conjunto, mas depois tinhamos uma temdtica para aquele ano, para aquele dia e
depois comegavamos a trabalhar isso, cada uma nas suas instituicdes, para depois
podermos fazer nesse dia o desfile, o concurso e isso cria um objetivo e uma dinamica
para. Depois fariamos o convivio, o cha da primavera, o concurso do folar [...] a cdmara
promoveu a iniciativa de criarmos um ovo gigante e durante um més estivemos aqui
muito ocupados com esse projeto. [..] Aqui, vamos desenvolvendo atividades
diferenciadas, a varios niveis: cognitivo, de estimulagdo, de grupo, as saidas, os

trabalhos manuais. Vamos tentando fazer este tipo de atividades”.

I: Dessas agdes todas sdao do resultado direto do trabalho dos profissionais ou ha outro

investimento/ acBes fora do contexto da IPSS? Quais?
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Diretora: “Em termos de técnicos ca, vou sendo eu que vou aqui delineando as
atividades e depois em conjunto com as funciondrias vamos tentando promover ao
maximo [...Jeu ja recorri vdrias vezes aos técnicos [...] e canalizei mais para o apoio
domicilidrio porque era mais dificil chegar |4 por ser um trabalho mais individualizado e
ela fazia reabilitacdo psicomotora em varios niveis, motor, sensorial, fazia sessées de
45minutos, programadas com determinados utentes, o que era uma mais-valia. E um

investimento que a instituicdo poderia fazer no futuro porque é importante”.

I: Diretora, que novos servigos poderia prestar o Centro de Dia e os SAD tendo essa

capacidade?

Diretora: “[...] faltam pessoas. As pessoas que nds temos para 0s N0ssos servigos basicos,
elas existem [...] mas falta um técnico de reabilitacdo para os SAD [...] e um animador
[...] é totalmente diferente ter alguém canalizado/especializado sé para esta parte da

promocdo e do acompanhamento mais direto [...]".

I: Diretora, que tipo de novas iniciativas poderiam ser promovidas junto dos

utentes/clientes para a promog¢do de um envelhecimento ativo e bem-sucedido?

Diretora: “[...] aulas de alfabetizacdo. As pessoas agora estdao muito mais dependentes
do que ha uns anos a trds, porque recorrem a nés mais tarde, ja numa fase da vida em
gue estdo mais debilitadas, ou com mais deméncias ou com mais dificuldades a nivel
motor, e ha uns anos para ca as pessoas recorriam para passar melhor o tempo e para
conviver. A nivel de Centro de dia as pessoas chegam até ndés num estado mais
problematico [...] AcGes que possam promover passam pela manutencao fisica e depois
de estimulagdao cognitiva, sensorial, mas trabalho muito individualizado [...] para
manutencdo da qualidade de vida e para a promoc¢do de um envelhecimento mais bem-
sucedido seria muito individualizado, para a manutencao e reabilitacdo psicoldgica e

motora em ambos os servicos [...] implementar salas de snoezelen [...]".

I: Quais sdo as principais potencialidades da Casa do Povo no que se refere a promog¢ao

do envelhecimento ativo?
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Diretora: “Espacos fisicos existem [...] estamos em ambiente rural e isso é bom. A

experiéncia acumulada, porque tem parcerias com a comunidade [...]”

I: Diretora, para terminarmos, gostarias de dizer mais alguma coisa sobre este tema do

envelhecimento ativo?

Diretora: “Eu acho que falta aqui alguma dinamica. Em tempos tinhamos mais dinamica
[...] neste momento sinto que perdemos o ritmo. Era necessario mexermos um pouco
mais, mas temos sempre as questdes financeiras e o equilibrio e sustentabilidade da
instituicdo [...] falta um bocadinho de vitalidade, projetos e dinamicas [...] agora seria
uma boa altura para recomecarmos, porque é necessario [...] é preciso objetivos claros
e definidos para as pessoas se envolverem [..] tem que se comunicar muito [...] a
instituicdo estd ao servico da comunidade também. Pedem-nos emprestadas as
carrinhas, o auditdrio, os espacos fisicos e nds estamos sempre disponiveis e abertos a
comunidade [...] Hoje em dia, [...] as pessoas procuram-me aqui para aconselhamento,
orientacdo e até encaminhamento, quer a nivel de seguranca social quer a nivel de

salde, e casos mais particulares e acho que isso é uma mais-valia [...]".

Apéndice 4.2 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacdo do participante: P2

Local de realizacao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.
Duracdo da entrevista: 8 minutos e 22 segundos, tendo iniciado as 10H28.
Data da entrevista: 29/03/2022

Entrevista
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I: A tua idade, P2?

P2: “47".

[: Sexo?

P2: “feminino”.

I: HabilitacGes académicas?

P2: “92 ano”.

I: H& quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P2: “23 anos”.

|: Local de residéncia?

P2: “Alqueidao da Serra [...] desloco-me de carro, mas posso vir a pé”.

I: Na tua opinido pessoal, que acdes sdao desempenhadas pela IPSS, que proporcionam

um envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P2: “Ativo, tipo ginastica, danca de vez em quando [...]”

I: O que esta a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P2: “Ho! Pouquinho, desde o covid parou muito, faziam muitas atividades, até saiam
com eles e tudo, passeios, mas ultimamente tem estado muito parado. Alids, temos
muito menos utentes aqui em centro de dia. Mas é um grupo que também n3o da para

fazer muita coisa porque sdo poucos utentes e ndo se estimulam uns aos outros”.

I: E ja agora P2, quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do envelhecimento

ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P2: “O apoio domiciliario [...] porque o centro de dia como eu te digo tem muito pouca
gente e ndo da [...] tentar melhorar mais o centro de dia [...] uma animadora social, nem
gue fosse a tempo parcial, para os animar mais, para os puxar mais porque nds também

temos outro trabalho [...]".
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I: Na tua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?
P2: “Mais atividades, mais cultura [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P2: “Sim. Mediante as possibilidades da casa [...] se calhar poderia fazer mais se tivesse

mais verbas”.

I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?
P2: “Ha! Sim. Porque é diferente [...] ndo parar”.

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P2: “[...] se houvesse mais atividades e tivéssemos uma animadora que os puxasse, se
calhar vinha mais gente para aqui e os que aqui estavam, estavam melhor e era diferente
[...] a casa tem condig¢Bes para abrir as portas a comunidade [...] mas quem esta na rua
ndo puxa, porque chegas aqui, vés, tu entras-te aqui e vé-los sentados [...] e dantes eram
muito mais e era diferente. Uns puxavam os outros [...] e esta parte, (do centro de dia)

fica um bocadinho para trds na minha opinido”.

Apéndice 4.3 - Transcri¢ao das entrevistas
Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora
Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacao do participante: P3.
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Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.

Duragdo da entrevista: 13 minutos e 17 segundos, tendo iniciado as 10H44.

Data da entrevista: 29/03/2022

Entrevista

I: P3, a tua idade por favor?

P3: “58”.

|: Sexo?

P3: “feminino”.

I: HabilitacGes académicas?

P3: “52 ano antigo, é o atual 92 ano”.

I: H& quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P3: “Vai fazer 36 anos no dia 2 de novembro [...]”

|: Local de residéncia?

P3: “Aqui, no Alqueiddo da Serra [...] desloco-me mais de carro, porque pego as 7h e ndo

venho a essa hora a pé”.

I: Na tua opinido P3, que acbes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P3: “Primeiro a casa oferece os servicos bdsicos que é a alimentacdo, higiene e o
transporte. Isso é o basico e depois [...] ha ai a xxx e a xxx que tentam fazer alguma

atividade com eles durante o dia [...]”

I: O que esta a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?
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P3: “Ndo sei bem, nesse aspeto, mas tenta-se fazer uma certa publicidade a casa, aos

servicos e uma melhor qualidade de vida é o que a casa estd a proporcionar aos utentes

[..]".

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servigos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P3: “[...] acabam por estar um bocado ali parados e a ver televisdao, mas tenta-se
estimular as pessoas com jogos de cartas, esses jogos tradicionais, para estarem o mais
tempo ativos possivel para ndao estarem sentados. depois a os servigos bdsicos da
higiene para o envelhecimento ativo [...] faziam o jogo das pedras, o jogo da malha,
depois, entretanto fez-se ali uma mini horta também, eles a cuidarem, a plantarem a
colherem também e ainda existe [...] foi até a junta que cedeu a terra. Foi uma coisa que
eles acabaram por ficar ali um bocado a quererem fazer [...] embora alguns estejam
limitados, é mais o senhor xxx que puxa por essas coisas. Por exemplo, ainda a semana
passada o fizeram. Trouxeram para cd laranjas. Eles vao a apanha das laranjas, pronto,
¢ estas atividades ainda com o campo, com a profissdo deles, que puxa um bocado, para
relembrarem [...] parecendo que nao, sdo duas ou trés horas que eles vao, os convivios
depois divertem-se sempre, riem-se [...] vdo sempre acompanhados por alguém e traz-

Ihes alegria”.

I: P3 na tua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P3: “[...] falta maior numero de pessoas mais ativas, porque quanto o grupo maior €,
acaba por interagir mais, fazerem brincadeiras, conversarem mais e é uma coisa que
eles gostam de fazer. Conversar e recordar os tempos antigos, as histérias deles e neste
momento o covid reduziu-nos o nimero porque muitas pessoas ficaram em casa. Eu

penso que o que ainda estd a fazer mais falta ainda é isso, mais pessoas para ca”.

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P3: “Sim tem, esta-lhes sempre em mente, alids, penso que todas as funcionarias,

dirigentes e tudo, é um tema em cima da mesa”.
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I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P3: “Oh! Entdo n3o é. E uma etapa da vida que é um bocado triste e com limitacdes e

tornar isso o menos doloroso e mais divertido é um bem essencial para eles”.

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P3: “[...] a comunidade devia interagir mais com aqui [...] termos aqui mais atividade [...]
as pessoas visitarem, trazer ideias, participarem As vezes com gindsticas, convivios.
Chamar as pessoas mais para aqui para a instituicdo, ter o contacto com eles [...] nds
darmos uma bela ideia aqui da instituicdo e fazermos um esforco para que tudo corra

bem, eu acho que o nosso trabalho é a maior publicidade [...]".

Apéndice 4.4- Transcrigdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacao do participante: P4.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.
Duracdo da entrevista: 18 minutos e 46 segundos, tendo iniciado as 11H09.
Data da entrevista: 29/03/2022.

Entrevista

I: A tua idade P4?
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P4: “61”.

|: Sexo?

P4: “feminino”.

I: HabilitagGes académicas?

P4: “tenho o 62 ano”.

I: H4 quanto tempo trabalhas na instituicao?

P4: “ha 19 anos”.

I: Local de residéncia?

P4: “Alqueiddo da Serra e desloco-me a pé para o trabalho”.

I: Na tua opinido G2.3, que ag¢des sao desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P4: “Eu acho isto muito fraco e depois da epidemia isto parou um bocado [...] nesse
intervalo, faleceram varias pessoas que aqui estavam e outras desistiram [...] eachouma
diferenca muito grande nestas pessoas, porque dantes participavam naquilo que nds
gueriamos, era em jogos, era pintura, era teatros. Na altura do natal fazia-se sempre
aqui uma coisa de natal e eles participavam e gostavam muito [...] isto dava semanas de
preparacao para eles e andavam entusiasmados e eu tinha gosto de andar aqui a
trabalhar com eles e aquilo dava para rir e dava para falar dava para muita coisa e isto
estd um bocado morto [...] .Com a pandemia isto fechou e eles foram para casa e nés
famos a casa e eles |a também se sentiam muito sozinhos e no principio andavam-me
sempre a perguntar quando é que aquilo abre, porque eles ndo se sentiam bem também
em casa. Tinham saudades, sé que e depois ainda demorou muito tempo e alguns
faleceram [...] As pessoas ja ndo tém aquela cabeca como dantes tinham, aquela alegria,
ndo se importam nada. A minha colega chama-os para ali e eles ndo querem. O senhor

Xxx € o Unico, os outros ndo querem participar, nem perguntam o que é que estdo a
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fazer. Ndo se interessam com nada. Ou estarem ali ou ndo estarem para eles é igual [...]

eu acho que tinha que ser uma pessoa de fora, uma animadora [...].”

I: P4, o que esta a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P4: “Neste momento para te dizer a verdade acho que nao estd a ser feito nada”.

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P4: “[...] a epidemia tirou um bocado de vida aqui a casa [...]".

I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P4:[...] havia aqui um professor de gindstica que era muito bom e eles até participavam,
e era uma animadora [...] porque eles ja ndo vao bem com a gente. Eu acho que uma
pessoa de fora que os puxava mais [...] ha uma, a animadora tem o curso, é diferente de

uma pessoa qualquer, eu cheguei a dizer isso muita vez a doutora [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P4: “Eu vou-te dizer, a dire¢do, para mim, ndo [...] passou-se o Natal nem vieram aqui
falar com os idosos para Ihes desejarem as boas festas, eles vém ai ao escritdorio e nem
vem aqui visitar [...] teve cd outra dire¢do e vinham aqui dizer uma palavrinha para eles.

Eu acho que ficava bem, ndo era preciso perderem muito tempo [...]".

I: Na tua opinido, achas que é importante a promogado do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P4: “[...] Sim, é, porque da-lhes mais vida. A ginastica faz bem ao corpo todo e para a
cabeca é muito bom divertimentos e até conversar [...] eu disse a xxx, tem que haver
aqui uma mudanca [...] eu acho que a direcdo, se quer gastar dinheiro, [...] eles estdo
muito longe disto [...] tenho pena de isto ndo ter mais vida [...] eu acho que sim, o
professor da ginastica, eles até participavam, ele é assim todo animado e eles gostavam

dele e acho que uma animadora, talvez mudasse um bocadinho isto [...] ”.
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I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P4: “Gindstica, passeios pelos campos e eles gostam [...] lembram-se do tempo deles [...]
trabalhos manuais, cantar. Faziam-se aqui dancas, jogos. Isto dava mais vida a casa e
talvez puxa-se mais pessoas [...] voluntariado [...] isto também ndo tem muito boa fama
[...] acho que isto, falam mais mal do que aquilo que a casa tem, porque o comer é bom,
nao se trata aqui mal as pessoas, mas as vezes os santos da terra ndao fazem milagres
[...]isto aqui até é bom, tem boas condicdes, tem o aquecimentozinho no inverno, e o

comer é muito bom [...]".
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P4: “Gostava que isto tivesse mais vida, |13 isso gostava, gostava que isto tivesse um
futuro para a frente, que a casa tivesse mais pessoas. as vezes as pessoas também
preferem estar em casa, porque levantam-se quando querem, comem quando querem
e aqui tem que ter aquele ritmo [...] em casa estdo muito sozinhos, e eles aqui sempre

tém companhia [...]".

Apéndice 4.5 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacdo do participante: P5.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.
Duracdo da entrevista: 10 minutos e 03 segundos, tendo iniciado as 11H24.

Data da entrevista: 29/03/2022.
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Entrevista

I: A tua idade P5?

P5: “tenho 30”.

I: Sexo?

P5: “feminino”.

I: HabilitagGes académicas?

P5: “92 ano”.

I: H4 quanto tempo trabalhas na instituicao?
P5: “vai fazer 2 anos em setembro”.

I: Local de residéncia?

P5: “Alqueiddo da Serra e desloco-me de carro para o trabalho”.

I: Na tua opinido, que acdes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P5: “[...] aqui dentro eu acho que é mais um seguimento, de eles terem uma rotina, se
levantarem, virem, tomam ca o pequeno almoco e esse tipo de coisas [...] durante o dia
temos pouco tempo para estar com eles a fazer atividades e muitos deles também nado
ja ndo tém aquela coisa de querer fazer certas atividades, mas acho que eles tém sempre
aqui o ambiente entre eles também [...] vejo que eles ao sairem de casa também é bom
porque falam entre eles, jogam As cartas, fazem esse tipo de coisas [...] nos servigos de
apoio domiciliario também é bom porque eles tém sempre alguém para falar, porque
ha pessoas que ndo tém ninguém, ndo falam com ninguém, sempre assim, também nos
vém e agente faz-lhes as coisas em casa e tém aquela rotina, porque sabem que a gente

vai ali todos os dias e ajudamos”.

I: O que esta a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?
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P5: “[...] Eu acho que este tipo de coisas, fazem um esforco mesmo por isso, para distrair

um bocadinho os idosos para ndo estarem camuflados dentro de casa”.

I: Na tua opinido P5, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no dmbito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P5: “[...] tém as refeicdes, vao busca-los a casa, se precisarem de compras também as
fazem, de ir a farmacia, de se ocuparem pela medicagao e acho que isso é uma boa coisa

paraeles [...]".
I: Na sua opinido P5, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?
P5: “[...] nesta casa o que faz falta neste momento era uma animadora [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?
P5: “H4, sim, sim, sim, sim. Acho que é uma casa que é muito preocupada pelos idosos”.

I: Na tua opinido, achas que é importante a promogado do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P5: “Ha, sim, sim. Eu acho que desde que veio o covid que eles ndao tém aquela coisa de
sair, e fazer passeios e esse tipo de coisa, e acho que isso também faz falta para
espairecerem um bocadinho. E uma das coisas que acho que até eles falam mais (os

passeios) [...]".

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P5: “[...] haver uma animadora [...] eles gostam sempre de ver alguém diferente [...]
juntar as familias com os idosos e proporcionar um almogo convivio e convidarem

pessoas de fora”.

I: P5, gostavas de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?
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P5: “Nao”.

Apéndice 4.6 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificagcdo do participante: P6.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.
Duracdo da entrevista: 16 minutos e 36 segundos, tendo iniciado as 10H10.
Data da entrevista: 30/03/2022

Entrevista

I: A tua idade P6?

P6: “58”.

I: Sexo?

P6: “feminino”.

I: Habilitacdes académicas?

P6: “42 classe”.

I: H4 quanto tempo trabalhas na institui¢cdo?

P6: “ha 20 anos”.

I: Local de residéncia?

P6: “Algueiddo da Serra e desloco-me a pé para o trabalho”.
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I: Na tua opinido, que acOes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P6: “[...] os idosos haviam de ter ginastica e mais alguma coisa para os cativar porque
eles estdo muito parados [...] eles ndo querem fazer nadinha [...] uma hipdtese o ti xxx
esta ali a pintar que é para poOr os ovinhos, a gente chama-os (os outros idosos a

participar) e eles ndo querem [...] estdo muito parados”.

I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P6: “Agora vém menos pessoas ca. De vez em quando saiam do terco ou assim, as
pessoas passavam aqui para os visitar, agora desde que a pneumonia entrou, agora, ndo
vem cd ninguém...nada [...] De vez em quando vem aqui o rapazinho da ginastica que é
ali da Ribeira de Cima, para fazerem a gindstica, mas alguns fazem, outros acho que na

fazem [...]".

I: Na tua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P6: “[...] as vezes vao passear, beber o café [...] as vezes iam a praia [...] as vezes vao a
lapa [...] e eles gostam de sair [...] nos servicos de apoio domicilidrio agente distrai,

falemos, riamos-se [...]".

I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P6: “Acho que de vez em quando haviam de distrair os idosos (em centro de dia) a darem
um passeio la acima a lapa, ou ao moinho [...] agente chama-os e eles ndo querem fazer

nadinha [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P6: “Tém se preocupado, tém. A xxx faz tudo por tudo, ela é muito boa para eles [...] [...]

a direcdo vem ca poucas vezes [...]".
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I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P6: “E muito importante porque ela tem a responsabilidade deles, se eles tiverem
alguma coisa ela td muito preocupada e a gente também [...] agora vem ai a Pdscoa e
eles ja estdo a fazer aquelas coisinhas para os ovos, mas deviam puxar mais por eles [...]

esta ai a xxx [...] e ela chama-os e eles ndo vém”.

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P6: “[...] Desde que entrou a pneumonia é raro ca vir alguém como eu ja te contei [...] as

pessoas, se calhar tém medo de ca vir, ndo sei! [...] “
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P6: “[...] Antigamente a xxx, a mde de xxx e mais umas poucas, aquelas que ja faleceram
tinham outra maneira, ndo é como agora. Essas pessoas eram mais mexidas. Elas
estavam aqui [...] isso é que eram coisas bonitas [...] nunca mais me esquece [...] obrigada

Tatiana”.

Apéndice 4.7- Transcrigdo das entrevistas
Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao
Codificacdo do participante: P7.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.
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Duracao da entrevista: 19 minutos e 38 segundos.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: A tua idade P7?

P7:“43".

|: Sexo?

P7: “feminino”.

I: HabilitagGes académicas?

P7:“92 ano”.

I: H4 quanto tempo trabalhas na instituicao?

P7: “salvo erro vou fazer 3 anos”.

I: Local de residéncia?

P7: “Casais dos Vales e desloco-me de carro”.

I: Na tua opinido G2.6, que acdes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P7: “Eu acho que é o acompanhamento deles diariamente, tanto no domicilio como
aqui, dentro da casa. O acompanhamento deles a nivel deles terem tempos livres,
atividades tipo a gindstica, ouvirem musica, tarem a jogar as cartas que eles gostam,
fazer trabalhinhos, agora é altura da Pdscoa tao a fazer trabalhos manuais. Para eles

estarem aqui dentro com alguma atividade, ver televisao [...].”

I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?
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P7: “O que eu sei é que nds como trabalhadoras, temos que os ocupar nesse sentido,
por exemplo, eu estou nessa situagcdao, que estou aqui dentro com eles [...] todas as

semanas ha um dia até para a culinaria, [...]".

I: Na sua opinido, qual ou quais s3ao os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P7: “é a higiene deles, os banhos didrios, a nivel de medicacao [...] eles tém a medicagao
gue trazem de casa e depois nds ca estamos em cima dessas coisas, para eles tomarem

a medicagao rigorosamente bem [...] a alimentagao. Eles tém aqui também as refei¢des”.
I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P7:“[..] eles as vezes ndo querem [...] este grupo As vezes é dificil [...] haver mais utentes
[...] por exemplo ali a xxx, se eu ndo a mandar sair da cadeira, ela ndo sai, estd sempre

ali, o dia todo [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P7: “Sim, Sim, Sim, acho que esta sempre em cima dos acontecimentos, acho que sim,
por aquilo que eu vejo acho que sim [...] eu ainda ndo tive, mas [...] eu sei que eles tém

dado formacao [...]".

I: Na tua opinido P7, achas que é importante a promocao do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P7: “[...] é importante, porque para ja, somos todos seres humanos e acho que
envelhecer com o minimo de bem-estar [..] eles sdo pessoas e precisam de ser
estimadas, acho que sim, acho que é importante [...] e nds até cada vez mais agente
pensa, se envelhecermos, serd que vamos ser assim, sera que nos fazem bem, sera que

nos fazem mal [...]".

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?
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P7: “ Tem-se feito uns passeios [...] de vez em quando também se promove isso [...] no
outro dia fomos As laranjas com eles [...]ha sempre um ou dois que ficam [...]eu sei que
ha ai o grupo da ginastica [...] eu tenho ido ao Youtube e tenho feito uma ginastica com
eles [...] eles sdo muito paraditos [...] a gindstica que ja fiz com eles, tem que ser ali
sentados é um braco para a esquerda, um braco para a direita, levantar, mais nesse
aspeto [...] faz de conta que isto é a casa deles, fala-se num passeio e eles ficam
todos contentes [...] acho que eles poderiam receber mais visitas dos netos, [...]
(@ comunidade do exterior) acho que poderiam vir visitar, falar com eles,
conversar, a casa esta aberta para isso [...] vir a pré escola com os meninos, eles
ficam todos contentes quando vem criangas. Nao sei se eles associam aos netos
[...] eu no Carnaval até disse ao xxx para virem aqui com os meninos [...] eles
vieram aqui a porta, vinham mascarados e tudo e eles (os idosos) ficaram muito

contentes [...] ter aqui os tempos livres das criancas [...]".
I: P7, gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P7: “ndao. Nao me ocorre assim nada [...] o problema do envelhecer é os filhos. Precisam
de trabalhar, abalam de manh3 e vém a noite e depois é sé ir 1 a correr. Dar os
medicamentos, lavar [...] eu ja tive nessa situacdao e a minha mae nao era idosa, a minha
mae tinha 62 anos e eu acho também que depende muito do nds querermos, da nossa
preocupacao, estas a perceber? [...] se 0 n0sso pai ou a nossa mae tivesse sido mau para
nos, [...] eu vendo agora a velhice, estando nesta drea, acho que nao devemos pagar na
mesma moeda e cuidar porque um dia vamos sentir-nos bem connosco préprios por

ternos feito bem [...] obrigada eu. Boa sorte, Tatiana”.

Apéndice 4.8 - Transcricdo das entrevistas
Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora
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Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificagdo do participante: P8.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.
Duragdo da entrevista: 33 minutos e 45 segundos, tendo iniciado as 14H22.
Data da entrevista: 31/03/2022

Entrevista

I: A tua idade?

P8: “62”".

I: Sexo?

P8: “feminino”.

I: HabilitagGes académicas?

P8: “122 ano”.

I: Hd quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P8: “35 anos”.

I: Local de residéncia?

P8: “Alqueiddo da Serra e desloco-me a pé para o trabalho”.

I: Na tua opinido P8, que a¢cbes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P8: “No geral, ja tivemos mais atividades nesse sentido, atualmente estdao um bocadinho
mais em baixo [...] ja tivemos aqui algumas colaboradoras que se preocuparam mais com
essa questdo de eles estarem mais ativos. Nesta altura estd um bocadinho mais paradito

[...] As acbGes desempenhadas neste ambito, sdo muito poucas [...] isto também tem
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muito a ver com o nimero de utentes que nds temos agora na instituicdo e o tipo de
utentes, que ndo estao tao recetivos, a mobilidade é muito mais fraca [...] praticamente

estao imobilizados [...] eles préprio ndo estao recetivos. Eles ndo querem.”
I: O que esta a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P8: “Por acaso agora até temos ai uma associacdo que estd a tentar trabalhar um
bocadinho nessa area. Estamos a falar do “Alecrim e Salva”, que estao a tentar envolver-
se mais [...] temos acordo para 25 utentes em centro de dia, mas as instalacdes tém
capacidade para 30 [..] alguma coisa estd a ser feita para os estimular, mas ndo estamos

a conseguir, ndo estd a dar resultado”.

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P8: “[...] atividades banais [...] para mim atualmente serdo esses passeios que eles dao.

As visitas locais a serra, ao moinho e atualmente é sé. E o que é possivel fazer

atualmente”.
I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P8: “ Primeiramente, o que faz aqui falta, e € um sonho, era uma profissional que
conseguisse motiva-los, capta-los pra algumas outras atividades que promovessem esse
movimentol...]Jalguns jogos tradicionais [...] temos muito boa vontade das nossas
colaboradoras, mas falta-lhes tempo, sé para pensarem nisto [...] ja passaram por aqui
varias a fazer estagio em animacdo e foi nessa altura [...] que havia muita colaboracao
[...] temos ai um senhor muito ativo e que adora isto, ser puxado, que é o senhor xxx . E
0 nosso utente mais ativo e é esse que sente mais falta de certas e determinadas
atividades [...] faltam pessoas para os acompanharem [...] uma fisioterapeuta era o ideal

para se deslocar aos nossos utentes em domicilio [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?
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P8: “Sim, nds temos essa preocupac¢ao, ndo quer dizer que consigamos resolver essa
situacado [...] a dire¢do também se preocupa, mas ndo vive diariamente esta realidade
[...] a prioridade deles é a atividade profissional [...] até é o assunto do dia, o

envelhecimento ativo [...]".

I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P8: “Sim [...] porque provavelmente ajuda-os a passar melhor o tempo, com mais
qualidade [...] precisava de mais movimentacao [...] po-los a falar é muito importante
[...] e paraisso também é preciso ter muita habilidade e saber [...] eu ja consegui isso, ha
muito tempo [...] os idosos eram diferentes, muito mais jovens, mais novos [...] dantes
recorriam a casa do povo para passar o tempo aqui, era para ndo estarem sozinhos em
casa. Os idosos agora, vem para o centro de dia, porque os familiares ndo os podem ter
em casa sozinhos. A realidade é completamente diferente e ha 10 anos a trds [...] os que

ndo tem dificuldades motoras, tém dificuldades mentais [...]".

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P8: “[...] eu falo muito com a senhora que criou a associacao Alecrim e Salva [...] ver se
desenvolvem aqui com os idosos e criam algumas atividades [...] ja estdo a criar uma,
onde chamam os idosos com mais de 75 ou 85 anos (?), para fazer ai um trabalho de
fotografia [...] vi que eles gostaram muito, ficaram felicissimos em se juntarem todos
para serem fotografados e aproveitaram para conversar [...] criar atividades onde eles
se possam juntar até os com dez anos de diferenca [...] sé que é preciso criar outro tipo
de atividade que possa envolver estas faixas etarias tao diferentes. Os de 85 anos ainda
de mexem muito bem. Os com mais de 90 anos ja ndo tem essa mobilidade [...] criara
interacbes que possam juntd-los [...] quando a comunidade os envolve, da bom
resultado [...] os mercadinhos de Natal, as feirinhas [...] o festival do folar [...] o servico

gue fazemos ao sdbado é inteiramente da responsabilidade da IPSS [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?
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P8: “Ndo. S6 espero que consigas ai arranjar um bom plano de execucdo e que nés o
possamos executar [...] era importante que viessem mais utentes para o centro de dia,
primeiro que nada, para preencher a capacidade [...] nds vivemos num ambiente de
aldeia, e os nossos idosos ainda gostam de estar nas casinhas deles, ainda tém um
familiar proximo que Ihe possa dar algum apoio e entrou-se nesta ideia de que o centro
de dia existe sé para quando o idoso ja ndo pode mesmo estar sozinho em casa e ja ndo
tem uma retaguarda familiar durante o dia e vém para aqui [...] somos uma instituicao
aberta e muito centrada, estamos aqui perto de tudo [...] j4 ndo ha aquela ideia como
antigamente do centro de dia, que servia de encontro e convivio. Jd ndo hd esse espirito.
Vivemos outra realidade completamente diferente [...] ndo sei se me fiz entender o que
estd a retrair as pessoas de virem para aqui. E sentirem que o ambiente que se estd a

viver agora ndo é propicio aquilo que elas procuram no centro de dia [...] ndo é facil [...]".

Apéndice 4.9 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacdo do participante: P9.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.
Duracdo da entrevista: 23 minutos e 40 segundos, tendo iniciado as 14H56.
Data da entrevista: 31/03/2022

Entrevista

[: A tua idade?
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P9: “52”.

I: Sexo?

P9: “feminino”.

I: HabilitagGes académicas?

P9: “129”,

I: H4 quanto tempo trabalhas na instituicao?

P9: “27 anos”.

I: Local de residéncia?

P9: “Alqueiddo da Serra e desloco-me de carro para o trabalho”.

I: Na tua opinido P9, que a¢bes sao desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P9: “Temos poucas [...] se contar alimentacdo, bem-estar, limpeza. Nos fazemos isso
tudo [...] as outras atividades extras que faltam, uma gindstica, um passeio, isso ai falta.
[...] eu acho que eles deviam ter uma visita, um passeio, uma fisioterapia, porque nds
nao chegamos [...] nds que estamos na rua (SAD) temos uma relagdo mais préxima com

os problemas deles, as lamentacdes deles, o espaco deles, é diferente! [...] .”
I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P9: “O que esta a ser feito pela nossa casa é s6 o que nés fazemos. Tentar que eles
comam sozinhos, que eles se vistam sozinhos, que eles tomem banho sozinhos [...] nds

tentamos muito, com muita forca, mas o nosso tempo é muito limitado”.

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P9: “é assegurar-lhes a alimentacdo e a higiene, porque ha muitos que ndo tem isso [...]

ha alguns em que nds “desparecemos A sexta e aparecemos A segunda, naqueles fins
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de semana, nds notamos ali uma quebra [...] eles precisam muito de nds, porque alguns

passam fome [...]".
I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P9: “eu tenho muito acamado [...]as vezes eu acho que o nosso pais esquecesse um
bocadinho deles, arrecada-os. Longe da vista, longe do coracdo [...] acho que eles
deveriam ser mais integrados [...] faz-lhes falta eles estarem juntos, uma companhia, ir
I3 alguém falar com eles, sem ser eu [...] porque eu chego com aquela missdo. Mas eles
precisam de mais, alguém que estivesse ali a falar com eles, perguntar-lhes histérias de
antigamente, dizer “vamos fazer isto, vamos fazer aquilo” ndo sou eu. Eu ndo tenho
tempo, apesar de as vezes misturarmos aquilo tudo, ndo dd [...] nds cada vez mais
estamos a receber pessoas com incapacidades intelectuais, com deméncias e comeca a
ser para nés muito mais dificil trabalhar com elas, porque exigem muito mais de nds, do
gue uma pessoa com juizo [...] também esta falta de formacdo que nds temos em lidar
com estas novas situacdes, com estas novas doencas que vao aparecendo. [...] isto estd
tudo a ficar deprimido [...] falo de pessoas com pouco mais de 60 anos [...] falta
companhia, falta autoestima a estas pessoas [...] precisavam de ir a uma festa, [...] a
sociedade arrecada muito os velhos e ndo os integra na comunidade, na vida [...] tu vé-
los? Tu ndo os vés [...] quanto menos eles derem nas vistas melhor que é para nds nos

esquecermos que eles existem [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P9: “ A casa do povo vive sempre preocupada em manter as finangas em dia [...] os
funciondrios tem que estar contentes para prestarem um bom servico [...] e As vezes
estamos cansadas, porque isto é uma luta, somos poucas e depois vamos de férias e
depois é uma correria [...] € desgastante e stressante o dia a dia, o trabalhol...] as perdas
deles incomodam-me, quando eles morrem [...] neste momento o que fazemos é A base
de todas as funciondrias que aqui est3o, as que trabalham ca A mais anos como eu, as
da velha guarda, porque as que estdo a entrar de novo, nds vé-mos que isto vai mudar
para pior, porque eles sdao mais desapegados do que nds. A geracdo que vai chegar
agora, com 30 anos, ndo tem ... porque nao cresceram aqui na terra, ndo vém, ndo viram
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os pais, ndo se envolvem [...] as familias tém um papel importante que vem em primeiro
e nds somos os ajudantes. [...] se alguém fosse depois de nds, quando agente ja os temos
limpinhos, arranjadinhos, alguém que |Ihes faga uma festa na mao [...] por muito boa

vontade que agente tenha, nds ndo temos tempo”.

I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P9: “E importante, primeiro que nada porque o que estd cd hoje foram eles que
contruiram, hd um legado, ha uma heranga e agente esquece-se disso. Eles sdo a histoéria
e nds vamos acrescentando os capitulos para a frente [...] temos que valorizar o que eles
sabem [...] aos meninos da escola falta-lhes entender esta ligacdo entre o ser-se

pequenino e o ser-se velhinho [...]".

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P9: “ [...]JUm baile, uma festa, as criancgas virem fazer-lhes uma visita [...] os velhinhos
dantes até iam A escola vé-los, de repente isto tudo foi parando aos poucos [...] temos
que nos preparar para ir As escolas, temos que dar alguma coisa e mostrar alguma coisa
e alguém aqui a trabalharem com eles [...]mas falta alguém especializado que esteja
preparado para fazer certos exercicios, certas coisas com eles [...] os santos da casa nao
fazem milagres, porque eles quando nos conhecem facilitam muito, porque somos todas
daterra[...]o registo tem que estar certo [...] precisamos de algo diferente [...] a geracdo
de velhos que vem a seguir é mais exigente, porque alguns ja sabem mexer no
computador, vém televisao, tem outros prazeres. Achas que vem para aqui sentarem-
se naqueles sofds? se ndao houver nada que os motive a virem? Vém aqui fazer o qué?
[...] temos que arranjar alternativas, porque se ndo vamos esvaziar a casa, que é o que
estd a acontecer [...] vem ai uma vaga nova e nds nao estamos preparados para ela [...]
deveriamos oferecer um leque de atividades que ndo sendo obrigatdrio ter de vir para
aqui, mas que eles se pudessem inscrever e participar. Comecar a puxa-los um
bocadinho para a aqui de modo que se sentissem integrados, a sentirem prazer em estar

aqui [...] eu gostava que a casa evoluisse, mas eles tém vindo a diminuir [...]".
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I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P9: “Ndo [...]".

Apéndice 4.10 - Transcrigao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificag¢do do participante: P10.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.
Duracdo da entrevista: 12 minutos e 38 segundos, tendo iniciado as 14H46.
Data da entrevista: 31/03/2022.

Entrevista

I: A tua idade?

P10: “56”.

I: Sexo?

P10: “feminino”.

I: HabilitacGes académicas?

P10: “92 ano”.

I: H4 quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P10: “ha 24 anos”.
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I: Local de residéncia?

P10: “Alqueidao da Serra e desloco-me a pé para o trabalho”.

I: Na tua opinido, que acdes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P10: “[..] no apoio domicilidario fazemos o que temos a fazer (higiene, limpeza,

alimentacdo) e depois damos um bocadinho de conversa que eles gostam [...]".

I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P10: “Ndo ha muitas, sé a xxx é que esta ali a fazer umas atividades com os de centro de

dia [...] nds, para além da higiene e alimentacdo ndo fazemos mais nada”.

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P10: “[...] Por fora (nos SAD) ndo se vé muito, porque nds ndo podemos, ndo temos

tempo para estar com eles [...] agora aqui em centro de dia eu ndo sei”.

I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P10: “[...] eles ndo se querem envolver, sé se for assim o passeio [...] aos utentes em SAD

falta mais a companhia porque alguns estdo muito isolados”.

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P10: “Acho que sim”.

I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P10: “Sim [...] porque [...] o essencial é a companhia [...]".
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I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P10: “[...] dantes faziam-se as almofadas com tiras, cortavam [...] faziam-se muitos
trabalhos artesanais [...] e depois vendiam-se as coisas aqui, estdvamos de portas
abertas e tinhamos coisas para mostrar [...] hoje em dia ndo [...] o senhor que esta ai
mais mexido é o xxx [...] ele é o principal [...] os de SAD ndo se envolveriam nessas coisas,

nao conseguiriam colaborar”.
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P10: “[...] por mim acho que deveria de haver mais atividades, mas por outro lado eles
também ndo se querem mexer, o problema é esse [...] e os de casa também ndo, porque

alguns tém dores nas maos e nos pés e isso ndo ajuda [...]".

Apéndice 4.11 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacdo do participante: P11.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.
Duracdo da entrevista: 13 minutos e 47 segundos, tendo iniciado as 15H03.
Data da entrevista: 31/03/2022.

Entrevista
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I: A tua idade?

P11: “59”.

[: Sexo?

P11: “feminino”.

I: HabilitacGes académicas?

P11: “92 ano”.

I: H& quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P11: “ha 15 anos mais ou menos”

|: Local de residéncia?

P11: “Alqueidao da Serra e atualmente venho a pé para o trabalho”.

I: Na tua opinido, que acdes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P11: “[...] Ndo estou muito ocorrente do que esta aqui a ser feito (em centro de dia),
mas no nosso trabalho de SAD, é fazer a higiene, fazer o minimo na casa, fazer a cama
[...] mas na minha opinido a necessidade deles passa mais por terem um bocadinho de
conversa, serem ouvidos, um bocadinho de carinho, porque sdo pessoas que estdo
bastante sozinhas [...] a pessoas que sé nos vém a nds durante o dia [...] os familiares

andam numa azafama [...].”

I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P11: “[...] a nossa boa disposicdo [...] temos que deixar a nossa vida pessoal e ndo
transmitir se temos problemas [...] eles notam se nds ndo estivermos bem, quer os que

estdo acamados quer nao [...]".

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?
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P11: “[..] quando eles pedem para lhes comprarmos coisas do supermercado, da
farmadcia [...] as vezes recorrem mais a nés do que aos préprios familiares [...] os que tém
autonomia gerem o seu préprio dinheiro [...] nds é temos que dizer A familia o que se

estd a passar com o idoso uma vez que lidamos com eles todos os dias”.
I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P11: “um pouco mais de paz e sossego, porque eles também sentem o stress. Eles
préprios lamentam-se com as dificuldades econédmicas porque tém reformas pequenas
e é complicado [...]eu acho que deviam ter mais algum apoio dos préprios familiares,

pois eles sentem-se muito sozinhos [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P11: “Eu ja aqui estou Ha 15 anos, e nds somos todas responsaveis [...] erramos como
toda a gente, mas tentamos dar o nosso melhor [...] eles querem sempre mais do que

aquilo que nés conseguimos dar, mas ndo conseguimos fazer milagres”.

I: Na tua opinido, achas que é importante a promogado do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P11: “As pessoas jovens ndo se interessam tanto pelos mais velhos [...] temos dificuldade

em encontrar alguém que faca este tipo de servico de SAD [...]".

I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P11: “isso é importante, mas vamos fazer o qué? [...] a maioria dos utentes em centro

de dia ndo é muito recetiva a fazer certas coisas [...]".
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P11: “N3&o [...] bom trabalho!”.
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Apéndice 4.12 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacdo do participante: P12.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.
Duracdo da entrevista: 19 minutos e 46 segundos, tendo iniciado as 15H25.
Data da entrevista: 31/03/2022

Entrevista

I: A tua idade?

P12: “47”.

I: Sexo?

P12: “feminino”.

I: HabilitacGes académicas?

P12: “tenho 0 62 ano e 0 92 ano nas novas oportunidades”

I: Hd quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P12: “ha 14 anos”.

I: Local de residéncia?

P12: “Alqueiddo da Serra e desloco-me no meu carro para o trabalho”.

I: Na tua opinido, que ac¢cdes sdo desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?
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P12: “[...] Nos SAD, vamos de manhd, damos o pequeno-almoco, fazemos as higienes,
damos as medicag¢des e depois fazemos o levante, a diaria, o banho, depois vamos ao

almocgo e hd utentes em que vamos a tarde fazer mudas de fraldas [...].”
I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P12: “Nds temos pouco tempo e dentro do que podemos temos um didlogo com eles e
acho que eles gostam, vamos atualizando-os com informagdes, outras vezes sdo eles
gue nos informam e o pouco tempo que estamos com eles acho que é bem aproveitado

e isso estimula-os [...]".

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?

P12: “[...] a familia ndo tem tempo de os cuidar [...] e é bom porque se mantém nas suas

préprias casas e mantem as suas rotinas [...]".
I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P12: “[...] eles precisavam todo o dia da nossa companhia [...] ha casas ainda antigas que
nao tém muito conforto, onde nao ha casa de banho nem aquecimento [...] mas temos
ai um exemplo de uma senhora onde lhe conseguimos arranjar uma casa melhor, com
mais condicdes, mas ela mostrava-se mais feliz na sua anterior habitacdo, porque estava

habituada aquilo [...] se lhe damos um bocadinho melhor até estranham [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P12: “[...] Neste momento ndo temos grande apoio dessa parte (dos superiores) [...] acho

gue devia haver mais apoio da direcdo, ndo vimos incentivo da parte deles [...]".

I: Na tua opinido, achas que é importante a promocdo do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P12: “sim [...]no fim da vida deles, acho que se tiverem um bom apoio, um bom conforto

[...] e As vezes é preciso t30 pouco, um sorriso para eles ja é muito, ja ajuda ao dia [...]".
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I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P12: “Nao sei quem manda, mas Acho que a diregao deveria promover mais convivios e
mais abertura [...] nés aqui no Alqueiddo vimos as coisas muito divididas por exemplo A
a direcdo da igreja, hd a do centro da bola, acho que estao divididos. Ao invés, na terra
onde eu cresci, quando era preciso fazer alguma coisa, iamos todos, por exemplo:
quando iamos para as tasquinhas era a terra toda a trabalhar para as tasquinhas, e aqui
no Alqueiddo ndo é assim [...] o que eu noto aqui é que ha mais divisdes entre grupos

(ndo se misturam) [...] sessGes de cinema regulares para juntar a comunidade [...]".
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P12: “[...] muitas vezes nds queremos fazer e os idosos ndo querem participar [...] eles
querem vir para o centro de dia para descansar, ndo é para fazerem trabalhos, dizem-
nos [...] eles agora estdo a fazer um tralho para a Pascoa, mas o mais empenhado é
sempre o mesmo, o xxx [...] eles as vezes dizem: “eu ndo estou aqui para ir trabalhar”,
porque eu acho que eles vém isto como um trabalho [...] aqui é melhor do que estarem

num lar, eles tém liberdade, vao as compras, vao ao terc¢o, vao ao café [...] desejo-te boa

III

sorte Tatiana

Apéndice 4.13 - Transcrigdao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificacdo do participante: P13.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.

Duracdo da entrevista: 9 minutos e 57 segundos, tendo iniciado as 14H31.
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Data da entrevista: 04/04/2022.

Entrevista

[: A tua idade P13?

P13: “48".

[: Sexo?

P13: “feminino”.

I: HabilitacGes académicas?

P13: “122 ano”.

I: H& quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P13: “vai fazer 26 anos agora em maio”.

I: Local de residéncia?

P13: “Alqueiddo da Serra e desloco-me a pé para o trabalho”.

I: Na tua opinido, que ac¢des sdao desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?

P13: “[...] Nao hd muitas atividades [...] dantes havia [...] em termos de envelhecimento

ativo agora ndao temos, nem temos tempo [...].”

I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P13: “Esta ai a associacdo alecrim e salva que tem uns projetos. As vezes vao visitar os
idosos, agora andam ai a fazer uma serie de fotografias com a xxx e eles andam todos

contentes, de resto ndo se faz muito [...]".

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?
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P13: “nds temos os cuidados com a alimentacdo, se houver algum idoso com tensao alta
ou diabetes, nds tentamos fazer alguma dieta mediante prescricao médica, avisamos a

familia quando esta alguma coisa diferente que nés notemos neles, e é por ai [...]".

I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P13: “é a disponibilidade das familias [...] nés andamos a correr, tentamos fazer o nosso

melhor [...] é a falta de tempo [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P13: “[...] por ter havido um corte de tarefas devido a pandemia eu nem sei muito bem

0 que se passa aqui dentro [...]".

I: Na tua opinido, achas que é importante a promoc¢do do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P13: “Pois com certeza que é. Quanto mais atividades eles tiverem, combate a solidao,
a depressdo e etc. [...] eles dizem que muitas das vezes, nds somos as pessoas que eles

vém. Os vizinhos, os familiares, ninguém tem tempo para nada [...]".

I: Na tua opinido P13, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no
ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P13: “[...] Por exemplo, s6 promovendo os encontros [...] dantes ainda vinham aqui os
grupos da catequese, os meninos da escola, no Natal ou na Pdscoa vinha a conferencia
de S3o Vicente de Paulo, de vez em quando o padre passava por ai, e eles gostavam [...]

mas foi-se acabando aos pouquinhos [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

P13: “Este tema, tem muito pano para mangas e daqui para a frente, os idosos, isto
ainda vai ser pior [...] os nossos filhos ja ndo vao ter paciéncia para nos aturar. Vai ser

III

muito complicado [...] para quem é idoso ndo esta faci

116



Apéndice 4.14 - Transcricdo das entrevistas
Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos profissionais da instituicao

Codificagdo do participante: P14.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Duracdo da entrevista: 10 minutos e 25 segundos, tendo iniciado as 14H47.

Data da entrevista: 04/04/2022.

Entrevista

I: A tua idade P14?

P14: “57”.

|: Sexo?

P14: “feminino”.

I: Habilitacdes académicas?

P14: “62 ano”.

I: H& quanto tempo trabalhas na instituicdo?

P14: “vai fazer 3 anos para julho”.

I: Local de residéncia?

P14: “Alqueiddo da Serra e desloco-me a pé para o trabalho”.
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I: Na tua opinido, que a¢bes sdao desempenhadas pela IPSS, que proporcionam um

envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes?
P14: “[...] acho que ndo é muito [...] ndo tenho visto, ndo.”
I: 0 que estd a ser feito para estimular esta comunidade, a envelhecer melhor?

P14: “Eu acho que ndo [...] os familiares é que deveriam de ir com eles andar, por isso é
que eles ficam acamados, porque nao andam [...] eles estdo muito tempo sentados [...]

eles as vezes acabam por cair”.

I: Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do

envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a casa do povo oferece aos idosos?
P14: “E nds irmos |4 prestar os servicos [...]”.
I: Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem melhor?

P14: “[..] Mais atencdo, estar mais tempo, ajudar mais [...] eles gostam muito de
conversar connosco, a pessoas que estdo sempre sozinhas e estdo a espera de que

agente va e esteja Ia um bocadinho a conversar [...]".

I: Consideras que a casa do povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo dos

utentes?

P14: A RESPOSTA NAO FOI dada por interrupgéo do decorrer da entrevista. Quando
retomada, passou-se para a questdo seguinte por lapso da Investigadora, mas foi

retomada no decorrer dessa.

I: Na tua opinido, achas que é importante a promoc¢do do envelhecimento ativo dos

clientes? Porqué?

P14: “Acho que sim [...] é a preocupacao de tudo [...] é importante o apoio. Os dirigentes
deveriam de se preocupar mais, nomeadamente saber como é que eles estdo, ir visita-
los de vez em quando [...] por exemplo, quando ha aumentos ninguém telefona e as

pessoas sdo apanhadas de surpresa [...] mais comunicacdao”.
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I: Na tua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela casa do povo no

ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e restante

comunidade?

P14: “[...] entreter as pessoas a fazerem trabalhos [...] ndo ha animadoras sociais [...] a

doutora As vezes sai com eles [...]".
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

P14: “Nao [...] boa sorte!”.

Apéndice 4.15 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia

Codificacdo do participante: C1.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Duracdo da entrevista: 15 minutos e 02 segundos, tendo iniciado as 10H36.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: Senhor C1, qual é a sua idade?

C1: “Tenho 63 anos”.

|: Sexo?

C1: “masculino”.
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|: Estado civil?

C1: “Divorciado”.

I: HabilitacGes académicas?

C1: “62 classe primaria”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C1: “calceteiro”.

|: Local de residéncia?

C1: “Alqueiddo da Serra e venho sempre a pé para aqui”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C1: “oito anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que lhe sdo prestados pela Casa do Povo?

C1: “Sim, estou [...]".

I: O Sr. C1 considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C1: “Sim, sim. Para mim e para as pessoas deficientes que estdo a precisar de ajuda.
Porque estou praticamente paralisado [...] para mim é uma grande ajuda, porque é o
qgue tenho, é do que eu posso disfrutar é deste centro de dia e da ajuda da seguranca

social [...] de outra forma nao posso viver [...].”

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promocao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C1: “Esta continuacdo das coisas como estdo, as coisas estdo a correr bem, e que as
possibilidades de vida para nés cheguem, por exemplo, para termos agua luz e gas em
casa, que a seguranca social veja que as pessoas precisam disso e que tenham esses
meios para poder sobreviver em sua e casa e ter aqui esta continuagdo deste bom centro

de dia, desta boa alimentacdo e conjugacao de toda a gente uns com os outros. [...]”
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Apéndice 4.16 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia

Codificacdo do participante: C2

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Duracdo da entrevista: 8 minutos e 30 segundos, tendo iniciado as 11H17.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: Senhor C2, qual é a sua idade?

C2: “Tenho 88 anos”

[: Sexo?

C2: “masculino”.

|: Estado civil?

C2: “casado”.

I: Habilitacdes académicas?

C2: “andei até a 32 classe”.

I: Profissdao que desempenhava antes da reforma?

C2: “pedreiro”.

|: Local de residéncia?

C2: “Alqueiddo da Serra, na Carreirancha e venho de carrinha”.
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I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C2: “Ja sou utente ha uns seis anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C2: “Estou satisfeito e a alimentagdo é boa.”

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C2: “Sao. Porque eu tenho necessidade destes servigos, também para nao estar sozinho

em casa”.

I: Quais seriam as suas propostas de servigos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C2: “[...] deviamos dar mais uns passeios, porque nds dantes passeavamos mais um
bocadinho e eramos mais felizes. Antes do covid iamos a muitos lados passear, a Tomar,

apraial[..]”.

Apéndice 4.17 - Transcrigdao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia

Codificacao do participante: C3.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.

Duracdo da entrevista: 8 minutos e 35 segundos, tendo iniciado as 11H29.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista
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I: D G3.2, qual é a sua idade?

C3: “81 anos”.

I: Sexo?

C3: “feminino”.

I: Estado civil?

C3: “solteira”.

I: HabilitacGes académicas?

C3: “Fiz a 42 classe em adultos”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?
C3: “empregada fabril”.

I: Local de residéncia?

C3: “Alqueiddo da Serra e venho na carrinha para aqui”.
I: Hd quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C3: “[...] ndo sei ao certo [...] quatro anos”.

I: Esta satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C3: “Eu estou, mas deviamos ter alguém que alegrasse mais isto. Estd um bocadinho

apagado [...]".
I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C3: “Para mim tém sido bons. Porque estou aqui, tenho comer a horas, como, vou para

casa, levo a sopinha, como-a A noite e deito-me descansadinha [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

123



C3: “Isto agora estd aqui muito morto e dantes fazia-se aqui muita coisa, quando eu era

ca voluntaria [...] Estou ca eu e mais estas duas, uma ndo fala, outra esta acola toda a

vida [...] sO se viesse uma pessoa de novo para alegrar isto. Uma animadora [...] Eu gosto

de aqui estar porque acontece-me qualquer coisa, elas chamam logo a ambulancia [...]".

Apéndice 4.18 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia

Codificacdo do participante: C4.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Duracdo da entrevista: 21 minutos e 08 segundos, tendo iniciado as 11H58.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: qual é a sua idade?

C4: “88 anos”.

[: Sexo?

C4: “masculino”.

|: Estado civil?

C4: “viuvo”.

I: HabilitacGes académicas?

C4: “andei na escola, mas ndo aprendia nada”.
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I: Profissdao que desempenhava antes da reforma?

C4: “agricultor”.

I: Local de residéncia?

C4: “Casais dos Vales, mas sou natural do concelho de Alenquer, Paula”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C4: “quatro anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C4: “Eu estou. Eu ndo faco nada aqui. E comer e descansar [...] Isto aqui é tudo asseado,

o comer é tudo bom [...]".
I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C4: “Sao, porque as pessoas sao boas, sdo meigas, o comer é bom. sé que os que estdo
aqui sofrem todos da cabeca. Eu gosto de conversar e aqui ndo consigo. O que me faz

falta é companhia para falar [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C4: “eu ja lhe disse, o trabalho que eu sei fazer melhor é o da agricultura. Posso por

umas flores ou qualquer coisa assim [...] eu sou capaz de fazer tudo numa casa [...]".

Apéndice 4.19 - Transcricao das entrevistas
Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia
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Codificacdo do participante: C5.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Duracdo da entrevista: 9 minutos e 45 segundos, tendo iniciado as 11H13.

Data da entrevista: 31/03/2022

Entrevista

I: Senhor C5, qual é a sua idade?

C5: “57 anos”.

|: Sexo?

C5: “masculino”.

|: Estado civil?

C5: “casado”.

I: HabilitacGes académicas?

C5: “42 classe”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?

C5: “motorista de camides pesados”.

I: Local de residéncia?

C5: “Porto de M0s e as carrinhas vdao-me buscar e levar”.

I: H& quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C5: “Ha dois anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?
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C5: “Eu estou satisfeito. Ndo encontro melhor do que isto [...] a alimentacdo tem dias

melhores, dias piores, quando é peixe é que eu ndo gosto”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C5: “Sim. Estar aqui para ndao andar |d por casa. A minha mulher ndo pode fazer
alimentacdo e chega-se ao meio-dia e eu também ndo sei cozinhar e venho para aqui
passar o tempo e tenho aqui o almogo ja feito e preparado, e em casa ndo. Por um lado,
€ bom estar aqui, mas s6 é pena eu nao ter coisas para fazer. Estou ali assentado, durmo,

vejo televisdao”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promog¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C5: “Uma ginastica [...] ndo tenho habilidade, nem pachorra, nem paciéncia para estar a

fazer trabalhos manuais [...]".

Apéndice 4.20 - Transcrigdao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia

Codificacao do participante: C6.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.

Duracdo da entrevista: 3 minutos e 21 segundos, tendo iniciado as 15H40.

Data da entrevista: 31/03/2022.

Entrevista

I: qual é a sua idade?
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C6: “76 anos”.

|: Sexo?

C6: “masculino”.

|: Estado civil?

C6: “casado”.

I: HabilitagGes académicas?

C6: “42 classe”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?

C6: “canalizador”.

I: Local de residéncia?

C6: “Alqueidao da Serra, mas sou natural de tomar, venho a pé para aqui”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C6: “dois anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C6: “Sim, a alimentacado é boa, eu ndo sou esquisito”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C6: “Sim, sim. Para mim é tudo bom, venho para aqui para n3o estar sozinho em casa

[...]”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C6: “Aqui esta tudo bem, eu ndo mudava nada”.
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Apéndice 4.21 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em centro de dia.

Codificagao do participante: C7.

Local de realizagao da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueidao da Serra.

Duracdo da entrevista: 15 minutos e 30 segundos, tendo iniciado as 14H34.

Data da entrevista: 01/04/2022.

Entrevista

I: Senhor C7, qual é a sua idade?

C7: “Tenho 40 anos”.

|: Sexo?

C7: “masculino”.

|: Estado civil?

C7: “solteiro”.

I: HabilitacGes académicas?

C7: “sei ler e escrever, andei numa escola especializada em Franga”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?
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C7: “la em Franca trabalhava num centro de ajuda para o trabalho. Eu tenho

dificuldades. Fiz um estagio em jardinagem [...] no CEARIA em Alcobaca escolhi a costura

[...]".

I: Local de residéncia?

C7: “Alqueidao da Serra e venho sempre a pé para aqui”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C7: “oito anos”.

I: Esta satisfeito com os servigos que |lhe sdo prestados pela Casa do Povo?

C7: “sim.”

I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C7: “Porque é uma ajuda que eu tenho. Se fosse eu a fazer comer em casa, eu so6 fazia

aquilo que eu gosto e isso ndo pode ser porque eu sou diabético. [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C7: “o que fazem aqui ja é bom [...] as vezes podiamos ir passear onde n3ao ha casas,

caminhar”.

Apéndice 4.22 - Transcrigdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C8.
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Local de realizacdo da entrevista: Casa do CLIENTE.

Duragdo da entrevista: 7 minutos e 50 segundos, tendo iniciado as 10H36.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: Senhor C8, qual é a sua idade?

C8: “Tenho 82 anos”.

|: Sexo?

C8: “feminino”.

|: Estado civil?

C8: “casada”.

I: HabilitacGes académicas?

C8: “32 classe”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C8: “domestica”.

|: Local de residéncia?

C8: “casais dos Vales”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C8: “dois anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C8: “A sopa é muito liquida. Podia ser mais grossa. Sé limpam a segunda-feira”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?
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C8: “Sim, importante é. S6 elas virem ca trazer os alimentos é um descanso para mim

[...]”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promogao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C8: “Sei la. Esta tudo bem!”.

Apéndice 4.23 - Transcrigdao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C9.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 7 minutos e 48 segundos, tendo iniciado as 10H36.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: Senhor C9, qual é a sua idade?

C9: “Tenho 82 anos”.

I: Sexo?

C9: “masculino”.

|: Estado civil?

C9: “casado”.
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I: HabilitacGes académicas?

C9: “32 classe”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C9: “agricultor”.

I: Local de residéncia?

C9: “Casais dos Vales”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C9: “dois anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que lhe sdo prestados pela Casa do Povo?

G3.8: “Os servigos que elas cd vém fazer é pouco. Lavam a roupa e passam aqui com a

esfregona [...]".
I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C9: “E importante porque sempre ajudam a mulher alguma coisa. [...] eu ainda tomo

banho sozinho”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido?
C9: “Eu sei la! Esta tudo bem”.

Apéndice 24 - Transcrigao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora
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Entrevista aos utentes em SAD.

Codificagao do participante: C10.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do Cliente.

Duragdo da entrevista: 6 minutos e 26 segundos, tendo iniciado as 19H11.
Data da entrevista: 31/03/2022.

Entrevista

I: Senhor C10, qual é a sua idade?

C10: “Tenho 86 anos”.

I: Sexo?

C10: “masculino”.

I: Estado civil?

C10: “casado”.

I: Habilitacdes académicas?

C10: “32 classe na escola e a 42 em casado, para tirar a carta”.
I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C10: “agricultor”.

I: Local de residéncia?

C10: “Casais dos Vales”.

I: H& quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C10: “quatro anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?
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C10: “[...] trazem-me a comida e vém cd uma vez por semana limpar alguma coisa e
lavam a roupa também. Umas vezes a comida saber melhor que outras, mas isso é em

todo o lado [...]".

I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C10: “Entdo pois! Sempre é uma ajuda. Eu ndo tenho mais ninguém, eu estou sozinho e

por isso tem que haver quem faga alguma coisa [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promogao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C10: “Sei 13! Melhorado, era haver mais assisténcia e levarem menos dinheiro [...] que
as pessoas que estivessem mais isoladas pudessem conversar mais um bocadinho para

ajudar a passar o tempo [...]".

|: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagdo a este tema?

C10: “Eu ndo. Para qué! Ndo vale a pena”.

Apéndice 4.25 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C11.

Local de realizacao da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 3 minutos e 03 segundos, tendo iniciado as 15H27.

Data da entrevista: 04/04/2022.

Entrevista
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I: Senhor C11, qual é a sua idade?

C11: “79 anos”.

[: Sexo?

C11: “masculino”.

|: Estado civil?

C11: “casado”.

I: HabilitacGes académicas?

C11: “32 classe de adultos”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C11: “cantoneiro”.

I: Local de residéncia?

C11: “Alqueiddo da Serra”.

I: Hd quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C11: “quase um ano”.

I: Esta satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C11: “Estou, gostamos. Umas vezes calha-se melhor, outras calha-se pior, mas estou

satisfeito.”

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C11: “Sim, Sao importantes, porque preciso deles”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido?
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C11: “[...] Estou contente. N3do preciso de nada de novo [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C11: “Nao”.

Apéndice 4.26 - Transcrigdao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora.

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificagcdo do participante: C12.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 03 minutos e 26 segundos, tendo iniciado as 11H29.

Data da entrevista: 04/04/2022.

Entrevista

I: Dona C12, qual é a sua idade?

C12: “80 anos”.

|: Sexo?

C12: “feminino”.

|: Estado civil?

C12: “casada”.

I: HabilitacGes académicas?

C12: “32 classe”.
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I: Profissdao que desempenhava antes da reforma?

C12: “fabrica de lanificios em Minde”.

|: Local de residéncia?

C12: “Alqueidado da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C12: “quase um ano”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C12: “Estou, gosto e estou satisfeita”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C12: “S3do, porque eu ja ndo estava em condi¢cOes de fazer as coisas, por isso é que as

minhas filhas me 1a inscreveram [...] estou mais descansada agora.”

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C12: “Eu acho que estou bem”.

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C12: “O que podia ser melhor era eu nao ter dores. De resto estd tudo bem”.

Apéndice 4.27 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢oes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.
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Codificacdo do participante: C13.

Local de realizagao da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 20 minutos e 07 segundos, tendo iniciado as 12H55.

Data da entrevista: 31/03/2022.

Entrevista

I: Senhora C13, qual é a sua idade?

C13: “Tenho 89 anos”.

|: Sexo?

C13: “feminino”.

|: Estado civil?

C13: “viava”.

I: HabilitacGes académicas?

C13: “12 classe [...]".

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?

C13: “empregada fabril [...]".

I: Local de residéncia?

C13: “Alqueidao da Serra [...]".

I: H&4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C13: “perto de um ano [...]".

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?
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C13: “Por enquanto fazem pouco [..] trazem-me o comer e lavam-me a louga do
pequeno-almocgo [...] levam a roupa para lavar e trazem-ma passada a ferro [...] eu
gostava de mais, mas elas dizem que ndo pode ser [...] a comida é boa, a sopa as vezes

€ um bocado deslavada [...]".

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C13: “Para mim é igual. Sinto-me igual [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promog¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C13: “Podiam limpar mais a casa toda [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C13: “Ndo. Ndo digo mais nada, para qué! Ndo vale a pena. Eu também ca estarei pouco

tempo”.

Apéndice 4.28 - Transcrigao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacao do participante: C14.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 32 minutos e 15 segundos, tendo iniciado as 14H45.

Data da entrevista: 08/04/2022.

Entrevista
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I: Senhora C14, qual é a sua idade?

C14: “Tenho 88 anos”.

[: Sexo?

C14: “feminino”.

|: Estado civil?

C14: “viava”.

I: HabilitacGes académicas?

C14: “32 classe”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C14: “empregada fabril e depois doméstica”.

I: Local de residéncia?

C14: “Alqueiddo da Serra”.

I: Hd quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C14: “vai fazer dois anos”.

I: Esta satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C14: “Sim Senhora. Estou satisfeita com tudo. Ndo podia ser melhor para mim [...] e as

mocas sdao muito simpaticas, qualquer uma delas”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C14: “Sinto-me bem porque estava cd sozinha e assim vém ca. Tenho cd companhia, e

fazem-me tudo. Mando aviar os medicamentos por elas [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?
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C14: “Para mim ndo é preciso. O que eu tenho sdo dores nas costas e mais falta de vista

[...] eu estou muito esquecida, ndo me posso lembrar de tudo [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

C14: “N3o. Ja falei muito”.

Apéndice 4.29 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C15.

Local de realizagao da entrevista: Casa do utente em SAD.

Duracdo da entrevista: 16 minutos e 36 segundos, tendo iniciado as 17H51.

Data da entrevista: 01/04/2022.

Entrevista

I: Senhor C15, qual é a sua idade?

C15: “87 anos”.

[: Sexo?

C15: “masculino”.

|: Estado civil?

C15: “casado [...]".

I: HabilitacGes académicas?
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C15: “42 classe [...]".

I: Profissdao que desempenhava antes da reforma?
C15: “empregado fabril em Vila Moreira- Alcanena”.
I: Local de residéncia?

C15: “sempre vivi no Alqueiddo da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?
C15: “Ha trés meses”.

I: Esta satisfeito com os servigos que |lhe sdo prestados pela Casa do Povo?

C15: “Estou satisfeito. S30 muito boas meninas e servem muito bem. Elas vém trazer
comer de manha, vém ao almogo e trazem o almogo e jantar. Além disso ao fim-de-
semana vém dar banho a minha senhora e vém todos os dias lava-la. Gosto da

alimentacao, elas servem muito bem”.
I: Considera que estes servicos sao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C15: “S3o importantissimos, porque ndés ndo o podemos fazer e estamos sempre

seguros de que vem ca alguém [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C15: “ouca, eu com franqueza, antes de estar na casa do povo, ja dizia muita vez A minha
senhora que quando nés nao pudéssemos iamos para I3, e assim foi. Eu acho que nao

pode ser melhor. Estou contentissimo”.
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

C15: “Isto da casa do povo eu acho que esta bem organizada e as pessoas que la estao
€ uma grande responsabilidade [...] s6 d4 valor a esta casa quem se serve dela, porque

por exemplo, se ndo fosse esta casa, eu e a minha senhora, como é que era? Nao sei
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como é que nds nos haviamos de desenrascar [...] o meu irm3o foi o autor desta casa do
povo [...] ele fez no Alqueidao tanta coisa que estd a vista [...] tinha paixdo por estas

coisas [...]".

Apéndice 30 - Transcrigao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcrigdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C16.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 11 minutos e 03 segundos, tendo iniciado as 15H13.

Data da entrevista: 01/04/2022.

Entrevista

I: D. C16, pode dizer-me a sua idade?

C16: “Tenho 83 anos”.

|: Sexo?

C16: “feminino”.

|: Estado civil?

C16: “casada”.

I: HabilitacGes académicas?

C16: “32 classe”.
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I: Profissdao que desempenhava antes da reforma?

C16: “agricultora”.

|: Local de residéncia?

C16: “Alqueiddo da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C16: “Ndo me recordo [...] talvez cinco anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C16: “Sim. Estou. Gosto”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C16: “Sim, sdo. Porque as minhas filhas também ndo tinham possibilidades, o meu
marido esta invalido [...] eu tive uma pneumonia e ndo podia cuidar dele, entdo as
minhas filhas decidiram inscrever-nos 1a [...] eu ja ndo tinha capacidades nem forcas

porque fiquei muito debilitada [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C16: “[...] eu acho que isto agora esta melhor [...] ouve uma altura, em que, pelo menos
a sopa ndo se podia comer, [...] depois as minhas filhas ralhavam-me, dizendo que eu

era muito biqueira e muito esquisita [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

C16: “eu ndo. Ndo tenho queixas”.

Apéndice 4.31 - Transcricdo das entrevistas
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Legenda (comum a todas as transcricoes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificagdo do participante: C17.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do cliente.

Duragdo da entrevista: 08 minutos e 08 segundos, tendo iniciado as 15H50.

Data da entrevista: 01/04/2022.

Entrevista

I: Senhor C17, qual é a sua idade?

C17: “64 anos”.

|: Sexo?

C17: “masculino”.

|: Estado civil?

C17: “solteiro”.

I: Habilitacdes académicas?

C17: “112 ano”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?

C17: “padeiro”.

I: Local de residéncia?

C17: “Alqueidao da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?
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C17: “16 anos [...]".

I: Esta satisfeito com os servigos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C17: “Eu estou satisfeito com tudo”.

I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C17: “Sao indispensaveis [...] garantem-me alimentacao e assisténcia didrias”.

I: Quais seriam as suas propostas de servigos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C17: “Eu nem sei. A coisa é tdo boa que eu nem sei! Ndo estou a espera de servicos

especiais [...] eu estou satisfeito [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C17: “Nao especialmente. O que vier a mais é sempre bom [...]".

Apéndice 4.32 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C18.

Local de realizacao da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 11 minutos e 21segundos, tendo iniciado as 16HOO.

Data da entrevista: 04/04/2022.

Entrevista
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I: Senhora C18, gostava de saber a sua idade?

C18: “81 ano”.

[: Sexo?

C18: “feminino”.

|: Estado civil?

C18: “viiva ha 4 anos”.

I: HabilitacGes académicas?

C18: “32 classe”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C18: “domestica”.

I: Local de residéncia?

C18: “Alqueiddo da Serra”.

I: Hd quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C18: “N&o sei. Ja 13 estive por duas vezes [...] por ai Ha trés anos”.

I: Esta satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C18: “Estou. Sempre estou melhor do que se estivesse sozinha [...] eu comia melhor

guando era eu a fazer, mas pronto, esta bom [...]".

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C18: “S3o importantes, porque eu também ja ndo posso. Elas vém ca a quarta-feira, uma
dad-me banho e outra limpa um pouco o chdo da casa e lavam a louca do pequeno-

almoco. Estou satisfeita [...]".

148



I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promogao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C18: “Eu acho que aquilo esta bem. Para mim, eu ndo sou muito biqueira [...] se eu
alguma vez deixar de poder e a minha filha ndo poder vir ca, eu tenho que pedir para

gue o servico da limpeza seja mais abrangente”.
I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C18: “[...] as que ca vém tratam-me bem, a minha vida é aqui como tu vés, a fazer as
coisicas que eu posso [...] sinto-me triste porque eu estou aqui A noite sozinha e estava
acostumada a ter sempre companhia [...] entretanto, Deus chama-me [...] olha, a noite

passada tive sempre acordada e era um barulho que eu tinha na minha cabeca [...]".

Apéndice 4.33 - Transcrigao das entrevistas
Legenda (comum a todas as transcri¢des):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacao do participante: C19.

Local de realizacdo da entrevista: Casa do cliente.
Duracdo da entrevista: 17 minutos e 21 segundos, tendo iniciado as 12H17.
Data da entrevista: 31/03/2022.

Entrevista

I: Senhora C19, qual é a sua idade?

C19: “ja sdao 88 anos [...]".

|: Sexo?
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C19: “feminino”.

I: Estado civil?

C19: “casado”.

I: HabilitagGes académicas?

C19: “[...] 12ano[..]".

I: Profissdao que desempenhava antes da reforma?
C19: “empregada fabril”.

I: Local de residéncia?

C19: “Alqueiddo da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?
C19: “um ano”.

I: Estd satisfeito com os servicos que lhe sdo prestados pela Casa do Povo?

C19: “Elas vém levantar o meu marido e a sexta-feira ddo uma lavadela na casa [...] se
fosse uma coisinha melhor na limpeza eu gostava. O comer umas vezes é melhor, umas

vezes é pior, as vezes ndao tem bom sabor [...] mas ndo é sempre [...]".

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C19: “Aqui nas nossas casas estamos tranquilos, nao fazemos mais nada [...]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promocao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C19: “[...] Eu estou e mais o meu marido o que é que eu hei-de fazer! O meu marido ndo
se mexe. Acho que esta bem para mim [...] guando é um dia diferente trazem sempre
qualquer coisa para agente, olha, ainda tenho aqui esta rosa, que me trouxeram quando

foi o Dia da Mulher [...]".
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I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

C19: “[...] Ndo [...] eu sou muito esquecida”.

Apéndice 4.34 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢oes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C20.

Local de realizagao da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 06 minutos e 37 segundos, tendo iniciado as 15H03.

Data da entrevista: 04/04/2022.

Entrevista

I: C20, qual é a sua idade?

C20: “85 anos”

|: Sexo?

C20: “feminino”.

|: Estado civil?

C20: “viuva ha nove anos”.

I: HabilitacGes académicas?

C20: “nunca andei na escola”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?
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C20: “[...] empregada fabril”.

I: Local de residéncia?

C20: “Alqueidao da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C20: “N3o sei [...] ha seis anos”.

I: Esta satisfeito com os servigos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?
C20: “Trazem-me a comida que eu gosto [...]".

I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C20: “Para mim sdo, porque eu gosto do ambiente e eu gosto do convivio, percebe?!

[...]”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢do do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C20: “Sei la [...] guando eu n3do poder, para elas me virem ajudar aqui a casa [...] eu sou

sozinha aqui [...] eu espero por elas se precisar [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C20: “N3o. Se fossem todos como eu até a data, gostava. Até ver ainda me sinto bem,
ainda saio, vou a casa das minhas colegas e tenho convivio com as pessoas. Sinto-me

feliz [...] gosto”.

Apéndice 4.35 - Transcricdo das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora
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Entrevista aos utentes em SAD.

Codificagao do participante: C21.

Local de realizacdo da entrevista: Sede da Casa do Povo de Alqueid3o da Serra.

Duragdo da entrevista: 11 minutos e 15 segundos, tendo iniciado as 10H36.

Data da entrevista: 30/03/2022.

Entrevista

I: Qual é a sua idade?

C21: “77”.

|: Sexo?

C21: “feminino”.

|: Estado civil?

C21: “casada [...]".

I: Habilitacdes académicas?

C21: “42 classe primaria [...]".

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C21: “[...] doméstica [...]".

I: Local de residéncia?

C21: “Alqueidao da Serra”.

I: H& quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C21: “[...] 13 anos”.

I: Estd satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?
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C21: “Estou. Ndo estou desgostosa [...] Gosto de |a estar, se ndo gostasse ja tinha saido”.

I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C21: “[...] lavam-me os lencgdis e trazem-me a comida e isso é importante [...] as pessoas
que estdo desta idade deviam de ir para la ou fazer como eu, virem ao domicilio [...] eu
até gostava que o meu marido fosse para o centro de dia [...] mas ele ndo quer para lair

[...]”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promogao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C21: “Isso ndo sei. Nao tenho nenhuma ideia para dar [...] eu ndo pediria mais nada para

além do que me fazem [...] eu sou de poucas exigéncias”.

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?

C21: “Eu ndo. O que é que eu hei-de estar a acrescentar mais. Nao tenho ideia nenhuma

[...]".

Apéndice 4.36 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcricdes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C22.

Local de realizacao da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 10 minutos e 40 segundos, tendo iniciado as 15H13.

Data da entrevista: 01/04/2022.

Entrevista
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I: Senhor C22, qual é a sua idade?

C22: “[...] 84 anos”.

[: Sexo?

C22: “masculino”.

|: Estado civil?

C22: “casado”.

I: HabilitacGes académicas?

C22: “42 classe”.

I: Profissao que desempenhava antes da reforma?

C22: “pintor de construcao civil”.

I: Local de residéncia?

C22: “Alqueiddo da Serra”.

I: Hd quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C22: “[...] a volta de cinco anos”.

I: Esta satisfeito com os servicos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C22: “Estou”.

I: Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C22: “Sim, porque passam ca todos os dias, de manha e a noite. Lavam alguma roupa

[..]".

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido?
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C22: “Para mim esta tudo bem. Eu gosto do comer [...] trazem bastante quantidade”.

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C22: “Nao”.

Apéndice 37 - Transcri¢ao das entrevistas

Legenda (comum a todas as transcri¢oes):

| = Investigadora

Entrevista aos utentes em SAD.

Codificacdo do participante: C23.

Local de realizagao da entrevista: Casa do cliente.

Duracdo da entrevista: 44 minutos e 42 segundos, tendo iniciado as 16H13.

Data da entrevista: 01/04/2022.

Entrevista

I: Senhor C23, qual é a sua idade?

C23: “[...] Fiz90 anos [...]".

|: Sexo?

C23: “feminino”.

|: Estado civil?

C23: “casado”.

I: HabilitacGes académicas?

C23: “nenhuma”.

I: Profissdo que desempenhava antes da reforma?
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C23: “agricultura [...]".

I: Local de residéncia?

C23: “Alqueidao da Serra”.

I: H4 quanto tempo é cliente da Casa do Povo?

C23: “[...] ha uns quatro anos [...]".

I: Esta satisfeito com os servigos que |he sdo prestados pela Casa do Povo?

C23: “Eu estou satisfeita e gosto que elas ca venham [...] mas gostava que fizessem mais
coisas [...] e viessem numa hora mais apropriada para mim [...]. Agora s6 me levantam,

ddo-me banho e ddo-me o pequeno-almoco [...]".

I: Considera que estes servigos sdao importantes para o seu bem-estar? Porqué?

C23: “Sim, mas eu gostava de ter um leque mais abrangente de servicos”.

I: Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no ambito da

promoc¢ao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?

C23: “Eu gostava que me fizessem a cama de vez em quando [..] mas se for para
aumentar o pagamento, ndo quero que me vao a carteira [...] também gostava que me

estendessem a roupa [...]".

I: Gostava de dizer mais alguma coisa em relagao a este tema?

C23: “Eu gostava que me limpassem mais a casa, mas o meu ordenado sdo cerca de 300
€ e se calhar ndo posso pagar [...] guando comecaram faziam-me mais coisas e agora ja

nao fazem”.
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ANEXO 5

Transcri¢cdo dos questionarios realizados aos familiares/responsaveis do idoso.
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Quadro n25.1: Questionario ao familiar do idoso.

Cadigo
do
partici

pante

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

idad

e

47

50

57

62

59

53

67

53

61

61

48

sexo

feminino

feminino

feminino

feminino

feminino

feminino

feminino

feminino

masculino

feminino

masculino

Habilitagoes

académicas

Licenciatura

Licenciatura

32 ciclo do

ensino basico

licenciatura

Ensino

secundario

licenciatura

licenciatura

licenciatura

enfermeiro

22 ciclo do

ensino basico

32 ciclo do

ensino basico

Profissao

Professora do

ensino basico

Contabilista

certificado

cabeleireira

professor

Gestora

administrativa

Educadora de

infancia

reformada

Educadora de

infancia

licenciatura

domeéstica

adegueiro

Grau de
parentesc
o com o

idoso

filha

sobrinha

filha

filho

prima

filha

irma

filha

filho

sobrinha

filho

Reside

préximo

do

familiar

idoso

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

Esta satisfeito
com os
servigos

prestados ao

seu familiar?

Muito

satisfeito

Totalmente

satisfeito

satisfeito

satisfeito

Totalmente

satisfeito

Muito

satisfeito

Muito

satisfeito

satisfeito

satisfeito

Muito

satisfeito

satisfeito
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F12 41
F13 56
F14 65
F15 42

feminino

feminino

ensino basico

Feminino | 1¢

licenciatura

22 ciclo do

ciclo do

ensino basico

feminino

ensino basico

32 ciclo do

gestora filha sim Muito
satisfeito

Empregada de | vizinha sim satisfeito

limpeza

Domeéstica Vizinha sim satisfeito

Empregada Filha Sim Muito

fabril satisfeito

Quadro n2 5.2: Resposta as Perguntas abertas do questionario

Cddigo do

participante

F1

Considera que estes
servigos sao importantes
para o bem-estar do seu

familiar idoso? porqué?

Sim, pois faculta-lhes

servicos que a sua
condicao fisica ja ndo lIhes

permite executar

Quais seriam as suas

propostas de servicos

prestados pela Casa do
Povo, no ambito da
promogao do
envelhecimento ativo e

bem-sucedido?

Realizagdo de
exercicios/ jogos
variados para exercitar
o cérebro e o corpo.
Ementas mais

equilibradas

Gostaria de dizer algo
mais em relagcdo a este

tema?
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F2

F3

F4

F5

F6

F7

Sim, porque ha um
acompanhamento
permanente e de

proximidade.

Sim, sdo importantes.

Sim, proporciona maior

conforto.
Muito importantes,
porque ele tem

incapacidade. Ele ndo
sabe cozinhar e precisa
ter um controlo

alimentar.

Sim. Sdo fundamentais,
porque funcionam como
parceria no apoio a nivel
da alimentagdo, higiene
pessoal e do espaco de
habitacdo, sobretudo nos
momentos em que a
familia esta a desenvolver
atividade

a sua

profissional.

Sim, porque para além de
ser uma ajuda para os
familiares, é-a igualmente
para o utente, de modo
que n3o se sinta tdo so. E

uma mais-valia.

Atividades de convivio
entre a comunidade e

utentes.

Deveriam fazer mais
atividades com os

idosos

Mais atividades, como
ver filmes com alguém
que expligue, e uma
animadora, seria

excelente.

AcgOes de sensibilizagao
para os idosos
frequentarem o Centro
de Dia, porque I3
desenvolvem

atividades de convivio,

manutencao das
capacidades fisicas,
cognitivas e de

sociabilizacao.

E um servigo importante a

comunidade.

N3o, nada.
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F8

F9

F10

F11

F12

F13

Sim, porque promove a
sociabilizacdo e o bem-
estar das pessoas que

necessitam

Facilitam que estejam no
seu lar, ritardando assim a

ida para um lar

E um bom
acompanhamento. Estdo
Seguros. é uma
tranquilidade para os

familiares.

Liberta o idoso das
responsabilidades
domeésticas, por esta ter

problemas de locomogao.

Sim, sei que o meu pai
estd em boas maos. Sei
qgue ele é higienizado e
bem alimentado. A
companhia didria também
é importante. O meu pai
fica feliz por contactar

COM PESSOAS de “fora2.

Sim, porque esta sO e
precisa de comida e roupa

lavada.

Aulas de ginastica,
cursos de trabalhos
manuais, arranjos

florais, culinaria.

Servigos de
ambulatério, mais
presenca a pessoas

dependentes.

Mais limpeza da casa.
Dois banhos por
semana. Mais
ocupacgao, mais

simpatia, mais cuidado.

Limpeza mais profunda

a cas.

Penso que este estudo
pode ser importante

para os idosos

Levarem o idoso mais
vezes ao centro de dia

para conviver

Que continuem a apoiar

os idosos.

Sim, gostava de receber o

resultado do estudo.

Nao se sente estimulacao
para aumentar a sua
atividade/envelhecimento

ativo.
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F14

F15

Limpeza mais profunda da

casa. Mais comida para o

fim-de-semana e comida

mais variada

sim

Mais convivio, para
promover mais lagos de

amizade. serem mais

acompanhados por
movimentos
organizados. Terem

mais presenga e maior

assisténcia.
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ANEXO 6

Planificacdes de cinco intervengdes no ambito da promocdo do envelhecimento ativo a

desenvolver pela Institui¢do.
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Quadro n? 6.1: Atividades ocupacionais, convivios, atividades de estimulacado sensorial e
cognitiva, valorizacdo do idoso e dos seus saberes.

Dinamizadores / orientadores

Sinopse

(Breve descricdo da experiéncia a
proporcionar ao publico a
envolver)

Objetivos

(O que se pretende que os
participantes alcancem?)
Publico-alvo

(quem ira participar? Para quem
serd preparada a intervencdo?)
Atividades a desenvolver
(descrever a sequéncia de ag¢des do
dinamizador e dos participantes)

Espaco(s)

(em que espaco sera realizada a
intervencao; requisitos
necessarios)

Os que se ocupam das atividades em Centro de Dia.

Mais convivio para estimular o dia-a-dia dos idosos,
maior relacionamento uns com os outros

Mais alegria e animo em frequentarem as diferentes
respostas sociais

Clientes em Centro de dia e Clientes em SAD que
acedam a iniciativa.

Dinamizador: Convidar cada idoso a apresentar-se aos
colegas dizendo o que mais gosta ou gostaria de fazer
em grupo e sozinho.

Procurar desenvolver o senso de empatia entre eles,
comecando por ditar algumas regras para a
autopromocao e valorizacdo do outro.

Encontrar pontos comuns para se juntarem em
pequenos grupos (até 5 pessoas) para desenvolverem
uma atividade representativa.

Participantes: Respeitarem os interesses do outro e
construirem algo em comum (Ex.: um texto, um
poema, um desenho, um objeto, um bolo,
organizarem um roteiro para saida de campo) que
possa ser apresentado e explicado aos demais grupos
participantes.

Sede da Instituicao, zona do Centro de Dia.

Quadro n2%6.2: — Limpeza da Habitacdo e combate a solidao.

Dinamizadores / orientadores

Pessoas voluntarias, associa¢des e/ ou grupos
paroquiais locais (Ex: catequese, junta de freguesia,
Alecrim e Salva, CCR, etc.)
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Sinopse

(breve descricdo da experiéncia a
proporcionar ao publico a
envolver)

Objetivos

(o que se pretende que os
participantes alcancem?)
Publico-alvo

(quem ira participar? Para quem
serd preparada a intervencdo?)

Atividades a desenvolver
(descrever a sequéncia de a¢des do
dinamizador e dos participantes)

Espaco(s)

(em que espaco sera realizada a
intervencao; requisitos
necessarios)

Conhecer melhor a comunidade local e proporcionar
ajuda aos que estdo mais sos e incapacitados/ ou
limitados temporariamente, priorizando os clientes da
IPSS.

Conhecer e identificar as pessoas que na comunidade
mais necessitam de ajuda.

Clientes e associados da IPSS que solicitem esta
benesse e outros individuos da comunidade
(identificados a priori).

Dinamizador: Reforgar a limpeza e assisténcia ha
habitacdo.

Poderd incluir a confecdo um género alimenticio para
criar empatia por meio da gastronomia (opcional).

Participantes: Obter uma lista dos clientes da IPSS e
entrar em contacto com os mesmos e seus familiares
ou representantes, de modo a verificar o interesse ou
necessidade desta intervencao.

Casa dos Clientes da Instituicdo e outros
pontualmente identificados como casos de risco.

Quadro n? 6.3: — Contratagdo especializada e formacdo para os profissionais

Dinamizadores / orientadores

Sinopse

(breve descricdo da experiéncia a
proporcionar ao publico a
envolver)

Objetivos
(o que se pretende que os
participantes alcancem?)

A designar pela direcdo da Instituicdo

Contratar novos profissionais especializados, para
entreviram em SAD e Centro de dia, e investir-se na
formacdo continua das funcionarias de modo a
saberem cada vez mais e melhor, lidar com os
problemas que vao surgindo com os clientes e dar-lhes
respostas validas dentro da especificidade do seu
trabalho e do da instituicdo no geral.

Mais atividades de estimulagao fisicas e capacidade
cognitiva. Estimular e cativar potenciais novos clientes
para frequentarem a Instituicdo, vendo-a como um
mais-valia para o envelhecimento ativo.
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Publico-alvo

(quem ira participar? Para quem
serd preparada a intervengao?)
Atividades a desenvolver
(descrever a sequéncia de a¢des do
dinamizador e dos participantes)

Espaco(s)

(em que espaco sera realizada a
intervengao; requisitos
necessarios)

Profissionais especializados, como ex.: uma
animadora, um professor de educacgao fisica ou
fisioterapeuta, e todas as funcionarias da instituicdo.
Dinamizador: Ensinar e aplicar praticas de acordo com
as necessidades sentidas.

Participantes: aprenderem e replicarem praticas e
procedimentos adequados.

Auditério da Casa do Povo e outras infraestruturas
pertencentes a Instituicdo que estejam apropriadas
para a formacao.

Quadro n? 6.4: — Promover Convivios intergeracionais e maior presenca da familia e amigos

Dinamizadores / orientadores

Sinopse

(breve descrigcdo da experiéncia a
proporcionar ao publico a
envolver)

Objetivos
(o que se pretende que os
participantes alcancem?)

Publico-alvo

(quem ird participar? Para quem
serd preparada a intervencdo?)
Atividades a desenvolver
(descrever a sequéncia de a¢des do
dinamizador e dos participantes)

Espago(s)

(em que espaco sera realizada a
intervencdo; requisitos
necessarios)

A designar pela direcdo da Instituicdo

Envolver os idosos e promover mais convivios entre
eles, projetando-se uma festa com musica a seu gosto,
ou uma festa tematica e envolvé-los a eles e aos seus
familiares a participar, (chamando especialmente as
criangas e jovens), para que os mais velhos possam
passar o testemunho do conhecimento.

Mais lagos de amizade e conceg¢do entre pares,
divertimento, e por outro lado, com as familias
promover mais encontros e sociabilizagao que levam
a um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Todos os Clientes interessados desta IPSS e respetivos
familiares/ ou representantes

Dinamizador: Convidar as partes interessadas
(familiares que se queiram juntar) a participar numa
festa de convivio organizada na Instituicdo.

Participantes: Elevando a sua autoestima, que possam
preparar-se da forma que acharem mais bonita para
receberem e presentearem os demais com alegria

pelo convite e disposicdo para a sociabilizagdo

Os designados pela Instituicdo.
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Quadro n2%6.5: — Parcerias com as entidades e instituicGes de ensino locais

Dinamizadores / orientadores

Sinopse

(breve descricdo da experiéncia a
proporcionar ao publico a
envolver)

Objetivos
(o que se pretende que os
participantes alcancem?)

Publico-alvo

(quem ird participar? Para quem
serd preparada a intervencdo?)
Atividades a desenvolver

(descrever a sequéncia de a¢des do

dinamizador e dos participantes)

Espaco(s)

(em que espaco sera realizada a
intervencao; requisitos
necessarios)

A designar pela dire¢ao da Instituicdo
(e que incluam também a promocdo das iniciativas
nos meios digitais)

Envolver os idosos com e nas iniciativas das escolas e
das instituices locais (criar para isso um plano
temadtico) para troca de experiéncias do antigamente,
desejos e expectativas em relagdo ao presente e
medidas para o futuro. Dar e receber.

Prepararem iniciativas para que possam ser levadas as
escolas e convidar os estudantes a participarem, por
ex.: em oficinas dos saberes, organizarem jogos
tradicionais com uma narrativa introdutéria,
designarem objetivos para faixas etdrias distintas e
pensarem em prémios de participacdo com
significado memoradvel, pode p.ex.: incluir foto de
grupo.

Todos os Clientes desta IPSS e entidades e instituices
de ensino locais.

Dinamizador: Pensar em atividades para as diferentes
faixas etarias. Elaborar plano de agcdo com datas e
metas a alcancgar.

Participantes: Desenvolverem adivinhas, brincadeiras,
trava-linguas, perguntas culturais relacionadas com o
meio onde estdo inseridos, ensinarem trabalhos
manuais como rendas, cultivar, etc

Os espacos da instituicdao e os espacos designados
pelas entidades parceiras.
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ANEXO 7

Guides das entrevistas.
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Anexo 7.1 - Guioes das entrevistas
Tema: Envelhecimento ativo e bem-sucedido

Questao de investigacdo: De que modo é que a Casa do Povo de Alqueiddo da Serra contribui para a promocado do envelhecimento ativo e

bem-sucedido da comunidade onde se insere?

Guido de entrevista semiestruturada — DIRETORA TECNICA

Objetivos de investiga¢ao selecionados (considerados para o presente guido):

Objetivo 1) - Mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido a nivel comunitario

Objetivo 4) — Identificar propostas de melhoria a serem realizadas pela Casa do Povo no ambito da promogao do envelhecimento ativo e bem-

sucedido;

Caracterizacdo dos entrevistados: Diretora técnica da Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Casa do Povo de Alqueiddo da Serra.
Local/Meio da entrevista:

Data da entrevista:

Observagoes:
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Designagao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questoes

A) Legitimacgao da
entrevista

Legitimar a entrevista e
motivar os participantes
para a sua realizagdo.

Pontos a abordar nas perguntas desta fase inicial:

©)

O

O

Clarificar os fundamentos/objetivos da entrevista;
Solicitar a colaboracdo do entrevistado;
Obter a sua autorizacdo para a gravacao audio da entrevista;

Garantir a confidencialidade do entrevistado (relembrar que foi preenchido o
documento de consentimento informado);

Clarificar a forma como pretende ser tratado durante a entrevista (ex.:
Dra./vocé/tu);

Esclarecer o entrevistado de que pode solicitar uma clarificagdo/reformulagao
sempre que ndo compreender uma determinada pergunta;

Agradecer a colaboragdo do entrevistado.

B) Caracterizacao
dos
entrevistados

Recolher informagdes
gerais sobre os
participantes.

Pontos a abordar nas perguntas:

1.

2.

Idade

Sexo

Habilitacdes académicas

Tempo que trabalha na instituicao

Local de residéncia
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Designagao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questoes

Q)

Mapear o
trabalho
desenvolvido
pela Casa do
Povo no ambito
do
envelhecimento
ativo e bem-
sucedido a nivel
comunitario
ambito desta
investigacao.

Recolher informagdes sobre
o trabalho da instituicao

6. Na agenda atual da IPSS, que importancia tem o tema do envelhecimento ativo
e bem-sucedido?

7. Que agdes concretas estdo a ser feitas no sentido de o promover?

8. Dessas a¢bes todas sdo do resultado direto do trabalho dos profissionais ou ha
outro investimento/ a¢des fora do contexto da IPSS? Quais?

D)

Identificar
propostas de
melhoria a
serem
realizadas pela
Casa do Povo
no ambito da
promocgao do
envelhecimento

Recolher informacgdes sobre
proposta a melhorar na
IPSS

9. Que novos servicos poderia prestar o Centro de Dia e os SAD tendo essa
capacidade?

10. Que tipo de novas iniciativas poderiam ser promovidas junto dos
utentes/clientes para a promoc¢do de um envelhecimento ativo e bem-
sucedido?
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Designagao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questoes

ativo e bem-
sucedido;

11. Quais sdo as principais potencialidades da Casa do Povo no que se refere a
promog¢ao do envelhecimento ativo?

E) Finalizagdo da
entrevista

Concluir a entrevista e
agradecer a colaboracgdo
dos participantes.

Pontos a abordar na fase final da entrevista:
o Gostava de dizer mais alguma coisa em relagdo a este tema?
o Agradecer a disponibilidade e a participagao do entrevistado;

o Reforgar que o entrevistado pode ter acesso a transcrigdo da entrevista, caso
assim o entenda.

Apéndice 7.2 - Guides das entrevistas

Tema: Envelhecimento ativo e bem-sucedido
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Questao de investigacdo: De que modo é que a Casa do Povo de Alqueiddo da Serra contribui para a promocado do envelhecimento ativo e

bem-sucedido da comunidade onde se insere?

Guido de entrevista semiestruturada — IDOSOS /CLIENTES

Objetivos de investiga¢ao selecionados (considerados para o presente guido):

Objetivo 2) — Conhecer as propostas dos clientes e seus familiares no que se refere ao envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Caracterizagao dos entrevistados: Os idosos que sdo clientes da Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Casa do Povo de Alqueidao

da Serra.

Local/Meio da entrevista:

Data da entrevista:

Observacgoes:

Designacao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questdes

F) Legitimacdo da
entrevista

Legitimar a entrevista e
motivar os participantes
para a sua realizacgao.

Pontos a abordar nas perguntas desta fase inicial:
o Clarificar os fundamentos/objetivos da entrevista;

o Solicitar a colaboragao do entrevistado;

174




Designagao dos Blocos

Objetivos

Formuldrio de questdes

o

©)

o

Obter a sua autorizacdo para o registo dudio da entrevista;

Garantir a confidencialidade do entrevistado (relembrar que foi preenchido o
documento de consentimento informado);

Clarificar a forma como pretende ser tratado durante a entrevista (ex.: Sr.
(a)/vocé/tu);

Esclarecer o entrevistado de que pode solicitar uma clarificagcdo/reformulagéo
sempre que ndo compreender uma determinada pergunta;

Agradecer a colaboragado do entrevistado.

G) Caracterizacao
dos
entrevistados

Recolher informacdes
gerais sobre os
participantes.

Pontos a abordar nas perguntas:

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Idade

Sexo

Estado civil

Habilitagdes académicas

Profissdo desempenhada antes da reforma
Local de residéncia

Ha quanto tempo é cliente da Casa do Povo

H) Conhecer as
propostas dos

Recolher informacdes sobre
novas propostas para o
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Designagao dos Blocos | Objetivos Formulario de questdes

clientes e seus | envelhecimento ativo e 19. Estd satisfeito com os servicos que Ihe sdo prestados pela Casa do Povo?
familiares no saudavel.
gue se refere
ao 20. Considera que estes servicos sdo importantes para o seu bem-estar? Porqué?
envelhecimento

ativo e bem- . . .
21. Quais seriam as suas propostas de servicos prestados pela Casa do Povo, no

sucedido. ambito da promocgao do envelhecimento ativo e bem-sucedido?
I) Finalizagdo da Concluir a entrevista e Pontos a abordar na fase final da entrevista:
entrevista agradecer a colaboragao

. o Gostava de dizer mais alguma coisa em relacdo a este tema?
dos participantes.

o Agradecer a disponibilidade e a participacdo do entrevistado;

o Reforgar que o entrevistado pode ter acesso a transcricdo da entrevista, caso
assim o entenda.

Apéndice 7.3- Guides das entrevistas

Tema: Envelhecimento ativo e bem-sucedido

Questao de investigacao: De que modo é que a Casa do Povo de Alqueidao da Serra contribui para a promogao do envelhecimento ativo e

bem-sucedido da comunidade onde se insere?
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Guido de entrevista semiestruturada — PROFISSIONAIS/FUNCIONARIOS

Objetivos de investiga¢ao selecionados (considerados para o presente guido):

Objetivo 1) - Mapear o trabalho desenvolvido pela Casa do Povo no ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido a nivel comunitario;

Objetivo 3) — Identificar as representa¢des dos profissionais da Instituicdo relativamente ao papel da Casa do Povo no ambito do

envelhecimento ativo dos clientes;

Caracterizagdo dos entrevistados: Funcionarios/profissionais da Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Casa do Povo de Alqueiddo

da Serra.

Local/Meio da entrevista:

Data da entrevista:

Observacgoes:

Designacao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questdes

J) Legitimacdo da
entrevista

Legitimar a entrevista e
motivar os participantes
para a sua realizacdo.

Pontos a abordar nas perguntas desta fase inicial:
o Clarificar os fundamentos/objetivos da entrevista;

o Solicitar a colaboragao do entrevistado;
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Designagao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questoes

o Obter a sua autorizacdo para o registo dudio da entrevista;

o Garantir a confidencialidade do entrevistado (relembrar que foi preenchido o
documento de consentimento informado);

o Clarificar a forma como pretende ser tratado durante a entrevista (ex.: Sr.
(a)/vocé/tu);

o Esclarecer o entrevistado de que pode solicitar uma clarificagdo/reformulagdo
sempre que ndo compreender uma determinada pergunta;

o Agradecer a colaboragao do entrevistado.

K) Caracterizagao
dos
entrevistados

Recolher informacdes
gerais sobre os
participantes.

Pontos a abordar nas perguntas:
22. Idade
23. Sexo
24. Habilitagdes académicas
25. Tempo que trabalha na instituicao

26. Local de residéncia

L) Mapearo
trabalho
desenvolvido

Recolher informacgGes sobre
o trabalho da instituicdo

27. Na sua opinido, que acdes sao desempenhadas na IPSS, que proporcionam um
envelhecimento ativo e bem-sucedido dos utentes/clientes?
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Designagao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questoes

pela Casa do
Povo no ambito
do
envelhecimento
ativo e bem-
sucedido a nivel
comunitario
ambito desta
investigacao.

28. O que estd a ser feito para estimular esta comunidade a envelhecer melhor?

29. Na sua opinido, qual ou quais sdo os servicos mais importantes, no ambito do
envelhecimento ativo e bem-sucedido, que a Casa do Povo oferece aos idosos?

30. Na sua opinido, o que é que faz mais falta para os idosos envelhecerem
melhor?

M) Identificar as
representacgoes
dos
profissionais da
Instituicao
relativamente
ao papel da
Casa do Povo
no ambito do
envelhecimento

Recolher informacgdes sobre
proposta a melhorar na
IPSS

31. Considera que a Casa do Povo se tem preocupado com o envelhecimento ativo
dos utentes?

32. Na sua opinido, é importante a promoc¢do do envelhecimento ativo dos
clientes? Porqué?
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Designagao dos Blocos

Objetivos

Formulario de questoes

ativo dos
clientes;

33. Na sua opinido, que iniciativas poderiam ser desenvolvidas pela Casa do Povo
no ambito do envelhecimento ativo e bem-sucedido dos seus clientes e
restante comunidade?

N) Finalizagdo da
entrevista

Concluir a entrevista e
agradecer a colaboragao
dos participantes.

Pontos a abordar na fase final da entrevista:
o Gostava de dizer mais alguma coisa em relagdo a este tema?
o Agradecer a disponibilidade e a participacdo do entrevistado;

o Reforgar que o entrevistado pode ter acesso a transcrigdo da entrevista, caso
assim o entenda.
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ANEXO 8

Grelhas de anélise de conteldo dos entrevistados.
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Grelha de andlise de contelido das entrevistas aos profissionais.

Objetivo: objetivos 1 e 4 da investigagao.

Quadro n? 6: Grelha de andlise tematica da entrevista da diretora técnica

Tema

Promocgado do
envelhecimento
ativo e bem-

sucedido

Categorias

O queestdaa
ser feito pela

instituicao

Subcategorias

Retoma da
valoriza¢ao do

assunto

Retoma de

atividades em

grupo

Desenvolver
atividades

diferenciadas

Unidades de Registo

“[...] o nosso plano ja vem um bocadinho ao encontro mais dessa
questdo e estd em cima da mesa, claro, agora vamos retomar a pouco

e pouco esse objetivo”. (P1)

“[...] internamente, para ja, estamos a retomar as nossas atividades
devagarinho porque, para ja, temos que manter as orientacdes da
DGS a nivel da exposicao dos espacos fisicos e das interagdes entre os
utentes. Estamos a retomar as atividades em grupo para permitir a

interacao entre eles. [...]

“Aqui, vamos desenvolvendo atividades diferenciadas, a varios
niveis: cognitivo, de estimulacdo, de grupo, as saidas, os trabalhos

manuais. Vamos tentando fazer este tipo de atividades”.
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Articulagdo com os | “Em termos de técnicos cd, vou sendo eu que vou aqui delineando as
técnicos atividades e depois em conjunto com as funciondarias vamos tentando

promover ao maximo [...Jeu ja recorri varias vezes aos técnicos [...]”

Reforc¢o do apoio “canalizei mais para o apoio domicilidrio porque era mais dificil

domiciliario chegar |4 por ser um trabalho mais individualizado e ela fazia
reabilitacdo psicomotora em varios niveis, motor, sensorial, fazia
sessoes de 45minutos, programadas com determinados utentes, o
que era uma mais-valia. E um investimento que a instituigdo poderia

fazer no futuro porque é importante”. (P1)

Contratacdo de “[...] falta um técnico de reabilitacao para os SAD [...] e um animador
técnicos [...]”. (P1)

Propostas de

Melhoria Atividades de “[...] aulas de alfabetizac3o [...] A¢Bes que possam promover a
estimulacao manutencao fisica e depois a estimulacdo cognitiva, sensorial, mas
cognitiva e trabalho muito individualizado [...]".
sensorial
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Atividades fisicas

Potencialidades | Espacos fisicos

da IPSS

Rela¢do proxima

com a comunidade

“[...] para manutencdo da qualidade de vida e para a promogao de
um envelhecimento mais bem-sucedido seria muito individualizado,
para a manutencdo e reabilitacdo psicolégica e motora em ambos o0s

servicos [...] implementar salas de snoezelen [...]".

“Espacos fisicos existem [...] a instituicdo estd ao servico da
comunidade também. Pedem-nos emprestadas as carrinhas, o
auditério, os espacos fisicos e nds estamos sempre disponiveis e

abertos a comunidade [...]"

“[...] Hoje em dia, [...] as pessoas procuram-me aqui para
aconselhamento, orientacdo e até encaminhamento, quer a nivel de
seguranca social quer a nivel de saude, e em casos mais particulares e

acho que isso é uma mais-valia [...]".
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Grelha de andlise de contetido das entrevistas aos profissionais (continuagdo).

Objetivo: objetivos 1 e 3 da investigacdo

Quadro n? 7: Grelha de andlise das entrevistas aos profissionais da instituicao

Tema Categorias

O que esta a ser
feito pela

instituicao

Trabalho
desenvolvido
pela casa do

povo

Subcategorias

Cuidados

basicos

Unidades de registo

“O apoio domicilidrio fazemos o que temos a fazer (higiene, limpeza,
alimentacdo) e depois damos um bocadinho de conversa que eles gostam [...]”

(P10);
“[...] os servigos basicos que é a alimentacgdo, higiene e o transporte” (P3);

“[...] Nos SAD, vamos de manhd, damos o pequeno-almogo, fazemos as
higienes, damos as medicag¢Oes e depois fazemos o levante, a didria, o banho,
depois vamos ao almogo e ha utentes em que vamos a tarde fazer mudas de

fraldas [...]” (P12).

“Eu acho que é o acompanhamento deles diariamente, tanto no domicilio como

aqui, dentro da casa.” (P7);

“[...] se contar alimentacdo, bem-estar, limpeza. Nos fazemos isso tudo [...]"

(P9);
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Atividades de
estimulagao

fisica

Reforco de

autonomia

Saidas de campo

“[...] a nossa boa disposicao [...]” (P11);

“temos um didlogo com eles e acho que eles gostam, vamos

atualizando-os com informacdes [...] e isso estimula-os [...]” (P12);

“[...] ginastica, danga de vez em quando [...]” (P2);

“[...] aqui dentro com eles [...] todas as semanas ha um dia até para a

culindria, [...]” (P7);

“[...] eles terem uma rotina, sairem de casa também é bom porque falam entre

eles, jogam as cartas [...]” (P5);

“[...] Tentar que eles comam sozinhos, que eles se vistam sozinhos, que

eles tomem banho sozinhos [...]” (P9);

“[...] atividades banais [...] para mim atualmente serdao esses passeios
gue eles ddo. As visitas locais a serra, ao moinho e atualmente é s6 [...]
o servico que fazemos ao sabado é inteiramente da responsabilidade

da IPSS [...]" (P8);
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Dificuldades

sentidas

Desinteresse

dos idosos

Baixo niumero

de utentes

Poucas

atividades de

“[...] As agOes desempenhadas neste ambito, sdo muito poucas [...] isto também
tem muito a ver com o numero de utentes que nds temos agora na instituicdo
e o tipo de utentes, que ndo estdo tao recetivos, a mobilidade é muito mais
fraca [...] praticamente estao imobilizados [...] eles préprio ndo estdo recetivos.

Eles ndo querem” (P8);

“[...] alguma coisa estd a ser feita para os estimular, mas ndo estamos a

conseguir, ndo esta a dar resultado” (P8);

“[...] muitos deles também nao ja ndo tém aquela coisa de querer fazer certas

atividades [...]"” (P5),

“[...] acabam por estar um bocado ali parados e a ver televisao, [...]"

(P3);

“[...] haver mais utentes [...] (P7);

“[...] nd3o da para fazer muita coisa porque sdo poucos utentes e ndo se

estimulam uns aos outros” (P2);

“Mais atividades, mais cultura [...]". (P2);
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envolvimento

social e cultural

Servigos com Cuidados
maior basicos
valorizacdo em

SAD e Centro de

Dia

“Por acaso agora até temos ai uma associa¢do que estd a tentar trabalhar um
bocadinho nessa drea. Estamos a falar do “Alecrim e Salva”, que estdo a tentar
envolver-se mais [...] temos acordo para 25 utentes em centro de dia, mas as

instalacGes tém capacidade para 30 [...] (P8);

“I...] As vezes v3o visitar os idosos, agora andam af a fazer uma serie de
fotografias com a xxx e eles andam todos contentes, de resto ndo se faz

muito [...]”. (P13).

“0 apoio domicilidrio [...] (P2);

“[...] tém as refei¢des, vao busca-los a casa, se precisarem de compras também
as fazem, de ir a farmdcia, de se ocuparem pela medicagao e acho que isso é

uma boa coisa para eles [...]"” (P5);

“E assegurar-lhes a alimentac3o e a higiene, porque ha muitos que n3o tem isso

[...] eles precisam muito de nds, porque alguns passam fome [...]"” (P9);

“E a higiene deles, os banhos didrios, a nivel de medicac3o [...] a alimentag3o”

(P7);

“[...] e € bom porque se mantém nas suas proprias casas € mantem as suas

rotinas [...]" (P12);
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Apoio na gestao

doméstica

Mais presenca e

maior incentivo
O que deveria

por parte da
ser feito

direcdo.

“os cuidados com a alimentagao, se houver algum idoso com tensao
alta ou diabetes, nds tentamos fazer alguma dieta mediante prescricao
médica, avisamos a familia quando estd alguma coisa diferente que nds

notemos neles, e é por ai [...]". (P13);

“[...]se precisarem de compras também as fazem, de ir a farmdcia, de se
ocuparem pela medicagao [...]"” (P5)

“[...] quando eles pedem para lhes comprarmos coisas do
supermercado, da farmacia [...] as vezes recorrem mais a nés do que
aos proprios familiares [...] os que tém autonomia gerem o seu proéprio
dinheiro [...] nds é que temos que dizer A familia o que se esta a passar

com o idoso uma vez que lidamos com eles todos os dias” (P11);

“[...] se calhar poderia fazer mais se tivesse mais verbas” (P2);

“Sim tem, esta-lhes sempre em mente, alids, penso que todas as funciondrias,

dirigentes e tudo, é um tema em cima da mesa” (P3);

“Eu vou-te dizer, a direcdo, para mim, ndo [...] Neste momento para te dizer a

verdade acho que ndo esta a ser feito nada” (P4);
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Propostas de

melhoria

“[...] a direcao vem ca poucas vezes [...]” (P6);

“[...] a direcdo também se preocupa, mas nao vive diariamente esta realidade
[...] a prioridade deles é a atividade profissional [...] até é o assunto do dia, o

envelhecimento ativo [...]” (P8);

“[...] Neste momento ndo temos grande apoio dessa parte (dos superiores) [...]
acho que devia haver mais apoio da direcao, ndo vimos incentivo da parte deles

[..]”. (P12);

“Os dirigentes deveriam de se preocupar mais, nomeadamente saber como é
gue eles estdo, ir visita-los de vez em quando [...] por exemplo, quando ha
aumentos ninguém telefona e as pessoas sdo apanhadas de surpresa [...] mais

comunicacdo”. (P14).

“A casa do povo vive sempre preocupada em manter as finangas em dia [...] os

funciondrios tém que estar contentes para prestarem um bom servico [...] (P9);

“[...] eles querem sempre mais do que aquilo que nds conseguimos dar, mas

nao conseguimos fazer milagres”. (P11);

“I...] As vezes estamos cansadas, porque isto é uma luta, somos poucas
e depois vamos de férias e depois é uma correria [...] é desgastante e

stressante o dia a dia, o trabalho [...]” (P9);
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Reforco da

companhia

“Conversar e recordar os tempos antigos, as histérias deles [...] Eu penso que o

gue ainda esta a fazer mais falta ainda é isso, mais pessoas para cad”. (P3);
“[...] eles precisavam todo o dia da nossa companhia [...]". (P12);

“[...] Mais atencdo, estar mais tempo, ajudar mais [...] eles gostam muito de
conversar connosco, a pessoas que estdo sempre sozinhas e estdo a espera de

gue agente va e esteja Ia um bocadinho a conversar [...]”. (P14);

“[...] aos utentes em SAD falta mais a companhia porque alguns estdo muito

isolados” (P10);

“[...] mas na minha opinido a necessidade deles passa mais por terem um
bocadinho de conversa, serem ouvidos, um bocadinho de carinho, porque sdo
pessoas que estdo bastante sozinhas [...] hd pessoas que sé nos vém a nds

durante o dia [...] (P11);

“[...] acho que eles deveriam ser mais integrados [...] faz-lhes falta eles
estarem juntos, uma companhia, ir 13 alguém falar com eles, sem ser eu

[...] falta companhia, falta autoestima a estas pessoas [...]"” (P9);

191



Promover “[...] juntar as familias com os idosos e proporcionar um almocgo convivio e

convivios convidarem pessoas de fora” (P5);

intergeracionais | , , "
[...] Por exemplo, s6 promovendo os encontros [...]” (P13);

“[...] a direcdo deveria promover mais convivios e mais abertura [...]"” (P12);

“[...] as pessoas visitarem, trazer ideias, participarem As vezes com ginasticas,

convivios [...]” (P3);

“[...] criar interacGes que possam junta-los [..] quando a comunidade os

envolve, da bom resultado [...]” (P8);

“[...] criar atividades onde eles se possam juntar até os com dez anos de

diferenca [...]” (P8);

Parcerias com as “[...] ter aqui os tempos livres das criangas [...]" (P7);

entidades e
“[...] sessGes de cinema regulares para juntar a comunidade [...]". (P12);
instituicdes de

. . “[...] temos que nos preparar para ir as escolas, temos que dar alguma coisa e
ensino locais

mostrar alguma coisa “[...] Um baile, uma festa, as criangas virem fazer-lhes

uma visita [...]” (P9);
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Diversificar
atividades para
as diferentes

faixas etarias

“[...] (a comunidade do exterior) acho que poderiam vir visitar, falar com eles,
conversar, a casa esta aberta paraisso [...] vir a pré-escola com os meninos, eles

ficam todos contentes quando vém criancas [...]" (P7);

“[...] se houvesse mais atividades e tivéssemos uma animadora que os puxasse

[...]” (P2);

“[...] termos aqui mais atividade [...] esses jogos tradicionais [...] jogo da pedra,

jogo da malha [...] os convivios divertidos [...]"” (P3);
“Ginastica, passeios pelos campos [...] trabalhos manuais, cantar [...]” (P4);

“[...] haver uma animadora [...] eles gostam sempre de ver alguém diferente

[...]” (P5);

“[...] os idosos haviam de ter gindstica e mais alguma coisa para os cativar

porque eles estdo muito parados [...]"” (P6);

“[...] é preciso criar outro tipo de atividade que possa envolver estas faixas

etdrias tdo diferentes (75-90anos) [...] alguns jogos tradicionais “(P8).

“[...] entreter as pessoas a fazerem trabalhos [...] ndo hd animadoras sociais

[...]”. (P14).
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Contratagdo de
profissionais

especializados

Promover a
presenca da

familia

“[...] deveriamos oferecer um leque de atividades que ndo sendo
obrigatério ter de vir para aqui, mas que eles se pudessem inscrever e

participar [...]” (P9);

“[...] uma animadora social, nem que fosse a tempo parcial, para os animar

mais, para os puxar mais [...] (P2);
“[...] um professor de ginastica [...] e era uma animadora [...]” (P4);
“[...] nesta casa o que faz falta neste momento era uma animadora [...]” (P5);

“Primeiramente, o que faz aqui falta, e € um sonho, era uma
profissional que conseguisse motiva-los, capta-los pra algumas outras
atividades que promovessem esse movimento [...] uma fisioterapeuta

era o ideal para se deslocar aos nossos utentes em domicilio [...]” (P8);

“é a disponibilidade das familias [...] é a falta de tempo [...]". (P13);

“[...]eu acho que deviam ter mais algum apoio dos proprios familiares, pois eles

sentem-se muito sozinhos [...]"”. (P11);

“[...] eles dizem que muitas das vezes, nds somos as pessoas que eles vém. Os

vizinhos, os familiares, ninguém tem tempo para nada [...]". (P13);
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Promocgado do
envelhecimento

ativo

Mais formacao
interna para os

profissionais

Comportamentos | Valorizagdo do

de promocao idoso

Valorizacdo da

confraternizacao

“[...] acho que eles poderiam receber mais visitas dos netos, [...]” (P7);

“[...] também esta falta de formacao que nds temos em lidar com estas novas
situagdes, com estas novas doencas que vao aparecendo. [...] isto estd tudo a

ficar deprimido [...] falo de pessoas com pouco mais de 60 anos [...] (P.9).

“[...] somos todos seres humanos e acho que envelhecer com o minimo de bem-
estar [...] eles sdo pessoas e precisam de ser estimadas, acho que sim, acho que

é importante [...]” (P7);

“E uma etapa da vida que é um bocado triste e com limitacdes e tornar isso o

menos doloroso e mais divertido é um bem essencial para eles” (P3);

“sim [...]no fim da vida deles, acho que se tiverem um bom apoio, um bom
conforto [...] e As vezes é preciso tdo pouco, um sorriso para eles ja é muito, ja

ajuda ao dia [...]". (P12);

“[...] é importante o apoio [...]” (P14);

“[...] Sim, &, porque da-lhes mais vida [...]” (P4);
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Valorizacdo da

sabedoria antiga

“Sim [...] porque provavelmente ajuda-os a passar melhor o tempo, com mais
qualidade [...] po-los a falar é muito importante [...] e para isso também é

preciso ter muita habilidade e saber [...]” (P8);

“[...] Quanto mais atividades eles tiverem, combate a solidao, a

depressao e etc. [...]"” (P13);

“E importante, primeiro que nada porque o que estd ca hoje foram eles
que contruiram, hd um legado, hd uma heranca e agente esquece-se
disso. Eles sdo a histéria e nds vamos acrescentando os capitulos para a

frente [...] temos que valorizar o que eles sabem [...]” (P9);
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Grelha de andlise de conteudo das entrevistas aos Clientes.

Objetivo: Dar resposta ao objetivo 2 das questdes de investiga¢ao.

Quadro n? 8: Grelha de andlise das entrevistas realizadas aos clientes da instituicao

Tema

Satisfacdo com os
servigos prestados

pela instituicdo.

Categorias

O que é mais

valorizado nos

cuidados basicos.

Subcategorias

A alimentacgao

Unidades de registo

“[...] Elas vém trazer comer de manhad, vém ao almoco e trazem o almoco e

jantar. [...] Gosto da alimentagdo, elas servem muito bem” (C15)
“Estou satisfeito e a alimentacdo é boa.” (C2);

“Eu estou satisfeito. Ndo encontro melhor do que isto [...] (C5);
“[...] a comida é boa [...] “(C13);

“[...] Se fosse eu a fazer comer em casa, eu so fazia aquilo que eu gosto e isso

nao pode ser porque eu sou diabético. [...]". (C7);
“Trazem-me a comida que eu gosto [...]". (C20);

“Para mim esta tudo bem. Eu gosto do comer [..] trazem bastante

quantidade”. (C22);

“[...] Isto aqui é tudo asseado, o comer é tudo bom [...]” (C4);

197



Importancia dos

servicos prestados

A limpeza da

Casa

A higiene

pessoal

Satisfacdo com
0S servigos no

geral

“[...] S6 elas virem ca trazer os alimentos é um descanso para mim [...]”. (C8);

“[...] eu comia melhor quando era eu a fazer, mas pronto, estd bom

[...]”. (C18);

“[...] Elas vém cd a quarta-feira, uma da-me banho e outra limpa um pouco

o chdo da casa e lavam a louca do pequeno-almoco [...]”. (C18);

“[...] S6 limpam a segunda-feira”. (C8);

“[...] ao fim-de-semana vém dar banho a minha senhora e vém todos

os dias lava-la. [...] ”. (C15);

“[...] Porque estou praticamente paralisado [...] para mim é uma grande
ajuda, porque é o que tenho, é do que eu posso disfrutar é deste centro de
dia e da ajuda da seguranga social [...] de outra forma ndo posso viver [...].”

(C1);

“Estou satisfeito. Sdo muito boas meninas e servem muito bem. [...] Eu acho

gue ndo pode ser melhor. Estou contentissimo”. (C15);
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Estou satisfeita com tudo. Nao podia ser melhor para mim [...] e as mogas

sdo muito simpadticas, qualquer uma delas”. (C14);
“Estou, gosto e estou satisfeita”. (C12);

“Para mim tém sido bons. Porque estou aqui, tenho o comer a horas, como,
vou para casa, levo a sopinha, como-a a noite e deito-me descansadinha

[..]7.(C3);
“[...] as pessoas sdo boas, sdo meigas, o comer é bom [...]" C4);

“[...] Estar aqui para ndo andar 13 por casa. A minha mulher ndo pode fazer
alimentagdo e chega-se ao meio-dia e eu também nao sei cozinhar e venho
para aqui passar o tempo e tenho aqui o almoco ja feito e preparado. [...]”

(C5);
“Porque é uma ajuda que eu tenho. [...]"” (C7);

“Sdo, porque eu ja ndo estava em condi¢Ges de fazer as coisas, porisso é que

as minhas filhas me |4 inscreveram [...] estou mais descansada agora.” (C12);

“Esta continuacdo das coisas como estdo, as coisas estdo a correr bem [...]"”

(C1);

“Eu estou satisfeito com tudo, S3do indispensaveis [..] garantem-me

alimentagao e assisténcia diarias”. (C17);
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Satisfacdo com
a companhia
diaria que lhes

é prestada.

“Sdo importantissimos, porque nds ndo o podemos fazer e estamos sempre

seguros de que vem ca alguém [...]". (C15);
“Sim, importante é. [...] (C8);
“Sdo importantes, porque eu também ja ndo posso [...]" (C18);

[...] guando é um dia diferente trazem sempre qualquer coisa para agente,
olha, ainda tenho aqui esta rosa, que me trouxeram quando foi o Dia da

Mulher [...]". (C19);

“[...] lavam-me os lencéis e trazem-me a comida e isso é importante [...] as
pessoas que estdo desta idade deviam de ir para |4 ou fazer como eu, virem
ao domicilio [...] eu até gostava que o meu marido fosse para o centro de dia

[...] mas ele ndo quer para lair [...]". (C21);

“Estou. Sempre estou melhor do que se estivesse sozinha [...] (C18)

“eu tenho necessidade destes servigos, também para ndo estar sozinho em

casa”. (C2);
“Eu estou satisfeita e gosto que elas ca venham [...]” (C23)

“Para mim é tudo bom, venho para aqui para nao estar sozinho em casa [...]".

(Ce);

200



Propostas de
melhoria dos

servicos prestados

Mais
assisténcia a

habitacao

“Sempre é uma ajuda. Eu ndo tenho mais ninguém, eu estou sozinho e por

isso tem que haver quem faca alguma coisa [...]”. (C10);

“Sinto-me bem porque estava cd sozinha e assim vém ca. Tenho cd

companbhia, e fazem-me tudo [...]". (C14);

“[...] eu gosto do ambiente e eu gosto do convivio, percebe?! [...]".

[C20);

“Podiam limpar mais a casa toda [...]". (C13);

“Eu gostava que me fizessem a cama de vez em quando [...] também gostava
gue me estendessem a roupa [..Jeu gostava de ter um leque mais

abrangente de servicos”. (C23);
“[...] haver mais assisténcia e levarem menos dinheiro [...] “(C10);
“[...] se fosse uma coisinha melhor na limpeza eu gostava. [...] (C19) ;

“Os servigos que elas cd vém fazer é pouco. Lavam a roupa e passam aqui

com a esfregona [...]". (C9);

“Por enquanto fazem pouco [...] trazem-me o comer e lavam-me a louga do
pequeno-almoco [...] levam a roupa para lavar e trazem-ma passada a ferro

[...] eu gostava de mais, mas elas dizem que ndo pode ser [...]” (C13);
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Melhoria do
cardapio

alimentar

Mais atividades
de estimulagao

fisica

“[...] gostava que fizessem mais coisas [...] e viessem numa hora mais
apropriada para mim [...] quando comecaram faziam-me mais coisas

e agora ja nao fazem”. (C23).

“[...] a sopa as vezes é um bocado deslavada [...]". (C13);
“A sopa é muito liquida. Podia ser mais grossa. [...] (C8);

“[...] O comer umas vezes é melhor, umas vezes é pior, as vezes ndo tem bom

sabor [...] mas ndo é sempre [...]". (C19);

“[...] a alimentagao tem dias melhores, dias piores, quando é peixe é

que eu ndo gosto” (C5);

“deviamos ter alguém que alegrasse mais isto. Estd um bocadinho apagado

[..]"(C3);

“[...] Por um lado, é bom estar aqui, mas s6 é pena eu ndo ter coisas
para fazer. Estou ali assentado, durmo, vejo televisdao. Uma

ginastica”. (C5);
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Mais passeios “[...] deviamos dar mais uns passeios, porque nds dantes passedvamos mais

um bocadinho e eramos mais felizes. Antes do covid iamos a muitos lados

passear, a Tomar, a praia [...]". (C2);

“[...] as vezes podiamos ir passear onde ndo ha casas, caminhar”.

(C7);

Mais convivios “[...] O que me faz falta é companhia para falar [...]". (C4);

“[...] que as pessoas que estivessem mais isoladas pudessem
conversar mais um bocadinho para ajudar a passar o tempo [...]".

(C10);
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Grelha de andlise de contetido dos questiondrios aos familiares dos Clientes.

Objetivo: Dar resposta ao objetivo 2 e 4.

Quadro n2 9: Grelha de analise dos questionarios aos familiares/responsaveis pelos clientes

Tema

Importancia dos
servigos
prestados ao

cliente

Categorias

Satisfacdo com
0S Servigos

prestados

Subcategorias

Servicos bdasicos

assegurados

Companhia e apoio

Unidades de registo

“Muito importantes, porque ele tem incapacidade. Ele ndo sabe

cozinhar e precisa ter um controlo alimentar.” (F5);

“Sim. Sao fundamentais, porque funcionam como parceria no apoio a
nivel da alimentagao, higiene pessoal e do espago de habitac¢ao,
sobretudo nos momentos em que a familia esta a desenvolver a sua

atividade profissional.” (F6);

“[...] Sei que ele é higienizado e bem alimentado. A companhia didria

também é importante.” (F12);

“[...] precisa de comida e roupa lavada.” (F13).

“[...] hd um acompanhamento permanente e de proximidade.” (F2);
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Descanso dos

responsaveis/cuidadores

Diversificar as atividades

ocupacionais

“[...] O meu pai fica feliz por contactar com pessoas de fora”.” (F12);

“[...] promove a sociabilizacdo e o bem-estar das pessoas que

necessitam.” (F8);

“Facilitam que estejam no seu lar, retardando assim a ida para um lar”

(F9);

“Sim, porque estd soé [...] (F13)

“Sim, proporciona maior conforto.” (F4);
“...] E uma mais-valia.” (F7);

“E um bom acompanhamento. Estdo seguros. é uma tranquilidade

para os familiares.” (F10);

“Liberta o idoso das responsabilidades domésticas, por esta ter

problemas de locomog¢do.” (F11);

“Sim, sei que o meu pai estda em boas maos” (F12);

“Deveriam fazer mais atividades com os idosos.” (F3);
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Propostas de Amplificar os “Realizacdo de exercicios/ jogos variados para exercitar o cérebro e o
Melhoria servicos de corpo.” (F1)
apoio “Mais atividades, como ver filmes com alguém que explique, e uma

animadora, seria excelente.” (F5);
“Aulas de gindastica, cursos de trabalhos manuais, arranjos florais,
culinaria.” (F8);
Mais ocupacgdo, mais simpatia, mais cuidado.” (F10).
“[...] serem mais acompanhados por movimentos organizados. Terem

mais presenca e maior assisténcia.” (F14);

“[...] estimulagdo para aumentar a sua atividade/envelhecimento
ativo.” (F13).

Diversificar o tipo de “[...] Dois banhos por semana. [...]” (F10);

assisténcia em SAD _ L )
“Servigos de ambulatério, mais presenca a pessoas dependentes.” (F9).

“Acdes de sensibilizagdo para os idosos frequentarem o Centro

de Dia, porque |4 desenvolvem atividades de convivio,
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Proporcionar mais

encontros

Reforgar o servigo de

limpeza

Ementas mais

equilibradas

manutenc¢ado das capacidades fisicas, cognitivas e de

sociabilizacdo.” (F6)

“Atividades de convivio entre a comunidade e utentes.” (F2);

“Levarem o idoso mais vezes ao centro de dia para conviver” (F13);

“Mais convivio, para promover mais lacos de amizade [...]” (F14).

“Mais limpeza da casa. [...]"” (F10);
“Limpeza mais profunda a casa.” (F11);

“Limpeza mais profunda da casa.” (F14)

“[...] Ementas mais equilibradas.” (F1)

“[...] Mais comida para o fim-de-semana e comida mais variada”

(F14)
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