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Resumo

A presente situagdo economico-financeira pela qual o pais atravessa, levou a que algumas empresas
fizessem ajustes na sua estrutura, repensando estratégias, alterando processos ¢ modelos de

negocio, tentando desta forma tirar a maior rentabilidade dos recursos humanos e/ou tecnologicos.

Por outro lado tornou-se imperativo procurar novos mercados, estendendo a comercializagdo e até

mesmo a produgdo, através da construcdo de unidades fabris, noutros paises.

Numa época de contencdo, os or¢amentos designados para os sistemas de informagéo e tecnologias
de informagdo sdo reduzidos, fazendo com que as equipas a atuar nesta area, tenham elas proprias
de repensar e apresentar solucdes acessiveis, vidveis € que garantam um elevado nivel de

fiabilidade e disponibilidade.

Ao longo do presente relatorio sera apresentada a forma de alcangar resultados para os desafios que
se colocam neste momento a Vigobloco em termos organizacionais. Através da utilizacdo de
ferramentas que permitem recriar em formato digital os processos de negdcio implementados na
empresa, integrando-as. Elas irdo permitir desenvolver solugdes estruturadas, permitindo a

cooperagdo entre colaboradores da Vigobloco de forma fécil e intuitiva, onde quer que estejam.

Palavras-chave :mobilidade, gestdo documental, sistemas, processos.de negocio, alfresco,

bonita open solution, integragdo.
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Abstract

The present economic and financial situation that the country is experiencing, led some companies
to make adjustments in its structure, rethinking strategies, processes and changing business models,

thereby attempting to get the biggest return on human and / or technological resources.

On the other hand, it became imperative to find new markets, extending commercialization and

even the production, by building factories in other countries.

In an era of containment, the budgets assigned to information systems and technology are reduced,
that means that teams working in this area, have to rethink and present themselves solutions that
are accessible, viable and which can ensure a high level of reliability and availability.

Throughout this report it will be presented how to achieve results for the challenges that Vigobloco
is currently facing in organizational terms. Through the use of tools that digitally recreate the
structure implemented in the enterprise, its integration, will help to develop structured solutions,
allowing cooperation in a easy and intuitive way between Vigobloco’s employees, wherever they

are.

Key-Words: mobility, document management, systems, business process, alfresco, bonita open

solution, integration.
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Introducgéo

Neste capitulo efetua-se um enquadramento do tema do projeto e identificam-se os objetivos do

projeto bem como a organizag¢do do documento.

1. Problema e Enquadramento do Projeto

A Vigobloco ¢ uma empresa que concebe, produz e comercializa pré-fabricados em betdo de
elevadas exigéncias técnicas desde 1977. Desde o inicio a Vigobloco teve uma filosofia de
crescimento ¢ modernizagdo onde o investimento em tecnologia ¢ em Recursos Humanos
especializados foi determinante para o seu desenvolvimento e solidifica¢do da posi¢do no mercado

até a atualidade.

As ferramentas disponiveis atualmente, no contexto dos SI (Sistemas de Informag¢io), permitem
aumentar a automatizacdo de tarefas e a colaboracdo entre pessoas e departamentos que até aqui
eram feitos através de fluxos de documentos fisicos, o que aumenta a burocracia, o espaco de
armazenamento, os recursos humanos necessarios para a sua manipulagao, verificagdo, catalogacdo
arquivamento, erros resultantes do manuseamento manual ¢ todo um conjunto de problemas
resultantes deste sistema. Para além destes constrangimentos a empresa enfrenta agora um novo
desafio, a expansdo da capacidade produtiva em Portugal, através de uma nova unidade fabril nos
Acgores ¢ a nivel internacional, com duas unidades de produgdo na Venezuela e uma outra em

Mogambique.

Esta realidade permitiu observar as dificuldades de comunicag¢@o e acesso a dados por parte de
colaboradores deslocados, bem como acesso a dados dos colaboradores da sede em relagdo as

empresas subsidiarias.

As consequéncias de ndo ter acesso a dados fidedignos em tempo real, ou com o minimo de atraso
num mundo em constante mutagdo como o dos negocios e em que as oportunidades sdo pautadas

por antecipagdo em relagdo a concorréncia pode ser nefasta para qualquer empresa competitiva.



O enquadramento define os limites da acdo deste trabalho. Este plano de estudo tera de ter
enquadramento na politica da qualidade, nos documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade e no

regulamento Interno da Vigobloco.

O Sistema de Gestdo Qualidade da Vigobloco, certificado pela ISO 9001, aplica-se a todas as suas
atividades e fungdes relacionadas com a concegdo, fabrico, comercializagdo ¢ montagem de

produtos pré-fabricados e pré-esforgados de Betdo.

A Vigobloco também tem certificado, o controlo de producéo em fabrica de acordo com a diretiva
89/106/CEE (Marcacdo CE p/ produtos de constru¢do) para os seguintes referenciais normativos:

EN 13369, EN 13225, EN 1168, EN 13747 ¢ EN 15050.

1.1. Objetivos do Projeto

Com o objetivo de minimizar o fluxo de informagdo de documentos fisicos e aumentar o nivel de
colaboragcdo e cooperacdo entre colaboradores do mesmo departamento ou de departamentos
diferentes serdo criados repositorios no ECM (Enterprise Content Management) com niveis de
acesso diferenciado de acordo com as necessidades dos utilizadores. Os repositorios criados

permitem a partilha de informag8o, que ¢ arquivada, indexada, facilitando a sua posterior procura.

Os fluxos de informagdo permitidos pelo ECM permitem evidenciar esses mesmos fluxos sobre

documentos digitais (aprovac¢do de documentos, revogagio, etc...).

Os processos operacionais estruturados (processos de gestdo comercial) no dambito do sistema de
gestdo da qualidade serdo adaptados ao formato digital. Esta conversdo e adaptagdo sera suportada
por uma ferramenta BPMS (Business Process Management System). Os repositorios criados serfo

mapeados a partir dos processos ISO ja existentes.

A mobilidade sera assegurada através de uma ligacdo segura e um sistema de DNS dinamico.



1.2. Organizagdo do Documento

Apresento de seguida uma perspetiva geral dos contetidos que integram a presente dissertago.

No capitulo 2 efetua-se uma revisdo da literatura, no qual apresentamos uma visdo sobre os

sistemas de informac¢do nas empresas e o seu alinhamento com os processos de negdcio.

No capitulo 3 é abordado o sistema de gestdo da qualidade implementado na Vigobloco, que nos
permitira conhecer a empresa ¢ compreender a forma como esta organizada a informacao, perceber
os fluxos de informagdo e identificar as necessidades e melhorias a implementar no alinhamento
dos SI com os processos de negocio. Serdo ainda apresentadas neste capitulo as ferramentas que

iremos utilizar para desenvolver o projeto

No 4° capitulo abordam-se as ferramentas ECM e BPMS, efectuando-se uma analise de recursos

das ferramentas.

No capitulo 5 ¢ aprsentado o sistema de gestdo documental utilizado na Vigobloco no ambito do

SGQ.

No capitulo 6 € apresentada o sistema de gestdo documental baseado em Alfresco bem como a
ferramenta que o suporta. E apresentado também toda a estrutura de repositorios e seu
funcionamento. Serdo ainda abordadas as tarefas e os fluxos de informacéo suportados pelo actual
sistema informatico. Realiza-se uma apresentacdo técnica da ferramenta que suporta toda a

estrutura documental.

No capitulo 7 ¢ apresentada a modelag@o dos processos de negdcio com recurso a uma ferramenta

BPMS.

No capitulo 8 serdo abordadas as plataformas de hardware e de software que suportam a solugéo

desenvolvida no ambito do presente projeto.

No capitulo 9 ddo-se a conhecer as aplicagdes que fornecem mobilidade a solugdo através de

dispositivos méveis.

No 10° capitulo efetua-se uma discussdo de resultados, evidenciando as principais diferengas entre

a solug@o atual (implementada no projeto) e a antiga.

Sdo apresentadas no capitulo 11 as conclusdes a que chegamos com a implementagio do projeto

desenvolvido e o trabalho a desenvolver futuramente.
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Revisdo da literatura

2.  Sistemas de Informag¢ao nas Empresas

A implementacdo de ferramentas tecnologicas nas empresas que, por um lado materializam o
alinhamento do modelo de negdcio com a infraestrutura dos SI, e por outro agiliza os processos
decorrentes desse modelo. Este paradigma tem trazido novos desafios aos profissionais da area dos
sistemas de informagao e aos gestores.

A versatilidade e adaptabilidade destes novos sistemas de informagdo as constantes variagdes dos
mercados econdmicos e aos objetivos estratégicos das empresas é uma preocupagio constante, para
que se possam manter atualizados e dar resposta as exigéncias dos colaboradores e gestores das

empresas que nelas apostam.

2.1. Alinhamento dos Sistemas de Informacdo com a Estratégia Empresarial

Segundo Biju Kalissery (Kalissery 2007), “o planeamento estratégico das empresas derivam dos
seus objetivos a médio/longo. O planeamento estratégico reflete a intengdo estratégica (onde

estamos e para onde queremos ir a longo prazo), a estratégia atual e os objetivos estratégicos.

Para um eficaz alinhamento dos SI com o planecamento estratégico tem de ser definida uma
intengdo estratégica e objetivos comus a toda a empresa, perceber o contexto estratégico da
empresa ¢ desenvolver objetivos para a empresa e para os SI que permitam satisfazer o
planeamento estratégico.

O autor apresenta o exemplo da Johnson & Johnson que em 1995, desenvolveu uma campanha,
Health Care Systems” para comercializar os seus produtos com os grandes clientes. Esta campanha
foi criada em resposta a necessidade de um sistema integrado de entregas, onde o médico, o
hospital e a companhia de seguros estivessem mais ligados. Com a nova estratégia a J&J precisava
de formar a longo prazo relacionamentos com os grandes clientes. Tudo isto requeria uma apertada
cooperagdo e coordenacdo para distribuir as informagdes dos clientes pelas multiplas companhias
J&J. Esta alteragdo na estratégia da empresa resultava numa reestruturacdo da infraestrutura nos

sistemas de informagdo em todas as unidades de negdcio.”
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Figura 1 - Alinhamento da Estratégia de Negdcio e os Sistemas de Informagao (Kalissery 2007)

A Figura 1 ilustra a forma como as alteragdes na estratégia da empresa tém impacto nos sistemas

de informagao.

2.2. Alinhamento Estratégico

Segundo Debangshu Goswani (Goswani 2006) “o alinhamento estratégico de sistemas de
informagao centra-se na sincronizacdo das prioridades das unidades de negécio e as unidades do SI.
O alinhamento estratégico é normalmente alcangado em 3 passos. O primeiro é a consciéncia, 0s
profissionais dos sistemas de informacdo t€ém de estar conscientes do “core business”. Uma
organizacdo necessita de profissionais que estejam interessados em resolver os problemas da
organizagdo através da tecnologia em vez de utilizar a tecnologia sé por usar. As praticas modernas
de angariar um patrocinador para os SI sdo uma forma de garantir que existe consciéncia suficiente

dentro da organizagio.



O segundo passo envolve a sincroniza¢do do plano operacional da empresa com o sistema de
informacdo. Tipicamente o plano do sistema de informagdo seguird o plano de negocio. Mas o
inverso pode acontecer numa empresa que tenha o seu plano de ago na area das TI (tecnologias de

informacdo).

O terceiro e ultimo passo do alinhamento estratégico integra as estratégias fundamentais da

organizacdo e as competéncias chave para a cadeia de valor.”. (Goswani, 2006).

2.3. Alinhamento Estrutural

Segundo o mesmo autor, “o alinhamento estrutural concentra-se no alinhamento da estrutura
organizacional do negocio e a unidade do sistema de informagfo. Ele define a estrutura de
comunicacdo e¢ tomada de decisdo da empresa. O alinhamento estrutural ¢ influenciado pela
localizagio do centro de tomada de decisdo dos SI, pelas relagdes hierarquicas e pela

descentralizagéo e pessoal dos SI”.

2.4. Causas de Desalinhamento de SI com a Estratégia Empresarial

2.4.1. Partilha de Dominio do Negdcio entre Gestores e equipa de SI

Se a equipa de SI souber qual o caminho que o negocio pretende seguir, pode-se posicionar para
apoiar as fungdes de negdcio. Mas na auséncia de uma politica que permita este entendimento as

equipas de SI podem tomar decisdes que entrardo em conflito, conduzindo a gastos desnecessarios

2.4.2. Sucesso de Implementagdo dos SI

A falha de implementag@o do SI também contribui para o desalinhamento do SI com a estratégia
empresarial. Se a implementacdo do SI falhou, a organizagdo ja estd insatisfeita com o

departamento de sistemas de informagdo e essa insatisfacio leva a uma desconfianga no



desenvolvimento de novos projetos em conjunto. Tal desconfianga leva a inibigdes de partilha de

informacao o que vai contribuir para o desalinhamento.

2.4.3. Comunicacdo entre Organizagdo e equipa de SI

“Um fator muito importante no alinhamento dos SI é o relacionamento e comunicacdo entre
gestores da organizag@o e equipa de SI. A equipa de SI tem de ser envolvida na organizagdo. A

implementacdo do SI requer um forte suporte por parte da gestdo das organizagdes”

2.5. Processos

Os processos determinam como sdo realizadas as atividades de negocio dentro da organizagéo,
definem a forma como a informagdo ¢ tratada e veiculada. A integragcdo dos processos de negocio
no SI s3o uma mais valia, porque garantem uma liga¢do direta entre os processos da organizagio e
a tecnologia que suporta a sua implementagdo(Watt, 2002). A automatiza¢io dos processos permite
um controlo mais simples e eficaz. As certificagdes de acordo com as normas da qualidade levam a

uma otimizac¢do ¢ documentagdo dos processos organizacionais.

Segundo a investigagdo de Victor Martins (Martins, 2005), “ A otimiza¢do dos processos
organizacionais ¢ o controlo do fluxo de informacéo ¢ fundamental para a integracdo de sistemas.

Pode-se identificar trés tipos diferentes de processos organizacionais (Delphi 2002):

1. Processo System-to-System (Processos que envolvem transferéncia de informagdo entre
conjuntos de aplica¢des que podem incluir varias etapas sequenciais).

2. Processo Person-to-Person (Processos que envolvem pessoas que colaboram para
completar tarefas ou processos da organizacio).

3. Processo Person-to-System (Processos que envolvem pessoas que ddo inicio a processos ou

participam neles num determinado ponto).

As solugdes informaticas do tipo Sistemas de Gestdo de Processos de Negdcio (BPMS) permitem
automatizar este tipo de processos e integrar diferentes aplicacdes. A logica de integragdo tem a ver

com a sequéncia de actividades associadas a um processo que determina a interacdo ordenada com



as diversas aplicagdes. Esta visdo de integracdo de SI permite definir uma arquitetura orientada aos

processos (Hollingsworth 2003).
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Processos e Gestdo da Qualidade

3. Processo e Sistema de Gestiao da Qualidade

3.1. Sistema de Gestdo da Qualidade na Vigobloco

A Vigobloco Pré-Fabricados S.A. ¢ certificada pela norma ISO 9001 desde 2002, para a concegdo,

fabrico, comercializacdo e montagem de produtos pré-fabricados e pré-esforcados de betéo.

O sistema de gestdo da qualidade foi implementado seguindo uma abordagem por processos, desta
forma foram identificados os processos necessarios, sua sequéncia e interacdo. Foi assegurada a
disponibilidade de informagdo para a sua operagdo e monitorizagdo. Foram definidas formas de
medi¢do, monitorizagdo e analise dos progressos, bem como a consequente implementacdo das

acdes necessarias para atingir os resultados planeados e a melhoria continua.

O sistema de Gestdo da Qualidade implementado na Vigobloco € definido por 4 Macro Processos,

constituidos por varios processos, estruturados de acordo com a organizacdo da empresa.

Para cada processo foram identificadas e descritas as actividades que o constituem, bem como as
responsabilidades, documentos de referéncia, informagdo produzida e procedimentos aplicaveis a
cada fase, documentados com maior ou menor profundidade, dependendo das competéncias

exigidas, da complexidade das tarefas e do impacto previsivel das agdes sobre os produtos.

Na Figura 2 sfo identificados os Macro Processos e os processos que os compdem bem como as

interagdes existentes entre entidades externas a organizagdo.

No ambito do projeto, os processos que irdo ser automatizados serdo os processos contidos no

Macro Processo 3 — Gestdo das Operagdes, também assinalado na Figura 2.
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Figura 2 - Abordagem por Processos (Vigobloco, 2012)

3.2. Modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade

O modelo do Sistema da Gestdo da Qualidade segue um estilo de gestdo disciplinado dentro de

toda a organizagdo, no qual a Melhoria Continua ¢

7

o elemento central. O levantamento de

problemas, a determinagdo das causas, a ado¢do de medidas, a verificagdo da eficicia dessas

medidas e a revisdo dos processos de gestdo sdo atividades desenvolvidas de forma rotineira,

sistematica e consistente.

A énfase do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) situa-se na mobilizag¢@o de toda a organizagio

a fim de assegurar o cumprimento dos requisitos dos clientes baseando-se numa estrutura logica

baseada no ciclo de Melhoria Continua ou ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act):
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Figura 3 - Ciclo de Melhoria Continua ou Ciclo PDCA 1 (Vigobloco, 2012)

Os clientes tém um papel fundamental na defini¢do dos requisitos, como elementos de entrada, e a
monitoriza¢do da satisfacdo dos mesmos requer a avaliacdo da informagfo relativa a percecdo do
cliente sobre se a Vigobloco cumpriu com os requisitos. Os requisitos da ISO 9001 agrupam-se

assim em processos, seguindo o ciclo PDCA, ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 - Modelo do Sistema de Gestdao Qualidade (Vigobloco, 2012)

No ambito da melhoria continua surge um conceito, o Process Intelligence, que permite controlar a
eficiéncia dos processos de negocio através da introdugdo de indicadores de monitorizagdo e
medi¢d@o sobre os mesmos. O Process Intelligence permite-nos saber como € que os processos estdo

a ser executados em tempo-real, promovendo a sua utilizagdo de uma forma mais eficaz. A
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principal diferenga entre o PDCA e o Process Intelligence é que o primeiro foca o produto,

enquanto que o segundo foca todos os processos de negdcio da empresa.

3.2.1. Gestdo Documental

A Vigobloco mantém o total controlo sobre a documentagio utilizada nas suas atividades, onde se

incluem os requisitos estabelecidos na NP EN ISO 9001.

Os documentos necessarios para o adequado suporte dos processos do SGQ devem ser elaborados,
verificados, aprovados, emitidos, controlados, distribuidos, revistos, recolhidos, arquivados e

destruidos de acordo com o processo: “P 2.1 — Controlo de Documentos e Registos”.

Os emissores de documentos sdo responsaveis pela sua permanente adequacdo. As reunides dos
Responsaveis dos Processos, sio um forum de discussdo privilegiado quanto a melhoria do suporte

documental dos processos, especialmente no que concerne as suas interfaces.

E também assegurada a existéncia dos registos da qualidade suficientes para demonstrar terem sido
atingidos os objetivos e ainda para comprovar a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade. As
regras gerais para a identificacdo, indexagdo, acesso, arquivo e eliminagdo dos registos do SGQ

também se encontram descritas no processo: “P 2.1 — Controlo de Documentos e Registos”.

Este controlo documental ¢ efetuado aos documentos do SGQ cuja estrutura hierarquica ¢

evidenciada na piramide figura 5.
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Figura 5 — Estrutura Hierarquica do Controlo Documental (Vigobloco, 2012)

3.2.2. Comunicag¢do

A comunicagdo ¢ considerada pela Vigobloco como um fator chave para a eficacia do Sistema da

Qualidade pois garante que a Politica é conhecida, bem como os indicadores de desempenho.

A comunicagdo existe por forma a divulgar as informagdes a todo o nivel da organizagdo, como
suporte das atividades e dos processos da Vigobloco, ¢ assegurada por diversos meios, tais como
reunides, circulacdo de documentos e registos, contactos informais e sistema informatico (rede e

intranet), conforme descrito no processo “P 2.2”.

3.3. Descrigcdo dos Macro Processos e suas Atividades

3.3.1. Macro Processo 1 - Gestdo Estratégica

Macro Processo de Gestdo Estratégica estd vinculado ao ambito da responsabilidae da
Administracdo, principalmente a longo prazo. Referem-se fundamentalmente a processos de

Planeamento e outros que se considerem ligados a fatores chave ou estratégicos considerados pela
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organizacdo. A Figura 6 representa as suas entradas, a figura 7 as suas actividades ¢ a 8§ as saidas.

GESTAQ ESTRATEGICA (MP1}
: GESTORES DO MACRO PROCESSO I

l Administradores e Diretor Qualidade |
| ENTRADAS l ORIGEM ]
o o

| - Informagbes da organizagao & suas atividades, organigrama @ descrigao e andlise de fungies MP2) :
: = Inforrmagbes sobre o mercado @ seu posicinameants peranbe os concomentes (MERCALD) LS
i - Necassidades e axpecialivas dos aluals & polencials clientes (CLIENTES) :
i - Resultados da avaliagio da satisfagdo dos clientes (MP4) 1
: - Ambito do SGQ & refetancials normalives aplicavets (TODOS 08 PROCESS0S) :
i = Legistag o Apbcavel & requisites do clienta (LEGISLACAD E CLIENTES) -
i - Politica para revislo (MP1) '
i - Resultados de Auditoras Intarnas (MP4) '
: - Saguimento de agdes resultantas de anariores revisbes pela gastan {MP4) -
| - Resultados do tratamento estatislion das ndo conformidades e reclamaches (MP4) M
| - Apbes comelivas/preventivas implemantadas e eficazes (MP4}) '
: - Alleraches que possam afetar o Sislema de Gestio Quabdade (TODOS OS PROCESSOS) :
| - Resultados de desampenho dos processos do SGO (MP4} 1
i = Levantamanlo @ identificagao das condigdes do ambients de trabaiho, de polencials emergéncias e acidentes  (MPZ) 1
: - Necessidades de recursos (TODOS 08 PROCESSOS) .
| - Relattrio para Reviso do SG0 (MP4) d
i - Aches de melhorla implementadas (MP4) '
L = Retomao de informagao de partes interessadas e chentas (MP2} 1
: - Plang de Formagan (MPZ) |
I - Lista da Fomecedores Selecionados (MP3) '
i - Resultados da avaliagio de fomecedores (MP3) !
: - Reqistos das agbes de manutenclo cormativa @ prevanliva (MP3) i
i - Resultado da Avaliag3e de eficicia da formagio {MPZ) i

Figura 6 - Entradas Macro Processo 1 (Vigobloco, 2012)
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[
I - Papéis, rasponsabilidades e autondades definidas e suas interagbes dentro da empresa (MP2) :
I
| - Estratégias definidas para toda anrga:gx@a (TODOS 0% PROCESS0S) :
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I - Requisitos legass aplicaves (TODOS 05 PROCESSOS) i
: - Planos & programas do SGQ (TODOS 0S PROCESSOS) |
i - Propostas de melhorias efeu de agbes cometivas/preventivas (TODOS O3 PROCESS0S) :
I = Recursos e infraestruluras necessarias para a melhoria @ efichcia do sistema de gestdo & seus processos (TODOS OS PROCESSOS) i
: - Pano de conting&ncla (responsabllidades, meos, recursos) (TODOS 0% PROCESSOS) '
] = Relatdrios de desempenhe dos processos (TODOS O PROCESS0S) :
| = Ala de reuni3o de reviso do SGO (MP4) i
: - Ralatérios de rdo conformidades e polencials nde conformidades (MP4) |
L]

Figura 8 — Saidas Macro Processo 1 (Vigobloco, 2012)
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3.3.2. Macro Processo 2 - Gestdo de Recursos

O Macro Processo de Gestdo de Recursos permite determinar, proporcionar € manter 0s recursos
necessarios (Recursos humanos, infraestrutura, ambiente de trabalho, financeiros,...) para suportar
os processos primarios dando-lhes apoio para que possam desenvolver a sua atividade. A Figura 9

representa as suas entradas, a figura 10 as suas actividades e a 11 as saidas.

GESTAO DE RECURSOS (MP2)

— GESTORES DO MACRO PROCESSO — |

Diretor Qualidade, Diretor de Produgao, Diretor Recursos Humanos e Diretor Financeiro |

[ ENTRADAS . I ORIGEM J
- Papeis, responsabibdades e aulordades dafnidas & suas interacies (MP1) I
- Estrathgias definkdas para loda a erganizacio (MP1)

- Misslo, Valores, Vis3o & Politica do 5G0 (MP1)
- Propostas de melhoria elou de ages corretivas e preavantivas (MP1)
- Recursos @ infraestruluras necessarias para a melhoria @ efichcla do sislema e saus processos {MP1)
- Plano de Confingdéincia {MP1)
- Redatbnio de Desampanho dos processos (MP1)
« Lista de formecedones Selecionados (MP1)
- Reqquisitos legais apbcavais {MP1)
- Necessidade de manutenclo CorrativalPreventiva (MP3)
- Regisios de manulengao PreventivalComativa (MP3)

- Documanios de origem Interna e onqgem extama

- Necessidade de controlo de documentosiregistes

« Informagao sobre as exighnclas de cada uma das normas do Amiilo do SGO

- Comuricacio intema entre diversos nivels da organizagio

- Comuricacdes das partes inleressadas

- Consulta aos trabalhadores

« Informagao sobre o produlo, conlralos, encomendas

- Comuricacao da Polisea do SG0, responsabilidade & autoddade

- Necessidade da descricdo dos requisitos minimeos para a fungdo, principais tarefas, responsabilidades e autonidades
- Lavantamanio de necessidades de formacao

- Levantamanio de necessidades de formacao, Cumiculumn wiae e lodo o Bipo de avaliaghes aos irabalhadores
- Todas as informagbes sobre aquipamentos. instalapies

- Documentos & fuxes firanceins

Figura 9 - Entradas Macro Processo 1 (Vigobloco, 2012)
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ATIVIDADES

1| Elaboragan, verficacle, aprovacio e contralo de docurnentos do SG0 e sua distbulcdo, cumprndo os raquisiios PD 1 Controlo da '
1| normativos. Documentns & Registos ]
|| Arquiva, indexaco, tempo de retenlo, fipo de eliminagio dos registos de SGO, cumpridos os requisiios normativos AT & Romlini !
: £ ; ' 2 Documentos e Regisios '

Eslabedecimants & gestao dos meios de comunicacao iMermes & exiamos com as partes imeressadas aprogriados ao )
1| bom desempenie do SGQ P02 Conamions o ]
: Promogio de aches que visern a garantia das competéncias de lodos os colaboradores da omanizacio para a P 2.1 Competéncias i
|| mealizacao das tarefas que Ihe foram atibuidas & a mefona continua do seu desempenia ] J
1| Adeguacio e pesido das infraesiruluras, instalaches & amblente de trabalho am funclo des requisiios do clente e da !
Il outras parles Ineressadas; i
: Adogo de metodologias de manutencis a nivel correlive, que garantam a reparacio de falhas ndo previstas no P 22 Gastao de i
i| equipamenito produtive; Equipamentos & 1
Il Adoclo de melndologlas de manulencio a nivel praventiva, que mantanham a permanenis capacidade do Infraestnburas '
| processo. i
]
Il Rececao documental @ de Inputs inancaires dando odgem a tarefas de registo, conferinclas, lancamentos & emissao P 2 3 Financairn | I
: de documenios intemos quer manuais quer aulomaticos assim como a outputs financeiros, havendo o recurso a Ccnﬁabiﬂada |
|| programas de gestao conlabdistica e financeira. 1
I

Figura 10 - Atividades Macro Processo 2 (Vigobloco, 2012)
salDas DESTINO

r = Lista de control e distibuicao de documantos @ ragistos (TODOS OF PROCESSOS) :

[ - Relomo da informagao das partes intaressadas (TODOS 08 PROCESSOS) |

: - Plana da formagdo a Descriclo de funiies (TODOS O PROCESSOS) :

" - Resultado da Avallagan de eficicia da formacdo (MP1) !

i - Resultado da Avallaglo de desampenho (MP1) i

1 = Propostas de aquisicio elou venda de equipamentos (MP3) 1

: - Plano de Manutengao Preveniiva (MP3) :

[ = Fluxees financedros, mapas de informacao financeira & contabiliztica, alguns de obrigagao legal (MP1 & MP3) |

! i

Figura 11 - Saidas Macro Processo 1 (Vigobloco, 2012)

3.3.3. Macro Processo 3 - Gestdo das Operagoes

O Macro Processo Gestdo das Operagdes esta ligado diretamente a produgdo do produto que a
organizacdo fornece aos seus clientes. Corresponde ao conjunto de atividades realizadas na
concecgdo, produgdo, comercializagdo e montagem de produtos e prestacdo de servigos a clientes.
Representam a relagdo da empresa com o meio externo. A Figura 12 representa as suas entradas, a

figura 13 as suas actividades e a 14 as saidas.
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GESTAO DAS OPERACOES (MP3)

e GESTORES DO MACRO PROCESSO

Diretor Comercial, Diretor de Produgéo e Diretor de Montagem

I77 7 Esratbgiasdefinidas paraindaacmanizagde T T T T TTTTTTTT [ :
i - Definicaio da missdo, valores, viso & politiea do S50 (MP1) |
1 - Propostas de medharias efou de apbes cormalivasipreventivas {MP1) [
: - Recurzos @ infraestruturas necessarias para a melhona o eficicla do sisterna de gestdo @ seus proceseos (MP1) :
! - Plano de contingéncia (responsabdidades. maios, recursos) (MP1) i
| - Refattrios de desampenho dos processos [(MP1) [
H - Requisiins lagals apbcaveis (MP1}) :
i - Propostas de aquisiclo efou venda de equipamantas (MP2) i
1 - Plano de calibracao @ verficagao e lista da EMM's (MP4) |
1 - Planos e programas do SGQ {MP1) I
: - Lista da controko @ distribuican de documentos & mgisios {MPZ} :
1 - Relorno da informacio das partes inleressadas e chentes (MP2) i
) - Plano de formacao e Descigbes da fungbes (MP2) I
! - Propostas de aquisico afou venda de equipamantos {MP2) |
1 - Prospecio de marcado (Chanta) I
i - Netessidades dos chentes (Chanta) I
i - Rececdo de encomanda (Cante) :
' - Apbes Corralivas/Praventivas implementadas e eficazes {MP4) |
i - Plano de calibrac3o @ varificacho e lisla da EMM's {MP4) [
J' - Apbes de melhora implamentadas (MP4) :

Figura 12 - Entradas macro Processo 2 (Vigobloco, 2012)

ATIVIDADES

| Garantir que as consullas sao ratadas de forma sistematica, dando respostas aos chenles. Garaniir que exisle

: capacidade de resposta para a encomanda e garantir eventuals necessidades de alleracao em encomendas P 3.1 Gestao Comescial
o| anienormenie colocadas e aceites que sejam anaksadas o bevadas a cabo garaniindo a satisfacdn do Cliente,

I Avaliacdo da exequiblidade do deservolvimento de predutos pré-fabricados e pré-esforcados Bgelrosipesados, de P 3.2 Concecio
|| forma a ir a0 encontro de solicltaghes concrelas de cliantes. Daszenvolvimento
[ ]
1

Escolha de fomecadonss que garantam apliddes para fornacer produto/sendco de acordo com oS requisitos da
organizacio. Escolha de mabérias-primas, componentes & matarials de embalagem de forma sisteméatica, palas P 3.3 Compras
enlidades compelanies.

Identificacao, planeamanto @ conducao sob condigdes controladas do processo de fabico de préfabricados e pré-

foeados liask o P 3.4 Realizagan do Produtn
Realizacao das inspeces necessarias para identificar evenluais ndo conformidades antes da entrada de malérias-
primas @ componenies am produclo @ antes da expadicao de produtos para o Cliente. Armazeramento do produtn P 3.5 Logistica
final & expedicio deste.

Promocaio da corrata montagem dos produtes pré-fabrcados e pré-esiorgados ligeros/pesadoes, da responsabibdade P36 Ma =
da Vigobloco, bem como o respativo conlrolo dos processos subconiralados. ags

Figura 13 - Atividades Macro Processo 3 (Vigobloco, 2012)
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3 - Faibrico de pré-fabricados e pré-esforgados Bgeirosipesados (CLIENTES)

i - Lista da fornecadones salacionados (TODOS 05 PROCESS0S)
i - Registo de agdo de manutenclo cormelivalpraventiva (TODOS 05 PROCESSOS)
d - Necessidada de Manutencio Preventiva/Corrativa [MPZ)

‘ - Orcamenio & resultade do Dasenvolvimenio do Produlo {CLIENTES)

Figura 14 - Saidas Macro Processo 2 (Vigobloco, 2012)

3.3.4. Macro Processo 4 - Avaliagdo de Desempenho e Melhoria

O Macro Processo de avaliagdo de Desempenho ¢ Melhoria permite fazer a monitorizagdo dos

processos, medi-los, analisa-los e estabelecer agdes de melhoria, com o objetivo de:

. Demonstrar a conformidade dos produtos/servigos fornecidos e do cumprimento dos

requisitos aplicaveis.

21



Assegurar a conformidade do Sistema Qualidade.

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema da Qualidade

A Figura 15 representa as suas entradas, a figura 16 as suas actividades e a 17 as saidas.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E MELHORIA (MP4)

— GESTOR DO|MACRO PROCESSO

—

Director Qualidade
| ENTRADAS || ORIGEM
e D

R i e e et 1
! |
: - Estratégias definidas para toda a organizagéo (MP1) :
[ - Missdo, Valores, Visfo e Politica do SGQ (MP1) |
: - Requisitos legais aplicaveis (MP1) !
" - Planos e programas do SGQ (MP1) :
[ - Propostas de melhorias efou de acgdes correctivas/preventivas (MP1) 1
! - Recursos e infra-estruturas necessérias para a melhoria e eficacia do sistema de gestéo e seus processos (MP1) |
: - Plano de contingéncia (responsabilidades, meios, recursos) (MP1) :
I - Relatorios de desempenho dos processos (MP1) 1
! - Acta de reunido de revisédo do SGQ (MP1) |
: - Relatorios de ndo conformidades e potenciais nao conformidades (MP1) !
| - Lista de controlo & distribuicio de documentos e registos (MP2) :
! - Retorno da informagio das partes interessadas (MP2) 1
: - Plano de formagio e Descrigies de funces (MP2) !
I - Lista de fornecedores seleccionados (MP3) :
[ - Registo de acgio de manutencdo correctiva/preventiva (MP3) |
1 4

Figura 15 - Entradas macro Processo 3 (Vigobloco, 2012)

ACTIVIDADES

Estabelecimento e implementacZio de métodos de monitorizagdio e medigdo que véo de encontro ao controlo
operacional (critérios de aceitagéio)

Controlo dos dispositivos de monitorizagio e medigio afravés da sua calibragao ou verificagio

P 4.1 Monitorizagdo e
Medigio

Planeamento e coordenacdio da realizacio de auditorias ao SGQ

P 4 2 Avaliagio da

Avaliacdo da conformidade do SGQ com os requisitos I(:I?:::::nade el
Tratamento das néo conformidades e potenciais ndo conformidades
I§enhﬁ§ao, registo e implementacio das acges correctivas / preventivas necessarias e adequadas a eficacia do P 4.3 Ndo Conformidades,
sistema = X

Accdes Correctivas,

Tratamento estatistico dos dados relativos ao desempenho da organizaco e dos fornecedores, as nao
conformidades e reclamacdes de clientes, recorrendo a ferramentas adequadas a cada um dos casos

Analise e implementacio de acgdes de melhoria (produtos, servigos e eficacia do SGQ)

Preventivas e de Melhoria
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SAIDAS I DESTINO

- Accdes correclivas/preventivas implementadas e eficazes (TODOS 0S8 PROCESSOS)

1
: - Resultados de desempenho dos processos do SGQ (MP 1)
| - Resultados de conformidade legal (MP 1)
: - Resultados do tratamento estatistico das ndo conformidades e reclamacies (MP 1)
\ - Resultados de Auditorias Internas (MP 1)
1 - Relatorio para Revisdo do SGQ (MP 1)
! - Acges de melhoria implementadas (TODOS 0S8 PROCESS0S)
: - Necessidades de recursos (MP 1)
| - Resultados da avaliagiio da satisfagfio dos clientes (MP 1)
: - Plano de calibragdo e verificacéo e lista de EMM's (MP 3)

Figura 17 - Saidas Macro Processo 3 (Vigobloco, 2012)
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3.4. Mapeamento dos Processos do SGQ

Na Tabela 1 € representado um mapeamento dos processos definidos no Sistema de Gestdo da

Qualidade da Vigobloco, incluindo a responsabilidade pela gestdo de cada um dos processos, € a

relagdo com o requisito normativo. O mapeamento de processos aqui apresentado deu origem a

figura 2 (Abordagem por Processos).

Requisito EN
MACRO PROCESSOS PROCESSOS / DOCUMENTOS DO SGQ, GESTORES RequisiTo ISO 9001 13369
P 1.1 — Requisitos legais e outros requisitos Administracdo 5.2-5.3b)-7.2.1¢)
Gestdo Estratégica P 1.2 — Revisdo e Melhoria do SGQ Administracio 54-56-85.1
(MP1) P 1.3 — Plano de contingéncia Dir. QAS 8.3
Politica da Qualidade Administracdo 5.3
Planeamento dos objetivos Administracdo 5.4.1
P 2.1- Competéncias Dir. Rec. Humanos 5.5.1-55.2-6.1-6.2
" P 2.2 — Gestdo de Equipamentos, Infraestruturas e Dir. Produgdo 6.3
Gestdo de Recursos
(MP2) P 2.3 — Financeiro / Contabilidade Dir. Financeiro 6.1
PD 1 — Controlo Documentos e Registos Dir. QAS 423-424 6.3.4
PD 2 - Comunicacao Dir. OAS 553
MQ - Manual da Qualidade Administracdo 422-552
P 3.1 — Gestdao Comercial Dir. Comercial 52-7.2
P 3.2 — Concecdo e Desenvolvimento Dir. Dep. Técnico 7.3 42-43-8
P 3.3 — Compras Dir. Compras 7.4 4.1- 6.3.6.3
Gestdo das 42-43-5
~ P 3.4 — Realizag¢do do produto Dir. Produgdo 7.1-75
Operagdes (MP3) 6.3.3-63.5
P 3.5 — Logistica Dir. Compras / Dir. 7.5
P 3.6 — Montagem Dir. Obras 7.1
P 4.1 — Gestdo EMM’s Dir. QAS 7.6 6.3.6.2
Dir. QAS 8.2.1-8.2.2-8.24
P 4.2 — Auditorias Internas
8.4-8.5.2-8.5.3
L. P 4.3 — Gestdo de Nao Conformidades, Reclamagdes Dir. QAS 8.2.1-8.2.4 -83
Avaliagdo de i " K .
de clientes, AgGes Corretivas, Preventivas e de 84-851-85.2 6.3.7
Desempenho e e ars
elhoria .5.
Melhoria (MP4)
Dir. QAS 5-6.1-6.2
8.1-8.2.1-8.2.3 6.3.6.1
P 4.4 — Monitorizagdo e Medi¢do
8.2.4-84-85.1 6.3.6.5
6.3.8-6.3.9
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Tabela 1 - Mapeamento de Processos no Ambito do SGQ




Os processos que fazem parte do SGQ podem ser consultados no Anexo 1. Por uma questio de
objetividade foram inseridos em anexo apenas 0s processos que irdo ser visados no presente

projeto. Esses processos sdo os que compdem o Macro Processo 3 — Gestdo de Operagdes.
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4, Ferramentas ECM e BPMS

De acordo com os requisitos definidos para o projeto, a elei¢do das ferramentas de software que

irdo suportar a solucdo ¢ uma tarefa critica. A especificidade do projeto bem como a oferta de

ferramentas, em especial Open Source, que é, por uma questdo de conten¢do de custos a solugéo

que nos interessa, ¢ neste momento uma opg¢do bastante valida. As ferramentas disponiveis para

utilizacdo quer em termos de BPM quer em termos de ECM, s3o solugdes ja implementadas por

grandes empresas € que nos permitem ter um feedback acerca do seu desempenho.

Desta forma apresentamos de seguida nas Tabelas 2 a 5 a analise comparativa que realizamos as

solugdes de ECM, que nos permitiu chegar a uma decisdo de implementagao.

4.1. Ferramentas ECM

4.1.1. Analise de Recursos Basicos ECM

Produto

)

_—y ”
Carateristicas Bésicas « nuxec Knowledoeled| nevooi==
— 1% Parte Alfresco
Gestao de Utilizadores e Grupos v v v v
Integrc¢iio com Microsoft Office 4 v v v
Autentica¢do dos Utilizadores 4 v v v
Darg and Drop v v v v
Partilha de Documentos v v v v
Versoes dos Documentos v v v v
Histérico de Acgoes dos v v v v
Utilizadores
Content Virtual Browsing v v v v
Pré-Visualizacdo dos v v v v
Documentos on-line
Diferentes Tipos de Documentos X v X v
Procura por tipo de Documentos X v X v

ou Conteudo

Tabela 2 - Andlise de Recursos Basicos ECM
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Produto },"
“ mxeo wremeenees | OO
Carateristicas Basicas -
Alfresco
— 2% Parte
Dashboard X v X v v
Revisido de Documentos v v v v v
Publica¢iio de Documentos v v v v v
Sistema de Notifica¢io de v v v X v
Utilizadores
Anotacdes nos Documentos v v v v v
Exportar Documentos para Zip, v v v v v
XML e PDF
Multilingua v v X v v
Interface Web v v v v v
Content Syndication v 4 X 4 4
Manipulaciao de Templates de X v X v v
Documentos

Tabela 3 - Analise de Recursos Basicos ECM (Continuagdo)

4.1.2. Andlise Recursos Avancados ECM

Produto g"‘
v nuxea ez <atento
Carateristicas Avangadas Alfresco
OCR X X X v
Autotagging X X X v
Upload documentos via email X v X v
MacOS Black

Mobili v v

obilidade /Android Berry/Android
Assinatura Digital v X X v
Auto Classificaca

uto Classificacio de X X X X

Documentos
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Personalizacio v X X X X
Workflow v v v v v
Cédigos de Barras X X X X X
Integracio com Google Docs X X X X v
Integracdo com Redes Sociais v X integf:tl::i win X X

Tabela 4 - Analise de Recursos Avan¢ados ECM

4.1.3. Conectividade ECM

AV
Produto e )
nuxeg KnowledgeTree g -qmgey ot
Conectividade Alfresco
CIFS v X X X X
Webdav v Partial v v v
FTP v X v X X
CMIS v Partial v X X
IMAP v X v v X
REST API v Partial v v v
SOAP API v Partial v v X
RMI API v 4 v v X

Tabela 5 - Conectividade ECM

Apds andlise detalhada das funcionalidades disponiveis nos principais gestores documentais
implementados no mercado concluiu-se que os mais indicados para o projeto seriam o Alfresco

Community Edition a par com o Nuxeo.
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No entanto face a superior oferta de conectividade, versatilidade, personalizagdo, qualidade dos
interfaces com o utilizador, documentacdo técnica e suporte optou-se por adotar o Alfresco

Community Edition.

Em termos de desempenho, o Alfresco é uma ferramenta largamente testada pelas grandes
empresas mundiais pelo que, baseamo-nos num estudo efetuado pela Unisys que deu origem ao

White Paper que apresentamos no Anexo 2.

No estudo anterior € efetuado um comparativo de desempenho com Alfresco (benchmark), no qual
podemos observar o nimero de documentos guardados num unico repositério, que ronda os 107
milhdes (o target do estudo era de 100 milhdes) sendo carregados 140 documentos por segundo
com uma utilizacdo de processador de cerca de 20% para a aplicagdo (consumo de memoria
aproximadamente 30 GB (Java Virtual Machine)) e 15% para o servidor da base de dados

(tamanho aproximadamente 800 GB).

4.2. Ferramentas BPMS

O procedimento de avaliacdo e escolha foi tambem efectuado para a ferramenta de BPMS a
utilizar, desta forma na Tabela 6 sdo apresentadas as principais funcionalidades dos diferentes

produtos.

Ferramenta

‘||Iff"_§v

oW
(:5 honitasoft | ' OCCSSMEKED | @ inTALIO

Funcionalidade

Desenho de

Workflows com
BPMN v v v v

Simulacéo de
Processos X v X v

Otimizacio de
Processos v X v X

Repositorio de
Modelos v v X v

Web Forms designer X v v v

Arquitectura cliente-
Servidor X v X X
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Software na Nuvem X X v X

Notificacdes X X X X

Monitorizacio de

Atividades v X X X
Gestdo de

Utilizadores v X v v
Relatorios v v X X
Assinatura Digital X X X X

Ferramentas de
Colaboracio X v X X

Tabela 6 — Funcionalidades Ferramentas BPMS

Apos analise das caracteristicas das ferramentas BPMS concluiu-se que a ferramenta mais indicada
para o projeto € o Bonita Open Solution. Para além das caracteristicas apresentadas na tabela 6,
possui um conjunto de conetores para a plataforma documental ECM Alfresco, o que permitira
agilizar a comunicagdo entre os dois componentes. De salientar também a facilidade de utilizagdo

do ambiente de modelagdo do Bonita Open Solution.
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5. Sistema de Gestao Documental

5.1. Baseado em Servidor de Ficheiros

O sistema de gestdo documental que é utilizado na Vigobloco consiste num servidor de ficheiros
suportado por Windows Server 2003 no qual foi criada uma estrutura, cujos diretorios se referem
aos departamentos, nos quais os colaboradores guardam e trabalham nos documentos através de
uma drive mapeada no explorador do windows das esta¢des de trabalho. Estes diretérios sdo
constituidos por trés subdiretdrios, publico, privado e correio. Existem dois tipos de diretdrios, o
espaco Trabalho, que s@o os ficheiros que estdo a ser utilizados para desempenhar tarefas e o
espago Arquivo, que sdo ficheiros que € necessario guardar mas que ja ndo estdo em utilizagdo.
Estes ultimos sdo normalmente gravados em suporte fisico e apagados do servidor de dados. O
acesso aos diretorio ¢ feito de forma diferenciada, i. e., os utilizadores sdo agrupados em grupos de
distribui¢do por departamento na AD (Ative Directory) e as permissdes dos diretorios configuradas

da forma indivada na Tabela 7.

Permissoes
Ler Escrever Controlo Total
Diretorios
Publico Todos GD GD
Privado GD GD GD
Correio Todos Todos GD

GD — Grupo de Distribuicéo

Tabela 7 - Quadro de Permissdes em Pastas

Assim os colaboradores de cada departamento tém acesso exclusivo ao diretério Privado do seu
departamento, nao podendo aceder aos Privados dos outros departamentos, os diretdrios Publicos
podem ser acedidos por Todos, embora seja sé com permissdes de consulta, nos diretorios correio

Todos podem aceder e escrever.
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A estrutura de diretorios criada pretendia facilitar a partilha de informac@o entre colaboradores dos

diversos departamento por forma a agilizar processos e facilitar o acesso a documentagéo.

A seguranca desta estrutura de repositérios ¢ garantida por um sistema raid 1 (Mirroring) € um

sistema de backups incrementais diaria.

O sistema Shadow Copy implementado permite efetuar um historico de versdes dos ficheiros nos

diretorios, garantindo a recuperagdo dos ficheiros apagados indevidamente.

O sistema mencionado acima é um sistema estavel com niveis elevados de disponibilidade e
tolerancia a falhas. De facil utilizagdo para aos colaboradores. Por esta razdo o seu funcionamento
sera garantido num periodo transitdrio, findo o qual serd desativado permanentemente e substituido

pelo Alfresco.

5.2. Quantidade de Informagdo

Ao longo do tempo a quantidade de informagdo contida nos servidores de ficheiros tém um
crescimento exponencial, quer porque os utilizadores ganham confianca no sistema e ai comegam a
colocar mais documentago, quer por erros de gestdo de informagdo, erros esses que contemplam

redundéancias de informagdo ou armazenamento de informacao desnecessaria e/ou pessoal.

Nas Figuras 20 a 27 € caracterizada a utilizacdo do espaco de armazenamento nos servidores de

ficheiros, de acordo com varios critérios de apreciagdo (departamento, tipo de ficheiro, etc.).

Disk Space Per Directory - .\ vigodata’,d$', Trabalho Numbers of Files Per Directory - %\ vigodata', d$' Trabalho

D 150,36 GB - 48.26 % - Comercial D 101,96 KF - 41.01 % - Comercial

D 44,3468 - 14.23% - RHumanos D 20.59kF - 11.90% - Qualidade

[ 422568 - 13.56% - Qualidade ] 27.10kF - 10.90% - RHumanos

D 24.17GE - 7.76% - GTecnico D 26.80KF - 10.82% - GTecnico

163868 - 5.26% - Financeiro 21.15KF - 8.51 % - Financeirg

[ 1427c8 - 458% - Administracdo ] 13.13kF - 7.70% - AdministragEo

10L63GE - 343% - Informatica | B.BOKF - 3.54% - Compras
[ 48968 - 157% - Compras | 630K - 253% - Informatica
[ ] 41968 - 1.34% - Qther(7) [] 7.69KF - 3.09% - Other (7)
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Figura 20 - Quantidade de Ficheiros por Extenséo

Figura 21 - Utilizacdo de Espaco em Disco por
Extenséo do Ficheiro
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Figura 22 - Quantidade de Ficheiros por Extensao

Date: 05-5ep-2012 | Time: 01:04:16 | Host: DTPedro | Title: Disk Space Analysis Report

Figura 23 - Quantidade de Ficheiros por
Departamento
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Figura 24 - Quantidade de Ficheiros por Extenséo

Date: 05-5ep-2012 | Time: 01:04:16 | Host: DTPedro | Title: Disk Space Analysis Repart

Date: 05-5ep-2012 | Time: 01:04:16 | Host: DTPedro | Tile: Disk Space Analysis Report

Figura 25 - Utilizacdo de Espaco em Disco por
Extenséo do Ficheiro
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5.3. Implementagdo ECM Alfresco

Com a adaptagdo dos processos ao formato digital, tornou-se imperativo recorrer a uma plataforma
que conseguisse abarcar toda a estrutura documental da empresa, permitindo respeitar todos os
requisitos normativos referentes ao SGQ e ao mesmo tempo garantir um elevado grau de

colaboracdo entre os envolvidos nos processos.
Para garantir estes requisitos decidiu-se recorrer ao ECM Alfresco Community.

O ECM Alfresco Community permitiu-nos implementar uma solugdo Open Source fidvel e com

um investimento minimo.

O ECM Alfresco permite:

. O acesso via browser, FTP, Webdav e partilha de rede.

. Gestdo integrada e inteligente de documentos.

. Guardar um historico de versdes dos documentos.

. Pesquisas através de metadados ou texto livre.

° Classifica¢do de documentos.

. Possibilidade de fluxos de trabalho e regras sobre os documentos.
. Automatizacdo de a¢bes sobre os documentos.

. Profiles — Acesso diferenciado a documentos.
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5.4. Arquitetura Alfresco

Os servigos Alfresco sdo disponibilizados via web browser disponibilizados através de um servidor
de aplicacional (JEE) com suporte para contentores JavaServer Pages, neste caso, o Tomcat, cuja

arquitetura se apresenta na Figura 28.

Web Browser

T

Application Server

Alfresco
Applications

[ Alfresco Repository ]

) File

Figura 26 — Arquitetura Alfresco

O armazenamento de dados e conteudos ¢ fornecido por back-ends persistentes como em bases de
dados e sistemas de ficheiros. O numero de ligacdes via web browser ¢ ilimitado, estes clientes ndo

necessitam de instalar qualquer tipo de aplicagdo.
O Alfresco oferece uma solug@o completa para a area especifica da gestdo de conteudos.

Cada parte do repositorio Alfresco é um componente ou um servico. Um componente € uma caixa
preta de implementagdo que fornece uma determinada fun¢do ou capacidade. Um servigo € um
ponto de entrada de interface para um cliente para ligar e usar. Esta abordagem permite interagdes
fundamentais com os componentes existentes permitindo novas implementagdes. Essa
extensabilidade e configurabilidade ¢ conseguida usando a Spring Framework na qual o Alfresco

tem desenvolvido o seu nucleo.
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5.5. Servidor de Repositorios

Um servidor de repositdrio é um servidor autonomo capaz de atender solicitagdes sobre protocolos
remotos e fornecer respostas adequadas. Um tnico servidor pode suportar qualquer nimero de

diferentes aplicacdes e clientes.

Novas aplicagdes podem ser adicionadas de forma arbitraria. Cada implementacdo pode escolher
qual dos protocolos sdo suportados pela configuragdo. Isso significa que o repositdrio
automaticamente beneficia de qualquer recurso avangado fornecido pelo servidor high-end -
servidores de aplicacdes. Por exemplo, o repositorio pode ser incorporado dentro do Apache
Tomcat para a implantacdo se tornar mais leve, mas também incorporado dentro de servidores

J2EE, JBoss, Oracle ou IBM para tirar proveito de transagdes distribuidas.

5.6. Servigos

Na Tabela 8 sdo apresentados os Servicos Alfresco:

Servico Descricéo
Authentication Login and logout
Repository Query and model manipulation
Content Content Manipulation
Authoring Collaborative content creation
Classification Apply classifications and categories
Access Control Roles, permissions and ownership
Action Manage actions and rules
Administration User management, export and import
Dictionary Model descriptions
CMIS Content management interoperability services

Tabela 8 - Servigos Alfresco (wiki.alfresco.com, 2012)
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Cada método do Web Service depende dos seguintes tipos de dados para entrada e saida de
mensagens. Os tipos de dados estdo focados para um dominio do contedo e podem ser utilizados
fora do contexto do Web Service, se necessario, Na tabela 9 sdo apresentados os tipos de dados dos

Servigos.

Servico Descricao
Identifiers For identifying and locating content
Content Content data
Query Query and results sets
Meta Data Content meta data (data dictionary)
Versioning Version graphs and history
Classification Categorisation of content

Tabela 9 - Métodos dos Web Services Alfresco (wiki.alfresco.com, 2012)

Na tabela 11 sdo apresentadas as Query Languages Alfresco.

Servico Tipo Descricéo
Content Query Language (CQL) Query -
Content Manipulation Language (CML) Update -
Xpathr Query JCR XPath
Lucene Query Google

Tabela 10 — Query Languages Alfresco (wiki.alfresco.com, 2012)
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6. Sistema de Gestio Documental no Ambito do SGQ

6.1. Estrutura de repositorios

Ao longo do projeto foram criados e configurados os repositorio no Alfresco que ddo suporte aos

documentos mapeados a partir dos processos de negocio do SGQ.

Apresentamos e descrevemos de seguida a estrutura de repositdrios criada.

Alfresca

Administrativo Seguranca

Dep. Qualidade,

Dep. Dep. Comercial Dep. Compras | || Dep. Financeiro Dep. Obras Dep. Producéo Ambiente e Dep. Recurscs

Dep. Técnico SGQ Sites
Humanos

Dep. Qualidade,
Dep. Comercial Dep. Compras Dep. Financeiro Dep. Obras Dep. Produgéo Ambiente e

Seguranca

Dep.
Administrativo

Dep. Recursos
Humanos

Dep. Técnico

Figura 27 — Diagrama de Repositorios

Como pode ser observado no diagrama da Figura 29, para cada departamento foi criado um
repositorio na plataforma com o nome de cada departamento, no qual vdo ser guardados todos os
documentos referentes a atividade operacional desse departamento, foi ainda criado o repositdrio
SGQ e Sites.

O repositorio SGQ ¢ o repositorio no qual vai ser implementada toda a documentagio referente ao
sistema da qualidade, tendo por isso de se recriar aqui a estrutura acima descrita, um repositorio
para cada departamento, dentro desse repositorio teremos sub-repositorios com a indicacdo da
documentagdo que estes contém, conforme demonstrado no diagrama da Figura 29. Em cada sub-
repositorio existirdo trés diretorios obrigatorios- desenvolvimento, ativo e obsoleto (Figura 30).

O diretorio desenvolvimento contém os documentos que estdo ainda a ser elaborados, podendo ser
revisdes de outros ja existentes, que carecem no entanto de aprovagdo para publicagao.

O diretdrio ativo contém os documentos com a revisdo atual e que estio em vigor, estes

documentos podem ser consultados pelos utilizadores do SGQ.
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O repositorio obsoleto contém os documentos que foram revistos e que deram origem a

documentos mais recentes.

Administragao

Descricao de Organigrama
Fungdes

[ | [ I

D D

E E

S S
E o E O
A N B A N B
C \% S C \% S
T o o T O O
I L L I L L
\% \% E \% \% E
O I T o I T
M O M O

E E

N N

T T

O O

Figura 28 — Estrutura do Repositdrios SGQ

Os documentos s@o acedidos através do ambiente Alfresco Share disponibilizado pela plataforma.
O “Alfresco Share trata-se de um ambiente de colaboragdo avangado disponibilizado pela
plataforma, este ambiente possibilita a gestdo documental com um interface amigavel, contetidos
wiki, sites colaborativos e blogs. O Alfresco Share suporta-se nos repositorios Alfresco para
apresentar os conteidos e utiliza a plataforma Surf Alfresco para fornecer a estrutura de

apresentacgdo.

Na Figura 31 ¢ apresentado o aspeto do ambiente Alfresco Share.
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[ Dep. Compras Modified on: 30 May 2012 By Administrator
| 3 Dep. Financeiro O Dep. Comercial
|4 Dep. Obras Modified on: 30 May 2012 By: Administrator
3 Dep. Producio
L‘:D i 5 I:d s s O Dep. Financeiro
4 DeprQualidads, Ambienic, Sequranea Modified on- 30 May 2012 By Adminisirator
| 5 Dep. Recursos Humanos 0
|3 Dep. Técnico Dep. Obras
[ 4 Guest Home Modified on: 30 May 2012 By. Administrator
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|4 Sites Modified on: 30 May 2012 By: Administrator
4 User Homes = .
= 0 Dep. Qualidade, Ambiente, Seguranca |
|4 Web Deployed = 3 +
I - Modified on: 30 May 2012 By Administrator More...
|5 Web Projects
0 Dep. Técnico
v Categories Modified on: 30 May 2012 By. Administrator
= Category Root O Dep. Recursos Humanos
Modified on: 30 May 2012 By: Administrator
¥ Tags 0

Dep. Compras

Figura 29 - Interface Alfresco Share

6.2. Fluxos de Trabalho

Conforme referido no ponto 3.2 a Vigobloco cumpre os requisitos estabelecidos na norma EN ISO

9001 pelo que torna-se imperativo garantir uma eficaz elaboragdo, verificagdo, aprovagdo e

emissdo dos documentos, sendo que para as operagdes acima descritas é necessario a existéncia de

evidéncias.

Desta forma foi implementado um sistema de fluxo de trabalho colaborativo. Para o documento

que ¢ elaborado no espago desenvolvimento € iniciado um “workflow”, conforme demonstrado na

Figura 32.
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VIGOBLOCO @ 8 B e

Pra-Fabricades. 5.4 Iy Daghboard Sites People Repository  More...
Repository Browser
Start Workflow

Workflow: | Review & Publish ~

* Required Fields

General

Message:
Aprova Documento @

Diue: Priority:
1449/2012 Medium w

DOMRMANYYYY

Assignee

Reviewer: *
3 Catarina Cardoso (catarina)

ltems
lterns:

ficheiro_teste.docx ® View Mare Actions
«  Description: (Nene)

Modified on: Sun 9 Sep 2012 16:34.15

Remove All

() Remove

| Start Workflow | | Cancel |

Figura 30 - Interface de Inicio Fluxo de Trabalho

Quando o documento for aprovado pelo(s) destinatario(s), automaticamente é movido para o

diretdrio ativo e publicado no site Intranet, onde pode ser consultado.
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6.3. Permissoes

Os niveis de acesso a informagdo foram definidos em conjunto com a administracdo da empresa

tendo em conta as necessidades dos utilizadores e a necessidade de partilha de informagéo entre

colaboradores e departamentos.

O modelo implementado priviligia a confidencialidade da informag8o estratificada por hierarquia,

isto é, a administragio da empresa tem acesso a toda a informagdio e os colaboradores dos

departamentos tém acesso somente a informagdo referente ao seu departamento, ficando os

responsaveis de departamento encarregues de supervisionar a partilha de informagdo com outros

elementos.

Apresentamos nas Tabelas 12 a 15 a estrutura das permissdes e perfis correspondentes:

O diagrama do ambito das a¢des permitidas para cada perfil no ECM Alfresco ¢ apresentado na

Tabela 12.

_ Consumidor Editor | Contribuidor | Colaborador | Coordenador | Oculto
Visualizar espagos e contetidos X X X X X

Atualizar e Editar contetuido X X X X
Adicionar novo Contetido X X X X
Editar Propriedades X X X X
Convidar outros Utilizadores X

Tabela 11 — A¢6es Permitidas por Tipo de Perfil
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O diagrama de permissdes Alfresco referentes aos grupos de distribui¢do é apresentado na Tabela

13.
_Consumidor Editor | Contribuidor | Colaborador Coordenador Oculto
Administragdao - - - - Administracdo -
Dep. Administrativo - - - - Administracdo -
Dep. Comercial i i i Dep._ Adm|n|stragag/Resp. i
Comercial Comercial
Dep. Financeiro ) ) ) . Dep.. Admln.lstraga.o/Resp i
Financeiro Financeiro
Dep. Obras - - - Dep. Obras | Administracdo/Resp. Obras -
Dep. Produgdo - - - Dep. Administracdo/Resp.Producio -
P- ¢ Producdo ¢ - ¢
Dep. Dep. - o
. . - - - . Ad t Resp. Q. A.S. -
Qualidade/Ambiente/Seguranca Qualidade ministragdo/Resp. Q
Dep. Técnico - - - Dep. Administracdo/Resp. Tecnico -
P- Técnico ¢ P
Dep.
Dep. Recursos Humanos - - - Recursos Administracdo/Resp. RH -
Humanos
Dep. Compras - - - Dep. Administracdo/Resp. Compras -
P- P Compras- ¢ P- P
Dep. Administracdo/Resp.
Intranet Qualidade Qualidade

Tabela 12 — PermissGes por Grupo de Distribuigdo
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O diagrama de distribui¢cdo de colaboradores pelos grupos de distribuicdo ¢ apresentado na Tabela

14.

_ Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
Administragao Manuel Saraiva Filipe Saraiva Nélia Saraiva -
Dep. Administrativo Fernanda Caixinha - - -
Dep. Comercial Pedro Vieira Elisabete Gameiro - -
Dep. Financeiro Amilcar Costa Manuel Vieira Raquel Reis Natdlia Faria

Dep. Obras

Nuno Sousa

Dep. Produgio

Luis Pouseiro

Ricardo Reis

Daniel Fialho

Dep.
Qualidade/Ambiente/Seguranga

Catarina Cardoso

Ivonaldo Nunes

Dep. Técnico

Bruno Marques

Tania Jorge

Pedro Marques

Dep. Recursos Humanos

Catarina Cardoso

Maria Natdlia

Dep. Compras

Isabel Gaspar

Intranet

Todos

Dep. Informatica

Pedro Marques

Nuno Sousa

Tabela 13 - Distribui¢ao de Utilizadores por Grupo de Distribuicao
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Finalmente o diagrama de permissdes nos repositorios SGQ € apresentado na Tabela 15.

Consumidor | Editor | Contribuidor | Colaborador Coordenador Oculto
Administragao - - - - Administracdo -
Dep. Administrativo Todos - - - Administracdo -
Dep. Comercial Todos - - Dep Comercial Administragdo -
Dep. Financeiro Todos - - . Dep._ Adm|n.|straga.o/Resp -
Financeiro Financeiro
Dep. Obras Todos - - Dep. Obras Administracao/Resp. -
Obras
Dep. Produgio Todos - - Dep. Produgdo Adm|n|stra<;aNo/Resp.Pro -
ducdo
Dep. - ~
. . . Ad t Resp. Q.
Qualidade/Ambiente/Segur Todos - - Dep.Qualidade minis rzgaso/ esp- Q -
anca o
Dep. Técnico Todos - - Dep. Técnico Admlnlstragao/Resp. -
Tecnico
Dep. Recursos . =
Dep. Recursos Humanos Todos - - Administragdo/Resp. RH -
Humanos
Administragdo/Resp.
Dep. T - - Dep. C - -
ep. Compras odos ep. Compras Compras
Dep. Administragdo/Resp.
Int t Tod - - . . -
ntrane odos Qualidade Qualidade
Dep. Informatica Todos - - - - -
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7. Desenho de Processos com BPMS Bonita

O Bonita Open Solution ¢ uma ferramenta BPM, open source, que resulta da conjugacdo de 3

componentes.

O Bonita Studio (Figura 18), que permite aos utilizadores:

. Desenhar graficamente os processos recorrendo aos standards BPMN (Business Process
Model and Notation).

o Gera uma aplicagfo autdnoma acessivel a partir de um web browser.

. Permite a integragdo com outros componentes do sistema de informacdo (ECM, BD, ERP,

etc...) através de conectores integrados no ambiente de desenvolvimento.

e Guia do utlizador Preferéncas  Ajuda  Bem-Vindo

" > e
o L
m ST ———
=
W

3

|

B x| Feera x| W apleacio | pparenca [ simacio

tvpe filter te: [ Gestdo Comercial
&[] Paol Gestao Comercial . : =

(5 Process Initistor - Tricializador Pos tome. | Gestio Comercal J ¢ Gese comeradl )
Userxp

=
Seletor de actor
Conectores &
= Descricio
Dependéndias

Figura 31 - Interface Bonita Studio

O Bonita BPM Engine - que ¢ uma API Java que permite a interagdo com 0s processos.

O Bonita User Experience (Figura 19) - € o portal que permite ao utilizador final interagir com os

processos e consultar todos os dados referentes aos processos nos quais esta envolvido.
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Atrasado

P> mais

= Iniciar um caso

Née hE processos
disponiveds

* Painel

IR 4 Etigquetas ¥ Actualizar 0-0den

Figura 32 - Interface Bonita User Experience

A automatizagdo de processos ¢ as consequentes alteracdes ao nivel operacional que dai resultaram
foram uma das etapas mais complexas de todo o processo de implementagdo do projeto, porque
mexeu com formas de trabalhar cimentadas ao longo de varios anos. A alteracdo de rotinas e
métodos de trabalho gera sempre alguns receios e desconfiangas. O culto do “papel” € algo ainda

bastante enraizado nas nossas empresas.

Neste capitulo apresentaremos o alinhamento dos processos de negocio com o SI. Processos esses
que foram derivados dos processos iniciais do SGQ, mas agora devidamente adaptados ao formato

digital.

Os novos processos foram desenhados e implementados numa ferramenta de BPM, o Bonita Open

Solution — Open Source Business Process Management.

Para chegar aos novos processos foi necessario recorrer a entrevistas com os principais
intervenientes nos processos, por forma a perceber qual o impacto da alteragdo dos processos nas
rotinas destes. A otimizacdo dos processos foi outra vertente que se desenvolveu, eliminando
redundancias ¢ tarefas desnecessarias que com o amadurecimento do SGQ deixaram de fazer

sentido ou foram substituidas por outras.
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7.1. Processo P3.1 - Gestdo Comercial

O processo de gestdo comercial ¢ o processo no qual sdo identificadas as necessidades e
expectativas dos clientes. Compete ao departamento comercial o planeamento e implementacgdo das
acdes comerciais, assim como a andlise das consultas efectuadas pelos clientes, procurando, atingir

0s seguintes objetivos:

- Determinar com o cliente quais as caracteristicas significativas dos produtos, ainda que ndo
diretamente expressa por este, identificando potenciais novos produtos e/ou mercados, objetivando
desta forma a politica através da satisfacdo das expectativas dos seus clientes

- Comunicar com clareza e prontiddo a todos os departamentos envolvidos as exigéncias dos
clientes.

- Promover a imagem da empresa no mercado.

- Proceder, como eventual apoio do departamento técnico e/ou departamento de produgio a
resolucgdo de situagdes em que exista a necessidade de se proceder a alteragdes a encomenda inicial,

tenham estas sido despoletadas pela Vigobloco ou pelo cliente.

A modelagio deste processo de negocio encontra-se no Apéndice 1.

7.1.1. Documentagdao

Os documentos manipulados no dmbito do processo de Gestdo Comercial sdo apresentados na
Tabela 15.

Documentagdo
Documentos Entrada Documentos Internos Documentos Saida
Solicitagdo do Cliente (Or¢amento) Orgamento Interno Ordens de Carga
Solicitacdo do Cliente (Encomenda) Actas de Reuniao Proposta
- Nota de Encomenda

- - Impresso de Analise de Produto

Projecto de Concurso

Tabela 15 - Documentagdo — Processo de Gestao Comercial

51



7.2. Processo P3.2 - Concegdo e Desenvolvimento

O procedimento de concecdo e desenvolvimento ¢ desencadeado na sequéncia das encomendas dos
clientes ou da percec¢fo interna relativa a novos produtos que satisfagam determinadas necessidades

do mercado.
Em qualquer dos casos referidos s2o cobertas as fases de verificagdo e validagéo.

Como resultado de um processo ¢ conceg¢do decorrerdA um novo produto ou alteragdes as
especificagcdes de produtos existentes. Assim, estes novos produtos serdo analisados de forma a
identificar as necessidades de alteracdo dos processos relacionados, das instrugdes técnicas, das
fichas técnicas, das listas de especificagdo para matérias-primas, entre outra documentagdo de

suporte. Ficam registos destas a¢des de planeamento de realiza¢do do produto.
A modelagdo deste processo de negocio encontra-se no Apéndice 1.

7.2.1. Documentagdo

Os documentos manipulados no ambito do Processo de Conceg¢do e Desenvolvimento sdo
apresentados na Tabela 16.

Documentagao
Documentos Entrada Documentos Internos Documentos Saida
Impresso de Analise de Produto Dimensionamento da Estrutura Projeto de Estabilidade
Projecto de Concurso Registos Desenhos de Produgao
Proposta

Tabela 16— Documentac¢ao — Processo de Concegdo e Desenvolvimento
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7.3. Processo P3.3 - Compras

Os materiais com relevancia para a qualidade dos produtos fabricados na empresa sdo adquiridos
prioritariamente a fornecedores constantes da lista de fornecedores qualificados. A Vigobloco,

somente recorre a fornecedores ndo qualificados nas seguintes situagdes:

- Novo fornecedor em processo de qualificagéo.
- Quando o cliente especifica a marca de um fornecedor.

- Quando ndo existem fornecedores alternativos qualificados.

O departamento de compras mantem documentacdo relativa aos produtos e servicos adquiridos.
Para cada produto/servico ¢ identificado o conjunto dos fornecedores aceitaveis, através da

capacidade anteriormente demonstrada e/ou pelos critérios de selecdo definidos.

A avaliacdo de novos fornecedores decorre da avaliagdo dos fornecimentos iniciais, bem como
outros pardmetros considerados relevantes, sendo considerada a hipotese de visita técnica ou
auditoria as instalagdes, equipamento e organizagdo do fornecedor. No final da selecdo, a

aprovagio do novo fornecedor conduz a revisio e atualizagdo da lista de fornecedores qualificados.

As encomendas sdo feitas por escrito, através de requisicdes que descrevem claramente os
requisitos do produto ou servico encomendado, definidos na lista de matérias-primas/
componentes. Quando necessario, as requisicdes sdo acompanhadas de documentag@o técnica que
descreve o produto/servigo a fornecer. Sempre que relevante, solicita-se o envio de certificados de

conformidade para validar o produto.

A modelagio deste processo de negocio encontra-se no Apéndice 1.
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7.3.1. Documentagdao

Os documentos manipulados no ambito do Processo de Compras sdo apresentados na Tabela 17.

Documentacao
Documentos Entrada Documentos Internos Documentos Saida
Questiondrio de Competéncia de Lista de Fornecedores Acordo de Fornecimento
Fornecedor
Formulério de Informacdo de Especificagao de Compra Requisi¢ao

Necessidade

Especificacdo de Servigo

Tabela 17 - Documentagdo — Processo Compras
7.4. Processo P3.4 - Realizag¢do do Produto

O procedimento de realizagdo encontra-se documentado, sendo identificadas as fases que o
constituem, bem como as responsabilidades, informagéo de entrada, informag¢ao de saida, recursos
humanos, recursos materiais ¢ métodos / procedimentos aplicaveis a cada fase, documentados com
maior ou menor profundidade, dependendo das competéncias exigidas, da complexidade das

tarefas e do impacto previsivel das a¢des sobre os produtos.

Para que os processos se realizem sob condi¢des controladas e verificaveis em autocontrolo dispde-
se ainda de PIE (planos de inspe¢do e ensaio), bem como de instrugdes técnicas definindo o método
de producdo, sequéncias de operacdes, as agdes de autocontrolo realizadas pelos operadores ou

outras indica¢des relevantes para a qualidade do produto produzido.

O fluxo de produgdo ¢ realizado tendo em conta a rececéio e o prazo de entrega das encomendas e

assegurado através de planos de fabrico emitidos pelo Diretor de Produgio.

Quando solicitado ou requerido normativamente, a Vigobloco disponibiliza informag¢#o técnica dos

produtos que produz e fornece aos respetivos clientes.

A modelagdo deste processo de negocio encontra-se no Apéndice 1.
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7.4.1. Documentagdo

Documentos manipulados no &mbito do Processo de Realiza¢do do Produto sdo apresentados na
Tabela 18.

Documentagao
Documentos Entrada Documentos Internos Documentos Saida
Ordem de Carga Planeamento de Produgio Relatdrios de Produgao

Formulario de Informacgdo de
Ordem de Fabrico Planos de Manutengao Necessidade
Materiais/Equipamentos

Desenhos de Produgio Planos de Lubrificagdo

Composigoes de Betdo Lista de Matérias-Primas

Tabela 18 - Documentagdo — Realizagao do Produto
7.5. Processo P3.5 - Logistica

Os métodos de manuseamento utilizados estdo concebidos no sentido de se evitar danificacéo,

degradacdo ou outros danos nos produtos, bem como a seguranca dos trabalhadores.

Os produtos que aguardam utilizacdo s@o armazenados de modo a evitar a sua danificacdo ou

deterioracdo.

Antes do armazenamento dos produtos, estes sdo sujeitos a uma inspe¢do final de forma a evitar

que o produto ndo conforme seja armazenado.

Antes da expedi¢do do produto, o responsavel pela expedicdo faz uma ultima verificagdo ao
mesmo, expedindo unicamente o produto conforme, ou devidamente identificado quando ndo

conforme.

A modelagio deste processo de negocio encontra-se no Apéndice 1.
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7.5.1. Documentacgdo

Documentos manipulados no ambito do Processo de Logistica sdo apresentados na Tabela 19.

Documentagao

Documentos Entrada Documentos Internos Documentos Saida

Formulario de Informacdo de
Requisi¢ao Controlo de Stock’s Necessidade
Materiais/Equipamentos

Guia de Remessa

Tabela 19 - Documentagdo - Logistica
7.6. Processo P3.6 - Montagem

A montagem de pré-fabricados e /ou pré-esforgados é um processo de implantagdo, colocagdo e
fixacdo dos elementos pré-fabricados no local da utilizagdo final e realiza-se tendo em conta as

seguintes fases genéricas:

Elevagdo e movimentagdo dos produtos com equipamentos adequados ao tipo de produto e de

acordo com o plano / sequéncia de montagem,;

Montagem e colocag@o de acordo com o plano / sequéncia de montagem verificando os seguintes

aspetos: alinhamentos, nivelamentos, destacamentos, fissuras, juntas, remates.

As fases de montagem especificas de cada tipo de estrutura construtiva estdo descritas em

Instrug¢des Técnicas e devem ser inspecionadas de acordo com Plano de Inspeccdo e Ensaio.

A modelagdo deste processo de negocio encontra-se no Apéndice 1.
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7.6.1. Documentagdo

Documentos manipulados no &mbito do Processo de Montagem sdo apresentados na Tabela 20.

Documentagao

Documentos Entrada Documentos Internos Documentos Saida

Formulario de Informacgdo de
Impresso de Analise de Produto Controlo de Custos Necessidade
Materiais/Equipamentos

Projeto Planeamento de Equipas Ordens de Carga
Plano de Montagem Inquérito de Satisfacao de Cliente
Proposta

Tabela 20 - Documentagao — Montagem
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8. Implementac¢dao em Servidor de Produc¢ao

8.1. Plataforma de Hardware

A plataforma de hardware que déa suporte ao GestVGB ¢ descrita na Tabela 17

Nome do sistema anfitrido:

VIGOSQL

Nome do SO:

Microsoft® Windows Server® 2008 Standard

Versio do SO:

6.0.6002 Service Pack 2 Compilagido 6002

Fabricante de SO:

Microsoft Corporation

Configurag¢do do SO:

Servidor membro

Tipo de compilagao do SO: Multiprocessor Free

ID do produto: 92573-OEM7507376-07645
Fabricante do sistema: HP

Modelo do sistema: ProLiant ML350 G6

Tipo de sistema:

x64-based PC

1 Processadores instalados.
[01]: Intel64 Family 6 Model 26 Stepping 5 Genuinelntel

Processador(es): 2000 Mhz
Intel(R) Xeon(R) CPU E5504 @2.00GHz 2.00GHz
Versao do BIOS: HP D22, 02-10-2009
Diretério do Windows: C:\Windows
Diretdrio do sistema: C:\Windows\system32

Dispositivo de arranque:

\Device\HarddiskVolumel

Memoria fisica total: 16,373 MB
Memoria fisica disponivel: 9,526 MB
Ficheiro de paginagdo: Tamanho maximo: 32,999 MB
Ficheiro de paginagdo: Disponivel: 26,185 MB
Ficheiro de paginagdo: Em utiliza¢do: 6,814 MB
Dominio: Vigobloco.local
2 NIC(s) Instalados.
[01]: HP NC326i PCle Dual Port Gigabit Server Adapter
Nome da ligagdo: Ligagdo de Area Local - 1
Estado: Suporte desligado
Conoctividade [02]: HP NC326i PCIe Dual Port Gigabit Server Adapter

Nome da ligagdo: Ligagdo de Area Local 2
DHCP Ativado: Nao

Enderegos de IP

[01]: 192.168.0.2

[02]: fe80::2949:8f61:6173:644f

Tabela 21 - Plataforma de Hardware
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8.2. Plataforma de Software

A plataforma de Software que da suporte ao GestVGB ¢ apresentada na Tabela 18

Sistema Operativo

Windows 2003 Server

APP Server Tomcat 6.0.26
ECM Alfresco Community V 3.4.0 (a 3169)
BPM Bonita Open Solution V 5.7.2

Tabela 22 - Platforma de Software
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9. Suporte para Aplica¢coes Moveis

Com a rapida propagacg@o das redes sem fios e com o aparecimento de dispositivos moveis, cada
vez com maior capacidade e recursos, torna-se imperativo que as aplicacdes sejam direcionadas

para esta realidade. Ao idealizar-mos o GestVGB a mobilidade era um fator primordial.

A Vigobloco apresenta uma estrutura distribuida por varios paises, operando ai a nivel operacional,
toda a estrutura administrativa estd concentrada no edificio sede, em Portugal. Desta forma ¢
fundamental que a plataforma colaborativa se estenda aos colaboradores deslocados através de
dispositivos moveis, incrementando o nivel de produtividade e garantindo acesso a dados

atualizados.

Na Vigobloco os dispositivos mdveis utilizados, sdo do tipo smartphones e tablets, modelos Iphone

e Ipad respectivamente, da Apple®.

A plataforma Alfresco disponibiliza aplica¢des para ambos os modelos. Nas Figuras 33 e 34 sdo

apresentados os interfaces graficos para os dois dipositivos.

A aplicagdo Alfresco Mobile permite:

Consulta:
. Navegar em sites e pastas nos repositorios Alfresco.
o Ver os documentos.

Ver documentos em full-screen.

. Salvar os documentos para consulta offline.

Edicéo:

o Abrir documentos noutras aplica¢des para edigdo.

o Gravar documentos, aplcar tags, fazer upload de imagens, video e audio.

Integragdo com o QuickOffice.

. Criar pastas e fazer o upload de documentos.

Colaborativo:

. Ver atividades dos seus colaboradores, com /inks diretos para os documentos atualizados.
. Comentar documentos e visualizar comentarios de outros colaboradores.
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o Enviar documentos por email diretamente da aplicacio.

Basedo... Agency Files + Edit

Contracts

20 hours ago

i

Images
17 hours ago

Logo Files

20 hours ago

Mock-Ups

20 hours ago

Video Files

20 hours ago

@ © 9o ©

5

.
Documents

Figura 33 . Interface Alfresco Mobile para Iphone
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* 112 days ago | 506.7 KB
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As regras para a medicdo das dimensbes do produio acabado encontram-se descritas no anexo J da
EN 13369:2004 a seguir transcrilo:
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e i ——

Documents w M e 2K

Figura 34 - Interface Alfresco Mobile para Ipad
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Discussdo dos Resultados Obtidos

Nos capitulos anteriores foram demonstradas varias funcionalidades das aplicagdes que compdem o

GestVGB.

Naturalmente os resultados da implementagdo de um projeto deste tipo terdo de ser analisados a
médio longo prazo, uma vez que o periodo de adaptacdo dos colaboradores aos novos sistemas ¢
elevado. Embora a sua utilizagdo seja intuitiva e de facil compreensdo, a introdugfo nas
organizacdes de novas formas de trabalhar altera profundamente as rotinas, surgindo sempre
alguma resisténcia e muitas davidas.

A introdugdo de uma ferramenta de gestdo documental facilitou o acesso a documentos, tornando
mais simples a pesquisa e indexagdo de documentos.

Ao nivel da manipulagdo de documentacdo na plataforma, foi na generalidade muito bem aceite por
parte dos colaboradores, destacando-se a importincia que deram a facilidade de acesso e a
mobilidade permitida pela solu¢do. A optimizagdo dos tempos gastos em tarefas manuais
superaram em muito o expectavel, nomeadamente nas tarefas de aprovagdo e controlo de
documentos, reduzindo.

Os resultados obtidos pelo sistema implementado sdo satisfatdrios em relagdo ao que era utilizado
na Vigobloco, de entre as melhorias destacam-se:

A Precisio da informacio, a informacdo passa a conter metadados permitindo identificar
facilmente as revisdes do documento, data da criagdo/alteracdo, autor, descri¢do e comentarios de
outros colaboradores.

A Disponibilidade da Informacgio, a informagio passa a estar disponivel em qualquer lugar e a
qualquer hora, podendo ser armazenada nos dispositivos para utilizagdo offline e ser actualizada
posteriormente na plataforma, evitando trocas de email e redundancias de informagao muitas vezes
desactualizada e/ou obsoleta.

A Fiabilidade, podemos garantir que o sistema ira funcionar de acordo com as especificacdes, em
condi¢des normais.

A Informacfdo Actualizada, todos os documentos t€ém um histérico permitindo identificar
facilmente a informag@o em vigor. Todos os colaboradores do grupo sdo notificados das altera¢des
efectuadas aos documentos

A Apresentacio da Informacio, interface amigavel com possibilidade de pré-visualizacdo dos

documentos, consulta de metadados, aplicagdo de tarefas sobre os documentos, partilha com outros
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colaboradores ¢ inser¢do de comentarios.

A Escalabilidade, o aumento de desempenho do sistema com acréscimo de hardware ¢ o desejado
para qualquer sistema. A plataforma de hardware que suporta o GestVGB ¢ uma plataforma que
ndo foi idealizada de raiz para dar suporte a uma plataforma documental, no entanto os recursos de
hardware disponiveis superam os requisitos minimos necessarios para garantir a fiabilidade do
sistema. A plataforma de hardware permite o aumento de recursos ao nivel de armazenamento de
dados e memoria, o que nos garante uma durabilidade de médio prazo, o aumento de recursos ao
nivel do processamento sdo limitados. Nao podemos afirmar que o nosso sistema ¢ escalavel, mas
podemos garantir um ciclo de vida de longa durag¢fo, tendo em conta a analise do volume de dados

dos ultimos 8 anos.

O Custo, na grande maioria das situagdes, o retorno do investimento em sistemas de informacdo ¢é
dificil de determinar, sendo mais facil analisar o custo/beneficio. Considerando como beneficio o
aumento de produtividade dos utilizadores da plataforma e como custo, o desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo do sistema. Os custos de implementagdo do sistema, sendo uma
solugdo baseada em aplicagdes Open Source, estdo basicamente na equipa de projecto € no custo
com os equipamentos. Uma vez que a solucdo foi implementada num servidor que estava
subaproveitado o custo inicial em Aardware foi minimo. Os custos de manutengdo associados,
crescerdo com a frequéncia de utilizacdo da plataforma e com o volume de informagio nela

contida.

As Actualizacdes, a actualizagdo das aplicagdes ¢ um procedimento que deve ser ponderada antes
de ser executada, se o sistema for estavel, fidvel e tiver a disponibilidade exigida, a actualizacdo
para uma nova versao devera ser sempre testada e comparada com a actual para despistar eventuais
problemas que possam surgir. As aplicagdes utilizadas no desenvolvimento do projecto podem ser
actualizadas para versdes mais recentes. As actualizagdes envolvem a instalagdo e configuragdo de
uma nova versdo das aplicagdes. As aplicagdes permitem também a adi¢do de
componentes/servicos que vao sendo disponibilizadas pela comunidade ou desenvolvidos

internamente, de acordo com as necessidades que vao surgindo.

A Gestao Backups, a gestdo de backup do sistema efectuada através da aplicagdo NT Backup,
procedendo-se a uma copia semanal integral e copias incrementais nos restantes dias da semana,
com um plano de rotagdo de 3 semanas.

A Mobilidade, o sistema permite total mobilidade, podendo ser utilizado em qualquer tipo de

computador ou nos dispositivos méveis utilizados na Vigobloco.
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Conclusdo e Trabalho Futuro

Num projecto com a dimensio e exigéncia como o do GestVGB, no qual os resultados sdo
extremamente importantes, ¢ em que toda a politica de uma empresa ira ser reflectida no sistema

que estamos a desenvolver, torna-se imperativo atingir o sucesso.

A cuidadosa escolha das aplicagdes bem como a sua implementagdo tornam-se um fator
preponderante para atingir os objectivos a que nos propomos. Com uma calendarizagdo pouco
flexivel, e os recursos humanos limitados, a resolugdo de problemas torna-se no elemento mais
temivel pela equipa de projeto.

Ao implementarmos o GestVGB comprovamos que € possivel produzir um sistema de informagéo
disponivel, confidvel e com baixo custo de implementagdo recorrendo a software open source.

O alinhamento das tecnologias de informagdo com a estratégia empresarial foi a tarefa que se
apresentou mais complexa, por um lado porque é uma area na qual € necessaria um entendimento
aprofundado do modelo de negoécio em articulagdo com a gestdo, mas também porque a &
necessario adaptar processos a uma nova realidade sem alterar o seu modo de funcionamento. Os

processos desenhados cumprem as exigéncias do modelo de negocios.

As ferramentas adoptadas conseguem no seu conjunto formar um sistema que se apresenta com um
desempenho estavel sem um consumo exagerado de recursos do lado do servidor, com uma

capacidade de resposta aceitavel.

Em termos de gestdo documental a ferramenta adoptada cumpre os objetivos propostos, garantindo
assim a satisfacdo dos requisitos da norma ISO 9001 documentada no procedimento “PD 1 —
Controlo de Documentos ¢ Registos” no &mbito do SGQ.

Durante a implementag@o do projecto surgiram algumas dificuldades das quais, a configuragio da
plataforma Alfresco, devido ao volume de documentagdo que € necessario consultar para
configurar todos os servicos.

Outro problema com que nos deparamos foi o servigo de DNS dindmico ndo ser um servico
estavel, pelo que ¢ frequente perder-se a sincronizacdo de dados quando se utiliza os links que
dependem deste servico.

Os desvios que registimos em relagdo a proposta inicial de projeto prenderam-se com criacéo de
perfis de acesso aos processos desenhados no Bonita e sua implementacéo.

Tendo em conta o tempo disponivel para o desenvolvimento do projecto era impossivel
implementar todas as funcionalidades que um sistema deste tipo permite para todos os Macro

Processos da empresa, seria no entanto interessante futuramente estender a implementagdo do
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sistema a todos os Macro Processos.

Seria ainda uma mais valia a criacdo de um Enterprise Service Bus que integraria as diferentes
plataformas utilizadas, PHC, Primavera, Alfresco e Bonita o que resultaria numa plataforma de
integracdo extensivel a outras tecnologias.

A Implementacdo dos processos BPMS e indicadores de desempenho, relacionados com uma
ferramenta de visualiza¢do dos dados permitiriam o desenvolvimento de process intelligence.

Deve ser ponderada a utilizagdo de um endereco Ip fixo em substituicdo do servico de DNS
dindmico.

A integracdo de um CRM web based com o programa de gestdo PHC sera uma mais valia para o

acompanhamento de clientes.
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Apéndices

Apéndice 1 — Modelagio de Processos.
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Anexos

Anexo 1 — Processos do Ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Anexo 2- White Paper: Scalability of Alfresco Content Management System in a Unisys

ES7000/one Enterprise Server Environment.
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PROCESSO DOCUMENTADO

VIGOBLOCO

GESTAO COMERCIAL

Cadigo: P 3.1(9)

Elaborado por:

DIR. QUALIDADE / DIR. COMERCIAL

Aprovado por:

ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

1. OBJETIVO

‘ 6. PROCESSO E RESPONSABILIDADES

Garantir que:

—as consultas sédo tratadas de forma
sistematica;

—é despoletado um processo de “Concecéao e
Desenvolvimento” sempre que o produto
nao é standard, mas considerado
interessante;

—é dada resposta aos clientes que fagam
consultas;

—as encomendas séo tratadas de forma
sistematica;

—existe capacidade de resposta para a
encomenda.

2. AMBITO

Aplica-se a todos os produtos e servicos da
empresa VIGOBLOCO, SA.

‘ 3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

| 1ISO 9001

| 4. REQUISITOS ASSOCIADOS

1ISO 9001
7.2.2

| 5. ABREVIATURAS / DEFINICOES

5.1 Abreviaturas

DC — Diretor Comercial

Dep. C — Departamento Comercial

DT — Diretor Dep. Técnico

DQ - Diretor da Qualidade

DP — Diretor de Producéo

DO — Diretor Obras

GEC - Gestor de Encomendas de Clientes
GEP — Gestor de Estudos e Propostas

PEL — Produtos pré-fabricados e pré-
esforcados ligeiros (Laje alveolar, Vigotas,
Ripa, Viga l,...)

PF — Produtos pré-fabricados e pré-esforcados
pesados (Vigas para edificios e para obras de
arte, Asnas, Painéis, Pilares, Muros, Pré-lajes,
Caleiras, Leca-laje,...)

REG — Responsavel do Expediente Geral
SGQ - Sistema de Gestédo da Qualidade

5.2 Definicbes
N/A

6.1 Fluxograma

| Solicitacdo do Cliente |

v

| Andlise de Requisitos

Ha capacidade,
meios e
recursos?

Necessidade de

alteracéo?

Rececdo de
encomenda

Existe
produto em
stock?

Solicitagdo
interessante?

Sim

Sim

concegao e
desenvolvimento? Informaco
de Nao <
Aceitacdo
Concegdo e
Proposta de desenvolvimento

Solicitagdo
viavel?

Aceite?

A 4

Elaboragéo de Nota

encomenda
/ Ordem de carga

Elaboracéo de <l
orgamento <
interno
A 4
Proposta de
alteracao
A\ 4
Envio de
Y| proposta
Proposta
aceite?
A 4
Negociacdo <
Nao
A 4 A 4
Logistica Realizacdo
do produto

DQ 01-1

Péagina 1 de 4



VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.1(9)

GESTAO COMERCIAL

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. COMERCIAL

Aprovado por:
ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

6.2 Descricdo do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Solicitagdo do
Cliente

Rececéo de
Encomenda

Andlise de
Requisitos

DESCRICAO

A solicitagdo do cliente pode chegar
verbalmente ou por escrito, diretamente do
cliente. As solicitag6es sdo encaminhadas para
o Dep. Comercial.

A encomenda chega ao GEC, no caso do PF.

A encomenda chega ao REG, no caso do PEL.
Caso se trate de adjudicagbes a propostas
previamente enviadas, o registo, quando verbal,
é realizado na prépria proposta, através de data,
rubrica e identificacdo da pessoa responsavel
pela adjudicagdo. As encomendas PF sd&o
registadas no Software PHC mencionando o
prazo de entrega e é dado conhecimento

aos Departamentos envolvidos.

A encomenda PEL é registada na Ordem de
carga mencionando o prazo de entrega
acordado.

Sempre que se trate de clientes novos devera
ser tomada em conta a Politica Comercial
estabelecida pela empresa.

O GEP analisam os requisitos do cliente e
verificam se existe capacidade técnica, meios e
recursos (matérias-primas, componentes,
prazos de entrega, transporte, limite de crédito
para satisfazer o solicitado,...). Avaliam ainda a
necessidade de desencadear o Procedimento
de concecéo e desenvolvimento.

Quando a informacao é insuficiente, solicita-se
ao cliente a informacéo em falta.

Sempre que o produto seja diferente do
standard, ou seja, fora das Especificacdes e
Fichas Técnicas, o GEP deve emitir parecer
acerca da capacidade técnica. Quando ha
necessidade de efetuar alteracbes para
satisfazer as solicitagbes do cliente, que vao
para além da execucao de novos moldes, o DQ
e 0 GEP devem desencadear o Planeamento de
Realizagdo do Produto. Estas agbes ficam
registadas nos Orcamentos Internos.

Quando a informacdo ndo é suficiente, os
colaboradores do Dep.C solicitam ao cliente a
informacao em falta. Sempre que se trate de um
cliente novo devera ser tida em conta a Politica
Comercial estabelecida pela empresa.

Quando se trata de um novo produto devem ser
previamente avaliados os potenciais impactes
ambientais e riscos para a seguranga. Devem
ser revistas as avaliacbes de aspetos
ambientais  significativos e de riscos e
delineados planos de agles se aplicavel. A
introducdo de um novo produto pode também
originar alteracdo ao nivel do Sistema Gestao
da Qualidade, pelo que estas devem ser
devidamente avaliadas conforme o P 1.3
“Reviséo e melhoria”.

RESPONSABILIDADES

L ; DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos
GEP/DC GEP Registo do
cliente
Encomenda do
Cliente
GEC REG (Software PHC)
Ordens de
carga
Registo no
G2 2 Software PHC
DC DQ

Atas de reuniao
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

GESTAO COMERCIAL

Aprovado por:

Cadigo: P 3.1(9)

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. COMERCIAL

Data: 30/07/2011

ADMINISTRAGAO

ATIVIDADE

Reunibes
planeamento —
Dep. Comercial

Informacgao de
N&o Aceitacdo

Proposta de
alteracéo

Elaboracao de
Orcamento
Interno

Envio da
Proposta

Negociacéo

Elaboracao da
Ordem

de Carga/ Nota

de encomenda

Planeamento —
Concecéo /
Producao /

Obras

DESCRICAO

Sao realizadas pela equipa Comercial reunides
de planeamento, com o objetivo de avaliar o
interesse das propostas, distribuir trabalho de
elaboracdo de orgcamentos / propostas, definir
prioridades e prazos de envio.

Quando ndo existe capacidade técnica ou de
prazo, ou quando as informacdes sobre o
cliente ndo sdo favoraveis, os colaboradores do
Dep.C informam o cliente da nédo satisfacdo do
pedido.

Se as solicitagbes efetuadas pelo cliente nao
forem exequiveis ou nao forem adequadas aos
produtos da VIGOBLOCO, os colaboradores do
Dep.C propde alternativas que s&o sempre
submetidas a aprovacao do cliente.

Caso o cliente aprove, procede-se a elaboracao
do or¢camento, tendo em conta as propostas de
alteracdo apresentadas pela Vigobloco. Caso
contrario, é elaborado um orgamento de acordo
com a proposta solicitada pelo cliente. @

A proposta de fornecimento é enviada ao cliente
com base no orcamento interno elaborado, que
devera definir, sempre que possivel, as
caracteristicas técnicas, prego, condi¢cbes de
pagamento, condicdes especiais aplicaveis,
prazo, local de entrega e validade da
proposta.®

E feito um acompanhamento regular da
proposta junto do cliente, com registo do ponto
de situagdo no software gestdo PHC.

Se o cliente ndo aceitar as condi¢cdes propostas,
podera seguir-se um processo negocial até se
chegar a um acordo, ou o cliente decidir ndo
adjudicar o produto.

Se o cliente adjudicar a proposta, GEC procede
a emisséo da Nota de Encomenda.

Caso seja um produto que exista em stock,
elabora-se a Ordem de Carga.

Caso néo exista em stock é elaborada a Analise
de Produto (Software PHC) e informados os
Departamentos envolvidos, nomeadamente:
Técnico, Produgdo e Obras das considerag6es
tidas na elaboragéo da Proposta.

Todos os documentos técnicos relevantes sao
igualmente entregues ao Dep. Técnico, para
que este proceda ao dimensionamento, se
aplicavel, e elaboracdo dos desenhos para a
Producéo.

Os referidos documentos, bem como outros
elementos técnicos relevantes, sdo enviados
para o Diretor de Producdo que despoleta os
Procedimentos de Planeamento de Producéo
(caso produto ndo standard) e de Logistica.

O GEC faculta informacéo de planeamento, com
base nos requisitos acordados nas propostas
adjudicadas pelos clientes, ao DP, DT e DO
com o objetivo de definicdo de prioridades e
prazos para elaboragdo de projetos, produgéo e
montagem dos pré-fabricados e/ou prestacéo
servigos adjudicados pelos clientes.

RESPONSABILIDADES
Responsavel Envolvidos

DC GEP

DC GEP

GEP GEP

GEP GEC

GEP GEC

Administragao
DC GEP
GEC

REG
DP
GEC
DT

DO

DP
GEC DT

DO

DOCUMENTOS

Analise de
produto
(Software PHC)

Informacéo de
nao aceitacéo

Proposta de
Alteracédo

Orgamento
Interno

Proposta

Proposta revista

Ordem de
Carga

Ou

Nota de
encomenda

Andlise de
produto
(Software PHC)

Registos de
Planeamento
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PROCESSO DOCUMENTADO Cédigo: P 3.1(9)

Elaborado por:

VIEUBlucu DIR. QUALIDADE / DIR. COMERCIAL

GESTAO COMERCIAL Aprovado por:
ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

(1) Os orgamentos internos sdo elaborados pelo GEP e/ou GEC. A elaboragdo dos orgamentos € feita
através do calculo dos custos das matérias primas, tempos de execucao, transporte e montagem quando
necessario, comparando sempre gue possivel com os custos de produgdo de produtos com concegao
idéntica ja fabricados pela Vigobloco.

Os orgamentos internos devem ser verificados e aprovados de acordo com o definido nas Descriges de
Notas funcdes dos Colaboradores do Departamento Comercial e da Administracéo.

(2) A proposta é apresentada em impresso da Vigobloco, definindo claramente o produto a fornecer,
salvaguardando sempre os interesses da Vigobloco. As propostas sdo numeradas sequencialmente
dentro de cada ano civil, sendo-lhe atribuido uma referéncia: PF xx yyyy, em que xx representa o ano
civil em que foi elaborada a proposta e yyyy o n.° sequencial da proposta. Sempre que se verifigue uma
alteracdo a proposta é adicionado um “A” antes da Referéncia, querendo dizer “Alteragédo”. O arquivo &
da responsabilidade do GEP e DC.

DQ 01-1
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PROCESSO DOCUMENTADO

Cédigo: P 3.2(9)

VIGOBLOCO

CONCEGCAO E DESENVOLVIMENTO

Elaborado por: .
DIR. QUALIDADE / DIR. DEP. TECNICO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30/07/2011

1. OBJETIVO

‘ 6. PROCESSO E RESPONSABILIDADES

Avaliar a exequibilidade de produtos pré-
fabricados, de forma a satisfazer os requisitos.

6.1 Fluxograma

2. AMBITO

Aplica-se a todos os produtos pré-fabricados
produzidos na VIGOBLOCO, excetuando os
standard.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001

4. REQUISITOS ASSOCIADOS

1ISO 9001
7.3

5. ABREVIATURAS / DEFINICOES

5.1 Abreviaturas

DC — Direcgao Comercial

DQ — Diretor da Qualidade

GEC - Gestor de Encomendas de Clientes
GEP — Gestor de Estudos e Propostas

DT — Dir. Dep. Técnico

IT — Instrugdo Técnica

5.2 DefinicBes

Projeto — processo Unico que consiste num
conjunto de atividades coordenadas e
controladas, com datas de inicio e fim,
realizadas para atingir um objetivo em
conformidade, com requisitos especificos,
incluindo limitacbes de tempo, custos e
recursos.

Concecdo e Desenvolvimento - Conjunto de
processos que transformam requisitos em
caracteristicas especificadas, ou em
especificagdes de um produto, processo ou
sistema.

Rececdo dos Elementos
Provenientes dos Clientes v
Visita ao
v Local

Pré Dimensionamento da
Estrutura

v

Elaboragéo do Estudo prévio
p/ Concurso

A

Tratamento de
Consultas

v

Dimensionamento da Estrutura

A

Revisdo do Dimensionamento | 4
al
da Estrutura

Alteragdo do
Dimensionamento
da Estrutura

A

Revisdo
OK ?

Montagem
(Implantacéo)

Elaborag&o Desenhos para
Producéo e de Pecas escritas
da Estrutura

—— l . Alteracdo do
Verificacdo do Projeto de Projeto de

Execugao Execugdo

A

A

Verificagao
oK ?

Planeamento de Realizagéo

v
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO Cédigo: P 3.2(9)

CONCEGCAO E DESENVOLVIMENTO

Elaborado por: .
DIR. QUALIDADE / DIR. DEP. TECNICO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30/07/2011

|

| | Realizacéo do Produto | |<—

y

| | Montagem (estrutura) | <

|A

v

Validagéo do Projeto

Verificacdo
0K ?

Alteragdo do
Produto

d

Cliente
aprova?

6.2 Descricdo do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Rececéo dos
Elementos
Provenientes dos
Clientes

Visita ao Local

Pré
Dimensionamento
da Estrutura

DESCRICAO

Na sequéncia de contacto direto com o Dep.
Comercial, o Cliente solicita o desenvolvimento
de um produto de acordo com as suas
necessidades, através da entrega de elementos
que poderao ser requisitos, esbogos do produto
e/ou plantas.

Caso a solicitagdo seja interessante, o Dep.
Comercial abre o processo com o
preenchimento do formulario “Analise de
Produto”, com os dados do cliente e da obra. Ao
processo é atribuida uma numeragéo sequencial
e é entregue ao GEP para elaborar o projeto
para concurso.

Caso a informagao entregue pelo Cliente nao
seja suficiente, ou quando solicitado, um
Técnico desloca-se ao local da instalagdo para
recolha dos elementos em falta.

O GEP procede ao calculo e ao desenho
(quando aplicavel) da estrutura, de acordo com
as solicitagdes / necessidades do cliente.

Este pré-dimensionamento é realizado tendo em
conta o Regulamento de Seguranca e Acdes
para Estruturas de Edificios e Pontes
(RSAEEP), REBAP, EUROCODIGOS e Normas
aplicaveis ao produto. Podera ainda utilizar-se
os pressupostos de solugdes construtivas
semelhantes como base para o pré-
dimensionamento.

Nesta fase de definicdo do pré-
dimensionamento deve ter-se em consideragao
as normas de seguranga e ambientais
aplicaveis.

RESPONSABILIDADES

. i DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos
i Analise de
Dir. Comercial Produto —
GEP DT 04
Descrigao da
Coord. Dep. Cliente analise

efetuada ao
local

Técnico

Estrutura Pré-

Dir. Comercial GEP - )
Dimensionada
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

Cédigo: P 3.2(9)

CONCEGCAO E DESENVOLVIMENTO

Elaborado por: .
DIR. QUALIDADE / DIR. DEP. TECNICO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30/07/2011

ATIVIDADE

Elaboragao do
Estudo prévio p/
Concurso

Planeamento —
Concecéao /
Producéo / Obras

Dimensionamento
da Estrutura

DESCRICAO

O Estudo prévio para concurso é constituido
pelo Calculo (pré dimensionamento) e
Desenho (quando aplicavel) da estrutura,
bem como uma Memdéria Descritiva ou
critterio de dimensionamento, e as
caracteristicas do produto final. Este projeto
é entregue aos Colaboradores do
Departamento Comercial responsaveis pela
elaboragdo da proposta de fornecimento
para efeitos de orgamentagao.

Nesta fase privilegia-se a colaboragédo
estreita com o Eng.° Projetista do Dep. Téc.
para evitar alteragdes profundas, na fase de
execucao, a solugdo inicialmente proposta.

O GEC faculta informagéo de planeamento,
com base nos requisitos acordados nas
propostas adjudicadas pelos clientes, ao
DP, DT e DO com o objetivo de definigdo de
prioridades e prazos para elaboragdo de
projetos, produgdo e montagem dos pré-
fabricados  e/ou prestacdo  servigos
adjudicados pelos clientes.

Caso o Estudo prévio p/ concurso seja
adjudicado, o GEP faculta os elementos e
as consideragbes de pré-dimensionamento
pressupostos na fase de concurso ao Eng.°
Proj. do Dep. Técnico para que ele elabore
o dimensionamento dos elementos pré-
fabricados e / ou pré-esforgados.

Com base nos elementos fornecidos pelo
GEP, o Eng.° Proj. do Dep. Técnico ou o
Preparador procede a execugédo das pegas
desenhadas finais (plantas, cortes, algados
e desenho tridimensional da estrutura) que
sdo enviadas para aprovagao do cliente
juntamente com o impresso “DT15
(aprovacao de projeto)”.

Com a aprovagao do projeto por parte do
cliente o Eng.° Proj. do Dep. Técnico
dimensiona a estrutura. Este
dimensionamento consiste na colocagéo do
modelo num programa de calculo de
estruturas, permitindo assim obter uma
listagem de esforcos que dao origem a
elaboragao da pormenorizagao da
geometria e armadura dos elementos pré-
fabricados e / ou pré-esforgados.

RESPONSABILIDADES

, i DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos
GEP
Dir. Comercial Eng.° Estudo prévio
Projetista

Dep. Técnico

DP
GEC DT Registos de
Planeamento
DO
Eng.° Projetista
(Dep. Técnico)
GEP Projeto
Desenhador /
Preparador
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO Cédigo: P 3.2(9)

CONCEGCAO E DESENVOLVIMENTO

Elaborado por: .
DIR. QUALIDADE / DIR. DEP. TECNICO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30/07/2011

ATIVIDADE

Revisao do
Dimensionamento
da Estrutura

Alteracédo do
Dimensionamento
da Estrutura

Elaboragao
Desenhos para
Producéo e de
Pecas escritas

DESCRICAO

A revisédo do Dimensionamento da Estrutura é
realizada pelo Eng.° Projetista que o realizou,
que deve verificar todos os calculos que o
originaram e manter em arquivo as listagens
dos esforgos devidamente validadas com data
e rubrica.

Nesta fase o Eng.® Projetista devera manter
sempre contacto com o Cliente para
esclarecer eventuais duvidas ou incluir
informagdes complementares, de forma a
verificar se o Dimensionamento elaborado
cumpre 0s requisitos iniciais, com as
eventuais alteracdes, do cliente. Caso sejam
feitas alteragdes ao projeto / requisitos iniciais
do cliente, deve ser solicitada a respetiva
aprovacao através do envio ao cliente do
formulario DT 14 e respetivos anexos.

Esta revisdo quando positiva pode
desencadear o Projeto de estabilidade;
Processo de montagem (Implantagdo) ou a
fase de Elaboragdo Desenhos para Produgéo
e de Pecgas escritas, caso a implantagéo ja
tenha ocorrido ou néo seja aplicavel.

Os resultados da revisdo sdo registados no
formulario “Analise de Produto”.

Esta fase pode ser desencadeada caso a
revisdo tenha resultados negativos ou ainda
por informagdes provenientes das equipas de
Montagem na fase de implantagdo (quando
aplicavel), sendo registados no formulario
“Andlise de Produto”, procedendo-se a
alteragdes ao dimensionamento inicial.

Quando o Projeto de Estabilidade ndo se
encontra concluido é nesta fase que se
executa o mesmo com todas as pegas
desenhadas e Memodria Descritva e
Justificativa para efeitos de licenciamento por
parte do cliente.

Para a elaboragdo de Desenhos para
Produgdo de alguns elementos estruturais,
nomeadamente os que estdo dependentes de
cotas de implantacdo (pilares, muros de
contencao de terras, etc...), sdo necessarios
dados provenientes da implantagcdo e da
abertura das fundagdes que sdo entregues
aos Colaboradores Dep. Técnico pelos
Colaboradores das equipas de montagem
(caso se trate de uma estrutura construtiva
com implantacado incluida). Estes dados séo
introduzidos no formulario Analise do Produto
pelos Colaboradores Dep. Técnico, se
comunicados telefonicamente, ou entdo na
planta de implantagdo pelos Colaboradores
das equipas de montagem quando entregue
pessoalmente.

Posteriormente executam-se os Desenhos das
pegas, armaduras e plano de montagem.
Todos estes elementos tém de estar de
acordo com o projeto aprovado pelo cliente,
caso sejam feitas alteragbes tem de ser
solicitada a formalizagéo da aceitagdo através
do envio do formulario DT 15 e respetivos
anexos.

RESPONSABILIDADES

) DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos
Analise de
Eng.° Projetista . Produto - DT04
o Cliente
(Dep. Técnico)
DT 14
Eng.° Projetista Equipas de Analise de

(Dep. Técnico) Montagem Produto —-DT04

ieti Projeto de
o
I(Egg F;Z)éi?cs;? estabilidade
. Equipas de
Desenhador / Montagem Desenhos
Preparador DT 15
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

CONCEGCAO E DESENVOLVIMENTO

Cédigo: P 3.2(9)

Elaborado por: .
DIR. QUALIDADE / DIR. DEP. TECNICO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30/07/2011

ATIVIDADE

Verificagdo do
Projeto Execucgao

Alteracédo do
Projeto de
Execucéao

Planeamento de
Realizagao

Validacéo do
Projeto

DESCRICAO

A verificagdo do projeto de execugado
(Dimensionamento e Desenhos) é realizada
pelo Eng.° Projetista que o executou que tem
sempre em conta os Requisitos do cliente, o
planeamento das fases do projeto e os
contactos estabelecidos com o cliente de
forma a verificar se o projeto vai ao encontro
das solicitagdes / requisitos estabelecidos.

Esta verificagdo quando positiva desencadeia
o Processo de Planeamento de Realizagao.

Os resultados da verificagado séo registados no
formulario “Analise de Produto”.

Esta fase pode ser desencadeada caso a
verificagdo tenha resultados negativos ou
ainda por informagdes provenientes das
equipas de Montagem na fase de implantagao
ou do Cliente, sendo registados no formulario
“Andlise de Produto”, procedendo-se a
alteragdes ao projeto inicial.

O Eng.° Projetista, em conjunto com o Dir.
Qualidade, avaliam a necessidade de
desenvolver o planeamento da realizagao do
produto. Tal planeamento sera desenvolvido
de acordo com o descrito na IT 61, quando
sejam necessarias agdes adicionais, para
além das de fabrico de novos moldes.

De seguida é entregue ao Dir. Producdo uma
copia dos Desenhos para Produgéo, para que
possa proceder ao fabrico do produto.

Nesta fase de planeamento sdo averiguadas
as potenciais necessidades relacionadas com
os aspetos ambientais e com riscos da
seguranga.

A validagdo do projeto é realizada através do
envio ao cliente, pelo Dep. Qualidade, do
“inquérito de satisfacdo” apdés o fabrico e
montagem do produto.

Apos a recegdo do inquérito € realizado o
tratamento dos dados, se a média da avaliagéo
for = 3 (numa escala de 1 a 5) e se a resposta a
questdo “Os produtos fornecidos possuem os
requisitos necessarios para a utilizagdo
pretendida?” for positiva, a validagdo do projeto
fica concluida com éxito. Se estes 2 requisitos
ndo forem cumpridos devem ser definidas agdes
corretivas e feito o acompanhamento até a sua
conclusao e avaliagdo da eficacia.

Se o cliente ndo enviar o inquérito de satisfagao
apds 90 dias do envio, a validagdo podera ser
feita através de um dos seguintes meios:

- registo rececdo de obra sem restricbes e
resposta positiva a questdo “Os produtos
fornecidos possuem os requisitos necessarios
para a utilizagdo pretendida?” (meio alternativo
preferencial)

- reuniao com o cliente

- por e-mail

- telefonicamente

Com base nestes meios de validagdo, o DC
efetua a validagdo do projeto e regista-a no
separador "Validagéo" do formulario “Analise de
produto” da "Gestao de processos / Projetos" no
PHC.

RESPONSABILIDADES

) DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos
Eng.° Projetista Analise de
(Dep. Técnico) — Produto — DT04
Eng.° Projetista Equipas de Andlise de

(Dep. Técnico)

Montagem Produto — DT 04

Eng.° Projetista

(Dep. Técnico)

Dir. Qualidade

Dir. Comercial

Dir.

Produgao i e

Andlise de

cliente  proguto -DT 04
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\ PROCESSO DOCUMENTADO Cadigo: P 3.2(9)
¥ Elaborado por:
VIEUBI.“G" CONCEGAO £ DESENVOLVIMENTO DIR. QUALIDADE / DIR. DEP. TECNICO
Aprovado por: ADMINISTRACAO
Data: 30/07/2011
ATIVIDADE DESCRICAO RESPONSABILIDADES DOCUMENTOS

Responsavel Envolvidos

Caso uma validagdo tenha resultados

negativos, estes sao postos a consideragéo do

Cliente, o qual podera, ou ndo, aceitar os Dir. Comercial Cliente
resultados. Caso o cliente o pretenda,

procede-se a alteragdes ao produto.

Alteracado do
Produto

Andlise de
Produto — DT 04

7. OBSERVACOES

Se em qualquer uma das fases os prazos estipulados inicialmente e registados no formulario Analise do Produto ndo estiverem a
ser cumpridos, ou sempre que ocorram alteragdes significativas ao projeto inicial, solicitadas pelo cliente ou pela Vigobloco, o Dir.
Comercial deve ser informado para agir de forma a ndo comprometer o acordado com o cliente. As alteragbes que os projetos
podem sofrer implicam revisdes aos projetos com novas verificagoes.
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PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.3(6)

VIGOBLOCO

COMPRAS

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. COMPRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

1. OBJETIVO

Comprar de forma a garantir que todo o produto
comprado esta em conformidade com os requisitos
pré-definidos.

Garantir que os servigcos sdo adquiridos de forma
sistematica, pelas entidades competentes, e que sdo
clarificadas as caracteristicas dos servicos a
adquirir.

Selecionar e Avaliar fornecedores com base na
aptidao para satisfazer os requisitos da Vigobloco.

‘ 6. PROCESSO E RESPONSABILIDADES

6.1 Fluxograma — Selecéo e Avaliacao

2. AMBITO

Aplica-se a todos os produtos (matérias-primas,
equipamentos, ferramentas de producdo e
material de embalagem) e servicos e respetivos
fornecedores necessarios ao funcionamento do
processo produtivo e que afetem a qualidade
do produto/servigo.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001

4. REQUISITOS ASSOCIADOS

1ISO 9001
7.4

5. ABREVIATURAS / DEFINICOES

5.1 Abreviaturas

DQ - Diretor da Qualidade

DC — Diretor Comercial

IT — Instrucéo técnica

DCO - Diretor de Compras

RE — Responséavel de expedicao

5.2 Definicbes

Fornecedor — Organizacdo ou pessoa que
fornece um produto ou servico.

Subcontratacdo - um processo através do
qual uma organizacdo (contratante) contrata
outra (subcontratado), na perspetiva de manter
com ela um relacionamento mutuamente
benéfico, de médio ou longo prazo, com vista
ao desempenho de uma ou varias atividades,
gue a primeira nao pode ou ndo lhe convém
desempenhar e que a segunda é tida como
especialista.

Fornecedores

Necessidade de Selecéo
de Fornecedor

v

| Envio de questionario |

v

Anélise do questionario

v

Elaboracéo do acordo
de Fornecimento

Definicéo de Agdes

Aprovado? .
Corretivas

Andlise dos 2 primeiros
Fornecimentos

Atualizagéo da Ficha de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.3(6)

COMPRAS

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. COMPRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

6.1.1 Descricao do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Necessidade
de Selecédo de
Fornecedor

Envio do
Questionario

Analise do
Questionario

Elaboracao de
Acordo de
Fornecimento

Definicao de
Acdes
Corretivas

Analise dos 2
Primeiros
Fornecimentos

Atualizacdo da
Lista de
Fornecedores

Avaliacédo de
fornecedores

DESCRICAO

A necessidade de dispor de novos fornecedores
qualificados é evidenciada pela Compras, que
informa o DQ do potencial fornecedor, que inicia
0 processo de selecéo do fornecedor.

Com o objetivo de conhecer as capacidades,
competéncia e experiéncia do fornecedor, o0 DQ
envia um questionario ao potencial fornecedor

A andlise do questionario é realizada de acordo
com a IT 2. Perante as respostas do fornecedor,
o DQ e a Administracdo definem quais os
requisitos de qualidade/ambiente/seguranca a
exigir ao fornecedor no Acordo de
Fornecimento.

E elaborado um Acordo de Fornecimento entre
ambas as partes, que especifica as condicdes
técnicas e de qualidade / ambiente / seguranca
a serem asseguradas pelo fornecedor.

O Acordo é enviado ao fornecedor, para que
este o devolva aprovado, quando rececionado é
aprovado pela Administra¢éo da Vigobloco.

Caso o fornecedor ndo tenha condi¢Ges para
satisfazer um Acordo de Fornecimento, é-lhe
solicitado a apresentacéo de um plano de acdes
corretivas, a submeter a aprovacdo da
Administracéo da VIGOBLOCO para ultrapassar
as limitagbes constatadas. O seguimento destas
acoes pode resultar numa auditoria ao
fornecedor, a organizar pelo DQ ou uma reunido
para estabelecimento de um Acordo de
Fornecimento.

Caso as agOes ndo salvaguardem os interesses
da VIGOBLOCO, processo de selecdo do
potencial fornecedor é encerrado.

Uma vez assinado o Acordo de Fornecimento, o
fornecedor inicia o processo de fornecimento,
mantendo-se em processo de selecdo durante
os dois primeiros fornecimentos, os quais sédo
sujeitos a avaliagéo, por parte do DQ, de acordo
com o descrito na IT 1.

Um fornecedor considera-se inserido na Lista de
Fornecedores apos avaliagdo por parte do DQ,
de acordocom a IT 1.

A Lista de Fornecedores, aprovada pela
Administracao, considera apenas os
fornecedores que mantém valida a sua
qualificacdo, sendo atualizada em funcdo do
desempenho nos fornecimentos efetuados e
pela entrada de novos fornecedores
qualificados.

Mensalmente o Dir. Compras efetua a avaliagdo do
fornecedor com base nas reclamagGes de
fornecimento ocorridas durante o periodo e com
base em parametros de avaliacdo quantitativos;
essa avaliagdo é realizada em conjunto com o0s
Responsaveis do Dep. Produgdo, Montagens e
Expedicdo.

No seguimento desta avaliagéo é atualizada a lista
de fornecedores.

Responsavel

RESPONSABILIDADES

- DOCUMENTOS
Envolvidos

Informacéo da

e e necessidade

Questionario
preenchido

DQ

Registo de

DQ Administracao e

Fornecedor Acordo de

Fornecimento

DQ

Administracao

Documento de
Compra
aprovado

DQ Administracao

Registo da

DQ Fornecedor e
analise

Lista de
fornecedores
Administracéo
DQ Doc. Compra
alterado

RD
DO IT1

== Lista de

R fornecedores
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PROCESSO DOCUMENTADO

VIGOBLOCO

COMPRAS

Cadigo: P 3.3(6)

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. COMPRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

6.2 Fluxograma — Compras

Identificagdo de necessidade
de compra ou aquisigao de

Servico

Sim =
Especificacéo
definida?

Existe
Fornecedor
Oualificado?

Sim

Alteragdo do acordo de
Fornecimento

Definico de
Especificagdes

v

Consulta da Lista de
Fornecedores Qualificados

Néo

Fornecedor em
processo de
Oualificacdo?

Sim

_____ Y _ _
¢ _ 6.1 Selecgdo e :
N Avaliagdo de
N Elaboragéo da 2 fornecedores
i requisicéo - -
Aprovagéo da T—
requisicao
Aprovado? Altera_géo~da
Requisicéo
Envio da Requisicéo ao
Fornecedor
y
Logistica
Recepcao de Reclamagdode | |
acordo com o fornecimento
solicitado?
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

COMPRAS

Cadigo: P 3.3(6)

Elaborado por:

DIR. QUALIDADE / DIR. COMPRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

6.2.1 Descricdo do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Identificac&o da
Necessidade de
Compra ou
aquisicdo de
Servico

Definicéo de
Especificacdes

Consulta a Lista
de Fornecedores
Qualificados

Alteracao do
Acordo de
Fornecimento

Elaboracao da
requisicéo

DESCRICAO

Na sequéncia do controlo diario de existéncias e caso
se verifique baixas de stock, o Chefe de Secg¢do ou o
Dir. Producdo da a conhecer ao Diretor de Compras
para que a mesma seja efetuada em funcéo da data
de utilizagcdo, salvaguardando a paragem da
producdo. S&o ainda levadas em conta, no processo
de compra, as encomendas existentes dos clientes.

O Dep. Obras, na sequéncia do Planeamento das
obras identifica as necessidades de materiais e
servigos a adquirir.

Antes de se proceder a subcontratacao de servigos, o
responsavel que subcontrata deve assegurar-se de
gue ndo ha na realidade disponibilidade interna para a
execucao do trabalho em causa.

Caso o produto a encomendar ndo conste na Lista de
Matérias Primas, o Dir. Compras informam o DQ para
gue este obtenha informagao sobre o produto e defina
as suas especificagoes. )

Caso o servico a adquirir ndo tenha especificagéo pré
- definida, o DC deve definir as suas especificacoes.

O DCO verifica se existe fornecedor qualificado para o
fornecimento dos novos produtos que houve
necessidade de adquirir. Caso ndo exista fornecedor
gualificado, ou em processo de qualificagdo, procede-
se a qualificacdo do novo fornecedor, de acordo com
0 Processo de Selegso de Fornecedores. @

O DCO verifica se existe fornecedor qualificado para o
fornecimento de outros servicos. Caso ndo exista
fornecedor qualificado, ou em processo de
qualificacdo, informa o DQ para proceder a
gualificacdo do novo fornecedor, de acordo com o
Processo de Selegdo de Fornecedores.®

Caso exista um fornecedor ja qualificado ou em
processo de qualificagdo para estes novos produtos, o
DQ procede a alteracéo do Acordo de Fornecimento,
de forma a incluir o novo produto.

Caso exista um fornecedor ja qualificado para outros
servicos, o DQ procede a alteracdo do Acordo de
Fornecimento, por forma a incluir o novo servico.

A requisicdo de compra é elaborada pelo Dir.
Compras para todos o0s materiais e servicos
necessarios em fabrica e deve especificar claramente,
o trabalho a realizar e/ou o prazo de entrega.

As compras de matérias-primas e Servigos
diretamente imputaveis as obras séo elaboradas pelo
Dir. Obras, devendo especificar o trabalho a realizar
e/ou prazo entrega.

Todos os documentos de compra a fornecedores
gualificados, evidenciam o acordo de fornecimento,
através da colocacdo da designacdo “CONFORME
ACORDO DE FORNECIMENTO “.

RESPONSABILIDADES
Responséavel =nvolvidos

DCO

Dir. Producao

| Dir. Obras

Resp.
Armazém

Quem sentiu a

necessidade

DQ

DC

DCO

DCO

DQ

DQ

DCO

DQ

DQ

Dir. Compras
/. Dir. Obras

DOCUMENTOS

Especifica¢des
de Compra

Especificacédo
de Servico

Acordo de
Fornecimento
alterado

Documento de
Compra

DQ 01-1

Péagina 4 de 5



PROCESSO DOCUMENTADO Cédigo: P 3.3(6)

Elaborado por:

\"GﬂBlﬂﬂﬂ DIR. QUALIDADE / DIR. COMPRAS

COMPRAS Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30/07/2011

~ RESPONSABILIDADES
ATIVIDADE DESCRICAO z - DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos

As requisicbes de compras de Matérias-primas

sdo aprovadas pela Administracdo, gquando

superiores a 12.500.00 €. Documento de
Administragdo = -------- Compra

As restantes requisicbes de compra sé&o aprovado

aprovadas pela  Administragdo  quando

superiores a 2.500.00 €.

Aprovacdo da
requisicao

Em caso de ndo aprovacgéo, as Compras, em Com quem
Alteracéo da conjunto com gquem sentiu a necessidade de DCO sentiu a Doc. Compra
requisicao compra, definem as alteracdes a introduzir no necessidade alterado
processo de compra. da compra

AplGs a aprovacao, a requisicdo de compra é

enviada ao respetivo fornecedor.

Posteriormente € confrontada a quantidade

encomendada com a rececionada e atualizada a DCO e Confirmagdo do
guantidade na requisicdo em  suporte envio
informatico para que seja possivel saber a

8)uantidade da encomenda que estd pendente.

Envio da
requisicao ao
Fornecedor

Sempre que sejam identificadas situagbes de
incumprimento dos requisitos definidos na
requisicdo de compra (quantidades, tipo,
prazos,...), ou relacionados com a qualidade do
produto, € realizada uma reclamagcdo de
fornecimento de acordo com a IT 1 para evitar
eventuais ndo conformidades antes da entrada
de matérias-primas e componentes em
producéo. DO T1
= DCO

Reclamacéo de

fornecimento Quando o incumprimento de algum requisito

ndo represente ou nao provoque danos Dir. Obras
consideraveis, a reclamacdo podera ser feita
telefonicamente sem formalizacao escrita.

DP Reclamagéo de
fornecimento

O Dir.. Compras e/ou o Dir. Obras, dependendo
de quem tenha formalizado a requisicao, devem
acompanhar a resolucdo de todas as
reclamacfes, ou outras situacdes relacionadas
com alterac6es ao inicialmente previsto, até que
estejam concluidas.

(1) — No caso de componentes e materiais de embalagem (os quais ndo fazem parte da Lista de Matérias Primas), o
Diretor de Compras devera verificar se se trata de um produto novo, despoletando desta forma o processo de definicdo
de especificagdes.

(2) - A adjudicacéo da compra de produtos a fornecedores néo qualificados ou em processo de qualificagéo s6 deve ser
efetuada no caso da néo existéncia de fornecedores alternativos qualificados. Caso a compra tenha sido efetuada a um
fornecedor n&o qualificado , ou em processo de qualificacdo, a Qualidade em conjunto com a Producéo, definem as
medidas/ precaucgdes a tomar durante a inspecéo de rececéo e em curso de producéo, de acordo com o tipo de material
foi comprado.
Nota que foi comprado
Caso a subcontratagéo tenha sido efetuada a um fornecedor ndo qualificado ou em processo de qualificacdo, a
Qualidade em conjunto com a Producéo / Obras, definem as medidas / precau¢des a tomar durante a inspecdo de
rececdo ou em curso de producéo, de acordo com o tipo de servi¢o subcontratado.

(3) — Se apos a rececéo da Requisi¢cdo de Compra, e no caso de se tratar de fornecedores de agregados / cimento / filer
/ cinzas,..., o fornecedor comunicar que o local de extragéo foi alterado, o Dir. Compras deve comunicar ao DQ essa
alteracéo.
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PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.4(5)

VIGOBLOCO

REALIZACAO DO PRODUTO

Elaborado por: DIR.QUALIDADE /
DIR. PRODUCAO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

1. OBJETIVO

6.1 Fluxograma

Garantir que:

- a realizagdo do produto é planeada tendo em
consideracdo o0s prazos de entrega e a
rentabilizacdo dos equipamentos;

- 0 processo de fabrico é identificado e gerido
sob condic¢des controladas.

2. AMBITO

Aplica-se a todos os produtos produzidos pela
empresa VIGOBLOCO, SA.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001

4. REQUISITOS ASSOCIADOS

ISO 9001
7.1/75

5. ABREVIATURAS / DEFINICOES

5.1 Abreviaturas

DC - Diretor Comercial

Dep.C — Dep. Comercial

DP — Diretor Producao

DQ — Diretor Qualidade

DT — Diretor Dep. Técnico

IT — Instrucdo Técnica

PIE — Plano de Inspecéo e Ensaio

PEL - Produtos pré-fabricados e pré-
esforcados ligeiros (Laje alveolar, Vigotas,
Ripa, Viga |, Leca-laje,...)

PF — Produtos pré-fabricados e pré-esforgados
pesados (Vigas para edificios e para obras de
arte, Asnas, Painéis, Pilares, Muros, Pré-lajes,
Caleiras,...)

UF — Unidade Fabril

5.2 DefinicBes
N/A

Gestdo Comercial

Sim

Existem

produtos em
Stnek?

Emissao da ordem de fabrico

A

Planeamento — Concecéo /
Producdo / Obras

+ \ 4
Emissao e distribuicio Eljaborggao de
do Plano de fabrico orgem Qe carga

A
Logistica

Existem
moldes?

Fabricacéo de
moldes

Preparacéo de Pistas /
moldes

Fabricacéo de
armaduras

Existem
armaduras?

Colocacéo de armaduras

Tensionar ago
oré-esforco?

N&o Sim

v v

Preparacéo de moldes Tensionamento
v do ago

Fabricacéo de betdo

v

Betonagem

v

Endurecimento / Cura

Distensionamento

dos agos pré-
Nao esforco?
A 4
Desmoldagem
¢ Distensionamento
Identificagéo [

6. PROCESSO E RESPONSABILIDADES

Corte dos
Produto em
pista?

Avaliagao de
Conformidade

— Corte dos Produtos [«

Produto
Conforme?

Reparagdo /

Logistica Rejeicdo do Produto
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.4(5)

REALIZACAO DO PRODUTO

Elaborado por: DIR.QUALIDADE /
DIR. PRODUCAO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

6.2 Descricdo do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Elaboracao de
Ordem de
Carga

Emissao de
Ordem de
Fabrico

Planeamento —
Concecéo /
Producao /

Obras

Emisséo e
distribuicéo do
Plano de
Fabrico

Fabricacao de
moldes

Preparacéo de
pistas / moldes

Fabricacao de
armaduras

Colocagao de
armaduras

Tensionamento
do aco

Preparagéo de
moldes

DESCRICAO

Se existe produto em stock é elaborada uma
ordem de carga que, em sintonia com os stocks
minimos estabelecidos, serve de base para a
producéo elaborar o plano de fabrico, que é
entregue ao chefe de secgao.

Se ndo existe produto standard em stock, é
emitida uma ordem de fabrico, onde consta o(s)
produto(s), quantidades e prazos de execucao.

O GEC faculta informacéo de planeamento, com
base nos requisitos acordados nas propostas
adjudicadas pelos clientes, ao DP, DT e DO
com o objetivo de definicdo de prioridades e
prazos para elaboragdo de projetos, producéo e
montagem dos pré-fabricados e/ou prestacéo
servigos adjudicados pelos clientes.

O Diretor da Producdo elabora o plano de
fabrico diario, por UF, que serd entregue aos
chefes de cada uma delas? Este plano de
fabrico é elaborado para os produtos de betdo
assim como para as armaduras e moldes
necessarios para os produtos a executar na
VIGOBLOCO.

Posteriormente o DP distribui o original dos
planos de fabrico (guarda cépia em suporte
informatico, até recolher o original preenchido
pelo chefe da UF), bem como os desenhos dos
produtos, as varias Unidades Fabris.

Quando se trata de um produto novo, para o
qual ndo existe molde, o DP emite para a
Serralharia  um plano de fabrico para a
execucdo dos respetivos moldes, de acordo
comalT 9.

A preparacéo da pista encontra-se descrita nas
Instrucéo de Trabalho IT 11.

Caso seja necessario fabricar armaduras, o DP
emite um plano de fabrico aos armadores de
ferro, para execugcdo das mesmas, de acordo
com as Instrugdes de Trabalho aplicaveis.

E colocada a armadura, de acordo com o
descritona IT 7.

O tensionamento dos agos encontra-se descrito
nas Instrucdes de Trabalho respetivas.

Os moldes a utilizar dependem do produto a
fabricar. S@o utilizados os moldes descritos na
Ordem de Fabrico. A preparagdo antes da
betonagem é realizada de acordo com a IT 33.

RESPONSABILIDADES

; : DOCUMENTOS
Responsavel Envolvido
Encomenda do
DC Colaboradores Cliente
i DEpt Ordem de
Carga
Encomenda do
DC Colaboradores el
e EpC Ordem de
Fabrico
DP
GEC DT Registos de
Planeamento
DO
Ordem de
Fabrico
Ordem de
Chefe da
DP Unidade Fabril Sl
Plano de fabrico
Desenhos
Plano de
DP Colaboradores Fabrico
Serralharia
IT9
Plano de
Colaboradores Fabrico
D da UF
IT 11
Plano de
DP COIZb: rS?:mes Fabrico
IT7,36
Plano de
DP COladb; rS?:Ofes Fabrico
IT7
Plano de
DP COI&;’; rS?:ores Fabrico
IT 7,10,20
Plano de
DP COI%"; rS?:ores Fabrico
IT 33
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

REALIZACAO DO PRODUTO

Cadigo: P 3.4(5)

Elaborado por: DIR.QUALIDADE /
DIR. PRODUCAO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

ATIVIDADE

Fabricacéo de betao

Betonagem

Endurecimento / Cura

Distensionamento

Corte dos produtos

Desmoldagem

Identificacéo

Avaliacdo da
conformidade

Reparacao / Rejeicao
do produto

DESCRICAO

O fabrico de betéo é realizado de acordo com a
IT 5. O funcionamento da Central de Betdo esta
descritona IT 21 e IT 14.

A betonagem encontra-se descrita na IT 6 e,
consoante o produto a fabricar, nas Instrucdes
de Trabalho IT 26, IT 30 e IT 39.

Os tempos de endurecimento e os métodos de
cura estao descritos nas Instrucdes de Trabalho
IT 8 e IT 31 respetivamente.

O distensionamento (transferéncia do pré-
esforco) € efetuado aos produtos pré-
esforcados quando a resisténcia do betdo,
definida em projeto para esta operagdo, €

atingida.

Aos produtos pré-esforcados que sdo
produzidos em pista continua (PEL) deve ser
realizada a marcacdo das medidas do produto
consoante plano de corte fornecido pelo DP.
Posteriormente procede-se a operagdo de corte
gue se encontra descrita nas Instrucdes de
Trabalho IT 18 e IT 19, respeitando as medidas
marcadas anteriormente.

Apbs a cura / distencionamento / corte, procede-
se a abertura do molde (quando aplicavel) e o
produto é retirado com auxilio da ponte rolante.

Os produtos finais sao identificados de acordo
com o descrito na IT 3.

Nas diversas fases do processo de produgdo a
Avaliacéo da conformidade é feita em regime de
autocontrolo, de acordo com os PIE's. O
operador em autocontrolo aceita o trabalho que
realizou (preenchendo o impresso DP 12 ou DP
27), quando verifica que esta conforme com o
especificado nos PIE’s.

Esta avaliacdo também ¢é  realizada
aleatoriamente pelo DP ou pelos colaboradores
da Qualidade, de acordo com os PIE’s, a fim de
inspecionar o controlo efetuado pelos
operadores em autocontrolo das diversas UF.

Quando o produto é finalizado a avaliacdo da
conformidade dos mesmos, é realizada pelo
Controlador de Qualidade conforme com o
especificado nos PIE’s.

Quando é detetada alguma ndo conformidade
em alguma das fases de avaliacdo da
conformidade, o Chefe da UF ou o Controlador
de Qualidade deve ser alertado para que
tenham conhecimento da ocorréncia e possam
proceder a reparagédo ou rejeigdo do produto,
bem como ao registo da Nao Conformidade, de
acordo com o definido no Procedimento de
Gestédo de Nao Conformidades.

RESPONSABILIDADES

Responsavel

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DP

DQ

DP

DQ

DQ 01-1

: DOCUMENTOS
Envolvido
Colaboradores PIE’s
da UF IT5, 14,21
Colaboradores PIE’s
da UF IT 6, 26, 30,39
Colaboradores IT8
da UF IT 31
Colaboradores
da UF e do IT8
Laboratoério
Colaboradores
da UF IT 18 e 19
Colaboradores
da UF IT 67, 68
Colaboradores
da UF T3
Colaboradores
do Dep.
Producéo PIE’s
Controlador
de Qualidade
Colaboradores
do Dep.
Producédo
Controlador
de Qualidade
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

REALIZACAO DO PRODUTO

Cadigo: P 3.4(5)

Elaborado por: DIR.QUALIDADE /
DIR. PRODUCAO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

1) O Dir. Produgdo devera entregar, juntamente com os Planos de fabrico, uma cépia dos desenhos
das pecas que provenham da concegédo e desenvolvimento do Dep. Técnico aos chefes das diversas
Unidades Fabris.

Nota @ Em todas as fases do processo deve ter-se em conta:
-avaliacéo de riscos e de aspetos ambientais, implementando as medidas preventivas e de controlo
operacional aplicaveis. Qualquer residuo gerado durante as atividades da realizagcéo do produto deve
ser gerido conforme a IT “Gestdo de Residuos” e os trabalhadores devem cumprir sempre a
sinalizacéo e os procedimentos de seguranca em vigor, e utilizar os EPI's respetivos.

DQ 01-1
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PROCESSO DOCUMENTADO

VIGOBLOCO

LOGISTICA

Cadigo: P 3.5(5)

Elaborado por: -
DIR. QUALIDADE / DIR. PRODUCAO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

1. OBJETIVO

6. PROCESSO E

RESPONSABILIDADES

Realizar as

Rececédo e Armazenamento de Materiais

inspecbes necessérias para
identificar eventuais ndo conformidades antes
da entrada de matérias-primas e componentes

identificar eventuais ndo conformidades antes
da expedicéo de produtos para o Cliente.

6.1 Fluxograma

Rececado e Armazenamento de Materiais

em producéo. Recegdo
Armazenamento e Expedi¢do de Produto v
Acabado Inspegéo
- Realizar as inspecdes necesséarias para Quantitativa

Sim

\ 4

Inspegdo Ok?

Nao

2. AMBITO

Inspegao

Qualitativa

aos produtos acabados da

VIGOBLOCO, SA.

Aplica-se a todos os materiais rececionados e

Reclamacéo de

empresa

Sim

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Inspegdo Ok?

fornecimento
Y

ISO 9001

Armazenamento

v

Saida de
armazem

| 4. REQUISITOS ASSOCIADOS

ISO 9001
7.5
7.5.5

A

Realizacdo
do produto

5. ABREVIATURAS / DEFINICOES

Armazenamento

5.1 Abreviaturas

DC — Diretor Comercial

DCO - Diretor de Compras

DP — Diretor de Produgéo

IT — Instrucéo Técnica

PIE — Plano de Inspecéo e Ensaio
DQ — Diretor da Qualidade

Acabado

e Expedicéo de Produto

Entrada em
armazem

v

Armazenamento

A

Gestdo de frota
5.2 DefinicBes Y
Carregamento
NA
A
Expedicdo
DQ 01-1 Péagina 1 de 3




VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

LOGISTICA

Cadigo: P 3.5(5)

Elaborado por:

DIR. QUALIDADE / DIR. PRODUGAO

Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

6.2 Descricdo do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Rececao

Inspecéo
Quantitativa

Inspecéo
Qualitativa

Reclamacao de
fornecimento

Armazenamento

Saida de
Armazém

DESCRICAO

Rececédo e Armazenamento de Materiais

Os materiais séo rececionados pelo Chefe de
Secgdo / Rececionista, que procede a
respetiva inspegao quantitativa e verifica se
séo conforme o solicitado.

Consiste em verificar se o produto
rececionado se encontra de acordo com o
documento do fornecedor que o acompanha,
de acordo com o descrito na IT 41. A inspegao
a servicos subcontratados esta descrita na IT
42. O registo da inspecdo e as atitudes a
tomar em caso de conformidade ou né&o
conformidade estdo descritas na IT 41, e IT
42.

A inspecdo qualitativa esta descrita na IT 41.
Além disso, sempre que aplicavel, os
colaboradores do Dep. Qualidade realizam
inspecdo de acordo com os Planos de
Inspecdo e Ensaio. A inspecdo a servicos
subcontratados estd descrita na IT 42. A
inspecdo de mercadorias esta descrita na IT
43. O registo da inspegcdo e as atitudes a
tomar em caso de conformidade ou né&o
conformidade estéo descritas na IT 41, IT 42 e
IT 43.

Sempre que sejam identificadas situagdes de
incumprimento dos requisitos definidos na
requisicdo de compra (quantidades, tipo,
prazos,...), ou relacionados com a qualidade
do produto, é realizada uma reclamagédo de
fornecimento de acordo com a IT 1 para evitar
eventuais ndo conformidades antes da
entrada de matérias-primas e componentes
em producao.

Quando o incumprimento de algum requisito
ndo represente ou ndo provoque danos
consideraveis, a reclamagéo podera ser feita
telefonicamente sem formalizacao escrita.

O DCO e/ou o Dir. Obras, dependendo de
quem tenha formalizado a requisicdo, devem
acompanhar a resolucdo de todas as
reclamacoes, ou outras situacoes
relacionadas com alteracdes ao inicialmente
previsto, até que estejam concluidas.

Os materiais dados como “Conformes” séo
armazenados de acordo com o descrito na IT
55. A identificacdo dos materiais armazenados
esta descrita na IT 15.

Os materiais sdo retirados de armazém
conforme o produto a fabricar, de acordo com
o definido no Plano de Fabrico, Processo
Realizacdo do produto.

RESPONSABILIDADES

Responsavel

DCO

DC

DP

DCO

Dir. Obras

DP

DP

Envolvidos

Chefe de
Seccao

Rececionista

DCO

Chefe de
Seccao

Rececionista

Chefe de
Seccao

DP

DQ

DQ

Chefes
Seccao

Chefes
Seccao

DOCUMENTOS

Requisicao

Guia Remessa

Requisicao
Guia Remessa

IT 41/ 42

PIE’'s
IT41/42/43

IT1

Registos de
Inspecao

IT15/ 55

Plano de
Fabrico

DQ 01-1
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PROCESSO DOCUMENTADO Cédigo: P 3.5(5)

Elaborado por:

VIGBBI.“E“ DIR. QUALIDADE / DIR. PRODUCAO

LOGISTICA Aprovado por: ADMINISTRACAO

Data: 30-07-2011

~ RESPONSABILIDADES
ATIVIDADE DESCRICAO Z - DOCUMENTOS
Responsavel  Envolvidos

Armazenamento e Expedicao de Produto Acabado

Plano de
Depois de efetuada a inspecdo final aos Fabrico
produtos acabados, estes sdo manuseados Colab. do
Entrada em para os armazéns respetivos, de acordo com DP Dep. Registo
Armazém o descrito na IT 55. Com base no Plano de Producéo Informatico de
Fabrico, procede-se ao registo informatico de Entrada
entrada dos produtos em stock.
IT 55
Armazenamento O armazenamento do produto final esta DP CoIIDael:)F; i IT55,IT 67 e
descrito na IT 55, IT 67 e 69. < 69
Producéo

O Resp. do Expediente Geral, tendo em conta

as necessidades dos clientes, distribui as

encomendas a entregar aos Motoristas que . Encomenda
Motoristas

fazem parte da Frota Interna da empresa. DC

Quando ha necessidade de requisitar Requisicao

DCO

Transportadoras externas o Resp. do Transporte

Expediente Geral solicita ao DCO para fazer

uma requisicéo de transporte.

Gestao de Frota

O carregamento inicia-se com a emissao de

uma ordem de carga, a qual é emitida pelo

Resp. Expedicdo. Os produtos sdo carregados

para os camides, com empilhador, ponte

rolante ou grua (dependendo do tipo de Resp.
produto), tendo em consideragdo o descrito Expedicéo
nas instrucbes técnicas 67 e 69 para a DP

elevacao dos produtos. Colab. do
O transporte dos produtos devera ser Dep.
acondicionado com todos os cuidados Uteis, Producgéo
para evitar a deterioragdo ao longo do seu

percurso, devera ainda ter em consideracéo o

descrito nas instru¢des técnicas 67 e 69 para

o transporte dos produtos.

Ordem de
Carga
Carregamento

IT 67 e 69

A ordem de carga é enviada para o Resp.
Expediente Geral, para emissdo da Guia de
Remessa, onde é identificado o nimero e o
tipo de produto entregue. Para além disso, é
registado informaticamente as saidas dos
produtos de stock.

. DC 12
A Guia de Remessa acompanha os produtos, Resp.
Expedicao sendo assinada pelo cliente, comprovando a DC Expediente

aceitacdo do produto em boas condicoes. Geral Erie ol

Remessa

Se por qualquer motivo o produto ndo chegou
nas devidas condi¢fes ao seu destino, entédo o
cliente deve mencionar na Guia de Remessa o
numero de produtos danificados para que a
VIGOBLOCO possa tomar as devidas
previdéncias.

% Em todas as fases do processo deve ter-se em conta:

-avaliacdo de riscos e de aspetos ambientais, implementando as medidas preventivas e de controlo

operacional aplicaveis. Todos os residuos de embalagem devem ser devidamente triados e geridos

para valorizagdo sempre que possivel, de acordo com a IT “Gestdo de residuos” e os trabalhadores
NOTA devem cumprir sempre a sinalizagcdo e os procedimentos de seguranga em vigor, e utilizar os EPI's

respetivos.

Anualmente devem ser reportadas através da Declaracdo Anual as quantidades de embalagens
colocadas no mercado de modo e liquidar o respetivo valor junto da Sociedade Ponto Verde.
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PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.6 (4)

VIGOBLOCO

MONTAGEM

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. OBRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30-07-2011

1. OBJETIVO

Garantir a correta montagem de produtos pré-
fabricados da responsabilidade da Vigobloco,
bem como o respetivo controlo dos processos
subcontratados.

2. AMBITO

Produtos pré-fabricados de betdo produzidos
pela VIGOBLOCO e servicos prestados
inerentes a esta atividade.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001

| 4. REQUISITOS ASSOCIADOS

ISO 9001
7.1
7.5

5. ABREVIATURAS / DEFINICOES

5.1 Abreviaturas

ADM — Administracéo

DRH — Diretor de Recursos Humanos

DC — Diretor Comercial

DCO - Diretor Compras

DP - Diretor Producédo

DO — Diretor de Obras

DT — Diretor do Departamento Técnico

GEC - Gestor encomendas de clientes

PIE — Plano de inspecéo e ensaio

RLOR — Requisitos Legais e Outros Requisitos

5.2 Definicbes

Montagem — processo de implantagéo,
colocacdo e fixacdo dos elementos preé-
fabricados de bet&o no local da utilizacao final.

Subcontratacdo - um processo através do
qual uma organizacdo (contratante) contrata
outra (subcontratado), na perspetiva de manter
com ela um relacionamento mutuamente
benéfico, de médio ou longo prazo, com vista
ao desempenho de uma ou varias atividades,
gue a primeira nao pode ou ndo lhe convém
desempenhar e que a segunda é tida como
especialista.

DQ 01-1

‘ 6. PROCESSO E RESPONSABILIDADES

6.1 Fluxograma

Adjudicagdo dos Servigos
de Montagem pelo cliente

Subcontratagéo Sim
(m&o de obra e/ou

Equipamentos)?

Compras —

Existem
0s Materiais
necessarios?

A

Implantagéo

A 4

Inspec¢do de recegdo

Processo produtivo?

Sim

Produgdo dos elementos

Montagem dos elementos
pré-fabricados e /ou pré-
esfor¢ados

A

A 4

Avaliacdo do servico de
montagem pelo cliente
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.6 (4)

MONTAGEM

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. OBRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30-07-2011

6.2 Descricdo do Processo e Responsabilidades

ATIVIDADE

Adjudicacéo
dos Servigcos
de Montagem
pelo cliente

&
Planeamento —
Concecao /

Producéo /
Obras

Implantacéo

Inspecéo de
rececao

DESCRICAO

A adjudicacdo dos servicos de montagem
chega a GEC que informa o Dir. Obras (DO) e
entrega-lhe informacdo considerada em fase
de orcamento acerca dos dias previstos de
montagem, transportes e custos, bem como o
mapa de medi¢oes.

O DO analisa os requisitos do cliente e verifica
se ha necessidade de desencadear a
subcontratacdo de mé&o de obra e/ou
equipamentos e de adquirir materiais,
desencadeando-se, caso haja necessidade, o
processo de compra.

Caso se verifique necessidade de subcontratar
mé&o de obra e/ou equipamentos o DO informa
o DCO que procede a contratagéo, solicitando
toda a documentagéo necessaria para cumprir
com os requisitos legais na area do ambiente e
seguran¢a, nomeadamente documentagdo da
empresa, dos trabalhadores e dos
equipamentos (ver lista RLOR).

O Dir. Obras desencadeia o Planeamento de
montagem da obra de acordo com os prazos
estabelecidos pelo cliente / Dir. Comercial. O
acompanhamento do planeamento de obra é
efetuado em conjunto com os Responsaveis
dos Departamentos: Comercial, Producao,
Técnico e Obras, quando existe necessidade
sdo efetuados ajustamentos para cumprir com
0 maior rigor possivel os prazos acordados.

Sempre que a implantagédo dos elementos seja
por conta da VIGOBLOCO, é efetuado o
levantamento de todas as medidas para
marcar as fundacdes. Posteriormente s&o
marcadas e executadas cada uma das
fundagbes respeitando sempre os limites e
cotas indicados no Plano de montagem. Estes
trabalhos s&o realizados de acordo com o
descrito nas IT's 59, 60, 65, 66.

Consiste em verificar se o produto / servigo
rececionado se encontra de acordo com o
documento do fornecedor que o acompanha,
de acordo com o descrito no PIE 09 para os
materiais entregues diretamente em obra.

Para os materiais:
- entregues na sede da Vigobloco pelos
fornecedores
- produzidos pela Vigobloco e
posteriormente transportados para o local
da obra,
a metodologia a seguir para as inspecdes a
realizar em obra estdo também descritas no
PIE 09.

RESPONSABILIDADES

z - DOCUMENTOS
Responsavel Envolvidos

Formulario analise
de produto
DC (DT 04)

DP Projeto
GEC
DO PIE 09

DT Formulario de
requisicéo de
compra (DCQ7)

Plano de
montagem
DO Equipa dg PIE 09
Implantagéo
IT 59,60,65,66
DO 15
DT 04

Plano de
montagem

Chefe Equipa de
Montagem

Equipa de

Montagem P T

IT 59,60,65,66
DO 15

DQ 01-1
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VIGOBLOCO

PROCESSO DOCUMENTADO

Cadigo: P 3.6 (4)

MONTAGEM

Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. OBRAS

Aprovado por: ADMINISTRAGAO

Data: 30-07-2011

ATIVIDADE

Producéo dos
elementos

Montagem dos
elementos
pré-fabricados
e /ou pré-
esforcados

Avaliacdo do
servigo de
montagem
pelo cliente

DESCRICAO

Quando héa necessidade de produzir elementos
construtivos em obra, o processo realiza-se
tendo em conta as seguintes fases:

-Preparacéo dos moldes

-Colocacéo de armaduras

-Betonagem com betéo pronto

-Inspecao ao produto betonado
de acordo com o descrito nas IT’s: 59,60,65,66
e o PIE 09.

A produgéo destes elementos devera respeitar
sempre os limites e cotas do projeto de
concecao.

Posteriormente a execugdo das sapatas
(quando aplicavel), procede-se ao
levantamento das cotas para execug¢do dos
pilares e transmite-se essa informagéo ao Dep.
Técnico.

A producdo dos elementos deve seguir 0s
RLOR.

A montagem pré-fabricados e /ou pré-
esforcados, realiza-se tendo em conta as
seguintes fases genéricas:
- Elevagdo e movimentacdo dos produtos
com equipamentos adequados ao tipo de
produto e de acordo com o plano /
sequéncia de montagem;
- Montagem e colocagdo de acordo com o
plano / sequéncia de montagem verificando
0s seguintes aspetos: alinhamentos,
nivelamentos, destacamentos, fissuras,
juntas, remates.

As fases de montagem especificas de cada
tipo de estrutura construtiva estdo descritas
nas Instrugdes Técnicas: IT 59, 60, 65, 66, 67
e devem ser inspecionadas de acordo com o
PIE 09.

A montagem dos elementos pré-fabricados
elou pré-esforgados deve seguir os RLOR.

O Dir. Obras, ap6s conclusdo da obra, solicita
ao Cliente o preenchimento do formulario de
rececao de obra.

Se o registo de rececdo de obra ndo tiver
restricoes e a resposta a questao “Os produtos
fornecidos possuem os requisitos necessarios
para a utilizacdo pretendida?” for positiva, o
projeto e o servico montagem considera-se
validado.

Se estes 2 requisitos ndo forem cumpridos
devem ser definidas acdes corretivas e feito o
acompanhamento até a sua conclusdo e
avaliagdo da eficacia.

A avaliagdo do servico de montagem também
é realizada através do envio ao cliente, pelo
Dep. Qualidade, do “inquérito de satisfagao”
apos o fabrico e montagem do produto.

Apbés a recegdo do inquérito é realizado o
tratamento dos dados.

RESPONSABILIDADES

Responsavel

Chefe Equipa de
Implantacgéo /
Montagem

Chefe Equipa de
Montagem

DO

. DOCUMENTOS
Envolvidos

Plano de

montagem

Equipa de PIE 09

Implantagao/

Montagem IT 59,60,65,66
DT DO 15

DT 04

Plano de
montagem

Equipa de ASLY

R N e Y

DO 15

DO 16

Cliente DC 21

DC Formulario analise
de produto

DQ (DT 04)

DQ 01-1
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Elaborado por:
DIR. QUALIDADE / DIR. OBRAS
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Data: 30-07-2011

@ Em todas as fases do processo deve ter-se em conta:

-avaliacdo de riscos e de aspetos ambientais, implementando as medidas preventivas e de controlo

operacional aplicaveis. Qualquer residuo gerado pela Vigobloco ou por um seu subcontratado na fase de

montagem deve ser gerido conforme a IT “Gestdo de Residuos” e ser considerado como pertencente ao
NOTA fluxo dos Residuos de Construcdo e Demolicao.

Os trabalhadores devem cumprir sempre a sinalizagdo e os procedimentos de seguranga em vigor, e

utilizar os EPI's respetivos.

Qualquer subcontratado deve operar de acordo com os requisitos do Sistema de gestdo da qualidade e de
acordo com a informacéao fornecida conforme o PD 2 “Comunicacé&o” e no P 3.3 “Compras”.

DQ 01-1
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Executive Summary

In October 2007, Unisys provided Alfresco with a Unisys
ES7000/one Enterprise Server, EMC2 CX3-80 storage
Subsystem, and related equipment to benchmark the
scalability of Alfresco’s Content Management System (CMS)
on enterprise—class equipment.

The goals of this benchmark were to load at least 100 million
documents into a single repository, achieve a load rate of at
least 100 documents loaded per second, and demonstrate
acceptable response time for single-document retrieval with
a repository this large.

All three of the goals were met. A total of 107 million
documents were loaded into the repository at a rate of 140
documents per second. After some minor fixes to the Alfresco
code, all document retrieval operations were demonstrated
to take the same amount of time as in a clean system.

During the test, the ES7000/one Enterprise Server was
underutilized — processor idle time was approximately
80 percent. Since the goals were met “out of the box” and
due to the short testing timeframe, no attempts were made
to optimize the application for this scale hardware. It is
recommended that a follow-on test be scheduled where this
can be addressed. The goal of such a test would be to fully
utilize the ES7000/one Server and maximize the documents
loaded per second.

Overview

Alfresco is the leading Open Source alternative for enterprise
content management. It couples the innovation of Open Source
with the stability of a true enterprise-class platform.
The Open Source model allows Alfresco to use best-of-breed
Open Source technologies and contributions from the
Open Source community to get higher quality software
produced more quickly at much lower cost.

e Load 100 million documents into a single Alfresco repository

e Demonstrate adequate response times for various
document-retrieval operations

e Demonstrate scaling using clustered servers (if necessary
due to ceiling on the scale-up architecture)

Demonstrating load performance was a secondary
requirement to demonstrating the ability to support large-scale
storage. However, the latter is not possible without the former.
Read performance is critical only in that it must be
“acceptable” (acceptable response times are defined in the
section Test Methodology).

This test plan addresses the validation and performance
characterization using the existing application release only.
Only the tests described in the Requirements Definition were
covered in this test. Alfresco has shown interest in loading
one billion documents into the repository, however, at the
rate of 140 documents per second that was achieved during
the test, this would take a continuous run of approximately
three months. The EPC will be happy to work with Alfresco
to achieve this goal in a future engagement. We believe that
working to increase the document processing rate would bring
the total run time down to a more reasonable number.

e Successful installation of RHEL 4 U4 and associated
components

e Successful installation and performance of the Alfresco
application, which is a development version and is different
from the version used in the previous benchmark



Goals

1. Load as many documents as possible in the time allocated,
theoretically 100 million documents

2. Achieve a load rate of 100 documents per second

3. Document single-document retrieval time using various
levels of concurrency

Metrics

The baseline for this test was established during a previous
benchmark in 2006 using Alfresco version 1.4. This benchmark
was conducted using a dual-processor, dual-core 2.6 MHz
Opteron-based system with 12 GB memory. The following
results were obtained:

e Documents loaded: 10 million

e Documents loaded per second — 64

e Read content — 0.34961 seconds

e Read property — 0.41976 seconds

e Create content — 0.68788 seconds (not critical now)

e Create folder — 0.54419 seconds (not critical)

In so far as this is considered our “baseline,” the goal of
the current benchmark is to determine how much the previous
results can be exceeded using Alfresco version 2.2
(still under development) running on an enterprise-class
infrastructure. The primary goal of the current test is to
exceed this previous benchmark by a factor of 10.

The need to demonstrate scaling by way of using clustered
servers was not required.

Total number of documents stored
e Documents loaded per second
e Response time for document operations

e Processor utilization

e Context switches

Memory utilization

Disk statistics (queue length, response time)
e Size of Lucene indexes
e Size of database

Hardware Required

e ES7000/one Server as a database/application server

e EMC2 CX3-80 storage subsystem for database, indexes,
and image files

e 2.7 GHz commodity four-processor servers for driver
systems (quantity TBD)

System Software Required
e Red Hat Enterprise Linux, RHEL 4 Update 4
e MySQL 4.1.21 Enterprise (or Oracle 10g if needed)

e JDBC driver for MySQL 4.1.21 (or Oracle 10g if needed
due to performance issues with MySQL)

e Unisys JVM 5.0.10 (or Sun JVM 6.0 if needed due to
performance issues with Java SE 5.0- based JVM)

¢ Firefox web browser
e FTP client
e Apache Tomcat 5.5.20

Application Software Required

e Alfresco 2.2 (development version)



Application Overview

The following diagram shows the architectural overview of the application.

Client

Alfesco Server

File system File system
Lucene indexes Content binaries

Database
Content metadata

The Alfresco Server can either run an application server such as Tomcat, or as a standalone
application. Tomcat was used in order to simplify the installation and configuration of the server.
This also allowed the repository to be accessed via the user interface, and in particular via
the Node Browser web application.

The client loader program communicates with the Alfresco server via RMI.

The document structure and metadata is stored in the database while the actual content
binaries are stored on a file system that is locally accessible to the server VM. Indexes of
the document structure and documents’ text are maintained on the file system in the form
of Lucene indexes.



Test Methodology

Most clients of the Alfresco repository (the Repository) use
a common API for managing documents. The API will be
exported via RMI and made available to a remote benchmark
client (the Benchmark Application, BMLoader), written
specifically for these tests.

The document structure will be as follows:

e 10 stores (partitionable units)

e Each store has 10 million documents spread across 10
thousand folders

e Trimmed-down configuration settings to remove unused
functionality

e A list of the documents used for all of the tests is
provided in the Appendix

The Benchmark Loader or BMLoader is an application written

by Alfresco for use in benchmarks. The BMLoader simulates

a production environment and input to the Alfresco repository

without the necessity of installing the external third-party

applications that interface with the Alfresco. It will be

responsible for creating the document structure. For additional

information on this process, please refer to the Alfresco

website at: http:/wiki.alfresco.com/wiki/Server_Benchmarks.

Performance metrics will be recorded by both the BMLoader
and by a separate process running within the Repository itself.

Client responsiveness can be measured using an FTP client
and performing common operations such as navigation and
uploading and downloading of files. Sub-second client response
times are adequate for these tests to be considered successful.

Benchmark Business Process 1 — Load 10 Million Documents
The first task will be to load 10 million documents into each
of the logical stores. Analysis of performance and hardware
utilization during the phase will take place. Hardware

configurations and their effects will be measured in order to:

e Demonstrate scaling as concurrency is increased
e Demonstrate scaling as system resources are added

e Demonstrate scaling as the server is clustered. This only
needs to be done if further performance improvements are
required or if there is enough time available in this phase.

Records of the resource usage must be kept. In particular,
the size of the Lucene indexes and databases.

From this, the best available configuration can be set up.
The predicted outcome of the next phase will be more certain,
which will be to get up to 100 million documents.

Benchmark Business Process 2 -

Load 100 Million Documents

With the available hardware and software optimized, the next
phase will be to ramp up to the first target milestone. 100
million documents in the repository is the target number of
documents that will be considered a success. The process
will be automated, with the BMLoader and Repository working
24 hours a day until the target is reached. Intervention will only
be required in the event of unexpected problems or a
significant reduction in the document load rate.

Records of the resource usage must be kept. In particular,
the size of the Lucene indexes and databases.

Benchmark Business Process 3 —

Demonstrate Adequate Response

The BMLoader application will perform a set of read and write
operations against the Repository. Since the BMLoader will
be using a fully functional API shared by the other Alfresco
clients, response times can be considered similar to those
that will be achieved by the clients themselves.

Tests using FTP and the Web Client will also be done.

Although results may be measured, they need only satisfy
the general user adequacy requirement.



Benchmark Business Process 4 -
Test Reindex Performance (optional)

This optional phase would be useful, but should only be
done if:

e the Lucene indexes can be safely moved away and
brought back later (backed up and restored)

e there is time available

The aim of this phase is to

e measure the re-index speed, which will be a measure of
the overall read performance

e see if the size of the Lucene indexes differs significantly
from the incrementally built indexes

Benchmark Business Process 5 — Keep Loading

This is just like phase 2, but continues until the last
possible moment. If further hardware is required and
available, this can be added in. Enough time must just be
available to repeat phase 3.

Results

e Total number of documents stored
- 107 million

e Documents loaded per second

- 140 documents per second

e Response time for document operations

- Acceptable (see Discussion)

Processor utilization

- average of approximately 20 percent on the application
server and 15 percent on the database server

Context switches

- Not recorded

e Memory utilization
- Application server — 30 GB (JVM)

e Disk statistics (queue length, response time)

- The only disk with a high queue depth was the
content store

e Size of Lucene indexes

- 4 GB each for each of the 10 stores

e Size of database
- ~800 GB



Discussion

All goals of this test plan were met. 107 million documents
were loaded (target was 100 million). The average load rate
was 140 documents per second, 40 percent higher than the
target of 100 documents per second and more than double
what was achieved during previous tests. The response times
for the read and write operations against the fully loaded store
were less than one second which is more than adequate.

1. A problem was detected during server startup. As part of
the consistency checks, a “select max(id)” query was
performed which was observed to take up to 10 minutes
to execute. The check was switched off and Alfresco has
corrected the issue.

2. The Ul response times for most operations were not
noticeably different from the clean system. Browsing was
fast and creation and modification of folders showed no
sign of being impaired by the data volume or even by
having a benchmark run concurrently. Content upload
speeds were good, but slightly affected by running a
concurrent benchmark.

3. Deletion speeds were affected by the data volume.
A particular query that had to get executed N+1 times
(where N is the depth of the hierarchy being deleted)
was taking minutes to execute. This rendered delete
unusable. Alfresco has fixed the query.

4. The Alfresco Node Browser was used to perform
searches against both the standard Spaces Store and
the benchmark partitioned stores. The observed results
were normal. In other words, the usual large resultset
limitations that are currently present in the system were
not exacerbated by the data volumes. The Lucene indexes
showed no signs of degradation at volume.

5. The FTP client displayed the same good response as the
Web Client, with the exception of deletes as
mentioned above.

6. A full reindex was kicked off to see how long it would
take. The single process took approximately 24 hours to
reindex 10 percent of the complete set. Alfresco is
addressing this.

7. Full scalability for this test was achieved on a single
application server, therefore a clustered environment was
not necessary.

System Statistics

Processor utilization was low (~20 percent) on both the
database (four CPU) and application (eight CPU) servers.
The JVM was allowed to use all of the available memory but
probably did not need all of that to produce these levels of
performance. The only disk that showed significant queuing
was sdl on the application server which contained the
content store.

JVM

Testing was begun with the Sun JVM, v1.6 (aka 6.0). During

the test, the Unisys JVM was swapped for the Sun JVM and

a decline in performance was noted. It was determined that
this was due to the Unisys JVM being based on the

Sun JVM v1.5 (Java SE 5.0). The Alfresco team had noticed

a significant improvement in going from Sun v1.5 to Sun v1.6.

Unisys has a development version based on v1.6 which was
tried later in the test. It appeared to provide roughly the same
level of performance as was obtained with the Sun JVM.



The test goals presented in this test plan were all met with
very little tuning. The goals were aimed at determining
whether the Alfresco system could provide acceptable
performance with a large content store (greater than 100
million documents) rather than optimizing either the
document load speed or retrieval times. The ES7000/one
Server and related test components were vastly underutilized
(with the exception of the content store disk). Because of the
test goals, the limited time available during this test, and
the fact that acceptable performance was achieved
essentially “out of the box,” minimal optimizations were
made and minimal performance statistics were captured.
The Unisys EPC team recommended that a future engagement
be scheduled which will focus on tuning the document load
process. One of the desired goals of Alfresco is to test with
one billion documents in the content store. This would only
be feasible with a significant increase to the document load
speed. At the observed rate of 140 documents per second,
the system would need to run continuously for 83 days in
order to achieve one billion documents.

First and foremost, all of the fixes discovered during this test
will be incorporated into the 2.2 release of the Alfresco

Repository. They will also be included in the community code
base as well.

Second, Alfresco and Unisys should seriously consider a
second set of tests to be run sometime in early 2008 to
address actual performance tuning on the ES7000/one Server.
From the metrics observed during this test, it is quite feasible
that the rate of document insertion into the repository can
be significantly increased. Along with faster processing times,
the increase in load speed would make it feasible to aim for
a higher total number of documents inserted into the
repository, making Alfresco and Unisys the leader in
document management.
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Test System Configuration

Database/Application Tier
ES7000/one Server with eight cells, each cell containing:
e Four processors, Intel® Dual-Core Xeon® 7140M,
3.33 GHz with 16 MB L3-cache
e 32 GB memory
e Two LP11002-M4 4 Gb dual-port fibre-channel HBAs
e Two Intel® PRO/1000 MT dual-port gigabit NICs
® Two 146 GB internal disks, SCSI 320, mirrored

Driver Systems

Unisys ES3040L Servers, four required, each containing:

e Four Intel® Xeon® MP processors, 2.7GHz with 2MB cache
e Eight GB memory
e Two Broadcom NetExtreme gigabit NICs

e Two 36 GB internal disks, mirrored

Storage

One EMC2 CX3-80 Clariion Storage subsystem

100M documents, 50K average size, 5000 GB for
content storage

e 16 GB shared cache

e 8 4-Gb fibre-channel host ports

e 120 73 GB, 15K RPM, 4-Gb fibre-channel disks

e 60 146 GB, 15K RPM, 4-Gb fibre-channel disks



Database Tier
e Red Hat Enterprise Linux AS 4 Update 4 for AMD64/Intel64; or
e MySQL 4.1.21 Enterprise (or Oracle 10G,Enterprise Edition)

Application Tier

e Red Hat Enterprise Linux AS 4 Update 4 for AMD64/Intel64
e JDBC driver for MySQL 4.1.21 or Oracle 10g

e Unisys JVM 5.0.10 x64 (or Sun JVM 6.0 x64)

¢ Alfresco 2.2 (development version) (supplied by client)

Driver Systems

e Red Hat Enterprise Linux AS 4 Update 4
e Firefox

e FTP client

e Unisys JVM 5.0.10 i386

e Public LAN for communications between servers and remote administration

Alfresco Content Management System - System Landscape

Cisco 4506
Gigabit Switch

Unisys ES3040L Servers

Unisys ES7000/one EMC? Clariion
Enterprise Server CX3-80 Storage
Database Server Database Content Store
Application Server Lucene Incexes
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LUN Assignments

Number Physical . Storage Meta-LUN
m ) ALl 1R of Drives | Drive Size (GB) Heb] i e s Processor | Component
1 5

LUN O 6138 8 133 936 A Yes
1 LUN 1 6143 5 8 133 936 A Yes
1 LUN 2 6142 5 8 133 936 A Yes
1 LUN 3 6141 5 8 133 936 A Yes
1 LUN 4 6140 5 8 133 936 A Yes
1 LUN 5 6139 5 8 133 936 A Yes
1 LUN 1 1 1+0 10 67 888 B No
1 LUN 2 2 1+0 10 67 888 A No
1 LUN 3 3 1+0 10 67 888 B No
1 LUN 4 4 1+0 10 67 888 A No
1 LUN 5 5 1+0 10 67 333 B No
1 LUN 6 6 1+0 10 67 E88 A No
1 LUN 7 7 1+0 10 67 Eee B No
1 LUN 8 8 1+0 10 67 3 A No
1 LUN 9 © 1+0 10 67 333 B No
1 LUN 10 10 1+0 10 67 588 A No
1 LUN 11 11 1+0 10 67 588 B No

Meta-LUN Assignments

1 LUN O 0 Stripe 6138, 6143, 6142, 6141, 6140, 6139 5.5TB A

12



Storage Groups

Alfresco DB usmv-epce2p0 MySQL Database
1 Alfresco App 0 usmv-epce2p4 sdb Lucene Index
1 Alfresco App 2 usmv-epce2p4 Sdc Lucene Index
1 Alfresco App 3 usmv-epce2p4 Sdd Lucene Index
1 Alfresco App 4 usmv-epce2p4 Sde Lucene Index
1 Alfresco App 5 usmv-epce2p4 Sdf Lucene Index
1 Alfresco App 6 usmv-epce2p4 Sdg Lucene Index
1 Alfresco App 7 usmv-epce2p4 Sdh Lucene Index
1 Alfresco App 8 usmv-epce2p4 Sdi Lucene Index
1 Alfresco App 9 usmv-epce2p4 Sdj Lucene Index
1 Alfresco App 10 usmv-epce2p4 sdk Lucene Index
1 Alfresco App 11 usmv-epce2p4 sdl Content Store

ES7000 Fartition Assignments

usmv-epce2p0 Database server

usmv-epce2p4 4 3.4 16 32 4 4 Application server
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Commodity Server Assignments

usmv-epcc2-1 36 RAID Client

usmv-epcc2-2 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-3 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-4 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-5 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-6 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-7 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-8 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-9 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used
usmv-epcc2-10 4 2.7 2 8 2 36 RAID Not used

IP Address Assignments

IP Address IP Address DNS Server
m (Primary) (Secondary) Subnet Mask |DNS Server (Primary) (Secondary)

usmv-epce2p0 172.26.102.0 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epce2p4 172.26.102.4 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-1 172.26.142.1 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-2 172.26.142.2 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-3 172.26.142.3 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-4 172.26.142.4 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-5 172.26.142.5 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-6 172.26.142.6 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-7 172.26.142.7 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-8 172.26.142.8 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
usmv-epcc2-9 172.26.142.9 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2

usmv-epcc2-10 172.26.142.10 N/A 255.255.0.0 172.26.252.1 172.26.252.2
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Appendix — Test Documents used for load and retrieval

File Name/Type Size (Bytes)

1768.jpg 25,817
1784.jpg 23,926
2634.jpg 25,638
2897.jpg 27,608
3517.jpg 26,232
3531.jpg 26,236
5099.jpg 25,902
5102.jpg 27,562
512.jpg 24,371
5132.jpg 24,178
5135.jpg 27,321
6016.jpg 24,044
653.jpg 25,231
656.jpg 26,736
659.jpg 25,532
6979.jpg 27,011
6985.jpg 23,467
8227.jpg 24,367
8230.jpg 24,999
8329.jpg 26,990
8350.jpg 27,511
alfresco.log 3,238
Break Even Analysis.xls 36,352
Cashflow Forecast.xls 23,552
crud.txt 7,583
Employee Interview Questionnaire.doc 44,544
Marketing Activity Analysis Sheet.doc 29,696
ml-permissions.txt 271

New Client Needs Analysis Form.doc 62,976
Project Briefing Paper For Contractors.doc 49,664
QA component list Final.ods 53,957
Site Development Process.doc 52,224
sitepoint_logo.jpg 69,448
srs_template.doc 55,296
Update.pdf 49,733
User-Authentication-HOWTO.pdf 51,350
Valgrind-HOWTO.pdf 56,827
VCR-HOWTO. pdf 58,144
VMailMgr-HOWTO. pdf 44,336
Web Development Seminar.doc 43,520
Web development tips- Ten (or a few more) files every Web site needs.pdf 83,446
Windows-Newsreaders-under-Linux-HOWTO.pdf 50,427
WordPerfect.pdf 51,693

XFree86-R200.pdf 48,470
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