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Resumo

O objectivo da dissertagdo prende-se com a averiguacdo da verdadeira esséncia da cidade
do conhecimento glocal. Tal abarca conceitos de raizes e naturezas dispares, mas conexas
entre si. Em primeiro, o conceito de gestdo do conhecimento, constituido pela sabedoria
individual, baseando-se em saberes livrescos e experiéncias pessoais. Aglutinando a de
outros individuos redunda num todo mais lato que a soma das partes. Em segundo, 0
conceito de cidade, € por exceléncia a exteriorizagdo mais fervilhante da crescente
complexificacdo societal (processo organico de evolucdo). Em terceiro, o conceito de
glocalidade, diluicdo dos conceitos de localidade e globalidade, concretizando num so6
vocabulo a reciprocidade complexa entre tais esferas (evolugéo societal).

Dadas estas premissas, sera exequivel gerir o infinito fildo do conhecimento estruturas
organizacionais td0 completas e heterogéneas como as urbes atuais? E passivel de se
replicar um caso de sucesso citadino noutra realidade (globalizacdo) ou a esfera local
impera? Estas respostas denotam um estudo qualitativo, interpretativo e comparativo de
varias cidades (casos de estudo) dispersas geograficamente em paises com dispares
estagios de desenvolvimento e vectores evolucionais. A analise hermenéutica ira aferir o

contexto e as indissiocracias locais que interagem com a realidade global.

As ilacOes a retirar sdo: (i) ndo existe uma verdadeira metrépole do conhecimento glocal,
sendo Singapura e Melbourne exemplos mais consolidados; (ii) o ambiente global ilustra a
envolvente contextual, enquanto o local ilustra a transacional; (iii) o trade-off global versus
local depende do grau de desenvolvimento citadino e do pais; porém, acautelar a dimenséo
local é vital (elemento distintivo na esfera global) (iv) a esséncia da glocalidade na urbe do

conhecimento metaforicamente é ba (influéncia da escola japonesa).

Palavras-Chave: esséncia, cidade, conhecimento, local, global, glocal
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Abstract

The following dissertation aims to understand the essence of a glocal knowledge city. This
encompasses concepts with different roots and nature, although, intertwined. Firstly,
knowledge management is constituted by individual wisdom through scholarly knowledge
and personal experiences. Adjoining other individuals wisdom, the result is far wider than
the sum of its fragments. Second, the city concept, which is by paramount the exteriorised
and most effervescent projection of societal complexity (organic evolution process).Third,
the concept of glocality, dilutes locality e globality, and summarises in a single word the

complex reciprocity between those spheres (societal evolution).

Given these assumptions, would it be possible to manage the infinite knowledge flux in
such complex and heterogenic organisations as modern cities? It is likely to replicate a
successful case across other reality (globalisation) or the local sphere rules? These answers
denote a qualitative, interpretive and comparative study of several cities (case studies)
geographically scattered in countries with different development stages and evolutional
vectors. The hermeneutic analysis will assess context and the local idiosyncrasies that

interact with a global reality.

The key conclusions are: (i) does not truly exist a knowledge glocal city, being Singapore
and Melbourne the foremost consolidated examples; (ii) global environment denotes the
contextual milieu, while local illustrates the transactional; (iii) the trade-off global versus
local depends on city and country development stage; although, to protect the local
dimension is vital (distinctive element within the global sphere); (iv) glocality essence in a

knowledge city metaphorically is ba (Japanese school influence).

Keywords: essence, city knowledge, local, global, glocal
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Introducgédo

1.1- Contexto de investigacao

Num primeiro vislumbre o tdépico debatido pelo investigador sugere uma investigacao
ambiciosa; e, de facto, esta assuncéo ira ser notoria ao longo da dissertacdo. O busilis da
questdo assenta nos “chavdes concetuais” conhecimento e glocal. Mas como definir um
“chavdo”? O Free Online Dictionary (2013a) refere-o como um conceito técnico elegante ou

contemporaneo de um campo de investigacdo com o intuito de impressionar os leigos.

Se comummente os “chavdes concetuais” traduzem um afastamento dos leigos, este elitismo é
ainda incrementado pela comunidade cientifica. Alias, a sua mediatizacdo, pode ser discernida
como uma tentativa de proselitismo intelectual focado no constructo tedrico ao invés da
aplicabilidade pratica (Petriglieri, 2012). Este autor argumenta ainda que o dogmatismo faz
perigar a capacidade critica dessa comunidade (constrangimento sério).

Considerando que a cidade do conhecimento glocal resume uma amalgama de “chavoes
concetuais” (conhecimento e glocal), revela-se crucial compreender a sua verdadeira esséncia.
Considera-se como cidade do conhecimento uma urbe que detenha um plano estratégico
integrador de todas as partes interessadas para atrair, manter e incentivar o conhecimento
(Ergazakis, Metaxiotis e Psarras, 2004). Glocal € uma expressdo ainda mais nebulosa, pois 0s
limites concetuais de local e global sdo verdadeiramente ténues. Isto é, na estruturacdo da
cidade do conhecimento glocal, metaforicamente a dimenséo global equivale a envolvente
contextual (variedade de forgas dindmicas que caracterizam a globalizacdo) e a local sintetiza

a transacional (partes interessadas).

E o que significa esséncia? Conjunto de qualidades que definem a existéncia de um ser; ou, 0
seus elementos constitutivos sem os quais ndo existiria realidade. O conceito é de tal ordem

subjetivo que incorpora uma dimensdo ontoldgica e metafisica (Infopedia, 2013a). Além do
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mais, tal subjetividade parece ser olvidada com a utilizagdo maciga dos “chavdes concetuais”,
e metaforicamente indicia a necessidade de uma filosofia de investigacdo qualitativa e
interpretativa. Deste modo, o investigador ird explorar tais subtilezas através de uma
comparacdo de diferentes cidades (ex., Guadalajara) que constam no ranking da GawC
(Globalization and World Cities Research Network) apesar de potenciais limitagdes (vide
capitulo 3).

1.2- Conceitos orientadores

Os conceitos orientadores da dissertacdo em andlise sdo indubitavelmente gestdo do
conhecimento, cidade e glocal. Porém, é crucial explicitar as motivagdes inerentes a esta
subsec¢do... O seu cerne ¢ uma representacdo metaforica do argumento literario, ou seja,
servir de ato introdutdrio a revisdo tripartida da literatura. Deste modo, o investigador ird

promover uma definigdo sintética de cada conceito e suas respetivas interacoes.

Uma definicdo tradicional de gestdo do conhecimento é facultada pelo Business Dictionary
(2013):

estratégias e processos desenhados para identificar, capturar, valorizar e partilhar os
recursos intelectuais de uma organizacdo de modo a melhorar a sua performance e
competitividade. Baseia-se em duas atividades criticas: (i) captura e inscricdo do

conhecimento individual explicito e tacito; (ii) e a sua disseminag&o pela organizacéo.

Por seu turno, cidade resume “um meio geografico e social caracterizado por uma forte
concentracdo populacional que cria uma rede organica de troca de servigos (administrativos,
comerciais, profissionais, educacionais e culturais)” (Infopedia, 2013b). E, glocal é um

conceito agregador e convergente resultante de local e global (universal) (Infopedia, 2013c).

Assumindo uma analise tripartida, o processo construtivo natural é proceder a dicotomias
analiticas, e somente no final aferir essa assuncdo. As dicotomias cidade do conhecimento e
cidades globais, apesar de alguma similaridade em génese e &mago (predisposicdo para
encarar uma cidade como unidade motora na economia mundial), denotam diferencas

percetiveis pelo caminho que cada urbe toma sob uma lente analitica ou outra.

E ainda interessante denotar que a dicotomia dos conceitos a priori é extensivel & diade global
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e local. Aliés, a “ponte conceptual” € definida pela mescla das esferas global e local,

denominada pelo neologismo “glocalidade”. Isto ¢, cada ambiente local preserva as suas

idiossincrasias ainda que integradas no contexto global.

A derradeira dicotomia é a probleméatica da gestdo do conhecimento global, ou seja, a
proclamada sociedade do conhecimento. Tal no¢do ¢ uma evolugdo do “sectarismo” vigente
relativo ao conceito de gestdo do conhecimento, sentido organizacional em stricto sensu (tal
como a definicdo inicial ilustra), e o qual ndo é apanadgio de uma economia quer seja do

conhecimento e/ou global.

1.3- Resenha do problema de investigacao

Tipicamente uma investigacdo foca uma controvérsia ou problema num campo de
investigacdo, sendo que, esta controvérsia ou problema deve ilustrar uma solugdo inovadora.
Neste caso o problema incide sobre a esséncia da cidade do conhecimento glocal; contudo, €
essencial providenciar uma pergunta investigatoria compreensivel, correta e concisa (vide
subseccdo seguinte) (Cadman, 2002). Logo, 0 passo seguinte € promover uma resenha do

problema de investigacao.

A cidade do conhecimento pressupde um projeto em que toda a urbe ¢ talhada e pensada para
atrair, manter e incentivar o conhecimento. Este projeto é coletivo, no sentido que deve
envolver todo o tecido socioeconémico da cidade e da regido, quer tenha contornos publicos
ou privados (ex., instituicbes de ensino e centros de investigacdo, todos os cidad&os, etc.)
(Ergazakis, Metaxiotis e Psarras, 2004). Procura-se entdo, através da mobilizagdo de todas as
partes interessadas, elaborar uma projecdo da cidade de modo a ganhar relevancia a niveis

nacional e internacional (plano estratégico) (Abu-Anzeh e Ledraa, 2007).

Por outro lado, as cidades globais afirmam-se num panorama global através da atracdo de
interesses corporativos multi e transnacionais que ai localizam as suas sedes. Tais cidades
comtemplam, normalmente (Robinson, 2009): (i) varios milhdes de cidaddos que geram uma
dindmica propria, causa e consequéncia da atracdo e fixagcdo de grandes organizacgdes; (ii) um
sentido de globalidade por via de uma répida e eficiente ligacdo as suas pares noutros paises

e/ou noutros continentes face a sua vizinhanga imediata.

Assim, o conceito de cidade do conhecimento podera, porventura, ser mais propicio a
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potenciacdo das carateristicas locais; enquanto, as carateristicas de cidades como Londres,
Téquio ou Nova lorque podem ser associadas a globalidade (Robinson, 2009). Esta fronteira é
claramente definida pela “ponte conceptual” ilustrada anteriormente, ou seja, 0 neologismo

“glocalidade”.

A terceira dicotomia deste poligono, a par das cidades e da glocalidade, é a economia do
conhecimento e/ou global. A economia do conhecimento ilustra a aplicabilidade do saber de
um qualquer campo de investigacdo para promover desenvolvimento economico (Drucker,
1969); ao passo que, economia global é um Iéxico cuja precisdo conceptual esti dependente
das fases e dindmica da globalizagdo. Ainda assim, o investigador arrisca uma definicéo:
variedade de forcas econdmicas, politicas, culturais, ideoldgicas e ambientais extremamente

dindmicas que estdo a alterar exponencialmente a experiéncia humana (Steger, 2009).

1.4- Perguntas de investigacao

A pergunta de investigacdo reconhece inapelavelmente a relacéo entre objetivos do projeto de
investigacdo e o conhecimento tacito do investigador (Ghauri e Grgnhaug, 2005). Deste
modo, a presente dissertacdo configura a seguinte questao de investigacdo: o que é a esséncia

da cidade do conhecimento glocal?

Considerando que a natureza do problema de investigacdo delimita os possiveis objetivos,
assim como, a filosofia de investigacdo e os procedimentos de recolha de dados empiricos
(Ellis e Levy, 2008) é possivel concluir: esséncia e glocal (focos analitico), cidade do
conhecimento (casos de estudo). Ainda assim, quando a tematica invoca um espetro analitico
alargado, o qual requer uma abordagem multi e interdisciplinar é importante relacionar as

dimensdes analiticas através de “sub-questdes” investigatorias (Conole e Oliver, 2007).

Tabela 1. Dimenséo vs. “sub-questdes” de investigagdo (Fonte: Autor)

Dimenséo “Sub-questao” de investigacao

y _ (i) Como se carateriza?; (ii) Quais as escolas de pensamento?;
Gestéo do conhecimento : e y _
(iii) Quais os niveis de gestdo do conhecimento?

_ (i) O que é uma cidade?; (ii) Qual a evolug&o historica do
Cidade )
conceito?

Glocal (i) O que significa glocal?; (ii) Quais as suas dimensdes



analiticas?

(i) Quais as carateristicas da cidade do conhecimento?; (ii)
Quais as carateristicas da cidade global?; (iii) O que significa
3 _ glocalidade?; (iv) Como caraterizar a sociedade do
Relacéo entre conceitos ] ) ) _
conhecimento?; (v) Como caraterizar a sociedade global?; (vi)
Qual a esséncia da cidade do conhecimento glocal?; (vii) Quais

0s modelos explicativos e suas limitacdes?

1.5- Objetivos

Consequentemente as perguntas de investigacdo traduzem-se em objetivos, 0s quais permitem
ao investigador (lgbal, 2007): focar e reduzir dados empiricos redundantes; organizar a
investigacdo por etapas; e, permitir a comunicacdo entre resolugdes empiricas e aplicagdes
praticas. Assim, o objetivo genérico é captar a esséncia da cidade do conhecimento glocal,
enguanto, os objetivos especificos sdo: (i) explicitar o conceito de cidade do conhecimento;
(ii) caraterizar casos de estudo; (iii) proceder a uma analise comparativa dos casos de estudo;

(iv) denotar a importancia da glocalidade para um futuro modelo conceptual.

1.6- Estrutura da dissertacao
A estrutura de uma dissertacdo deve promulgar um argumento coerente, I6gico e fluido, isto
é, expor introducdo, literatura, filosofia de investigacdo e resultados empiricos. Deste modo,
esta carateriza-se pelos seguintes capitulos:
e introducdo- discerne sobre o contexto da investigacdo, assim como, a pergunta de
investigacdo e objetivos a atingir;
e revisdo da literatura- o capitulo propedéutico debate a literatura relevante (gestdo do
conhecimento, cidade e glocal) individualmente, assim como, as suas interacoes;
e metodologia- denota a filosofia de investigacdo explorada, descreve sumariamente 0s
casos de estudo e os procedimentos de recolha e analise dos dados empiricos;
e discussdo de resultados- analise interpretativa e comparativa das urbes, assim como,
sintese de resultados;

e conclusGes- deducdo das tendéncias e recomendac6es para futura investigacéo.



Revisdo da literatura

(Inicia em pdgina impar)

2.1- Gestao do Conhecimento

2.1.1- Conceito
A gestdo do conhecimento possui uma série de interpretacGes, e dai a inexisténcia de um
conceito uno. Esta resume um processo sistematico e integrado que identifica, recolhe, redne,
recupera e transforma conhecimento e informacéo; sendo que, inclui as experiéncias e pericias
obtidas pelos individuos mas sem estrutura articulada entre si. O amago é facilitar o acesso ao
resultado cuja utilizagdo melhore o desempenho organizacional (Gorniak-Kocikowska, 2011).

Independentemente de uma organizacdo estruturada e sistematizada, a dotacdo de recursos
intangiveis num universo organizacional ndo denota uma resposta utilitaria de forma plena.
Mais, as organizagcbes podem ndo possuir consciéncia existencial relativa a eficiente
promocao em termos de utilidade, retirando vantagens competitivas. Estas devem empreender
atividades que sustentem esses recursos intelectuais (Leidner, Alavi e Kayworth, 2006). Em
face do exposto, e da definicdo no ponto 1.2, o conceito de gestdo do conhecimento resume
por norma uma assuncao organizacional em stricto sensu. Porém, este “sectarismo” ndo €

consistente com a realidade estudada (inclui nivel pessoal e societal do conhecimento).

Gorniak-Kocikowska (2011) refere ainda que tal processo configura duas realidades
analiticas: informacdo, e conhecimento. Para Nonaka (1994) informacdo é o fluxo de
mensagens dos esquemas mentais de um individuo, logo os significados dos constructos sdo
influenciados por este; conhecimento, é o desfecho processual do sentido individual resultante

da experiéncia, competéncias praticas ou cognitivas (Oxford English Dictionary, 2008).

Assim, a luz da realidade em estudo, o autor evoca as reflexdes de Costa (2011): (i)
conhecimento ¢ um processo fluido individual ou comunitario (lato sensu) que intenta
promover hemostase contextual, a qual traduz uma identidade, senciéncia e vontade; (ii)
gestdo do conhecimento reflete as estratégias/iniciativas comunitarias (lato sensu) de
identificacdo, acumulagdo, recuperacdo e partilha do conhecimento para gerar valor

acrescentado (econdmico, sociocultural, etc.).
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2.1.2- Escolas de Pensamento
A abordagem a gestdo do conhecimento incorre numa dupla perspetiva analitica: a “escola
ocidental” e a homologa oriental (“escola japonesa”). Mas, Cardoso, Gomes e Rebelo (2003)
advogam que as escolas de pensamento vigorantes sdo indissociaveis do ambiente

sociocultural e geografico.

A tradicdo de gestdo ocidental qualifica metaforicamente uma organizacdo enquanto
mecanismo de afinacdo para somente processar informacéo; e, o conhecimento tido como (til
configura um procedimento formal e sistemético. Logo, este somente é valido quando permite
leitura e quantificacdo face a tramites estipulados previamente; e, a quantificagdo do valor do
conhecimento somente inclui sistemas de mensuragdo “palpaveis”, mormente melhorias no

retorno de investimento, reducdo de custos e/ou incrementos de eficiéncia (Nonaka, 2007).

E, qual o pendor do pensamento europeu e americano? A escola europeia encara a gestéo de
conhecimento como problematica contabilistica, pretendendo medir este via ativos intangiveis
tais como: indicadores de propriedade intelectual, goodwill, etc. A escola americana enfatiza a
continua utilizacdo da tecnologia como ferramenta de apoio aos processos organizacionais;
isto é, as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) sdo parte integrante do conceito
pois otimizam o know-how gerado interinamente (extracdo, codificacdo, armazenamento,

partilha e aplicacdo da informacdo organizacional) (Costa, Prior e Rogerson, 2010).

Assim a escola ocidental defende o primado do conhecimento explicito ou codificado, a qual
dista substancialmente da japonesa. A japonesa foca a componente tacita do conhecimento; a
qual € de dificil expressdo, subjetiva e parcamente transmissivel através de palavras e/ou
nameros. Polanyi (1996) defende que sabemos mais do que exprimimos e Nonaka aponta o
know-how e capacidades cognitivas como elementos do conhecimento tacito, e na sua relacdo
com o conhecimento explicito. Contudo, Nonaka defendeu a conversdo do conhecimento
tacito em explicito e sua integracdo no contexto organizacional ao invés da dificuldade ou
impossibilidade reconhecida por Polanyi. Este conhecimento enriquecera o conhecimento
tacito de outros membros da organizacdo; sendo, exequivel a criacdo e incremento do

conhecimento organizacional (simbiose entre a componente tacita e explicita) (Murata, 2011).

Renzl (2004) resumiu a dualidade conhecimento tacito/explicito em lato sensu ao propor

quatro dimensdes: episteme (acordos coletivos e/ou comuns, conhecimento concreto e de facil
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transmissdo a geracdo vindoura); techne (habilidade ou capacidade prética, forma de lidar
com tarefas/exercicios especificos); phronesis (conhecimento intuitivo- sabedoria-, o qual
articulado com experiéncias pessoais e uma atitude social peculiar ndo é facil difusdo a outros
individuos); e, métiers (conhecimento experiencial individual e préaticas sociais, reflete o

brilhantismo individual num contexto especifico, sendo altamente complexo de se transmitir).

Assim, 0 autor assume a escola japonesa coadjuvada pela americana pelos seguintes motivos:
(i) efeito avassalador e reestruturante das TIC na sociedade, incluindo na forma de criar e
partilhar conhecimento (ex., as redes sociais) (Castells, 2009); (ii) centralidade do conceito ba
na escola japonesa, metaforicamente ilustrado por gi (ki em japonés), energia natural ou fluxo
de energia vital a esséncia. Isto é, sentido do contexto e estrutura individual o qual é

engradecido por Edvinsson (2006) como elemento fulcral de uma cidade do conhecimento.

2.1.3-Niveis de gestdo do conhecimento

Sinclair (2008) enfatiza trés niveis de gestdo do conhecimento: pessoal, organizacional e
comunitario; sendo, que o organizacional pode ilustrar uma concecdo em stricto sensu e lato
sensu (ex., comunitario). Mas, como caracterizar cada nivel? Cheong (2011) considera o nivel
pessoal como “um processo de sucesso através do qual o individuo lida com dilemas
renovados e classicos, e apreende novas experiéncias que lhe permitem gerar novos
conhecimentos” (p. 42). O organizacional resume um processo latente de aquisi¢do e/ou
exploracdo de recursos tangiveis e intangiveis a disposicdo dos membros de uma organizagédo
(Brelade e Harman, 2003). E, comunitério denota estruturas organizacionais flexiveis
decorrentes do impacto da tecnologia (ex., comunidades virtuais, etc.) (Sinclair, 2008).

Ou, como refuta MacQueen et al. (2001), resultante da prépria no¢do de comunidade: grupo
de individuos com dispares carateristicas que partilham lagos socioculturais e atuam num
dada geografia ou contexto fisico de forma concertada. Ou seja, somente uma mescla dos
niveis explica de forma cabal a urbe do conhecimento glocal porque: (i) o pessoal incorre no
somatdrio das contribuigdes individuais independentemente do espaco fisico; (ii) o
organizacional inclui todas as partes interessadas que partilham e exploram o conhecimento;

(iif) combinagdo dos pontos anteriores (influéncia da tecnologia).



2.2- Cidade

2.2.1- Conceito
A Infopedia (2013Db), define cidade como: “meio geografico ¢ social caracterizado por uma
forte concentracdo populacional que cria uma rede organica de troca de servicos
(administrativos, comerciais, profissionais, educacionais e culturais)”; mas ignorar o valor

propedéutico da andlise etimoldgica seria um erro crasso da presente investigacao.

Na Idade Média assume uma conotacdo de espaco fisico da catedral, sendo literalmente uma
visdo dispar do latim civitatem ou citatem- cidadania; e, a condi¢do de residéncia era civis
associada a urbs (cidade- espaco citadino). Enquanto, o Grego polis indicia uma conotagéo
mais lata de cidadania- cidade-estado (zona de governagédo e envolventes de carater mercantil
e ludico) (Online Etymology Dictionary, 2012a). Logo, apesar do hiato temporal, polis € um
conceito bem mais expressivo da realidade atual; até porque, em 1921, Max Weber advogava
que uma urbe se caracterizava por: (i) fortificagdes; (ii) presenca mercantil; (iii) existéncia de
sistema judicial; (iv) sentimento de cidadania; e, v) algum grau de autonomia politica.

Assim, o investigador recorre a Childs e McLaren (2013): infusdo organica das dimensdes
governacdo (poder e participacdo), ambiental (impacto e sustentabilidade), socioecondémica e
cultural do espago fisico da urbe. Todavia, as “fronteiras” da infusdo podem ndo ser

totalmente delineaveis.

2.2.2- Evolugdo espacio-temporal
Lefebvre (1991), na teoria da dimensionalidade espacial, explicita o0 espago e sua evolucdo a
luz de uma metamorfose ontoldgica. Tal € aplicAvel a uma urbe, isto é, os espacos fisicos
desta sdo promulgados por trés fatores cruciais: concecdo; perce¢do; €, vivéncia. Entende-se
por espaco concebido, a amplitude de estratégias planificadoras que interagem e condicionam
as praticas dos utilizadores do espaco (Lefébvre, 1991). Para este autor, os fatores percecdo e
vivéncia incorrem num nivel elevado de subjetividade; e, esta assuncdo resume a percegado

sensorial e intelectual dos utentes assim como o grau de afei¢éo individual face ao espaco.

Lefebvre concluiu ainda que, a dindmica evolucionista do espago fisico se deslocou da
concecdo (era industrial) para o primado da percecdo (a data da edicdo). Especulou também

sobre a dominéncia do espaco vivenciado no século XXI; todavia, o0 progresso deste fator
9



preconiza trés estagios: absoluto, abstrato e diferencial. Tal, € uma caracteristica das urbes do
conhecimento e globais, onde o grau de atratividade percecional e vivencial é altamente
diferenciador. Mas sera factivel relacionar evolucdo espéacio-temporal urbana e evolucdo
societal? E quais as teorias explicativas? A resposta € certamente afirmativa, dividindo-se as

teorias em sociologia evolucionaria, historica, geogréfica e biologica.

A primeira enfatiza a sociedade como elemento integrante da natureza, influenciando e sendo
influenciada por esta (Lenski, 2005). Porém, esta interacdo assume um maior pendor de
mudanca societal vs. ambiental consoante o indice de progresso tecnolégico (Jorgenson,
2006). A teoria historica analisa as condi¢fes econdmico-politicas que facilitaram o advento,
consolidacdo e dominio de urbes ao longo da historia (Boone e Modarres, 2006). A geogréafica
refere a pluralidade de conexdes crescentes e interdependentes (nocdo de rede) em dispares
escalas espago-temporais, face a adaptacéo social e poderes vigentes (Pumain et al., 2006). A
escola bioldgica advoga o metabolismo energético (nivel de atividade, producdo e consumo)
para explicar a evolugdo urbana (Bettencourt, Lobo e West, 2009), com escala de expoente

inferior, igual ou superior a um e estimada sobre a densidade populacional.

Independentemente das preeminéncias e vicissitudes de cada teoria, o entendimento cabal da
urbe requer uma confluéncia de saberes. Alids, tal foi advogado por Pumain (2012), a luz de
trés critérios interdependentes: (i) interacbes no seio dos sistemas citadinos com diversas

amplitudes; (ii) o territorio geogréfico; e, (iii) o periodo histérico sob escrutinio.

2.3- Glocal

Objetivamente, glocal é um conceito agregador e convergente resultante de local e global
(universal) (Infopedia, 2013c)! O seu significado é observavel a luz dos proprios vocabulos
estruturantes, isto ¢, a raiz etimologica da palavra “global” significa “mundial” ou “universal”
(Online Etymology Dictionary, 2012b); enquanto “local”, ¢ proveniente da expressdo do latim
medieval localis (pertenca a um lugar fisico), originaria da palavra locus (lugar) (Online
Etymology Dictionary, 2012c). A expressao “glocalidade” preserva assim uma coeréncia forte

entre as raizes etimoldgicas e o atual campo lexical.

Todavia, a secessdo clara entre as dimens@es local e global de um espago geografico, povo ou
cultura é hoje uma tarefa nebulosa e virtualmente impossivel; pois, as carateristicas

idiossincraticas de uma cultura revelam-se arduas de isolar. Segundo Welsch (1999), em
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rigor, rotular algo de “néo nacional” ¢ inexequivel face pois é tudo alcancavel pelo individuo
(acesso ao conhecimento e cultura). Aliés, o prdprio conceito de propriedade é reconfigurado
pelo contexto (efeito da temporalidade). Este autor assevera que, atualmente permanece uma
forma de retdrica cultural comum as regides mas mais simulada e estética, podendo ser

reconhecidas porg¢des equitativas das vertentes exdgenas e enddgenas de uma cultura.

E, Meyrowitz (2005) ilustra a evolucdo dos transportes e comunicacdes enquanto forcas
catalisadoras da matriz cultural global; mas, o ritmo avassalador desta assimilacdo deparou-se
com um vetor antagonico (consciéncia de identidade e lugar/local). Em suma, a matriz global
adapta-se as experiéncias locais de diversas formas, mesclando carateristicas intrinsecas
comunitarias ou culturais com tendéncias globais numa logica mais ou menos reciproca. O

conceito subjacente a tal simbiose € o de “glocalidade” (defini¢do orientadora da dissertagéo).

2.4- Relacoes entre conceitos

2.4.1- Cidade do conhecimento
Segundo Edvinsson, a cidade do conhecimento ¢ “uma cidade desenhada propositadamente
para encorajar a alimenta¢do e cultivo do conhecimento” (2003, comunicacdo pessoal).
Quando se compara a urbe do conhecimento face a congéneres em economias desenvolvidas,
nota-se um investimento proporcionalmente superior em educagdo, investigacdo e
desenvolvimento (1&D). Alguns pré-requisitos e fatores de sucesso para uma plena cidade do
conhecimento sdo (Ergazakis, Metaxiotis e Psarras, 2004): (i) conexdo a investigacdo,
tecnologia e brainpower; (ii) existéncia de uma real parceria de interesses publico-privados,
que valorize o conhecimento. Tal é notdrio no investimento avultado para criacdo, difusdo, e

recolha do conhecimento para promover bens e servicos de valor acrescentado.

Assim, é exequivel inferir sob a juventude do conceito, a qual ndo promulga um consenso
tedrico. E aceite a referéncia a alguns aspetos da vida socioeconémica e/ou cultural da urbe ao
invés de uma solucdo aglutinadora; ou seja, 0 conceito ilustra uma ou mais perspetivas
analiticas, dependendo fortemente dos objetivos estratégicos delineados em cada cidade (van
Widen e van den Berg, 2004). A nocao deve, portanto, granjear o progresso societal através
do conhecimento, encorajando a sua continua criacdo, partilha, renovacdo e melhoria. Esta
sequéncia figurativa e temporal resume as interacOes didrias dos cidaddos; logo, cultura de

partilha e infraestruturas devem facilitar as interacdes (Ergazakis, Metaxiotis e Psarras, 2004).
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Todavia, urge explicar iniciativas citadinas de auto-intitulacio como cidades do
“conhecimento”, embora apenas Barcelona, Boston, Delft, Munique, Singapura e Estocolmo
possam ostentar tal titulo (Ergazakis, Metaxiotis e Psarras, 2004). Estes autores referem que
outras urbes aspiram a tal estatuto através de programas de desenvolvimento urbano
(Knowledge Based Urban Development- KBUD), tais como: Brisbane, Melbourne e Xangai.
Alids, recentemente, Yigitcanlar (2012) elaborou um estudo comparativo entre Vancouver,
Melbourne, Manchester e Boston, o qual traduz uma evolugdo plena de Melbourne. Esta
realidade justifica-se através de um conjunto de pressupostos (Wallace, 2010):

1. acamada superior das urbes do conhecimento especializou-se em alguns sectores, mas
visando objetivos elevados e desenvolvendo de forma cuidada as suas politicas;

2. até a data, a reestruturacdo de varias cidades processou-se organicamente (derivativa
processual das forcas globais). A resposta do planeamento urbano e regional tem sido
lenta aos desafios e oportunidades da cidade do conhecimento global,

3. a dimensdo territorial € um fator de atracdo de empresas e pessoas, logo a base de
recrutamento € imensamente superior. Mais, estas cidades sdo n6s comunicacionais e

logisticos, permitindo um intercambio crescente de investimentos e pessoas.

Para Matthiessen, Schwarz e Find (2002), os espagos primordiais na urbe do conhecimento
sdo: universidades, centros de investigacdo e aeroportos. Isto, porque universidades e centros
de investigacdo albergam capital intelectual com educagdo superior elevada e tecnologia
inovadora; e, os aeroportos, em particular, permitem uma fluéncia cabal e réapida da
disseminacdo desse capital para outras zonas do globo. Estes autores também alegam que um
tecido empresarial de base sélida e norteado para a inovagdo continua, € uma mais-valia para
que as cidades prosperem na economia do conhecimento. As cidades baseadas em atividades
tradicionais tendem a exibir menores retornos, atrair colaboradores menos qualificados e ter

ma imagem. Note-se que 0s ativos tangiveis perderam muito valor face ao conhecimento.

Esta perspetiva enfatiza os colaboradores do conhecimento como pecas vitais da economia. A
atracdo e retencdo destes colaboradores resulta da satisfacdo de necessidades e desejos no
contexto atual da urbe; porém, estes ndo incluem somente cientistas, dividindo-se em duas
tipologias (Darchen e Tremblay, 2011): (i) cientistas, granjeiam ambientes de I&D e
universidades de qualidade; (ii) artistas, indagam sobre a variedade de opgdes de
entretenimento e diversidade urbana. A defesa das taxonomias sintetiza as distintas interagoes

entre conhecimento da atividade profissional e espagos fisicos (Asheim, 2012):
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e conhecimento analitico (ciéncia)- altamente dedutivo, codificado e/ou abstrato mas
relativamente constante no contexto de uma universidade (ex., investigacdo médica);

e conhecimento sintético (produtivo)- por norma indutivo, unindo tacito e codificado
mas tendo diferencas substanciais nos ambientes (universidade vs. empresas);

e conhecimento simbdlico (artistico)- vertente estética e/ou criativa, sendo na sua
esséncia tacito. Tal é indissociavel do contexto, assim como, do historial do seu
criador (espagos culturais e comungantes de interagdes sociais).

Mais, Florida (2000), refere qualidade de vida como fator chave de atracdo da populacédo
criativa (maior preponderancia que salarios); sendo, atividades culturais e de sustentabilidade
ambiental determinantes da competitividade urbana. O autor reforca esta ideia com o adagio
“talento atraira talento”, até porque as urbes que atraem colaboradores do conhecimento
ostentam ambientes inclusivos e reduzidas barreiras de carater social (Florida, 2000),

promovendo a participagdo ativa destes no planeamento estratégico.

Concluindo, as cidades sdo ambientes indicados para troca de conhecimentos tacitos,
nomeadamente em zonas de clusters. Tal resulta da proximidade espacial, a qual pode
incrementar a confianga individual e coletiva, assim como, as cidades mais bem-sucedidas
combinam as melhores praticas globais com a cultura prépria de cada ambiente (relagdo com
glocalidade) (Darchen e Tremblay, 2011).

2.4.2- Cidade global
A expressdo “global city” surgiu na década de 90 por Saskia Sassen. Esta defendeu que trés
grandiosos centros urbanos, Londres, Nova lorque e Tdquio, se transfiguraram nos pinaculos
da lideranca da economia global na década anterior. Estas metrépoles constituem o podio das
urbes dispersas pelo globo, logo liderando a hierarquia citadina mundial (Sassen, 1991). A
contribuicdo congrega uma dialética sobre o tdpico quanto a natureza, funcdo e relativa
importancia de varias cidades mundiais. Tais orientacfes resumem duas ideias: (i) a nogdo de
“cidades mundiais” (Simon, 1995), a qual se converteu na teoria urbana desde a década de 60
e observa um crescente intercambio entre atividades e funcBes desenvolvidas; (ii) o conceito

de hierarquia urbana global (Friedmann, 1995), importancia relativa das metropoles.

Mais recentemente, Sassen (2007) ilustra que Londres, Nova lorque e Téquio detém fungdes
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distintas das restantes urbes no plano econémico global. A “fung¢do de cidade global”
reconhece quatro eixos analiticos: (i) centros de comando epicentrais na economia global; (ii)
elegidas como localizagGes-chave de organizacGes financeiras e de servicos; (iii) locais
altamente propicios a inovacdo; e, (iv) mercados preferenciais de produtos e servicos
inovadores (efeito do eixo de inovagdo). Ou seja, os mercados financeiros e seus
intervenientes percecionam estas metropoles como verdadeiros centros nevralgicos, e tal fator

€ uma condic&o sine qua non para configura-las enquanto “cidades globais” (Jones, 2002).

A literatura relativa a cidades globais esta atualmente mais consolidada e fundamentada (ex.,
Sassen, 2007); ainda assim, estudos posteriores & publicacdo de Sassen (1991) indagaram
sobre a hierarquia urbana global e cidades identificaveis a luz de tal acecdo. Assim, ndo
somente Londres, Nova lorque e Toquio foram incluidas nesta taxonomia, mas analogamente

cidades como Los Angeles e Frankfurt reclamaram para si a supremacia global (Jones, 2002).

Esta sequéncia de estudos empiricos converteu a “tese das cidades globais” em “modelo”. A
reedi¢do de “The Global City” (Sasken, 2001) aponta sete linhas ecuménicas representativas
do modelo, as quais podem ser sumariadas em quatro ideias basilares:

1. o alcance planetério das atividades corporativas fomenta a existéncia de um centro
global enquanto fator estratégico. Assim, metropoles de extensa territorialidade séo
em inimeras ocasides o local predileto para tais “quartéis-generais”. E, 0 crescimento
corporativo no espa¢o induz uma expansdo proporcional a complexidade operacional;
logo, grandes centros decisionais aglomeram-se em locais preferenciais para fruirem
do “turbilhdo” informacional dos fluxos mundiais (convergéncia geogréafica);

2. existéncia de um elevado numero de empresas de renome e/ou altamente
especializadas concentradas nestas cidades;

3. presenca de empresas transnacionais e centros de decisdo, 0s quais tornam estas urbes
nédulos ligados entre si numa rede planetaria. A conexdo é mais célere com as suas
congéneres quando comparado com a vizinhanga imediata (conotacdo geografica);

4. os cidaddos tendem a polarizarem-se em extremos, isto é, profissionais altamente

qualificados vs. profissionais de menor grau educativo (desvalorizagédo laboral).

Castells (2009) refere que o mundo atual é gerido por uma “rede de cidades globais” a escala
planetéria; e, Sassen (2007), havia argumentado sobre a inexisténcia de uma entidade passivel

de tal notacdo. Mas € interessante notar que Sassen parece, de certo modo, contradizer o seu
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argumento inicial (1991 e 2001) a luz do trabalho de Castells. Em 1996, este autor ilustrou
cooperacdo e interacdo dos nddulos informacionais como esséncia da realizagdo cabal das
suas fungdes; isto &, esta metafora quando apensa de forma literal obsta a assuncéo de Sassen.

Para esta autora as urbes ndo sdo uma rede global per si mas locais com funcdes singulares.

Outros autores, como Jones (2002), opinam que todas as urbes sdo “globais” a diversos niveis
mas de diferentes modos, sendo todas impelidas para uma rede global de fluxos. Embora a
triade Londres-Nova lorque-Toquio perdure como cupula da malha urbana mundial, as
carateristicas globais ndo lhes sdo exclusivas. Logo, a urbe global é um espaco fisico
estratégico onde processos globais se materializam em territdrios nacionais e dinamicas de

caracter global através de acordos institucionais.

2.4.3- Glocalidade
O neologismo glocal atesta a convergéncia entre as esferas global e local; sendo um “espelho”
da interacdo sistematica e quotidiana na “aldeia global” e a preserva¢do das identidades e/ou

tradicdes locais (maior ou menor influéncia matua) (Silva, Alvarez e Rogerson, 2011).

Glocalidade implica que informacdo local sobrepuje as suas fronteiras geogréficas, e tal
extrapolacdo reconhece o progresso da difusdo informacional e transportes. Os conceitos de
“globalizagdo” e “localidade”, ao invés de mutuamente exclusivos, sdo paradoxalmente
complementares e bidirecionais: cada cultura manifesta-se num contexto local influencia, e é
influenciada pelas restantes culturas a nivel global. Esta dimensdo glocal abraca tendéncias
culturais globalizantes, preservando os tracos locais através de uma dialética estruturante
(Silva, Alvarez e Rogerson, 2011). Logo, é forcoso realcar que tais movimentos traduzem

uma distin¢do incrementada dos conceitos de identidade cultural e nacional (Welsch, 1999).

A coexisténcia das dimensfes subentende que a mudanca geogréfica ndo determina cortes
abruptos com a convivéncia social precedente. Assim, os individuos sdo livres de eleger outra
urbe sob varios pressupostos: ambiente, arquitetura, etc., sem perderem a identidade local.
Mas a tendéncia de homogeneizacdo relativa ao nivel global acentua a fragmentacdo local
(Meyrowitz, 2005), sendo a definicéo é visivel nos casos de estudo ou mosaico citadino.
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2.4.4- Sociedade do conhecimento
Nas Ultimas duas décadas emergiu a “economia do conhecimento”, sendo similarmente
apelidada de ‘“nova economia” (Florida, 2003). Neste paradigma, as atividades do
conhecimento sdo nucleares a criacdo de riqueza, emprego e progresso economico. Tal inclui
a visdo de ativos culturais e ambientais enquanto recursos econdmicos das urbes. van Winden
e van den Berg (2004) advogam que a economia capitalista atual € do conhecimento ainda que
em niveis discrepantes. Isto €, os sistemas produtivos focam a importancia do capital

intelectual e da informacédo enquanto catalisadores de valor acrescentado (input).

A crescente classe de colaboradores do conhecimento ndo produz nada tangivel, mas confere
continuidade & conversdo deste em renovado saber. Em franca maioria nas economias mais
avancadas, caracterizam-se por: (i) uma educacdo extremamente avancada; (ii) auferirem
salarios elevados; (iii) colocarem exigéncias quanto a sustentabilidade ambiental local
(Darchen e Tremblay, 2011). Por outro lado, a velocidade de difuséo e disponibilidade global
das inovacdes resume uma fracdo de tempo exigua. Assim, a habilidade de selecionar e
interpretar nova informacdo e/ou conhecimento no momento oportuno é essencial; mas, a
celeridade da mudanca impde um problema a individuos e empresas (absorcdo total de
informacdo relevante a criacdo de conhecimento). Note-se que as redes desta economia
facilitam uma resposta atempada e cabal (Castells, 2009).

No caso de uma urbe tal dualidade tem consequéncias: (i) risco latente de dependéncia face a
uma singela empresa, como a Nokia em Tampere; mas, (ii) criar um ambiente propicio a
geracdo de start-ups inovadoras pode asseverar um retorno consideravel perante o sucesso

destas (crescimento organizacional em dimensdo) (van Winden e van den Berg, 2004).

2.4.5-Sociedade global
Relembrando Steger (2009), globalizacdo € o conjunto de forcas econdmicas, politicas,
culturais, ideologicas e ambientais extremamente dindmicas que alteram radicalmente a
experiéncia humana. Logo, é um processo estruturante de mudanca societal; cujo, debate
académico sintetiza duas perspetivas analiticas opostas: globalizacdo enquanto fendmeno
atual vs. fenomeno intertemporal. Para Dicken (2007), o seu valor conceptual € um processo

retorico mas de origem geografica; pois, globalizacdo encerra uma analise espacio-temporal
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(re)configurada pelas dimensdes tecnoldgicas, econdmicas e politicas. A titulo de exemplo, o
Império Romano pode ser encarado como uma sociedade global.

Taylor, Watts e Johnson (2002) explicitam a relacdo processual da sociedade global e
geografia a luz de trés eixos analiticos: (i) geografia interina da globalizacdo, reconhecimento
das interconexdes entre as dispares escalas (local, regional, nacional e global); (ii) geografia
externa da globalizacdo, processos geradores de novos fluxos processuais e atividades; (iii)
celeuma da globalizacédo, o debate continuo em torno da dialética exclusdo vs. inclusdo nas

distintas escalas. Em suma, o conceito agregador dos trés eixos analiticos é glocalidade.

2.4.6- Cidade do conhecimento glocal

2.4.6.1- Esséncia
Em face da literatura, 0 autor acrescenta a seguinte definicdo: cidade que traduz uma

infusdo continua e senciente entre espacos fisicos (cientificos, produtivos ou
socioculturais) e conhecimento em diferentes niveis (pessoal e/ou comunitario). Apesar da
subjetividade intrinseca, esta definicdo justifica-se a luz da metafora do qi (fluxos do
conhecimento) (Edvinsson, 2006), assim como, das sensagdes sensoriais/intelectuais e afeicdo
dos individuos aos espacos fisicos (Lefébvre, 1991). Mais, as interconexdes entre conceitos

basilares produzem novas dimens@es analiticas pois o todo é maior do que a soma das partes.

Para um melhor entendimento, o investigador ilustra uma interpretacdo metaférica de infuséo:
introducdo de solugdo nas veias do corpo para fins terapéuticos (Free Online Dictionary,
2013b). Logo, solucdo (sensacdes e afeicdo dos individuos e/ou comunidade), corpo
(estruturacdo da cidade- planeamento), veias (espacos fisicos), e fins terapéuticos (qi- fluxos
do conhecimento). Todavia, ao invés da percecdo médica, esta infusdo preconiza um processo

bidirecional com a multiculturalidade global.

2.4.6.2- Modelos conceptuais
Rememorando a auséncia de um modelo aglutinador das carateristicas da cidade glocal do

conhecimento; a inclusdo de modelos nesta subsecgdo € uma estratégia do autor para reiterar
as limitacOes da literatura. Tal estratégia consolida-se na explicagdo dos prés e contras de tais
modelos; ainda assim, deve-se abordar as estratégias de KBUD e sua adequacéo (Yigitcanlar,

Velibeyoglu e Martinez-Fernandez, 2008). Para estes autores, a reestruturacdo de diversas
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urbes foi orgénica, enquanto derivativa das forgas globais. Porém, a réplica do planeamento
urbano e regional tem sido lenta ou negligencivel face aos desafios e oportunidades.

Desde o célebre estudo, o planeamento urbano consolidou o interesse no paradigma da
producdo social p6s-moderna (aceitacdo entre os tedricos urbanos). Paralelamente, 0 KBUD
reconfigurou-se de reflexdo urbana emergente para estratégia multidisciplinar fruto de
interesses de estrategas, urbanistas e cientistas sociais. O seu amago ¢ “desenhar” uma cidade
propositadamente para encorajar producdo e circulacdo do trabalho abstrato (Cheng et al.,
2004), logo uma estratégia de criacdo e renovacdo do saber citadino. Mais que controlo do
progresso urbano por parte da cupula governativa, este resume a incubacdo de um ambiente

propicio aos sectores publico-privado e academia para encetarem a provisao de conhecimento.

KBUD é uma estratégia forte para o progresso econdmico pés-industrial de cidades e nagdes
(Yigitcanlar, Velibeyoglu e Martinez-Fernandez, 2008), a luz de trés objetivos basilares:

1. estratégia de progresso economico codificando conhecimento técnico aplicado a
inovacdo de produtos e/ou servigos, conhecimento do mercado (anélise das mudancas
comportamentais dos consumidores), conhecimento financeiro para mensurar inputs e
outputs de producéo, processo conjugado com competéncias e criatividade;

2. intencdo de incrementar as capacidades e conhecimento dos residentes enquanto meio
para 0 progresso humano e social;

3. construcdo de uma forte relacdo espacial entre clusters de desenvolvimento urbano

para potenciar a partilha de conhecimentos tacitos.

Porém, tal estratégia caracteriza-se por um estagio embrionario de maturacao teérico-pratica,
traduzindo os objetivos de Yigitcanlar, Velibeyoglu e Martinez-Fernandez (2008) em cinco
eixos analiticos: (i) vivéncia sdcio-laboral, fim da divisdo rigida de espagos associados a
colaboradores; (ii) centralidade, revitalizacdo ambiental; (iii) branding, valor simbdlico da
estratégica citadina; (iv) aprender e jogar, valor experimental dos espacos urbanos; (V)
conectividade, interacdo e percecdo social na Otica espacial (valor experiencial). Tal é
defensavel tendo em consideragéo trés recentes publicagdes:
e KBUD de Helsinquia- Yigitcanlar e Lonnqvist (2013), concluem sobre o obstaculo de
uma verdade absoluta face as variaveis e indicadores de performance atuais. Isto &,
urge a criagdo de metricas locais e/ou glocais (utilizacdo de semelhantes dados) assim

como de menor pendor econdmico (ex., dedicadas a conectividade);
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e melhoria de métricas societais e regionais- Carrillo e Flores (2012) debatem o seu

reducionismo comparando as propostas de varias instituicbes internacionais. Denotam

0 pendor da performance econémica (inclui indicadores compositos), em detrimento

de indicadores qualitativos. Tal melhoria exige uma analise custo/beneficio aos dados

escolhidos para processos de normalizacao, agregacéo, robustez e sensibilidade;

e comparacdo de estratégias KBUD- embora exequivel, denota sérias limitagcdes devido

a caracterizacédo de indicadores (disparidades de composicédo) (Yigitcanlar, 2012).

Alids, a inclusdo de analises e/ou indicadores qualitativas(os) caracteriza o argumento da

presente dissertacdo. E, modelos de campos de investigacdo conexos ao debate tedrico, como

seja da inovacao regional ou marketing territorial fortalecem tal argumento (vide tabela 2).

Tabela 2. Modelos conceptuais de areas conexas (Fonte: Autor)

Campo de
) Modelo
Investigacdo

Evolucéo

Carateristicas

Limitacoes

_ Hélice
Economia :
: (Carayannis
(Sistemas de

e Campbell,
Inovacéo)
2010)
MAKCi
Marketing  (Gonzalez e
Territorial Carrillo,
2012)

12 Hélice

28 Hélice

32 Hélice

42 Hélice

Foco exclusivo na

academia

Integracdo do mundo

corporativo
Inclusdo do Estado

Insercdo dos media e

da sociedade

Conversao do
conhecimento tacito
citadino (regressao

linear)

(i) Extremamente
conceptual; (ii) reduzida
aplicabilidade pratica;
(iii) incidéncia em
sistemas de inovagao
nacionais
Semelhantes ao modelo
anterior
Anélogas ao modelo
anterior
Idénticas ao modelo
anterior
(i) Omissdo variaveis
e/ou indicadores
qualitativos; (ii)
Excluséo da percecao

espacial e impactos
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Metodologia

(Inicia em pagina impar)

3.1- A problematica metodoldgica

A compreensdo de dispares questdes metodologicas por um investigador € deveras essencial.
Alias, a proeminéncia da questdo é tal, que investigadores menos experientes podem sentir
dificuldades exasperantes (Van Acker, Ajani e Theuns, 2005). Mas, estes autores referem a

naturalidade inerente ao processo de maturagdo do investigador e especificidades da pesquisa.

3.2- Estudos qualitativos vs. quantitativos

Investigacdo qualitativa foca as dimensfes socioculturais dos fenémenos (Yin, 2001). Logo,
o0s investigadores debatem-se com inumeréveis variaveis e/ou afirmacdes de caracter verbal,
impressBes e reacdes destes, ou analises numéricas simples (Myers, 2009). E, investigacdo
quantitativa institui mensuracbes e analise de dados empiricos através de modelos

matematicos, estudos estatisticos e/ou experimentacGes laboratoriais (Yin, 2001).

Esta dissertacdo aclama a abordagem qualitativa face a esséncia da urbe do conhecimento
glocal, como salienta King (2000, pp.590): “a investigacdo qualitativa ¢ muito melhor que a
guantitativa quando a tarefa é entender o grau de complexidade de processos organizacionais,
mormente em contextos sensiveis e seus impactos nos demais envolvidos”. Apesar da falta de
objetividade, saber e sensibilidade do investigador fomentar sérias limitacGes ao resultado da
pesquisa (Sousa e Baptista, 2011), a qualidade processual desta pode superar esta condicao.

3.3- Filosofia de investigacao

O processo de investigacdo resume o enredo decretado pelo investigador, mas sustentado por
“metodologias conceptuais genéricas que 0S investigadores empregam” (Healy e Perry, 2000,
pp. 101). Estas metodologias e filosofias de investigacdo almejam promover uma elementar
igualdade: relacionar objetivos e resultados empiricos. Mais, a escolha do investigador €é

motivada pelas suas preconcecdes e valores (Bryman e Bell, 2007).
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Tabela 3. Carateristicas das epistemologias (Fonte: Adaptado de Myers, 2009)

Positivismo Interpretativismo Teoria Critica
Testar modelo conceptual ou Filosofia analitica Mudanca societal
teoria (hermenéutica/semiotica) (consciencializagao)

_ o Realidade social (significados Realidade historica (processo
Realidade objetiva _
compartilhados) de construcao)

Feedback (influencia vs. . :
Influéncia sociocultural e/ou

Proposigdes de cariz formal forma de influencia do »
politica
contexto)
o o ] Antagonismo, dilemas e
Teste de hipoteses Variaveis ndo determinadas
paradoxos
Processo amostral (analise de Mitigacédo da influéncia
influéncias) sociocultural e/ou politica

Face a informacdo da tabela 1, o investigador optou pelo interpretativismo enquanto filosofia
de investigacdo orientadora. Porém, Pather e Remenyi (2004) defendem relacionar a filosofia
de investigacdo com as suas dimensdes analiticas: (i) analise hermenéutica, revela a opcao
estratégica das cidades (plano estratégico vs. resultados), e a analise de conteudo de relatérios
e artigos; (ii) realidade social, os significados partilhados relativos as dimensdes analiticas de
uma urbe do conhecimento (ex., sociocultural, tecnoldgica, ambiental, etc.); (iii) feedback,
matriz identificadora da cidade ou analises comparativas para inferir sobre a influéncia do
contexto glocal; (iv) variaveis ndo determinadas, as interacdes entre 0s conceitos

propedéuticos (gestdo do conhecimento, cidade e glocalidade) ilustram tal realidade.

A rejeicdo das outras filosofias resume as respetivas dimensfes analiticas: i) positivismo, o
investigador ndo almeja testar uma teoria ou representar uma realidade objetiva (ex., conceito
de glocalidade); e, a definicdo dos critérios de escolha das urbes ndo sdo proposicdes de cariz
formal; ii) teoria critica, o investigador ndo discute o potencial dominio sociocultural e/ou

politico de uma cidade sobre outra (ex., Melbourne vs. Acra) e os paradoxos desse dominio.

3.4- Natureza da investigacao

Uma investigacdo pode ter uma natureza exploratéria, descritiva ou explanatoria; e, perante
um investigador inexperiente existe uma incerteza consideravel, logo a opcao exploratoria é

util como processo preliminar (Grinnell Jr. e Unrau, 2010). Estes autores advogam uma
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melhoria da validade analitica através de dados qualitativos, pois denota um entendimento do

problema ao invés da sua mensuracdo (modelos matematicos e anélises estatisticas).

Uma pesquisa € descritiva quando um fato complexo é fragmentado em partes mais simples e
percetiveis (Miles e Huberman, 1994). Porém, ndo aplicavel a relacdes ndo causais e assume
uma anélise quantitativa ordenada de dispares formas enquanto auxilio ao investigador
(esséncia multidisciplinar) (Grinnell e Unrau Jr., 2010). Na investigacdo explanatdria um
fendmeno é analisado sob o espetro multidisciplinar (Yin, 1994); e, o enfoque quantitativo
assume o teste de hipoteses (relacdo das variaveis- filosofia positivista) (Given, 2008). Esta
dissertacdo € exploratdria, pois a questdo da esséncia na urbe do conhecimento resume um
nivel de incerteza e relagcbes ndo casuais tipicas de estudos qualitativos. As opg¢des nao

consideradas incorrem da natureza quantitativa e/ou filosofia de investigacao.

3.5- Design da investigacao
Trochim (2006) refere a necessidade do design exibir um argumento coerente e 16gico com o

intuito de permitir fluidez analitica; logo, é essencial discutir as metodologias relevantes.

3.5.1- Metodologias

Myers (2009) advoga caso de estudo, etnografia, investigacdo-acdo e teoria de base zero
enquanto meétodos de investigacdo qualitativa. Caso de estudo € um “método empirico que
investiga fendmenos contemporaneos no seu contexto, sobretudo quando os limites entre o
fenémeno e o contexto ndo sdo evidentes” (Yin, 2009, pp. 13). Etnografia analisa os sujeitos e
narra 0 seu mundo social (nuances, padrées e comportamentos culturais) (Berg, 2004); a
investigacdo-acdo realca a complexidade intrinseca a realidade social para diminuir o vinculo
entre teoria e pratica (Cohen, Manion e Morrison, 2007), até porque sugere a mediacdo do
investigador para promocdo da mudanga (Trauth, 2001). A teoria de base zero aponta “uma
recolha e andlise sistematica dos dados empiricos ao longo da investigagdo” (Strauss e

Corbin, 1998, pp. 12) para minorar a auséncia de literatura (Corbin e Strauss, 2008).

Todavia, uma investigacdo é uma “sequéncia logica que relaciona os dados empiricos com
questdes de pesquisa iniciais do estudo e, por ultimo, as conclusdes” (Yin, 2001, pp. 41), ndo
dependente do método de investigagdo: (i) questBes de investigacdo, conceito de urbe do

conhecimento, casos de implementacdo, e a esséncia de glocalidade; (ii) proposigdes, critérios
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associados a escolha das metropoles e sua matriz identificadora; (iii) identificacdo de
condicionalismos, analise de planos estratégicos, estatisticas citadinas e sequentes limitacGes;
(iv) unidade de andlise, as cidades eleitas (ex., Singapura, Estocolmo, etc.); (v) ldgica que une

dados e proposicdes, processo interpretativo e comparativo de dados empiricos.

Face ao exposto, a metodologia adequada é o caso de estudo, pois o investigador investiga a
esséncia da metropole do conhecimento (fendmeno atual) e os limites entre fendmeno e
contexto (glocalidade) ndo sdo claros. A exclusdo dos restantes métodos € justificavel: (i)
etnografia, 0 &mago da pesquisa é perceber a esséncia ao contrario da descri¢do/narracdo das
préticas culturais das urbes; (ii) investigacdo-a¢do, o investigador ndo intervém nem promove
mudanca nas cidades em questdo; (iii) teoria de base zero, apesar das limitacGes da literatura,

tal hipdtese excluiu-se fruto do hiato temporal disponivel para a prossecucédo da dissertacao.

3.5.2- Caso de estudo

Rahim e Baksh (2003), e outros autores, apontam caso de estudo como metodologia aplicavel
a dispares contextos. Esta opcéo é explicitada por Yin (1994, pp. 13): “estudo inquisitorio que
indaga fendmenos contemporaneos em contextos reais, mormente quando os limites entre
fendbmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes”. O caso de estudo ilustra dispares
taxonomias: (i) Bryman e Bell (2007), longitudinal (mdultiplos hiatos temporais) e seccionais
(especificos num hiato temporal); (ii) Stake (1995), intrinseco (caso especifico) e coletivo
(varios casos). A opcdo do investigador resume a opcdo seccionada (momento especifico) e

coletivo (Varios casos- ex., Sdo Paulo, Calcutd, etc.).

Ainda assim, fruto da natureza interpretativa, o investigador evoca o caso de estudo in-depth
(Walsham, 1993). Walsham defende-o para aceder a complexidade da percecdo humana e
acOes que caracterizam atividades organizacionais (lato sensu); logo, esta dissertacéo reflete a
interacdo das cidades com planos estratégicos e a prdpria glocalidade. Mas, inerente a
dificuldade interpretativa, o investigador deve gerar um processo continuo de feedback entre
interpretacdo e conceitos orientadores (Walsham, 1995). Tal, é visivel através da matriz

identificadora de cidades e interagdes intra-relatorios (analise comparativa).
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lustragédo 1. Mosaico citadino (Fonte: Autor)

Enquadramento

Cidade Ficha Geral

Populagéo Etnias Religido Economia Cultura Foto

Singapura
Sdo Paulo

Melbourne
Estocolmo
Seattle
Calcuta
Doha
Guadalajara
Accra

De seguida caracteriza-se cada caso de estudo e a matriz identificadora a luz do ranking da
GaWC (2010); sendo os critérios associados as opg¢oes: (i) uma cidade de cada nivel do
ranking, mas apenas de Alfa* a Gama’; (ii) de dispares geografias (Africa, América do Norte,
Central e do Sul, Europa, Oceania e Asia); (iii) com representatividade nacional; e, (iv) trade-
off entre normalidade explicativa e valor acrescentado. As notas adicionais de validagéo sdo:
Londres e Nova lorque enquanto cidades Alfa’™ iriam enviesar a anélise, assim como, as
categorias de mencdes honrosas; divisdo do continente asiatico fruto da dimensao geogréfica

e diferencas socioecondmicas e culturais.

O ranking da GaWC de 2010 ¢ o indice mais representativo das cidades globais, contudo, €
omisso um ranking devoto as urbes do conhecimento (justifica a opcdo do investigador). Este
ranking categoriza as metropoles de Alfa™™ a Gama e inclui duas categorias de mencdes
honrosas (Suficiéncia® e Suficiéncia). A categoria Alfa™ agrega cidades cuja dimensdo
espacial (limites entre urbe e area metropolitana) nao é facilmente entendivel; e, as mencdes

honrosas resumem metrépoles ndo globais com potencial de incorporacao no ranking.

Porém, a fim de evitar criticas face a escolha das cidades, o investigador explica as opgoes:

1. Téquio ndo é ponderada devido ao erro “circular” do ranking (categoria Alfa’); mas
enguanto maior urbe mundial a area territorial ndo é nitida (Tokyo Metropolitan
Government, 2006). A semelhanca de Londres e Nova lorque a deciséo é justificada;

2. Delft é também excluida, apesar de ser o exemplo acabado de cidade do conhecimento
(Fernandez-Maldonado e Romein, 2008). Porém ndo consta do ranking por ndo ser
uma cidade global; como tal, excluiu-se Amesterddo da categoria Alfa por ineréncia
analitica. Ou seja, analisar uma outra cidade do pais com adesdo ao programa Cross
Innovation (Cross Innovation, 2012) era desprovido de sentido;

3. Lisboa e Porto sdo casos omissos por razdes distintas. A realidade portucalense exibe
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uma auséncia de estudos empiricos sobre a cidade e/ou plano estratégico do
conhecimento; Lisboa, aderiu ao programa Cross Innovation, e a excluséo reconhece o
objetivo estratégico de porventura ser projeto de doutoramento (trabalho futuro); ao
invés, Estocolmo € membro ativo do programa e tem carateristicas muito proprias

(cidade “dominada” pelo Estado) garantindo desde logo uma maior riqueza analitica.

Por fim, o programa Cross Innovation da Unido Europeia indicia um acordo colaborativo de
varias urbes europeias para inovacao sectorial, organizacional, tecnoldgica e geografica. Este
visa um conjunto de melhores praticas (matriz analitica) para inddstrias criativas do

conhecimento (Cross Innovation, 2012).

3.5.2.1- Singapura- Alfa*

Enquadramento
Tabela 4. Matriz identificadora de Singapura (Fonte: Autor)

Cidade Singapura Singapura como cidade confunde-se com a

Pais 2liEgRid propria reptblica soberana, a qual ocupa um
Enquadramento Nacional | Cidade-Estado, Capital

Regi&o Sudeste Asiatico conjunto de ilhas na confluéncia de algumas das
Continent Asi Lo . .. :
=l . principais rotas comerciais mundiais. E um
Classificagao Alpha +

Area (km2) 710 perfeito exemplo de urbe pensada enquanto

entidade auténoma e verdadeira cidade-estado (além do Ménaco e Cidade do Vaticano)

(Central Intelligence Agency, 2013).

Em 1819, a Companhia Britanica das indias Orientais estabeleceu ai um entreposto comercial
estratégico na rota das especiarias; tornando-a, um dos principais centros de comércio e
militar do Império Britanico na Asia, até & ocupagio japonesa durante a 22 Guerra Mundial.
Retornou a esfera da coroa britanica (1945), até a separacdo como parte da Malasia (1963) e
republica independente (1965) (BBC News Asia, 2012).
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Demografia
Tabela 5. Anélise demografica de Singapura (Fonte: Adaptado de Government of Singapore, 2013)

B Taxa Densidade
Ano Populagdo . )
Crescimento Populacional
2012 5312400 2,483% 7482 S mrocca S
2011 5183700 2,108% 7301 2001 4138000 2,733% 5828
2010 5076700 1,786% 7150 2000] 4027900 1,748% 5673
2009 4987600 3,062% 7025 1999 3958700 0,802% 5576
2008 1839400 o 466% GR16 1998 3927200 3,456% 5531
2007] 4588600 4,253% 6463 1997} 3796000 3,414% 5346
2006] 4401400 3,179% 6199 199%| 3670700 4,148% 5170
2005 4265800 2,378% 6008 1995 3524500 3,086% 4964
2004 4166700 1,261% 5869 1994 3419000 3,184% 4815
2003 4114800 -1,466% 5795 1993 3313500 2,563% 4667
2002 4176000 0,918% 5882 1992 3230700|- 4550

Tabela 6. Analise étnica e religiosa de Singapura (Fonte: Adaptado de Government of Singapore,

2013)
Religido 2010 2000
Budismo 33,26% 42,52%
Taoismo 10,92% 8,51%
Etnia/Pais de Nascimento 2010 2000 |LEES 14,73%| 14,90%
Chineses 75,65%|  78,34%]|(Hinduismo >,08% _ 4,00%
- Sikhismo 0,35% 0,39%
Malaios 12,46%|  12,64%|[ristaos Catolicos 7,06%|  4,77%
Indianas 8,54% 7,18%||Outros Cristsos 11,27% 9,83%
Outras 3r35% 1'24% Outras ReligiGes 0,35% 0,25%
Sem Religido 16,99% 14,84%
100,00%| 100,00% 100% 100%
Economia

Singapura, como pais, é 0 oitavo maior PIB per capita (39.175,08€ em 2012). A economia
resume o0 produto entre visdo de desenvolvimento, estrutura institucional, ambiente
econdmico e baixos niveis de corrupcdo. Tais fatores foram potenciados em parte por
constrangimentos domésticos (reduzida populacdo e caréncia de recursos naturais) (World
Bank, 2013).

Nos anos setenta, a cidade apostou na producdo de periféricos informaticos e software, apesar
de a inddstria perdurar na malha econdmica. Na década de oitenta, a orientacdo estratégica €
sectores de intensidade tecnoldgica e conhecimento. A visdo criada pelo Committee on
Singapore’s Competitiveness, cidade do conhecimento globalmente competitiva, promove
uma aposta sinergética entre industria e servi¢os. Mais, 0 modelo de sociedade informacional
é nitidamente moldado pela prosperidade (elo as multinacionais); e, pelo investimento em
infraestruturas, recursos humanos, incentivos empresariais e criagdo de empresas publicas

(sectores estrategicos estatais- comunicacdo, biotecnologia, etc.) (Wong, Millar e Choi, 2006).

Todavia, a dependéncia elevada de empresas estrangeiras gerou uma falta de massa critica
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local; logo, Singapura estrategicamente tentou desenvolver a sua prépria ciéncia, tecnologia e
capacidades de inovagdo. O incentivo a fixacdo de multinacionais (sedes) que operam em
sectores mais tecnologicos e de pequenas e médias empresas locais, gerou um nucleo de

competéncias central que permite competir no mercado global (Wong, Millar e Choi, 2006).

Cultura

As autoridades governamentais reconheceram a indigéncia de Singapura ser um centro
cultural vibrante, para atrair globalmente talentos com capacidade criativa e empreendedora
(expansdo da criatividade local). As politicas econémicas atuais incentivam o incremento do
capital humano, conhecimento e papel de atividade culturais para transforma-la numa “cidade
das artes”. Cerca de 6% do PIB em 2013 resultaram destas atividades (World Bank, 2013).

Singapura é uma cidade cosmopolita fruto das dispares etnias e estrangeiros que ai residem e
laboram. Esta diversidade denota um conjunto indefinido de valores comuns, pois a tolerancia
racial e religiosa € um fator integrante e essencial de uma “identidade nacional”. Dada esta
faceta, o ex-primeiro ministro afirmava que Singapura ndo era uma nhacdo, mas uma

“sociedade em transi¢do” (Loong, 2009, comunicacdo pessoal).

Os desportos mais populares séo o futebol, basquetebol, criquete, etc., estando as instalacfes
desportivas distribuidas amplamente pelas areas residenciais. Os desportos aquaticos sdo
muito praticados, e a cidade acolhe um dos circuitos do mundial de Férmula 1, o GP de
Singapura, desde 2008 e em vigéncia até 2017 (Férmula 1, 2013).

3.5.2.2- Sao Paulo- Alfa

Enquadramento

Tabela 7. Matriz identificadora de S&o Paulo (Fonte: Autor)

Os primordios remontam a fundagdo da aldeia de Séo

hals , Brasi Paulo dos Campos de Piritininga (Jesuitas, 1554); e,
Enquadramento Nacional Maior Cidade

% Populacional Nacional 10,32% expande-se em 1560 devido & migracdo da populagdo de
Regiao Cone Sul i .

Continente Américadosul] Santo André da Borda do Campo (protecéo face a ataques
Classificacao Alpha - Y, .

Area (km2) D indigenas). Este processo culmina com o renomear para

Vila de S&o Paulo, uUnica localidade do interior brasileiro, por um lato hiato temporal

(acessibilidades). Em 1681, torna-se capital da Capitania de S&o Vicente (Sao Paulo, n.d.).
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A data, S&o Paulo era uma das regides mais pobres do Brasil; porém, a descoberta de ouro em
Minas Gerais induziu uma nova vaga de colonizacéo e a atencdo da coroa portuguesa. Esta ira
controlar diretamente a regido em 1709, sendo a vila reconhecida pelos bandeirantes (grupos
de exploradores aventureiros). Em 1711, Sdo Paulo é considerada cidade e quando o fildo do

ouro se esgotou, a economia centra-se na producdo e exportacdo de agucar (Sdo Paulo, n.d.).

O Grito do Ipiranga (1822) e a criacdo da Escola de Direito no Convento de S. Francisco
(1827), antepassada da Universidade de Sdo Paulo, conjugados com a expansao industrial do
café foram fatores capitais para o crescimento da urbe. A abolicdo da escravatura em 1888
implica uma elevada cifra de imigrantes, em especial camponeses italianos e portugueses, a
qual permite o desenvolvimento industrial. Consequentemente, traduz um perfil de

modernidade a cidade, despoletando movimentos modernistas e naturalistas (Sdo Paulo, n.d.).

No segundo conflito mundial, as restricbes no comércio mundial e a crise no sector cafeteiro,
promulga uma renovada explosdo e diversificacdo industrial (crescimento continuo). Na
década de quarenta surge a primeira autoestrada que interliga a capital ao litoral; e, na década

seguinte, a Avenida Paulista afirma-se enquanto centro nevralgico da cidade (Séo Paulo, n.d.).

Demografia
Tabela 8. Analise demogréafica de Sao Paulo (Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2013a)

= . Densidade
Ano Populagdo Taxa Crescimento i
Populacional
2010 19.683.975 10,089% 2477,90
2000 17.879.997 - 2250,81

Tabela 9. Analise racial e religiosa de Sao Paulo (Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2013b)

Cor / Raga 2010 Religido 2010
Branca 58,85%| Catélica Apostélica Romana 56,49%
Preta 6,44% |Evangélicas 24,67%
Amarela 1,81%|Sem religido / Ndo Determinada 10,44%
Parda 32,78% | Espirita 3,84%
Indigena 0,11%|Outras religiosidades 3,52%
Nao declarado 0,01%|Testemunhas de Jeova 1,03%

O investigador alerta para o facto da auséncia de dados étnicos; contudo, tal é explicavel a luz
da propria culturalidade brasileira e de forma mais vincada de Sdo Paulo (subseccéo cultura).

Isto é, Sdo Paulo € uma versdo microcosmos do universo como as estatisticas disponiveis no
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica demonstram.

Economia

Sdo Paulo caracteriza-se como o epicentro da industrializacdo brasileira desde as primeiras
décadas do seculo XX, dai a concentracdo industrial num raio de 150km (cerca de 40%).
Apesar de afastadas do centro da cidade (meados anos setenta), a regido continua a ser muito
atrativa, sendo sede de algumas multinacionais. A influéncia paulista é eminente, sobretudo
nas zonas urbanas imediatas de Santos e de Campinas. S&o Paulo e a regido envolvente séo
ainda centros das cadeias de producdo e transformacao de produtos do sector priméario para 0s
mercados interno e externo (ex., cana-de-agucar, laranjas e carne) (Comin et al., 2010).

A reconversdo industrial manteve na cidade as sedes e funcBes de investigacdo, explorando
menos espacgo e externalizando processos produtivos (arredores ou outros locais do estado).
Industrias, como os téxteis, tém operado profundos processos de requalificagdo da mao-de-

obra e modernizacdo produtiva (competir com as economias asiaticas) (Comin et al., 2010).

No sector terciario tém existido um impulso em segmentos como a seguranca, alimentacéo,
etc.; porém, sdo atividades como as telecomunicagdes, informética, servicos financeiros e
consultoria que norteiam a estratégia citadina. A coordenacao institucional do ensino de
exceléncia (ex., Universidade de Sao Paulo), hospitais publico-privados, pequenas empresas e

multinacionais potencia o desenvolvimento da indUstria biotecnoldgica (Comin et al., 2010).

A area metropolitana de S8o Paulo ostenta cerca de 19% do PIB brasileiro com apenas 10,5%
da populacdo total. As atividades de tecnologia e conhecimento intensivos (ex., producédo de
microcomponentes eletronicos, automatismos industriais, farmacos, etc.) denotam 12% do
emprego brasileiro, e 18% da massa salarial nacional. Das 1124 grandes empresas a operar no
pais, 365 estdo na urbe, assim como 32 das 50 maiores institui¢fes financeiras (Comin et al.,
2010). Em termos educacionais, Sdo Paulo contabiliza 12% dos licenciados brasileiros, uma
cifra de 30% na analise estadual; e, de 1996 e 2003, 30 % dos doutoramentos sdo obtidos por

discentes da urbe, atingindo 60% na analise estadual (Comin et al., 2010).

Cultura
A cidade encerra em si uma representacdo condensada da diversidade étnica e cultural

brasileira. A identidade cultural da populacéo € pela miscigenacéo resultante de anos de vagas
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migratorias, onde cada vaga refletia novas componentes culturais e/ou costumes que se
sobrepunham/mesclavam com as ex-ante. Alids, os habitantes da urbe reconhecem e
identificam tal processo genético e sociocultural como um dos sinais da identidade enquanto

paulistanos (Castanho, 2013).

A qualidade de vida paulista ndo é digna de registo, pois a urbe denota engarrafamentos,
poluicdo, e elevadas taxas de criminalidade. Apesar de oportunidades geradas por uma urbe
desta dimensdo, Sdo Paulo assume carateristicas de uma “cidade dual”. A segregagdo
populacional é percetivel no rendimento e distribuicdo espacial (espagos vanguardistas vs.
habitagdes em condigdes de pobreza), repartidas entre parcas elites e elevadas franjas de

populacgéo pobre (Deak, 2007).

3.5.2.3- Melbourne- Alfa-

Enquadramento

Tabela 10. Matriz identificadora de Melbourne (Fonte: Autor)

Como a maioria das colonias australianas, a razao
Pais Australia ~ CiA = , . . ~
Enquadramento Nacional Segunda cidade mais populosa da OCUpaQaO brltanlca € 0 receio de anteCIpa(;ao dOS
% Populacional Nacional 18,68% -

Regido Australiea franceses, ocorrendo tentativas em 1803. Em 1835,
Continente Oceania - .

Classificagio Alpha - a aldeia de Melbourne emerge junto das margens
Area (km2) 9990,66

do rio Yarra (pois tentativas governamentais ex-
ante de povoamento ndo autorizado falharam). Tal obrigou a administracdo de New South
Wales a encarar Victoria enquanto colonia bem-sucedida e semiautonoma (proclamacéo
oficial em 1851), e a data ja detinha cerca de 80.000 habitantes (Only Melbourne, n.d.).

Embora concentre 25% da populacdo em Melbourne, o estado de Victoria tinha
especificidades de coldnia rural. Porém, a descoberta de ouro (1851) redefiniu o seu futuro;
até porque apos trés anos, a fasquia populacional atingia 300.000 pessoas. E, a variedade de
produtos importados e a industria mineira contribuiram para um progresso sem precedentes.

Este denota Melbourne como capital financeira da Australia (Only Melbourne, n.d.).

A exposicdo internacional de 1880 proporcionou visibilidade no mapa mundial das grandes
urbes, sendo esta um importante centro comercial de bens como 14, trigo e outros produtos do

setor primario. Embora a cidade experienciasse depressées nas décadas de 1890 e 1930, a
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prosperidade e sucesso ocorreu. Apds a 2% Guerra Mundial, o dinamismo conheceu novos
picos ao acolher emigrantes europeus (estratégia de atracéo); alias, Melbourne exibe a terceira
maior comunidade emigrante grega e, a maior italiana. Na década de setenta do seculo XX,

assistiu a passagem do centro econdémico do pais para Sidney (Only Melbourne, n.d.).

Demografia
Tabela 11. Anélise demogréfica de Melbourne (Fonte: Adaptado de Australian Bureau of Statistics,
2013a)
. Taxa Densidade
Ano Populagdo . .
Crescimento Populacional
2011 4169103 1,477% 417
2010 4108441 1,655% 411
2009 4041573 2,309% 405
2008 3950357 2,076% 395
2007 3870000} 387

Tabela 12. Analise étnica e religiosa de Melbourne (Fonte: Adaptado de Australian Bureau of
Statistics, 2013b)

Etnia / Pais de Nascimento 2011

Austrélia 63,30% 64,20% Religido
Inglaterra 3,40% 3,50% | Cristaos Catolicos 27,20% 28,30%
india 2,70% - Cristdos Anglicanos 10,80%| 12,10%
Italia 1,70% 2,10% | Cristao Ortodoxos 5,50% 5,90%
Vietname - 1,60% | Cristdos Igreja Unida Australia - 4,00%
China 2,30% 1,50% | Budistas 4,00% -
Nova Zelandia 1,70% 1,50% | Outras Religides 29,00% 29,72%
Outros 24,90% 25,60% |Sem Religido 23,50% 20,00%
100,00%| 100,00% 100% 100%
Economia

Melbourne denota uma economia altamente diversificada, com especial &nfase para os setores
financeiro, TIC, logistica, industria e turismo; e, 5 das 10 maiores empresas nacionais estdo
sediadas na cidade (Zajac, 2007). Exemplos desta presenca sao 0s bancos NAB e ANZ (top 4
de dimensdo organizacional), assim como, a urbe denota infraestruturas de envergadura
relevante: porto maritimo mais movimentado da Australia e o segundo aeroporto com mais
trafego (Bird Maritime, 2013).

A cidade é o centro do cluster da industria automdvel, contando com fabricas da Toyota, Ford
e Holden. Esta alberga também uma panoplia de outras industrias, tais como: petroguimicos,
componentes de aeronaves e TIC, etc. A industria das TIC emprega mais de um terco de toda
a mdo-de-obra do sector no pais. E, a Sigma Pharmaceuticals e a CSL, uma das maiores

empresas de biotecnologia do mundo, tém sede na cidade (Entreprise Melbourne, 2013).
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O sector do turismo €é simultaneamente uma fonte importante de receitas, até porque
Melbourne tem vindo a atrair conferéncias e certames a nivel global. Tal deve-se a construcdo
de diversos centros de congressos (revitalizacdo da zona envolvente ao rio Yarra), e

consequente beneficio do setor da construcdo (Entreprise Melbourne, 2013).

Cultura

Melbourne pode ser vista como a “irma mais nova e rebelde de Sydney”, sendo considerada a
capital cultural da Australia; pois, centra o0 apogeu da cultura, cozinha, moda e desporto. E
uma das urbes com melhor qualidade de vida a nivel mundial, sendo organizada em dispares
bairros e quarteirdes caracterizantes do progresso historico e vagas imigratorias. Tais fatores

moldaram a sua identidade (gerando um sentimento de proximidade aldedo na cidade).

O desenvolvimento citadino, tal como referido, configurou Melbourne enquanto verdadeiro
melting pot com todos os ganhos linguisticos e socioculturais adjacentes. Esta diversidade
sociocultural contribuiu para que aparentemente possua uma aura europeia, tal como €
percetivel: no gosto dos locais por desporto e artes de rua; uma cultura de café (espaco

publico com um papel ativo e dinamizador das interacfes sociais) (CNN International, 2006).

3.5.2.4- Estocolmo- Beta*

Enquadramento
Tabela 13. Matriz identificadora de Estocolmo (Fonte: Autor)

Os primeiros registos historicos datam de 1252, e a
Pais Suécia .
Enquadramento Nacional Capital, maior cidade urbe prOSpemU ao pontO de Ser a mals |mp0rtante
% Populacional Nacional 22,24% N , }
Regido Norte da Europa cidade sueca. Em meados do século XVI, relaciona-
Continente Europa L. . R

Classificacdo Beta + se pOlItlca e financeiramente com o estado; e, apesar
Area (km2) 6909,22

do bulicio comercial atrair outros suecos, este era

controlado pela coroa e mercadores germanicos de Libeck e Danzig (Enjoy Stockholm, n.d.).

Apbs a Guerra dos Trinta Anos (1618-1648), a cidade influenciou a economia sueca ao focar-
se na exportacdo ndo apenas de materias-primas, mas de produtos transformados e acabados.
Neste periodo surgem planos urbanisticos que visavam a construcdo de artérias e alargamento
das ruas, até porque a data era garantido o monopdlio comercial sobre a area territorial

circundante. Assim, a populacdo cresceu exponencialmente: cerca de 10.000 habitantes (inicio
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do século XVII) para mais de 50.000 (década de 1670) (Enjoy Stockholm, n.d.).

Ap6s o “Grande Ira” e do Tratado de Nystad (1722), a Suécia desapareceu da proeminéncia
europeia; logo, entre 1750-1850 a cidade estagnou e a sua populagédo definhou perigosamente.
O desemprego, pobreza e alcoolismo contribuiam para uma mortalidade galopante. Em 1810,
a riqueza gerada atingiu valores negativos historicos, pelo que, parte das funcbes outrora da
metrépole foram assumidas por Norrkoping (centro produtivo da Suécia) e Gotemburgo

transforma-se num ponto vital para o comércio do Mar do Norte (Enjoy Stockholm, n.d.).

Porém, na segunda metade desse século, Estocolmo recuperou a lideranga econémica. Enceta
um processo de industrializacdo e a construcdo de redes de gas, esgotos, agua canalizada e
caminho-de-ferro (1860). Em 1880, a populacdo era de 245.000 habitantes; e, finais do século
XX, a maioria dos novos edificios tinham eletricidade e telefones (Enjoy Stockholm, n.d.). A
Exposicdo de Artes e Industria de Estocolmo (1897) promoveu um estatuto mais global a
cidade, realgcado com os Jogos Olimpicos (1912). No decorrer do século revela-se uma cidade
moderna, tecnoldgica e étnica e culturalmente diversa; reposicionando-se como urbe do

conhecimento, tecnologia e servigos associados (Enjoy Stockholm, n.d.).

Demografia
Tabela 14. Anélise demogréfica de Estocolmo (Fonte: Adaptado de Statistics Sweden, 2013)

Densidade

Ano Populagdo Taxa Crescimento Populacional
2007 1945957 1,605% 282
2012 2123337 1,697% 307 2006 1915213 1,450% 277
2011 2087902 1,839% 302 2005 1887837 0,836% 273
2010 2050192 1,761% 297 2004 1872184 0,642% 271
2009 2014719 1,863% 292 2003 1860247 0,530% 269
2008 1977874 1,640% 286 2002, 1850443|- 268

Tabela 15. Andlise étnica de Estocolmo (Fonte: Adaptado de Statistics Sweden, 2013)

Etnia / Pais de Nascimento 2012 2006

Suécia 69,26%| 76,74% Reino Unido 0,87%|  0,79%

Finléndia 3,08%| _ 4,36% Tailandia 0,90%|  0,65%

Iraque 2,04%|  1,58% Irdo 0,69%|  0,55%

Noruega 1,64% 1,85% Béshia-Herzegovina 0,32% 0,63%
Dinamarca 1,89% 1,87% Turquia 0,59% 0,53%
Polénia 2,10% 0,12% China 0,77% 0,04%
Alemanha 1,32% 1,17% Outros 12,85% 8,51%
Somalia 1,70% 0,61% 83,02%| 88,30%

Note-se que a auséncia de dados empiricos sobre credos ou crengas religiosas € fruto de uma
decisdo governamental sueca enquanto forma de inclusdo social e identidade cultural dos ndo
nativos (Sweden Statistics, 2013).
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Economia

Em parte devido a sua neutralidade tedrica durante os conflitos mundiais, a Suécia preconizou
um sistema de extensos beneficios sociais e um elevado nivel de vida. Estocolmo é o centro
desse progresso devido as infraestruturas modernas, mao-de-obra qualificada e excelentes
sistemas comunicacdo. A madeira, eletricidade (energia hidrica) e minério de ferro sdo as
principais exportacdes, e a producéo industrial de consumo interno é assegurada em 90% por

empresas privadas (EasyExpat, 2013).

A maioria dos cidaddos labora nos servicos, pois quase metade das empresas tém a sua sede
na cidade (ex., setor financeiro ou vestuario). As areas com maior evidéncia de crescimento
sdo as TIC e produtos de alta tecnologia, associados a empresas como a IBM e a Volvo
(EasyExpat, 2013). A urbe ostenta ainda uma localizacdo bastante popular para acolher
conferéncias ou encontros internacionais (ex., Globe Arena), sendo que, as atividades

turisticas tém vindo a ganhar maior impeto nos ultimos anos (EasyExpat, 2013).

Cultura

Desde o século XVII que a urbe desenvolveu uma quase universal fluéncia em inglés, e um
sentido de observar e ser observada no panorama internacional. Todavia, a cidade conservou
um forte sentido de identidade e confianca cultural; sendo, altamente cosmopolita, bem
cuidada e em perfeita sintonia com um rico passado historico e cultural. A sua identidade
cultural reencontra o expoente maximo no manancial de diminutas carateristicas Unicas e

divergentes entre as populacGes das dispares ilhas e peninsulas (Robinson, 2010).

3.5.2.5- Seattle- Beta

Enquadramento

Tabela 16. Matriz identificadora de Seattle (Fonte: Autor)

A cidade situa-se entre a reentrancia de Puget Sound e
Pais Estados Unidos da América

Maior cidade Pacifico | O lago Washington (zona abundante em recursos

Enquadramento Nacional Noroeste, 152. Area

Metropolitana USA naturais), junto ao porto protegido de aguas profundas

% Populacional Nacional 1,09%

Regido Pacifico Noroeste que atraiu 0os primeiros colonos europeus (1851). A
Continente América do Norte . . . . L.
Classificagdo Beta serracdo de madeiras foi o catalisador econdémico local
Area (km2) 15209,3

(Simmons, 2007).
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Na década de 1870 a descoberta de carvdo proporcionou o crescimento da inddstria extrativa;
e, na década subsequente, a conexdo a linha férrea do Pacifico Norte promulgou o progresso
econdémico de Seattle. Tal configurou uma onda migratdria de 1.000 habitantes més (1889),
porém a cidade sofreu os efeitos da depressao nacional (1893). Em 1897 foi-lhe atribuido o

controlo das atividades inerentes a descoberta de ouro no Canada e Alasca (Simmons, 2007).

Duas novas linhas ferroviarias transcontinentais converteram a urbe num centro comercial e
de transporte excecional com Asia e Pacifico Norte. Impera a multiculturalidade fruto da
emigracdo escandinava, afroamericana, japonesa, italiana, etc. Em 1909, Seattle recebe a
Exposicdo Alasca-Yukon-Pacifico, denotando a forca no Pacifico Norte (Simmons, 2007).

A 12 Guerra Mundial transfigurou a industria naval, pois esta contribui com 20% para a
tonelagem americana produzida durante o conflito. A recessdo dos anos vinte, agravada pela
Grande Depressdo, diluiu a revitalizacdo desta industria no conflito mundial seguinte. E a
exposicdo mundial futurista em 1962, a Century 21, deixou uma marca indelével: centros de
espetaculos e desportivos, 0 Monorail e o Space Needle sdo exemplos (Simmons, 2007). Esta
consolidou o centro da urbe devido ao impacto na estabilizagdo populacional (meio milhdo de
habitantes e explosdo dos subirbios). Nos anos setenta, as perdas econémicas da Boeing,
causaram reveses e impulsionaram o processo de diversificacdo empresarial através de

corporagdes como a Weyerhaeuser, a Microsoft e outras instituicdes (Simmons, 2007).

Demografia
Tabela 17. Anélise demogréfica de Seattle (Fonte: Adaptado de United States Census Bureau, 2013a)

. ) Densidade
Ano Populagdo Taxa Crescimento A
Populacional
2012 3552157 1,489% 234
2011 3500026 1,478% 230
2010 3449059 1,209% 227
2009 3407848 1,885% 224
2008 3344813 1,072% 220
2007 3309347 1,405% 218
2006 3263497 - 215

Tabela 18. Analise étnica e religiosa de Seattle (Fonte: Adaptado de United States Census Bureau,

2013b)
Etnia/Paisde Nascimento 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Brancos 72,50%| 73,30%| 73,30%| 75,30%| 75,70%| 76,10%| 75,90%||Cristdos Catdlicos 12,00%
Negros ou Afroamericanos 5,60% 550%| 550%| 550%| 520%| 520%| 5,30%||Cristdos Baptistas 2,00%
Mexicanos 6,70% 6,90%| 6,80%| 6,10%| 570%| 530%| 4,90%||Judeus 1,00%
Chineses 2,50% 2,70%|  2,40%| 2,40%| 2,20%| 2,30%| 2,20%||lslamicos 0,10%
Filipinos 2,10% 1,90%| 2,00%| 1,90%| 1,70%| 1,90%| 1,80%|[Outras Religides 15,90%
Outras Etnias 10,60% 9,70%| 10,00%| 8,80%| 9,50%| 9,20%| 9,90%||Sem Religido 69,00%
100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%
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Economia

Seattle dispde de uma economia forte e diversificada, enquanto plataforma logistica de
produtos a nivel nacional e internacional. O seu porto de contentores € dos maiores dos
Estados Unidos e ligacdo preferencial de produtos com o Alasca e a Asia. Este porto serve de
base aos 300 navios da Frota Pesqueira do Pacifico Norte (Johnson, 2013). A construcdo
naval é também relevante (ex., rebocadores, iates, etc.), além das indlstrias conexas a esta
atividade. A urbe ¢é sede de uma unidade produtiva da Boeing Commercial Airplanes, e
possuindo um cluster da industria aeroespacial. A regido ostenta um centro de producéo e

desenvolvimento da Boeing para os sectores militar e espacial (Johnson, 2013).

Seattle vangloria-se através de instituicbes educacionais de renome (ex., Washington
University). Esta contabiliza cerca de 40.000 colaboradores e sendo constantemente agraciada
com fundos federais para investigacdo. Enquanto incubadora tecnoldgica ja langou cerca de
170 empresas (ex., Zymogenetics, Immunex, Lumera Corporation, etc.) (Johnson, 2013). A
cidade é ainda um berco privilegiado de empresas como a John Nordstrom e a Starbucks, e de
setores de alta tecnologia. Exemplos sdo: a Corbis, empresa de armazenamento online; a
Amgen, lider mundial de biotecnologia, esta a construir um dos maiores centros de I1&D desta
area; Centro de Investigacdo do Cancro Fred Hutchinson, pioneiro em pesquisa do uso de

medula 6ssea na prevencao, diagnostico e tratamento de cancro (Johnson, 2013).

Cultura

A cidade conta com organizagdes artisticas de renome: a Seattle Symphony ou Opera e a
Pacific Northwest Ballet. Dispde de uma densa rede de espacos culturais com referéncia para
0 Seattle Art Museum ou Experience Music Project, existindo cerca de 80 companhias de
teatro (25 profissionais). Sdo organizados inumeros festivais e concertos coadunados com
grupos famosos de rock, pop, jazz e grunge. O basquetebol, basebol e futebol americano sdo
0s desportos mais populares, representados por diversos clubes profissionais (Office of

Intergovernmental Relations, 2011).
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3.5.2.6- Calcuta- Beta-

Enquadramento

Tabela 19. Matriz identificadora de Calcuta (Fonte: Autor)

A regido da urbe é habitada continuamente ha cerca
Pais India de 2.000 anos. Porém, registos historicos

) Terceira Area
Enquadramento Nacional

Metropolitananaindia_| fidedignos surgem apenas na década de 1690

% Populacional Nacional 1,21%

Regigo Subcontinente Indiano_| (Chegada da Companhia da Indias Orientais
Continente Asia . . Lo
Classificagiio Beta - Inglesa). A companhia adquiriu os direitos de
Area (km2) 1888,67

exploracdo dos terrenos onde hoje se localiza a
cidade (1698) (India Netzone, 2008a).

Concluida a construcdo do Forte William pelos britanicos e sua melhoria (1756), Calcuta
torna-se capital dos territorios controlados pela Companhia (1772). Em meados do século
XI1X, configura um répido crescimento industrial das areas téxtil e juta face ao investimento
britdnico em infraestruturas (transportes e comunicacgdes) (India Netzone, 2008a). A fusédo
entre as culturas britdnica e indiana gerou uma nova classe de indianos urbanos, mais
sofisticada cultural e profissionalmente. Tal sofisticacdo expandiu-se ao longo do
“Renascimento de Bengala” (India Netzone, 2008a); e, gradualmente, Calcuta torna-se centro
nevralgico de revolugdes associadas a movimentos independentistas- berco da temporaria
“Particdo de Bengala” (1905). Isto induz os britanicos a elegerem Nova Deli como capital
(1911) (Bharatonline, n.d.).

Durante a 22 Guerra Mundial, a cidade € bombardeada pelos nipdnicos, gerando uma espiral
de falta de alimento e morte de milhdes de pessoas (1943). A particio da india provocou uma
onda migratdria islamica para o atual Bangladesh e estagnacdo econdémica (Bharatonline,
n.d.). Na década de 1980, a cidade perdeu o estatuto de cidade mais populosa para Mumbai.
Apenas no final do século transacto a economia denotou um crescimento sustentado, apds
reformas a favor da economia de mercado. Em pleno século XXI resume a sua vitalizacdo

através de parcerias com o setor das TIC e industria (Bharatonline, n.d.).

37



Demografia
Tabela 20. Analise demogréfica de Calcuta (Fonte: Adaptado de Government of India, 2013)

~ . Densidade
Ano Populagdo Taxa Crescimento i
Populacional
2011 14112536 6,867% 7472
2001 13205697 - 6992

Tabela 21. Andlise religiosa de Calcuta (Fonte: Adaptado de Government of India, 2013)

Hindus 77,68%
Mugulmanos 20,27%
Cristdos 0,88%
Sikhs 0,34%
Budistas 0,14%
Jainistas 0,46%
Outros 0,05%
N3o definida 0,19%

100,00%

E importante realcar que ndo existe informacéo disponivel sobre a tematica da etnia nos dados

estatisticos de Calcuta, contudo o motivo ndo é entendivel.

Economia

Calcuta é o centro comercial e financeiro da india Oriental devido as condicdes geograficas e
estruturais: proximidade do rio Ganges, e crescimento continuado das infraestruturas (ex.,
aeroporto internacional, rede rodoferroviaria, etc.). A estabilidade financeira é efeito do
desenvolvimento industrial diversificado (ex., equipamentos elétricos e eletronicos, joalharia,
setor automavel, etc.). Este cluster industrial gera uma quantidade assinalavel de postos de
trabalho, sustentando a economia e o custo de vida na urbe. O foco elevado na exportacao e
taxonomia de produtos promove atencédo e investimento internacional (India Netzone, 2008b).

A urbe exibe ainda um sistema econdémico informal “absorvente” da méao-de-obra menos
qualificada. Tal economia, inclui limpezas domésticas, pequenas reparagdes, etc; sendo
praticadas mormente por imigrantes e nativos dos bairros periféricos (40% da populacdo
ativa) (India Netzone, 2008b).

Contudo, a cidade sofreu uma dura recessdo durante a década de 1990 devido as vagas de
migracao, colapso da indudstria de juta, greves e a Guerra com o Bangladesh. A sua rapida
decadéncia foi reconfigurada no milénio através da reconversdo industrial e de centros de
desenvolvimento de software. A filosofia subjacente é potenciar as trocas comerciais

(exportagdo), revitalizando o seu estatuto financeiro e comercial. Este processo foi nuclear
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para acelerar o desenvolvimento do estado indiano de Bengala Oeste (India Netzone, 2008b).

Cultura

Os habitantes de Calcutd vivem muito nos espacos exteriores, 0 que gera um ambiente
fervilhante. As ruas sdo locais de destaque para atividades desportivas, lazer, praticas
religiosas, etc. Os seus cidaddos sdo apreciadores de uma diversidade alargada de géneros
musicais, sendo a sua pratica um componente integrante do quotidiano (Kolkata, n.d.). As
festividades sdo uma das carateristicas intrinsecas de Calcuta, pois acolhe uma variedade de
certames (ex., feiras, festivais de cinema, etc.) étnicos (Marwaris, Parsis, Anglo-indianos,
Judeus, etc.). Um fendmeno distinto sdo as addas, reunides informais realizadas em cada

bairro para discussdo de assuntos transversais (ex., cinema, livros, arte, etc.) (Kolkata, n.d.).

3.5.2.7- Doha- Gama+

Enquadramento

Tabela 22. Matriz identificadora de Doha (Fonte: Autor)

Nos primérdios do-século XIX, Doha era
Bl : __Qatar _ uma diminuta aldeia, originalmente instituida
Enquadramento Nacional Capital, maior cidade

% Populacional Nacional 46,89% sob 0 nome de Al-Bidda. A cidade converteu-
Regido Médio Oriente, Golfo Pérsico . .
Continente Asia se na capital do protetorado britanico do
Classificagao Gamma + Qatar em 1916, e do pais apds a
Area (km2) 132

independéncia (1971) (Encyclopaedia Britannica, 2013).

Em 1900, a populagéo de Doha era de 12.000 habitantes e uma economia regional dependente
da pesca e extracdo de pérolas; porém, a concorréncia japonesa na década de 1930 surtiu uma
recessdo econdémica grave na regido, sendo finalizada com a descoberta de crude. Atualmente,

0 Qatar produz cerca de 800.000 barris de petrdleo diarios (Encyclopaedia Britannica, 2013).

Analogamente, no periodo historico de 1900, os edificios preponderantes eram kasbas
(estruturas simplistas de lama, pedra e coral). Mas ap6s o achado e exploracdo das reservas
petroliferas, estes diluiram-se gradualmente em detrimento de uma arquitetura contemporanea
e quica surrealista. Assim, a semelhancga de outros paises da regido, a modernizacao subita

demoliu quase de forma plena o patrimonio cultural (Encyclopaedia Britannica, 2013).
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Até a década de 1970, Doha era conhecida como porto de alguma relevéncia local; pois, as
aguas baixas da baia impediam o acesso a navios de grande porte. A edificacdo do porto de
aguas profundas (1970) colmatou a falha, e redesenhou a baia na atual forma crescente;
fundacdo da Universidade do Qatar (1973) e o Museu Nacional (1975) (Encyclopaedia
Britannica, 2013).

Demografia
Tabela 23. Anélise demogréfica de Doha (Fonte: Adaptado de Qatar Statistics Authority, 2013a)

= . Densidade
Ano Populagdo Taxa Crescimento .
Populacional
2010 796947 134,50% 6037
2004 339847 - 2575

Tabela 24. Anélise étnica e religiosa de Doha (Fonte: Adaptado de Qatar Statistics Authority, 2013b)

Religidao 2004
Etnia / Pais de Nascimento 2009 2001 IREHeH 79,13%
Qatar 26,37%| 36,50%|Cristaos 10,15%
Outras nacionalidades 73,63% 63,50% |Outros 10,73%
100,00%| 100,00% 100,00%

Economia

O relatorio Economist Intelligent Unit (2013) vincula Doha enquanto quinta economia mais
forte do mundo. Tal posi¢do é avaliada face a combinacéo de fatores tais como: dimensdo do
mercado, poder de compra e perspetivas de crescimento. Neste estudo, Doha é tida como a
472 cidade mais competitiva, alio a urbes como Mildo e Osaka. Na categoria de maturidade

financeira, ocupava a 252 posic¢do, similar as cidades de Abu Dhabi e Kuwait (Staff, 2012).

Doha € claramente o centro econdmico do Qatar, pois as sedes corporativas das petroliferas
(ex., Qatar Petroleum, Qatar Gas e RasGas) estdo sediadas na cidade. A relevancia destas
empresas é elevada em termos locais e nacionais face a sua capacidade geradora de emprego,
estando ambas as dimensdes bastante dependentes das receitas do setor (InterNations, 2013).

Porém, o0 governo estd a investir em outras areas para atenuar a dependéncia nacional dos
hidrocarbonetos. A aposta resume a construcdo de projetos imobiliarios de mencao mundial,
como por exemplo “A Pérola”. Estes projetos intentam gerar uma percecdo e vivéncia de
exclusividade aos visitantes e/ou residentes (gama variada de bens de luxo). O crescimento
populacional é um fator explicativo do desenvolvimento imobiliario, e da especulacdo
associada (inflacionamento brutal dos precos das habitagdes) (InterNations, 2013).
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Cultura

Os principais eixos de divisdo social sdo a nacionalidade e ocupagdo profissional. A
contratacdo de colaboradores estrangeiros associa certas nacionalidades a profissdes e aos
salarios analogamente. Apesar destas desigualdades, a atmosfera é, em geral, de tolerancia. Os
ndo nacionais podem preservar 0s seus costumes, como por exemplo: vestuario, pratica

religiosa, e/ou os seus filhos frequentarem aulas na sua lingua nativa (Everyculture, 2013).

O comportamento social tende a ser altamente respeitador da privacidade, familiar,
hospitalidade e a separagdo publica dos géneros. O papel masculino é mais preponderante na
vida puablica, mas o peso dos costumes relativo as mulheres € menos rigido face a outros
paises muculmanos. Até porque as mulheres tém acesso ao ensino e ao mercado de trabalho,

contudo desempenhando papéis de indole mais discreta e privada (Everyculture, 2013).

3.5.2.8- Guadalajara- Gama

Enquadramento
Tabela 25. Matriz identificadora de Guadalajara (Fonte: Autor)

A urbe foi erigida em irés locais ex-ante &

Pals : _Mexico localizagdo atual, sofrendo invasbes das
Enguadramento Nacional Segunda cidade mais populosa

% Populacional Nacional 3,95% populacBes indigenas (Guerra de Mixton-
Regido América Central .

Continente América do Norte 1541); as quais provocaram um rasto de
Classificagdo Gamma . . .
Area (km2) 2734,10 destruicdo tremendo: 126 pessoas (registos-

1542). O rei de Espanha concede-lhe o estatuto de cidade em 14 de Fevereiro do ano em

questdo (MeExperience, 2013).

Em 1560, as sedes do reino autonomo e diocese da Nova Galiza transferem-se de Compostela
para Guadalajara; implicando a mudanca de varias ordens religiosas. Apesar da existéncia da
Universidad de Guadalajara (1791) e do Hospital Real de San Miguel de Belén (1794), a

economia baseia-se na agricultura e producéo de téxteis e sapatos (MeExperience, 2013).

Guadalajara perdura enquanto capital da Nova Galiza até a Guerra da Independéncia do
México (1810-1821), tornando-se a capital do estado de Jalisco (criado em 1823). Inicia-se 0
desenvolvimento de indastrias de pequena escala aproveitando o know-how de alguns

imigrantes europeus. Entre 1884 e 1890 as redes elétricas, os transportes ferroviarios e o
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Observatorio foram estabelecidos (MeExperience, 2013).

Desde 1996, a presenca de multinacionais gerou um efeito significativo no tecido econémico
e social da urbe. Os produtos elétricos e eletrénicos sdo a sua marca distinta além da cerveja;
e, a ascensdo da fasquia tecnoldgica preconizou uma mudanca estratégica a favor das
indUstrias de alta tecnologia e servicos (ambiente ndo favordvel a classe trabalhadora de

setores tradicionais) (MeExperience, 2013).

Demografia
Tabela 26. Analise demografica de Guadalajara (Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica
Y Geografia, 2013a)

Ano Populagdo TaxaCrescimento Densidade Populacional
2010 4434878 8,277% 1622
2005 4095853 10,725% 1498
2000 3699136 6,223% 1353
1995 3482417 - 1274

Tabela 27. Analise étnica e religiosa de Guadalajara (Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de
Estadistica Y Geografia, 2013b)

Pais de Na ento 010 00 Catélica 90,64%

Estado de Jalisco 82,83% 95,87% | Protestantes e Evangélicas 3,83%
Outro Estado Mexicano 14,53% 2,61% | Biblicas diferentes de Evangélicas 1,01%
EUA 0,55% 0,74% Judaica 0,03%
; - - Otras religides 0,07%

Outro Pais 0,25% 0,14% —
Sem religido 1,98%

= P o 5

N3o Especificado 1,84%|  0,65%|N3z0 especificado 2,45%
Total 100,00%| 100,00%|Total 100%

Economia

Guadalajara ganhou notoriedade enquanto o Silicon Valley Mexicano devido a sua indudstria
tecnoldgica. A cidade é a maior produtora de tecnologia no pais, oferecendo uma pandplia de
produtos e servicos de gama alta, nomeadamente o desenvolvimento de aplicagdes,

componentes da industria automével, impressoras, dispositivos médicos, etc. (Bricio, 2011).

A cidade inscreve no seu portfolio empresarial marcas lideres na producdo de componentes
eletronicos: a IBM, a Hewlett Packard ou a Kodak. E, estas acoplaram a si um conjunto de
fornecedores requerentes de mao-de-obra qualificada. Logo, o incentivo ao estabelecimento
de empresas idénticas para melhoria continua de infraestruturas, transportes, comunicagoes, e

educacdo é forte. A contribuicdo da alta tecnologia nas exportagdes é de 60% (Bricio, 2011).
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A éarea metropolitana de Guadalajara acolhe mais de 20 universidades, que facultam cursos
conexos a setores de tecnologia intensiva. Exemplos de renome sdo: a Universidad de
Guadalajara (segunda universidade publica do ranking nacional), e a Universidad Auténoma
de Guadalajara (primeira universidade privada). O interesse estratégico do cluster gerou
fundos estatais para promoc¢do de formacgdo continua, com o intuito de tornar Guadalajara o
“centro” de mio-de-obra especializada por exceléncia da América Latina (Bricio, 2011).

Cultura
Guadalajara € retratada como a auténtica cidade mexicana, pois é berco da pluralidade dos
simbolos mexicanos reconhecidos mundialmente. Nesta zona surgiram os mariachis, a tequila

(a regido é das maiores produtoras) ou os sombreros (MeExperience, 2013).

A urbe ilustra um ambiente cosmopolita, denotando todas as oportunidades e beneficios de
uma metropole. Porém, o bulicio e ritmo avassalador da capital, Cidade do México, ndo é
senciente em Guadalajara. Esta oferece uma vasta riqueza cultural e uma fervilhante panoplia
de arte, cultura e historia (MeExperience, 2013); sendo tal realidade visivel no acolhimento de
eventos internacionais de alguma nomeada: Cimeira Ibero-americana (1991); terceira Cimeira
da América Latina, Caraibas e Unido Europeia (2004); Encuentro Internacional de
Promotores y Gestores Culturales (2005); e, os Jogos Pan-americanos (2011) (Secretaria de
Gobernacion, 2010).

3.5.2.9- Acra- Gama-

Enquadramento

Tabela 28. Matriz identificadora de Acra (Fonte: Autor)

A atividade humana na zona de Acra é mais
Pais Gana . . . ~
Enquadramento Nacional Capital, maior cidade Intensa apos 0  Processo de colonlza(;ao
% Populacional Nacional 16,55% europeia  por  Portugueses,  Holandeses,
Regido Africa Ocidental, Golfo da Guiné

Continente Africa Franceses, Britanicos, etc. (século XVII). A
Classificacdo Gamma - Lo

Area (km2) 3245 captura definitiva ocorre em 1877 pelos

britanicos, tornando-a a capital da Costa do Ouro britanica (Nejru, 2013).

Em 1908, ¢ iniciada a construcao da linha férrea de Acra-Kumasi, para ligar o principal porto

as zonas interiores produtoras de cacau (principal exportacdo do pais em 1924). Em 1923, a
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construcdo da ponte sobre a Lagoa Korle permite o crescimento da urbe para oeste (ex.,
hospitais e escolas). O investimento em infraestruturas é fruto do crescimento populacional,

devido a atracdo de habitantes de zonas rurais e de investidores britanicos (Njeru, 2013).

Nos anos pos Segunda Guerra Mundial, os bairros de Ridge e de Cantonments s&o projetados
como areas residenciais para acolher imigrantes europeus. Todavia, bairros como Nima ou
Accra New Town denotam falta de planeamento, convertendo-se numa amalgama
populacional sobretudo de migrantes do interior. A baixa da cidade foi adaptada neste periodo

através de edificios modernos de indole comercial, administrativa e judicial (Njeru, 2013).

Em 1957, o governo do primeiro-ministro Kwame Nkrumah delineou um novo plano de
progresso citadino. Deu-se énfase a criacdo de espacgos exacerbadores do nacionalismo (ex.,
Praga da Independéncia ou a Casa do Estado), e estipulou-se olvidar a zona costeira como
forma de propaganda politica (subdesenvolvimento vs. marcos nacionalistas). Estas politicas

cingiram a area comercial a sobrepovoada baixa da cidade (Njeru, 2013).

Hoje, a cidade é estruturada em redor dos locais originais dos fortes britanico (Jamestown),
dinamarqués (Osu Castle) e holandés (Usshertown) contando com o Museu Nacional, a
Academia de Artes e Ciéncias do Gana, os Arquivos e o Teatro Nacional. E uma auténtica
plataforma logistica, pois retne ligacdes ferroviarias para Tema, Sekondi-Takoradi e Kumasi,

além de possuir o Aeroporto Internacional de Kotoka (Accra Metropolotian Assembly, 2006).

Demografia
Tabela 29. Andlise demogréafica de Acra (Fonte: Adaptado de Ghana Districts, 2013)

. ) Densidade
Ano Populagdo Taxa Crescimento A
Populacional
2010 4010054 38,01% 1236
2000 2905726 490,81% 895
1960 491817|- 152

Tabela 30. Analise étnica e religiosa de Acra (Fonte: Adaptado de Government of Ghana, 2013)

Religido 2010

Cristdos - Pentecostalismo e

) . 38,00%
Movimento Carismatico

de Na ento U Cristdos - Protestantes 26,00%
Akan 39,80%|[Cristdos - Catdlicos 9,70%
Ga-Dangme 29,70%||Cristdos - Outros 9,20%
Ewe 18,00% [[Isldmicos 10,20%
Outros 12,50%[|Outras religides 6,90%
100,00% 100,00%
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Economia

A area metropolitana de Acra representa cerca de 10% do PIB ganés, sendo a contribui¢do do
sector secundario 50% do valor gerado; ainda assim, a pluralidade dos postos de trabalho é do
setor terciario. A produtividade € superior no sector secundario, contudo evidenciando
diferengas intrassectoriais (Enfase no setor tercidrio): comércio grossista e retalhista (46,9%),
transportes, armazenamento e comunicagoes (11,5%) (Farvacque-Vitkovic et al., 2008).

No sector secundario, o peso da industria é de 67% face aos 22% da construcdo; enquanto no
sector primério, a pesca reclama 78% da riqueza gerada (10% do pescado é exportado). Mas
as fracas condigcOes de acondicionamento tornam os precos artificialmente baixos, logo as
familias subsistentes da atividade ostentam severas condicdes de pobreza. As debilidades do

sector agravam igualmente as condicdes de crédito (Farvacque-Vitkovic et al., 2008).

Acra exibe ainda um conjunto preocupante de debilidades a nivel infraestrutural. E tipico o
mau estado das vias que ligam o centro da urbe a periferia, e contam apenas duas faixas
(gerando um transito cadtico). A rede elétrica atual é pouco sustentavel sendo o fornecimento
bastante erratico; e, 0 acesso a agua potavel € mais facilitado a grandes corporagdes pois tém
capacidade financeira para adquirem tanques de reserva. Assim, a producéo e produtividade

das pequenas/médias empresas sdo altamente constrangidas (Farvacque-Vitkovic et al., 2008).

Cultura

A Assembleia Metropolitana estabeleceu enquanto amago desenvolver a reputacdo da urbe
como cidade de cultura. O proposito primordial € a manutencdo e salvaguarda do patriménio
e heranca cultural; e, como tal, o planeamento estratégico visa dotar a metropole de um
espirito de rececdo e usufruto de artes e atividades culturais (exposi¢do e respeito pelas
diversas herancas culturais). Este projeto encetou um mapeamento de identificacdo, recolha,
analise e sintese informacéo dos recursos culturais da capital ganesa (Mingle, 2011).

3.5.2.10- Mosaico territorial
Esta subseccdo expde um “mosaico”, conjunto de imagens das metropoles, para ilustrar a

sensacdo de glocalidade (semelhangas- global vs. diferencas- local) no sentido territorial.
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llustracdo 2. Mosaico citadino (Fonte: Autor)

A figura 2 ilustra tracos arquiteténicos ou organizacdo do espaco citadino que apelam a um
maior/menor grau de percecdo e vivéncia (Lefebvre), consoante a posi¢cdo no ranking do
GaWC (em teoria). Como a organizacdo espacial é influenciada por tendéncias globais e
“constrangimentos” geofisicos locais, sera relevante num futuro préximo analisar a semiotica

espacial e influéncia na gestdo do conhecimento citadina (vide tendéncias e recomendagdes).

3.6- Dados empiricos

7

Relembrando Yin (2001), sequéncia logica da investigacdo, é razoavel inferir sobre a
essencialidade da recolha de dados empiricos; mas, o nivel de importancia esta relacionado
com o método de investigacdo (Aaker, Kumar e Day, 2007). Estes autores dividem as fontes
de dados empiricos em primarias (dados reportados pelo autor analisando fontes secundarias),
e secundarias (estudos prévios ou relatérios). Assim, a matriz identificadora e andlises

comparativas sdo fontes primarias; enquanto publicacdes ex-ante e relatérios sdo secundarias.

3.6.1- Recolha de dados empiricos

Sdo comummente aceites como formas de recolha de dados empiricos: entrevistas,
questionarios, observacdo participante, experimentacdo em acdo, documentos e reaces ou
impressGes do investigador (Silverman, 2006). E, este autor confronta os métodos com a
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opcdo metodoldgica: (i) entrevistas (qualitativa), andlise textual as opinies dos entrevistados;
(ii) questionarios (quantitativa), verifica correlacfes latentes entre as variaveis em estudo, mas
com indice explicativo irrelevante; (iii) observacdo (qualitativa), crucial para investigar
culturas; (iv) experimentacdo em acdo (qualitativa), acdes realizadas pelo investigador; (V)
documentos (andlise textual qualitativa), denota a percecdo da organizagdo (lato sensu); (vi)
reagOes ou impressdes do investigador (qualitativa), notas escritas do processo de observacao.

O investigador optou por proceder a andlise textual qualitativa de documentos de cariz
organizacional. E, Bodgan e Biklen (1998) subdividem-nos em trés categorias: (i) pessoais,
redigidos por pessoas para fins pessoais (ex., diarios, etc.); (ii) oficiais, ilustram um caracter
organizacional (ex., relatérios, etc.); (iii) populares, producdes de caracter comercial (ex.,
anuncios, etc). As outras formas sdo omissas devido as subsequentes consideracdes: (i)
entrevistas, impossibilidade geogréfica e custos financeiros associados; (ii) questionarios,
dificuldades de realizacdo e contra procedente para analise a variaveis ndo determinadas; (iii)
observacao, razdes analogas as entrevistas e conexao a praticas culturais; (iv) experimentacdo
em acdo, o investigador ndo é agente da mudanca, logo ndo aplicavel; (v) reacdes ou

impressdes do investigador, como limitacfes da observagdo excluiram-se automaticamente.

3.6.2- Andlise de dados empiricos

A analise textual qualitativa denota quatro partes essenciais (Bardin, 1977): (i) decomposicédo
textual, processo de unitarizacdo (fragmentacdo dos dados recolhidos para acesso as unidades
basilares); (ii) reconhecimento de relagdes, juncao e classificacdo das unidades constituintes
(categorias); (iii) emergéncia de constructos, analise intensa e critica devido aos
procedimentos prévios para validacdo (compreensdo); (iv) processo auto-organizado, ciclo de

analise que ilustra a auto-organizacdo da compreensdo, a qual pode ser original ou imprevista.

Geanellos (2000) refere tal interpretacdo como fundamentalmente “ingénua” (significado
inicial); logo, o processo de continuidade sistematica (feedback entre partes e todo)
caracteriza a interpretacdo como profunda e detalhada (anélise hermenéutica). Klein e Myers
(1999) advogam sete principios norteadores da analise hermenéutica:
1. circulo hermenéutico- consagra o conhecimento enquanto resultado da interacdo entre
todo e partes e vice-versa. Um exemplo das partes sdo as inferéncias numéricas
(analise as estatisticas) vs. os planos estratégicos ou relatérios (todo);

2. contextualizagdo- impde uma reflexdo critica ao contexto social e historico da
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pesquisa para haver um entendimento cabal do status quo. A matriz identificadora de
cada urbe e sua caracterizagdo sdo exemplos;

3. interacdo entre investigador e tematicas- ponderacdo sobre os dados empiricos
recolhidos e sua construcdo. A visdo externa do autor admite um distanciamento
analitico teorico, ou a dificuldade de aceder as idiossincrasias socioculturais;

4. abstracdo e generalizagdo- expressa os detalhes interpretativos dos dados face aos
principios um e dois. Visivel nas consideracdes da analise comparativa das urbes;

5. dialogo interpretativo- sensibilidade pré-inicial vs. 0s constructos tedricos
influenciadores do design da investigacdo e evidéncias empiricas (ciclos de revisao).
Um exemplo s&o as maltiplas revisdes promulgadas as estatisticas de cada cidade;

6. mdltiplas interpretacdes- a interpretacdo pode exibir inGmeras acecfes, e nesta
pesquisa resume as ilacGes e organizacao de informacoes relevantes pelo investigador;

7. suspeicdo- existéncia de perspetivas parciais ou distor¢des sistematicas no processo de
recolha dos dados empiricos. Um exemplo elucidativo foi a impossibilidade do
investigador aceder durante quinze dias as estatisticas de Seattle devido a suspensao

dos servicos federais norte-americanos.

3.7- Limita¢oes metodoldgicas

A validade de estudos qualitativos debate a subjetividade interpretativa derivada do processo
hermenéutico (Silverman, 2005), apesar da natural margem de erro resultante das
interpretacdes. Mas, este autor explicita seis estratégias minimizadoras do erro: (i) verificacdo
plausivel; (ii) explicacdo dos dados empiricos; (iii) iteracdo dos dados obtidos; (iv) avaliacdo
externa; (v) envolvimento cooperativo; e, (vi) justificacdo das preconcecdes do investigador.

Para Niiniluoto (1997), o aumento da fiabilidade em estudos interpretativos, admite a
pesquisa de literatura, debate das varidaveis com outros intervenientes e uma abordagem
multidisciplinar. O autor realizou tais requisitos: (i) literatura, visivel na dissertacdo; (ii)
debate de processos e resultados, analise tripartida (autor, orientador e outros elementos); (iii)

opcéo metodolodgica, a abordagem multidisciplinar (ex., matriz identificadora das urbe).

Por fim, a pesquisa social enfatiza obrigacdes morais ao investigador porque afeta os demais
interessados (Cohen, Manion e Morrison, 2007). Principios como a integridade, respeito
matuo, beneficéncia e justica devem ser cumpridos (Roberts, 2001); os quais se traduzem na

integridade da investigacéo e respeito pelos contextos locais (distanciamento analitico).
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Discussdo de Resultados

4.1- Desiderato

As nove cidades sob escrutinio sdo analisadas a luz das suas iniciativas estratégicas no ambito
do saber (analise micro), quer resumam uma auséncia ou a¢des isoladas e concertadas. Em
alguns casos, tais iniciativas aliaram-se as carateristicas singelas que produzem as diametrais
disparidades das urbes. Enfatiza-se a realidade da cidade-estado de Singapura, a omnipresenca
estatal no progresso de Estocolmo ou o progresso econémico subito de Doha.

A analise meso provera a comparacao das urbes face a sua posicéo geografica. Ao confrontar
as cidades americanas (Seattle, Guadalajara e S@o Paulo) e asiaticas (Doha, Calcuta e
Singapura), revela-se a predominancia das escolas de pensamento associadas a sua latitude e
longitude. Porém, a proximidade geografica das urbes destes grupos é de relevancia
moderada, pois 0s vetores locais organicamente tecem um ecossistema Unico. Esta diametria
impde a analise comparativa de Singapura e Melbourne, pois a plasticidade orgéanica das
cidades incorre no exemplo concetual similar a urbe do conhecimento glocal. A excluséo de
Estocolmo e Acra € justificada pelo contraditorio: (i) ndo existéncia fac-simile para cada urbe;
(if) a estratégia de Estocolmo denota a escola europeia, e as debilidades estruturais e

socioecondmicas de Acra ndo permitem derivar um plano e ligacdo a escola de pensamento.

Por fim, a visdo macro (global) das cidades, explora as reflexées do nivel meso aferindo-as
sob a lente da esséncia da urbe do conhecimento glocal; identificando-se também tendéncias
comuns e detalhes que as demarcam ou unem. De seguida, sdo expostas tabelas com
indicadores (geogréaficos, econdmicos e socioculturais) que atestam as limitacdes da analise

meramente quantitativa na construcéo cabal de uma cidade do conhecimento glocal.

4.2- Analise micro

4.2.1- Singapura

4.2.1.1- Cidade-estado: processo desenvolvimentista
As carateristicas geogréaficas e socioecondmicas de Singapura traduzem-na como caso impar
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no globo citadino. E uma veridica cidade-estado e pertence a um grupo restrito composto por
si propria, o Principado do Mdnaco e a cidade do Vaticano. Porém, os indices de progresso,
autossuficiéncia e pujanca econdmica distanciam-na das suas congéneres; e, apesar da sua
condicdo de urbe, exibe uma populacdo superior a paises como Noruega, Irlanda ou Uruguai e

0 seu PIB per capita é similar a estados como o Canad, Suécia ou EUA (World Bank, 2013).

Esta sua dimensdo, cidade de ambito nacional, induz aos seus governantes uma mescla de
proveitos e prejuizos, oportunidades e desafios. Ao contrario de grandiosas urbes como Nova
lorque ou Toquio, Singapura ndo consegue captar capital ou médo-de-obra especializada em
territorio nacional, logo € crucial angariar além-fronteiras. Nesta procura incessante, compete
com economias maduras e emergentes; e, a escassa dimensdo territorial deixa Singapura ainda

mais a mercé de impactos internacionais (quantidade e valor de matérias-primas) (Pin, 2012).

O espaco geogréafico potencia as limitacbes de deslocacdes intra-territoriais, invalidando a
opcao dos seus habitantes se deslocarem para zonas com menores custos de ocupacao. Este
problema traduz uma desigualdade de rendimentos dos seus cidadaos; e, tal € uma questao
social prioritaria em termos globais mas redimensionada em Singapura (Min e Soon, 2012).
Assim, a solugdo para faixas populacionais de indices salariais baixos constantes é a

emigracdo, com a consequente perda de talento e capital intelectual para Singapura.

Por altimo, a circunstancia da Republica de Singapura ser estruturalmente uma metrépole,
concede-lhe vantagens de flexibilidade e eficiéncia na prossecucdo de politicas. Nesta
envolvente, exclui-se questdes como: (i) redistribuicdo de riqueza por outras urbes; e, (ii) a
sujeicdo a leis de governos nacionais, mormente leis fiscais e comerciais. Logo a totalidade da
riqueza gerada pode ser celeremente reinvestida, assim como, a aplicacdo de politicas em
varias areas potenciando sinergias entre as partes interessadas (Min e Soon, 2012). O
resultado é aferivel ao longo do tempo, pois Singapura desenvolveu um foco analitico na
educacdo, saude, infraestruturas e setor financeiro. Sendo uma urbe, em particular um pais
altamente urbanizado, é mais inteligivel distribuir investimentos e melhorias pelos cidad&os.

Esta eficiéncia é similar e reconhecida nos programas de combate as desigualdades sociais.

4.2.1.2- Cidade do conhecimento
Singapura é encarada enquanto centro econdémico regional de exceléncia, devido a elevada

capacidade de atrair empresas multinacionais. Deste modo, inimeras empresas locais e de
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paises limitrofes consolidam em Singapura uma base logistica e produtiva de subsidiarias
dispersas pela regido do sudeste asiatico. A pluralidade de empresas e multinacionais que
percecionam Singapura enquanto polo estratégico atuam em sectores altamente tecnoldgicos,

isto é, producédo de conhecimento intensivo e servicos especializados (Ergazakis et al., 2009).

Além de grandiosas organizagdes, 0 governo de Singapura identificou enquanto condigdo sine
gua non a protecdo e incentivo as pequenas empresas locais. O a@mago € a producdo de
conhecimento local e evitar excessiva dependéncia face a corporagbes multinacionais
estrangeiras. O somatoério do tecido corporativo, origem internacional e local de menor
dimensdo, cria assim um ndcleo de empresas com capacidade de atuacdo na economia
mundial. O Economic Development Board delineou um plano desenvolvimentista com énfase
no conhecimento ao longo da ultima década, com o intuito de promover Singapura como um
efervescente hub global de indUstrias e servi¢os conhecimento intensivo. Tal, proporcionou o
desenvolvimento de know-how, tecnologias e inovagdo continua (Min e Soon, 2012).

As principais linhas orientadoras sdo: (i) encorajamento a empresas multinacionais para
concentrarem as suas atividades chave em Singapura (estimulo a gestdo de conhecimento);
(ii) incentivo as empresas locais para se focarem em setores tecnoldgicos vanguardistas para
pelejarem na economia mundial. Através da integracdo do tecido econdmico no circuito da
alta tecnologia mundial, a urbe almeja aceder a um circulo virtuoso de ambiente favoravel ao
desenvolvimento de talento, conhecimento e tecnologia global (Wong, Millar e Choi, 2006).
O objetivo € tornar-se uma “placa giratdria” para internacionalizacéo de corporagdes chinesas

e indianas, e de abordagem aos mercados asiaticos por empresas europeias e americanas.

A oferta cultural resume de forma crescente a procura de bens e servicos por cidaddos de
elevados niveis de rendimento e educacdo (ambicdo por lazer). Esta dindmica incrementa o
prestigio e qualidade de vida da urbe, e dai o interesse estratégico do planeamento urbano.
Assim, o desafio das autoridades locais € a melhoria da estratégia cultural de Singapura
enquanto valor acrescentado a estratégia de progresso do saber. Este reconhecimento e
conotacdo de uma cidade das artes e cosmopolita, tendo em vista a expansdo da criatividade
local e atracdo de talentos, ocorreu em 2002 (relatorio do Workgroup on Creative Industries).

Todavia, a economia citadina reconhece um peso elevado das industrias tecnoldgicas

relegando para segundo plano as de indole criativa. Uma das principais criticas a Singapura
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ilustra o facto do capital cultural se focar excessivamente na esfera tangivel (equipamentos
culturais, programas, festivais, etc.), e menos na esfera intangivel (aspetos intrinsecos da
identidade cultural da cidade-estado) (Wong, Millar e Choi, 2006). Recentemente, esta Ultima
opcao tem sido incentivada, e dando-se énfase a politicas de desenvolvimentos estatais

através do incentivo a criagdo de um cluster criativo local (proveniéncia estatal).

Por outro lado, sob a égide de “cidade do conhecimento”, Singapura desenvolve a Guangzhou
Knowledge City em parceria com esta urbe chinesa. O objetivo € potenciar a economia da
metropole chinesa, cuja base econdmica denota indUstrias téxteis e componentes eletronicos.
A nova “metrépole” terd cerca de 123 km? e pretende: (i) atrair mais de um milhar de
empresas; (ii) criar 250.000 postos de trabalho; (iii) contabilizar 500.000 habitantes aquando
da concluséo do projeto (cerca de vinte anos) (Li, 2012). Note-se que as empresas alvo atuam
nas areas da animacdo, biotecnologia e energias limpas; e, o projeto cofinanciado pelos
respetivos estados baseia-se numa iniciativa privada (joint-venture bipartida- Singbridge

International e o Guangzhou Development District Administrative Committee) (Li, 2012).

Em suma, tal parceria pode ser vista como um tentame de aliar a pujanga tecnoldgica uma
infusdo na urbe de um impeto cultural. Isto é, um novo espirito de unidade nacional baseado
em valores ancestrais préprios daguela regido. A histéria contemporanea de Singapura
promulga a necessidade, reconhecida pelas autoridades locais, de se criar ba; neste caso, 0

processo carateriza-se pela expansao aos paises contiguos na procura de identidade prépria.

4.2.2- Sao Paulo

4.2.2.1- Cidade: projeccao global e lacunas de desenvolvimento
Das urbes sob escrutinio S&o Paulo é a mais vasta; pois, 20 milhGes de habitantes representa

quase o quadruplo da populacdo de Singapura, o triplo do estado de Washington (onde se
inclui Seattle) e mais do dobro dos cidaddo suecos. Quando se pondera a esfera de influéncia
mais direta, o Estado, os 42 milhdes de habitantes s&o o dobro da populagdo australiana ou
ganesa e, equivalem a mais de um terco dos cidaddos mexicanos. Indubitavelmente, o maior
polo urbano a sul da linha do equador é Séo Paulo, pois é a capital econdmico-financeira da

América Latina e uma cidade extremamente globalizada (World Bank, 2013).

A cidade-regido de S&o Paulo exibe uma economia com pendor nos servigos e setores de
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conhecimento intensivo face a urbes e/ou regies brasileiras. As sedes de dezenas de
corporagfes nacionais e multinacionais da América Latina estdo sediadas na cidade, incluindo
19 dos 25 maiores bancos mundiais. Ainda assim, é identicamente um polo industrial pujante,
liderando nas exportacdes de aeronaves (Embraer) e detendo um papel basilar na economia de

transformac&o, comércio e exportacdo de produtos alimentares do Brasil (Comin et al., 2010).

Contudo, tal como outras urbes, Sdo Paulo reconhece a bidimensionalidade de uma projecao
global (conotagédo ao deus Romano Janus) (Berube, 2012). Por um lado apodera-se de novos
mercados, incrementando a produtividade e promulgando uma resposta a eventuais declinios
no mercado nacional; e, por outro, a globalizagdo induz uma competicdo inegavelmente
aguerrida (deslocalizacdes reiteradas e pressdo constante para inovagdo continua). Mas este
reconhecimento é constrangido por duas vicissitudes paulistas, a mobilidade e o progresso
urbano. As horas de ponta, em particular, sdo apanagio de uma metrépole subdesenvolvida
em termos de transportes publicos e mobilidade da populacgdo. E, os edificios residenciais nos
sublrbios da cidade estdo a uma distancia espacio-temporal descomedida do tecido
empresarial, limitando severamente a competitividade(Berube, 2012). A titulo de exemplo, a
clpula deciséria do Tribunal de S&o Paulo equacionou colocar os cerca de 55.000
colaboradores administrativos a labutarem a partir do domicilio (Ferreira, 2014).

Logo, sdo mdltiplos os desafios da economia global que surgem em ritmo acelerado as
economias brasileira e da América Latina; e, no caso paulista, forcados pelo imperativo
premente de uma estratégia de KBUD a curto/médio prazo. Esta estratégia dotara Séo Paulo
de um conjunto de infraestruturas adequadas a sua dimensao; e, ap6s tal herculeo esforco, €

factivel potenciar a exploracdo do ba resultante da miscigenacdo genética e sociocultural.

4.2.2.2- Cidade do conhecimento

4.2.2.2.1- Status quo de Sao Paulo
Apesar da ndo existéncia formal de uma estratégia de urbe do conhecimento, Séo Paulo

encetou a implementacdo de alguns projetos. Um exemplo é a “Cidade do Conhecimento
Virtual”, lancado em 2001, que apesar do alcance regional a origem e coordenacdo € da
Universidade de S&o Paulo. O projeto cofinanciado pela banca, empresas de alta tecnologia,
OrganizacBes N&o Governamentais, associacGes empresariais e 0s média, visava sobretudo a

criagdo de uma comunidade virtual de universidades e escolas, estudantes dos diversos graus
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academicos, profissionais de diversas &reas de negocio, entre outros (Berube, 2012).

Deste modo, gerou-se um espaco publico de fluéncia do conhecimento tacito e explicito
(auséncia teorica de barreiras comunicacionais). O conhecimento “virtual” produz uma rede
comunicacional que liga a esfera educacional a laboral, potenciado a criacdo de oportunidades
de emprego no Brasil. Todos os conteidos sdo armazenados e disponibilizados na biblioteca
digital da universidade paulista, de forma a democratizar 0 acesso ao saber (Ergazakis,
Metaxiotis e Psarras, 2004). Assim, € possivel observar uma tendéncia para a escola

americana da gestédo do conhecimento, influenciada pela proximidade dos Estados Unidos.

4.2.2.2.2- A condensacao do cosmos brasileiro
E ainda interessante realcar que os casos de estudo exibem varios niveis de globalizacdo; e,

por norma, as urbes que figuram nos escalfes superiores do ranking tendem a ilustrar
estratégias de conhecimento mais definidas ou implementadas. Neste contexto, Sdo Paulo é a
excecdo mais notoria, denotando pontuacdo Alfa apesar de uma estratégia indefinida ou
imatura. E, relembrando informagfes supra citadas, a metropole paulista € uma versdo
condensada do universo brasileiro em termos de diversidade economica e cultural. Assim, a
posicdo no ranking traduz uma incongruéncia face ao nivel de progresso do Brasil; até
porque, num contexto nacional de dimensdo continental, o seu peso é de tal ordem que lhe

permite uma projecdo mundial mais acutilante que o préprio pais.

Isto é, 0 peso econdmico e populacional de Sdo Paulo sdo carateristicas tdo iconicas, que
granjeia o titulo de urbe global. A sua dimensdo configura como prioridade a definicdo
estratégica e uma visdo global para a cidade; e, contrariamente a Toquio (Alfa®), Londres e
Nova lorque (Alfa™), os limites territoriais sdo explicitos. A dispersdo infraestrutural de S&o
Paulo deve-se as op¢Oes urbanisticas e desenvolvimentistas ao longo da sua histéria (auséncia
de estratégia formal). Concluindo, o conceito de urbe do conhecimento glocal seria uma
forma tirar dividendos de todo o potencial da cidade, catapultando a sua diversidade

sociocultural (i.e. melting pot) e impedindo-a de “desabar sob o proprio peso”.

4.2.3- Melbourne

4.2.3.1- Esbatimento contextual: o estado de Victoria

A adocdo da estratégia Victoria 21 em 1996 visava a atuacdo governamental através de uma
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estratégia conciliadora de TIC. O &mago do estado vitoriano era ser um poélo de atragdo para
investimento e criacdo de emprego em setores de saber intensivo. O aperfeicoamento da
estratégia, renomeada Connecting Victoria, designou Vvarios objetivos: (i) construir uma
sociedade do conhecimento; (ii) criar condi¢cbes para o progresso (futuros setores de
atividade); (iii) estimular as trocas comerciais e melhoria de infraestruturas. Além disso,

inclui-se a reabilitacdo urbana um pilar essencial (Yigitcanlar, O Connor e Westerman, 2008).

No campo tecnoldgico e comunicacdes, 0 governo vitoriano apostou num amplo programa de
plataformas de e-government. Além da aproximacéo aos cidaddos, enfatizou-se a melhoria das
competéncias em TIC (utilizacdo e proveito) da populacdo; e, as entidades estatais
reconheceram o interesse da organizagdo e ocorréncia de eventos técnico-criativos de dispares
ambitos (regional, nacional e internacional). As razBes apontadas sdo: (i) producdo de novas
ideias; (ii) oportunidades de negécio e criatividade; (iii) forte conexdo a economia do saber
(Yigitcanlar, O Connor e Westerman, 2008). Porém, uma anélise cuidada ao relatorio, ilustra

uma nebulosidade consideravel entre o objetivo estatal e Melbourne (peso da urbe no estado).

4.2.3.2- Cidade do conhecimento

Melbourne é classificada como uma das cidades com maior qualidade de vida em termos
mundiais. Esta caracteristica quase impar é fulcral em todo o planeamento estratégico e,
logicamente, na aplicacdo de uma estratégia para conversdao em urbe do conhecimento. Uma
das sub-estratégias delineadas, o Melbourne City Plan 2010, reconheceu as subsequentes
linhas orientadoras (Ergazakis, Metaxiotis e Psarras, 2004): (i) desenvolver Melbourne como
referéncia de biotecnologia na regido Asia-Pacifico; (ii) transformar a urbe na capital
tecnoldgica da Australia; (iii) atrair empresas de setores de conhecimento estratégico; (iv)
incentivar start-ups nestas areas e/ou semelhantes; (v) promover o ensino universitario; (vi)
promocdo enquanto cidade de sucesso em negociacdo empresarial, mormente com outras
culturas; (vii) promover Melbourne como pélo de mao-de-obra especializada nacional,

regional e internacional; (viii) melhorar continuamente a qualidade de vida da cidade.

Atraveés da formacdo da populacéo e progresso infraestrutural, o digital divide em Melbourne
reduziu-se exponencialmente: (i) a utilizagdo da Internet pela populagéo incrementou 26% no
periodo 2001-2006; (ii) nesse periodo foi dada formacdo a cerca de 50.000 habitantes do
estado vitoriano; (iii) 39 organizagOes comerciais auferiram incentivos para projetos de e-

commerce; (iv) 146 escolas passaram a disponibilizar acesso a Internet em horérios pos-
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laborais; (v) concessédo de apoios financeiros a diversos grupos sociais, ativistas e de interesse
para construcdo dos seus sitios (disponibilizacdo informacional), assim como, acesso a

Internet em todas as bibliotecas publicas (Yigitcanlar, O Connor e Westerman, 2008).

Além das iniciativas subsequentes, as universidades foram um vetor fundamental na criagéo,
disseminacéo e exploragdo do conhecimento. Tal realidade justifica-se a luz de dois estudos:
(i) em 2006, cerca de 5% da populacdo de Melbourne era composta por estudantes
universitarios; (ii) em 2002, em termos absolutos estes eram 33.061, logo somente atras de
Nova lorque, Londres e Los Angeles e em vantagem face a Sydney, San Francisco e Boston.
E, as oito universidades, tém protocolos de cooperagdo com empresas internacionais como a
3M, BMW, Bosch, Ford, GE Money, IBM, Philips, Toshiba ou Toyota (Enterprise Melbourne,
2013). Assim o numero de colaboradores do conhecimento tem crescido sustentadamente,

representando cerca de metade da totalidade dos recursos humanos no contexto atual.

A aposta de Melbourne num nicho de mercado, organizacdo e acolhimento de conferéncias
e/ou congressos internacionais, algumas patrocinadas pelas autoridades governamentais para
permitir o livre acesso pelo publico em geral tem grado um impacto positivo. O investimento
em infraestruturas adequadas para estes certames e outros de indole cultural tem conhecido
um progresso notavel, contribuindo igualmente para a reabilitacdo de diversas zonas da urbe.
Alguns exemplos sdo: o Federation Square Cultural Precinct, o Australian Center for
Contemporary Art ou o Melbourne Theatre Company (CNN International, 2006). Este
investimento e a faceta mais cultural da cidade transformaram-na, ao longo dos anos, no pélo
cultural da Australia. Como documenta a analise demografica, a multiculturalidade
populacional ajuda a tal posicionamento, fruto de um ambiente de tolerancia a diferenca
cultural, étnica e religiosa. De momento, a cidade de Melbourne alberga cidadaos de mais de

140 nacionalidades; e, em 2011, cerca de 37 % tinha ascendéncia ndo nacional.

Em suma, no século XX a urbe foi moldada sobretudo pelas atividades industriais; enquanto,
neste século configurou uma dindmica de progresso urbanistico. Consultores, técnicos de TIC,
advogados, corretores e gestores podem agora exercer as suas atividades em locais nucleares;
todavia, os clusters tecnoldgicos (bio e nanotecnologia, aeronautica, etc.) s&o um dos motores
do sucesso da estratégia KBUD de Melbourne. Isto é, configuram as oportunidades, ligagdes e
a difusdo de ideias e projetos entre empresas de alta tecnologia, universidades, setor publico e

agentes de I&D. Ainda assim, ao invés de Singapura, o mix entre multiculturalidade,
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tolerancia e infraestruturas permite um verdadeiro conhecimento técito (identidade).

4.2.4- Estocolmo

4.2.4.1- Cidade: o papel do Estado
A Suécia é apontada como modelo relativamente & expanséo estatal e o0 seu peso societal. O

pais reline e conjuga um setor publico alargado, assim como, resume uma interessante
panoplia de carateristicas como seja uma elevada esperanca média de vida, baixos niveis de

criminalidade e um grau elevado de coesdo social (Sanandaji, 2011).

Todo este processo encetou-se ap6s 1870, periodo em que se estabelece os direitos de
propriedade, liberalizacdo mercantil e um novo paradigma juridico adaptado as inovacgdes
socioecondmicas. Assim, no hiato temporal 1870-1936 (dealbar da era social-democrata), a
Suécia aduzia a maior taxa de crescimento do mundo industrializado, em contraste com o
periodo 1936-2008 (18° crescimento em 28 paises industrializados) (Enjoy Stockholm, n.d).

Alias, algumas das mais conhecidas marcas suecas (ex., IKEA) foram fundadas nesse periodo.

Todavia, é forcoso enfatizar o papel dos fatores socioculturais em todo este processo. Os
valores, a ética de trabalho luterana e uma coesdo social nacional e homogénea colocaram o
progresso social sueco na vanguarda face a outros povos (Sanandaji, 2011). E, sem duvida, o
capital social é a chave do sucesso incomparavel da Suécia contrariamente a noc¢éo do estado
social. Mas a doutrina politica vigente nos ultimos anos sofreu uma inflexdo para centro-
direita a luz da percecdo do eleitorado (fortalecimento das normas éticas- costumes e
responsabilidade social). Esta explicacdo reside na coadunacdo do modelo de estado social

utilizado durante décadas as liberdades econdmicas contemporaneas.

Estocolmo exerceu continuamente um papel nuclear nas politicas suecas. Desde a fundagéo, a
capital escandinava é controlada pela coroa sueca como centro nevralgico, pese 0 maior ou
menor fulgor do controlo. A razdo alude a sua centralidade mercantil ou industrial, e intensa
influéncia sobre o Baltico. O progresso e qualidade de vida é caso de estudo para urbes cuja
esfera de influéncia da cupula governativa nacional é veemente, mormente Singapura ou
Doha.
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4.2.4.2- Cidade do conhecimento
Estocolmo é a capital financeira da Suécia, assim como, alberga uma elevada concentragéo

industrial de tecnologias de informacéo e da satde. A sua economia baseada no conhecimento
atraiu as operacdes de algumas multinacionais mundiais (ex., H&M, Electrolux, etc.); e, a
quase total auséncia de industria pesada torna-a uma das metropoles mais limpas do mundo.
Por seu turno, a formidavel rede de transportes (comboios de alta velocidade, aeroportos e
ligacGes ferry), permite um acesso total e imediato a maioria dos estados bélticos. E, ndo

olvidar, a projecéo resultante da fundacdo Nobel (EasyExpat, 2013).

Note-se que a urbe elegeu como d&mago converter-se numa das grandes metrépoles mundiais
em 2030, explorando o conhecimento como forca motriz. Até porque, a urbe e a regido
conexa (Stockholm lann), representavam em 2008: (i) mais de 50% do total da capacidade
sueca de 1&D, fruto do mundo académico (24 instituicGes de ensino superior contabilizando
110.000 discentes) e mundo empresarial (ex., cluster de biotecnologia); e, (ii) mais de 25% da
economia do pais (Cisco, 2011). Esta missdo encetou um processo de autopromogao enquanto
destino de eleicdo para corporacdes e pessoas (cidaddos e/ou turistas). Algumas opcoes
estratégicas adicionais foram (Yigitcanlar, Velibeyoglu e Martinez-Fernandez, 2008): (i)
desenvolvimento de setores de alta tecnologia na lann (inclui construcdo de infraestruturas);
(if) incremento da sua preponderancia enquanto centro financeiro; (iii) atracdo de forca de
trabalho altamente especializada; (iv) existéncia de condi¢des essenciais a qualidade de vida.

Assim, a cidade foi pioneira na Europa em criar uma rede de banda larga de alta velocidade
extensivel a toda a area geogréfica da urbe. E, atualmente, o sector das TIC é gerador de
elevadas receitas e um catalisador do progresso societal (Yigitcanlar, Velibeyoglu e Martinez-
Fernandez, 2008). Um exemplo € a maximizacdo de oportunidades socioecondmicas através
de: (i) modelo educacional e pedagdgico unificado em torno das TIC; e, (ii) uma estratégia
ativa de info-incluséo sob o lema “toda a gente, em todo o lado” (significancia coletiva- a
forca da rede é equitativa & do elo mais fraco). A visibilidade desta estratégia resume a
abrangéncia territorial de redes wireless capazes de: (i) suportar multiplos dispositivos
(melhoria da flexibilidade); (ii) assegurar elevados fluxos de trafego (acesso continuo- direito

fundamental); (iii) estrutura otimizada (custos de manutencdo e seguranca) (Cisco, 2011).

Apesar da projecdo mundial, a dimensdo local é bastante vincada em Estocolmo; para além da

estrutura territorial sui generis, composta por ilhas e diminutas peninsulas conetadas através
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de pontes, a sua estratégia de integracéo (tradicional e digital) permite tal conclusdo. Isto €, as
diferencas culturais diametrais entre tais micro espacos, a responsabilidade societal de
equidade e integracdo € uma realidade. A auséncia de estatisticas baseadas na raca e a opgao

de ndo info-inclusdo resumem estratégias de integracdo e incluséo plena de todos os cidad&os.

4.2.5- Seattle

4.2.5.1- Estratégia glocal
A cidade ndo aduz um plano concreto de conversdao do conhecimento, mas denota algumas

iniciativas pontuais (World Capital Institute, 2013); todavia, um plano ou estratégia de
sustentabilidade citadina respeita o longo prazo. A sua implementacédo e alcance ao nivel dos
agentes que compdem a urbe, e exploracdo da dimensdo glocal perspetivam uma iniciativa

abrangente. Tal realizacdo ira transfigurar com éxito Seattle numa veridica cidade do saber.

A estratégia desenvolvimentista ambiciona a estruturacdo de uma metrépole sustentavel.
Através dos membros da comunidade, profissionais e autoridades locais (partes interessadas)
foi delineada tal visdo, a qual inclui quatro pilares: (i) comunidade; (ii) gestdo ambiental; (iii)
oportunidade e seguranca econOmica; e, (iv) igualdade social. Esta interacdo das partes
interessadas € extensivel a outros niveis, o que denota um forte sentido comunitério. Alias, a
populacdo de Seattle encara o bairro enquanto unidade basilar de planeamento: cada bairro
gere 0 seu proprio plano, coadunando-o com a estratégia citadina. Glocalidade é, desta feita,

apensa a propria urbe (contexto global) e cada bairro sendo a dimensdo local (Blume, 2012).

Uma componente relevante da sustentabilidade de Seattle € uma eficiente gestdo ambiental,
de modo a incrementar a qualidade de vida dos cidaddos. Outro pilar, criagdo de um ambiente
econdmico favoravel, resume a atracdo de empresas e o desenvolvimento de servigcos e
infraestruturas. Além disso, a cupula decisional da urbe promoveu uma pandplia de politicas
de integracdo social, mormente junto das popula¢es mais desfavorecidas. Tal combinacao de

valores cria um ideal de cidade congregador das dimensdes macro (cidade) e micro (bairros).

4.2.5.2- Cidade do conhecimento: questdes processuais
A nocdo de abordar todas as dimensdes analiticas de forma coordenada esta presente no

planeamento da Seattle, pois a metrépole é vislumbrada enquanto realidade multidimensional.

Assim, os governantes da urbe criaram um conceito de “aldeia urbana” de modo a potenciar
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carateristicas locais num contexto mais vasto. (Blume, 2012); logo, é possivel encarar a
posicdo dos bairros de Seattle a luz da teoria do véu da ignorancia de John Rawls. Ou seja,
nenhum dos bairros conhece a sua posi¢cdo ou 0 seu impacto decisional no todo, mas estando
cientes da presenca no mosaico citadino. Pelo que, os desenvolvimentos da “aldeia urbana”

devem ser ponderados face a sustentabilidade para se efetivar uma soma superior ao todo.

4.2.6- Calcuta

4.2.6.1- Cosmopolismo ou imperialidade hinduista?
A cidade de Calcutd ndo exibe nenhuma estratégia concertada para almejar o estatuto de urbe

do conhecimento. As carateristicas idiossincraticas e de identidade sociocultural da populagéo
conferem-lhe um manancial singelo, isto é, potencia as carateristicas locais como forma de
encarar a influéncia global. A partilha de conhecimento resume o quotidiano da populagéo
devido a forte influéncia hinduista (Kolkata, n.d.); porém, esta aduz um conjunto preocupante
de debilidades infraestruturais basicas com implicacdes no seu desenvolvimento sustentavel.

Estas sdo de intervencdo imperativa e prioritaria para permitir projetos mais arrojados a urbe.

Outrora umas das mais cosmopolitas urbes da Commonwealth, porque inimeros visitantes
comparavam-na a Londres imperial, Calcuta é hoje uma cidade desestruturada. A sua riqueza
cultural, ideoldgica e pujante perfil econémico enquanto centro de comércio serviu varias
vezes de inspiracdo a restante india no periodo ex-ante & independéncia (contributo decisivo
da sua identidade) (Bhattacharjee, 2011). Ainda assim, a independéncia nacional e a particdo
indiana promoveram vagas de migracdo que ndo se coadunam com a capacidade estrutural
citadina. Recorde-se que o crescimento populacional nas Gltimas trés décadas foi de milhdes,

periodo que coincidiu com o abandono de investimento por parte das autoridades.

4.2.6.2- Quasi-cidade do conhecimento
Calcuta metamorfoseou-se numa metrépole de 15 milhdes de habitantes, sem uma resposta

cabal dos processos de industrializagao e infraestruturas bésicas face ao ritmo avassalador do
crescimento populacional. Apesar da sigla “cidade do povo”, as lacunas organizacionais
despromoveram-na de grande urbe a um gigantesco aglomerado de pessoas. Os reveses
economicos sofridos nas ultimas decadas do seculo XX coadjuvaram 0 processo permanente

de caos, degradagé@o e motins eminentes (Bhattacharjee, 2011).
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Este continuo caos resume-se em (India Netzone, 2008b): (i) redes de agua canalizada e de
eletricidade deficitarias, as quais condicionam o quotidiano de cidaddos e corporagdes ai
sediadas; (ii) o transporte urbano é efetivado sobretudo por automdveis com elevados niveis
de emissBes gasosas em estradas altamente degradadas; (iii) o transito limita sobejamente os
transportes publicos e exponencia 0s tempos necessarios para percorrer distancias curtas; (iv)
a deficitaria recolha de lixos, insuficientes sistemas de esgotos e estradas degradadas

promovem a ocorréncia de grandes inundacdes; (v) Calcuta é a cidade mais poluida da india.

De momento, 0 &mago dos governantes é a melhoria dos servicos publicos e equipamentos
associados. Tal ird melhorar a qualidade de vida da populacdo e gerar um crescimento
sustentavel de Calcutd; contudo, tal desafio depende seriamente de uma alteracdo na percecao
interna (populacdo) e externa (observadores) da imagem da urbe. Alguns esfor¢os associados
a qualidade de vida resumem parcerias publico-privadas, resultando a construcdo de hospitais,
escolas e alojamentos para residentes de rendimentos médio-baixos. Todavia, existe um longo
périplo a ser trilhado pela metrépole para potenciar-se enquanto nucleo comercial, das artes e
cultura; e, ocupar a posicdo como nddulo nevralgico regional (atracdo de méao-de-obra

qualificada e empresas de alta tecnologia no foro nacional e mundial) (Bhattacharjee, 2011).

Em suma, Calcuta perdura enquanto referéncia regional face a dimenséo e heranca histérico-
cultural. Eventuais estratégias para a converter em cidade do conhecimento serdo facilitadas
através da aceitacdo da escola japonesa pois a comunhdo de valores morais, culturais e

religiosos entre o hinduismo, budismo e xintoismo traduz ba.

4.2.7- Doha

4.2.7.1- Progresso de combustao local
Os governantes do Qatar empreenderam uma série de investimentos publicos de larga escala

que transfiguraram por completo Doha. Esta modesta cidade-porto revela-se como uma das
urbes de maior fulgor econdmico a nivel global e respeitavel candidata a hub regional (Golfo
Pérsico) (Staff, 2012). Contudo, tal amalgama de iniciativas com orientac0es estratégicas e

objetivas nunca preconizou um plano coeso, concreto e integrador.

Mais, ao invés de outras cidades da regido, onde a atividade comercial alavancou a

diversificagdo econdémica; no Dubai, e em Doha, tal progresso preconiza um crescimento
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exponencial da construcdo fomentado por investimento publico. Assim, inimeras corporacdes
de conhecimento intensivo (servicos), estabeleceram em Doha as suas sedes regionais e as
globais em metrépoles como Londres. Conclui-se que o foco destas organizacfes € o0 mercado
interno ao invés da opcdo geoestratégica do Qatar; no entanto, a deturpacdo continua da
dindmica oferta/procura a luz do desenvolvimento urbanistico pode acarretar sérias limitacGes
a médio/longo prazo. De qualquer forma, os resultados empiricos contemporaneos revelam

que Doha ja esta devidamente integrada numa rede global de cidades (InterNations, 2013).

Esta posicdo privilegiada, enquanto hub multi-regional (Golfo Pérsico e EuroAsia), resume
uma crescente integracdo com urbes europeias e asiaticas; até porque, neste &mbito, a ambicao
das autoridades quataris € multifacetada: configurar Doha como nucleo integrador regional
sob qualquer égide analitica (cultural, politica, infraestrutural, cientifica e econdmica). Os
inolvidaveis esfor¢os denotam um progresso urbanistico exponencial, independentemente do
contexto de crise e instabilidade internacional, para ilustrar o poder e potencial da urbe
(Thierstein et al., 2013).

Assim, o potencial econémico de Doha denota dois pilares essenciais: (i) disponibilidade de
capital para financiamento de projetos basilares por norma bastante onerosos (ex., Education
City); (ii) posicdo geoestratégica da urbe na regido do Golfo Pérsico (encruzilhada entre
Europa e Asia). A velocidade, dindmica e carateristicas intrinsecas de Doha perspetivam, em
teoria, um desenvolvimento sustentado, o qual Ihe permitira usurpar o lugar do Dubai como

lider regional.

4.2.7.2- Cidade do conhecimento
Apesar da metropole ndo ostentar uma estratégia de conhecimento definida, algumas

iniciativas estatais intentam tal &mago. Os primordios processuais remontam a 1995, quando o
Sheikh Hamad bin Khalifa Al-Thani tomou o poder no Qatar. Nesse ano criou-se a Qatar
Foundation, uma organizacdo sem fins lucrativos, cuja finalidade é libertar do epiteto
carbonifero a economia qatari e, converté-la numa economia do saber (potenciacéo do capital

humano) (Thierstein et al., 2013). Este plano foi apelidado de Qatar National Vision 2030.

O complexo City Education € um exemplo cabal desta visdo. A sua expansao inicia-se com a
abertura do pélo universitario da Virginia CommonWealth University (1988), e progrediu com

as universidades de Cornell, Northwestern, Georgetown, Carnegie Mellon, etc. A oferta
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académica ilustra dispares areas (ex., medicina, engenharia, gestdo, etc.) com procedimentos
administrativos e pedagogicos replicadores da realidade norte-americana. Hoje, o universo de

discentes é cerca de 4.000 pessoas, mais de metade do género feminino (Seminara, 2012).

Tal é explicavel a luz das regras da Qatar Foundation (Seminara, 2012): (i) cobertura total de
despesas educacionais, logo estes polos sdo um investimento sem risco; (ii) a minoria dos
nacionais usufrui do privilégio de estudar em qualquer universidade do mundo, sendo as
propinas integralmente pagas pela fundacdo (inclui ajudas para despesas conexas); (iii) para
estrangeiros a estudar no Qatar, existem facilidades de acesso a estas universidades e
concessdo de empréstimos livres de juros, pagos apenas apds a angariagdo de emprego. O
financiamento é garantido pelos fildes de hidrocarbonetos, os quais rendem anualmente a

economia gatari mais de 100.000 délares per capita.

E, seria desprovido de sentido estratégico, consentir que o capital humano abandonasse o pais.
Doha e o Qatar ofertam oportunidades necessérias a retencdo de colaboradores qualificados
oriundos destas prestigiadas instituicdes. Em 2011, o Qatar exibiu o maior crescimento real
do PIB a nivel mundial com a invulgar cifra de 18,7%. Mais, o advento de eventos globais
(ex., FIFA World Cup- 2022) coadjuvados por um plano de marketing territorial, induzira ao

investimento, criacdo de emprego e crescimento econdmico robusto (InterNations, 2013).

A Education City, e por ineréncia a metrépole, é apanagio de uma sociedade de “combustio”
econdmica com forte atracdo por tendéncias globais, mas que descura a heranca sociocultural
e historica. Esta imagem de marca, singela no seio do mundo arabe, incorre em fatores
positivos (nimero de estudantes do género feminino) e negativos (negligéncia valores locais
na educacdo ou destruturacdo de edificios historicos). Em suma, Doha é uma urbe cujo
processo desenvolvimentista adotou, talvez de forma descomedida, o panorama global, e

negligenciou a dimensdo local (miopia transacional).

4.2.8- Guadalajara

4.2.8.1- O paradigma digital
O paradigma digital configura um dos pilares estratégicos que a cupula governativa definiu

para Guadalajara. O objetivo “cidade digital criativa” incentiva as industrias de produgéo

digital (filmes, televisao, videojogos, etc.) para comercializacdo na América Latina e mercado
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espanhol (afinidade cultural); potenciando a oferta de servigos estado-da-arte para parceiros
internacionais nestes segmentos de negdcio. A razdo aparente desta op¢do resume mao-de-
obra altamente especializada e com competéncias, a qual apresenta indices de produtividade

muito interessantes, assim como evidencia uma boa relacédo custo/beneficio (Bricio, 2011).

Porém, é de salientar que uma cidade criativa ndo é de pleno direito uma urbe do saber. Os
argumentos para tal assuncdo sdo (Musterd et al., 2010): (i) a criatividade ilustra as dimensdes
“produtiva” e cultural; (ii) esta pode relevar ou ndo uma associacdo de cariz digital (ex.,
conhecimento simbdlico); (iii) o valor experimental e experiencial dos espacos culturais ndo é
olvidavel. E, em Guadalajara, o foco estratégico reconhece essencialmente a criatividade

“produtiva” digital (vide envolvente fisico-arquitetonica).

4.2.8.2- Cidade do conhecimento criativo
O Silicon Valley mexicano, devido aos 14 parques industriais e quatro parques tecnolégicos,

que albergam mais de 70 multinacionais de servi¢os conexos as tecnologias de informacéo; e,
0 Centro del Software, incubadora criada em 2006 pelos governantes do estado de Jalisco,
para atrair mdo-de-obra especializada e investimento de incentivo a start-up’s. Cada empresa
da incubadora tem uma estreita colabora¢do com o Instituto Jalisciense de Tecnologias de la
Informacion, fomentando este a cooperacdo empresarial (incluindo com empresas globais) e
facilitando exportagdes. Uma nota final para uma efetiva e generalizada colaboracéo tripartida

entre empresas, sectores pablicos e universidades (Flannery, 2012).

Todavia, e apesar de localizacdo relativamente segura, a reputacdo de Guadalajara é
diminuida pela percecdo internacional do México (pais inseguro, mormente face a violéncia
gerada por cartéis). As duas premissas ndo sdo totalmente corretas ou invalidas; pois, ainda
que distante do ambiente frenético da Cidade do México ou locais extremamente perigosos

(ex., Monterrey ou Juérez), Guadalajara ndo é imune a violéncia (vide Flannery, 2012).

Conclui-se que ndo havendo tentames estruturantes (KBUD ou outras estratégias), denotam-
se alguns passos interessantes na inclusdo populacional. A crescente indole tecnoldgica do
tecido empresarial fruto da interacdo continua das partes interessadas resume uma economia
competitiva, logo beneficiando o progresso economico. E, tal como em S&o Paulo, é notoria a

influéncia geografica dos Estados Unidos no pendor da gestdo do conhecimento.
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4.2.9- Acra

4.2.9.1- A independéncia estrutural
O Gana é uma economia “emergente” africana fruto do rapido crescimento, sustentado pelas

industrias conetadas a exploracdo de hidrocarbonetos (incremento de consumo e analoga
atitude do investimento estrangeiro). Assim, ndo surpreende que Acra seja uma das urbes em
franco crescimento em Africa; e, com maior potencial de crescimento nos proximos cinco

anos (World Bank, 2013). Esta conjuntura coloca Acra na antecamara da influéncia global.

Assim, o governo do Gana delineou o National Urban Policy Framework and Action Plan
para melhoria das infraestruturas e incrementar as receitas publicas nas cidades ganesas, com
especial enfoque na capital. Este plano procura reduzir a pobreza e aplacar os desafios do
crescimento urbano desenfreado; o qual é caraterizado por (IBM, 2013): (i) nimero crescente
de residentes, os quais igualmente pressionam 0s recursos existentes; (ii) infraestruturas
desapropriadas ou obsoletas de servigcos basicos como seja agua canalizada, sistemas de
esgotos, rede elétrica, etc.; (iii) transporte citadino cadtico devido a trafego néo diferenciado
(ex., automovel vs. transporte animal). Esta caracteristica € de todo semelhante a outras urbes

africanas, lesando claramente as atividades econdmicas e a sustentabilidade ambiental.

Por ora, é expetavel que a influéncia global sobrepuje a dimensao local enquanto resposta as
necessidades desenvolvimentistas de Acra (nivel micro) e nacionais (nivel meso). A
recomendacdo estratégica a metrépole, é a continuidade do projeto de mapeamento da heranca
cultural; pois, esta opcao permitird uma valorizacdo da esfera local no futuro face a congénere

global (nivel de desenvolvimento aceitavel) e evitara o erro estratégico de Doha.

4.2.9.2- Cidade do conhecimento: HOPE ou realidade?
Como exposto, o seu desenvolvimento social, econémico e infraestrutural denota graves

debilidades estruturais. Estas debilidades impdem uma abordagem ex-ante a prossecucao de
eventuais estratégias de KBUD ou outras que a elevem a categoria de urbe do conhecimento.
Mas, é de relevar um projeto recente cuja insignia é HOPE (Home, Office, Peope,
Environment) City, o qual aporta um investimento no valor de 10 mil milhGes de délares para

edificar uma cidade vertical na delimitagdo geografica de Acra (Graphic Online, 2013).

Esta “intra-urbe” com capacidade de acolher 25.000 habitantes e gerar 50.000 empregos, seré
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vocacionada para servigos e TIC fruto da parceria entre a nacional Rlg Commnunications e a
Microsoft. E, para tal, incluird escritérios e instalagdes propicias as industrias dos setores
intensamente tecnoldgicos, areas comerciais e residenciais, escolas e instalacdes desportivas.
O projeto intenta tornar 0 Gana num pais de rendimento médio (énfase na capital), através do

progresso societal a maltiplos niveis face aos padr@es atuais (Graphic Online, 2013).

4.2.10- Mosaico citadino
A comparagdo entre cidades é tendencialmente falaciosa devido a esfera glocal, a qual

relativiza qualquer tentame comparativo. Ainda assim, a confrontacdo direta entre as urbes
reconhece as informagOes explicitadas na matriz identificadora; e, advoga um conjunto

adicional de indicadores-chave que espelham dispares vertentes das metropoles em andlise.

4.2.10.1- Envolvente fisico-contextual
Como reconhecido, o contexto fisico € uma condicionante preponderante enquanto catalisador

do desenvolvimento de qualquer urbe, incutindo-lhe uma fragdo marcante na sua identidade.

Tabela 31. Envolvente fisico-contextual (Fonte: Autor)

Ambiente Fisico-Contextual

Singapura | Cidade-estado sedeada na ilha central e ilhéus contiguos na juncédo de rotas navais

Séo Paulo Planalto do interior brasileiro
Melbourne Junto a uma baia e porto natural (foz do rio Yara)
Estocolmo Aglomerado de ilhas, fiordes e peninsulas na orla costeira do Mar Baltico
Seattle Conjunto de peninsulas e estreitos costeiros na regido central da costa oeste
| Porto fluvial no interior indiano de acesso facilitado ao centro da Baia de Bengala,
Caleuta com equidistancia entre a india e a Indochina
Doha Planicie arida na peninsula Qatari (zona central do Golfo Pérsico)
Guadalajara Vale entre relevos montanhosos, no interior, da regido central do México
Acra Planicies de aluvido e lagos costeiros na Costa do Ouro (Golfo da Guiné)

Ou seja, é exequivel identificar o pendor predominante comercial de urbes como Singapura,
Estocolmo ou Calcuta; ou, raizes de um passado imperial em Sdo Paulo, Melbourne e

Guadalajara (bases operacionais e logisticas de exploracao das regides interiores).
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4.2.10.2- Envolvente fisico-arquitetonica
O patrimonio edificado em cada cidade é o nexo causal da envolvente fisica contextual, assim
como, causa/consequéncia da amalgama de carateristicas que esta encerra. Assim, em tais

edificios esta impregnada a histodria, a cultura e a prépria filosofia da urbe.

Tabela 32. Envolvente fisico-arquitetonica (Fonte: Autor)

Principal Simbolo

Cidade Envolvente Fisico-Arquitetdnica

Arquitetdnico

Edificacdo moderna e estruturada em altura face a escassa
Singapura | areavaga. Porém, o centro historico colonial e edificagdes Marina Bay

similares foram preservados e dois parques naturais

Construcdo “metropolitana” dispersa por vastas areas Museu de Arte de
Sao Paulo (epiteto “selva de betdo”). Centro histdrico restaurado, o Séo Pauloe a
qual reflete os dispares periodos historicos da urbe Avenida Paulista

Arquitetura atual e edificios historicos bem mesclados e 5 .
Estacdo de Flinders

Street

Melbourne integrados. Os subdrbios refletem as continuas vagas

migratorias; e, as ex-areas industriais foram reabilitadas

Centro historico preservado para refletir os 700 anos de

historia. O progresso da urbe adota um modelo circular Cémara Municipal

Estocolmo
concéntrico, incluindo a reabilitacdo e integracdo das ex- de Estocolmo
areas industriais. Cada ilha é como bairro singelo e uno
Revitalizacdo de vérias zonas da urbe com conexdo as
— exposicdes internacionais. Integracdo de edificios recentes,

L ) ) ) Space Needle
centros historicos e renovacao das zonas citadas. Cidade

perfeitamente organizada em bairros (“micro cosmos”

Alguma conservagéo de edificios historicos, mormente do

) . : ) o Victoria Memorial
Calcuta periodo colonial. Crescimento desordenado dos suburbios

(bairros de lata) devido a sucessivas migragcoes Hall
Incremento exponencial de edificios modernos (arranha- Corniche (bairro
Doha céus), menosprezando as diversas estruturas historicas. financeiro West
Urbanismo enquanto parte integrante do motor econémico Bay)
Construcdo contemporanea nomeadamente na zona do
Catedral de

Guadalajara| centro financeiro. Demolicdo intensa na década de 1950 )
Guadalajara

(revitalizacdo urbana); contudo, conservando edificios de
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nomeada (valor historico e/ou arquitetonico)

Construcdo avulsa em extensao e nao regulada, contudo Arco da
Acra

preservando alguns edificios historicos (periodo colonial) Independéncia

Em suma, observa-se a condicionante espacial na edificacdo atual, a qual € grandemente
racionalizada em Singapura. Algumas das urbes mais desenvolvidas e cientes da componente
glocal, tais como Melbourne, Estocolmo ou Seattle, retiveram e promoveram uma integragéo
dos edificios e construgdes embleméticas na malha urbanistica. Em casos extremos, como
Doha, a pluralidade das edificacdes da era anterior foram manifestamente olvidados (boom

conexo a exploracdo de hidrocarbonetos).

4.2.10.3- Envolvente cultural
A envolvente cultural é uma das carateristicas mais proeminentes da cidade do conhecimento

glocal. Esta reflete o somatorio do mosaico comportamental das partes interessadas, isto &,
causa/consequéncia das decisfes de forma simultanea. Note-se que o elemento cultural, “alto”
ou “baix0”, € moldado pelas dimensdes local e global; logo, as discrepantes nacionalidades e
etnias produzem um entendimento da diversidade cultural. Alias, a forma como é encarada a

cultura por um povo pode ser apanagio do respeito e integracdo plena de outras culturas.

Tabela 33. Etnias e nacionalidades (Fonte: Autor)

Cidades Etnias e Nacionalidades

Singapura Quatro etnias dominantes, cuja populacdo imigrante representa 43% do total
Séo Paulo |Estatisticas por “raca” devido a dificuldade de separagdo por nacionalidade ou etnia
Melbourne Populacdo registada ilustra mais de 140 nacionalidades distintas
Estocolmo Populacao imigrante representa cerca de 30% do total
Seattle Minorias relevantes oriundas da América Latina, Africa e Asia
Calcuta Informac&o nédo disponivel sobre etnias ou nacionalidades
Doha Cerca 84% da populacgéo é imigrante, sendo a populacéo gatari minoritaria
Guadalajara Populagéo predominantemente mexicana
Acra Populagdo maioritariamente pertenca de etnias locais

As cidades de Singapura, Melbourne e Estocolmo denotam uma maior diversificacdo étnica e
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de nacionalidades. Considerando que estas coincidem com modelos aproximados do conceito
cabal de urbe de conhecimento, é interessante tal assuncdo. A notavel excecdo é Doha, pois a
sua predominante populacdo forasteira deve-se ao recente e fulgurante progresso. Assim,

aferir sobre a “impressdo digital” dos movimentos populacionais na cidade é ainda prematuro.

A cultura citadina é igualmente analisada enquanto produto de consumo, logo o autor
recolheu informacdo relativa ao nimero de turistas, museus e salas de espetaculo. O peso dos
turistas face a populacdo intenta perspetivar o grau de atracdo das cidades; enquanto que,

museus e salas de espetaculos sdo uma medida de alocacdo espacial das atividades culturais.

Tabela 34. Informac&o cultural (Fonte: Autor)

Cidade Turistas % Populacgdo Museus Salas de Espectaculo
Singapura 14.500.000 273% 56 36
Sao Paulo? 13.220.000 67% 70 113
Melbourne® 20.030.000 480% 243 42
Estocolmo® 10.700.000 504% 30 33

Seattle’ 10.200.000 297% 118 119

Calcutd® 1.431.600 10% 25 88

Doha’ 2.627.000 330% 17 15

Guadalajara® 9.295.300 210% 32 72

Acra’ 4.860.600 121% 6 6

Legenda:

1/7. United Nations/World Tourism Organization (2013); 2. Observatério do Turismo da Cidade de S&do Paulo
(2012); 3. National Centre for Culture and Recreation Statistics (2012); 4. City of Stockholm (2012a); 5. Seattle
Performs (2014); 6. EuroMonitor International (2013); 8. Ellingwood (2012); 9. Ghana Statistical Service (2008)

As conclusdes da informacdo cultural sao similares a analise anterior, ou seja, as cidades de
Singapura, Melbourne, Estocolmo e Seattle sdo reconhecidas pela sua atratividade turistica e
proporcdo de recintos culturais face a populacdo. E, inesperadamente ou ndo, a exce¢do €
Doha pelo enumerado acima. Note-se que o numero de museus e salas de espetaculos néo foi
analisado em funcdo da populacdo devido as diferencas no critério de contabilizagdo. Urbes
como Melbourne ou Seattle abrangem nesta taxonomia cafés, bares ou outros lugares de
encontro ou interacdo social, cuja configuracdo ndo define “sala de espetaculo” em stricto
sensu. Porém, esta abordagem reproduz a propria lente analitica de populacdo citadina, sob a

forma de encarar cultura, seus locais emblematicos e a conjugagéo destes fatores.
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4.2.10.4- Envolvente econdmico-tecnoloégica
A glocalidade é também ilustrada nas decisdes econémicas e progresso tecnologico; pelo que,

0 autor investigou a composicao da estrutura de capital das empresas em cada metropole e
respetiva producdo de patentes. A escolha do primeiro critério releva a percegédo estratégica
dos agentes econdémicos face ao conhecimento local; enquanto que, a preferéncia pela
producdo de patentes e proporcdo por milhar de habitantes a mensuragdo do conhecimento
produzido face a dimensdo populacional. O nimero de universidades, & semelhanca dos
espacos culturais, intenta compreender o interesse citadino em intuicfes que contém na sua
génese a propria criacdo e disseminacdo de conhecimento. Note-se que o0s valores

apresentados séo estimativas da bibliografia enunciada.

Tabela 35. Informacdo econémica (Fonte: Autor)

Cidade Capital Exclusivamente Capital Capital Exclusivamente
Nacional/Local Misto Estrangeiro
Singapura 66% 10%
S&o Paulo® 84,3% 15,7%
Melbourne® 96,8% 3,2%
Estocolmo* 96,49% 3,51%
Seattle® 50% 50%
Calcuta Informac&o néo disponivel

O investimento estrangeiro € constrangido por: (i) taxonomia de negécio; (ii)
Doha® percentagem de acdes detidas por entidades locais; (iii) avaliagdo casuistica e

individual. A regulacdo sectorial é responsabilidade do respetivo ministério

Guadalajara’ 97,5% 2,5%

Acra Informacédo néo disponivel

Legenda:
1. Janus Corporate Solutions (2012); 2. Visite Sdo Paulo (2014); 3. Commonwealth of Australia (2012); 4. City
of Stockholm (2012b); 5. Fiscal Policy Institute (2012); 6. Latham e Watkins (n.d.); 7. Direccién de Relaciones

Internacionales y Ciudades Hermanas (n.d.)

E de realcar que a maioria das empresas dos casos de estudo sdo de indole
predominantemente local (fracdo de capital nacional versus estrangeiro). O caso de Doha
exibe um enviesamento desta tendéncia natural, pois o desenvolvimento corporativo baseado
em investimento estrangeiro depende de fatores inumeras vezes arbitrarios. E, mais uma vez,

a producao “concreta” de conhecimento ¢ mais incisiva em cidades que ddo primazia a sua
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componente local, nomeadamente Singapura, Melbourne, Estocolmo e Seattle (tabela 36).

Tabela 36. Informacéo tecnoldgica (Fonte: Autor)

Patentes Patentes Universidades
(10.000 hab.)* | (Total)* /Institutos
Singapura 2,04
S&o Paulo? 0,14 279 44 *Valores 2010
Melbourne® 1,07 445 9 *Valores 2011
Estocolmo* 5,72 1.102 14 *Valores 2012
Seattle® 4,25 1.126 23 *Valores 2012
Calcutd’® 0,07 107 17 *Valores 2011
Doha’ - - 13 *Valores nacionais 2011
Guadalajara® 0,05 20,46 20 *Valores 2008
Acra’ - - 21 *Valores nacionais 2011
Legenda:

1. Janus Corporate Solutions (2012); 2. Visite Sdo Paulo (2014); 3. Commonwealth of Australia (2012); 4. City
of Stockholm (2012); 5. Fiscal Policy Institute (2012); 6. Latham e Watkins (n.d.); 7. Direccién de Relaciones

Internacionales y Cuidades Hermanas (n.d.)

4.2.10.5- Sintese da envolvente
O ensaio comparativo das urbes quanto ao elemento glocal do conhecimento gerado evidencia

uma contradicdo; as pecas locais do puzzle citadino podem ser quintessenciais numa cidade e
irrisérias em outra. Logo, a analise compartimentada das vérias vertentes subjaz uma falacia
verificavel & luz de valores do indice de Desenvolvimento Humano. Até porque inclui
indicadores de foro nacional ao invés de cidades, e como tal, extrapolar a contribuicdo de cada

urbe é complexo e subjetivo.

Um exemplo desta assuncao sao as motivagdes dos turistas, ou seja, estes visitam a metrépole
com um intuito de lazer ou negocios. Enquanto a opcdo lazer traduz valor econdémico
momentaneo, a segunda estimula a canalizacdo de investimento direto estrangeiro (processo
longitudinal). Os turistas podem ser oriundos do proprio Brasil (outras urbes) ou cidad&os
estrangeiros, sendo que, em teoria casos como o Brasil ou a India trazem tendéncias tio ou
mais distintas do que outros turistas (ex., Singapura). E, os visitantes, absorvem a sua cultura

mas também promovem a propria heranca cultural. Este processo ocorre em espagos culturais
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em stricto sensu (museus ou salas de espetaculo), ou mais informalmente em cafés e bares.

Isto €, a producéo de conhecimento codificado sob pardmetros eminentemente legalistas € um
mero “grdo de poeira” face a uma colossal engrenagem operante em movimento perpétuo.
Alids, no continuum do saber citadino a preponderancia da dimensdo técita ou informal é
transversal; até porque, espaco natural e arquiteténico ilustram uma tela metamorfética de
criatividade prosaica essencial ao desenrolar de interagdes socioculturais. Um exemplo
inteligivel é uma patente registada em Estocolmo (conhecimento codificado) a qual é pertenca
da capital sueca; porém, o grado dos seus habitantes pela cultura ou preservacdo de edificios
historicos, a omnipresenca etérea estatal no quotidiano, ou ainda o reconhecimento da beleza

natural dos fjords estruturantes da propria cidade sdo inestimaveis valorizagdes de teor tacito.

Em suma, o indefetivel contexto (ba), denota a escola japonesa como a Unica capaz de
reconhecer tal infusdo continua e ubiqua (“espirito” da cidade). Pois, esta permite ponderar

uma grandiosa “organizacao” (urbe) enquanto produto superior a soma individual das partes.

4.3- Analise meso

4.3.1- Américas

O continente americano, quando apercebido na plenitude geogréfica (norte e sul), revela-se
um “universo” de abundancia mas condensado no hemisfério ocidental. A extensdo
continental, desde o Artico até & Tierra del Fuego inscreve uma multiplicidade assombrosa de
culturas, etnias e linguas; enquanto, os estados soberanos constituintes apresentam dindmicas
diametralmente divergentes. A titulo de exemplo é possivel ilustrar: (i) a norte, o Canada
ostenta niveis de progresso socioecondémicos similares as monarquias do Norte da Europa; e,
os Estados Unidos, embora com menor pendor tedrico, continua a exercer uma influéncia e/ou
dominancia politica, econdmica e cultural no globo; (ii) no centro e sul, 0 México e mormente
0 Brasil, sdo poténcias regionais que indiciam num primeiro estagio de desenvolvimento
internacional uma forga econdmica e cultural, apesar das notorias debilidades sociais.

Ainda assim, alguns paises da América Latina com relativa menor dimensao face aos citados,
denotam um crescimento interessante no panorama internacional (ex., Chile, Argentina e
Coldmbia). Estes competem em idéntico “tabuleiro” geografico dos big players (Brasil,
México e EUA); porém, estratégias de eficiente relagdo custo/beneficio, impostos menos

acutilantes, promocdo de ambientes favoraveis a realidade empresarial e conquista de
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condicBes sociais tém catapultado urbes destes paises para niveis de progresso similares as
congéneres do norte ou sul (FDI Intelligence, 2013). Mas, independentemente do impeto
destas metropoles, a mao-de-obra altamente qualificada continua a concentrar-se em cidades
norte americanas, sobretudo na Califérnia (ex., San José) e Massachusetts (ex., Boston). A
excecdo é Sdo Paulo, a qual ja é classificada em vérios estudos internacionais como rival de
respeito a Nova lorque (FDI Intelligence, 2013); isto porque a sua disperséo territorial ndo é

desconexa contrariamente a concorrente, e se lapidar o efeito da glocalidade atingira o auge.

O conceito de cidade do saber glocal incorre na dualidade causa/consequéncia do progresso,
coadunando estratégias de valorizacdo local mescladas com nacionais. A dinamica concebida
por urbes e zonas de atividades de conhecimento intensivo, como Califérnia e Massachusetts,
incorrem em benesses socioeconémicas conexas a si, regionalmente e nacionalmente (FDI
Intelligence, 2013). Logo, é expectavel que tais cidades sirvam de benchmarks a outras
regides mais a sul como denotado no caso de Guadalajara. Isto é, esta metrépole tem sabido
conjugar tendéncias globais com carateristicas préoprias que Ihe infundem organicidade e, por
extensdo, sdo marca reconhecida internacionalmente do México. Basta relembrar os seguintes
factos: (i) berco da maioria dos simbolos mexicanos (ex., mariachis e sombreros); (ii)
importancia estratégia do espanhol na industria digital criativa (filmes, videojogos, etc.).

E, Seattle tem capitalizado as “ondas incessantes” de matérias-primas e socioculturais
(emigracdo). Veja-se o caso de uma industria iconica (i.e., aviacdo) e a relacdo privilegiada
com cidades canadianas (i.e., Vancouver) como nota do status estratégico no contexto
nacional. Ou, a cultura forjada pela interacdo de vagas migratorias oriundas da Europa e
Africa moldada por diversas forcas politico-sociais (ex., colonialismo, escravatura, etc.).
Concluindo, tais infusdes longitudinais geram em cada urbe uma améalgama sociocultural que
personaliza uma identidade singela e idiossincrética. E, a qual sera fator quintessencial a

explorar/potenciar no xadrez concorrencial do continente americano e global.

4.3.2- Asia

4.3.2.1- Andlise genérica
O continente asiatico denota uma vastiddo geografica assinalavel, albergando regifes

subcontinentais com dindmicas, populagfes, contextos socioecondmicos e herancas historico-

culturais radicalmente dispares entre si. As discrepancias entre o Golfo Pérsico,
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Subcontinente Indiano, Indochina, etc. sdo de tal ordem significativas que assumir geografias
antipodais era uma possibilidade. Esta diversidade de sub-regies induz complexidades
adicionais e profundas vs. carateristicas de cada realidade (pais ou urbe); logo, reconvertendo
cada uma num universo diametralmente discrepante. Assim, o autor analisou trés cidades do
continente asidtico com correspondéncia geografica desigual: Doha (Golfo Pérsico), Calcuta
(Subcontinente Indiano) e Singapura (Sudeste Asiatico). Além do contexto geogréfico,
separam-nas as dimensdes populacionais e motores de indole econdmica e sociocultural que

as impulsionam, assim como, dissemelhantes niveis de desenvolvimento “socictal”.

Por um lado, Doha é caso similar a outros no Golfo Pérsico, onde a exploracdo petrolifera
criou a alavanca imprescindivel para que uma vila piscatéria preconiza-se um salto quantico
na senda da influéncia global. Em stricto sensu, o comportamento de Doha ndo divergiu de
outras cidades cujo progresso se exponenciou a custa de uma matéria-prima, tais como:
Melbourne, Seattle ou Sdo Paulo. Porém, o enquadramento temporal e tecnoldgico aliado ao
facto indesmentivel de ser a capital de um estado altamente centralizado, potenciou um
progresso incrivelmente mais célere e exponencial. E, € de salientar que varias idiossincrasias
culturais e histdricas foram sacrificadas no continuum de progresso “artificial”. Ainda assim,
a clpula governativa reconheceu a necessidade premente de armazenar algo mais intangivel

gue matérias-primas (incentivo a educacdo dos nacionais) (Encyclopaedia Britannica, 2013).

Por outro, Calcuta expandiu-se como entreposto comercial de projecdo regional e, a dado
momento da sua historia mundial (império britanico). Mas, 0s movimentos socioecondmicos
pos-independentistas metamorfosearam a metropole para um colossal aglomerado
populacional com condi¢bes econdmicas e infraestruturais constrangidas por um vetor
antagénico. A hipotética vantagem da escala, a semelhanca da urbe paulista (sentido espacial),
configura uma realidade preserva: ingeréncia governativa em face do status quo. Logo,
Calcuta ex-ante a potenciacdo das carateristicas locais na senda de uma economia global é

forcada a satisfizer os requisitos minimos de progresso societal (India Netzone, 2008b).

Por ultimo, Singapura é presumivelmente um dos exemplos cabais da perfeita utilizacdo de
carateristicas locais enquanto resposta ao contexto global. Atraindo corporacfes globais de
saber intensivo e incentivando empresas nacionais a prosperarem neste contexto, devido a
miscelanea étnico-cultural dos habitantes e da posicdo geoestratégica, esta cidade-estado

desenvolveu-se substancialmente nas Gltimas décadas, sob a égide da auto-governabilidade.
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Exibindo menos de um terco da populacgdo de Calcuta, Singapura almejou o estatuto de urbe e
nacdo rica, com ganhos visiveis na qualidade de vida dos cidad&os (Pin, 2012).

Conclui-se que na diversidade intrinseca do contexto asiatico as metropoles competem entre
si de forma crescente, isto €, antecamara do “tabuleiro” estratégico mundial. Indiferente das
disparidades face as remanescentes urbes asiaticas, mormente as abordadas nesta dissertac&o,
Singapura é claramente o benchmark a destronar. Isto no que concerne ao dominio e usufruto

das suas carateristicas unas de modo a se evidenciarem num contexto mais lato.

4.3.2.2- O spin-off de Singapura e Melbourne
Ainda que Singapura esteja por norma inscrita no contexto geografico da Asia, Sudeste

Asiatico, e Melbourne uma metrépole na Oceénia (continente); a sua relativa proximidade
geostratégica justifica a intra-comparacdo e percecdo de similaridades potenciais. Como
observado ex-ante, tais urbes definiram planos estratégicos cujo &mago era a sua conversao
em centros de referéncia internacional na criacdo, exploracdo e transformacdo do saber. E,
ambas ilustram um processo organico e incessante das suas carateristicas idiossincraticas nas
esferas econdmicas e socioculturais, para se catapultarem no panorama mundial sob a 6tica

analitica destas dimens6es (Yigitcanlar, Veliveyoglu e Martinez-Fernandez, 2008).

As suas herangas historicas sdo radicalmente divergentes: enquanto Singapura se expandiu e
afirmou como entreposto comercial e ponto de confluéncia multicultural (Pin, 2012);
Melbourne trilhou o sucesso atraves da simplicidade rural, o qual configurou uma reviravolta
através da commodity internacional (ouro), cuja alavancagem lhe proporcionou o impulso
desenvolvimentista (Only Melbourne, n.d.). O enquadramento nacional é também dispar, pois
a Cidade dos Ledes é o cabal figurino de uma cidade-estado; isto é, uma entidade que mescla
especificidades urbanas e desafios de um estado soberano. A tomada de decisdo estratégica
em meados do século XX concedeu a cidade um conjunto de preeminéncias e desvantagens
que balizam a cipula governativa e populacdo (Pin, 2012). Por seu turno, Melbourne granjeou
durante décadas a condicdo de capital australiana, perdendo tal estatuto e projecdo além-
fronteiras para Sydney. Porém, o progresso e prestigio angariado ex-ante a perda do status

permitiu-lhe exibir “apenas” o epiteto de segunda urbe australiana (Only Melbourne, n.d.).

Independentemente dos contextos, estas metropoles sdo centros economicos de exceléncia,
com economias impulsionados por sectores de saber intensivo e tecnologia de vanguarda. As

razes sdo: (i) atragdo de empresas multinacionais; (ii) desenvolvimento de empresas locais
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em sectores especializados e com elevado valor acrescentado; (iii) conciliacdo destas
vertentes e sua impulsdo de modo a criar um ambiente econémico competitivo, pujante e mais
dindmico que qualquer um dos seus grupos de intervenientes individualmente poderia
disponibilizar; (iv) valorizacdo sociocultural e dos espacos culturais; (v) sustentabilidade

ambiental (Yigitcanlar, Veliveyoglu e Martinez-Fernandez, 2008).

As vicissitudes da dimensdo local, mais que entraves ao progresso, capitalizaram-no; as duas
urbes denotam uma populacdo de distintas etnias, nacionalidades e/ou religides, assim como,
exibem uma omnipresente tolerancia face a diferenca. Apesar de Melbourne contabilizar um
namero superior de etnias, o bulicio de Singapura contribui para uma maior atratividade
global (Loong, 2009, comunicacao pessoal). Ao mesclarem populagdes diferenciadas, forcas
econdémicas locais, uma base histdrica e respetiva heranca cultural com os ventos da
globalizacdo, estas cidades preconizam uma hemostase contextual (ba) que permite a fluéncia
do conhecimento (ex., analitico, sintético, simbolico, etc.); ao invés, de uma deambulacéo ndo
estratégica de todas as partes interessadas (entidades publico-privadas, cidadaos, etc.) que iria

desdenhar um ambiente de desenvolvimento socioeconémico superiores a soma das partes.

Assumindo conscientemente as suas carateristicas singelas para se afamarem na globalidade;
em Melbourne e Singapura, a infusdo das vertentes locais e globais ndo contribui para um
crescimento espacial desmesurado semelhante a Sdo Paulo, Téquio ou Nova lorque. Esta
configurou o mote para a criagdo do microcosmos basilar da qualidade de vida (alusédo a
sustentabilidade ambiental), até porque sdo tidas como benchmarks quase perfeitos de uma

urbe do saber glocal (foco analitico da dissertacao).

4.4- Analise global

Para além da notéria excecdo a metropole paulista, a plenitude das urbes analisadas com
menores rankings, localizam-se em paises em desenvolvimento. Entre S&o Paulo, Calcutd,
Guadalajara e Acra nenhuma exibe uma estratégia coesa de orientacao e reconversdo do saber
citadino (idiossincrasias locais), apesar de tentames politicos (medidas avulsas ou projetos). A
no¢do de cidade do conhecimento e glocalidade aparentam ser, diretamente proporcionais ao
nivel de progresso societal dos paises inscritos em tais geografias. Sociedades com elevados
indices de progresso humano preconizam qualidade de vida face as infraestruturas existentes,
educacéo, atividades de valor acrescentado e sustentabilidade ambiental. Assim, as urbes de

projecdo mundial sdo no computo geral as mais desenvolvidas enquanto sistema orgéanico
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urbano (Yigitcanlar, O'Connor e Westerman, 2008; Wong, Millar e Choi, 2006).

Note-se que num determinado hiato social e histdrico e cultural algumas metrépoles foram
impulsionadas por uma alavanca de cariz socioeconomico (aceleracdo exponencial do
progresso). Urbes como Melbourne, Seattle, Sdo Paulo efervesceram a luz do ouro; e mais
recentemente, a capital gatari saiu da obscuridade devido a infusdo de capital oriundo da
exploracdo petrolifera. Outras cidades como Estocolmo, Calcutd ou Singapura construiram a
sua posicdo transversalmente e diametralmente como entrepostos comerciais de referéncia.
Mais, as migracGes oriundas de dispares nacionalidades, religides e herangas culturais
infundiram a esfera global na local (autopoiese orgéanica). Isto é, independentemente das

forcas motrizes do progresso, estas inscreveram marcas indeléveis na identidade de cada urbe.

Todavia, o declinio das matérias-primas e os fluxos globais na malha local produziram um
contexto singelo em cada urbe, orientando o progresso em multiplas direcfes (opcdes
estratégicas), interacdes (agentes) com ritmos dispares. Nos casos de completude quase plena,
Melbourne e Singapura, sdo visualizdveis o0s acontecimentos catalisadores do seu
reconhecimento mundial enquanto centros econdémicos e saber (Woo, 2013). Logo, poderéo
ser um exemplo para Doha, cujo apelo do ouro negro é mais recente. Ao capitalizarem a
heranca historica e socioeconémica, 0s decisores citadinos irdo alocar de forma premente uma
estratégia de conhecimento. Assim, o conceito de cidade do saber glocal resume o arquétipo

de renovadas infusdes do conhecimento, ou seja, conversdao em hot commodity (Woo, 2013).

O advento da economia do conhecimento fortaleceu a importancia estratégica das cidades,
apos um periodo negligenciador do seu potencial. Assim, este paradigma econdmico
preconiza diversas vertentes do desenvolvimento urbano; pois, as metropoles carecem de um
pensamento estratégico para atracdo, desenvolvimento, geracdo e capitalizacdo de atividades
com saber intensivo, além da promog&o da sustentabilidade ambiental (Farhangi, 2013).

A nocéo de clusters industriais pressupe importancia articulada & proximidade geografica,
pois induz diversos beneficios a corporacGes e regides: (i) melhor competitividade e
produtividade (elevada concentracdo de empresas concorrentes); (ii) criacdo de saber num
ambiente de inovagdo recorrendo a médo-de-obra-altamente especializada. Além do mais, em
clusters as cooperacdes estratégicas de indole formal/informal facilitam a difusdo do saber. A

explicacdo subjacente traduz um esforgo de proveito das competéncias socioculturais da méo-
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de-obra da latitude (conex&o idiossincratica a regido e/ou cidade), e de marketing territorial.
Um exemplo iconografico é a industria da aviacdo em Seattle (Mengi ¢ Velibeyoglu, 2013).

E, nitidamente, a dimensdo local das cidades € retratada no ambiente fisico, até porque a
organicidade da malha urbana o assume a luz das opgdes estratégicas e estruturas
arquitetonicas (espacos experimentais e vivenciados). Este vislumbre é explicito no mosaico
urbano, pois cada metropole exibe uma imagem fisica distinta enquanto causa/consequéncia
da heranca histérica e desenvolvimento econdémico e sociocultural. Metaforicamente, a
dimensdo ambiental (fisica) equivale ao espectro ético, visto projetar para o nivel global a

infusdo de fatores locais (visiveis e invisiveis) que delineiam o progresso citadino.

Por exemplo, enquanto o progresso de Singapura foi condicionado pela condicdo de cidade-
estado e reduzido espaco geografico (condicdo de ilha); a urbe de Melbourne prosperou em
redor da baia de Port Phillip, edificacdo de zonas industriais na area portuéria, e pela febre do
ouro. E, em Estocolmo, facilmente se reconhece a traca original arquitetonica dos edificios de
um passado imperial conjugados harmoniosamente com a modernidade (adequacéo estrutural
para uma das capitais mais intensamente tecnologicas em termos globais). Ou ainda, a selva
urbana paulista, a qual é apanagio de dimensdo espacial gigantesca fruto de um crescimento
desmesurado (vagas de imigracdo) enquanto se convertia no miscigenado motor econémico
do Brasil. Por seu turno, Calcuta e Acra sdo o espelho de reduzidos ou inexistentes tentames
de planeamento urbano, periodos extensos de crise econdmica e fortes conexdes a um passado
recente onde grassam marcas da questdo colonial. E, por fim, a exploracéo de hidrocarbonetos
preconizou uma estratégia de reconversdo quase cabal da consciéncia coletiva (negligéncia

dos simbolos socio histdricos e arquitetdnicos).

Em suma, apesar da indelével identidade local, a competicdo e fluxos informacionais séo
globais, promulgando uma fusdo crescente destas dimensdes. O conceito de urbe do saber
glocal revela a esséncia do “espirito” simbidtico entre espaco e pessoas (ba). Tal pressupde a
capitalizacdo do conhecimento resultante de ba em dado cenéario local (cidade), através da

preservacéo e incentivo da identidade local numa sociedade crescentemente globalizada.
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Conclusédo

5.1- Conclusdes genéricas

O frenético ritmo do progresso da sociedade atual exponencia o efeito de agdes locais; cuja
repercussao é cada vez mais célere e com maior impacto global. As mudangas e tendéncias
mais duradouras podem deturpar a esfera local, induzindo efeitos nocivos na identidade,
idiossincrasias e heranga sociocultural. Porém, tal contexto obsta o “fecho” total e inequivoco
de uma sociedade ao exterior; sendo, esta realidade inclusa em regimes ditatoriais como o

cubano (peso do turismo na economia). A exce¢do, porventura, é o regime norte-coreano.

A alegacdo consagra a interdependéncia da realidade local e global face a circulagdo
informacional instantanea; logo, é forcoso um equilibrio constante entre acGes locais e
tendéncias globais. O conceito de glocalidade intenta a hemdstase processual, promovendo as
diferencas e carateristicas singelas de cada esfera local no seio da esfera global. Logo, a

esséncia da glocalidade nas urbes do conhecimento é condi¢éo sine qua non para 0 sucesso.

5.2- Tendéncias

A mescla das dimensBes global e local incorre na aplicacdo pratica do conhecimento,
mormente em urbes; e, as tendéncias processuais transfiguram o constructo de cidade do

conhecimento e a matrioska da glocalidade.

5.2.1- Constructo cidade do conhecimento e dimensoes analiticas

Cada metropole é um conjunto uno, de carateristicas irrepetiveis, um universo dispar da
cidade subsequente. Sdo “células” refletoras da sobreposicao de esferas locais e globais, logo
todas as cidades representam o somatorio da sua contemporalidade e historia (génese). Ao
longo de varios hiatos temporais, cada mosaico sociocultural destas cidades foi influenciado e
influenciou outros mosaicos citadinos. As vagas de influéncia global organicamente
decalcaram-se e englobaram-se na realidade local, em matizes dispares de urbe para urbe,
convertendo-se longitudinalmente numa camada exterior (recente) da esfera local. Fruto
destas camadas longitudinais, as cidades diferenciaram-se das suas congéneres com especial

énfase no desenvolvimento sociocultural da populacdo, tecido econémico e ambiente fisico
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(contextual). Ou seja, o legado as gerac6es vindouras tal como advoga Musterd et al. (2010).

E ainda interessante, ilustrar que algumas considerac@es desta dissertacdo estio inscritas em
Musterd et al. (2010): (i) o desenvolvimento com éxito de uma cidade do conhecimento
denota a influéncia da sua historicidade; (ii) cada urbe é caracterizada por uma identidade
propria (ligacdo umbilical as suas camadas de desenvolvimento); (iii) os espagos citadinos da
economia do conhecimento (universidades e espacos culturais) devem ter capacidade de atrair
cientistas e artistas (knowledge workers); (iv) o espetro simbdlico da cidade é vital, o qual esta
dividido em branding, valor experimental e valor experiencial; (v) a globalidade alude a
envolvente contextual, enquanto localidade repercute a envolvente transacional; (vi) uma urbe

do conhecimento granjeia cooperacao ao invés de competicdo enquanto atitude estratégica.

Mas, estes autores denotam “erros circulares”, cujas respostas configuram o argumento do
autor: (i) cidade do conhecimento ou criativa € uma analoga realidade, mas tal revela-se
nebuloso; (ii) é criticavel a classificacdo das atividades criativas e/ou do conhecimento; (iii) o
espaco experimental e experiencial (vertente fisica) ndo € considerado; (iv) o conceito de
glocalidade é tido em stricto sensu ao inves de lato senso; (v) apesar da importancia da
historicidade, o estudo ignora tal analise; (vi) a realidade europeia é glocal e geradora de
riqueza analitica, porém uma abordagem continental e mundial é reconhecidamente superior;

(vii) ao se olvidar a zona sul, num estudo europeu, o ponto anterior ilustra maior significacao.

5.2.2- Matrioska da glocalidade

Cada cidade cria o seu espirito, idiossincratica identidade cultural, a qual abarca a soma dos
fatores enumerados sob a égide de ba. Mais que uma soma de indicadores compasitos, ba é
um resultado explicito mas de cariz tacito que se traduz num todo superior a soma das partes
(processo homeostético). Assim, a escola japonesa de gestdo do conhecimento revela-se a
opcdo mais adequada fruto da natureza intangivel e difusa de esséncia. Ao contrario das suas
congéneres ocidentais, esta acrescenta valor a indiscutivel importancia da tecnologia e ainda
mais a predominancia legalista da escola europeia. Mais, esta é a mais capacitada para a

incluséo do todo na sua abordagem e ndo somente o estritamente palpavel e mensuravel.

Todavia, como observar a matrioska da glocalidade? Relembrando a sucessédo de camadas de
desenvolvimento em dispares hiatos temporais, a interconexao entre glocalidade e a escola

japonesa é visivel nas cidades de Singapura e Melbourne. Esta assungédo resume as sequentes
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condic@es: (i) maior proximidade geogréfica a escola de pensamento; (ii) urbes que apostam
em estratégias inclusivas, ao invés das congéneres em analise; (iii) Unicas com indicadores de
carater qualitativo para metas socioculturais; (iv) as restantes cidades advogam opcdes
estratégicas com base no KUBD e/ou em marketing territorial. O efeito é o negligenciar do

ambiente fisico e sua influéncia sob as interacbes econdémicas e socioculturais.

Em suma, estes exemplos indiciam uma proximidade conceptual com a urbe do conhecimento
glocal. A percecdo esta de tal forma enraizada que a cupula governativa de Singapura intenta

parcerias junto de paises limitrofes para colmatar a caréncia de identidade nacional (ba).

5.3- Trabalho futuro

As sugestdes de trabalho futuro encerram trés pontos essenciais: (i) constructos concetuais;
(ii) desenvolvimento de indicadores e modelos analiticos; (iii) validacdo metodoldgica. O
entendimento relativo a constructos € crucial para minorar a nebulosidade conceptual, apesar
da importancia do debate académico (veja-se o exemplo circular de Musterd et al., 2010).
Assim a distingdo entre urbe do conhecimento “global” e “glocal” sera uma realidade, € entre
cidade do conhecimento e criativa. Ou, como investigar a deturpacdo ou desvanecimento

cabal de um conceito em detrimento de outro (trade-off entre localidade e globalidade).

Estudos empiricos relevantes serdo: (i) Singapura, face a proximidade concetual com cidade
do conhecimento glocal; e, (ii) S&o Paulo, por via da sua delimitacdo geografica vs. estagio de
desenvolvimento. Isto é, uma abordagem a evolucéo citadina de Singapura permitira concluir
sobre a aderéncia total ou ndo ao conceito orientador da dissertacdo. E, Sdo Paulo, sera o
“tubo de ensaio” perfeito relativo ao raio de acdo de ba sob as zonas limitrofes da urbe; e, a
exequibilidade de cria-lo artificialmente numa cidade de dimensdo geogréafica alargada. Um
consenso em torno das métricas reconhecidas internacionalmente nas KBUD (uso de dados
similares) é também um imperativo. Mais, é essencial a criacdo de métricas glocais e de
pendor qualitativo incluindo questdes como branding, valor experimental e experiencial dos
espacos urbanos (Yigitcanlar e Lonngvist, 2013). Em termos préticos, a utilizacdo de cidades

norteadas por estratégias de KBUD (ex., Helsinguia) € uma possibilidade interessante.

Por outro lado, urge desenvolver um modelo analitico para as metropoles do conhecimento
glocal. Este modelo ira interpretar e localizar uma dada urbe quanto a gestdo do conhecimento

comunitaria a luz de Renzl (2004), assim como, a sua posi¢do no espetro entre 0s extremos
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localidade e globalidade. A sua estrutura ilustra um triangulo cujos vértices sdo as dimensdes
sociocultural, econémica e ambiental (fisica) locais; contudo, atraves de ampliagdo concetual
(inferéncia de Renzl) este converte-se num dodecaedro (dimensao global). Assim a rotacéo
dos eixos analiticos permite um entendimento do seu espetro e avaliacdo estratégica, e
coadjuvada com métricas de performance quantitativa e qualitativa existentes e/ou
inovadoras. Em termos praticos, sera recompensador a tentativa de implementacdo do modelo

e seus indicadores na cidade de Lisboa face a sua aderéncia ao programa Cross Innovation.

A validacdo metodoldgica das ideias enunciadas reconhece dispares possibilidades e um
potencial critico elevado; mas, o autor ndao se coibe de expor as suas ideias. Todos o0s estudos
poderdo denotar uma abordagem interpretativa com casos de estudo longitudinais a excecao
de Lisboa; o qual, podera impor a opc¢do da teoria de base zero. E, 0s seus ciclos interativos
para melhoria e validagdo do modelo e métricas, poderdo refletir nitidamente o método
Delphi. A recolha e anélise de dados empiricos pressup@e a utilizacdo da analise hermenéutica
e semiotica; isto €, o papel da hermenéutica sera relacionar estratégias e o projeto de gestdo de
conhecimento (relacdo das partes com o todo e vice-versa). Enquanto, a semiotica analisara o0s

espacos citadinos e seu impacto na percecdo, vivéncia e/ou partilha de conhecimento.

5.4- Conclusoes finais

Ao longo da dissertacdo foram abordados dispares conceitos: gestdo do conhecimento, cidade,
glocalidade e suas interagdes. E, concluiu-se sobre a existéncia de uma relacdo bivalente entre
localidade e glocalidade, consagrando a pertinéncia da questdo de investigacdo: qual é a
verdadeira esséncia da cidade do conhecimento glocal?

O enfoque na escola oriental é essencial, pois a auténtica esséncia reside no espirito unico e
indelével de cada cidade atraveés das suas carateristicas econdmicas, socioculturais e
contextuais (ambiente fisico e estrutural). Logo, a esséncia da urbe do conhecimento glocal é
a nocdo basilar da escola japonesa: ba (contexto local e estrutura individual), sem olvidar o

fundamento filoso6fico (qi).

Em suma, embora situada num mapa mundi que contrai quotidianamente, cada cidade € una
em espirito e condic¢Bes. Pelo que, existe uma relacdo indissocidvel entre consolidagdo e
exploracdo cabal do conhecimento ai gerado (independentemente da génese- ex: episteme ou

phronesis) e a identidade da urbe.
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