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O COVID-19 como Fenémeno Social Total:
uma introducao

Ricardo Vieira
José Carlos Marques
Pedro Silva
Ana Maria Vieira
Cristévao Margarido
Rui Matos
Rui Santos

A 9.2 Conferéncia Internacional de Mediagéo Intercultural e Intervencio Social,
realizada online, nos dias 26 e 27 de novembro de 2021, teve por tema «Vivén-
cia(s), Convivéncia(s) e Sobrevivéncia(s) em Contexto de Pandemia: Relatos e
Experiéncias». O virus SARS-CoV-2, que origina a doenga da COVID-19, chegou
a Europa no inicio do ano 2020 e abalou todos os pafses, mesmo os que se con-
sideravam mais preparados do ponto de vista médico-sanitario. Neste contexto,
tornou-se inevitavel pensar esta pandemia na Conferéncia Internacional anual de
Mediagao Intercultural e Intervencao Social.

A Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto Poli-
técnico de Leiria (IPL) e 0 CICS.NOVA.IPLeiria convidaram mediadores intercul-
turais, professores, profissionais da satide, educadores, investigadores, cientistas
sociais, da educagdo, da satide e do desporto, educadores sociais, assistentes sociais,
animadores e outros interventores sociais a debater Vivéncia(s), Convivéncia(s)
e Sobrevivéncia(s) em Contexto de Pandemia: Relatos e Experiéncias.

O novo coronavirus, designado SARS-CoV-2, foi identificado pela primeira vez
na China, em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan. Este novo agente, que nunca
tinha sido identificado em seres humanos, rapidamente atravessa fronteiras fisi-
cas e sociais e se instala em todos os territdrios, povos e nacdes. A medida que 0s
diferentes paises vio sendo afetados pela doenca sucedem-se os confinamentos,
de forma a evitar os contactos fisicos e, consequentemente, a disseminacao do virus
e seu crescimento exponencial.

Ainda que o avanco tecnoldgico e as novas tecnologias possibilitem novas e
rapidas formas de comunicagio, ndo permitiram recuperar o toque, o abraco, o
beijo, o calor humano, fundamentais as sociabilidades e a qualidade de vida sub-
Jetiva. A modernidade foi de novo abalada e as formas de comunicagao tecnologi-
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camente avancadas permitiram a comunicacdo virtual, mantendo algumas inte-
racoes, quer em termos laborais, quer em termos pessoais e sociais, obrigando,
contudo, & manutencao de distanciamento fisico entre as pessoas e ao confina-
mento pessoal, grupal, familiar e social.

Foinecessério reinventar formas de trabalho, de interacdo, de intervencio. As
necessidades de combate a um novo inimigo invisivel estimularam a ciéncia e a
indtistria a produzir, em tempo recorde, mascaras, gel desinfetante, zaragatoas,
testes, vestuario adequado para os profissionais de satide, elementos até aquiina-
bituais e que passaram a ser quotidianos nos mais diversos espacos, publicos e pri-
vados. A ciéncia médica colocou, também em tempo recorde, a disposicdo dos
Varios governos vacinas que geraram Quer procuras massivas, quer comportamen-

tos negacionistas de pessoas que, ou rejeitaram a vacinacéo, ou continuaram a
negar a existéncia desta pandemia.

Reinventaram-se novas formas de convivéncia, de socializagio e de mediacio
para uma sociedade que esta, afinal, em permanente mudanga, face ao risco que o
mundo global expde e oferece aos humanos. Os contextos da pandemia COVID-19
alteraram vivéncias que se traduziram em novas formas de convivéncia(s) e que,

no limite, e muitas vezes, implicaram estratégias de sobrevivéncia(s), como vere-
mos nesta publicacdo.

A problematica da COVID-19 remete, pois, para um fenémeno que a todos toca,
um Fenomeno Social Total, como nos ensinou Marcel Mauss (1968), uma vez que
atravessa e abala toda a sociedade e que impactou sobre o quotidiano de todos, A
pandemia que atravessamos, a do contéagio devido ao SARS-CoV-2, que provoca o
COVID-19 e suas mltiplas implicagbes médico-sociais, nio é apenas uma ques-
to de satide. Ela tem impactos sociais globais, o que significa que atinge todas as
areas do social e néio apenas a dimensio biomédica, mas também as dimensées
politicas, econémicas, psicolégicas, antropolégicas, soctologicas, educacionais, dos
direitos humanos, e toda a intervencdo social. Ouvir e conhecer experiéncias dos
mais variados campos da sociedade sobre 0s modos como vive(ra)m, convive(ra)m
e muitos sobrevive(ra)m é fundamental enquanto partilha de conhecimentos.

Esta problematica — biolégica, social, econdmica, psiquica (por isso global,
como dissemos) — remete, em parte, para os medos sociais de que fala Georges
Duby (1997). Na transicéo do milénio e do século XX para o século XXI, Duby
estudou e comparou os medos da Idade Média com os medos do 3.° milénio e sis-
tematizou-os em cinco tipos. Recordemos alguns:

— O medo da miséria, que esta sempre presente dada a vulnerabilidade do ser
humano e a possibilidade de o futuro poder trazer pobreza para todos. A pos-
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= O medo do outro, ou o que, modernamente, se designa de

acontece por etnocentrismo e desconhecimento do difere
fala outra lingua, seja porque € némada, seja porque veste
rente ou, simplesmente, porque surge como estranho e um
tidade cultural monolitica;

— O medo das epidemias, que na Idade Média remetia para a peste negra, para
a lepra, ete., e que, na contemporaneidade, pese embora alguma seguranca
conferida pela ciéncia moderna, ocorreu com a SIDA nos anos 80 e 9o e, pre-
sentemente, com a COVID-19. Mas o Ocidente nio se pode esquecer da ébola
e/ou da malaria ou paludismo e outras que, por atingirem mais os paises
subdesenvolvidos, sdo menos debatidas e sdo menos preocupacio do mundo
ocidental, revelando um certo egoismo dos mais fortes.

xenofobia e que
nte, seja porque
de maneira dife-
a ameaca aiden-

Etempo de pensarmos a Humanidade como um todo. As pandemias também
aisso obrigam. Neste caso concreto, estamos perante um exemplo de como a glo-
balizacdo e a compresséo do espaco e do tempo, como se de uma aldeia global se
tratasse (McLuhan, 1962), aumentam o medo e o risco da disseminaciio de virus e
de doengas desconhecidas, constituindo um dos aspetos mais nefastos da globa-
lizagdo. Os migrantes e todos 0s movimentos populacionais sdo vistos como trans-
porte deste medo, causando inseguranca ontoloégica (Vieira & Trindade, 2008) e,
mesmo, riscos sanitérios.

Presentemente, podemos dizer que ha alguns paralelos com a COVID-19,
surge como uma doenca nova que causa Inseguranca, medo e uma certa exclusio,
consciente ou inconsciente, na medida em que os casos nem sempre sdo divulga-
dos, talvez com receio da estigmatizacdo. O COVID-19 coloca-nos perante a con-
cretizacdo mais evidente do que Ulrich Beck (1992) antecipou para o que desig-
nou de «sociedade de risco». O virus causador da doenga surgiu num local espe-

cifico, mas rapidamente se tornou um problema global e uma ameaca para todos
0s humanos, em consequéncia da compressao dos eixos espacio-temporais e das
migra¢oes internacionais e também regionais. Para todos, mesmo: para o Oriente,

para o Ocidente, para ricos, para pobres, para homens, para mulheres, idosos e
até jovens e criancas.

que

De acordo com Beck (2008), osriscos sdo consequéncias do desenvolvimento
cientifico e industrial e nio podem ser confinados no espago e no tempo. A socie-
dade moderna surge, assim, como uma sociedade de risco generalizado/globali-
zado. Os riscos apresentam-se-nos, deste modo, como sendo sempre locais e glo-
bais. Como nos ensinou Giddens (2000), uma fogueira no meu quintal é sempre
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uma fogueira no nosso planeta. Urge, assim, mais do que nunca, pensar global-
mente para agir localmente ou, recordando Robertson (1992), é fundamental ter
um pensamento e uma agao glocais.

Retomando Anthony Giddens (2000), uma sociedade de risco é uma sociedade
cada vez mais preocupada com o futuro, o que implica preocupages com a segu-
ranga face aos novos riscos emergentes.

Este livro encontra-se dividido em 15 capitulos.

No capitulo 1 - Pensar global, agir local em contexto de sindemia: o caso do
Instituto Politécnico de Leiria —, José Carlos Rodrigues Gomes comeca por pers-
petivar os conceitos de satide e doenga, focando-se depois mais especificamente
na saude mental enquanto recurso individual que reforga «a capacidade do indi-
viduo de contribuir para as comunidades locais, sociedade e diversas redes sociais
em que se insere». Revisitando, na sequéncia, os conceitos de pandemia e ende-
mia, alicerca-se em seguida na concecio de sindemia (ou crise pandémica) e ter-
mina com uma breve analise das respostas e aprendizagens do Politécnico de
Leiria relativamente 4 mesma.

No capitulo 2 ~ Reinventar o SNS em contexto de pandemia — vivéncias com
responsabilidade de coordenacdo nos Cuidados de Satide Primdrios —, Marco das
Neves relata as mudancas no seu quotidiano enquanto enfermeiro em tempos de
pandemia COVID-19 e enquanto responséavel, entre outras valéncias, pelo Servico
de Atendimento dedicado ao COVID e pela estratégia de vacinagio em todo o
ACES Pinhal Litoral. Aliando a dimensio profissional 4 dimensio pessoal, o seu
relato descreve em pormenor as fases deste «combate 4 pandemia» travado pelos
profissionais de satde, as estratégias e medidas que foram sendo adotadas e os
desafios com que se confrontou/confrontaram nesse processo de «reinvencdo» do
SNS neste contexto.

Ana Piedade reflete, no capitulo 3 — Periferias e proximidades em tempos de
COVID: espago(s), corpo(s), quotidiano(s) e mdquinas —, sobre como a pandemia
veio alterar o modo como técnicos, docentes e investigadores continuaram a par-
ticipar em eventos cientificos e acoes de formacao, através de plataformas digitais,
encarando as novas tecnologias «como aliadas, um recurso prestimoso e incon-
tornavel». Aborda ainda a forma como, neste ambito, os que vivem com maiores
dificuldades - econémica e socialmente excluidos e/ou sem computadores e/ou
residentes em zonas remotas e (semi)periféricas, que possuem uma deficiente
cobertura de rede, etc. — foram, ou ndo, conseguindo ultrapassa-las, «de modo a
dar continuidade 4 sua capacitacio».

O capitulo 4 — Pierre Tap e a intemporalidade intelectual: reflexdes sobre a
pandemia de COVID-19 — tem por base uma entrevista realizada por Rui Santos
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a Pierre Tap, Professor Emérito da Universidade de Toulouse, autor de diversas
obras de referéncia mundial, com o objetivo de compreender as suas vivéncias e
reflexdes em tempos de pandemia. Nesta entrevista aberta exploram-se cinco temas
orientadores: a vivéncia do confinamento; alguns paralelismos entre a pandemia
COVID-19 e outras doengas do passado; as marcas que a pandemia deixara na socie-
dade; a origem do coronavirus SARS-CoV-2, responsével pela doenca COVID-19;
e arelacdo entre a doenca, a vida e a morte.

Ecio Anténio Portes tece, no capitulo 5 — Notas sobre algumas reflexdes em
tempos pandémicos —, diversas consideragoes sobre os tempos de pandemia, esta-
belecendo, em paralelo, «algumas liga¢des, necessarias, sobre temas como peda-
gogia, pandemia, Estado, educagéo, desigualdades e dodiscéncia». Atentando nos
discursos mediatico e politico, revela ainda as suas perce¢des acerca da educacio
escolar no Brasil e das desigualdades exponenciadas por via das condi¢des impos-
tas pela pandemia, quer a partir da sua area de formagcéio e de atuacio como
docente e investigador, quer, também, com base nas suas vivéncias «como um
cidaddo comum que 1&€ o mundo conturbado & sua volta».

No capitulo 6 — Prdticas digitais e media¢do em contexto de pandemia: um
estudo de caso numa escola —, Ana Carla Ferreira e Pedro Silva apresentam os
resultados de um estudo de caso em que se investigaram as novas praticas de
mediacao digital adotadas numa escola quando a pandemia COVID-19 e respeti-
vos periodos de confinamento implicaram a implementacdo da modalidade de
ensino a distancia com recurso a metodologias e-learning, b-learning e m-lear-
ning. Tendo em consideracao a diversidade sociocultural de alunos e familias, estas
praticas tiveram como intuito fundamental garantir a continuidade da relaczo
entre alunos, professores e familias, com o correspondente sucesso dos discen-
tes, quer em termos educativos quer quanto & sua plena integracio social.

Ana Salomé de Jesus, Ricardo Pocinho, Cristévdo Margarido e Eva Maria Tor-
recilla Sanchez discutem, no capitulo 7 — Confinamento e ensino a distancia —
impacto emocional nos professores —, as solicitagdes com que os professores se
depararam aquando do confinamento e com a implementacao do ensino a distan-
cia, no sentido de dar resposta, ndo s6 as exigéncias académicas, mas a todas as
questdes que exigiram uma adaptac¢do a nova realidade, bem como uma reorgani-
zacao pessoal e profissional num curto espaco de tempo. Avaliam, ainda, o impacto
emocional destas alteragdes nos docentes e as estratégias de resiliéncia adotadas,
focando em particular a utiliza¢do de praticas de Mindfulness.

No capitulo 8 — Aprender, sentir e ser durante a pandemia —, Eliana Vieira
apresenta-nos um testemunho baseado nas vivéncias, convivéncias e sobrevivén-
cias de professores e alunos durante a pandemia, e consequentes periodos de con-
finamento, no agrupamento de escolas onde leciona, analisando trés eixos elemen-
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tares: aprender, sentir e ser. Partindo de «uma interpretacio pessoal das verbali-
zagles, acles e reacdes dos envolvidos neste contexto geografico e social» especi-
fico, este estudo de caso analisa percegoes de alunos e professores e repercussdes
110 que concerne a reinvencio do papel da escola e dos seus agentes, tanto em
termos tecnoldgicos como ao nivel da comunicacfo e interacio.

Ana Maria Vieira, no capitulo g — Etnobiografia de um estudante Erasmusem
tempos de pandemia COVID-19 —, expoe fragmentos da vida de um estudante de
licenciatura saido de Portugal para fazer Erasmus numa universidade italiana e
que, constrangido pelos tempos de pandemia, cria e passa a cumprir novas roti-
nas e «novosrituais» como forma de (sobre)viver, de afrontara soliddo e de encon-
trar «pontos de fuga» e alternativas para a realiza¢io pessoal. Esta etnobiografia
ilustra «como um caso biografico particular pode conter uma dimensio social»,
assim revelando também como uma parte da sociedade viveu, conviveu e sobre-
viveu num espaco e num tempo de reclusio.

No capitulo 10 — O idoso institucionalizado e as respostas a COVID-19 —, Isabel
Ferreira, Luisa Carvalho e Sandra F. ernandes apresentam e discutem algumas das
respostas de uma Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) situada num conce-
lho do Alentejo aos constrangimentos causados pela pandemia. Neste contexto, e
atendendo aos desafios colocados as diferentes esferas de intervencio, as dinimi-
cas encetadas por via de um trabalho ativo e de carater colaborativo entre os uten-
tes evidenciaram a importancia da animacéo como forma de «promover a inte-
ragéo entre os utentes e entre estes, familiares préximos e comunidade», na ten-
tativa de «quebrar algumas das barreiras impostas pela pandemia» e assim con-
tribuir para minimizar os impactos do isolamento nos idosos institucionalizados.

Ricardo Vieira narra, no capitulo 11 — Ndo te molhes, vé se ndo apanhas o
virus... Depois quem trata de mim? —, as vivéncias, formas de convivéncia e de
sobrevivéncia experienciadas por um idoso institucionalizado, e pela sua familia,
durante a pandemia COVID-19. O maior isolamento, a que se Jjuntou a auséncia
do filho nas visitas de fim de Sémana, contribuiu para o agravamento das suas
dificuldades de audigdo. A «estratégia compensatoria» descrita passou por apre-
sentar-lhe palavras-chave (via computador-recetor, no caso da videoconferéncia,
e, mais tarde, j4 pelo vidro) «que lhe faziam sentido e 0 permitiam entender e
desenvolver alguma conversa», ainda que nem assim lhe tenha sido possivel com-
preender verdadeiramente a razio de todas aquelas mudangas a que o combate
a0 COVID-19 obrigou.

No capftulo 12 — As Dbercepedes das relagées de trabalho no contexto da pan-
demia em um servigo de reabilitacio de bessoas com deficiéncia —, Karla Dias
Tomazella, Ana Paula Ribeiro Hirakawa, Tamires Santana dos Reis e Amanda da
Conceigdo Teodésio relatam-nos uma experiéncia que traduz a percecéo dos pro-
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pessoal. Esta etnobiografia

tter uma dimensio social»,

de viveu, conviveu e sobre-

»ostas a COVID-19 —, Isabel
am e discutem algumas das
ERPI) situada num conce-
andemia. Neste contexto, e
de intervencio, as dinAmi-
colaborativo entre os uten-
rma de «promover a inte-
0s e comunidade», na ten-
la pandemia» e assim con-
idosos institucionalizados.
'hes, vé se ndo apanhas o
»rmas de convivéncia e de
alizado, e pela sua familia,
1 que se juntou a auséncia
a1 0 agravamento das suas
descrita passou por apre-
caso da videoconferéncia,
2 0 permitiam entender e
e tenha sido possivel com-
udangas a que o combate

alho no contexto da pan-
deficiéncia —, Karla Dias
ina dos Reis e Amanda da
raduz a perceciio dos pro-

fissionais de um servigo de reabilitaciio de pessoas com deficiéncia na cidade de
S&o Paulo, Brasil, durante o contexto da pandemia de COVID-19, relativamente
aos seus processos de trabalho e as suas relacoes profissionais, com as necessé-
rias modificacdes e/ou adaptagdes durante este periodo. Por recurso ao método
narrativo, quatro destes profissionais expéem «um novo olhar para o seu traba-
lho», revelador de novas vivéncias, sentimentos e sensacfes.

O Presidente da Associa¢do de Futebol de Leiria, Manuel Mendes Nunes, debate,
no capitulo 13 — O impacto da pandemia do COVID-19 na prdtica do futebol no
ambito dos Clubes da AF Leiria: medidas para a retoma da atividade —, o impacto
socioeconémico e desportivo da pandemia no regular funcionamento dos clubes
da Associagdo de Futebol de Leiria, atendendo aos numerosos fatores que devem
ser tidos em consideracdo quando se analisam as perturbacdes causadas pela
pandemia no desporto em Portugal. Apresenta ainda as estratégias adotadas
pela referida Associag@o para «fazer face aos constrangimentos brutais impostos
pelainterrupcio das suas atividades» e as medidas implementadas para a retoma
das mesmas.

No capitulo 14 — Pandemia, teletrabalho subordinado e a reviséo do Cadigo
de Trabalho —, Mério Simdes Barata e Anténio Luis Bentes de Oliveira, realcando
o profundo impacto da pandemia nas relagdes laborais, analisam alguns precei-
tos do ordenamento juridico-laboral cuja redagio ndo respondeu as mltiplas
questGes suscitadas pela crise sanitria, designadamente no que diz respeito ao
regime juridico do teletrabalho subordinado e a insuficiente regulamentacio legal
referente a este contrato de trabalho, que a pandemia veio expor. A sua necessi-
dade de ajuste a0 mundo p6s-COVID-19 e a também «necesséria revisio de alguns
aspetos» deverao, no entender dos autores, ser alvo de monitorizacio «por forma
a infirmar ou confirmar (...) os tracos agora consagrados pela Lei» e a «esbocar
melhorias neste tipo de contrato de trabalho especial, paradigmatico e represen-
tativo deste milénio».

Por fim, no capitulo 15 — (Con)vivéncias e sobrevivéncias: o humor nos media
sociais em contexto de pandemia — contributos para uma abordagem sociolé-
gica —, Marcos Olimpio Santos e Maria da Saudade Baltazar, destacando o humor
«como uma (con)vivéncia que exprime uma certa romantizagao da pandemia»,
em contraponto aos efeitos gravosos da mesma, e teoricamente enquadrados na
perspetiva da Sociologia Analitica, analisam uma amostra intencional de mani-
festacdes humoristicas (transmitidas através de memes, menes, can¢des e anedo-
tas) que, ao longo da pandemia, foram a «face visivel» de vivéncias, de teor diver-
sificado, expressas nas paginas de media sociais, designadamente o Facebook.
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A problematica da COVID-19 remete, pois, para um fenédmeno que a todos
toca, um Fendmeno Social Total, como nos ensinou Marcel Mauss, uma vez
que atravessa e abala toda a sociedade e que impactou sobre o quotidiano de
todos. A pandemia que atravessamos, a do contagio devido ao SARS-CoV-2,
que provoca o COVID-19 e suas multiplas implicagdes médico-sociais, nao é
apenas uma questao de saude. Ela tem impactos sociais globais, o que significa
que atinge todas as areas do social e ndo apenas a dimensdo biomédica, mas
também as dimenstes politicas, econémicas, psicolégicas, antropoldgicas,
sociolégicas, educacionais, dos direitos humanos, e toda a intervengao social.
Ouvir e conhecer experiéncias dos mais variados campos da sociedade sobre
0s modos como vive(ra)m, convive(ra)m e muitos sobrevive(ra)m é fundamental
enquanto partilha de conhecimentos e € um dos objetivos centrais desta obra.
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