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TECNOLOGIAS DE APOIO E DIVERSIDADE
FUNCIONAL: CONTRIBUTOS PARA UMA
EDUCACAO ACESSIVEL E INCLUSIVA
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(aTOPIlab, CitechCare, Escola Superior de Satde, Politécnico de Leiria)
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(Associagao de Paralisia Cerebral do Porto)
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(Diregdo Regional de Educacao da R. A. Madeira)
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Luis Azevedo
(Anditec, Universidade Catodlica)

Resumo: A educacdo do(a)s aluno(a)s que apresentam diversidade funcional
¢ um desafio frequente. As limitagdes funcionais emergem e devem ser colmata-
das com maior brevidade para ndo constituirem impedimento a aprendizagem. As
Tecnologias de Apoio, com servigos especializados na avaliagido e aconselhamento
de Produtos de Apoio, assumem-se como cruciais para aquele(a)s com padrdes
atipicos de funcionamento. Todavia, a propria escola, enquanto instituigdo, deve
estar capacitada de recursos competentes, ambientes acessiveis, curriculos e ativi-
dades universalmente desenhados para se acomodarem as competéncias diversas

117



EDUCACAO INCLUSIVA E ACESSIVEL: OPORTUNIDADES E SINERGIAS

do(a)s aluno(a)s em situacdo de vulnerabilidade. Este capitulo tenta sumariar um
conjunto de tecnologias disponiveis como resposta a diversidade funcional. Almeja
apresentar um conjunto de linhas orientadoras, pratico e de facil consulta, para
quem procura as opgdes possiveis para o seu/sua aluno(a) e que necessita destas
acomodacdes para tornar possivel a participa¢do na sua aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias de apoio; Diversidade funcional; Educagéo inclu-
siva; Acessibilidade

Introducao

O mundo contemporaneo estd em continua transformagao que se evi-
dencia no avanco da ciéncia e da tecnologia. Na sociedade, as rotinas das
pessoas sdo influenciadas por estas mudancas com forte impacto a nivel
socioeconomico e, consequentemente, na qualidade de vida (Mesquita et
al., 2020). A evolugdo tecnologica e contextual tem vindo a transformar a
sociedade e, inevitavelmente, a educacdo, trazendo novas oportunidades
e desafios na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC).
E, portanto, fundamental, a constante atualizagdo de conhecimentos nesta
area, mormente quando a vida de uma pessoa depende da tecnologia para
atuar e existir.

E sabido que as tecnologias, atualmente, sdo ferramentas usuais do(a)s
aluno(a)s no seu processo de aprendizagem, comunicacao e/ou participacao
em atividades. Além de beneficiarem, em geral, todo(a)s o(a)s aluno(a)s,
auxiliam de sobremaneira aquele(a)s com diversidade funcional, facilitando
ou mesmo possibilitando o seu percurso académico (Ribeiro, 2014). Assume
primordial importancia nos contextos educativos, atendendo a que da sua
disponibilidade e proatividade depende a capacitagdo do(a)s aluno(a)s para
uma vida independente em sociedade.

A escola caracteriza-se pela diversidade de aluno(a)s que acomoda,
pelo que as ferramentas tecnologicas atuais, que cada vez mais resultam
da aplicagao de conceitos como os de desenho universal e acessibilidade,
associadas aquelas consideradas Tecnologias de Apoio (TA), sdo essenciais
para facilitar um ensino equitativo.

118



TECNOLOGIAS DE APOIO E DIVERSIDADE FUNCIONAL: CONTRIBUTOS...

Este capitulo tem como objetivo divulgar formas de promover a edu-
cagdo acessivel e inclusiva, com especial énfase em ferramentas tecnolo-
gicas de apoio a aprendizagem. Baseado na experiéncia do(a)s autore(a)s,
suportado em evidéncia cientifica e técnica, principia com a apresentagao
dos diferentes conceitos e culmina com um quadro-sintese, que pretende
compilar solugdes de alta tecnologia face a diversidade funcional do(a)s
aluno(a)s.

Diversidade funcional

O conceito ‘diversidade funcional’, proposto no Forum da Vida Indepen-
dente, em janeiro de 2005, tem vindo gradualmente a substituir a expressao
‘pessoa com deficiéncia’ (Romafiach & Lobato, 2005). Assumidamente,
o ser humano ¢ diverso nas suas caracteristicas, capacidades e necessida-
des, que devem ser consideradas, inclusivamente, no processo de ensino e
aprendizagem.

Mais do que um eufemismo, a palavra ‘diversidade’ reflete a diferenca,
dissemelhanca, dos humanos, e a palavra ‘funcional’ deriva de ‘func¢do’,
ou seja, da agdo ou atividade propria de uma pessoa, das atividades que os
seres humanos costumam realizar como criaturas vivas.

Desta forma, elimina-se a carga pejorativa das palavras que aludem as
caracteristicas de um ser humano. E, por esta razdo, conceito ‘diversidade
funcional’ corresponde a uma realidade em que uma pessoa funciona de
forma diferente ou diversa da maioria da sociedade. Explicitamente, alude
aos conceitos de equidade, funcionalidade e incapacidade preconizados pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) desde 2001 (World Health Organi-
zation [WHO] & World Bank, 2011). Possuir ou adquirir uma deficiéncia
nao ¢ sinébnimo de incapacidade, uma vez que a funcionalidade depende da
relacdo do individuo com o ambiente, pelo que pode funcionar de forma
diferente, garantindo-se a acessibilidade dos diferentes contextos, as diferen-
tes acessibilidades, incluindo a atitudinal, o respeito pelas suas capacidades
e o seu funcionamento com ou sem auxilio de TA.
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Tecnologias de apoio

A tecnologia ¢ omnipresente em quase tudo o que fazemos. O desenvol-
vimento tecnoldgico ocorre a um ritmo acelerado, sendo dificil manter-se
atualizado(a) com os mais recentes dispositivos e softwares. O campo da
TA, geralmente considerada como tecnologia concebida para individuos
com algum comprometimento, estd a evoluir a um ritmo igualmente veloz
(Cook et al., 2020).

TA e produtos de apoio (PA) surgem, comumente, como sindnimos, €
na maioria das situagdes sdo, mas existem diferengas. Para a OMS (2018),
TA ¢ um termo geral que abrange os sistemas e servigos relacionados com a
provisao de PA e servigos relacionados (avaliagdo, prescri¢ao, entre outros)
(WHO, 2018). A TA ¢ a aplicacao de conhecimentos e competéncias rela-
cionadas com PA, incluindo sistemas e servigos. Os PA mantém e melhoram
o funcionamento individual, incluem dispositivos externos, equipamento,
instrumentos ou softwares que sao utilizados para apoiar a mobilidade, viso,
audi¢do, cogni¢ao e comunicacao. No contexto portugués, no Decreto-Lei n.°
93/2009, de 16 de abril', decorrente da ISO 9999:2007, pode ler-se que PA:

sdo qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado
por uma pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel que
previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitagdo funcional ou de partici-
pacdo. (p. 2276)

Assumimos aqui a utilizagdo de TA em detrimento de PA, pois as TA
englobam recursos e estratégias que permitem as pessoas viverem vidas
saudaveis, produtivas, independentes e dignas, e participar na educacao,
no mercado de trabalho e na vida civica. As TA reduzem a necessidade de
servigos formais de saude e apoio, cuidados de longa duragdo e o traba-
lho dos prestadores de cuidados. Sem TA, as pessoas sdo frequentemente
excluidas, isoladas e impedidas de participar, aumentando assim o impacto
da doenga e deficiéncia na pessoa, na familia e na sociedade (WHO, 2018).

' Na Regido Autéonoma da Madeira consultar o Decreto Legislativo Regional n.°
24/2018/M, de 28 de dezembro; na Regido Auténoma dos Agores consultar o Decreto
Regulamentar Regional n.° 13/2015/A, de 12 de agosto.
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Globalmente, as TA visam proporcionar mais funcionalidade e efetiva
participacao aos seus utilizadores (Encarnacao et al., 2015), na medida em
que potenciam as suas capacidades funcionais e ajudam a enfrentar um meio
fisico e social eventualmente “hostil”, anulando ou diminuindo o “fosso”
existente entre as capacidades do utilizador e as solicitagdes do contexto
(Ribeiro & Fuentes, 2013).

Assim, no contexto educativo, as TA sdo qualquer produto, dispositivo
ou equipamento que vise melhorar a capacidade funcional do(a) aluno(a)
(Akpan & Beard, 2014), permitindo a aquisicdo e desenvolvimento de
conhecimentos, bem como o desenvolvimento pessoal, social e educacional
(Alnahdi, 2014). Neste contexto, destacam-se por aproximar a participagao
do(a) aluno(a) ao seu potencial latente e, em particular, por reduzir as assi-
metrias existentes em sala de aula.

Tecnicamente, as TA podem ser divididas em baixa e alta tecnologia, de
acordo com o seu grau de desenvolvimento. Assim, designa-se de baixa tec-
nologia aquela que apresenta reduzido desenvolvimento (lowtech), como € o
caso das lupas. Por sua vez, a alta tecnologia € aquela que apresenta elevado
grau de desenvolvimento (hightech), como solu¢des baseadas em computa-
dores, entre as quais se encontram as TIC convencionais (Cook et al., 2020).

As TIC podem ser consideradas TA, se a avaliagdo dos alunos consi-
derar que sdo determinantes para o desenvolvimento das suas capacidades
e competéncias, sobretudo no acesso a atividade e participagao (Cranmer,
2021; Faria, 2008, 2010).

A evidéncia dos beneficios da utilizagdo das TA junto de estudantes com
problemas de acesso e participacao sdo aceites, observando-se nas ultimas
décadas uma coletanea de estudos que sintetizam a imprescindibilidade das
TA para assegurar a equidade na aprendizagem. Questdes motoras, sen-
soriais, cognitivas € emocionais podem ser minimizadas ou ultrapassadas
com recurso as TA (McNicholl et al., 2021). Diversos estudos revelam o
impacto positivo das TA na aquisi¢do de competéncias e sucesso escolar, por
exemplo em aluno(a)s com dificuldades de visdo (Isaila, 2014), dificuldades
auditivas (Bell & Foiret, 2020) ou dificuldade na leitura e escrita (Svensson
etal.,2021). Alguns destes estudos referem, ainda, o contributo das TA para
a motivag@o do(a)s aluno(a)s pelos trabalhos escolares, assim como para
aumentar o tempo de interacdo com os colegas (Zilz & Pang, 2021).
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As TA, como referido por Ribeiro et al. (2021), para alunos com diver-
sidade funcional amplificam as oportunidades de acesso a ferramentas edu-
cativas e ambientais, possibilitando o desenvolvimento de competéncias e
propiciando a¢des como estudar, brincar, interagir e comunicar, contribuindo
para a autonomia, incluso e participacao.

McNicholl et al. (2021) realizaram um estudo no qual referem o impacto
positivo das TA nas areas de competéncia, adaptabilidade e autoestima,
assim como a importancia de aproveitar o potencial das TA para todos os
alunos de forma a facilitar a inclusdo e reduzir o estigma.

A utilizacdo de TA na educagdo ndo deve ser vista como um mero
“apoio” aos meios da escola, mas como um passo em dire¢ao a otimizagao
de capacidades (Faria, 2010) e preparagao do(a)s aluno(a)s, nomeadamente
aqueles que apresentam diversidade funcional, para a transi¢ao para a vida
pos-escolar (Burgstahler, 2003).

Atendendo a conjuntura atual, ainda ndo totalmente sanada, observou-
-se uma extemporanea passagem para modelos de aprendizagem online ou
mista. Em alguns casos podera considerar-se um salto evolucional; todavia,
durante a pandemia do COVID-19, presenciamos uma crescente depen-
déncia do uso da tecnologia, nomeadamente na utilizagdo de plataformas
digitais, por exemplo para o ensino a distancia. Segundo Vegas (2020),
cerca de 90% do(a)s aluno(a)s, a nivel global, assistiram a aulas remota-
mente, o que originou diversas preocupagdes, sobretudo com alunos com
diversidade funcional. Como referido por Bennett Gayle et al. (2021), a
maioria das plataformas confrontaram-se com barreiras que urgem a uma
muito necessaria evolucao.

Petretto et al. (2021) sintetizam varios estudos em que, na maioria dos
casos, a aproximacao do(a)s aluno(a)s com os estabelecimentos de ensino
foi bem-sucedida, mas com reservas. Muitos referem constrangimentos no
ensino a distancia e a preferéncia pelo Blended e ensino presencial. Destaca-
-se a preocupagao com o(a)s aluno(a)s com problemas de aprendizagem e a
necessidade de investigagdo e desenvolvimento de acessibilidade, versatili-
dade e compatibilidade das plataformas de ensino com TA e, sobretudo, com
a formagao dos agentes educativos. No entanto, ndo se pode negar o salto
evolucional que permitiu a continuidade do processo de aprendizagem e a
ampliagdo do nimero de aprendentes que se viram mais proximos da escola.
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Desenho Universal para a Aprendizagem e tecnologias de apoio: como
se relacionam?

E incontornavel falar-se de educacdo acessivel e inclusiva sem se falar
no Desenho Universal para a Aprendizagem ou DUA. As recentes alteragdes
legislativas em todo o territdrio portugués aludem e promovem a imple-
mentacdo do DUA no apoio a diversidade de aprendentes. Implicitamente,
ou mesmo explicitamente, ¢ importante considerar a diferenca como uma
mais-valia na sala de aula, beneficiando todos. Assiste-se, portanto, a uma
mudanca de paradigma que passa a considerar a diversidade, assumindo-se
como mais que mero eufemismo. Ainda existe um caminho a percorrer, mas
algo emerge que deve ser cimentado.

O DUA tem um grande potencial para estabelecer ambientes de aprendi-
zagem verdadeiramente acessiveis para todo(a)s o(a)s estudantes. Pode ser
alcancado através de outros meios, ndo tecnoldgicos, para apoiar os seus trés
principios; contudo, as amplas capacidades oferecidas pela tecnologia digital,
para transformar a informagao em formatos variados, oferecem ferramentas
unicas e poderosas para abordar a variabilidade do aprendente (Dalton, 2017).

Nos ultimos anos, como ja mencionado, a educagdo embrenhou-se na
era digital, exacerbada pelos confinamentos impostos, que obrigaram a
utilizacdo da tecnologia para superar barreiras. Assistiu-se & mudanca de
paradigmas, uns beneficiaram, outros nem tanto.

Como constatado, a utilizagdo de tecnologias convencionais e, em par-
ticular, as TA podem ajudar pessoas com funcionamento atipico a melhorar
a sua independéncia académica e profissional, a participagdo em sala de
aula e na realizagdo de diferentes atividades significativas (Alnahdi, 2014).

Mas como ¢ que o DUA e as TA se relacionam?

Ambos foram concebidos para promover o acesso, a participagdo e o
progresso do(a)s estudantes com constrangimentos na aprendizagem. Tanto
as TA como o DUA acreditam na tecnologia para melhorar a educagdo dos
estudantes com limita¢des funcionais. No entanto, as TA sdo especificas a
cada individuo, enquanto o DUA se concentra numa abordagem holistica
do desenvolvimento curricular (Messinger-Willman & Marino, 2010).

As tecnologias ndo sao imprescindiveis para o DUA, mas surgem fre-
quentemente associadas pelo seu potencial, nomeadamente pelo carater
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motivacional e de envolvimento, por proporcionar multiplos formatos de
apresentacao da informacao e oferecer diferentes formas de manipulagdo
e expressao dos conteudos (Alves et al., 2018). O Quadro 1 sistematiza a
articulagdo entre os principios do DUA com a utilizacdo das Tecnologias/
TA (Alves et al., 2013).

Quadro 1. Principios do DUA? Alinhados as Redes

de Aprendizagem e Exemplos Tecnologicos

Rede Neuronal Principio DUA Uso da Tecnologia
Redes afetivas Multiplos meios « Diferentes contextos digitais, contetidos interativos
de envolvimento com feedback

 Trabalho colaborativo online
« Plataforma de aprendizagem baseada em jogos
« Ferramentas de mapas mentais/concetuais

Redes de reconhe- | Multiplos meios ¢ TA para acesso a informagao
cimento de apresentac¢io  Periféricos de entrada alternativos
da informacio ¢ Leitor de texto (OCR)

¢ Livros digitais (com op¢des de acessibilidade)

¢ Ampliador de mesa (perto e distancia)

¢ Acessibilidade dos sistemas operativos (SO)

¢ Comunica¢@o aumentativa

* Redundancia de informag¢ao em multiformato
(videos, diaporamas)

Redes estratégicas | Miltiplos meios » TA para manipulagdo de informacao (alternativas

de acdo e expressao a rato, teclado, acesso indireto, interface cérebro
computador, etc.)

¢ Periféricos de saida alternativos

« Criar apresentagdes multimédia

» Alternativas para dispositivo apontador

Fontes: Alves et al., 2013; EN-Abilities, 2020.

De uma forma simplificada, tomemos por exemplo um aluno com alte-
ragdes neuromotoras. Se for utilizador de TA, tera acesso a informacao,
envolver-se-a nas atividades e demonstrara os conhecimentos adquiridos
e, num ultimo aspeto, sentir-se-a capaz junto dos seus pares. De forma con-
creta, todos estes objetivos podem ser atingidos por exemplo com a substi-
tuicao do dispositivo apontador pelo controlo com o movimento dos olhos

2 O original em portugués do Brasil pode ser consultado nesta ligagdo: https:/
udlguidelines.cast.org/binaries/content/assets/udlguidelines/udlg-v2-2/diretrizesdua_
v2-2 pt-br_organizadorgrafico_semnumero.pdf
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associado a um software dedicado de comunicacdo aumentativa (Ribeiro
etal., 2021).

Na atualidade, ¢ utilizada uma variedade de TA para potenciar a apren-
dizagem, reduzir a desvantagem, fornecer oportunidades de comunicagao,
bem como capacitar os alunos a participar ativamente no seu processo edu-
cacional (Alves et al., 2008; Ribeiro & Moreira, 2010).

Na literatura, surgem diversas formas de categorizar as TA no ambito
educativo (Erdem, 2017). No Quadro 2, adiante, categorizam-se as TA com
base nas diversidades funcionais, propondo solugdes de alta tecnologia. A
sua implementacdo so pode ser considerada apos avaliacdo das necessidades
do(a) aluno(a) e com base na atuagdo de equipas interdisciplinares expe-
rientes, no conhecimento cientifico e na evolugdo tecnolédgica (Encarnagao
et al., 2015; WHO & United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2022).
De acordo com as diversidades funcionais, ¢ descrita a aplicabilidade das
solucdes de forma a orientar e elucidar os intervenientes na utilizacao das
TA, contribuindo para a potencializagdo das mesmas e para a consequente
eficiéncia em contextos educativos.

Da leitura do quadro, podemos constatar a variedade de solugdes/TA e
a sua versatilidade, que demonstra a transversalidade da sua aplicagdo. Sao
possiveis multiplas utilizagdes das TA, que poderiam ser abordadas com
mais especificidade, ndo o sendo aqui quer pela condicionante de exten-
sao do trabalho, quer pelas multiplas variancias que surgem diariamente.
Efetivamente, as TA encontram-se em constante evolucao e surgem cada
vez mais solugdes, tornando-se numa area que devera ser sistematicamente
atualizada e revista com base na satisfagao do(a)s utilizadore(a)s, na inves-
tigacdo experimental, bem como na experiéncia das equipas especializadas
em acessibilidades e TA.
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Conclusao

Hodiernamente, a tecnologia tornou-se imersiva. Compete-nos selecio-
nar a adequada as necessidades e contextos, partindo da premissa de que
educar com tecnologia € educar para a tecnologia e que esta ¢ multidimen-
sional e polivalente.

Na atual sociedade da informag@o e do conhecimento, o(a)s aluno(a)
s com diversidade educativa, com incidéncia em grupos em situagdes de
vulnerabilidade, estdo entre os grupos mais vulneraveis de enfrentarem
barreiras no acesso ¢ na utilizacdo das TIC e, consequentemente, dos dife-
rentes ambientes digitais.

Este ¢ um argumento-chave da Convengao sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia (Organizag¢do das Nacdes Unidas, 2006) que obriga
0s signatarios a “promover o acesso das pessoas com incapacidade aos
novos sistemas de tecnologias de informa¢ao e comunicagdo, incluindo a
Internet” (Artigo 9.°).

Contudo, por mais avangos tecnoldgicos que surjam, a aplicagao das TA
por si s6 ndo ira colmatar as barreiras de atitude, as baixas expectativas, o
tempo de espera para a efetiva disponibilizacao das TA. Ainda que seja deter-
minante e fundamental a avaliacdo de necessidades baseada num modelo
interdisciplinar, ¢ decisivo que estas equipas possam incluir profissionais de
diferentes areas complementares: engenharia informatica, de reabilitacdo ou
biomédica, professores, terapeutas ocupacionais, de fala, psicomotricistas,
fisioterapeutas, ortoprotésicos, psicologos, assistentes sociais, entre outros
técnicos. Equipas que possibilitem a efetiva utilizacdo das TA, nomeada-
mente facultar o treino inicial das TA, assim como a formagao para o uso
dos programas de producao dos contetidos, de acordo com as acomodagdes
ou adequacdes curriculares, para que a participagdo do(a)s aluno(a)s se torne
auténoma e equitativa e se traduza em sucesso escolar (Hunt, 2021; WHO
& UNICEF, 2022).

Podemos concluir que a avaliacdo das necessidades de alta tecnologia
na educacao ¢ indissociavel de um modelo de atuacdo interdisciplinar que
permita ao aluno, a familia, as equipas de apoio definir um plano de acordo
com: prioridades, necessidades e recursos (WHO & UNICEF, 2022; Wissick
& Gardner, 2008).
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Para os recursos nao invalidarem este processo e, pelo contrario, o oti-
mizarem, os estabelecimentos de ensino devem selecionar plataformas,
manuais, equipamentos informaticos, programas, aplicagdes e redes que
permitam o acesso da diversidade de aluno(a)s e da comunidade educativa.
De referir, ainda, que ¢ fundamental os educadores estarem equipados com
as competéncias tecnologicas necessarias e os desenvolvedores de tecnologia
terem em consideragdo as diretrizes de acessibilidade e desenho universal
(Bennett Gayle et al., 2021).

As TA sdo, indubitavelmente, ferramentas de acesso do individuo ao
ambiente e a atividade; porém, recordemos a necessidade de acessibilidade
e dos principios de design universal. A conjugacao destes trés elementos
(Figura 1) pode contribuir verdadeiramente para uma educacado inclusiva e
que otimiza a funcionalidade de qualquer pessoa.

Figura 1. Conjugacdo da Implementagdo de Acessibilidade, DUA e TA
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