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Resumo: Para além da qualificacdo técnica e profissional, a formagdo no Ensino Superior deve incidir cada
vez mais no desenvolvimento de um conjunto de competéncias transversais que permitam ao estudante
mobilizar uma resposta positiva e adaptativa face aos diversos desafios pessoais, sociais, académicos e
profissionais com que se confronta.

Considerando os resultados da investigacdo e a importancia do estudante se tornar num gestor eficaz
de competéncias comunicacionais, relacionais e auto-reguladoras do estudo para melhor lidar com os
diversos desafios, tanto na transi¢cio para o Ensino Superior como na entrada na vida activa, o Servigo de
Apoio ao Estudante (SAPE) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL) tem vindo a implementar um conjunto de
programas de formacdo dinamizados com o objectivo de promover e optimizar a utilizagdo e
desenvolvimento de estratégias adaptativas, potenciadoras de um maior sucesso e bem-estar.

Com o presente trabalho pretendemos apresentar os principais objectivos, linhas de ac¢do e resultados dos
diversos programas de formagdo desenvolvidos nas cinco Escolas que integram o IPL. As propostas
formativas foram avaliadas de forma muito positiva pelos cerca de 1100 estudantes envolvidos que
realcaram a importancia deste tipo de formacgdes.

INTRODUCAO

Para além de uma oportunidade de formac3o cientifica e profissional, a entrada no Ensino Superior é
perspectivada, por muitos estudantes, também como uma oportunidade de promogdo do seu
desenvolvimento intelectual, pessoal e social. Nesta transi¢do do ciclo de vida, o individuo é confrontado
com uma série de desafios e mudangas, aos quais devera procurar responder adequada e eficazmente, de
forma a experienciar uma adaptacdo positiva e satisfatéria.

Recentemente, tem-se vindo a assistir a uma diversificagdo do sistema de ensino superior que acolhe um
numero crescente e heterogéneo de individuos com percursos escolares e trajectérias de vida distintas dos
estudantes ditos tradicionais, como é o caso dos Maiores de 23 anos, também designados de Estudantes
Adultos N3o Tradicionais (EANT). Para além de se situarem num grupo etério superior ao dos estudantes do
ensino superior ditos “tradicionais”, estes adultos ndo seguiram tendencialmente os ciclos sequenciais de
ensino formal, encontrando-se na maioria dos casos, ja inseridos no mundo do trabalho e com
responsabilidades familiares, parentais e sociais.

Tanto para o jovem gue terminou o Ensino Secundério como para o adulto que ha algum tempo abandonou
os estudos e agora resolve retoma-los, estudar no Ensino Superior a luz do Processo de Bolonha significa
experienciar um conjunto de novas tarefas e exigéncias pessoais, sociais e académicas que exigem novas
competéncias de estudo e niveis mais elevados de autonomia, participag¢do e envolvimento por parte do
estudante, implicando-o de forma mais pré-activa e auto-regulada no seu processo de aprendizagem
(Almeida, Gongalves, Soares, Marques, Fernandes & Machado, 2004; Almeida & Soares, 2004; Lourtie,
2008; Seco, Alves, Filipe, Pereira & Santos, 2008b; Seco, Alves, Filipe & Pereira, 2010b).

Também a entrada no mercado de trabalho é marcada pela vivéncia de numerosos e diversos desafios e
mudangas. Efectivamente, a transi¢do de um modelo mais conservador para uma economia competitiva
imp6e ao actual e futuro profissional a necessidade de se adaptar rapidamente as modificacdes e de ser
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capaz de desenvolver um portefdlio de competéncias ajustado as exigéncias emergentes, com énfase
crescente nas competéncias individuais e interpessoais. Neste contexto, a investiga¢do sobre os processos
de transi¢do e adaptag¢do tem fundamentado a construgdo de programas de intervengdo e promogao de
competéncias cujas finalidades se direccionam para o individuo e os seus novos contextos, procurando, no
entanto, responder adequadamente e de forma preventiva, as especificidades da diversidade de
estudantes que crescentemente chegam e saem do Ensino Superior.

No sentido de contribuir para o desenvolvimento de um estudante capaz de gerir eficazmente as suas
competéncias pessoais, interpessoais e sociais, desde o0 ano lectivo de 2007/2008 que o Servigo de Apoio
ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria tem vindo a desenvolver propostas formativas ao nivel da
promog¢do de competéncias de comunicagdo e relagdo, gestdo do estudo e do tempo, gestdo de conflitos e
do stress e técnicas de procura de emprego. O desenvolvimento de tais competéncias constitui uma das
formas de ajudar o estudante a lidar adequadamente com os novos desafios com que se confronta nas
diversas transi¢Ges que vivencia, pois ao ser capaz de identificar e (re)formular objectivos, ultrapassar
obstaculos, resolver problemas, identificar capacidades individuais e redes de suporte social, o individuo
sentir-se @ mais apto a responder, de forma ajustada, aos reptos que lhe vdo sendo langados.

ESTUDAR NO ENSINO SUPERIOR

Considerando os principais objectivos da Declaragdo de Bolonha, a formag¢do ao nivel do Ensino Superior
deixou de ser baseada apenas na importancia da qualificagdo técnica e profissional, passando a ter também
como meta o desenvolvimento de um conjunto de competéncias transversais, com base numa perspectiva
holistica do estudante. O modelo de organizagdo pedagdgica passou a estar mais baseado na construgio e
desenvolvimento de competéncias por parte dos estudantes (e ndo na mera demonstracdo de apreensdo
dos conhecimentos), deslocando-se o seu foco do ensino para a aprendizagem, o que condiciona o
desenvolvimento de uma atitude mais pré-activa, autbnoma e empreendedora por parte do estudante na
(re)construgdo dos seus percursos de aprendizagem e o papel de mediador e facilitador da aprendizagem
por parte do professor (Almeida & Soares, 2004; Carapinha, 2008; Huet, 2011; Huet & Tavares, 2005;
Lourtie, 2008; Melo & Pereira, 2008; Seco et al., 2010b).

Incentivar estratégias adequadas ao trabalho e ao estudo, promover o desenvolvimento de redes de
suporte entre professores e estudantes e alunos entre si, com vista a um acompanhamento mais
personalizado do processo de ensino-aprendizagem, maximizando-se, assim, o potencial cognitivo,
cientifico e interpessoal de cada um, sdo algumas linhas de intervengdo, com o objectivo principal de
motivar o estudante a prosseguir, com satisfagdo, a sua vida académica no Ensino Superior, gerindo da
melhor forma os seus recursos pessoais e usufruindo o melhor possivel dos recursos institucionais.

DESENVOLVIMENTO E PROMOCAO DE COMPETENCIAS

A (re)construgdo de novas formas de estar e de entender o mundo tem conduzido a uma reorganizagdo das
coordenadas dos sistemas educativos, no sentido de estes poderem dar um contributo insubstituivel para o
desenvolvimento de competéncias que permitam o empowerment de cidaddos responsaveis e
intervenientes (conhecedores dos seus direitos, mas também dos seus deveres), com espirito de iniciativa
{(qualidade basica para fazer face as exigéncias de contextos altamente mutdveis) e de cooperagio (tanto
mais necessdrio quanto maior é a competi¢do), tolerantes (em rela¢io as diferengas e pluralismo culturais)
e, essencialmente, possuidores de uma inteligéncia criativa e empreendedora (tdo necessaria aos
progressos tecnoldgicos e sociais, a dindamica econdémica e a todas as realizagdes humanas).
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Assim, também o Ensino Superior ganha uma miss&o adicional: a de contribuir para o desenvolvimento de
estudantes aptos a empreender e a realizar, com éxito, um percurso sustentado no dominio de
competéncias genéricas ou transversais que promovam 0 seu sucesso e satisfagdo pessoal, académica,
social e profissional (Cabral-Cardoso, Estévio & Silva, 2006; Faustino, 2009; Ferreira, Seco, Canastra, Dias &
Abreu, 2010). Desta forma, a promog¢do de competéncias transversais pode constituir uma forma de ajudar
o individuo a lidar adequadamente com os diversos desafios e dificuldades que se lhe colocam tanto na
fase de entrada no Ensino Superior, como na etapa de integragdo no mercado de trabalho.

De facto, ajudar os estudantes a serem bem sucedidos na vida pessoal, académica e/ou profissional
implica, por parte das institui¢des de Ensino Superior, uma aposta no desenvolvimento das denominadas
competéncias transversais ou soft skills, entendidas como aquelas que sendo comuns a diversas actividades
se relacionam com a capacidade de gerir os recursos do eu (competéncias intrapessoais), de
relacionamento (competéncias interpessoais) e de desempenhar fun¢des académicas e/ou profissionais.
Desta forma, importa perspectivar um conjunto de ac¢des implementadas e avaliadas organizadamente, de
forma a desenhar-se um programa de intervengdo que procure satisfazer um conjunto de necessidades e
desenvolva as competéncias exigidas para uma mudanga positiva.

Depois de uma breve contextualizagdo do Instituto Politécnico de Leiria, iremos apresentar os programas
de desenvolvimento de competéncias transversais que tém vindo a ser promovidos pelo Servigo de Apoio
ao Estudante.

APRESENTACAO DO SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE DO INSTITUTO

POLITECNICO DE LEIRIA
Desde o ano lectivo de 2007/2008, o Servigo de Apoio ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria tem
vindo a implementar um conjunto de programas de formacgdo dinamizados com o objectivo de promover e
optimizar o desenvolvimento de respostas e estratégias adaptativas, potenciadoras de um maior sucesso
académico e bem-estar em geral do estudante. Estes programas de formacgdo tém-se focalizado em areas
como a Comunicac3o e Inteligéncia Emocional, Gestdo do Estudo e do Tempo, Gestdo de Conflitos e do
Stress e Técnicas de Procura de Emprego e Elaboragdo de Curriculum Vitae.
O Instituto Politécnico de Leiria é uma institui¢do publica de Ensino Superior que compreende cinco

escolas, organizadas em quatro campi, assim distribuidas:
Tabela 1 - Escolas e Campi do Instituto Politécnico de Leiria

Campus Campus 1 Campus 2 Campus 3 Campus 4
Leiria Leiria Caldas da Peniche
Rainha
Escola ESECS ESTG ESSLei ESAD.CR ESTM
Escola Superior Escola Escola Escola Superior Escola Superior de
de Educagdo e Superior de Superior de de Artes e Turismo e Tecnologia
Ciéncias Sociais Tecnologia e Saude Design do Mar
Gestdo
Areas de Formagdo de Engenharias, Saude, Artes Plasticas, Biologia Marinha,
Formac¢do professores, Marketing, Nutrigdo, Design, Som e Turismo, Engenharia
Ciéncias Sociais Gestdo, Terapia da Imagem, Teatro Alimentar, Gestdo
e Humanas, Tecnologias Fala Turistica, Marketing
Comunicagao da Saude Turistico
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As primeiras propostas formativas foram desenvolvidas no ambito do Projecto “Trajectos...com Sucesso no
IPL”, projecto candidatado em Agosto de 2006 ao Programa Operacional Ciéncia e Inovagdo 2010. Assim, as
ac¢les de promogdo de competéncias de Comunicacdo e de Relagdo (22h30mn) e de Estratégias de Estudo
(10h), foram dinamizadas ao longo do ano lectivo de 2007/2008, nos 4 campi do IPL em duas edigdes (uma
em cada semestre}, tendo envolvido um total de 216 participantes.

A partir do ano lectivo de 2008/20089, e ja depois de constituido como Unidade Funcional do IPL, o SAPE
continuou a sua aposta na dinamizagao de programas de competéncias, agora com 9 horas de duragao
cada, em areas como as que se encontram sistematizadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Programas de promogio de competéncias por ano lectivo

Ano Lectivo Designagﬁo do Programa
Proj i Estratégias de Estudo
rojecto Tra;ef’tos com 2007/2008 8A ' o i
Sucesso no IPL Competéncias de Comunicagdo e Relagdo

Comunicagdo e Inteligéncia Emocional
Métodos de Estudo e Gestdo do Tempo

2008/2009 Gestdo de Conflitos e do Stress
Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragao
de CVs e Portefdlios

Servigo de Apoio ao Gestdo do Tempo e do Estudo

Estudante (SAPE}) - IPL 2009/2010 G?stiio de Conflitos e Inteligéncia Emocion~al
Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragédo
de CVs e Portefdlios
Gestdo do Tempo e do Estudo

2010/2011 Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragdo
de CVs e Portefélios

Estas propostas formativas serdo agora apresentadas de forma mais detalhada.

CONTEXTUAALIZACAO E APRESENTACAO DOS PROGRAMAS DE PROMOCAO DE
COMPETENCIAS
Com as acg¢des de formagdo ao nivel da promogao de Estratégias de Gestdo do Tempo e do Estudo
pretendeu-se implementar uma intervengdo que optimizasse as estratégias cognitivo-motivacionais
facilitadoras dos processos de auto-regulagéo, tendo sido desenvolvidas actividades e propostas de
intervencdo que ajudassem o estudante a lidar adequadamente com as especificidades, pressoes e desafios
decorrentes da entrada no Ensino Superior, no sentido de promover o seu sucesso académico a luz dos
paradigmas de Bolonha.
A investiga¢do tem vindo a demonstrar que “no dominio especificamente académico, parece ser Gtil a
realizagdo de acgOes ou cursos que visem promover o sucesso, como por exemplo, estratégias de estudo,
gestdo do tempo, motivagdo, preparagdo para as avaliagdes” (Seco, Pereira, Dias, Casimiro & Custddio,
2006, p. 19), tendo, por isso, sido nossa intengdo com os topicos abordados neste tipo de Programa atingir

cinco grandes objectivos, sistematizados na tabela 3:

Tabela 3 - Objectivos e tépicos abordados nos programas de competéncias de estudo

Objectivos Tépicos Abordados
Apoiar os estudantes no desenvolvimento das suas  Promog#o do (auto) conhecimento sobre o estudo e a
capacidades para identificarem e utilizarem as aprendizagem,;

-812-



L1BRO DE ACTAS DO XI CONGRESO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE PSICOPEDAGOXIA, A CORURA/UNIVERSIDADE DA CORUNA: ISSN: 1138-1663

estratégias de estudo mais adequadas para cada
situagdo, compreendendo as respectivas vantagens

Analise da importéncia da atengdo, concentragdo,
memoria € motivagao;

Identifica¢do das condig¢des facilitadoras de atengéo e
concentragdo ¢ dos factores distractores;

Defini¢do de técnicas activas de estudo;

Definigdo ¢ analise de estratégias de gestdo do
tempo;

Sensibilizagdo para a importéncia do estabelecimento
de objectivos;

Apresentagdo de estratégias e técnicas para lidar com
a procrastinagdo e outros obstaculos a gestdo do
tempo;

Identificagdo das principais dificuldades em situagio
de avaliagiio e estratégias para lidar com as mesmas.

Salientar o papel das estratégias e processos de
natureza cognitiva e metacognitiva associados as
capacidades de modificagdo, adaptagdo e
transferéncia das estratégias de estudo

Sensibilizar para a importancia da organizagao e
gestdo do tempo de eswudo

Manter a motivagao através de uma adequada
distribuigio das actividades e aprender a lidar com a
procrastinagao

Gestdo do tempo e do stress em situagao de
avaliacdo

Com os programas de promogdo de competéncias nas areas de Comunicagdo e Inteligéncia Emocional (CIE),
e de Gestdo de Conflitos e Stress (GCS) pretendemos desenvolver e implementar nos estudantes do IPLum
conjunto de competéncias de natureza intra e interpessoal perspectivadas como importantes para a
promogdo do seu desenvolvimento global e harmonioso. Procuramos desenvolver actividades e propostas
de intervengdo que, de algum modo, permitissem que o estudante se tornasse mais capaz de lidar
eficazmente com as pressbes e desafios colocados pelo contexto de ensino superior, ndo sé a nivel
académico, mas também ao nivel afectivo, pessoal e social.

As referidas propostas formativas pretendiam alcangar os objectivos e abordar os tépicos sistematizados na
tabela 4:

Tabela 4 - Objectivos e topicos abordados nos programas de competéncias de CIE e GCS

Objectivos Topicos Abordados
Ajudar os estudantes a tomar
consciéncia dos comportamentos e
atitudes nas relagées que desenvolvem
com os outros, quer no plano inter-
individual, quer nos grupos onde se
inserem

Sensibiliza¢do para a importéancia do comportamento
nas relagdes interpessoais;

Identificagdo dos diferentes tipos de comunicagéo;

Identificar e caracterizar os factores que
condicionam a qualidade da
comunicagdo

Compreensdo dos efeitos da comunicagdo verbal e ndo
verbal;

Analise dos facilitadores e barreiras da comunicagio;
Apresentagio dos estilos de comunicacéo interpessoal;

Sensibilizar os estudantes para a
importancia de uma boa gestdo dos
conflitos e do stress

Identificagio de aspectos essenciais na eficacia da
comunicagio;

Identificagdo e caracterizagdo dos diferentes tipos de
grupos e estilos de lideranga;

Definigdo de conflito e de stress e suas implicagdes;
Estratégias de gestdo de conflitos e de stress;

Sublinhar a importancia da inteligéncia
emocional

Definigdo de inteligéncia emocional;
Identificagdo de competéncias intra e interpessoais;

Promover e optimizar o desenvolvimento
de competéncias de comunicag¢do e de
relagdo

Adequagao da gestdo das emogdes nas relagdes
interpessoais.
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Com os programas de Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragéio de CV'’s e Portefdlios (TPE) pretendeu-se
dinamizar uma intervencdo que optimizasse as estratégias de procura de emprego, no sentido de promover
uma transicdo e integragdo bem-sucedida no mercado de trabalho, ndo sé dos futuros profissionais, como
também dos actuais trabalhadores-estudantes. Este tipo de formagdo tem vindo a ser organizada em torno
de dois grandes tdpicos - auto-conhecimento e competéncias de procura de emprego — tendo como
objectivo o desenvolvimento de estratégias que permitam ao estudante do IPL ter uma atitude proactiva e
positiva face a procura de emprego e gestdo da carreira.

Com estas ac¢Bes pretendeu-se alcangar cinco grandes objectivos, através da abordagem dos tépicos
apresentados na tabela 5.

Tabela 5 - Objectivos e topicos abordados nos programas de Técnicas de Procura de Emprego

Objectivos Tépicos Abordados
Desenvolver o auto-conhecimento para a Defini¢do do perfil profissional com base no
definigdo do perfil profissional processo de auto-conhecimento;
Planear a entrada no mercado de trabalho Identificagdo das caracteristicas do mercado de
trabalho;

Desenvolver competéncias de transicdo para  Pesquisa de sitios de procura de emprego;
o mercado de trabalho

Operacionalizar técnicas de elaboragao de Elaboragdo de CV e cartas de apresentagdo;

CV, portefdlios e cartas de apresentagao Andlise e resposta a anuncios de emprego;
Preparar entrevistas profissionais de Role-play de entrevista profissional de selecgdo.
selecgdo.

Em todas as formagdes que acabamos de apresentar foram utilizadas metodologias essencialmente
centradas no estudante, com base em exercicios praticos e de brainstorming, dindmicas de grupos e role
playing. Recorremos também a auto-registos, estudos de caso, debate e troca de experiéncias sobre as
actividades desenvolvidas, procurando reflectir sobre o(s) conceito(s) subjacentes a cada sessao.

Participantes

As propostas formativas apresentadas tiveram como publico-alvo os estudantes do 1.2 e 2.2 ciclos de todas
as Escolas do IPL. Como constatamos na Tabela 6, desde o ano lectivo de 2007/2008 participaram nos
programas de promog&o de competéncias dinamizados pelo SAPE cerca de 1100 estudantes, assim
distribuidos por ano lectivo, Escola e acgdo de formagdo:

Tabela 6 - Distribuicio dos participantes por ano lectivo, Escola e formacio

Ano Escola " . 5 L 2
i o

Lectivo Programa % E g 5 E :é

07/08 | Estratégias de Estudo 16 30 18 3 67
Comunicagado e Relagao 30 82 175812108 3’50

08/09 | Comunicacdo e Inteligéncia Emocional 45 19 2 12 78
Métodos de Estudo e Gestao do 29 16 0 5 50
Tempo
Gestdo de Conflitos e do Stress 21 45 5 23 94
Técnicas de Procura de Emprego e 21 49 0 17 97
Elaboracdo de CVs e Portefdlios

09/10 | Gestdo do Tempo e do Estudo 17 41 7 36 100
Gestido de Conflitos e Inteligéncia 37 55 5 74 170
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Emocional
Técnicas de Procura de Emprego e 34 44 0 27 105
Elaboracdo de CVs e Portefdlios
10/11 | Gestdo do Tempo e do Estudo 6 23 0 5 34
Técnicas de Procura de Emprego e 18 83 18 36 155
Elaboragdo de CVs e Portefélios
Total 1100

Para efeitos de avaliagdo e monitoriza¢3o dos programas, solicitou-se aos participantes que, na tltima
sessdo de cada programa, respondessem a um questionario construido para o efeito.

Avaliag¢ao dos programas de formagao

Para efeitos de monitorizagdo das duas primeiras propostas formativas que decorreram no ambito do
Projecto “Trajectos com Sucesso no IPL” e com o objectivo de recolher a apreciagdo dos participantes, foi
utilizada a Escala de Avaliagio de Implementagdo de Programas (EAIP) de Jardim e Pereira (2006), a qual foi
preenchida de forma andnima e confidencial.

A EAIP permite apreciar a qualidade do processo de formagdao com base em sete dimensdes, assim
designadas: (1) apreciagdo global do programa, (2) objectivos, (3) contetdos, (4) actividades, (5)
participagdo, (6) recursos e (7) desenvolvimento. O instrumento é constituido por 33 itens tipificados numa
escala de Likert de 5 pontos, sendo que 1 qualifica “Mau”, 2 “Fraco”, 3 “Razoavel”, 4 “Bom” e 5 “Muito
Bom”. Com base no somatorio das respostas torna-se possivel inferir o grau de qualidade, na sua
globalidade, e também de cada uma das dimensdes do programa (Jardim & Pereira, 2006). A escala inclui,
ainda, um item relativo a avaliagdo global do programa e duas questdes abertas que apelam a elaboragdo
de comentarios e sugestBes de outros assuntos que os estudantes gostariam de aprofundar futuramente.
Desde o ano lectivo de 2008/2009, e também para efeitos de avaliagdo e monitorizagdo dos programas de
competéncias implementados, o SAPE tem vindo a utilizar a Escala de Avaliagdo da Formag&o (EAF)
adaptada a partir da EAIP de Jardim e Pereira (2006). A EAF permite ao estudante apreciar a qualidade da
accdo com base em quatro dimensdes: (1) natureza da formac3o (2) desempenho do formador (3)
organizagdo da formac&o (4) promocgdo do desenvolvimento de competéncias e um item relativo a
Apreciagdo Global.

O instrumento é constituido por 19 itens tipificados numa escala de Likert de 5 pontos, sendo que 1
qualifica “Muito Insatisfeito”, 2 “Insatisfeito”, 3 “Indiferente”, 4 “Satisfeito” e 5 “Muito Satisfeito”. Com
base nos valores médios das respostas obtidas é possivel inferir o grau de satisfagdo dos estudantes face a
cada uma das dimensdes do programa. Foi ainda incluida uma questdo aberta, contemplando comentarios
e sugestdes relativas a outros topicos que despertassem o interesse dos participantes. No sentido de se
obter uma avaliagdo do impacto da formagdo no desenvolvimento das competéncias previstas, a Escala de
Avaliagdo inclui dois itens que procuram avaliar a percep¢do dos estudantes em relagdo ao grau de
desenvolvimento das referidas competéncias antes e depois da respectiva formagao.

Na secc¢do que se segue apresentaremos os principais resultados obtidos com base nas respostas dadas
pelos participantes as duas escalas de avaliagdo agora referidas.

APRESENTACAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Atendendo ao facto das escalas de avaliagdo utilizadas apresentarem algumas diferengas na sua estrutura e
notagdo de resposta, os resultados serdo apresentados separadamente.
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Trajectos com Sucesso no IPL: Programas de Promog¢ao de Competéncias

Os programas de promog¢do de competéncias de Comunicagdo e de Relagdo e de Estratégias de Estudo
desenvolvidos no ambito do Projecto “Trajectos ... com Sucesso no IPL” decorreram durante o ano lectivo
de 2007/2008. Na Tabela 7 encontram-se sistematizados os valores médios relativos as sete dimensdes da
Escala de Avaliagdo de Implementacdo de Programas (EAIP), preenchida pelos 216 estudantes de todas as
Escolas do IPL, que participaram nos referidos programas.

Tabela 7 - Valores médios por dimensio da EAIP

———______ Programa R Estratégias de
-2 A Comunicagdo e
——— - Estudo
. = S Relagdo
Dimensdes === _
1. Apreciacdo global 4,1 4.0
2. Obijectivos 4,3 4.2
3. Conteudos 4,2 4.0
4. Actividades 4,4 4.0
5. Participagdo 4,2 4.0
6. Recursos 4,2 4.1
Grau de desenvolvimento de 31 29
7. Desenvolvimento competéncias no inicio do programa ! )
de competéncias Grau de desenvolvimento de a1 39
competéncias no fim do programa ! )
Avaliacdo Global 4,6 4.5

Tanto para o programa de Competéncias de Comunicagéo e de Relagdo como para o de Estratégias de
Estudo, os valores médios obhtidos nas seis primeiras dimensGes da EAIP, a variarem entre 4 e 4,4
permitem-nos concluir que os objectivos, contetidos, actividades, participagdo e recursos dos dois
programas foram avaliados como “bons” pelos participantes de todos os grupos de formagao, que se
mostraram globalmente satisfeitos com os resultados obtidos.

Se atendermos aos valores médios do indicador Avaliacéio Global de 4,6 e 4,5, respectivamente, podemos
afirmar que, na sua generalidade, os programas foram avaliados de forma muito positiva, tendo sido
valorizada a utilidade futura das competéncias desenvolvidas.

Com base na aplicacdo do teste de t de Student, os resultados obtidos permitem-nos constatar que as
diferengas verificadas entre as médias dos itens da dimensdo 7 da EAIP podem ser consideradas
estatisticamente significativas tanto no programa de Competéncias da Comunicag¢éo e de Relagdo (t=-
19,694; p=<.001) como no de Estratégias de Estudo (t=-11,406; p=<.001), sugerindo que os estudantes
percepcionam uma melhoria do grau de desenvolvimento das suas competéncias no final de cada
programa.

SAPE como Unidade Funcional do IPL: Programas de Promocdo de Competéncias

A partir do ano lectivo de 2008/2009, e ja com o SAPE constituido como Unidade Funcional do IPL, os
programas de promogdo de competéncias passaram a estar organizados em trés sessdes de 3 horas, num
total de 9 horas cada.

Considerando as respostas dadas pelos 883 participantes das cinco Escolas do IPL a Escala de Avaliagao da
Formagdo (EAF) aplicada na ultima sessdo de cada uma das formagdes, sistematizamos na Tabela 8 os
valores médios relativos as cinco dimensdes do questionario.
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Tabela 8 - Valores médios por dimensio de EAF e programa de formagiio

Ano Lectivo 08/09 09/10 10/11
Programa w W w « @ o v P o
> g gs £ 2 ¢S 8. £ SoC, 8. 848
e v S5 —= =] wi wvi
22 2E Eu £P0f 58 E2F £ped E8 £yl
Be df V9 9508 2 CBE ws5o8 T2 850l
ch 8g €% DERY 8L 8y LEGE 84 LE®E
Es 8% 9% 83089 88 955 8w.Lg 88 84tlg
Dimensdes SE ©6 % £E®° 38 b v oo £E°8 | & E™° 2
2 G} & O © C W U] P W
1.Natureza da formacdo 4.3 44 45 4.5 4.3 4.4 4.2 4.2 4,4
2.Desempenho do 47 48 438 4.7 4.8 4.7 4.4 4.6 4,6
formador
3.0rganizagao da 39 39 4.2 4.2 4.2 4.2 4.0 3.9 4,2
formacgao
4. Desenvol.de Inicio 3.5 36 35 3.4 3.5 3.5 3.5 3.5 3,3
competéncias Final 4.3 43 4.4 4.3 4.4 4.3 4.3 4.3 4,4
5.Avaliagdo global 47 46 4.7 4.5 4.5 4.5 4.1 4.2 44

Atendendo aos valores médios obtidos nas trés primeiras dimensdes da EAF, a variarem entre 3,9 e 4,8,
podemos concluir que, em relagdo aos diversos programas, os participantes se revelaram satisfeitos ou
muito satisfeitos em relac3o & natureza e organizagdo da formagdo e ao desempenho do formador. Os
valores médios do indicador “Avaliag3o global”, a variarem entre 4,1 e 4,7 permitem-nos concluir que, na
sua generalidade, os estudantes se mostram satisfeitos ou muito satisfeitos com as acgdes de formacao,
sublinhando a sua motivacdo para um aprofundamento, no futuro, das competéncias abordadas.

Com base na aplicagdo do teste de t de Student os resultados obtidos permitem-nos constatar que as
diferencas verificadas entre as médias dos itens 4.1 e 4.2 da dimensdo 4 “Desenvolvimento de
Competéncias” da EAF podem ser consideradas estatisticamente significativas em todas as acgbes de
formagao, sugerindo que os estudantes que neles participaram percepcionam uma melhoria do grau de
desenvolvimento das respectivas competéncias, quer no final dos programas desenvolvidos em 2008/2009:
Comunicac3o e Inteligéncia Emocional (t=-8,317; p=<.001); Métodos de Estudo e Gestdo Tempo (t=-5,654;
p=<.001); Gestdo de Conflitos e Stress (t=-9,827; p=<.001) e Técnicas de Procura de Emprego, Elaboragdo
de CVs e Portefélios (t=-8,693; p=<.001); quer nos programas realizados em 2009/2010: Gestdo do Tempo e
do Estudo (t=-11,999; p=<.001); Gest3o de Conflitos e Inteligéncia Emocional (t=-13,99; p=<.001) e Técnicas
de Procura de Emprego, Elaboragéo de CVs e Portefdlios (t=-8,295; p=<.001); quer, ainda, nos programas
desenvolvidos em 2010/2011: Gestdo do Tempo e do Estudo (t=-11,102; p=<.001) e Técnicas de Procura de
Emprego, Elaboragdo de CVs e Portefélios (t=-13,344; p=<.001).

Em sintese, podemos afirmar que, na sua generalidade, os objectivos propostos, as tematicas abordadas, as
metodologias e recursos utilizados em todas as formag&es foram valorizados de modo positivo pelos
participantes, que reconheceram a sua utilidade, mostrando interesse num envolvimento futuro em
formagdes do género. Verificdmos que o enfoque em metodologias centradas no estudante com recurso a
exercicios praticos, role-playing, partilha e debate de ideias possibilitaram um melhor enquadramento dos
participantes nas actividades, permitindo o seu maior envolvimento no processo de formagao, aspecto
bastante valorizado. Finalmente, os resultados obtidos através do teste de t de Student, sublinham o
contributo da formag3o para a melhoria das competéncias que constituiram o foco de cada um dos
programas.

CONSIDERACOES FINAIS
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Considerando as mudangas de paradigma desta “era pds modernista” (Hargreaves, 1995) e as alteragbes
decorrentes do Processo de Bolonha, também as Instituicdes de Ensino Superior se véem confrontadas com
novos desafios, no sentido de proporcionarem n3o sé uma formagao cientifica e técnica de qualidade,
como também de promoverem o desenvolvimento de estudantes capacitados com competéncias genéricas
ou transversais que potenciem o seu sucesso pessoal, social, académico e profissional.

Promover o desenvolvimento global do individuo parece constituir-se, entdo, como um das tarefas centrais
ao nivel do Ensino Superior, o qual pela sua progressiva massificagdo e internacionalizagdo recebe
estudantes cada vez mais heterogéneos e oriundos de multiplos contextos familiares e sociais.
Considerando a importancia do estudante se tornar num gestor eficaz de competéncias transversais ou soft
skills para melhor lidar com os desafios que experiencia ac longo das diversas transi¢des, desde o ano
lectivo de 2007/2008 que o Servico de Apoio ao Estudante do IPL tem vindo a implementar um conjunto de
programas de formagdo dinamizados com o objectivo de optimizar o desenvolvimento de estratégias
promotoras de um maior sucesso académico e bem-estar, em geral, do estudante.

Atendendo aos principais resultados aqui apresentados, parece-nos legitimo afirmar que os programas de
formagdo parecem ter contribuido para o desenvolvimento das competéncias em foco, sendo avaliados, na
sua globalidade, de forma positiva ou muito positiva.

Deste modo, os resultados obtidos permitem ao SAPE/IPL continuar a apostar nesta linha de intervengao,
consciente da importancia das formagdes em curso e da satisfagdo com que os participantes as avaliam e
reforgam. Assim sendo, parece-nos que a experiéncia desenvolvida pelo Servigo de Apoio ao Estudante do
Instituto Politécnico de Leiria ao nivel do desenvolvimento de competéncias transversais parece ter
contribuido para a sua optimizagdo nos participantes, sublinhando a importancia do seu empowerment
nestes dominios para um desempenho bem sucedido na sociedade do conhecimento.
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