O

escola superior de tecnologia e gestao

instituro polirécnico de leiria

Analise e Otimizacao de Processos com base em

Indicadores de Desempenho na Induastria Vidreira

Mestrado em Engenharia Mecanica — Produgao Industrial

Miguel José Silva

Leiria, setembro de 2023



O

escola superior de recnologia e gestao
insrituro polirécnico de leiria

Analise e Otimizacao de Processos com base em

Indicadores de Desempenho na Industria Vidreira

Mestrado em Engenharia Mecanica — Produgao Industrial

Miguel José Silva

Trabalho de Projeto realizado sob a orientacdo do Professor Doutor Marcelo Rudolfo

Calvete Gaspar e da Professora Doutora Maria Leopoldina Mendes Ribeiro de Sousa Alves.

Leiria, setembro de 2023



Originalidade e Direitos de Autor

O presente relatorio de projeto € original, elaborado unicamente para este fim, tendo sido
devidamente citados todos os autores cujos estudos e publicagdes contribuiram para o

elaborar.

Reprodugdes parciais deste documento serdo autorizadas na condi¢cdo de que seja
mencionado o Autor e feita referéncia ao ciclo de estudos no &mbito do qual o mesmo foi
realizado, a saber, Curso de Mestrado em Engenharia Mecanica — Produgdo Industrial, no
ano letivo 2022/2023, da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de
Leiria, Portugal, e, bem assim, a data das provas publicas que visaram a avaliacdo destes

trabalhos.

il



Agradecimentos

A realizagdo deste projeto final de mestrado foi possivel gracas a ajuda de um conjunto de

pessoas que se disponibilizaram para prestar todo o seu apoio.

Em primeiro lugar, um agradecimento a minha familia, em especial aos meus pais e irmao

pelo sacrificio, apoio incondicional, motivagdo e paciéncia ao longo desta etapa.

Agradego aos meus orientadores, Professor Doutor Marcelo Gaspar e Professora Doutora
Maria Leopoldina Alves pela motivagdo, orientagdo, disponibilidade e apoio, sobretudo na
fase final de conclusdo deste projeto. Agradeco ainda a todos os professores que

contribuiram para a minha formagao académica.

A empresa Vidrala — Gallo Vidro pela oportunidade de realizagdo do estagio e projeto nas
suas instalacdes. Aos colaboradores e responsaveis da empresa, nomeadamente ao Pedro
Oliveira e ao Nelson Couto pelo apoio e acompanhamento no desenvolvimento do trabalho

e pela partilha de conhecimentos.

Quero ainda agradecer aos meus colegas de curso e amigos, pela amizade, entreajuda,
colaboragdo na realizagdo de trabalhos de grupo e pelos momentos vividos ao longo do

percurso académico.

v



Resumo

Nos tempos que correm, para os gestores € os decisores, ¢ importante que tenham nas suas
organizagdes os mecanismos que lhes permitam antecipar e preparar a tomada de decisao
em tempo util e eficaz. Neste ambito, os processos de negdcio de uma empresa sdo o fator
possivel de diferenciacdo através da correta gestdo de dados e informacao, junto com os
Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD), e da aplicagdo de ferramentas analiticas que permitam
acrescentar valor a esses processos.

De modo a poder atingir os objetivos propostos, foi feita uma revisao bibliografica acerca
de Business Intelligence e do seu impacto na tomada de decisdo, defini¢do de Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs) e integracdo da melhor forma nos dashboaards, construgdo
destes e, por fim, o uso do Lean UX para desenvolvimento de um produto.

O presente projeto foca-se no desenvolvimento de ficheiros de recolha de dados e na criagdo
de dashboards para o departamento da Oficina de Moldes e, na criagdo de alguns dashboards
para outros departamentos da empresa Gallo Vidro — Vidrala, sediada na Marinha Grande,
Leiria - Portugal. Assim, apds a definicdo, por parte dos responsaveis dos varios
departamentos, dos indicadores capazes de avaliar o estado geral de cada departamento,
foram desenvolvidos dashboards em Excel com a integragao dos KPIs. Adicionalmente, esta
ferramenta permite analisar se o desempenho da empresa cumpre com os objetivos pré-
estabelecidos e promove o desenvolvimento de a¢gdes de melhoria.

Por intermédio deste projeto foi possivel contribuir para o conhecimento na area dos sistemas
de informacdo e em como os dashboards contribuem e facilitam a atividade de reporting e
tomada de decisdo.

Palavras-chave: Business Intelligent, Dashboard, KPI.



Abstract

Nowadays, it is important for managers and decision-makers to have mechanisms in their
organisations that allow them to anticipate and prepare for decision-making in a timely and
effective manner. In this context, a company's business processes are the possible
differentiating factor through the correct management of data and information, together with
Decision Support Systems (DSS), and the application of analytical tools to add value to these
processes.

To be able to answer the research question and proposed objectives, a literature review was
carried out on Business Intelligence and its impact on decision-making, the definition of Key
Performance Indicators (KPIs) and the best way to integrate them into dashboards (and their
realisation) and, finally, the use of Lean UX for product development.

This project focuses on the development of data collection files and the creation of
dashboards, particularly for the Mould Workshop department and some other departments
of the company Gallo Vidro - Vidrala, based in Marinha Grande, Leiria - Portugal. Once the
heads of the various departments had defined the indicators capable of assessing the general
state of each department, Excel dashboards were developed to reflect the KPIs. In addition,
this tool makes it possible to analyse whether the company's performance will meet the pre-
established objectives and their development.

Through this project it was possible to contribute to knowledge in information systems and
how dashboards contribute to and facilitate reporting and decision-making.

Keywords: Business Intelligent, Dashboard, KPI.
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Analise e Otimizagdo de Processos com base em Indicadores de Desempenho na Industria Vidreira

1. Introducao

No ambito do mestrado de Engenharia Mecanica — Produgdo Industrial, do Politécnico de
Leiria em colaboracdo com a empresa Gallo Vidro — Vidrala, foi proposto um projeto de
analise e otimizagao de processos com base em Indicadores de Desempenho através da criagao
de dashboards de apoio a tomada de decisao.

Importa referir que a empresa, onde entdo desenvolvia um estagio com a dura¢do de nove
meses, aceitou de bom grado o desafio desta proposta de trabalho, permitindo a recolha de
dados e cedendo a informagdo necessaria ao desenvolvimento do projeto. Apresentadas as
consideragdes introdutorias, passa-se a apresentar o enquadramento, objetivos (gerais e
especificos) e estrutura do trabalho, de forma a contextualizar o tema e a tragar os objetivos
propostos para a realizagdo do mesmo.

1.1. Enquadramento

No inicio do estagio surgiu a necessidade de haver um maior controlo sobre as operagdes
realizadas na Oficina de Moldes. Para uma melhor gestdo destas, foram aplicadas algumas
metodologias e conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo académica e das auto
pesquisas realizadas. Estas basearam-se sobretudo em artigos publicados online, sites,
relatdrios, teses de mestrado e dissertagdes. Aqui foram desenvolvidos ficheiros Excel para
introducao e analise de dados.

Numa fase posterior, ¢ em paralelo com a anterior, foram desenvolvidos dashboards para
alguns departamentos com indicadores-chave de desempenho (KPI), com recurso, uma vez
mais, a ferramenta Excel e ao tratamento de dados. Nesta foram igualmente aplicadas
metodologias baseadas em pesquisas para a contribui¢do dos melhores resultados.

1.2.0Dbjetivos Gerais

Este projeto procura ir ao encontro das necessidades de gestdo e de planeamento
estratégico/operacional identificadas pela empresa de acolhimento. Considerada esta
motivagdo, o objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver uma proposta de suporte a
decisdo que permita responder as principais questdes de planeamento tatico, mas também
operacional. Para tal, propde-se o desenvolvimento de uma formulagdo de controlo sobre as
operagdes e a construgdo de uma plataforma de simples utilizag¢do, dashboards em Microsoft
Excel, que permita um suporte adequado aos propdsitos de gestdo considerados.

1.3. Objetivos Especificos

Este projeto tem como principal objetivo a definicdo e selecdo de KPI e a criagdo de
dashboards.
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De forma a conseguir atingir o objetivo, delinearam-se as seguintes necessidades:

e Definicdo e criagdo de KPIs para o departamento da Oficina de Moldes. O objetivo
consiste em ter um maior controlo das reparagdes realizadas interna e externamente
através do acompanhamento destes indicadores.

e Elaboracdo de ficheiros Excel para registo da informagdao. Com os KPIs definidos
(referentes a Oficina de Moldes) ¢ necessario desenvolver uma base de dados com
uma forma eficiente de introdug¢do dos dados. Com esta base de dados cria-se a
possibilidade de desenvolver e criar os indicadores pretendidos.

e Desenvolvimento de alguns dashboards especificos para o departamento da Oficina
de Moldes, para monitorizag¢ao dos principais KPIs. O principal objetivo consiste em
permitir que os responsaveis da Oficina de Moldes consigam, de uma forma répida e
eficiente, analisar e monitorizar os KPIs mais importantes, para que dessa forma
consigam poupar tempo no acesso a estes e usa-los para as atividades de reporting
(trimestral).

e Selecdo de KPIs ja existentes para alguns departamentos. O objetivo consiste na
filtragem e escolha dos indicadores mais importantes que representam maior impacto
na rentabilidade geral da empresa.

e Desenvolvimento de dashboards para os departamentos selecionados. O principal
objetivo consiste em permitir que os responsaveis de cada departamento consigam, de
uma forma rapida e eficiente, analisar ¢ monitorizar os KPIs mais importantes, para
que dessa forma consigam chegar a conclusdes mais rapidamente e a tomarem
melhores decisoes.

Em suma, o objetivo ¢ desenvolver uma forma uniforme e rapida de analisar os indicadores
que mais impactam a tomada de decisdo. Posteriormente, estes dashboards, ou parte da sua
informagdo, tém como objetivo a inclusdo destes nos relatdrios de comunicagdo de
informacgdes relevantes ao 6rgao ou responsaveis pela direcao e tomada de decisoes.

1.4.Estrutura do Projeto

O presente projeto estd organizado em seis capitulos, incluindo o presente capitulo da
Introdugdo. Este primeiro capitulo reflete o enquadramento do tema. Nele ¢ apresentado um
enquadramento do trabalho, sdo identificados os objetivos, gerais e especificos e, por fim,
descrita a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo trata de apresentar a empresa de acolhimento comegando pela evolucao
histérica da Vidrala ao longo dos anos, a localiza¢do geografica e dos paises onde opera, a
atividade da empresa e, por ultimo, ¢ retratada um pouco a sua abordagem estratégica.

No terceiro capitulo, responsavel pelo estado da arte, ¢ feita uma revisao de literatura onde
sdo abordados os temas relacionados com Business Intelligence e como este auxilia no
processo de tomada de decisdo, KPIs, a sua integragdo nos dashboards e em que medida estes
sio importantes. E ainda abordado o processo Lean UX como guia no processo de
desenvolvimento de um produto ou software.
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O quarto capitulo aborda a metodologia escolhida (investigacdo-acao) e seguida na elaboracao
deste trabalho.

O quinto capitulo contém a apresentagdo do trabalho desenvolvido desde o processo de
recolha e tratamento dos dados até a concretizacao dos dashboards.

No sexto capitulo ¢ feita uma analise critica, indicando algumas recomendagdes, trabalhos a
serem realizados no futuro e também abordadas as principais dificuldades e limitacdes que
existiram durante o desenvolvimento deste trabalho.

No ultimo e sétimo capitulo, o trabalho de projeto ¢ concluido e ¢ feita uma anélise conclusiva
dos objetivos e em que medida estes foram alcancados, assim como a viabilidade da solucao
proposta e implementada para a empresa.
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2. Apresentaciao da Empresa

A Vidrala ¢ uma empresa lider no setor de embalagens de vidro. A empresa foi fundada em
1965 e possui mais de 40 anos de experiéncia em fabricacdo de vidro.

De acordo com (Mordor Intelligence, 2022), em 2020, o mercado global de embalagens de
vidro foi avaliado em cerca de US$ 56,64 bilhoes. Prevé-se que cresga a uma taxa anual
composta (CAGR) de aproximadamente 4,39%, atingindo um valor de cerca de US$ 73,29
bilhdes até 2026. O vidro ¢ amplamente reconhecido como uma escolha de embalagem
altamente confidvel quando se trata de preservar a qualidade da saude, sabor e protecdao
ambiental dos produtos. Devido as suas qualidades premium, as embalagens de vidro sdo
eficazes em manter a frescura e a integridade dos produtos, garantindo assim a sua utilizagdo
continua em diversas industrias ao redor do mundo, apesar da forte concorréncia no setor.

O aumento da procura dos consumidores por embalagens seguras e saudaveis estd a
impulsionar o crescimento das embalagens de vidro em varias categorias. Tecnologias
inovadoras para gravar, moldar e aplicar acabamentos artisticos ao vidro estdo a tornar as
embalagens de vidro mais atrativas para os consumidores finais. O crescimento do mercado ¢
estimulado por fatores como a crescente procura por produtos ecologicamente responsaveis e
pela ascensdo no setor de alimentos e bebidas (Mordor Intelligence, 2022).

Adicionalmente, a caracteristica reciclavel do vidro posiciona-o como a opgao de embalagem
mais favoravel em termos ambientais. Recentemente, houve uma notavel inovacido no vidro
leve, mantendo a mesma resisténcia dos materiais de vidro mais tradicionais, mas com maior
estabilidade. Isto deu origem a uma redugdo do uso de matérias-primas e na emissao de CO2
(Mordor Intelligence, 2022).

Durante a pandemia de COVID-19, a maioria dos paises reconheceu as embalagens de vidro
como uma industria essencial. Como resultado, tem vindo a observar-se um aumento na
procura por parte dos setores de alimentos, bebidas e farmacéutico. Estes setores tém vindo a
notar um aumento na procura por embalagens de vidro, especialmente frascos de
medicamentos, recipientes de alimentos e garrafas de bebidas, devido as implicagdes da
pandemia de COVID-19 (Mordor Intelligence, 2022).

2.1. Historia

E na década de 1960 e 1970 que se dé a criagdo da empresa e inicia a sua atividade produtiva.
Segundo (Vidrala, 2023) esta foi fundada mais precisamente em 1965 em Llodio, uma
pequena cidade perto de Bilbao no norte de Espanha. Em 1977, a Vidrala assumiu a lideranca
nacional ao desenvolver a producdo de prensas e sopro, o que permitiu tornar as garrafas
consideravelmente mais leves e, assim, obter uma boa vantagem competitiva face a
concorréncia. Na sequéncia deste desenvolvimento tecnoldgico, a Vidrala apostou na reducao
do consumo energético dos seus fornos, o que levaria a uma redug@o consideravel das suas
emissoes € a uma poupanca energética de 50%.
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Inicialmente, a empresa produzia garrafas de vidro para vinho e azeite para atender a procura
crescente de embalagens de vidro na regido. No entanto, a empresa rapidamente expandiu a
sua capacidade de produgdo e comegou a produzir embalagens de vidro para outros setores,
como bebidas e alimentos.

Ao longo dos anos, a Vidrala passou por varias fases de crescimento e expansao, tornando-se
uma das principais empresas do setor na Europa.

Nas décadas de 1980 e 1990, a Vidrala expandiu a sua presenca no mercado espanhol,
aumentando sua capacidade de produg¢ao, através da criagdao de novos fornos, e ampliando sua
gama de produtos.

Na década de 2000, a empresa comecou a expandir-se internacionalmente, adquirindo fabricas
de vidro noutros paises europeus, como Portugal, Bélgica e Italia. Isso marcou o inicio de sua
presenca no mercado europeu de embalagens de vidro. Esta internacionaliza¢do da-se com a
aquisi¢do da Ricardo Gallo em 2003, atual Gallo Vidro localizada na Marinha Grande.

A Vidrala também investiu em tecnologia e inovagao ao longo dos anos, procurando produzir
embalagens de vidro mais leves e sustentdveis. Incluindo esta, a producdo de vidro reciclado
e a reducdo do consumo de energia nas suas fabricas.

Hoje, a Vidrala ¢ uma das principais empresas europeias no setor de embalagens de vidro,
atendendo a uma ampla gama de setores. A sua presenca internacional e compromisso com a
sustentabilidade tornaram a empresa num destaque do mercado. A historia da Vidrala ¢ uma
historia de crescimento, inovacdo e expansado internacional num setor importante da induastria
de embalagens.

2.2. Localizacao

Ao longo das décadas posteriores a sua fundacdo, a Vidrala cresceu em tamanho e alcance.
Tem continuado a expandir os seus negocios e a aumentar a sua presenca global expandindo-
se para outros paises europeus, contando com 8 fabricas distribuidas pela Europa, incluindo
Portugal, Espanha, Italia, Reino Unido e Irlanda (Figura 1).
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Figura 1 - Localizacio geografica Vidrala

Fonte: (Vidrala, 2023)

2.3. Atividade da Empresa

A Vidrala produz embalagens de vidro de alta qualidade para produtos alimentares e bebidas.
Estas embalagens sdo compostas sobretudo por garrafas, frascos e recipientes para uma ampla
variedade de produtos. A empresa ¢ conhecida pela capacidade de produzir embalagens
personalizadas e de alta qualidade, atendendo as necessidades do cliente.

Conta com um forte compromisso com a sustentabilidade e esta constantemente a procura de
solucdes que reduzam o seu impacto ambiental. Como forma de mitigar este impacto,
aumentar a capacidade de producdo e melhorar a eficiéncia, a Vidrala utiliza tecnologias
avancgadas nas fabricas do grupo para minimizagao dos consumos de energia e agua, além de
reciclar todos os residuos de vidro gerados na fabricag¢do (Vidrala, 2023).

Além disso, valoriza a relagdo com os seus funcionarios, fornecedores e clientes, promovendo
um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Hoje, ¢ uma das principais empresas de embalagens de vidro da Europa, com uma forte
presenca global e uma reputacdo de exceléncia em qualidade e inovagdo. A empresa produz
mais de 8000 milhdes de embalagens de vidro por ano e com o constante investimento em
tecnologia e inovagao para atender as crescentes procuras dos clientes e do mercado global,
empregando mais de 4000 pessoas (Vidrala, 2023).
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2.3.1. Processo Produtivo

O processo produtivo de garrafas de vidro envolve vérias etapas, desde a preparagdo dos
materiais até a embalagem final como apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Processo produtivo de garrafas de vidro

Fonte: (Vidrala, 2023)
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O processo comega com a sele¢do de matérias-primas de alta qualidade. Para que tal inicie, ¢
necessario que haja procura e um pedido pelas embalagens de vidro por parte do cliente. Estes
materiais sdo misturados em proporcdes especificas para formar uma mistura de vidro.

O vidro ¢ um material que vem da mistura de varios minerais naturais, como soda, areia silica,
calcario e o proprio vidro reciclado. O processo de fabricagdo do vidro utiliza fornos que
atingem temperaturas de 1600°C onde esses elementos se fundem e chegam as maquinas
através dos canais de acondicionamento onde se da a moldagem de acordo com a funcio que
o vidro ir4 cumprir (Vidrala, 2023).

No final destes canais, e antes de o vidro cair nas maquinas, sdo criadas as gotas que, uma vez
moldadas, se irdo tornar num recipiente (Vidrala, 2023).

Uma vez moldado o recipiente, € aplicado o revestimento a quente, sdo introduzidos na cAmara
de recozimento, ¢ aplicado o revestimento a frio e chegam ao controlo de qualidade, na Zona
Fria (Vidrala, 2023).

Na zona fria, para além dos controlos de qualidade realizados pelos técnicos da qualidade,
com diferentes amostras, cada garrafa ¢ inspecionada individualmente pelas maquinas de
inspecdo automatica, sendo depois paletizadas, etiquetadas e encaixotadas, criando paletes
herméticas e rigidas, prontas para serem enviadas aos clientes (Vidrala, 2023).

2.4. Abordagem Estratégica

A postura estratégica de uma empresa ¢ estabelecida pela fase que o negdcio se encontra sendo
muito importante para gerar estratégias vidveis para desempenhar a missdo empresarial. Tem
como finalidade orientar o estabelecimento de politicas e estratégias de médios e longos
prazos para a empresa, a partir da missdo enunciada, para se atingir a visdo de futuro do
empreendimento (Sigma, 2021).

Missao

Uma equipa, inovadora e em constante melhoria, que fornece solu¢des de embalagem
sustentaveis (Vidrala, 2023).

Visao

Uma organizagdo de classe mundial onde os nossos clientes, colaboradores e fornecedores
estdo no centro da nossa acdo (Vidrala, 2023).

Valores
As atividades da empresa assentam em valores como (Vidrala, 2023):

e Compromisso com os clientes

e Compromisso e desenvolvimento das pessoas
e Sustentabilidade

e Alto desempenho
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e (olaboragao
e Inovagao e melhoria continua

Pilares

Os pilares da Vidrala sdo os elementos fundamentais que sustentam a sua missdo, visao e
estratégia de negocios. A empresa ¢ suportada pelos seguintes pilares (Vidrala, 2023):

e Satisfacdo dos clientes

e Satisfacdo dos empregados

e Desempenho operacional

e Rentabilidade e reinvestimento continuo

A Vidrala define ainda os seguintes pilares estratégicos (Vidrala, 2023):

e C(Clientes

e Pessoas

e Exceléncia operacional

e Criacao de valor através de um investimento otimizado

2.4.1. Analise SWOT

Uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas) da empresa Vidrala pode ajudar a identificar seus principais pontos
fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameagas que ela enfrenta. A realizagdo desta
andlise foi, em parte, baseada em alguma pesquisa apoiada em (Mordor Intelligence, 2022) e
(Vidrala, 2023). De notar que esta andlise reflete uma visdo geral sobre a mesma e pode nao
refletir a situacdo atual da empresa.

Forcas (Strengths):

e Lideranca de mercado: A Vidrala ¢ uma das principais empresas europeias no setor de
embalagens de vidro, com uma posicao de lideranga estabelecida em varios paises.

e Diversifica¢do geografica: A empresa expandiu as suas operagdes internacionalmente,
o que reduz sua dependéncia do mercado doméstico e proporciona acesso a diferentes
mercados.

e Tecnologia e inovagdo: A Vidrala investiu em tecnologia para produzir embalagens
de vidro mais leves e sustentaveis, atendendo a procura dos clientes por produtos mais
ecoldgicos.

e Compromisso com a sustentabilidade: A crescente preocupacdo com o meio ambiente
aumenta a procura por embalagens de vidro, um material reciclavel, e a Vidrala esta
posicionada para se beneficiar disso.
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Fraquezas (Weaknesses):

Dependéncia do setor de bebidas e alimentos: A Vidrala atende principalmente aos
setores de bebidas e alimentos, o que a torna suscetivel a flutuagdes na procura desses
setores.

Concorréncia intensa: O mercado de embalagens de vidro ¢ altamente competitivo,
com varias empresas a competir pela participagdo de mercado.

Custos de energia e matéria-prima: Os custos de energia e matéria-prima podem ser
volateis e afetar a lucratividade da empresa.

Oportunidades (Opportunities):

Crescimento da procura por embalagens sustentdveis: A tendéncia crescente em
direcdo a sustentabilidade e a0 consumo consciente cria oportunidades para a Vidrala,
que produz embalagens de vidro reciclaveis.

Expansdo para novos mercados: A empresa pode continuar a expandir a sua presenca
internacional, explorando novos mercados e regioes.

Inovacdo continua: Investir em pesquisa e desenvolvimento para criar produtos de
embalagem mais eficientes e sustentaveis pode abrir novas oportunidades de mercado.
Otimizagdo de processos: Essencial para melhorar a eficiéncia operacional e a
competitividade da empresa.

Ameacas (Threats):

Flutuacdes econdmicas: Mudancas nas condi¢gdes econdmicas podem afetar a procura
por produtos embalados em vidro, especialmente em momentos de recessao.
Mudangas nas preferéncias do consumidor: Mudangas nas preferéncias dos
consumidores por embalagens alternativas, como plastico ou metal, podem representar
uma ameaga.

Variacdes no preco da energia: Uma variacao no custo da energia (eletricidade ou gas)
pode representar uma ameaca significativa para a empresa pois esta apresenta um
elevado impacto nos custos de producao.

Regulamentacdes ambientais mais rigidas: Regulamentacdes mais rigorosas em
relagdo ao meio ambiente podem aumentar os custos de conformidade e afetar as
operacdes da Vidrala.

Esta analise SWOT oferece uma visdo geral das principais caracteristicas da Vidrala e dos

fatores que podem influenciar o seu desempenho. E importante que a empresa continue a
avaliar e a adaptar a sua estratégia de acordo com as mudangas no ambiente de negdcios e nas
tendéncias do mercado.
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3.Estado da Arte

Neste capitulo sdo destacados os principais aspetos relacionados com os sistemas de
informagdo e conceitos de base para a investigacdo. Segundo (Predify, 2021) um sistema de
informagdo pode ser parte integrante de qualquer organizac¢do, pois quando transforma
informa¢do em conhecimento, auxilia no cumprimento de tarefas do dia-a-dia da empresa,
sejam elas simples e rotineiras ou mais complexas.

Estes pretendem obter a informac¢ao, de forma répida e facil. Surge, entdo, a necessidade de
criar dashboards taticos, em Microsoft Excel. Um dashboard retine todas condi¢des para ser
uma solugdo viavel, visto que ¢ uma ferramenta visual, que expde os principais indicadores
para atingir um ou mais objetivos num Unico ecrd, permitindo assim respostas rapidas.
Contudo, este procedimento requer tempo para reunir os dados, organiza-los e construir, da
melhor maneira, os graficos que contribuiam para a tomada de decisdes.

3.1. Business Intelligence

O termo Business Intelligence (BI) foi usado pela primeira vez em 1865 pelo autor Richard
Millar Devens, ao mencionar um banqueiro que reunia dados de mercado antecipadamente
em relagdo aos seus competidores (IBM, 2023).

O Business Intelligence utiliza dados histdricos e atuais para compreender o que aconteceu no
passado e o que esta a acontecer agora. Tecnologias de ultima geracdo como machine
learning, data visualization, e natural language query sdo usadas na analise empresarial para
fazer previsdes baseadas em dados sobre a probabilidade de resultados futuros ((OCI), Oracle
Cloud Infrastructure, 2023).

Nos ultimos anos, o business intelligence evoluiu e passou a incluir mais processos e
atividades para melhorar o desempenho. Esses processos incluem (Tableau, 2023):

e Data mining: usado para revelar tendéncias em conjuntos grandes de dados através de
estatisticas e machine learning.

e Criacio de relatdérios: com o objetivo de partilhar analises de dados com as partes
interessadas para que elas possam tirar conclusdes e tomar decisoes.

e Benchmarking e métricas de desempenho: para acompanhar o desempenho em
relacdo as metas tracadas, geralmente com o uso de painéis personalizados para uma
melhor comparagdo de dados de desempenho atuais e historicos.

e Analise descritiva: esta faz uso da analise de dados passados para descobrir o que
aconteceu.

e Consultas: o BI extrai as respostas dos conjuntos de dados fazendo perguntas
especificas aos dados.

e Analise estatistica: responsavel pela aplicacdo dos resultados da analise descritiva
para explorar os dados em mais profundidade usando conceitos estatisticos (por
exemplo, como e por que determinada tendéncia ocorreu).

11



Analise e Otimizagdo de Processos com base em Indicadores de Desempenho na Industria Vidreira

e Visualizacdo de dados: o processo de transformar a andlise de dados em
representacdes visuais, como graficos ou diagramas, para facilitar a interpretagao dos
dados.

e Analise visual: Utiliza representagdes visuais dos dados para comunicar informagdes
de forma oportuna e manter uma analise continua, fluindo de acordo com as
necessidades.

e Preparacio de dados: procedimento de reunir informagdes de diversas origens,
identificar as caracteristicas e métricas relevantes e prepara-las para serem analisadas.

3.1.1. Business Intelligence na tomada de Decisido das Organizacoes

De acordo com a (IBM, 2023), as organizagdes obtém vantagens ao poderem analisar
minuciosamente suas operacdes € procedimentos, compreender os seus clientes, avaliar o
mercado e promover melhorias. E essencial que possuam as ferramentas adequadas para
recolher informac¢des empresariais de varias fontes, realizar analises, descobrir padrdes e
encontrar solugoes.

Através da recolha e andlise de dados, essa abordagem fornece informagdes valiosas que
auxiliam os gestores a entender o desempenho atual da empresa, identificar tendéncias e
padrdes e antecipar cendrios futuros potenciais. Ao reunir dados de diversas origens, o
Business Intelligence (BI) permite uma visdo abrangente e integrada do negocio, facilitando
a identificacdo de oportunidades de crescimento e a otimizagao de processos. Além disso, as
ferramentas de visualizagdo de dados do BI transformam informag¢des complexas em
representacdes graficas intuitivas, tornando mais facil a compreensdo e interpretacdo dos
resultados. Com base nessas analises, os gestores podem tomar decisdes informadas,
reduzindo a incerteza e minimizando os riscos (Brasil, 2023).

Sao aponta 3 vantagens e beneficios do Business Intelligence de acordo com (Brasil, 2023):

e Andlise de dados para insights estratégicos
e Melhoria da eficiéncia e produtividade
e Identificacdo de oportunidades de mercado

Segundo (Olszak & Ziemba, 2007) os sistemas de BI sdo considerados solugdes responsaveis
pela transcricdo de dados em informagdo e conhecimento e criam também um ambiente
propicio a tomada de decisdes, a0 pensamento estratégico e a acao eficazes nas organizacoes,
com representagdo esquematica na Figura 3.
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Figura 3 - O papel dos sistemas de BI na tomada de decisio

Fonte: (Olszak & Ziemba, 2007)

Do ponto de vista técnico, os sistemas de Business Intelligence (Bl) fornecem um conjunto
unificado de instrumentos, tecnologias e softwares que sdo empregues para recolher
informagdes variadas de varias fontes dispersas. Isto ¢ feito com o objetivo de integrar e
analisar esses dados, tornando-os disponiveis para uso por todos. As atividades de BI
envolvem a implementacdo de uma infraestrutura tecnoldgica subjacente aos sistemas de BI.
A estrutura em questdo € constituida pelos seguintes modulos (Olszak & Ziemba, 2007):

e Ferramentas para extrair, transformar e carregar dados (ETL) - sdo
principalmente responsaveis pela transferéncia de dados dos sistemas de transagio
para os armazéns de dados;

e Data warehouses - proporcionam algum espaco para o armazenamento tematico de
dados agregados e j4 analisados;

e Ferramentas analiticas (OLAP, On-Line Analytical Processing) - permitem aos
utilizadores aceder, analisar e modelar problemas empresariais e partilhar informagdes
armazenadas em data warehouses,

e Ferramentas Data mining - permitem aos seus utilizadores descobrir varios padrdes,
generalizacdes, regularidades e regras nos recursos de dados;

e Ferramentas de elaboragio de relatorios e de inquéritos ad hoc! - permitem criar
e utilizar diferentes relatorios sintéticos;

e Camada de apresentaciio - aplicagdes que incluem interfaces graficas e multimédia
cuja tarefa ¢ fornecer aos utilizadores informacdes de uma forma confortavel e
acessivel.

' Ad Hoc é um tipo de pesquisa de mercado mais elaborada, que fornece insights importantes para orientar as
empresas durante a sua tomada de decisao (Buffon, s.d.).
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Os autores (Olszak & Ziemba, 2007) consideram que o BI pode apoiar a tomada de decisdes
em todos os niveis de gestdo, independentemente do seu nivel de estruturagdo.

Estratégico:

Ao nivel estratégico, o BI possibilita a defini¢ao precisa de metas e o seguimento do progresso
em direcdo a essas metas. O Bl permite a criagdo de diversos relatdrios comparativos, como
andlises historicas de desempenho, rentabilidade de ofertas especificas e eficacia dos canais
de distribuicdo, além da capacidade de realizar simula¢des de cendarios de crescimento ou
previsoes de resultados futuros com base em premissas especificas (Olszak & Ziemba, 2007).

Tatico:

No nivel tatico, os sistemas de BI podem oferecer uma base so6lida para a tomada de decisdes,
sobretudo em areas como marketing, vendas, financas, gestdo de recursos, producdo, entre
outras. Esses sistemas permitem otimizar a¢des futuras e fazer ajustes adequados em aspetos
organizacionais, financeiros ou tecnoldgicos para melhorar a eficicia na perseguicdo dos
objetivos estratégicos da empresa (Olszak & Ziemba, 2007).

Operacional:

Quando se trata do nivel operacional, os sistemas de BI sdo empregues para conduzir anélises
personalizadas e dar respostas a perguntas que se relacionam com as atividades em andamento
nos diferentes departamentos, bem como para monitorizar a situag¢do financeira em tempo util,
o desempenho de vendas e a colaboragdo com fornecedores, clientes e outras partes
interessadas. (Olszak & Ziemba, 2007).

Os elementos cruciais da base tecnoldgica do Business Intelligence (BI) englobam tecnologias
de informagao fundamentais associadas a obtengdo ¢ armazenamento de dados, como as
ferramentas ETL (Extracdo, Transformacdo e Carregamento) e os data warehouses. Além
disso, compreendem tecnologias de informacdo de grande potencial, que se concentram
principalmente na analise flexivel de dados e na exibi¢ao de informagdes, tais como técnicas
OLAP e data mining (em portugués, Processamento Analitico Online e mineragao de dados,
respetivamente) (Olszak & Ziemba, 2007).

3.1.2. Data Warehouses e Data Marts

Nas décadas de 1970 e 1980, ocorreu uma proliferagdo de dados, levando as organizacdes a
procurar uma maneira conveniente de armazenar e aceder as suas informagdes. O cientista da
computa¢do William Inmon, amplamente reconhecido como o pioneiro no campo de
armazenamento de dados, comecgou a conceber esse conceito na década de 1970 e é conhecido
como o criador do termo "data warehouse". (SAS Institute, s.d.).

Tradicionalmente, as plataformas de BI confiam nos data warehouses (DW) para obter dados
fundamentais. Um DW centraliza informacgdes de varias fontes de dados num sistema unico,
com o propdsito de dar suporte a andlise e geracao de relatorios empresariais. (IBM, 2023).

Na Figura 4 ¢ apresentado um fluxograma da tipica arquitetura de software onde ¢é possivel
visualizar a importancia do armazenamento de dados (DW) para o BI.
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Figura 4 - Arquitetura de software com destaque para a relacdo entre Bl e DW

Fonte: (Bhardwaj, 2021)

O cientista da computagdo William Inmon, considerado o pai do data warehouse, descreve

quatro caracteristicas unicas que permitem que os DW proporcionem a analise de grandes
quantidades de dados variantes e extraiam valor significativo deles, bem como mantenham
um registro historico, estas segundo (Inmon, 2002) sao (OCI, 2023):

Orientada para o Assunto. Um DW concentra-se num tema especifico e oferece
informagdes detalhadas sobre esse topico, em vez de lidar com as operagdes em curso
da empresa. Isso significa que o processo de armazenamento de dados estd
especialmente adaptado para lidar com um tema particular, como vendas, distribuigao,
marketing, etc.

Integrado. A integragdo envolve a conexdo de uma grande quantidade de dados de
diversas fontes mas, ¢ igualmente importante que esses dados sejam armazenados no
DW de forma harmonizada. Implica reunir dados de varias fontes, como bases de
dados relacionais e arquivos simples. Além disso, ajuda a manter a consisténcia nos
codigos, nas medidas dos atributos, nas conveng¢des de nomenclatura e nos formatos.
Nao volatil. Num data warehouse, os dados sdo permanentes, ou seja, quando novos
dados sdo adicionados, os dados anteriores ndo sdo substituidos, excluidos ou
removidos. Esses DW sdo apenas para leitura e os dados sdo atualizados
periodicamente.

Variavel no Tempo. Um DW tem uma perspectiva temporal mais ampla em
comparagdo com outros sistemas operacionais. Este armazena dados com base em
periodos de tempo especificos, fornecendo informagdes histdricas ao longo do tempo.

Um data warehouse eficaz permite consultas rapidas, lida com grandes volumes de dados e
oferece flexibilidade para que os utilizadores finais possam filtrar e segmentar os dados,
reduzindo o volume de informagdes para uma andlise mais detalhada, permitindo atender a
uma ampla gama de requisitos, desde andlises de alto nivel até analises altamente precisas e
detalhadas. Serve como base para sistemas de BI, que proporcionam relatorios, painéis e
outras ferramentas de acesso aos dados para os utilizadores finais (OCI, 2023).
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Um data mart é uma subdivisdo de um data warehouse, projetado especificamente para
atender as necessidades de um departamento ou area de negocios especifica. Alguns data
marts também sdo criados para fins operacionais. Estes fornecem informagdes relevantes a
um grupo selecionado de utilisadores. Com isto, ¢ proporcionado uma simplificagdo no acesso
aos dados, agiliza a analise e permite que esses utilizadores tenham um maior controlo sobre
as informacdes que utilizam. Por vezes, varios data marts sdo implementados dentro de um
unico data warehouse, seguindo a metodologia de Inmon ( (Inmon, 2002) e (SAP, 2023) ).

Segundo (InterviewBit, 2022) existem 3 tipos de diferentes de data marts:

e Data Marts Dependentes: Os dados sdo retirados do DW utilizando o processo ETL,
que recolhe informagdes de diversas fontes de dados, conforme representado na
Figura 5. Posteriormente, o data mart dependente retine dados diretamente do data
warehouse. A partir deste data mart, é possivel aceder aos dados para andlises
posteriores (InterviewBit, 2022).

@

External Sources

Figura 5 - Esquema Data Marts Dependentes

Data Mart:

Fonte: (GeeksforGeeks, 2023)

o Data Marts Independentes: Estes operam de forma independente, o que significa que
podem funcionar sem depender de um DW, como ilustrado na Figura 6. Neste caso,
recolhe dados diretamente de fontes de dados, em vez de depender de um DW
intermediario. Os dados contidos nele podem ser aproveitados posteriormente para
criar um DW, seguindo a abordagem denominada bottom-up. Esta abordagem ¢
especialmente recomendada para pequenas e médias empresas. (InterviewBit, 2022).

®3

External Sources

. Data Marts

Figura 6 - Esquema Data Marts Independentes

Fonte: (GeeksforGeeks, 2023)
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o Data Marts Hibridos: Conforme o proprio nome indica, estes data marts t€m a
capacidade de recolher dados tanto dos DW quanto diretamente das fontes de dados,
como demonstrado na Figura 7.

External Sources

Figura 7 - Esquema Data Marts Hibridos

Fonte: (GeeksforGeeks, 2023)

3.1.3. Processo ETL (Extracao, Transformacio e Carregamento de dados)

ETL ¢ um acronimo para Extract, Transform e Load (Extrair, Transformar, Carregar), e
consiste nesta série de etapas de processamento de dados, comegando pela recolha de dados
de varias origens (Figura 8). Em seguida, transforma os dados de acordo com as regras de
negocio e carrega os dados para um arquivo de dados de destino.

Extract Transform Load

Transformation
engine

Data source 2

Figura 8 - Processo ETL

Fonte: (Jhawar & Tejada, 2023)

A transformagao de dados que ocorre normalmente envolve varias operagdes, tais como filtrar,
ordenar, agregar, associar dados, limpar e validar dados.

Com o aparecimento da computagdo em nuvem muitas empresas tém optado pelo ELT ao
invés do tradicional ETL (extract-transform-load) (Figura 9), procurando maior flexibilidade
e agilidade no processamento de dados (BLASI, 2023).
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Figura 9 - Processo ELT VS ETL

Fonte: (Sanchez, 2022)

A utilizacdo do processo ELT possibilita a analise eficiente de grandes quantidades de dados,
reduzindo a necessidade de manuten¢do e economizando recursos (BLASI, 2023).

3.1.4. Modelacao Multidimensional / Cubo OLAP

A modelacdo dimensional ¢ uma técnica de modelacio de dados muito usada pela sua
simplicidade. A simplicidade ¢ fundamental porque garante que os utilizadores possam
compreender facilmente os dados, bem como permite que o software navegue e apresente
resultados de forma répida e eficiente (Kimball & Ross, 2013).

Um cubo OLAP ¢ uma estrutura de dados que ultrapassa as limitagdes das bases de dados
relacionais, proporcionando uma andlise rapida dos dados. Os cubos podem apresentar e
somar grandes quantidades de dados, enquanto fornecem aos utilizadores acesso através da
pesquisa a quaisquer pontos de dados.

Segundo (Keboola, 2022) para organizar métricas e dimensdes num formato que um cubo
OLAP possa utilizar para construir dados agregados, os dados originais sdo modelados em
tabelas de factos e tabelas de dimensdes utilizando paradigmas de modelagao de dados
denominados esquemas em estrela ou esquemas em floco de neve (porque a sua forma se
assemelha a uma estrela ou a um floco de neve) como ilustrado na Figura 10.
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Snowflake Schema vs Star Schema
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Figura 10 - Esquema em Floco de Neve vs Esquema em Estrela com Tabela de factos e de Dimenséao

Fonte: (Smallcombe, 2023)

Segundo (Smallcombe, 2023) o esquema em estrela ¢ um formato de design de banco de
dados em que uma tabela central de fatos estd vinculada a varias tabelas de dimensdes, criando
uma estrutura que se assemelha a uma estrela. Os esquemas em estrela proporcionam uma
maneira eficaz de estruturar as informagoes dentro de um data warehouse.

Por outro lado, o esquema em floco de neve, conforme descrito por (Smallcombe, 2023), ¢
uma versdo mais elaborada do esquema em estrela, na qual as tabelas de dimensdes passam
por normalizacdo, resultando em multiplas tabelas relacionadas que se assemelham a um
padrdo de floco de neve. Os esquemas em floco de neve representam uma adaptacido dos
esquemas em estrela que contribui para um processamento de dados mais otimizado.

Num modelo dimensional, a tabela de factos serve como o local de armazenamento para as
métricas de desempenho derivadas dos eventos dos processos de negdcios de uma empresa.
Todas as tabelas de factos contém pelo menos duas chaves estrangeiras que estdo conectadas
as chaves primarias das tabelas de dimensdes (Kimball & Ross, 2013).

As tabelas de dimensdes desempenham um papel fundamental em conjunto com uma tabela
de factos. Estas contém informacdes textuais que estio relacionadas a uma medicao de evento
no processo de negdcios e, essas informagdes, detalham o "quem, o qué, onde, quando, como
e porqué" de uma determinada atividade de negdcios. Cada dimensao ¢ identificada por uma
chave primaria exclusiva, que serve como a base para a integridade referencial com qualquer
tabela de factos a qual esteja vinculada (Kimball & Ross, 2013).

Os modelos dimensionais implementados em ambientes de bases de dados multidimensionais
sdo chamados de online analytical processing (OLAP) cubes, conforme ilustrado na Figura
11. Neste ¢ exemplificado a agregagdo do valor total das vendas em trés dimensdes: cidade,
produto e ano.
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Figura 11 - Exemplo de Cubo OLAP tridimensional

Fonte: (Keboola, 2022)

Quando os dados sdo carregados num cubo OLAP, estes sdo organizados e indexados usando
métodos e estruturas especialmente projetados para dados com dimensdes. O proprio
mecanismo do cubo OLAP geralmente cria e mantém agregagdes de desempenho ou tabelas
de resumo pré-calculadas. Como resultado, os cubos oferecem um desempenho de consulta
mais eficiente devido aos calculos prévios, as técnicas de indexacdo e a outras otimizacdes
implementadas, como referido por (Kimball & Ross, 2013).

De acordo com (Kimball & Ross, 2013), o OLAP ¢ apropriado para lidar com resumos
organizacionais intricados, além de suportar célculos sofisticados que envolvem operagdes
complexas entre diferentes linhas de dados.

Segundo (Keboola, 2022) existem varias maneiras de se analisar os dados num cubo OLAP,
sendo as operacdes de analise de dados mais comuns denominadas de slice and dice, drill-
down & roll-up e pivot:

o Slice and dice: A operacgdo slice (dividir) permite examinar os dados ao fixar ou
escolher um unico valor de uma dimensao. Por outro lado, a operagdo dice (cortar) ¢
bastante parecida com a operagao slice, com a diferenca de em vez de selecionar um
unico valor de uma dimensao, sdo escolhidos varios valores em varias dimensdes,
conforme exemplificado na Figura 12.
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Figura 12 - Operacio Slice and Dice no cubo

Fonte: (Keboola, 2022)

Drill-down & Roll-up: As operagdes drill-down e roll-up, conforme representado na
Figura 13 permitem explorar com mais detalhes uma hierarquia de dimensao (drill-
down) ou combinar e resumir uma dimensao completa (roll-up).
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2006
. 2005
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M ing equipment First Aid
Northern Europe  Southern Europe Northern Europe  Southern Europe

Central Europe Central Europe

Figura 13 - Operacéo Drill-down & Roll-up no cubo

Fonte: (Keboola, 2022)

Pivot: A operacdo OLAP pivot (Figura 14) envolve a rotacdo do cubo em torno de
seus eixos, resultando numa perspetiva mais adequada para a criacdo de diferentes
relatorios e visualizagoes.
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Fonte: (Keboola, 2022)

3.1.5. Sistema Data Warehousing/Business Intelligence (DW/BI)

Conforme ilustrado na Figura 15, um sistema de Data Warehousing (DW) e Business
Intelligence (BI) possui entradas, processos e saidas.

Data Warchousing

Staging Data Warehouse OLAP Cubes

Business Intelligence

Figura 15 - Sistema Data Warehousing/Business Intelligence (DW/BI)

Fonte: (Murillo, 2016)

As entradas representam todas as fontes de onde ¢ necessario recolher dados, como bancos de
dados relacionais (RDBMS), arquivos CSV, planilhas do Excel, arquivos de dados planos e
servigos da web (REST/SOAP). Os processos ETL as vezes envolvem a transferéncia dos
dados para um repositorio temporario designado Staging, antes de finalmente leva-los para o
Data Warehouse. Este conjunto de atividades realizado para mover os dados da origem para
o Data Warehouse ¢ conhecido como o processo de Data Warehousing (Murillo, 2016).
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Por fim, o resultado engloba todas as informagdes acessiveis no Data Warehouse por meio de
varias atividades de Business Intelligence, incluindo relatérios, cubos OLAP e dashboards,
como ilustrado na Figura 15.

3.2. KPIs

Os componentes presentes nos dashboards sao frequentemente diretrizes ndo apenas para altos
executivos, mas também para os responsaveis pelos diferentes departamentos. Esses
elementos sdo chamados de Key Performance Indicators (KPIs). Os KPIs representam uma
medida que pode avaliar o desempenho de uma organiza¢do ou de um individuo envolvido
em atividades operacionais, taticas ou estratégicas que sdo cruciais para o sucesso atual e
futuro da organizagao (Kerzner, 2013).

Ainda segundo (Kerzner, 2013) algumas métricas, como a rentabilidade do projeto, podem
indicar se as coisas estdo no caminho certo ou errado, mas nem sempre fornecem informagdes
significativas sobre como melhorar o desempenho. Portanto, um KPI tipico deve oferecer mais
do que apenas uma medi¢do, deve fornecer insights acionaveis para orientar as decisdes e
melhorar o desempenho. Se analisarmos os KPIs, entendemos o seguinte:

= KFEY (Chave) — refere-se a um dos principais fatores que podem determinar o sucesso
ou o fracasso de um projeto. Um KPI s6 ¢ considerado "chave" quando tem o potencial
de ter um impacto significativo no resultado do projeto.

* PERFORMANCE (Desempenho) — indica uma métrica que pode ser medida,
quantificada, ajustada e controlada. Essa métrica deve ser controlavel para que seja
possivel melhorar o desempenho ao longo do tempo.

» INDICATOR (Indicador) — representagdo valida do desempenho atual e futuro. Um
KPI deve ser uma medida confidvel que oferece insights sobre o desempenho presente
e também ajuda a antecipar o desempenho futuro.

Os KPIs abrangem tanto métricas financeiras quanto ndo financeiras, sendo utilizados para
avaliar o sucesso de uma empresa com base em metas de longo prazo previamente
estabelecidas. Os indicadores nao financeiros tém um papel valioso na identificacdo de pontos
fortes e fracos, além de proporcionarem um feedback mais abrangente aos funcionarios em
relagdo aos objetivos estratégicos que devem ser alcangados. Os KPIs de alto nivel tém como
foco o desempenho global da empresa, enquanto os de baixo nivel concentram-se em
processos especificos, em departamentos como marketing e recursos humanos (Ionut Costinel
NICA, 2021). Na literatura ¢ utilizada a regra SMART para definir as carateristicas de um
KPI, descrita da seguinte forma (Kerzner, 2013):

* S (Especifico): o indicador esta claramente focado em metas de desempenho especificas;
* M (Mensuravel): o indicador pode ser quantificado, permitindo a avaliagdo quantitativa;

* A (Atingivel): as metas estabelecidas sdo realistas e alcangéaveis dentro do contexto;
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* R (Realista ou Relevante): o indicador ¢ diretamente relevante e pertinente para os objetivos
do projeto;

* T (Temporal): o indicador pode ser mensurado e acompanhado ao longo de um periodo de
tempo definido.

Para uma boa defini¢do de KPIs, segundo (The KPI Institute Pty. Ltd., s.d.), é preciso notar
as 11 caracteristicas seguintes:

1. Relevante: Os indicadores devem ser relevantes para a organizagio. E importante que
os indicadores estejam alinhados com a organizagdo, o que pode ser alcangado
vinculando-os as metas estratégicas.

2. Definicdo clara: Um indicador de desempenho deve ter uma defini¢do clara e
compreensivel para garantir que a recolha de dados seja consistente e que as
comparagdes sejam justas.

3. Facil de entender e usar: E essencial que os indicadores sejam explicados de maneira
compreensivel para os utilizadores, mesmo que a definicdo contenha terminologia
técnica.

4. Comparavel: Idealmente, os indicadores devem permitir comparagdes consistentes,
seja entre diferentes organizag¢des ou ao longo do tempo.

5. Verificavel: O indicador deve ser baseado em sistemas confiaveis de recolha de dados,
e os gestores devem ser capazes de verificar a precisdo da informacao e a consisténcia
dos métodos utilizados.

6. Custo-beneficio: Outro critério crucial trata-se de equilibrar o custo da recolha de
informacao com a sua utilidade.

7. Atribuivel: Os gestores devem ter a capacidade de afetar o desempenho que ¢ medido
pelo indicador.

8. Reativo: Um indicador de desempenho deve responder as mudangas.

9. Permitir inovac¢ao: Os indicadores de desempenho idealmente devem ser flexiveis o
suficiente para permitir inovagdes.

10. Estatisticamente valido: Os indicadores devem ser estatisticamente validos.

11. Oportuno: O indicador deve basear-se em dados que estejam disponiveis dentro de
um prazo razoavel.

Selecionar os KPIs certos e o nimero certo de KPIs ird, segundo (Kerzner, 2013):

v Permitir uma melhor tomada de decisdes;

v Melhorar o desempenho do projeto;

v' Ajudar a identificar mais rapidamente as areas problematicas;
v' Melhorar as relagdes entre as partes interessadas.

Tanto as métricas como os KPIs ndo tém a capacidade de prever com certeza o sucesso de um
projeto, mas oferecem informagdes mais detalhadas sobre o que pode ocorrer no futuro se as
tendéncias atuais persistirem. Métricas e KPIs sdo informativos, nio podem indicar
exatamente qual acdo a ser tomada ou se ¢ possivel recuperar um projeto em dificuldades.
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A criacdo de um sistema de gestdo de indicadores de desempenho tem essencialmente duas
finalidades: planear e controlar o rumo da organizagdo. Inicialmente, o planeamento
estratégico, tatico e operacional define as metas futuras da organizagdo, em seguida,
monitoriza os dados para verificar se a organizacdo esta a seguir na direcdo correta. Pode ser
comparado a uma viagem longa, onde se conhece o ponto de partida e o destino desejado.
Uma vez definidos esses dois pontos, ¢ necessario determinar a rota a seguir e os pontos de
paragem importantes para recarregar energias, comer, descansar e continuar (Siteware, 2019).

Falamos, portanto, do estabelecimento de metas realistas e alcangdveis dentro de um
cronograma adequado, considerando todas as varidveis que podem afetar o progresso. E assim
que se definem os objetivos em niveis estratégicos, taticos e operacionais (Siteware, 2019).

— Estratégicos: Estes objetivos estdo relacionados com o planeamento de longo prazo da
organizagao e delineiam a visdo e a missdo da empresa para o futuro. Estabelecem assim as
diretrizes gerais que a empresa pretende seguir.

— Taticos: Depois de definir a diregdo estratégica, o proximo passo ¢ determinar como cada
departamento ou area contribuird para alcangar esses objetivos de longo prazo. Os objetivos
taticos sdo metas de médio prazo que visam responder a pergunta: "O que precisamos de fazer
para alcangar nossas metas estratégicas?".

— Operacionais: Estes objetivos sdo de curto prazo e estdo fortemente relacionados com os
processos e a operacdo didria da empresa. Os indicadores operacionais sdo atribuidos aos
colaboradores individuais, envolvendo todos os membros da equipa na contribui¢ao ativa para
os objetivos estratégicos da organizacdo. Concentram-se em como as tarefas do dia a dia
contribuem para as metas gerais da empresa.

Por vezes, os KPIs sdo categorizados de acordo com o que pretendem indicar:

= KPIs quantitativos: Valores numéricos;

= KPIs praticos: Interface com os processos da empresa;
= KPIs direcionais: Melhorar ou piorar;

» KPIs acionaveis: Mudanca de efeito;

= KPIs financeiros: Medi¢des de desempenho.

Outro meio de classificagdo apontado por (Kerzner, 2013) podem ser os indicadores leading,
diagnostic ou lagging:

* Lagging KPIs medem o desempenho passado.
* Diagnostic KPIs medem o desempenho atual.
* Leading KPIs medem os fatores de desempenho futuro.

Afirmado ainda por (Kerzner, 2013), a maioria dos dashboards pode, por vezes, apresentar
uma combinagdo destes trés tipos de indicadores.

Uma das atribui¢des dos indicadores de desempenho ¢ promover o correto alinhamento
estratégico entre os setores.
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Os indicadores-chave de desempenho desempenham um papel crucial na supervisao do estado
da empresa e na avaliacdo do progresso. Além disso, podem ser ferramentas valiosas para
realizar ajustes, fazer previsoes sobre resultados futuros, resolver desafios especificos e
aproveitar oportunidades (Ionut Costinel NICA, 2021).

As técnicas mencionadas oferecem diversas vantagens, incluindo a consolidagdo de dados
num unico local acessivel a todos, a capacidade de identificar tendéncias e uma redugdo
significativa no tempo gasto. Além disso, essas técnicas permitem a realizagdo de analises
preditivas com base em tendéncias atuais, destacando padrdes relevantes para estratégias e
planeamento. Uma gestdo eficaz da informagdo com o uso dessas técnicas garante a tomada
de decisdes apropriadas para resolver problemas e melhorar os resultados. Ajudam também a
estabelecer padrdes de exceléncia e a determinar os melhores processos para alcanga-los.
(Ionut Costinel NICA, 2021).

3.3. Dashboards

A gestdo de métricas tem-se destacado como uma abordagem altamente eficaz para
supervisionar o progresso em direcdo as metas e o crescimento de um negodcio. Nesse
contexto, os dashboards surgem como uma excelente solu¢ao, proporcionando uma maneira
eficiente de acompanhar os resultados ao longo de um periodo especifico (Wittel, s.d.).

Um dashboard ¢ uma ferramenta grafica que combina informagdes cruciais de negocios,
dados de desempenho, métricas de KPI e outras métricas, oferecendo uma representacao
visual clara dos dados consolidados e tornando mais facil a visualizacdo dos resultados de
uma Unica vez (Pedra, 2023).

O design do dashboard ¢ uma maneira eficiente de transmitir informagdes, mas muitas
pessoas ndo reconhecem que representar visualmente dados € uma ciéncia, ndo uma forma
artistica.

3.3.1. Tipos de Dashboards

Cada dashboard ¢ tinico e personalizado para atender as necessidades especificas de cada
utilizador, exigindo, portanto, funcionalidades distintas.

De acordo com alguns autores ( (Ionut Costinel NICA, 2021) e (Kerzner, 2013)), os
dashboards podem assumir trés categorias, nomeadamente, estratégico, tatico e operacional
(Figura 16). Os gestores de topo obtém uma visdo geral do ponto de situacdo da empresa,
recorrendo a um dashboard estratégico. Os gestores analisam as informagdes relacionadas
com o desempenho, recorrendo a um dashboard tatico e, por ultimo, cada colaborador
necessita que os seus proprios KPI sejam adicionados ao seu proprio dashboard, neste caso
operacional.
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Utilizador Funcionalidade

Dashboard
Estratégico

Gestores de Topo Visao Geral

Gestores/ :
Coordenadores Analisar
Equipa —
Operacional/Técnica Monitorizar

Figura 16 - Tipos de Dashboards

Fonte: Adaptado de (EMPOWERDATA, 2021)

Os Dashboards Operacionais sdo projetados para acompanhar de perto os principais
processos operacionais da organizag¢do. Sao principalmente utilizados por colaboradores da
linha de frente e dos seus supervisores, aqueles que estdo diretamente envolvidos com clientes
ou responsaveis pela producdo e entrega de produtos e servicos da empresa. Estes dashboards
operacionais fornecem informagdes detalhadas que ndo sdo muito resumidas. Além disso, a
maioria das métricas em um dashboard operacional ¢ atualizada diariamente, com intervalos
que variam de minutos a horas, dependendo da aplicacdo. Portanto, os dashboards
operacionais enfatizam mais a monitoriza¢cdo do que a andlise e a gestdo (Kerzner, 2013).

Os Dashboards Taticos monitorizam os processos e projetos especificos de um departamento
ou de um grupo restrito de pessoas dentro da organizagdo. Os gestores e analistas empresariais
utilizam estes dashboards taticos para comparar o desempenho das suas areas ou projetos com
os planos orcamentais, previsdes ou resultados do periodo anterior. Essencialmente, oferecem
uma visdo detalhada e direcionada das métricas relevantes para a gestdo especifica dessas
areas ou projetos. (Kerzner, 2013).

Os Dashboards Estratégicos tém como finalidade principal monitorizar a progressdo dos
objetivos estratégicos da organizagdo e sdo frequentemente implementados seguindo a
metodologia do Balanced Scorecard. A sua missao ¢ alinhar todos os setores da organizacao
com os objetivos estratégicos, assegurando que todos trabalham na mesma dire¢do. Para
alcangar este objetivo, as organizacdes fornecem scorecards personalizados a todos os grupos
dentro da organizagdo e, por vezes, até a cada individuo. Esses scorecards, atualizados
regularmente, servem como uma ferramenta poderosa para os executivos comunicarem a
estratégia, acompanharem as operacdes e identificarem os principais impulsionadores do
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desempenho e do valor comercial. Em suma, os dashboards estratégicos enfatizam a gestdo
em detrimento da mera monitorizacao e andlise. (Kerzner, 2013).

Na Tabela 1 podemos observar o resumo do tipo dos dashboards anteriormente especificados,
através da comparacao destes.

Tabela 1 - Trés tipos de dashboards de desempenho

OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICO

OBJETIVO MOIll’[Ol‘lea.I' Medir o progresso Executar estratégia
operagdes
UTILIZADORES Superylsp res Gestores Analistas  Gestores Executivos
Especialistas

AMBITO Operacional Departamental Empresarial
INFORMACAO Detalhada Detalhada/Resumida Detalhada/Resumida
ATUALIZACOES Diaria Diaria / Semanal Mensal / Trimestral
ENFASE Monotorizagao Analise Gestdo

Fonte: (Kerzner, 2013)

3.3.2. Etapas para construciao dos Dashboards

Na construcao dos dashboards, (Kerzner, 2013) afirma que os designers devem ter atencao e
compreender:

» As necessidades do utilizador final;

= Como ¢ que o painel de controlo sera utilizado;

» Como serdo efetuadas as medicoes;

* Com que frequéncia serdo efetuadas as medigdes;

* Como ¢ que o painel de controlo sera atualizado;

* Como manter a uniformidade na concegao, se possivel.

Kerzner aponta que existem trés passos criticos que devem ser considerados quando se
utilizam painéis de controlo, sendo eles:

1. O publico-alvo do painel de controlo;
2. Otipo de dashboard a utilizar;
3. A frequéncia com que os dados serdo atualizados.

Alguns dashboards de projetos concentram-se nos indicadores mais criticos para a avaliacao
do desempenho que fazem parte da medi¢ao do valor agregado. A frequéncia de atualiza¢do
destes dashboards pode variar, sendo que alguns podem precisar de ser atualizados
diariamente, semanalmente ou mensalmente.

Para que um projeto melhore continuamente, segundo (Kerzner, 2013), sdo necessarios quatro
passos:

* Medir o desempenho e transforma-lo em dados;
= Transformar os dados em conhecimento;
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» Transformar o conhecimento em ac¢ao;
» Transformar a acdo em melhorias.

Os dashboards sao ferramentas que permitem que isto se concretize.

3.3.3. Funcionalidades de um Dashboard

Atualmente, a maioria dos dashboards ¢ mais do que uma mera compilacao de graficos: sdo
extremamente interativos e possuem funcionalidades que revolucionaram a andlise de
informacdo. As funcionalidades mais relevantes e desenvolvidas ao longo do tempo foram a
seguintes:

v’ Filtros;

v" Linhas temporais;

v" A possibilidade de alterar em tempo real a representagdo grafica da informagao;
v" As operagdes de navegagdo sobre os dados;

v A atualizagéo de dados em tempo real.

Os filtros permitem eliminar ou reduzir informacdo desnecessaria que se encontra nos
elementos de um dashboard. Esta simples agdo tem um grande impacto na reducdo de tempo
despendido, pelo utilizador, assim como em todas as andlises e interpretacdao de dados.

3.3.1. Exemplos

Dados puramente recolhidos, sem qualquer tipo de processamento, ndo tém valor. Mas os
dados tratados, dispostos em gréaficos, sdo capazes de gerar informacdo e, assim, contribuir
para sua analise com uma visdo mais detalhada. Destacam-se os seguintes na Tabela 2.

Tabela 2 - Exemplos de Graficos

Grafico Descrigao Representacao
>
E indicado para mostrar ~ :
a evolucao numa \/ :
Grafico de Linhas determinada sequéncia. ~ e S
Proporciona uma visao :
temporal. g i sbmn wwn°

£ oid— S 00152 190152 =

Util para mostrar
alteragdes de dados .
Grafico de Colunas durante um periodo ou

para ilustrar a .
comparagao entre itens. . .
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Exibe dados em formato
de circulo dividido em
setores, onde cada setor

representa uma
percentagem ou
propor¢ao de um todo.

Grafico de Circular

=A =B =C =D

Indicado para mostrar o

desempenho ou estado
Velocimetro de uma métrica de
maneira simples e . /
intuitiva.

E um grafico que mostra . ’
Grafico de Dispersdo arelagdo entre duas oo :
varidveis quantitativas. :

Usado principalmente : 4

para representar .

mudangas ou tendéncias . p—
ao longo do tempo.

Grafico de Area

Todos estes graficos t€ém uma construcdo particular, que servira para propodsitos distintos, a
depender do objetivo da andlise, quais os tipos de dados e como eles foram recolhidos.

3.3.2. Vantagens

Existem inimeras vantagem da utiliza¢do de dashboards. Resumindo, podemos destacar as
seguintes:

\

Representacdo visual das medidas de desempenho;

Centralizac¢ao dos dados;

Capacidade de identificar e corrigir tendéncias negativas;

Medir eficiéncias/ineficiéncias;

Capacidade de gerar relatorios detalhados que mostrem novas tendéncias;
Capacidade de tomar decisdes mais informadas com base nas informagdes recolhidas;
Alinhar estratégias e objetivos gerais;

Poupar tempo em relagdo a execugao de varios relatorios;

Ganbhar visibilidade total de todos os sistemas instantaneamente;

N N N N N NN

Reducao de custos.

Em resumo, as técnicas de andlise de desempenho empresarial através da gestdo visual dos
KPI desempenham um papel fundamental para proporcionar uma compreensdo clara das
estratégias da empresa em todos os niveis, promovendo a melhoria continua da atividade
econdmica ¢ a reduc¢ao de custos.
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3.4.Lean UX

Lean UX ¢ um método para projetar e criar experiéncias de utilizador (Justinmind, 2021) e
coloca énfase na minimizagdo de desperdicio de tempo e recursos, procurando criar um
produto funcional o mais rapidamente possivel. Este processo ¢ caracterizado pela iteracdao
continua, onde a equipa continua a aprimorar o produto com base no feedback dos utilizadores
e das partes interessadas & medida que recolhe informagdes (Santos A. , 2021). Isto implica
que os designers nunca tomem decisdes com base nos seus instintos ou nas suas preferéncias
(Justinmind, 2021). O processo Lean UX ¢ dividido em trés etapas (Figura 17):

$_/

Figura 17 - Diagrama processo Lean UX

Fonte: Adaptado de (Santos A. , 2021)

Pensar: Nesta fase, o objetivo ¢ investigar os desafios enfrentados pelos utilizadores e
considerar como o design pode oferecer solu¢des. Envolve a recolha de informagdes por meio
de pesquisas para compreender claramente o publico-alvo do produto e como o design pode
beneficid-los (Santos A. , 2021).

Fazer: A fase inicial do desenvolvimento do produto envolve a criagdo de rascunhos,
representagdes graficas simplificadas (wireframes) e prototipos. E fundamental estar disposto
arever e a aprimorar o prototipo a medida que se recebe feedback (Santos A. , 2021).

Confirmar: Nesta etapa, explora-se como os utilizadores reagem ao design e obtém-se
feedback das partes envolvidas no projeto. Pode ser necessario fazer ajustes nos designs e, se
for o caso, repetir as trés etapas novamente (Santos A. , 2021).

Estas fases podem ser iteradas conforme necessario até que a equipa atinja o produto final
desejado. O processo Lean UX promove a eficiéncia e a colaboracdo e envolve tipicamente
equipas que possuem diversas competéncias (Santos A. , 2021).

(Justinmind, 2021) destaca alguns beneficios no uso deste processo nomeadamente em relacao
a reducdo de custos e tempo pois trata-se de um investimento em decisdes que foram
validadas, para que a mudanga aconteca rapida e precocemente (embora ainda seja barata) e
de ndo se concentrar em documentacao pesada, evitando percas de tempo.
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O processo Lean UX trata-se de seguir a intui¢do, expor ideias e permanecer aberto a
constantes feedbacks e revisdes. Nao se trata de acertar da primeira vez! Em vez disso, Lean
UX ¢ sobre colaboracao e incorporagdo de feedback (Santos A. , 2021).

Double Diamond ¢ um processo UX mais tradicional, representado na Figura 18, que divide
o design UX em duas fases principais (ou “diamantes”): pesquisa e design.

DESAFIO Pesquisa RESULTADO

Focono Comunicagao
usuario (visual e inclusiva)

Colaboragao Iteragao

Figura 18 - Processo Double Diamond

Fonte: (Santos A. , 2021)

Cada fase do processo tem duas etapas, resultando assim em quatro etapas no total e sdo as

seguintes:

1. Identificagdo do problema: Nesta fase, recolhem-se informagdes sobre os desafios
que os utilizadores possam estar a enfrentar.

2. Defini¢cao do problema: Consiste em analisar os dados e concentrar-se no problema
central que o produto visa resolver.

3. Desenvolvimento de solucdes para o problema: Nesta etapa, comega-se a criar o
produto, desenvolvendo wireframes e prototipos.

4. Entrega do produto: Aqui, o produto ¢ testado e avaliado para prepara-lo para o

langcamento.

Este processo ¢ iterativo, ndo linear, onde cada iteragdo leva a equipa a novos insights que sao

usados para melhorar o design do produto e, também incentiva o trabalho em equipa em toda

a organizagao.
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4. Metodologia

O presente trabalho foi realizado tendo em conta duas metodologias especificas. Recorreu-se
a uma metodologia qualitativa, suportada na analise de varias referéncias bibliograficas com
o0 objetivo de investigar nas contribui¢des cientificas, matérias relevantes para o tema.

Na fase seguinte do estudo, foi apreciada a organizacdo acolhedora do estagio, com o
proposito de a caracterizar quanto aos seus processos € praticas operacionais, necessidades,
fraquezas e pontos fortes, tendo presente o objetivo de desenvolver dashboards e indicadores
de desempenho relevantes e assertivos para a organizagdo, ou seja, uma metodologia
observacional com pesquisa descritiva.

A metodologia principal escolhida foi a de Investigacdo-agdo, um dos métodos qualitativos
que ¢ frequentemente aplicado na é4rea de Sistemas de Informacgdo e que se enquadra neste
trabalho de projeto.

A "Investigagdo Acdo" ¢ um conjunto de abordagens de pesquisa que envolvem agdo e
investigagdo ocorrendo a0 mesmo tempo. Segue um processo ciclico ou em espiral, alternando
entre acdo e reflexdio critica. A medida que avanga nos ciclos, a metodologia, os dados e a
interpretacdo sdo aprimorados continuamente com base na experiéncia € no conhecimento
adquiridos nos ciclos anteriores (Santos, Amaral, & Mamede).

Esta abordagem de pesquisa segue um ciclo que tem evoluido e passou por algumas mudangas
ao longo do tempo. De acordo com a autora Susman, a versdo mais amplamente aceite
compreende cinco fases (Figura 19): diagndstico, planeamento da acdo, implementag¢do da
acdo, avaliacdo e aprendizagem especifica ( (Susman & Evered, 1978) e (Baskerville, 1999)).

Diagnéstico
Aprendizagem Planeamento
Especifica da Acdo

Execugao da

Avaliagao Acdo

Figura 19 - As 5 etapas do modelo Investigacido-A¢ao

Fonte: Adaptado de (Susman & Evered, 1978) e (Baskerville, 1999)

A autora Baskerville faz uma explicagdo mais detalhada de cada uma destas etapas:
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Diagnostico:

O diagnostico envolve a identificacdo das principais questdes que servem como raiz do desejo
de mudanga na organizagdo. Em vez de simplificar ou reduzir, o diagndstico requer uma
interpretacdo completa e abrangente do problema organizacional. Durante esse processo, sao
desenvolvidas hipoteses tedricas sobre a natureza da organizagao e os problemas que a afetam
(Baskerville, 1999).

Planeamento da acio:

Os investigadores e os profissionais trabalham juntos nesta proxima etapa, que ¢ o
planeamento das agdes. Nesta fase, sdo identificadas as agdes especificas que a organizagao
deve realizar para resolver ou melhorar os problemas identificados anteriormente. O
planeamento das ac¢des ¢ guiado por um quadro tedrico que descreve o estado desejado futuro
da organizagdo e as mudancas necessarias para alcanca-lo. O plano define o objetivo da
mudanca e a estratégia para implementar essa mudanca (Baskerville, 1999).

Execucio da acio:

A implementagdo das agdes planeadas envolve a colaboragdo entre os investigadores e os
profissionais para efetuar as mudangas planeadas na organizag¢do cliente. Existem vdrias
estratégias de intervencdo possiveis. Por exemplo, a intervencdo pode ser direta, com a
pesquisa a orientar diretamente a mudanga, ou indireta, em que se procura a mudancga de forma
mais discreta. Também podem ser utilizados intervenientes externos, como individuos leigos
bem informados, para catalisar e impulsionar a mudanga. O processo pode seguir etapas da
psicologia social, como envolver as partes, desestabilizar o estado atual, promover a
aprendizagem e redesenhar a situagdo (Baskerville, 1999).

Avaliagao:

Apobs a execugdo e conclusdo das agdes, os investigadores e profissionais colaboradores
avaliam os resultados obtidos. Esta avaliagao envolve a analise de se os resultados tedricos
esperados da agdo realmente se manifestaram e se essa acdo teve um impacto positivo na
resolugdo dos problemas. Quando a mudanca ¢ bem-sucedida, ¢ importante avaliar de forma
critica se a agdo desencadeada foi a unica causa do sucesso, considerando todas as outras
atividades da organizacdo. No caso de a mudanca nao ter tido €xito, ¢ necessario estabelecer
um plano para a proxima iteragao do ciclo de investigagdo-acao, que pode incluir ajustes nas
hipodteses e nas agdes a serem realizadas (Baskerville, 1999).

Aprendizagem especifica:

Embora a atividade de especificagcdo da aprendizagem seja formalmente realizada no final, ¢
um processo continuo. O conhecimento obtido durante a investigagdo-agdo,
independentemente do sucesso ou fracasso da agdo, pode ser aplicado de trés maneiras
(Baskerville, 1999):

e A organizagdo pode reestruturar as proprias normas para incorporar O Novo
conhecimento adquirido durante a investigacao.
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e Nos casos em que a mudanga ndo foi bem-sucedida, o conhecimento adicional pode
ser usado para diagnosticar problemas e preparar novas intervengdes de investigagao-
acao.

e O sucesso ou fracasso do quadro teodrico utilizado fornece insights valiosos a
comunidade cientifica para orientar futuras pesquisas em contextos semelhantes.

Por fim, uma metodologia de pesquisa exploratoria com desenvolvimento participante e de
cooperagdo, que envolveu, a caracterizacdo de todos os elementos de suporte e, por outro, o
desenvolvimento dos dashboards, recorrendo a ferramenta da Microsoft, o Excel.

Assim, considerados os indicadores chave definidos pela organizagao, e atendida a estrutura
definida pelas metodologias referidas, foram propostos uns primeiros designs de dashboard,
que foram progressivamente melhorados, no sentido de incrementar a sua utilidade para a
organizac¢do e com a finalidade de apresentar os dados de forma dindmica, intuitiva e flexivel,
disponibilizando a informagao pertinente para a tomada de decisao.
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5. Analise e Discussao de Resultados

Cada vez mais, as tecnologias dominam o mercado e, ndo s6 sdo fundamentais para boa
organizacdo de informacdo, como também constituem um dos principais passos de
organiza¢do de informagdo. A ferramenta explorada para andlise, introducdo e visualizacao
de dados foi o Microsoft Excel, visto que ¢ de facil utilizagdo, segura, rapida e principalmente
ja conhecida e mais usada na empresa.

No presente capitulo sdo apresentadas as etapas de desenvolvimento do trabalho realizado e
em que medida se revelou uma mais-valia para a gestdo de processos e auxilio na tomada de
decisdo. Na apresentacdo e descri¢dao do trabalho recorreu-se aos temas abordados no capitulo
anterior, estado da arte, como complemento e guia na sua elaboragdo e aplicacao.

5.1. Caracterizacio / Descricao do Caso de Estudo

A primeira fase do projeto foi orientada para a sec¢do dos moldes. Aqui tentou-se perceber
como era feita a sua gestdo e de que forma era possivel desenvolver algo que pudesse auxiliar
e/ou mesmo facilitar a sua gestao.

Numa segunda fase, e em paralelo com a anterior, foram definidos os indicadores principais
de cada departamento que interessariam para analise e incorporar nos (dashboards). Com os
indicadores definidos, foram elaborados os dashboards com a formatacao e apresentacao dos
dados adaptada a cada departamento.

Em ambas as fases, a metodologia investigagdo-acdo e os conceitos tedricos abordados no
Capitulo 3 serviram de guia e suporte ao trabalho desenvolvido.

5.2. Oficina de Moldes (reparagoes internas)

No departamento da Oficina de Moldes (OM), em conjunto com o responsavel, verificou-se
anecessidade de haver um maior controlo e gestdo das reparagdes internas. Para que este fosse
concretizado propds-se a criagdo de alguns indicadores que pudessem servir de suporte para
a tomada de decisdo futura. Estes indicadores seriam integrados posteriormente num
dashboard.

5.2.1. Diagnostico
No primeiro ponto da metodologia, comegou-se por avaliar o estado atual do funcionamento

interno da Oficina de Moldes e como era feita a sua gestao.

Verificou-se que os serralheiros de turno e ajustadores de moldes (e outros itens inerentes ao
processo de formacao de garrafas de vidro) faziam o registo num impresso com alguns anos,
ndo estando adaptado a situagdo em vigor (atual).
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Os serralheiros de turno teriam ainda de preencher um documento Word com a informacao
relativa ao niimero de itens retirados das maquinas. Este documento era depois enviado ao
chefe de turno para seu conhecimento.

Os ajustadores de moldes sdo responsaveis pela reparagdo interna de jogos de contramoldes e
moldes que estdo programados para entrar em producio na semana seguinte ou nas proximas.
Existem também outras fungdes como ajustadores de boquilhas, torneadores CNC e
fresadores. Estes também faziam um registo em papel no final do turno sobretudo das
quantidades reparadas.

Com o conhecimento deste funcionamento foi identificado como algo que poderia ser
melhorado de forma a facilitar o preenchimento dos serralheiros de turno assim como dos
ajustadores de moldes e a sua consulta.

Em conjunto com o responsavel da oficina de moldes foram debatidas algumas ideias,
nomeadamente de como o processo de registo poderia ser informatizado, de facil e rapido
preenchimento. Com isto, a ideia passaria por ter um melhor controlo do que ¢ reparado
internamente e poder fazer algumas anélises.

Por vezes, quando sdo detetados defeitos nas garrafas, os contramoldes ou moldes sdo
retirados das maquinas para serem corrigidos e sdo substituidos por outros (os que se
encontram como suplentes). Os serralheiros de turno sdo responsaveis pela recolha destes e
sdo levados para lavar e reparar.

No final do turno, como foi dito anteriormente, faziam o registo em papel e em formato Word
e enviavam o ficheiro para o chefe de turno a dar conhecimento da quantidade de
contramoldes, moldes e outros itens inerentes ao processo.

5.2.2. Planeamento da Acio

Na fase de planeamento de a¢des da metodologia investigacao-acgao, procedeu-se a defini¢dao
dos indicadores e como estes seriam inseridos e posteriormente integrados nos dashboards.

Os principais indicadores delineados foram a quantidade de ferramenta saida das méaquinas
(contramoldes, moldes, boquilhas e buchas), quantidades reparadas internamente e
quantidades reparadas externamente. A partir destes foram surgindo outros assim como a
possibilidade de fazer com que os dados pudessem ser filtrados por data, pessoa, maquina,
turno, reparador externo, entre outros.

Para a concessao destes ficheiros foi seguido o processo Lean UX em conjunto com o processo
Double Diamond. Numa primeira etapa, envolveu o planeamento de como seriam os ficheiros
de forma que fossem o mais intuitivos possivel e de facil utilizagdo. Na etapa seguinte foram
criados protdtipos e testados e, por ultimo, a implementacdo com o continuo apuramento e
melhoramento destes.

A ideia passou entdo por conceber um ficheiro por més para os serralheiros de turno e um
ficheiro anual para os reparadores da OM, onde todos registariam de igual forma. Estes
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ficheiros seriam incluidos numa pasta partilhada no servidor para que todos os intervenientes
tivessem acesso a0 mesmo com niveis de acessibilidade diferentes, uns para consulta e edigao
e outros apenas para consulta.

5.2.3. Execucio da Acao

Neste ponto deu-se inicio a prototipagem dos ficheiros e, a0 mesmo tempo, apurando feedback
de todos os intervenientes. Encontramo-nos, portanto, na segunda etapa do processo Lean UX,
“Fazer”.

Nesta etapa os ficheiros Excel passaram por diversas alteragdes ao longo do tempo até chegar
a versdo final. Estas alteragcdes tinham como objetivo a constante melhoria do ficheiro. As
melhorias passariam nomeadamente por acrescentar alguma informacdo util para analise,
facilitar a introducdo dos dados ou otimizar/automatizar a forma como os campos eram
preenchidos e os dados armazenados. As alteragdes foram sendo sugeridas por mim, pelo
responsdvel da Oficina de Moldes, pelos proprios serralheiros de turno e
ajustadores/reparadores da OM que foram colocados a vontade para sugerirem melhorias.

Comecando pelo ficheiro dos serralheiros de turno, este ¢ composto pelos seguintes
separadores:

LT, 27 3L
= “Tab_Dados”

= “DATA”

=  “Turnos”

= “Contabilidade”

Cada separador destes corresponde ao dia do més atual. Para um més com trinta e um dias, o
nimero total de separadores sera de trinta e um.

Sao compostos por trés secgdes, ou seja, cada uma correspondente aos trés turnos existentes
do dia (manha, tarde e noite) e, cada uma, composta por duas paginas. Cada um destes turnos
apresenta uma cor diferente para facil identificagdo do mesmo.

Na primeira pagina, correspondente ao turno da manha, o serralheiro de turno comega por
selecionar o seu turno e nome, onde se encontram os “ * ” (Figura 20).

*

*»

m Qg N m -

Figura 20 - Célula com Lista para Sele¢do do Turno
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A tabela que se segue, da Figura 21, ¢ composta por varias colunas, sendo a primeira “Maq.”
com a descricdo das maquinas dos dois fornos existentes. Na coluna do “Modelo” os
Serralheiros de turno preenchem com a designa¢ao do modelo que se encontra em maquina,
assim como, nas colunas “Seccdes” e “Gotas” o numero de sec¢des e gotas em funcionamento,
respetivamente.

Nas colunas com preenchimento azul (“Maquinas Produ¢do”), os Serralheiros de turno
preenchem com a quantidade total de ferramenta que saiu das maquinas. Nas seguintes com
preenchimento a verde (“Armazém”), preenchem com a quantidade total de ferramenta que
retiraram do armazém para as maquinas.

al al
v Controlo de Ferramenta em Produgdo % v

Serralheiro de Turno: *
(Saida) Turno: Manhd Hora: 05H as 13H Data: 01/01/2023

Méquinas Produgdo Armazém
Miq. [Mud|Se{Gd Modelo M:'{’ .. | Motdes |Boquilhas | Buchas T"(“p:‘;’“ M:l{‘ .. | Moldes [Boquilhas | Buchas [ Total
5.1 Olw|z 0
5.2 glmwofz 0
5.3 0|23 0
54 |O|®6|2 0
6.1A |O|w0|2 .
61B |O|w0|2 .
62 |O|w|s )
63 |O|wz|s 0
6.4A [ o 2 0
6.4B O|wo|z 0
Total o o 0 o o o o o o 0
Total CM+M 0

Figura 21 - Primeira Pagina do Registo Diario do Serralheiro de Turno (Turno da Manha)

Se houver uma mudanca de modelo, selecionam a caixa de verificagao (na coluna “Mud.”)
correspondente a maquina que mudou de modelo, como exemplificado na Figura 22. Com
isto, o numero de seccdes e a designacdo do modelo sdo eliminados (coluna “Secgdes” e
“Modelo” respetivos) para introducdo dos novos dados. Esta opgdo s6 se encontra no turno da
manha porque as mudangas sdo feitas apenas neste turno.
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Mag. Mud.|Secg| Got Modelo

5.1 [ |10f2 A
5.2 v 2

5.3 |23 c
5.4 [ |16] 2 D

Figura 22 - Exemplo com Mudanca da Maquina 5.2

Na segunda pagina (Figura 23), os dados referentes ao turno, serralheiro, modelo, quantidade
de contramoldes e moldes sdo copiados da tabela da primeira pagina (Figura 21).

al al
v Controlo de Ferramenta em Produgdo * v
Serralheiro de Turno: *
(Reparada) Turno: Manhd Hora: 05H as 13H Data: 27/01/2023
Mag. Modelo ™ ne M Ne Total
551} 0 0 0 0
e = . : e
53 | o | o 0 o
e - o e e =
eaa| o | S I N
618 0 0 0 o
62 | o | o 0 o
e - e e e =
e e R P o
648 | 0 0 0 o
Total 0 0 0

Observagdes: -

2/6

Figura 23 - Segunda Pagina do Registo Didrio do Serralheiro de Turno (Turno da Manha)

Nesta tabela, os Serralheiros de turno registam o total de contramoldes ou moldes reparados,
assim como, o respetivo nimero do contramolde ou molde reparado.

Se a quantidade reparada for inferior a que saiu de producdo, o valor deve ser alterado para
corresponder a quantidade realmente reparada. Da-se esta situacdo quando os contramoldes
ou moldes nao sdo todos reparados por motivos de falta de tempo para os reparar (elevada
saida de ferramenta em producgdo) ou pelo elevado nivel de degradagdo, necessitando de
reparacao exterior.
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Por ultimo, encontra-se um espago para poderem registar alguma observagdo. Estas

observagdes podem referir-se, ndo s6 a alguma situacdo que tenha ocorrido e o Serralheiro de
turno achou por bem que ficasse registado, mas também a alguma coisa que queiram transmitir
ao Serralheiro do proximo turno ou ao responsavel da oficina de moldes ou ao chefe de turno,

entre outras.

Para os restantes turnos (tarde e noite) o procedimento ¢ o mesmo com a particularidade de
ndo terem mudangas. A apresentacdo do ficheiro para estes turnos ¢ idéntica ao turno da

manha (difere na cor) e € possivel vizualizar na Figura 24.

v Controlo de Ferramenta em Produgdo * V v Controlo de Ferramenta em Produgdo * ‘V
Serralheiro de Turno * Serralheiro de Turno:
(Saida) Turno: Tarde Hora: 13H as 21H Data: 27/01/2023 (Saida) Turno: Noite Hora: 21H &s 05H Data: 27/01/2023
‘Méquines Produgdo “Armazém ‘Méquinas Produgdo “Armazém
2 Tampdes Ll 2 Tampdes o
Miq. Modelo Mokdes Moldes | Boquilhas | Buchas (Ps) Moldes. Moldes |Boquilhas | Buchas Total Miq. ‘Modelo Mobdes Moldes |Boquilhas | Buchas #5) Moldes Moldes |Boquilhas | Buchas Total
5.1 10 o 5.1 o
5.2 10 o 5.2 10 o
53 12 o 5.3 o
5.4 16 J 5.4 o
6.1A 10 o 6.1A o
6.18 10 o 6.18B 0| 2 [
62 » o 62 o
6.3 12 o 6.3 0
6an B o 6ah [ o
6B B o a8 o
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 o o Total 0 o 0 0 L o 0 o 0 o
Total CM+M 0 Total CM+M o
/s s/
al al al al
v Controlo de Ferramenta em Produgio * v v Controlo de Ferramenta em Produgdo * v
Serralheiro de Turno * Serralheiro de Turno: *
(Reparada) Turno: Tarde  Hora: 13H as 21H Data:  27/01/2023 (Reparada) Turno: Noite  Hora: 21H &s 05H Data:  27/01/2023
Mig. | Modeo cM E " w Total Miq. | wodeo ™ e m e Toal
5.1 o o [ 5.1 o o o
52 o o o 52 o o o
53 0 0 [ 5.3 o o [
54 o o [ 5.4 o o [}
6.1A 0 0 [] 6.1A o 0 [}
6.1B o o o 6.18 o [ o
6.2 0 0 0 6.2 0 ] 0
63 o o 3 63 o o 5
6.4A o o [ S4A ° ° °
648 o o o
6an o o o
ot o o o
ol o o 0
— Observagdes: -
Observagdes:
”

Figura 24 - Folhas do Registo Diario dos Serralheiros de Turno (Turno da Tarde e Noite)

Ainda assim, se houver uma mudanga nesse dia ¢ indicado na coluna “Mud.” para

conhecimento do Serralheiro de turno, como exemplicado na Figura 25.

Méq. [Mud.{SecdGot]  Model

5.1 102 A

5.2 (| 2

5.3 12| 3 C

5.4 16| 2 D

Figura 25 - Exemplo da Indica¢cdo de Mudanc¢a na Maquina 5.2 (Turno da Tarde)
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No separador “Tab_Dados” encontra-se a tabela geral (Figura 26) com todos os dados que
constam nos separadores anteriores e os quais vao sendo copiados automaticamente através
de férmulas pré elaboradas.

M Tumng_ Equipa. Seralheis. Mud_ Secodes Gota. Modelg  CiMoldss Moldes Boquilhas Buchas. '2mPoes Mo‘l:.': i Bu::“h s cml::
L - - - T T - - - T - i T - - i~ RS e - (R P ™
0110112023 51 M - * 0 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0110112023 5.2 M - * 0 10 2 [1] 0 0 [1] [1] [1] 0 0 0 0 1] 0 [1] 0
010112023 5.3 ; - 0 0
OT02023 5.4 0 0
T0712023] .14 0 0
01012023 6.1B [1] 0
U1fﬂ1120231 6.2 [1] [1]
0110112023 6.3 M 0 12 3 [1] 0 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 [1] 0
010112023644 il 0 0 0
OM0112023] 646 il 0 0 0
T02023] 5. 7 0 0
U‘fU1I2023‘ S.. T [1] 0
U1fU1IZDZ3l 5. T [1] [1]
0110112023 5.4 T 0 16 2 0 0 0 [1] [1] 0 0 0 0 1] 0 [1] [1]
O10112023]_6.1A 0 0
O10112023] 6,18 0 0
02023 6.2 0 0
02023 6.3 0 0
U1fU1IZDZ3l 644 [1] [1]
01012023 64B T 0 10 2 0 1] 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 [1] [1]
O1i012023] 51 0 i 0
010112023 5.2 0 0
02023 5.3 0 0
02023 54 0 0
01012023, B.1A [1] [1]
01012023 6.1B N 0 10 2 0 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 [1] [1]
010112023 N 0 i 0
010112023 0 0
OM0112023]_ 644 0 0
Ol0112023] 646 o o
3 0 7 0
0210712023 5. 0 0 0
e 2 2 2

Figura 26 - Tabela Geral dos Dados

No separador “DATA” podemos observar uma tabela com a data de cada dia do més
pretendido. Ao mudar a data para o més que ¢ pretendido, a data nos restantes separadores ¢
atualizada para a que se encontra neste.

Quando ¢ criado um novo ficheiro por més, basta mudar a data neste separador para a data do
més pretendido e todas as datas no restante ficheiro ficardo de acordo com esta.

O separador “Turnos” ¢ composto por uma tabela (Figura 27) que alimenta as caixas de
selecdo, para escolha do nome do Serralheiro e do seu turno. Sempre que houver alteragdes,
estas serdo efetuadas aqui e atualizadas automaticamente nos separadores com estas caixas de
selegao.

Serralheiros de Turno Turno

*

*

Nome 1
Nome 2
Nome 3
Nome 4
Nome 5
Nome 6
Nome 7

m|O|O|m|>

Figura 27 - Tabela com os Nomes dos ST e Turnos
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No separador “Contabilidade” podem observar-se tabelas com o resumo do total de
contramoldes e moldes registados por turno e por Serralheiro (Figura 28). A medida que os
dados vao sendo inseridos nos separadores didrios, pelos Serralheiros de Turno, as tabelas sao
preenchidas com os respetivos dados.

Rotulos de Coluna  ~

Moldes por Turno Soma de Total (CM+M) _Rotulos de Coluna | ~ Total Soma de C/Moldes  Total Soma de Moldes
DIA [ T N Média Rétulos de Linha vim NT Rétulos de Linha |~ Soma de C/Moldes  Soma de Moldes
1 01/01/2023 000 01/01/2023 0 [ 0 0
2 02/01/2023 000 02/01/2023 0 ) 0 0
3 03/01/2023 000 03/01/2023 0 0 0 0
4 04/01/2023 000 04/01/2023 0 0 0 0
5 05/01/2023 000 05/01/2023 0 0 0 0
6 06/01/2023 000 06/01/2023 0 0 0 0
7 07/01/2023 000 07/01/2023 0 ] 0 0
8 08/01/2023 000 08/01/2023 0 ] 0 0
9 09/01/2023 000 09/01/2023 0 0 0 0
10 10/01/2023 000 10/01/2023 0 ) 0 ]
1 11/01/2023 000 11/01/2023 0 0 0 ]
12 12/01/2023 000 12/01/2023 0 0 0 0
13 13/01/2023 000 13/01/2023 0 0 0 0
14 14/01/2023 000 14/01/2023 0 [ 0 0
15 15/01/2023 000 15/01/2023 0 [ 0 0
16 16/01/2023 000 16/01/2023 0 ] 0 ]
17 17/01/2023 000 17/01/2023 0 ] 0 ]
18 18/01/2023 000 18/01/2023 0 ) 0 ]
19 19/01/2023 000 19/01/2023 0 0 0 ]
20 20/01/2023 000 20/01/2023 0 0 0 ]
21 21/01/2023 000 21/01/2023 0 0 0 0
2 22/01/2023 000 22/01/2023 0 [ 0 0
23 23/01/2023 000 23/01/2023 0 ] 0 0
2 24/01/2023 000 24/01/2023 0 ] 0 0
25 25/01/2023 000 25/01/2023 0 ] 0 0
26 26/01/2023 000 26/01/2023 0 ) 0 ]
27 27/01/2023 000 27/01/2023 0 0 0 ]
28 28/01/2023 000 28/01/2023 0 0 0 ]
29 29/01/2023 000 29/01/2023 0 0 0 0
30 30/01/2023 000 30/01/2023 0 [ 0 0
31 31/01/2023 000 31/01/2023 0 0 0 0
Total Geral ) 0 0 0

Figura 28 - Separador com as Tabelas Resumo dos Dados do Més

Com este registo diario ¢ possivel fazer uma andlise dos dados e obter algumas vantagens
como veremos mais a frente no capitulo 5.2.5.

Ficheiro Reparadores/Ajustadores de Moldes (Oficina de Moldes)

Passando ao ficheiro dos reparadores/ajustadores de moldes, inicialmente foi elaborado um
ficheiro Excel para o registo didrio das tarefas (Figura 29) que foi sofrendo algumas alteragdes,
mas, havia a necessidade de criar todos os meses um ficheiro e o funcionamento era idéntico
ao ficheiro dos serralheiros de turno.
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A‘l Registo de Reparagdes ouonz02s o __‘4 Registo de Reparagdes owow2023 g 4_‘4 Registo de Reparagdes o023
BANCADAS TORNO / CNC BOQUILHAS
Nome - Nome Nome
[ogsia] o e om ] o] 2 [egsia] cm W o W o e Weiss | @ Woase | @
ol ol Tour ol Torl T
| Nome | Nome
[Moaeis] cm W om " [E] [Fotsl] Wodsio 0 odiie 0
ol ol Tour ol Torl T
| Nome
[Moaeis] cm W om " [a] [Fotal]
Total Lol
128 B0 N 0 | KGD | 8 | e | RSB | o) | il | 2l | W2 | Wi | 53 | 63 | i | el | RS | g2od | B2 2 23 24 ar < >

Figura 29 - Formato e Apresentacio do Ficheiro (Antigo) do Registo Diario dos Ajustadores da OM

Com este formato, estavam limitados a cinco referéncias diferentes de contramoldes ou
moldes reparados e o seu preenchimento e uso nao eram os mais eficientes.

Dada a situacdo e depois de uma fase de avaliagdo, voltou a iterar-se o processo Lean UX.
Nesta idealizou-se um outro ficheiro Excel mais dinamico ¢ mais eficiente, tanto na sua
utilizagdo como para analises futuras.

Neste ficheiro Excel encontra-se uma tabela composta por uma linha de cabecalho com a
informagao a incluir para cada registo, relevante para analise (Figura 30). De forma que a
introducdo dos dados fosse mais dindmica e rapida, aplicou-se conhecimentos adquiridos
anteriormente de Excel avangado para desenvolvimento de um formulério de introdugao de
dados.

Formulario dd/mm/aaaa

P/T/ Destino/
Bog/O Localizagio

1 30/03/2023  Bancada D Reparaco T1118/AZ Armazém 20 56,13,29,521,30,12,34,35,46,37,23,5,18,20,21,25,24,17,35,3 08:00 17:30

2 30/03/2023  Bancada Nome 1 D Reparacio P1434/F P Amazém 4 24,4,23.26 17:30 18:30 1,00
3 31/03/2023  Bancada Nome 2 M Reparacio T1434 T Amazém 16 40,44,22,17,39,23,32,7,14,27,1,28,10,15,36,19 05:00 13:00 800
4 31/03/2023  Boquilhas Nome 3 M Reparacio  242F Bog 12

5 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparacio 363 Bog 2

6 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparacio 468 Boq 8

7 31/03/2023  Boquilhas Nome 3 M Reparacio 4% Bog 5

8  31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparacio 490 Bog 1

9 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparacio 101 Bog 16

10 31/03/2023  Bancada Nome 4 M Reparacio T1434/8 T Amazém 13 6,4,41,18,42,21,34,30,13,35,8,9,2 06:00 13:00 7,00 decapar,polir  pintar 44 fundos
11 31/03/2023  Bancada Nome 5 M Reparacio T1434 T Amazém 15 20,31,26,5,38,29,24,33,3,25,11,43,16,12,37 05:00 13:00 8,00
12 31/03/2023  Bancada Nome 6 D Reparagio  P2802 P Amazém 18 54,42,35,40,19,31,29,2,44,15,28,36,11,14,34,37,30  08:00 16:30 850
13 31/03/2023 Boquilhas Nome 7 T Reparacio 242 Boq 6

14 31/03/2023  Boquilhas Nome 7 T Reparagio 496 8oq 7

15 31/03/2023 Boquilhas Nome 7 T Reparagio 363 Bog 1

16  31/03/2023 Boquilhas Nome 7 T Reparagio 490 Bog 1

17 31/03/2023 Boquilhas Nome 7 T Reparagio 325 Bog 19

18 31/03/2023 Boquilhas Nome 7 T Reparagio 235 Bog 12

19 01/04/2023 Boquilhas Nome 7 M Reparacio 242 Bog 7

20 01/04/2023 Boquilhas Nome 7 M Reparacio 250 Bog 4

21 01/04/2023 Boquilhas Nome 7 M Reparacio 363 Bog 3

2n AIAAARTE  Bmmiiien o R onm <

Figura 30 - Folha com Tabela Geral dos Dados

Assim, o utilizador apenas tem de selecionar o botdo “Formulario”, no canto superior
esquerdo, e ser-lhe-4 apresentado o formulério da Figura 31.
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UserForm1 X

Moldes I Boquilhas |

Tipo de Tarefa | Reparacdo |
Referéncia | P/ T/Ouro | ~
Quantidade | Destino | Amazém -]
i |
Inicio Fim Pausa th
Tempo (h) ,7 |7 40min
Observagdes

Limpar Pesquisar Editar Guardar | -

Figura 31 - Formulirio para Introducio de Dados (Moldes)

Se se tratar do registo de uma reparag¢do que nao seja boquilhas, o utilizador deve permanecer
neste separador “Moldes” e proceder ao registo.

Neste formulério o utilizador comega por preencher o formulario selecionando a sec¢do em
que se encontra, o turno e o seu nome. Ao abrir o formuldrio a data é preenchida
automaticamente com a data atual, assim como o tipo de tarefa e o destino.

No “Tipo de Tarefa” o utilizador indica se se trata de uma reparacao ou outra, na “Referéncia”
deve colocar-se a referéncia do jogo, no campo “P / T / Outro” ¢ indicado se sdo “P”
preliminares (contramoldes), “T” terminadores (moldes), ou outro. No campo “Quantidade”
¢ indicada a quantidade reparada dessa referéncia e no campo “N°’ o numero de cada
contramolde ou molde reparado. O campo “Destino” apenas serve para indica¢do se o que
estdo a reparar € para ser armazenado e seguir depois para a fabrica¢do (“Armazém”) ou se ¢
algo que estdo a reparar e estd em producgdo (“Fabricacdo”). Nos campos seguintes (“Tempo”)
destinam-se a indicacdo da hora de inicio de reparagdo daquela referéncia, fim e se pelo meio
realizaram uma pausa para o almogo ou lanche (com a indicacdo do tempo). Por ultimo,
poderao registar quaisquer observacdes que acharem relevantes no campo “Observagdes”.
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Se se tratar do registo de uma reparagdo de boquilhas, o utilizador deve selecionar o separador

“Boquilhas” no formulario (Figura 32) e proceder ao registo.

UserForm1 X

Moldes Boquilhas |

BOQUILHAS

TpO de Tarefa I Reparagao j

Referéncia |

Quantidade |

Observagoes

Limpar | Pesquisar | Editar | Guardar | -,

Figura 32 - Formuldrio para Introducio de Dados (Boquilhas)

O procedimento para o preenchimento ¢ idéntico, sendo apenas necessario o preenchimento

da referéncia da boquilha, quantidade reparada e alguma observagao a apontar.

Para ambos os formularios terdo de fazer um registo individual para cada referéncia, ou seja,

registam uma referéncia e guardam, através do clique no botao “Guardar”. Ao clicar no botdo

r

“Guardar” é criada uma nova linha na tabela com os dados inseridos no formulario e os

campos do formulério sdo eliminados com a exce¢do dos campos do cabegalho. Isto para que,
caso o utilizador tenha de realizar um novo registo de outra referéncia ndo ter de preencher de

novo os mesmos dados.

Funcao de cada botao do formulario:

“Limpar”: Limpa todos os campos do formulario.

“Pesquisar”: Carrega os dados da linha desejada/inserida. Implica a colocag¢do do
numero da linha desejada da coluna “ID”.

“Editar”: Guarda alteracdes feitas a um registo. Depois de carregados os dados de um
terminado registo e feita alguma alteragdo, carregar neste botao para fazer a edigao.
“Guardar”: Guarda um novo registo.
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e “Eliminar”: Elimina o registo apresentado/carregado no formulario.

(*) — Campos obrigatorios

5.2.4. Fase ETL (Extract-Transform-Load) para Ficheiros de Analise

Para analise dos dados dos ficheiros de registo diario foram elaborados dois ficheiros Excel.
Um para analise dos dados referentes ao registo didrio dos serralheiros de turno e outro para
analise dos dados dos ajustadores de moldes e boquilhas.

Ap0s a criacdo das bases de dados referentes aos ficheiros de registo diario dos serralheiros
de turno e ajustadores, procedeu-se a fase ETL onde as tabelas foram extraidas, transformados
e carregados para o Data Warehouse. Nesta fase recorreu-se ao Power Query integrante do
Excel, que ¢ uma ferramenta ETL de preparacdo e transforma¢do de dados permitindo
conectar-se a multiplas fontes de dados, independentemente da sua origem (Figura 33).

oD, o
= (el

~
D Power Query U —)
> —
{ >} —

\ J \

Ficheiro Excel Ficheiro Excel
(Registo) (Analise)

Figura 33 - Esquema da navegacao dos dados

Nestes ficheiros foram criadas consultas das tabelas dos dados, isto significa que, cada vez
que o ficheiro ¢ aberto os dados sdo atualizados de acordo com a origem. Por outras palavras,
¢ feita uma copia dos dados/tabela de um ficheiro para o outro através do Power Query.

Ambos os ficheiros contém um menu, representado nas Figura 34 e Figura 35, para aceder aos
varios separadores.

Moldes (saida) Moldes (saida) Boq. (saida)

ST

(saida vs reparado)

Total Média Total Mudancas

Figura 34 - Menu do Ficheiro de Analise dos Dados (ST)
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Dados Consulta Moldes Boquilhas Presencgas

Figura 35 - Menu do Ficheiro de Analise dos Dados (Ajustadores da OM)

Analisando o ficheiro com os dados referentes ao registo diario dos serralheiros de turno
comecamos por ter no primeiro separador, “Dados” (Figura 36), a tabela com toda a
informacgdo recolhida e que d& suporte as tabelas e graficos dindmicos nos separadores
seguintes.

s 211
2412/101 44,6573,45,41,143 51
3757543550

2412/101 7,15,35,64
2088/477 “n
2088/477 49243 0

o1/0y/2023
o1/01/2023
01/01/2023 5
02/01/2023
o/01/2023

1961/4%0 0
1961/490 5,1016,22,11 B3

S|
g

Figura 36 - Menu "Dados"

Se pretender visualizar melhor a Figura 36 consultar Anexo A.

O segundo separador, “Moldes (saida) Total” (Figura 37), ¢ composto por um dashboard com
uma tabela e graficos referentes as quantidades de contramoldes e moldes retirados da
fabricagao por turno, maquina e dia.
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Dados
Total

Moldes (saida)

B Resumo Dados 2023
CM+M (saida)
SERRALHEIROS DE TURNO

Total CM+M (saida) /Turno

735

Moldes (saida) Bog. (saida) ST
édi Total e (saida vs reparado)
Data Moldes * Méquina = % Tumo %= VL Equipa = %
- EECEECEDED CE .
< >
Total CM+M Ponderado (saida) /Maquina
Maquina  Contra Moldes  Moldes Total
Ei

5.1 109 43 152

5.2 68 38 106

5.3 138 104 242

5.4 174 85 259

6.1A 108 59 167

6.1B 107 51 158

6.2 m 130 401

6.3 156 128 284

6.4A 140 48 188

6.4B 8 32 17

A 618 62

Total Geral 1356 718 2074

Total CM | M (saida) /Dia

Figura 37 - Menu “Moldes (saida) Total”

No terceiro separador, “Moldes (saida) Média” (Figura 38), ¢ feita uma andlise didria das
quantidades médias de saida de contramoldes e moldes. Esta ¢ apresentada através de uma
tabela com um codigo de cores que sinaliza quantidades excessivas de saidas de moldes e que
constituem um alerta de averiguacdo. Acompanhado também de um gréfico.

Dados Moldes (saida)
Total

Moldes (saida)
mé

Boq. (saida)
Total

Mudangas

(saida vs reparado)

Resumo Dados 2023
Média (saida)
SERRALHEIROS DE TURNO

Média Objetivol

Dia M T N Média
01/jun 33 25 30
02/jun 51 36 22 36
03/jun 42 28 2 31
04/jun 21 3 3 29
05/jun 23 21 22 22
06/jun 2 3 29
07/jun 30 23 14 22
08/jun 32 27 31 30
09/jun 18 14 37 23
10/jun 31 24 21 25
11/jun 36 35 16 29
12/jun 36 26 36 33
13/jun 12 21 24 19
14/jun 20 23 20 21
15/jun 13 23 12 16
16/jun 16 1 7 15
17/jun 14 31 19 21
18/jun 21 26 23 23
19/jun 7 2% 27 23
20/jun 23 18 27 23
21/jun 37 3 2 28
22/jun 37 29 21 29
23/jun 20 13 20 18
24/jun 17 16 7 13
25/jun 18 27 15 20
26/jun 27 22 18 22
27/jun 20 20 21 20
28/jun 36 27 33 32
29/jun 22 24
30/jun

MédiaMensal| 24

Serralheiro = %

Nome ST 3 Nome ST 4

Média CM & M /Dia

EE

Figura 38 - Menu “Moldes (saida) Média”
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O quarto separador, “Boq. (saida) Total” (Figura 39), contém a mesma informagdo que o
segundo separador, mas para as boquilhas, buchas e tampdes.

Moldes (saida) Moldes (saida) Bog. (saida)
Total média Total

Mudangas

Resumo Dados 2023
Boquilhas | Buchas | Tampdes
(saida) AN FEV MAR  ABR WA JUN UL AGO  SET
SERRALHEIROS DE TURNO

Tumo %= W Equipa 7= %

Total Bog. | Buchas | Total Bog.| Buchas | Tampses

ot e s Méquin:Y Boquilhas Buchas Tampdes (PS) Foereis [

5.1 81 2% 10
5.2 57 57 20
5.3 150 79 67
5.4 158 106 39
6.1A 134 49 12
6.1B 129 3 27
6.2 267 254 185
6.3 159 127 75
6.4A 114 69 1
6.4B 69 27 10

Total Geral 1318 837 456

Total Boquilhas Ponderado /Méq. Total Buchas Ponderado /Maq. Total Tampdes (PS) Ponderado /Méq.

51 52 53 5 62 63 A 648

Figura 39 - Menu “Boq. (saida) Total”

No quinto separador, “Mudangas” (Figura 40), ¢ possivel visualizar a quantidade de mudancas
realizadas por maquina e a data em que o mesmo ocorreu (referente ao espaco temporal
selecionado e equipa).
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Moldes (saida)
Total

Moldes (saida) Bog. (saida) Mudangas
Média Total &

Mes % Mg, B Equipa %= 1
Resumo Dados 2023 o weses 40 a1 42 a3 [- [~ |
Mudangas ; onGE
SERRALHEIROS DE TURNO E ”‘-‘"‘ o o’ ‘ [ [ |
Méquina 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1A 6.1B 6.2 6.3 6.4A 6.4B Total Geral
Total de Mudangas 7 3 1 4 1 1 1 3 1 5 27

Total Mudangas p/Maq. Total Mudangas

1I111I

Figura 40 - Menu "Mudancgas"

Por ultimo, no sexto separador “ST (saida vs reparado)” (Figura 41), encontramos um
dashboard onde ¢ feita uma comparacao das quantidades de saida/retiradas das maquinas com
as quantidades reparadas pelos Serralheiros de turno.

Moldes (saida) Moldes (saida) Bog. (saida) Mudancas
Total

Média Total

ST
SERRALHEIROS DE TURNO

(saida vs reparado)

% | | serralheiro

= %

Nome ST 1 Nome ST 3
Nome ST 4 Nome ST 5 Nome ST6 Nome ST 7

Nome ST 8

Resumo Dados 2023 J

Total Saida VS Reparado (CM+M) Total Saida VS Reparadas (CM & M)

1080 1069

da  — Total (CMsM)Rep.  Media de %Reparagio

Serralheiro 7=

<
<

Total Saida VS Reparado (CM+M)

Figura 41 - Menu “ST (saida vs reparado)”

Passando para o ficheiro com a andlise dos dados referentes ao registo dos Ajustadores de

moldes e boquilhas, temos no primeiro separador “Dados” (Figura 42), a tabela geral dos
dados como no ficheiro anterior.
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Dados Consulta Moldes Boquilhas Presencas
ID Data _Secsio q o_a 3
1 30/03/2023 Bancada Nome 1 D Reparagdo T1118/AZ T Armazém 20 56,13,29,521,30,12,34,35,46,37,23,5,18,20,21, 4,17,35,3 8:00 17:30 95
2 30/03/2023 Bancada Nome 1 D Reparagio  PLa/F 3 Armazém 4 24,423,06 7 1830 1
3 31/03/2023 Bancada Nome 2 M Reparagdo T1434 T Armazém 16 40,44,22,17,39,23,32,7,14,27,1,28,10,15,36,19 5:00 13:00 8
4 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparaio  2uF 80g 1
5 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 L Reparagéo 363 Boq. 2
6 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparagéo 468 Boq. 8
7 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Reparagio Boq. 5
8 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 M Boq. 1
9 31/03/2023 Boquilhas Nome 3 ™M Bog 16
10 31/03/2023 Bancada Nome 4 M T 3 6,4,41,18,42,21,34,30,13,35,8,9,2 600 13:00 7 decapar,polir e pintar 44 fundos
11 31/03/2023 Bancada Nome 5 [ T é 5 20,31,26,5,38,20,24,33,3,25,11,43,16,12,37 500 1300 8
12 31/03/2023 Bancada Nome 1 D Reparagio P28 3 Armazém 18 5442,35401931,292,44,15,2836,11,14,34,37,30 800 1630 85
13 31/03/2023 Boquilhas Nome 6 T Reperagio 2 8og 6
14 31/03/2023 Boguilhas Nome 6 T Reperagio 496 80g 7
15 31/03/2023 Boquilhas Nome 6 T Reparagdo 363 Boq. 1
16 31/03/2023 Boquilhas Nome 6 T Reparacio 490 80g 1
17 31/03/2023 Boquilhas Nome 6 T Reparagao 325 Boq. 19
18  31/03/2023 Boquilhas Nome 6 T Reparagéo 235 Boq. 12
19 01/04/2023 Boquilhas Nome 6 L Reparagio 242 Boq. 7

Figura 42 - Menu "Dados"

No segundo separador “Consulta” (Figura 43), € possivel fazer uma filtragem de dados através
da propria tabela ou usando os filtros criados. Quando ¢ identificada uma reparacdo mal feita
num determinado molde de uma referéncia, pode ser aqui consultado o interveniente da
reparacdo. Outro exemplo podera ser a consulta do dia ou dias em que determinado jogo foi
reparado.

Dados Consulta Moldes Boquilhas Presengas
= V|| e 3= V|| Reft = %
Dados 2023 | Nome s ° B ) 2 5 212 B0 ) 2F
| Nome6 | || (22ps (20 2 20 2 | 20 ) 2067 ]
Consulta | Nome 7 N 2T 30 52 7 a7 s s
| Nomes || = £ 02 w2 | s =0 m ]
1 0030 Nome 1 o Tngaz T prer £ 56.1329521,30.12.3435,46.3735 182021, 3 w100 a5
PR 00 Nome 1 o e v Amazem i i 300 1300 i
3 oy Nome2 M Tue T Ao 1 BB B Bon  nmm s
oy Nome 3 m 2ar oog i
s suoyon Nome3 M 36 son
o suoms Nome 3 m e aon i
7 swoyo Nome 3 m 6 son s
s v Nome 3 m =0 aon
s syoys Nome 3 M 101 son i
0 o Nome s M T T Armazém 5 6441,18,02,3020,1335892 wow  nmm ; cecapapolcepinta i fundos
1 ayeon Nome s M Tuze T Amasém ) HEISIBOMBI5IALGTT T s
oy Nome 1 o 02 3 Aamszem ns 5442.3540,,9,79,2,4415,26,36.11,14.347,50 w00 16300 [
5 /o Nome T w0 aon
16 avovaon Nome & T 0 aoq 7
35 3032003 Souihes  Nomes T s aon i

Figura 43 - Menu "Consulta"

No separador “Moldes” (Figura 44) pode ser consultado a quantidade de reparagdes que cada
Ajustador de moldes efetua, assim como, o nimero de reparagdes por hora. E ainda possivel
visualizar a quantidade de reparacdes efetuadas por més (e dia) e analisar a evolucdo de cada
Ajustador de moldes.
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Dados Consulta Moldes Boquilhas Presengas
Data % | | Nome 7= N |sesdio Y= N\ Tipode Tarefa %= %
E Dados 2023 jun2023 weses Nome 1 Nome 2 Nome 3 Bancada outro
o Nome 4 Nome 5 Nome 6 Reparagdo
AN PV MAR ABR  MAI N JUL  AGO SET  OUT  NOV DEZ
Moldes - Nome 7
< D

Total Moldes Reparados VS Reparagdes/Hora

216 214

QMoldes Reparados  — Média de N° Rep/Hor

Total Reparacdes Diérias / Ajustador

Figura 44 - Menu "Moldes"

O separador “Boquilhas” (Figura 45) ¢ idéntico ao anterior, mas aplicado aos Ajustadores de
boquilhas.

Dados Consulta Moldes Boquilhas

oata %
Dados 2023 junz02s v
Boquilhas N ENCERT wov o

Total Boquilhas Reparadas

Presencas

mes- paulo. B

Nome = W b
g IE e ] L JE I J

Nome§
Nome9

Secgio = M
Fooaitas

Total Boquilhas Reparadas /Més ReparagBes - Nome Reparagbes py Monc

Figura 45 - Menu "Boquilhas"

No ultimo separador “Presencas” (Figura 46), contém a possibilidade de consultar as
presengas de cada Ajustador que efetua o seu registo diario.
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DELLY Consulta Moldes Boquilhas Presencas

Nome = | mes = %

Dados 2023
2 b ;
Nome 1 Nome 2 Nome 3 Nome 4 Nome 5 mar abr mai ) Selecionarapenas

Nome 6 Nome 7 Nome 8 Nome 9 1nomee1més!

Presengas

E DiaSemanapey Dias Presente Total de Dias Presente: dias

Quinta 01/jun
Sexta 02/jun

Segunda 05/jun
Terca 06/jun
Quarta 07/jun

9 Sexta 09/jun

2 Segunda 12/jun
13 Terca 13/jun
14 Quarta 14/jun
15 Quinta 15/jun
16 Sexta 16/jun
17 Sébado 17/jun

19 Segunda 19/jun
20 Terga 20/jun

2 Segunda 26/jun
27 Terca 27/jun

Figura 46 - Menu "Presencas"

De referir que as tabelas e graficos dos dashboards sao dindmicos, ou seja, € possivel efetuar
uma filtragem dos dados com os filtros disponiveis, normalmente, abaixo do menu. Isto
permite uma analise dos dados no espago temporal que se pretender com a jung@o dos restantes
filtros disponiveis.

Os dashboards foram criados e propostos ao responsavel da OM, onde serdo sempre alvo de
feedback continuo por parte do mesmo e ajustados em conformidade.

5.2.5. Beneficios da Implementacio

Com o registo didrio dos serralheiros de turno e reparadores da OM ¢ possivel obter
informagao relevante para que se faca uma analise mais ponderada e fundamentada. Foi ainda
conferida uma padronizagdo e reducdo do tempo despendido no registo das tarefas diérias;

Com a criagdo dos dashboard é possivel um melhor controlo e seguimento das tarefas que
sustentam a rentabilidade da mesma (que ¢ medida pelo nimero de reparagdes de moldes). O
seguimento desta rentabilidade ¢ facilmente percecionado pela apresentacdo grafica de todos
os indicadores e de facil acesso e interpreta¢do. Torna-se também possivel efetuar anélises da
rentabilidade de cada trabalhador pelo acompanhamento do niimero total de reparagdes e do
nimero de reparagdes por hora. Quando detetadas inconformidades na reparacao de alguma
ferramenta, o responsavel da OM facilmente consulta os dados através de uma filtragem dos
mesmos. Isto fez com que passasse a existir um melhor controlo sobre as reparagdes de cada
um, incutindo nos colaboradores um sentido de responsabilidade pelas suas agdes.

E ainda conferida uma maior facilidade na visualizagio do indicador da estabilidade do
processo de Produ¢do na Zona Quente, de acordo com as quantidades ou motivos de retirada
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de contramoldes e moldes das maquinas de Produc¢do. Nao s6 de contramoldes e moldes, mas
também de outros componentes do processo como as boquilhas, buchas e tampdes.

Por fim, criou-se a possibilidade de integrar estes graficos do dashboard na apresentagdo que
¢ realizada trimestralmente para andlise e discussdo da sua evolugdo.

Tendo os dashboards sido apresentados e avaliados pelo responsdvel da oficina de moldes,
conseguiu-se desenvolver uma solucdo que o proprio decidiu continuar a apoiar o seu
desenvolvimento, assim como propor melhorias ao que foi desenvolvido até a data.

5.3. Oficina de Moldes (reparacoes externas)

Anualmente sdo feitos acordos entre a empresa e os reparadores externos de contramoldes,
moldes e boquilhas com a defini¢do de quantidades previstas de reparacdo para cada um. Até
entdo, ndo havia um controlo e seguimento das quantidades que cada reparador externo
reparava.

Para combater esta situagdo foram criados, uma vez mais, dois ficheiros Excel, um para
contramoldes e moldes e outro para boquilhas. A metodologia aplicada e seguida foi a mesma,
investigagcdo-acdo. A construgdo destes ficheiros difere, em relagdo ao ficheiro de registo do
Ajustadores/Reparadores da OM, na localizacdo dos dashboards de andlise dos dados e do
documento comprovativo de transporte de bens que ¢ possivel imprimir. Estes ndo se
encontram num ficheiro a parte, mas sim num separador a parte do mesmo ficheiro.

O primeiro a ser elaborado foi o ficheiro para controlo de repara¢des externas de moldes. Este
ficheiro conta com trés separadores principais.

O primeiro ¢ composto pela tabela geral dos dados (Figura 47) onde vao sendo adicionados
os dados referentes as reparagdes externas.

” e pedido
& 8% op nem g "k " g B 5
1 1
2 f 5 i <

Figura 47 - Folha com a Tabela Geral dos Dados (Pedidos Reparacio Externa Moldes)

Se pretender visualizar melhor a Figura 47 consultar Anexo B.

Para um registo dos dados mais dindmico optou-se mais uma vez pela elaboracdo de um
formulério de introdugdo de dados (Figura 48). Este ¢ constituido por caixas de texto e caixas
de selecdo (onde o utilizador escolhe a opcdo desejada). Tem a seguinte apresentacdo e
informacao a introduzir.
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UserForm1 X

[ ] ECn
e

Modeo -
Processo
e . e e
| quantidade | 0 |
e

Prego/unid e ||
00€ |

| Fundo | A § B | C | D | E |

e DK D) DS | CE| e IEIE(

T uane. 0o N o o ff o B o |

orecoiones ] oo0e | NopedidosAP ||

KA recoTotal || 0,00€]

Observagoes

Figura 48 - Formulirio para Introduciio dos Dados

Para cada reparador externo e tipo de reparagdo tem associado um prego. O utilizador ao
selecionar o tipo de reparacdo, o prego ¢ aplicado em fungdo deste através de um cruzamento
da informag¢do constante numa tabela.

O utilizador comega por indicar o reparador externo pretendido e o tipo de reparagdo. De
seguida indica qual o modelo, a referéncia do jogo, percentagem de vida do jogo, processo
(SS-soprado soprado ou PS-prensado soprado), maquina na qual o jogo ird entrar em
fabricacdo e a quantidade de moldes. Normalmente, os jogos de contramoldes ou moldes sao
acompanhados dos fundos ou tampdes. Se os fundos necessitarem de reparagdo ¢ indicado
qual a série (A, B, C, D ou E) e a quantidade. Se forem os tampdes para reparar, assim ¢
indicado (“N” -Nao e “S” -Sim). Alguma informacao extra a transmitir ao reparador externo
¢ indicada no campo das observagdes.

A fungdo de cada botdo ¢ idéntica a explicada anteriormente (final do capitulo 5.2.3) mas,
com duas diferengas. O botdo com a imagem de um documento envia os dados constantes no
formulario para a tabela presente no separador do comprovativo de transporte de bens. O botdo
“Guardar”, além de criar uma nova linha na tabela com os dados, também faz a fun¢ao do
botdo anterior (do documento).

Assim que ¢ guardado um novo registo, o0 documento comprovativo de transporte de bens,
presente no segundo separador (Figura 49), ¢ preenchido com essa informa¢do nos campos
corretos.
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DOCUMENTO COMPROVATIVO DO TRANSPORTE DE BENS
PERTENCENTES AO ATIVO IMOBILIZADO
(M2, Alinea C) E M2z 3E & do Artigo 3 do Decreto - Lei n.? 14742003, de 11 de Julho) *

GALLOVIDRO, S.A., contribuinte N'. 501 665 706, declara que os bens

transportados, que constam do seu activo ativo fisam tangivel * , provenients
daRua Vieira de Leiria, n* 1Marinha Grande a sequir discriminados:

Designacio / natureza dos bens Quantidades ﬁ
L

IMPRIMIR

Reparar] Modelo
Contramoldes i

Tampées | |

Moldes :
Fundos &

FundosB

FundosC LIMPAR
Fundos D DADOS
FundosE

Prazo de Entrega:
Destinam-se:

Empresa:
Morada:

MIF:

Data:

Figura 49 - Separador com 0 Documento Comprovativo do Transporte de Bens

Foram ainda adicionados dois atalhos, “LIMPAR DADOS” onde os campos da tabela sdo
eliminados e o documento fica com o aspeto da imagem e “IMPRIMIR” responsavel pela
impressao do documento.

O tltimo separador é composto pelos graficos resumo da informagao adicionada na tabela ao
longo do tempo (Figura 50).
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Data Soida % | Reparador = % wes B

Repamdor3 | Repamdord jan fev mar abr. mai jun |
Repamdor| | Repamdor2

Tipo de Reparagao = %

Total Corrente VS Objetivi te VS Objetivo Anual

Reparagao Terminadores Garrafa pequena Quadrada (<270mm) ¢/ Fundo

)
e (>270mm) ¢/ Fundo

Total Moldes Reparados

4172

Ne Pedidos: 99

Figura 50 - Separador Dashboard (Moldes)

Este dashboard é composto pelos seguintes graficos:

1) Gréfico com a percentagem de moldes enviados a cada reparador versus o objetivo
por tipo de reparagao.

2) Gréafico com o total de moldes reparados por reparador.

3) Grafico com o total de moldes reparados por reparador versus o objetivo corrente
versus o total previsto anual.

4) Grafico com a percentagem de moldes reparados por reparador versus o objetivo.

5) Grafico com o jogo, data de saida, quantidade enviada e reparador.

Esta andlise pode ser efetuada ainda com o recurso a filtragem de alguns dados,
nomeadamente com a selecdo dos meses que se deseja analisar.

Para um melhor controlo das repara¢des de boquilhas elaborou-se um ficheiro Excel idéntico
ao anterior (de contramoldes, moldes, tampdes e fundos). A base do funcionamento e
procedimento ¢ o0 mesmo, mas adaptado a informagao necessaria para reparagao das mesmas.

Este ¢ constituido pelo separador com a tabela geral dos dados (Figura 51) e com o formulério
para introducdo dos dados (Figura 52), o documento para impressdo do comprovativo de
transporte de bens (Figura 53) e o dashboard com os gréaficos para analise e acompanhamento
das quantidades enviadas a cada reparador externo (Figura 54).
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Pedidos de Reparagdo de Boquilhas

Reparador Ccédigo Tipo de Reparagio Processo  Rosca  Casquilho Quantidade Prego/Unid  PreoTotal  DataSaida Da;:':;’;’" D:::::' Observagdes ;;"z‘:’;" ;’::"::::

3 Reparadorl Recuperagdo de Casquilhos € 14/02/2023  28/02/2023  16/03/2023 ’ ’

4 Reparadorl Recuperagdo de Casquilhos 50 € 14/02/2023  23/02/2023  16/02/2023 " o " oanD
5 Reparador 1 4717 Recuperacdo de Boquilhas SS - com rosca SS Com Com 60 - € 14/02/2023 28/02/2023 16/03/2023 " #N/D " #N/D
6 Reparador 1 490 Recuperagdo de Boquilhas PS - com rosca PS Com Com 69 - € 14/02/2023 28/02/2023 19/05/2023 4 #N/D 4 #N/D
8 Reparador 1 242F Recuperagdo de Boquilhas SS - sem rosca SS Sem Com 43 - € 16/02/2023 28/02/2023 07/03/2023 " #N/D " #N/D
9 Reparador 1 68A Recuperacdo de Casquilhos PS 30 - € 16/02/2023 02/03/2023 04/04/2023 4 #N/D 4 #N/D
10 Reparador 1 4717 Recuperagdo de Boquilhas SS - com rosca SS Com Com 49 - € 17/02/2023 07/03/2023 30/03/2023 " #N/D " #N/D
11 Reparador 2 490 Recuperagdo de Boquilhas PS - com rosca PS Com Com 56 - € 17/02/2023 10/03/2023 13/03/2023 I #N/D I #N/D
12 Reparador 1 103 Recuperacdo de Casquilhos PS 30 - € 20/02/2023 22/02/2023 22/02/2023 " #N/D " #N/D
13 Reparador 1 538-TG Recuperacdo de Casquilhos PS 55 - € 28/02/2023 10/03/2023 04/04/2023 r #N/D r #N/D
14 Reparador 1 490 Recuperagéo de Boquilhas PS - com rosca 3 Com Com 37 - € 28/02/2023 14/03/2023 27/04/2023 " an/o " oan/D
15 Reparador 3 458 Recuperagdo de Boquilhas SS - com rosca SS Com Com a4 - € 28/02/2023 17/03/2023 17/03/2023 Y #N/D Y #N/D
16 Reparador 1 103-TG Recuperagdo de Casquilhos PS 30 - € 01/03/2023 03/03/2023 02/03/2023 " #N/D " #N/D
18 Reparador 1 452 Recuperacio de Casquilhos PS 35 - € 02/03/2023 16/03/2023 21/03/2023 r #N/D Y #N/D
20 Reparador 1 1118 Reparagdo de Tampdes com vélvula SS 20 - € 02/03/2023 23/03/2023 23/03/2023 4 #N/D 4 #N/D
21 Reparador 1 242F Recuperagdo de Boquilhas SS - sem rosca SS Sem Com 48 - € 07/03/2023 14/03/2023 14/03/2023 4 #N/D r #N/D
22 Reparador 1 a7 Recuperaggo de Boquilhas SS - com rosca SS Com Com 14 - € 09/03/2023 17/03/2023 20/04/2023 . #N/D s #N/D
23 Reparador 1 103-T6 Recuperacgo de Boquilhas PS - sem rosca PS Sem Com 43 - € 09/03/2023 16/03/2023 16/03/2023 4 #N/D 4 #N/D
24 Reparador 1 103-T6 Recuperagdo de Casquilhos PS 30 - € 09/03/2023 16/03/2023 16/03/2023 " #N/D " #N/D
25 Reparador 1 468-TG Recuperagdo de Boquilhas PS - com rosca PS Com Com 54 - € 14/03/2023 28/03/2023 29/03/2023 4 #N/D 4 #N/D
26 Reparador 1 242F Recuperacdo de Casquilhos SS 40 7,10€ 284,00€  14/03/2023 21/03/2023 21/03/2023 " #N/D " #N/D
27 Reparador 1 242F Recuperagdo de Boquilhas SS - sem rosca SS Sem Com 43 19,50€ 838,50€  16/03/2023 23/03/2023 23/03/2023 I #N/D I #N/D
28 Reparador 1 242F Recuperagdo de Boquilhas SS - sem rosca SS Sem Com 36 19,50€ 702,00€  21/03/2023 28/03/2023 29/03/2023 " #N/D " #N/D

Figura 51 - Folha com a Tabela Geral dos Dados (Pedidos Rep. Externa Boquilhas)

UserForm1 X

Reparador | of |
_cedso W pocesso ]
TpodeRepuragio ]
LT  Cosauho | ]
_quantidade | | owesas |
| prego/umia || Data previstaEnrega || |

preotol | e

Observacoes

LN
TN TN Do

Figura 52 - Formulirio para Introduciio dos Dados
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DOCUMENTO COMPROVATIVO DO TRANSPORTE DE BENS
PERTENCENTES AO ATIVO IMOBILIZADO
(N2, Alinea C) E N2 3 E 4 do Artigo 3° do Decreto - Lei n.* 14702003, de 11 de Julho) *
LALLUVIURU, 2.4, CONMDUINE 14", JU1 003 (UD, GECIAa que O DEns
transportados, que constam do seu activo ativo fisam tangivel ¥

proveniente da Rua Vlieira de Leitia, n* 1 Marinha Grande a seguir
e

e

Designacdo / natureza dos bens Quantidades

Cédigo

[Boguihas
Tampdes
Casquihos

Prazo de Entrega:
Destinam-se:
Empresa:
Morada:
MIF:

Data:

rinoturs)

L]
IMPRIMIR

<

LIMPAR
DADOS

Data Saida

1122023

ARV MAR AR WA N UL
S

Tipo de Reparagio = %
Alteragso Alojamento do Cartucho na Boquilha
Recuperagio de Boquilhas PS - com rosca

Recuperagso de Boquilhas PS - sem rosca

Recuperagao de Boguilhas 5 - com rosca

Recuperagao de Boquilhas SS - sem rosca
Recuperagio de Casquilhos

Recuperagio de Tampdes Dameron

Reparag3o de Tampes com vilvula S—
= Repamdor | Repamdor2

Total por Tipo de Reparagdo VS Objetivo

(%)

Ne Pedidos: 117

Total por Reparador VS Objetivo (médio)

Figura 54 - Separador Dashboard (Boquilhas)

Ambos os documentos constituem um menu (Figura 55) para facil navegacgao entre os trés

separadores.
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. S\

Tabela Documento Dashboard

Figura 55 — Menu (Ficheiro Pedidos de Reparacio Externa)

Em articulagdo com a informatica, foi criada uma pasta partilhada para a Oficina de Moldes
onde estes ficheiros foram colocados, tanto para o seu preenchimento como para consulta.
Este passou assim a permitir a partilha dos ficheiros entre os varios utilizadores com diferentes
niveis de acessibilidade. Por exemplo, através do computador da OM apenas sdo possiveis
efetuar os registos didrios dos colaboradores da OM enquanto o responsavel da OM e
controlador dispdem o total acesso a todos os ficheiros.

5.3.1. Beneficios da implementacao

A criacdo destes ficheiros deu origem a uma melhor gestdo das reparacdes externas de
Contramoldes, Moldes, Boquilhas, entre outros, através do controlo de quantidades reparadas
por cada Reparador externo.

Com estes ficheiros, ndo s6 se passou a ter um registo informatico das reparagdes externas,
como se reduziu o tempo da elaboracdo das guias de transporte de bens. Com isto, houve ainda
uma uniformizacao e padroniza¢do na elaboracdo destas guias.

Este relevou-se util também na tomada de decisdo da escolha do reparador externo ao qual
seria enviado a ferramenta para reparar em funcdo das quantidades enviadas a cada um, através
da rapida visualizacdo nos graficos (nos dashboards) onde ¢ facilmente identificado as
percentagens enviadas a cada um versus o objetivo.

Proporciona ainda um maior controlo das ordens de gasto de reparacdes externas, através da
comparag¢do entre o valor estimado e o cobrado pelo reparador externo.

5.4. Melhoria Continua

No departamento da Melhoria Continua, em conjunto com o responsavel, verificou-se a
necessidade de criar uma maior padroniza¢do e otimizagdo da obtencdo de KPI’s. Para isto
fosse possivel, elaborar-se-iam dashboards taticos para cada departamento com a inclusdo dos
indicadores principais que apresentam um maior impacto no rendimento geral da empresa.

Na empresa existe um indicador principal que ¢ o rendimento de fabrica. Neste, impacta todo
um conjunto de outros indicadores. Quando o rendimento baixa indica que algum fator, ou
conjunto deles, ndo se encontra nas melhores condi¢cdes desejadas. Para ir até a causa raiz
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desse problema ¢ necessario ter consciéncia dos fatores que impactam direta ou indiretamente
no sucesso da empresa.

5.4.1. Diagnéstico

Para que estes fatores fossem expostos, foi proposto a criagao de dashboards com indicadores
que quantificassem e medissem o funcionamento de alguns departamentos.

A empresa Gallo Vidro ndo possui uma forma répida e acessivel aos indicadores principais
dos departamentos para fazer o seu reporting através de relatorios.

A cria¢do de dashboards com indicadores e graficos ¢ uma pratica importante para as
empresas, pois oferece uma visdo consolidada e visualmente acessivel das métricas e
informagdes relevantes para o negocio. Os dashboards podem ser utilizados para uma
variedade de objetivos, contribuindo para a tomada de decisdes informadas, monitoramento
do desempenho da empresa, acompanhamento de metas, identificacdo de tendéncias,
promocao da comunicagdo e visdo geral da empresa, entre outros especificados anteriormente
no capitulo 3.3.2.

5.4.2. Planeamento da Acio

Para a sele¢do e definicdo dos indicadores mais relevantes em cada departamento achou-se
por bem a realizagdo de uma reunido com todos os responsaveis de cada departamento. A
reunido teve como objetivos a apresenta¢do dos dashboards que iriam ser desenvolvidos.
Estes seriam compostos por indicadores chave que cada um iria propor e acha-se relevante
para analise do seu departamento. Foi explicado também que estes serviriam para um
acompanhamento e discussdo da evolu¢do dos mesmos. Para tal, seriam agendadas reunides
mensais para esta andlise e onde seriam definidas ac¢des. Estas acdes teriam o objetivo de
melhorar a eficiéncia de algum processo, desde a componente mais operacional a gestdo
interpessoal da empresa, com a consequéncia de melhorar um ou mais indicadores.

5.4.3. Execuc¢ao da Acao

Os dashboards foram pensados para conter indicadores relevantes para a analise de cada
departamento. Estes foram desenvolvidos para o departamento da manutencdo de maquinas
da zona quente (MMIS), chefes de turno (JDT) e chefes de linha, forno 5 ¢ 6 (JDL H5 e JDL
H6).

5.4.4. Fase ETL

Com a existéncia de fontes de dados com diferentes origens recorreu-se ao processo ETL. A
fonte/origem dos indicadores centrou-se em trés bases de dados principais que culminaram
numa data warehouse (Figura 56).
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MMIS (T1)

Data Warehouse

—h

SIP

Marcha VS
Pressupuesto &
Outros Dados

Figura 56 - Ilustracio das Bases de Dados e Data Warehouse

Uma delas corresponde a base de dados que dé4 suporte aos indicadores do dashboard da
manuten¢do de maquinas da zona quente. Esta ¢ composta essencialmente por tempos de
mudanga (de modelo) das maquinas, onde ¢ registado o tempo de setup (T1). Este tempo de
setup corresponde ao tempo entre a paragem da maquina e o inicio da produ¢do da primeira
garrafa boa (do lote seguinte).

A outra base de dados corresponde aos dados extraidos do programa de gestdo da producdo
da empresa, designado SIP. Num outro ficheiro Excel, duas tabelas extraidas deste programa
sdo juntas numa so tabela, formando uma base de dados bastante completa. Aproveitando esse
trabalho ja elaborado, foi criada uma consulta dessa tabela para este ficheiro dos dashboards
e adicionadas mais algumas colunas com informagao necessaria para o cruzamento de dados.
Assim que os dados (em formato tabela) sdo extraidos do SIP e colados no outro ficheiro ¢
feito um cruzamento da informacao através de um céodigo, criado através de dados de algumas
colunas. Isto faz com que os dados das duas tabelas de cruzem através desse codigo que ¢ a
chave primaria.

A restante base de dados, Marcha VS Pressupuesto & Outros Dados, ¢ composta pelos valores
do rendimento mensal copiados de um Excel extraido do programa SIP e mais alguma
informagao a preencher mensalmente pelos responsaveis dos departamentos. Esta informagao
baseia-se sobretudo no nimero de observagdes dirigidas e acidentes de trabalho para cada
equipa.

Para a juncdo destas bases de dados foi usada uma coluna correspondente a um codigo. Este
codigo ¢ formado por alguns campos em comum entre tabelas. Com este, ¢ possivel a recolha
de dados noutra tabela através deste codigo em comum.
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5.4.5. Dashboards

Os dashboards elaborados estdo divididos em duas partes, identificadas nas figuras abaixo
como “1” e “2” (embora estes representem apenas um dashboard). A primeira contém
indicadores mais especificos em fun¢do do més e ano selecionado (na opcao de filtragem de
dados “MES” ¢ “ANO”). A segunda parte é composta essencialmente por graficos que
mostram o estado e a evolugdo de alguns indicadores.

Importa referir que a escolha das cores para os dashboards teve em conta as cores da empresa
Vidrala por serem as cores institucionais.

O primeiro dashboard a ser elaborado foi o da manutencdo de maquinas de zona quente
(MMIS) (Figura 57 e Figura 58). Este departamento, responsavel pelas mudangas de modelo
das maquinas, ¢ regido pelo tempo de setup e pelo sucesso da mudanga. Estas mudangas sdo
classificadas em cinco tipos, desde uma mudanca mais simples a uma mais complexa.
Podemos observar o tempo de mudanga para cada tipo, assim como, o critério de sucesso
espectavel (valor maximo) e que se espera atingir. Por fim, sdo ainda apresentados alguns
indicadores relativos ao rendimento para sua comparacgao e os dois espagos para descri¢ao das
acoes realizadas e em curso. Estas servirdo para discussdo nas reunides mensais.

"A

vidrala

CUADRO MANDO - MMIS |\ vidrala

TIPO DE Ciiteriol lismee Objetivo
Indicador  sucesso de GRAFICOS STATUS ATUAL Mensal i

|
VD (minutos) cambio mensa;

Terpo e camtio :
minutos . " Rend. Dia C

N de Cambios (média)

Rend% ) Dificuldade Cambio

Tempo Méd. Cambio
(total)
Rend. Dia N 90,00% 91,00% 1,00%

80 80 0,0

minutos

Rend% ) - Rend. GV 90,00% | 89,00% | -1,00%

minutos

Principais agdes realizadas:

Rend%

minutos

Agdes em curso:
Rend%

minutos

fonte de datos: Z:SMM:T1 Cambios; SIP_DatosMarcha;
SIP_rendimentos equipo.

J

Figura 57 - Dashboard Manutenciao de Maquinas de Zona Quente (MMIS) (1)

O estado do sucesso do tempo de mudanca para cada tipo ¢ facilmente visivel através dos
graficos em formato velocimetro (Figura 58). E também possivel observar a evolugio média
mensal dos tempos de mudanga para cada tipo e do rendimento de dia de mudanga.
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( Acumulado médio tempos mudanca (ano) )
s o 120 s
y / /
85,00% | 80,00% | 80,00% | 75,00% | 72,00%
TIPO1 TIPO2 TIPO3 TIPO 4 TIPOS
Evolugéio Mensal Dif. Cambio VS NCambios VS Rend. Cambio
1 3 s
k 03 W,

Figura 58 - Dashboard Manutenciao de Maquinas de Zona Quente (MMIS) (2)

Existem cinco equipas rotativas correspondendo aos cinco turnos existentes. Cada um destes
¢ constituido por um chefe de turno. Neste dashboard dos chefes de turno (Figura 59 e Figura
60) sdo apresentadas as cinco equipas com indicadores de rendimento, perdas, acidentes, entre
outros, para rapida comparacao entre equipas. Nao so entre elas, mas também em relagdo ao
geral da empresa.

\ CUADRO MANDO - JDT

vidrala

|\ vidrala

INDICADOR

Rend.% equipa

Rend. % equipa vs Planta

Rend. % equipa

Perdas 2Q

Perdas ZF

NCL

RL

INDICADOR

Obsevagdes dirigidas

Acidentes com Baixa

Acidentes sem baixa

KPI

Best in

Objetivo
class

ant.

Mensal

Rend. GV DiaN
Rend. GV DiaC
Perdas 2Q (N)

Perdas ZF (N)

KPI
Objetivo
mensal

KPI Real VAR

Objetivo

Ne

Principais agdes realizadas:
v

Ne

AgBes em curso:
>

1PM

Ne/ton vend

fonte de datos: MIMZF; SIP_DatosMarcha;
Sip_Rendimentos equipo

Figura 59 - Dashboard Chefes de Turno (JDT) (1)

Nos graficos (Figura 60) ¢ possivel visualizar e proceder a andlise da tendéncia de alguns
indicadores com a opc¢ao de filtragem de dados do tipo de dia, equipa e ano.
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El
m oo 3

8

o

il

-«

14

Equipa Y= ¢

Rendimento (%)

NCL (%)

Evolugio Rendimento / Equipa (%)

Figura 60 - Dashboard Chefes de Turno (JDT) (2)

Com a existéncia de dois Chefes de Linha, forno 5 e 6, foi criado um dashboard idéntico para
cada um (Figura 61, Figura 62, Figura 63 e Figura 64). Nestes, a andlise ¢ feita tendo em conta
a maquina. Para cada uma sdo apresentados os rendimentos e as perdas gerais que impactam
esses mesmos rendimentos. A semelhanca do dashboard dos Chefes de Turno sdo também

apresentadas as quantidades de observacdes dirigidas, acidentes de trabalho e os campos para

referéncia das acdes realizadas e em curso.

v

vidrala

INDICADOR KPI

Rend.% Dia Normal

Objetivo

CUADRO MANDO - JDL HORNO 5

Best in Class

Rend.% Dia Cambio

Coeficiente de Peso

NCL

NCFL

Perdas 2Q

Perdas ZF

Limpezas Programadas

KPI
Objetivo
mensal

Mensal

Rend. GV DiaN

W\ vidrala

KPI Real

Rend. GV DiaC

Rend. Forno 5

Perdas 2Q (F5)

Perdas ZF (FS)

INDICADOR

Obsevagdes dirigidas

Objetivo

Equipa
Reguladores

Acidentes com Baixa

Principais agdes realizadas:
v

Acidentes sem baixa

Absentismo

PM Ne/ton vend

Ages em curso:
>

PTM TOP 10 do Forno

fonte de datos: MZF; SIP_DatosMarcha;

SIP_Rendimentos equipo

J

Figura 61 - Dashboard Chefe de Linha Forno 5 (JDL Horno 5) (1)

Sao ainda apresentados os graficos para discussdo e analise da evolugdo e tendéncia de alguns
indicadores (Figura 62 e Figura 64).
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{ '
Tipodia = % Rendimento F5 (%) NCLFS5 (%) Evolugdo Rendimento F5 / Maquina (%)

,<0
|

linha ¥ T

B
52 Perdas 2Q e ZF F5 (%)

E

§II

Figura 62 - Dashboard Chefe de Linha Forno 5 (JDL Horno 5) (2)

\ CUADRO MANDO - JDL HORNO 6 \\ vidrala

vidrala

KPI
INDICADOR KPI Objetivo 6.1 b b y Best in Class Mensal Objetivo  KPI Real
mensal

Rend.% Dia Normal X ! .. Rend. GV DiaN

Rend.% Dia Cambio X g B Rend. GV Dia C

Coeficiente de Peso Rend. Forno 6

NCL ) . Perdas ZQ (F6)

NCFL X Perdas ZF (F6)

Perdas ZQ

Perdas ZF

Limpezas Programadas

Principais agbes realizadas:
v
Equipa
INDICADOR Objetivo e
Reguladores

Obsevagdes dirigidas

Acidentes com Baixa

AgBes em curso:
Acidentes sem baixa >

Absentismo

1PM Ne/ton vend

fonte de datos: MMZF; SIP_DatosMarcha;
Sip_Rendimentos equipo y.

PTM TOP 10 do Forno

Figura 63 - Dashboard Chefe de Linha Forno 6 (JDL Horno 6) (1)

4 '
Tipodia ¥ N Rendimento F6 (%) NCLF6 (%) Evolugdo Rendimento F6 / Maquina (%)
c
E // \_—ﬂ
= * ¢
6

Perdas ZQ e ZF F6 (%)

4 5
20 2

Figura 64 - Dashboard Chefe de Linha Forno 6 (/DL Horno 6) (2)

Os indicadores contidos nos dahboards provém da filtragem dos dados com recurso a tabelas
dindmicas que, por sua vez, tém origem na data warehouse criada.

Da-se o exemplo do célculo do indicador principal da organizagdo que € o rendimento do dia
que ¢ dado pela expressao [1]:
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Toneladas Tedéricas em Armazém (TTA)

Rendimento (%) =

1
Toneladas Teéricas Fundidas (TTF) [ ]

O calculo das percentagens de perdas ¢ calculado somando a percentagem de rejeigao ao longo
de todo o processo de producado, valores registados pelas maquinas de inspecao.

De referir que a informacao contida nos dashboards nao corresponde a realidade por questdes
de privacidade de dados, servindo apenas de exemplo com valores indicativos.

5.4.6. Beneficios da implementacao

Como resultado da elaboracdo destes dashboards, esperar-se-ia uma redugdo de tempo no
acesso aos principais indicadores e informagdo subjacente, mas também na diminui¢do do
tempo de atualizagdo destes através da uniformizacio da obtencao de dados.

Espera-se que estes venham a reduzir a dependéncia de decisdes subjetivas e assim levar a
resultados mais positivos através do fornecimento de informagdes baseadas em dados que
auxiliam os tomadores de decisdo a fazer escolhas informadas.

E igualmente esperado que estes garantam o suporte aos gestores em diversos niveis
gerenciais, desde executivos até aos gerentes do departamento ou chefes de linha.

Com a uniformizacdo dos KPIs e dos dashboards espera-se também a uniformizacdo e
redugdo de tempo na criagdo de relatdrios através da atividade de reporting. Os relatorios sdo
apontados como os principais meios ¢ medidas para recolher, processar, armazenar e
apresentar informagdes dentro de uma empresa.
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6. Analise Critica

Com a elaboragdo dos ficheiros da Oficina de Moldes verificou-se uma clara melhoria, quer
no registo didrio dos serralheiros de turnos e restantes membros, quer na gestdo interna das
reparacdes por parte do responsavel do departamento. Estes vieram permitir que a informagao
fosse registada informaticamente pelos colaboradores para posterior andlise.

Relativamente a implementacdo dos ficheiros para registo das tarefas didrias, os colaboradores
foram desde inicio envolvidos nesta transi¢do. Por esse motivo, houve uma grande aceitacao
e adesdo ao processo, facilitando a sua implementagdo. Alguns colaboradores, por terem mais
dificuldades no uso do computador, necessitaram de mais atengdo e acompanhamento, mas
mostraram-se sempre disponiveis para aprender. Como ja referido anteriormente, estes
serviram de promotores para a melhoria constante dos ficheiros. Este pensamento de melhoria
constante e evolucdo constante deve manter-se futuramente na empresa.

Com a elaboragdo e comeco da utilizagdo dos dashboards e registo de informagao ao longo
do tempo verificaram-se alguns beneficios, nomeadamente uma melhoria da eficacia na
tomada de decisdo em relacdo a escolha de reparadores externos para reparacdo de
determinada ferramenta, bem como uma otimizacdo do registo e respetiva analise. Estes
vieram ainda a permitir que se criasse a possibilidade de medir estes dados relativos as
reparacdes e consequente redugcdo de tempo na elaboracdo de relatdrios e apresentacdes para
atividades de reporting a outros niveis superiores dentro da organizagdo. Isto, ndo so
despoletou a¢do de melhoria para o departamento, mas também aumentou o tempo disponivel
para outros trabalhos. Hé ainda a possibilidade de calculo da capacidade produtiva de cada
operador e comparar com as necessidades atuais e futuras da empresa, no sentido de prever
necessidades de recursos humanos.

Estes beneficios que tém vindo a ser relatados foram, ndo sé percecionados por mim, como
proferidos pelos intervenientes da empresa (responsavel e restantes colaboradores do
departamento).

Em relagdo a elaboragdo dos dashboards taticos dos vérios departamentos ndo foi possivel a
obtencado de resultados em tempo 1til de permanéncia na empresa. Ainda assim, espera-se que
estes venham a contribuir para a promog¢ao de a¢des de melhoria, uma reducdo de tempo no
acesso aos principais indicadores e que venham a facilitar o processo de elaboragdo de
relatdrios para o reporting dos mesmos aos varios niveis da organizagao.

Na elaboracdo dos dashboards houve o cuidado de tentar que a alimentacdo das bases de
dados e seu processamento fosse o mais automatico possivel, com o objetivo de rentabilizar
este processo. Com esta alimentagdo, o processo de obtencdo dos dados ¢ automatico pela
atualiza¢do das tabelas e graficos dindmicos. De notar ainda que os objetivos podem ser
alterados diretamente no dashboard e toda a informacao ligada a este ¢ atualizada.
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Com o fécil acesso e disponibilizagao dos KPIs € revelada a possibilidade de avaliar os varios
departamentos através dos seus indicadores mais gerais e identificar quais os que estdo a afetar
mais negativamente o rendimento geral da empresa.

No dashboard da manuten¢do de maquina da zona quente, com a defini¢do do tempo objetivo
para troca de ferramenta (dia de mudanca de modelo) por tipo, permite a comparagdo entre
este e o real. Neste ¢ facilmente visivel o estado de cumprimento com estes objetivos e sua
evolucdo. Espera-se que contribua para a geracao de agdes que minimizem este tempo.

No dashboard dos chefes de turno ¢ possivel, de uma forma rapida, comparar o estado entre
equipas. Aqui ¢ possivel perceber qual € a melhor e pior equipa tendo em conta o rendimento
da mesma e onde se encontram as perdas ou fatores que contribuem, como justificagdo, para
o seu rendimento. E ainda facilmente percecionada a evolugdo do rendimento por equipas,
perdas (zona quente e zona fria), produtos ndo conformes em linha e o que voltou a ser
escolhido em linha por meio da visualizagdo grafica. Estes graficos apresentam ainda a
possibilidade de filtragem de dados para uma anélise tendo em conta o tipo de dia e equipa.

Nos dashboards dos chefes de linha ¢ possivel a comparacdo de indicadores entre as varias
maquinas, o que confere uma visualizagdo rapida das maquinas/linhas que necessitam de
maior atengdo. Isto levara o chefe de linha a concentrar mais atencdo sobre determinada
maquina e respetiva linha e tomar medidas quer a nivel da afinacdo das maquinas quer a nivel
das a¢des efetuadas pelos colaboradores.

Nos dashboards dos chefes de turno e chefes de linha foi incorporada uma tabela com
indicacdo referente a observacdes dirigidas e faltas cometidas pelos colaboradores, que
possibilita 0 acompanhamento dos recursos humanos (que ddo suporte aos processos, linhas
e sobretudo maquinas) quanto ao cumprimento das normas de seguranca e sua satisfacdo.
Assim, sdo gerados sinais de alerta para que, por exemplo, se revejam e averiguem as
condigdes de seguranga dos operadores ou a causa de absentismo destes. E ainda indicado o
nimero de insatisfacdes por tonelada vendida que revela o correto cumprimento com o0s
requisitos do cliente e sua satisfacado.

Mais uma vez, estes podem ser incluidos nos relatorios e apresentacdes mensais ou trimestrais
para fazer o seu reporting aos niveis superiores da empresa. Isto facilitara a comunicacao
interna e o controlo mais ponderado sobre as melhores decisdes a tomar.

6.1. Sugestoes de Melhoria

E necessario que se efetue uma revisdo periodica aos indicadores, sendo aconselhavel que a
empresa repita o procedimento regularmente, assegurando que os KPI se mantém atualizados
e refletem tanto a sua estratégia, como os seus pontos criticos através do cumprimento da regra
SMART. Posto isto, ¢ importante adotar um procedimento de melhoria continua, com recolha
de feedback, para garantir que as necessidades de todos os que estdo em contacto com o0s
dashboards sdo satisfeitas, e que a utilizacdo dos mesmos ¢ o mais simples e direta possivel.

70



Analise e Otimizagdo de Processos com base em Indicadores de Desempenho na Industria Vidreira

Nos ficheiros da Oficina de Moldes ¢ fundamental o continuo acompanhamento dos registos
efetuados para que se verifique o correto preenchimento destes e que se adote uma filosofia
de melhoria continua nestes ficheiros. Com o acesso a rentabilidade de cada colaborador ¢
recomendado que estas sejam analisadas, tendo em conta também o fator qualidade de
reparagdo e que sejam tomadas agdes para um correto equilibrio entre operadores.

Nos dashboards ¢ fundamental a defini¢do dos objetivos de cada indicador e a sua revisao
constante de forma a refletir a realidade atual.

6.2. Trabalhos Futuros

Na sequéncia da presente investigagdo, surgiram alguns aspetos que se revelam pertinentes
para futuras investigacdes. Assim, sdo referidas de seguida algumas opgdes:

Relativamente ao departamento da Oficina de Moldes:

e Futuramente podera ser criada uma data warehouse com a combinagdo de todas as
fontes de dados criadas através do processo ETL e poderd recorrer-se a ferramenta
Power Pivot para relacionamento de tabelas através de uma chave-primdria (e/ou
chaves estrangeiras). Com isto, procede-se a elaboragdo dos dashboards com recurso
as tabelas e graficos dindmicos.

e Criar Quadro de Gestdo Visual para a Oficina de Moldes de forma a publicar
informa¢do que vai sendo recolhida. Este servird para propagar e centralizar a
comunicagdo de dados ou informagao relevante.

Como auxilio a organizagdo interna da Oficina de Moldes ¢ recomendada a implementacao
da metodologia Lean 5S’s. Esta ¢ composta por 5 etapas. Este come¢a com o senso de
utilizacdo (Seiri) onde se separa o necessario do desnecessario e se remove o desnecessario.
Depois, o senso da organizagdo (Seiton) e o senso da limpeza (Seiso) sdo responsaveis pela
organiza¢do e limpeza do posto de trabalho. O senso da padronizagdo (Seiketsu) trata de
programar limpezas e manutengdes regulares realizando seiri , seiton e seiso diariamente. Por
ultimo, e por vezes o mais dificil, o senso da disciplina (Shitsuke) onde se faz dos 5S um estilo
de vida e ¢ criado um habito de seguir os sensos anteriores. Esta metodologia recomenda-se
ndo so para este departamento, mas também a continua aplica¢ao nos restantes departamentos
da empresa, dado que esta apresenta beneficios, nomeadamente (Kanban Tool, s.d.):

v Um fluxo de trabalho visualmente mais limpo e organizado através da gestdo visual;

v Maior eficiéncia com a redugdo de desperdicio de tempo, esfor¢o e materiais,
resultando em maior produtividade e melhor qualidade;

v Padronizagdo na implementagdio de métodos de trabalho e fluxos de trabalho
padronizados.

v Motivagdo da equipa com o aumento da sua motivagdo, capacitando os membros a
contribuir para melhorias.
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Nos dashboards por departamento:

e Criar um dashboard para a Manutenc¢ao da Zona Fria;

e Criar e elaborar um ficheiro para registo da informagao relativa a Manutencao da Zona
Fria (sobretudo dos tempos de setup quando realizadas intervencdes nas maquinas);

e Criar um dashboard referente a Oficina de Moldes com a analise dos dados agora
disponiveis;

e Estudo e aplicagdo da ferramenta Lean SMED (Single Minute Exchange of Die, “Troca
Répida de Ferramenta” em portugués) na Zona Quente e Zona Fria para reducdo do
tempo de setup;

e Acompanhar e avaliar a satisfacdo dos intervenientes com a utilizagdo dos presentes
dashboards.

e Numa iteragdo futura, estudar o caso da implementagdo de um esquema em estrela
para interligacdo de bases de dados recorrendo ao Power Pivot (recurso do Excel)
através de uma chave-primaria (e/ou chaves estrangeiras) como por exemplo o campo
que contém o cddigo Unico para cada linha ou a data.

Para a avaliacdo e averiguacdo do nivel de usabilidade dos dashboards poderia ser feito um
questionario semelhante ao que o autor (Vieira, 2022) aplicou. O questionario usado ¢
composto por 10 questdes e ¢ apelidado de SUS (System Usability Scale). De acordo com
(Sauro, 2011) esta escala foi langada por John Brooke em 1986 e perante as respostas ao
questionario ¢ feita uma classificagdo gerando uma pontuagdo. Uma pontuagao SUS acima de
68 seria considerada acima da média e qualquer valor abaixo de 68 estd abaixo da média.

Finalmente, considera-se que num projeto desta natureza seria importante verificar como ¢
que os diversos potenciais utilizadores do dashboard vao reagir ao seu conteudo, se o vao
utilizar para a monitorizag¢do dos indicadores definidos, se o vao atualizar com a periodicidade
necessaria, se irdo refletir sobre a utilidade dos indicadores atuais e/ou propor novos ou alterar
indicadores.

6.3. Limitacoes

Na empresa de acolhimento do presente estudo, a Gallo Vidro - Vidrala, a principal limitagao
identificada residiu no afastamento da atividade profissional na organizagao pelo facto de se
tratar de um estagio com a durag¢do de nove meses. Esta deu origem a incompleta aplicagdo
das metodologias e a falta de dados em tempo util para o apuramento e realizagdo de um
estudo mais concreto dos resultados obtidos.

Foram também detetadas outras limitacdes que causaram um maior tempo de
desenvolvimento do trabalho, contudo, foram ultrapassadas e permitiram assim aprender
formas de como lidar com estas situagdes no futuro. Pode dar-se o exemplo do facto de nao
haver licenga para utilizagdo da ferramenta Power BI que integra ferramentas mais avangadas
no tratamento de dados e criagdo de dashboards. Ainda assim, foi algo que foi contornado e
que contribuiu para o desenvolvimento de conhecimentos no tratamento de dados com recurso
ao Excel.
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7. Conclusoes ou Conclusao

Numa sociedade cada vez mais competitiva, em que o presente ¢ fundamental, projetando o
futuro, a melhoria continua e a adaptacdo sera o sucesso do negocio das organizacdes, estas
devem adotar um modelo de gestdo que se adapte a sua realidade.

Segundo (Gomes, 2012), a informacdo que circula nos diversos canais de comunicagdo ¢
importante e ¢ um dos aspetos que contribui para assegurar a competitividade da empresa.
Devem ser utilizados sistemas de informagdo que sejam promotores da eficédcia, isto &, que
permitam aos gestores tomarem decisdes com base em informagao fidvel e que permitam aos
stakeholders conhecer melhor a empresa. Afere ainda que estes sistemas de informagao
deverdo também ter um papel determinante como promotores do sistema de medicdo de
performance, assegurando a partilha de informagao no interior da empresa e com os principais
stakeholders.

Este trabalho de projeto teve como objetivo principal a conce¢do de dashboards com a
integragdo de uma solucdo de Business Intelligence, a qual consistiu na criagdo e modelagao
de dados e de um Data Warehouse e posterior exploragdo através destes dashboards.

A metodologia de investigagdo-a¢do permitiu delinear de uma forma bastante efetiva a
concegdo do trabalho de projeto, permitindo assim entregar uma proposta a empresa com a
estruturacdo adequada e que pode ser alvo de constante melhoria continua. Também houve
aqui um enriquecimento pessoal pelo conhecimento obtido na area do Business Intelligence e
nos sistemas de informagdo e tratamento de dados, contribuindo para que seja possivel
trabalhar melhor no Excel e desenvolver novas solugdes baseadas nesta implementacao.

A ferramenta Microsoft Excel revelou-se bastante util para analisar os dados de forma
eficiente e clara, embora existam outras ferramentas de tratamentos de dados mais avangadas
como o Power BI. Serviu também como uma ferramenta de comunicagao interna eficaz. As
informagdes sdo apresentadas de forma clara e compreensivel, facilitando a transmissdo de
conhecimento entre equipas e departamentos. Ajudard a identificar 4reas que precisam de
melhoria e a celebrar conquistas.

Com o registo diario dos serralheiros de turno e reparadores da OM foi possivel obter:

e Informagdo relevante para que se faga uma analise mais ponderada e fundamentada;

e Padronizacdo e reducdo do tempo despendido no registo das tarefas didrias;

e Melhor controlo e seguimento das tarefas que sustentam a rentabilidade da OM;

e Analises da rentabilidade de cada trabalhador;

e Maior facilidade na visualizagdo do indicador da estabilidade do processo de Producao
na Zona Quente, de acordo com as quantidades ou motivos de retirada de ferramenta
das maquinas de producao;

e Possibilidade de integrar estes graficos (dos dashboards) na apresentacdo que ¢
realizada trimestralmente para analise e discussdo da sua evolugdo, ou outras.
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A criacdo dos ficheiros de registo e controlo das reparacdes externas deu origem a:

e Melhor gestdo das reparacdes externas de Contramoldes, Moldes, Boquilhas, entre
outros, através do controlo de quantidades reparadas por cada Reparador externo;

e Criacdo de um registo informatico das reparagdes externas, levando a reducdo do
tempo despendido na elaborag¢do das guias de transporte de bens e uniformizagdo e
padronizagdo das mesmas;

e Melhor tomada de decisdo na escolha do reparador externo ao qual seria enviado a
ferramenta para reparar em func¢ao das quantidades enviadas a cada um, apresentadas
nos graficos dos dashboards;

e Maior controlo das ordens de gasto de reparagdes externas, através da comparagao
entre o valor estimado e o cobrado pelo reparador externo.

Os dashboards taticos dos departamentos permitem a interatividade através de um filtro
cronoldgico, permitem a sele¢do de um més ou ano, para que o utilizador obtenha a
informagdo relevante consolidada num tunico ecrd e identificar rapidamente os KPI que
estejam fora do esperado, através da utilizacdo das cores do semaforo (vermelho, amarelo e
verde). Com a criacdo destes, espera-se alcangar alguns beneficios, sobretudo:

e Facilitar a tomada de decisdo dos responsaveis, através da analise de um conjunto de
indicadores nos dashboards;

e Melhorar a eficiéncia e a velocidade das atividades de tomada de decisio;

e Aumentar o controlo, a competitividade e a capacidade de tomada de decisdes futuras
da organizagao;

e Facilitar a comunicagao interpessoal;

e Incentivar o conhecimento e o treinamento;

e Por ser utilizado principalmente em decisdes ndo programadas, revela novas
abordagens e estabelece novas evidéncias para uma decisdo incomum;

e Ajudar a automatizar processos de gestdo.

Este projeto contribuiu para dar a conhecer a empresa alguns dos beneficios do Business
Intelligence e em como pode ajudar a melhorar os atuais processos de tomada de decisdo.
Pode considerar-se como um elemento catalisador para novas oportunidades de tornar esta
solucdo cada vez melhor.

Acredita-se que este projeto venha a ajudar a Gallo Vidro ndo sé a implementar um sistema
de controlo de gestdo, mas principalmente a questionar e a refletir sobre questdes que podem
vir a ser melhoradas ou alteradas, até mesmo antes de implementar o dashboard. E neste
sentido que a ferramenta pode trazer uma mais-valia ndo s6 a nivel de medi¢do da atividade e
avalia¢do de desempenho, mas, fundamentalmente, na estruturacio da organiza¢do do ponto
de vista da gestdo, do modelo de relacionamento e de discussdo de temas importantes para o
funcionamento e sustentabilidade da organizacao.

Em suma, pode-se concluir que o objetivo de desenvolver uma proposta de suporte a decisdo
que permitisse responder as principais questdes de planeamento tatico e operacional, em parte,
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foi cumprido, apesar da incompleta implementacdo e execucdo dos dashboards relativos a
cada departamento.
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Anexo A - Menu "Dados'" com Tabela de Dados

Moldes (saida) Moldes (saida) Bog. (saida)
Total

ST

(saida vs reparado)

Mudangas

C/ MoldesArmz MoldesArmz BoquilhasArmz

01/01/202340 M D Nome 1 [ 12 2 1961/4%0 3 0 4 3 0 0 0

01/01/202340 T c Nome 2 [} 12 2 1961/490 3 1 4 2 1 o [} 10 13 343,36,33 11

01/01/202340 N E Nome 3 0 12 2 1961/490 2 2 3 1 [} o [} [} 0 227,32 238

01/01/202341 M D Nome 1 0 8 2 2980/490 2 [} 3 [} 0 o [} 0 0 233,43 o 0
01/01/202341 T c Nome 2 [} 8 2 2980/490 1 [} 4 3 [} 0 [} 10 7 132 o 0
01/01/202341 N E Nome 3 0 8 2 2980/490 o 0 5 2 1 o 0 8 0 00 o 0
01/01/202342 M D Nome 1 [} 8 21110/435 0 1 2 3 0 o [} [} [} 00 124

01/01/202342 T c Nome 2 0 8 21110/435 1 2 1 1 0 o [} 10 6 133 233,29

01/01/202342 N E Nome 3 [} 8 21110/435 o 1 2 [} 0 o [} [} 0 00 1?

01/01/202343 M D Nome 1 [} 10 2 2000/242 1 [} [} 0 0 0 [} 0 0 127 o 0
01/01/202343 T c Nome 2 0 10 2 2000/242 3 0 4 0 0 0 0 12 0 3221511 0 0
01/01/202343 N E Nome 3 [} 10 2 2000/242 o [} 3 [} [} o [} 0 0 00 o 0
01/01/202351 M D Nome 1 0 10 2 1770/610 0 0 2 0 0 0 0 0 0 00 00

01/01/202351 T [ Nome 2 [} 10 21770/610 3 [} 2 [} 0 o [} 6 0 33,382 o 0
01/01/202351 N E Nome 3 [} 10 21770/610 1 [} [} 0 0 0 0 [} [} 117 o 0
01/01/202352 M D Nome 1 0 10 1 1365/908 2 0 0 0 o o [} 0 0 212,7 00

01/01/202352 T c Nome 2 [} 10 1 1365/908 1 2 1 [} [} o [} 6 [} 16 235

01/01/202352 N E Nome 3 0 10 1 1365/908 2 2 2 2 1 0 0 0 0 229 212,11

01/01/202353 M D Nome 1 [} 12 3 2412/101 7 1 2 1 0 0 [} [} 0 7 44,65,73,45,47,14,3 151

01/01/202353 T c Nome 2 0 12 3 2412/101 o 5 3 4 0 0 0 0 0 00 5 37,57,54,35,50

01/01/202353 N E Nome 3 [} 12 3 2412/101 4 2 6 7 0 o [} 10 0 427,15,35,64 215,20

01/01/202354 M D Nome 1 [} 16 2 2088/477 o 2 7 [} 0 0 [} 0 0 00 244,22

01/01/20235.4 T c Nome 2 0 16 2 2088/477 4 0 8 0 0 0 0 0 0 446,49,24,3 0 0
01/01/202354 N E Nome 3 [} 16 2 2088/477 o 1 2 [} 0 0 [} [} [} 00 143

02/01/202340 M B Nome 4 0 12 2 1961/490 1 0 2 0 2 0 0 0 0 14 0 0
02/01/202340 T D Nome 1 [} 12 2 1961/490 5 3 6 7 5 o [} 0 o 5 35,10,16,22,11 313,17,34
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Anexo B — Folha com a Tabela Geral dos Dados do Ficheiro Pedidos Reparacao Externa Moldes

Formulario

Pedidos de Reparagdo de Moldes

Pres o} o} o} [o} Preco %O0bj Tipo
Reparador  Modelo Ref. Jogo ':::: % Vida PS/SS Unl':ag des CM& :n:le;'\: Tipo de Reparagdo Data Saida Da::::;:“a D::::::I : e::; Fund E B u Ee Fund : e;:; Fund :e:; Fund Fundo/U F:r:::s T::::? Prego Total [P :::Ido Comentério de
-] -] - | BB uwig -] - i - Y- | ‘83 om B8 B oH ni@E - I - |
1  Reparador 1  2529/020 P2529D 100%  PS 75 Reparagdo Preliminares PS 10/01/2023 03/02/2023  03/02/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N [ N = 2 15% 25%
2 Reparador] 2529/020  T2529D 100% 53 Reparago Terminadores Garrafa pequena (<270mm) ¢/ Fundo 10/01/2023  03/02/2023 10/01/2023 N 0 S 0O N O N O N 0 N - € 30% 25%
4 Reparador2  1384/481 P13848 100%  SS 43 Reparagdo Preliminares PS 23/01/2023 27/01/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N [ N = & 60% 50%
5  Reparador2 1384/481  T1384C 100% 33 Reparago Terminadores Garrafa pequena (<270mm) ¢/ Fundo 23/01/2023  27/01/2023 27/01/2023 N O N O N O N O N O N - € Rever gravagdes fundos 45% 50%
6 Reparador| 1568/101  T1568F 100% 54 Otros 26/01/2023  30/01/2023 30/01/2023 N O N O N O N O N O N - € Refazer gravacdes letra"s" ” #N/D 25%
7 Reparador 3 2702/490 P2702A 100%  SS 42 Reparagdo Preliminares SS 30/01/2023 02/02/2023  02/02/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N 0 N - € Refazer concavidades 25% 25%
8 Reparador2  1932/490 P1932mM 100%  PS 23 Reparagdo Preliminares PS 31/01/2023 02/02/2023  02/02/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N [ N = & 60% 50%
9 Reparador | 1365 T1365-A 90%  SS 12 Reparagio Terminadores Garrafa pequena (<270mm) ¢/ Fundo 02/02/2023  05/02/2023 s 12 s 2 N 0O N O N O N - € 30% 25%
10 Reparador3  1358/242  P1358AK 58% 55 50 Reparagdo Preliminares SS + Tampao 09/02/2023 16/02/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N [ N = & 25% 25%
11  Reparador2  1424/417 P1423C 83% SS 42 Reparacdo Preliminares SS + Tamp&o 09/02/2023 01/03/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N 0 N - € 45% 50%
12 Reparador2  1117/242 T1117/CD 6.4  18% SS 33 Reparagdo Preliminares SS + Tamp&o 09/02/2023 17/02/2023 N 0 S 33 N 0 N 0 N [ N = & 45% 50%
13 Reparador2  1117/242  T1117/CE 6.4 100%  SS 33 Reparacdo Preliminares SS + Tamp&o 10/02/2023 17/02/2023 S 33 N 0 N 0 N 0 N 0 N - € 45% 50%
24 Reparador2  1117/242  P1117EM 100%  PS 75 Reparagdo Preliminares PS 02/03/2023 10/03/2023 N 0 N 0 N 0 N [ N [ N = & 60% 50%
25 Reparador2  1117/242  T1117DK 100% 55 Reparagdo Terminadores Garrafa pequena (<270mm) ¢/ Fundo 02/03/2023 10/03/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N 0 N - € 45% 50%
15  Reparador2  2013/477 P2013A 100%  SS 41 Reparagdo Preliminares SS + Tampao 06/03/2023 15/03/2023 N 0 N 0 N 0 N [ N 0 N = & Verificar furos de escape 45% 50%
16  Reparador2  2013/477 T2013B 100% 32 Reparagdo Terminadores Garrafa grande (>270mm) ¢/ Fundo 06/03/2023 15/03/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N 0 N - € Verificar furos de escape 60% 50%
26 Reparador2  1358/242  P1117DW 100%  PS 42 Reparagdo Preliminares PS 06/03/2023 12/03/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N 0 N = & 60% 50%
27  Reparador2  1358/242 T1358V 100% 0 Reparagdo Terminadores Garrafa pequena (<270mm) ¢/ Fundo 06/03/2023 15/03/2023 N 0 N 0 N 0 N 0 N 0 N - € 45% 50%
29  Reparador3  1360/242 T1360L 100% 44 Reparagdo Terminadores Garrafa pequena (<270mm) ¢/ Fundo 06/03/2023 15/03/2023 N 0 N 0 N 0 N [ N [ N = & 25% 25%
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