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Abstract

Recentemente, o surf adquiriu uma dimensao
indiscutivel, tanto em termos de cobertura
medidtica como na relevincia econémica e
impacto directo nas comunidades. Hoje em
dia, Portugal ¢ referido como um dos paises
mais atractivos como um destino turistico de
referéncia quando se trata de surfing. Em
particular, Peniche ¢ um dos principais locais
para essa actividade, com uma gama crescente
de pacotes e ofertas de turismo de surf,
especialmente aproveitando ¢ seu ambiente,
caracteristicas geograficas ® outras
relacionadas com a natureza. O principal
objectivo deste trabalho é o de caracterizar em
detalhe o "surfer / turista de surf" em Peniche e
medir sua satisfagdo com este local como um
destino de turismo de surf. Além disso. &
proposto ao "surfer / turista de surf' uma
avaliagdo da sua satisfa¢do em relagio ao nivel
¢ qualidade do surf encontrado. Para atingir
esta finalidade, foi produzido e realizado um
questionario aplicado aos visitantes de Peniche
que combinavam com o tipico "surfer / turista
de surf", alcangando-se um total de respostas
de 363 individuos. Os resultados obtidos € o
conhecimento produzido como resultado desta
investigagdo conduziram a construgio do perfil
do "surfer / turista de surf" que visita Peniche
relacionando-o com a sua expectativa. Além
disso. o estudo permitiu identificar politicas e
estratégias relacionadas directamente com as
expectativas deste nicho de mercado, a fim de -

utilizando uma abordagem sustentivel -
maximizar o potencial desta actividade.

Keywords: Surf, surfing tourism, surfer
satisfaction, tourism experience

Introducio

O surf em Peniche terd cerca de 50 anos, € pelo
menos dessa altura o registo mais antigo
conhecido, um video de 1964 no Baleal (SP,
2014a). No inicio dos anos setenta, ja os bifes
assentavam arraiais com alguma regularidade
no Baleal nas tradicionais carrinhas pdo-de-
forma, e a partir de 1973, um grupo composto
por meia-dizia de jovens comegou a fazer surf
tanto de Inverno como de Verdo. Entre 1973 ¢
1975 apareceram mais dois ou trés surfistas,
para sé depois a partir de 1977, com a
realiza¢do do 1° Torneio Internacional de Surf
(Rocha, 2008) surgir uma segunda geragio de
surfistas em Peniche (Esteves, 2008).

E na década de oitenta que se regista o
primeiro boom em termos de namero de
praticantes e o aparecimento dos primeiros
negocios especificamente de surf. Entre 1 ¢ 3
de Novembro de 1985 acontece o segundo
evento de surt de cariz internacional (Seara,
1985), ja com referéncias a alguns negdcios na
drea do surf, como é o caso da primeira surf
shop existente em Peniche, a Pitau Surf Shop,
assim como da marca de fatos Waterline
(Nunes, 2013), que veio a ser a antecimara
para a vinda da marca Rip Curl para Portugal.
E ainda durante esta década. em 1988, que se
realiza o primeiro Circuito Regional de Surf e
Bodyboard de Peniche, organizado pelo
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Peniche Surf Clube (Afonso. 1992). o qual.
embora com existéncia efémera, foi no entanto
o primeiro clube com sede na Capital da Onda.
na forma de secgiio de surf da Associagdo de
Educacio Fisica, Recreativa. Cultural ¢
Desportiva Penichense (Nunes, 2007a). Ainda
nesse mesmo ano realizou-sc em Peniche a
primeira etapa de um circuito internacional de
surf em Portugal, o Rip Curl Pro-Am, no caso.
a contar para o Circuito Europeu da EPSA
(European Profissional Surfing Association)
(Afonso, 1989a).

A chegada do novo milénio serve de afirmagdo
para o surf em Peniche. e arranca com a
fundaciio de um novo clube, em 20 de outubro
de 2000. o PPSC — Peninsula de Peniche Surf
Clube (DR, 2001), agora independentc € nido
anexado a qualquer instituigdo. sendo neste
momento o quarto clube com maior nimero dc
federados na Federagio Portuguesa de Surt.
contando com setenta ¢ um membros (FPS.
2014).

Em 2007 a Cdamara Municipal de Peniche
lan¢a-se como Peniche Capital da Onda
(Nunes, 2008), gue acompanha com o primeiro
Guia de Surf do Concelho, identificando uma
dezena de ondas em redor da peninsula com
caracteristicas e grau de exigéneia buastante
diversos uns dos outros, apresentando desde
ondas tubulares a mais cheias, esquerdas e
diveitas. beach break’s e reef break’s.
permitindo uma oferta adequada a qualquer
nivel de surf (Costa, 2007), percorrendo toda a
classifica¢do apresentada por Leal ¢ Cipriano
(2012). Atualizou este mesmo guia em 2009
para treze ondas, ano em que chega a Peniche
o Word Towr. A inauguragdo do primeiro
Centro de Alto Rendimento para Surl, ¢m
2012. ¢ o altimo grande feito do surf em
Peniche (ST, 2013).

Turismo de surf

E consensual que a definigio do fendmeno
turismo encerre em si mesmo 0 movimento de
pessoas para fora das suas dreas habituais de
residéncia (Cooper et al 2007). Apesar de nio
haver uma defini¢io universalmente aceite
(Butler. 2000). pois cada disciplina trata o
turismo com base nos seus proprios termos ¢
referéncias (Leiper, 1990. citado por Coclho,
2010y, a OMT recomendu a  seguinte
designagdio: —as atividades realizadas pelas
pessoas durante viagens ¢ permanéncia em
lugares diferentes do seu local de residéncia
habitual. por um perfodo de tempo consecutivo
superior a 24 horas ¢ inferior a um ano. para

ocio, negocios ¢ outras finalidades.™ (Melo &
Farias. 2012).

O turismo tem uma abrangéncia
multidisciplinar. sofrendo o contributo de dreas
bastante diversificadas. Assim, cada
investigador tende a defini-lo com ¢nfasc na
drea a que se dedica (Mclntosh, Gocldner, &
Ritchie. 2002).

De acordo com Buckley (2002a) o turismo de
surf enquadra-se na rubrica turismo de
aventura com base na natureza. A mesma
opinido tem Tantamjarik (2004), que no seu
estudo refere que o turismo de surf € apenas
um dos nichos de mercado do scctor turismo
de aventura com base na natureza. Ji Dolnicar
¢ Fluker (2003a) enquadram-no como um
subsector do turismo desportivo.

Assim. um dos primeiros estudiosos a propor
uma defini¢io para este fenomeno foi Fluker
(2003), descrevendo-o como “um turismo que
envolve pessoas a deslocarem-se para destinos
domésticos por um periodo de tempo ndo
superior a seis meses. ou para um destino
internacional por um periodo ndo superior a
doze meses, que permanecem pelo menos uma
noite. ¢ onde a participagdo ativa no desporto
de ondas ¢ a motivagdo primdria na seleglio do
destino.” (citado por Dolnicar & Fluker.
2003a; Dolnicar & Fluker, 2004; Barbieri &
Sotomayor, 2012), ressalvando, no entanto que
o “turismo de surf ndo inclui necessariamente
apenas surfistas (praticantes), mas também
espectadores ¢ companheiros  (as) ndo
surfistas™ (Fluker. 2003, citado por Dolnicar &
Fluker. 2003b).

Ji Buckley (2002a) distinguiu o turismo de
surf recreativo do turismo de surt comercial, ¢
defini-os de forma pragmdtica. Relativamente
a0 primeiro conceito. definiu-o como uma
“viagem superior a 40 quilometros a partir do
local de residéncia, para passarem pelo menos
uma noite com o intuito de ocuparem o scu
tempo de lazer ativo, principalmente a fazer
surf”. Para o segundo. acrescentou apenas o
prefixo pacote de férias a defini¢iio recreativo,
ou s¢ja. no primeiro caso. os surtistas planeiam
as suas viagens, utilizam transporte ¢
equipamentos  proprios e pernoitam  em
alojamentos locais, enquanto no segundo caso.
utilizam operadores turfsticos para adquirirem
um pacote que poderd englobar transporte,
alojamento. alimentagdo. equipamento ¢ surf
tours.

Ponting (2008). ndo engloba a vertente de
distancia na sua defini¢io. mas utiliza o termo
surfista. 0 que acrescenta algo de novo as

defini¢des anteriores ¢ define turismo de surf
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como “a viagem e permanéncia tempordria.
realizada por um surfista, envolvendo pelo
menos uma noite fora da sua regido de
domicilio habitual, cuja principal expectativa é
surfar”, definindo surfista como a “pessoa com
habilidade e conhecimento suficiente para
utilizar a for¢a da onda de modo a impulsiona-
lo para a frente em toda a sua extensdo,
conseguindo antecipar e responder A sua
constante mutac¢do”

Neste sentido, o sonho do turista de surf é
muito  especifico e  surpreendentemente
coerente em todas as idades e nacionalidades
(Ponting & MacDonald, 2013), ou seja, os
surfistas caracterizam-se pelo esfor¢o ¢ tempo
que investem no surf (Barbieri & Sotomayor,
2012) e a sua predisposi¢do e propensdo para
se deslocarem em busca da onda perfeita
(Butts, 2001), o primeiro elemento simbdlico
da utopia do turista de surf (Ponting &
MacDonald, 2013).

Outra das caracteristicas do turista de surf € a
sua preferéncia por destinos com pouco crowd
(Dolnicar & Fluker, 2003a), segundo elemento
simbdlico da utopia do turista de surf (Ponting
& MacDonald, 2013). sendo este o fator mais
limitativo para o desenvolvimento do turismo
de surf (Buckley, 2002b), ou seja, o excesso de
crowd € um fator especialmente importante,
pois evitd-lo é uma das principais motiva¢des
na escolha de um destino para uma viagem de
surf(De Alessi, 2009).

Temos entdo o “turismo para fazer surf”, que
encaixa na defini¢gdo de Ponting, de acordo
com o que este entende por um surfista, e o
“turismo de surf”, que encaixa na defini¢do de
Dolnicar e Fulker, que engloba os ndo surfistas
(Ponting, 2008).

Ji Martin e Assenov (2011), propdem que
turista de surf seja qualquer viajante que,
deliberadamente, se envolva na pratica do surf,
incluindo aqueles que o fazem pela primeira
vez ou iniciantes. intermédios e surfistas
experientes, propondo mesmo a divisio de
turismo de surf, e utilizando a sua prépria
nomenclatura, em Hard surf tourism, Soft surf
tourism € I[ncidental surf tourism, em que 0s
turistas que se encaixam na primeira categoria
serdo aqueles que empreendem a viagem com
o propdsito tnico de fazer surf, na segunda,
aqueles que tendo o surf como objetivo, ndo
foi no entanto a sua primeira motivagio e, por
fim, a terceira, em que o turista ndo tendo
qualquer contacto prévio com o surf, mas
estando de férias na praia e vendo outros
praticando. decidem também experimentar.

Satisfacdo no surf

Entre os diversos modelos propostos na
investigagdo da satisfagdio, podemos referir o
da performance percebida, de Tse & Wilton
(1988, citado por Moital & Dias, 2009), em
que se considera que a avaliacdo da satisfagdo
do consumidor deve ser feita em fun¢do da
performance real, ou seja, se a performance foi
boa ou m4, relativizando a importdncia das
expectativas prévias por parte dos turistas
(Moital & Dias, 2009).

A satisfacdo no surf, ou a satisfagdo do
surfista, ancora na expressdo stoke ou stoked,
que embora ndo possa ser literalmente
traduzida, e dificilmente explicada, significa na
giria surfista, algo como ficar animado,
contente, feliz, emocionado.

Segundo Keauokalani (1932, citado por
Lueras, 1984), na sua obra Traditions of
Hawaii, os antigos havaianos teriam uma
expressdo para se referirem a este estado de
estar stoked, que designavam de hdpiipii.

O surf como atividade dominada por sensag¢des
extraordindrias que se  baseilam  no
aproveitamento direto de uma for¢a da
natureza, as ondas (Esparza, 2011), alcanga
patamares que se encontram muito para além
do econdmico, tais como a felicidade, a relagdo
com a natureza e os beneficios fisicos (Hardin,
1968), relacionados numa primeira instncia,
com a qualidade e diversidade das ondas, e
numa segunda instincia com a vivéncia do
ambiente ¢ cultura de surf, ou seja, a vida em
torno do oceano e a cultura da praia (Jorge &
Reis, 2011).

Envolvendo vdarias vertentes. como a
desportiva, a de lazer ou a de aventura, os
surfistas apresentam uma relagdo de grande
proximidade com os  principios  de
desenvolvimento sustentdvel, pois a pretensdo
¢ o desfrute de um ambiente natural num
cendrio ndo congestionado (Rebelo &
Carvalhinho, 2012), tornando-se a procura do
surf em locais ndo descobertos ou nio
povoados, a esséncia da experiéncia de surf
(Kampion & Brown, 1998), na incessante
busca da onda perfeita (Dolnicar & Fluker,
2003b).

Segundo estudo realizado por Dolnicar e
Fulker (2003a) o crowd constitui-se como um
fator extremamente importante na sele¢iio de
um destino de surt. ou seja, quanto mais crowd
houver menos atrativo serd o destino. Referc
ainda Buckley (20022) que o crowd tem
implicagdes ao nivel da experiéncia do turista
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de surf no local. destacando entre outras, a
qualidade do ambiente natural. a duragiio das
condicdes favordveis 4 pritica de surf e a
existéncia de  secrer  spors, assim  como
questdes de scguranga.

A regra de ouro no surf. “um surfista, uma
onda™ (Young. 1998). sai seriamente afetada
com o aumento do crowd. sendo um bom
indicador desta evidéncia. o racio do nimero
de ondas que um surfista estd em posicdo de
aproveitar, mas que sdo aproveitudas ou
estragadas por outros. sobre o nimero de
ondas efetivamente concretizadas pelo surfista
{Buckley. 2002b).

Quanto mais surfistas estiverem na zona de
take-off & espera do set para surfar uma onda,
mais feroz serda a disputa, com as
probabilidades de  sucesso a  baixarem
exponencialmente. O crowding  assume-se
assim como um fator social que limita a
capacidade de desfrutar do turismo de surf,
pois como nos diz Buckley (2002b) para os
surfistas dispostos a pagar para praticar surtf, a
atragio ndo ¢ apenas haver ondas boas, mas
sobretudo haver ondas boas sem crowd.

Metodologia

Para estudar a satisfagio pos-viagem do
surfista a Peniche baseamo-nos no estudo
desenvolvido por Farmer (1992) relativamente
aos fatores motivacionais para a pritica ¢ o
estudo de Dolnicar & Fluker (2003) ao nivel
da  satisfagio  relativamente a  fatores
psicogrificos e demogrificos.

Atendendo a0 objetivo. bem como as pesquisas
realizadas ¢ que serviram de base para a
claboragio do questionario. concluiu-se que a
informagdo pertinente a recolher teria como
base os  seguintes  pressupostos: (1)
Importincia  atribuida  aos atributos  de
motivagdo para a pritica; (2) Importincia
atribuida aos atributos de satisfagio do meio
envolvente a pritica.

A amostra ¢ constituida por 363 individuos.
tendo como basc uma populagdo desconhecida,
um nivel de significincia de 3% e uma
amplitude maxima de erro € de 5%. O valor
estimado da propor¢do dos individuos que tém
o atributo foi de 30%. Todos os resultados
foram considerados cstatisticamente
significativos ao nivel de signiticincia de 3%
(ou seja. sempre que p-value < 0,05).

Resultados

A observagdo dos resultados quanto @
satisfagdo geral da experiéncia de surf em
Peniche, revela-nos que a esmagadora maioria
dos inquiridos (68.6%). a considerou muito
satisfatoria e apenas uma infima percentagem
da amostra (0.8%) se revela insatisteita com a
experiéncia. £ de salientar também que a
percentagem dos inquiridos pouco satisfeitos
(2.2%) se pode considerar com caricter
residual.
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Figura 9 - Satisfagio da experiéncia de surf em
Peniche

De forma a detalhar de um modo mais
especifico este aspeto, analisou-se o nivel de
satisfa¢do dos inquiridos quanto aos atributos
caracteristicos da praia (“Quantidade de ondas
diferentes™; “Qualidade das ondas™;
“Temperatura da dgua” “Clima local™
“Numero de surfistas dentro de dgua™; “Apoios
de praia” e “Acessibilidades a praia™). Por
conseguinte, verifica-se, que 57.3% dos
inquiridos se encontram muito satisfeitos com
os itens “Quantidade de ondas diferentes™ e
“Qualidade das ondas™. Quanto aos atributos
“Temperatura da dgua” (57.9%). “Clima local™
(57.9%). “Apoios de praia” (44.9%) ¢
~Acessibilidades a praia™ (43%). a satisfagio ¢
claramente generalizada. E de salientar que a
caracterfstica associada ao “Clima local”
apresenta uma avaliagio muito satisfatdria
(28.1%). enquanto a “Temperatura da dgua”™ ¢
os “Apoios de praia” indicam alguma
insatistagio por parte dos inquiridos (22% e
24%, respetivamente). Quanto ao  fator
relacionado com o crowd. este € o Unico em
que os satisfeitos (29.8%) sio suplantados
pelos  pouco satisfeitos  (39.9%). estando
mesmo os insatisfeitos perto dos satisteitos
com 23.1%.
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Figura 10 - Satisfag@o quanto as varidveis de

praia

No que diz respeito & satisfagdio quanto a
experiéncia de surf em cada um dos spots da
zona de Peniche, o dado que se destaca, é que
em metade deles, a percentagem de inquiridos
sem opinifio é bastante elevada, sendo que em
dois deles € superior a 60%, Cerro (Peniche) e
Consolagdo. Dos restantes cinco, em que a
percentagem dos inquiridos ndo € superior a
todas as outras hipdteses de mensuragdo da
satisfagdo, trés situam-se na zona do Baleal
(Lagido, Prainha e Cantinho) um muito
préximo do Baleal (Baia) e o outro,
Supertubos.
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Figura 11 - Satisfagdo quanto as ondas

E de realgar que as trés ondas onde a
percentagem de inquiridos sem opinido ¢é
menor (Lagido, Prainha ¢ Cantinho), apesar de
os niveis de satisfagdo dominarem, sdo
também aquelas em que as percentagens de
insatisfagdo s@o maiores, nomeadamente
Prainha e Cantinho (com 16% de pouco
satisfeitos, 3,9% e 5% de Iinsatisfeitos,
respetivamente):-: - -

O Cerro ¢ 0. unico §pot onde a percentagem de
pouco satisfeitos..(9,4%) supera a dos muito

satisfeitos (8,3%). No entanto, no que concerne
as restantes ondas, o grau de satisfagdo é
sempre superior ao de descontentamento.

A observagdo dos resultados sobre os fatores
motivacionais para a pratica do surf, com seis
itens a serem avaliados (“Pela emogdo e
adrenalina™; “Pela beleza do desporto; “Para
relaxar/descomprimir”; “Pelo convivio”; “Para
estar/continuar saudavel e em forma”; “Para
competir com outros surfistas™), revela-nos,
que 42,1% dos inquiridos considera a varidvel
“Pela beleza do desporto” o fator mais
importante para a pratica do surf, enquanto
24.2% e 21,8% se identificam com os atributos
“Pela emogfio e adrenalina®™ e “Para
relaxar/descomprimir”, respetivamente. Em
oposi¢do observa-se, o fator “Para competir
com outros surfistas” que € considerada, sem
qualquer davida, a menos importante,
aparecendo destacada com 62,8% das
respostas.
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Figura 12 - Motivagfo para a prética do surf

Conclusio

Este estudo permitiu-nos concluir que existe
uma satisfagdo generalizada nos individuos
que se deslocam a Peniche para fazer surf.

A dotagdo de apoios de praia revelou-se de
alguma importincia. No entanto, relativamente
a questdo das acessibilidades a praia, esta ndo
apresenta qualquer significado relevante, o que
ancora na linha de empatia ambiental dos
surfistas, que nos poderd levar a concluir a
preferéncia por uma praia € sua envolvéncia o
mais natural possivel.

A quantidade de ondas diferertes e a qualidade
das ondas s3o os dois aspetos, preponderantes
para os niveis de satisfag8o:‘generalizados por
parte dos individuos que se deslocam a
Peniche para praticar surf. Se. por um lado, a
quantidade de ondas dissipa- o - crowd, por
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outro, torna mais facil encontrar uma que se

adapte qualitativamente ao nivel de surf

desejado.

Esta pluralidade de ondas de diversos tipos e
varios niveis de diticuldade marca a diferenga
de Peniche como destino de surf relativamente
a satisfagdo, que acaba por relevar para um
plano inferior a menor satistagdo relativamente
ds  questdes  climiticas, nomeadamente
temperatura da dgua e clima local.

Extremamente importante sdo as percentagens
elevadissimas relativamente a insatisfa¢do com
o crowd. Sendo a procura da onda perfeita um
dos designios de qualquer surfista, o surf ndo
povoado também o é. O aumento do crowd ¢
um motivo de insatisfagdo patente nos
resultados deste estudo.

Esta preocupagio tera forgosamente efeitos,
pois a logica do surfista baseia-se nas regras do
surf. onde a mais importante € “um surfista,
uma onda”. e naturalmente que quanto mais
gente na agua menor a probabilidade desta se
cumprir. Esta € uma questdo que poderd intluir
bastante no desfecho a médio e longo prazo da
satisfagdo geral perante Peniche como destino
de surf, e isso € um problema que nio pode ser
escamoteado, que agregara graves implicagoes
apos passar este estddio de novidade em que o
destino ainda se encontra.
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