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Resumo

O presente relatorio de estagio é parte integrante do curso de Mestrado em Contabilidade e
Fiscalidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria. O
estagio curricular decorreu nas instalagdes de um gabinete de contabilidade, cuja principal
atividade consiste na prestacdo de servicos de contabilidade, gestdo e consultoria. Teve
inicio a 9 de outubro de 2023 e foi concluido a 9 de fevereiro de 2024. Decorreu durante o
horario normal de funcionamento da entidade de acolhimento, com o objetivo de
complementar a qualificacdo de estudo Nivel 7, do Quadro Nacional de QualificacBes. As
tarefas desenvolvidas no decorrer do estagio incidiram sobre as praticas da contabilidade,
nomeadamente como se organiza a contabilidade; praticas de controlo interno; apuramento
e preenchimento de obrigacdes declarativas; preparacdo da informacdo contabilistica para
elaboracdo de relatérios; conduta e ética deontoldgica associada a profissao.

A escolha de realizar um estagio curricular teve como intuito a inscricdo na Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC) e a dispensa do estagio profissional exigido pela mesma.
Teve também o objetivo de adquirir mais conhecimento técnico e préatico, e de consolidar os

conhecimentos tedricos no meu percurso académico.

Como complemento a descricdo das tarefas realizadas durante o estagio, é apresentado o
tema do Relato ndo financeiro. Este tema evidencia uma situacdo que esta cada vez mais
presente no tecido empresarial, e que vem sendo realcada a sua importancia pelas
associacfes empresariais, sensibilizando a importancia da qualidade e transparéncia da
informacdo divulgada por parte das empresas. A divulgacdo de informacdo ndo financeira
pelas empresas através das suas redes de comunicacdo ou de relatérios, pode trazer
vantagens. Para que a informacdo seja transmitida de forma coesa e correta é importante o

papel dos contabilistas, devido aos seus conhecimentos especializados e técnicos.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Sustentabilidade, Relato ndo financeiro,

Informagéo néo financeira, Micro e pequenas empresas.
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Abstract

The present report is an integral part of the Master's Accounting and Taxation of the School
of the Polytechnic Institute of Leiria. The internship took place at the accounting place,
whose main activity is to provide accounting, management and consultancy services, starting
on 9 the October the 2023 and took place during the normal working hours of the host
organization, with the aim of complementing the Level 7, study qualification from the

National Qualifications Framework.

I choose to do curricular internship during my Master's degree so that | could register with
the Order of Certified Accountants and thus be exempt from the professional internship
required by the Order. It also allowed me to acquire more technical knowledge and to

consolidate theoretical knowledge in my academic career.

The purpose of choosing to do a curricular internship was to enroll in the Order of Certified
Accountants (OCC) and to be exempt from the professional internship required by it. It was
also aimed at acquiring more technical and practical knowledge and consolidating theoretical

knowledge in my academic career.

As a complement to the description of the tasks carried out during the internship, the topic
of non-financial reporting is presented. This topic highlights a situation that is increasingly
present in the business community, and its importance has been emphasised by business
associations, raising awareness of the importance of the quality and transparency of the
information disclosed by companies. The disclosure of non-financial information by
companies through their communication networks or reports can bring advantages. For the
information to be transmitted in a cohesive and correct manner, the role and help of

accountants is important, due to their specialized and technical knowledge.

Keywords: Social responsibility, Sustainability, Non-financial reporting, Non-financial

information, Micro and small companies
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Divulgacéo de Informagéo Ndo Financeira — Relato de Sustentabilidade

1. Introducao

O presente relatério surge como parte integrante da concluséo do Mestrado de Contabilidade
e Fiscalidade, respeitando o cumprimento de todas as regras do regulamento de estagios n.°
858/2016, DR, 2° série, n.° 169, de 2 de setembro de 2016.

A escolha pela modalidade de estagio curricular prendeu-se pela existéncia de um protocolo
entre a OCC e o Instituto Politécnico de Leiria. Este protocolo dispensa a obrigatoriedade de
estagio profissional, conforme previsto no art.° 30 do RIEEP da OCC, desde que o estagio
curricular faga parte integrante para a conclusdo do Mestrado em Contabilidade e

Fiscalidade.

Sendo intuito de ingresso a OCC e pela entrada em vigor a 1 de abril de 2024, do novo
estatuto para acesso a OCC, o estagio curricular € aceite desde que seja reconhecido pela
Ordem, segundo a linea d) do art.° 2 do RIEEP cumulativamente com a conclusdo do

Mestrado, nos termos previstos no art.° 30 do respetivo regulamento.

O estagio curricular foi desenvolvido num gabinete de contabilidade da Regido de Leiria,
com duracdo de 640 horas com inicio em 9 de outubro de 2023 e término a 9 de fevereiro de
2024,

Para além da descricdo das tarefas realizadas ao longo do estagio, serdo apresentadas cada
uma das tarefas apds uma breve contextualizacdo técnica e a forma como foi desenvolvida
no decorrer do estagio. De seguida, sera abordado o topico do relato ndo financeiro

voluntario.

Importa salientar que inicialmente estava previsto a elaboracdo de uma proposta de relatorio
ndo financeiro para algumas das empresas clientes onde decorreu o estagio. Porém, tal ndo
foi possivel, quer pela dimensdo das empresas clientes que ndo se encontravam preparadas
para a divulgacgdo de informacdo ndo financeira, quer porque ndo era uma estratégia ainda

definida pelas mesmas.

O relato ndo financeiro tem vindo a ser introduzido como tema de debate na atualidade, e

cada vez mais destacado por parte de entidades governamentais e de empresas de interesse
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publico. Embora ainda ndo seja obrigatoria a sua divulgacdo para um grupo de empresas,

prevé-se que num futuro proximo essa realidade possa mudar.

O presente estudo pretende contribuir de forma positiva para a analise desta nova
oportunidade de competir no mercado em funcdo do contetdo da informacdo divulgada

através do relato ndo financeiro de acordo com os normativos e diretivas divulgadas.

O presente relatério encontra-se dividido em trés partes. A primeira parte apresenta a
introducdo do relatorio, apresentando as motivacdes, 0s objetivos, um pequeno

enquadramento do tema e a estrutura do trabalho.

A segunda parte consiste na apresentacdo da entidade acolhedora do estagio e das tarefas
desenvolvidas. Inicia-se com uma breve descricdo da empresa, uma analise setorial e a

descricdo das tarefas realizadas ao longo do estagio.

A terceira parte reflete sobre a importancia da qualidade e da transparéncia da informacéo
ndo financeira divulgada por parte das empresas. Inicia-se com uma revisdo da literatura,
onde sdo abordados diversos conceitos, a importancia da existéncia de normativos e de

diretivas sobre a informagéo néo financeira.

Por ultimo, é apresentada uma conclusdo sobre os pontos cruciais do trabalho incluindo as

limitacOes do estudo e pistas de investigacdo futura no tema apresentado.
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2. Estagio — Entidade de acolhimento e atividades

desenvolvidas

O presente capitulo apresenta a entidade que acolheu o estagio, e a justificacao pela escolha
nesta modalidade para conclusdo do ciclo de estudos. E feito uma breve caraterizacio da
entidade de acolhimento e uma anélise setorial comparativamente com empresas do mesmo
setor. Posteriormente é elaborada uma descricdo das atividades desenvolvidas durante o
estdgio nomeadamente: rececdo, classificacdo, registo e arquivo de documentos; praticas de
Controlo Interno (CI); apuramento de contribuicGes e impostos e o preenchimento das
respetivas declaragOes; contribuicOes para a seguranga social; encerramento de contas;
preparacdo da informacdo contabilistica para os relatorios de gestdo; identificagdo e
acompanhamento relativo a resolugdo de questBes da organizacdo; conduta ética e
deontoldgica associada a profissdo. Por Gltimo séo referidos alguns cursos de formagéo

frequentados no decurso do estagio e uma breve opinido sobre 0s mesmos.

Por uma questéo de confidencialidade a entidade de acolhimento serd doravante apresentado
por empresa X. Todas as imagens utilizadas na descri¢do das atividades desenvolvidas
durante o estdgio, ndo terdo qualquer identificacdo dos clientes, respeitando assim as

obrigacdes legais de sigilo e confidencialidade.

2.1. Caracterizacao da entidade de acolhimento

A empresa situa-se na regido de Leiria, tendo como Codigo de Atividade Econémica (CAE)
principal, 69200 — atividades de contabilidade e auditoria, consultoria fiscal, prestando apoio
a gestdo de algumas empresas e a gestdo de recursos humanos dos seus clientes. O ano da
sua constitui¢do foi em 1997, o que perfaz 27 anos de atividade, podendo dizer-se que € uma
empresa “madura” neste setor. A empresa X € composta por trés gabinetes posicionados em
pontos estratégicos e perto de zonas de grande comércio, conta com uma equipa de 10
funcionarios, dos quais dois sao contabilistas certificados, possuidores de cédula profissional
da OCC. O capital humano é um fator condicionante ao bom funcionamento da atividade. A
empresa X tem vindo a ter varios estagiarios recém-licenciados por se tratar de jovens

qualificados, com técnicas de produtividade e de organizacdo mais atuais.
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A empresa X é composta por uma vasta carteira de clientes, maioritariamente da zona centro
do pais, predominando o concelho de Leiria e de Tomar. A nivel de Marketing a empresa
possui um site, no entanto este encontra-se desatualizado, a empresa ndo tem sentido
necessidade de lancar novas campanhas publicitarias, uma vez que acredita que o Marketing

“boca a boca” traz clientes de forma espontanea.

Tem vindo a apostar veemente na criacdo de valor para os seus clientes, motivando 0s seus
colaboradores a frequentar sessfes de formagOes quer ministradas pala OCC quer pela
Associacdo Portuguesa das Empresas de Contabilidade e Administracdo (APECA). Vem
apostando, ao longo do tempo, na atualizacdo tecnoldgica acompanhando a evolucdo de
software e de hardware, dando resposta as diferentes necessidades dos seus clientes e

procurando uma melhor otimizagao dos seus servigos.

A empresa X opera com duas classificacOes de atividade econémica, sendo o CAE principal,
como j4 foi referido, 69200 - atividades de contabilidade e auditoria, consultoria fiscal e o
secundario - 70220 - outras atividades de consultoria para 0s negécios e a gestdo. A empresa
X presta maioritariamente o0s seus servi¢cos na modalidade de outsourcing, deslocando-se as
instalagdes dos clientes para prestar os servigos. Em alternativa também presta servigos nas
suas instalagOes situadas em trés diferentes zonas da regido de Leiria, Tomar, Marinha
Grande e centro de Leiria, assegurando em todos os gabinetes o servi¢co administrativo,
contabilistico, financeiro, consultoria e recursos humanos. Atua unicamente no mercado
interno. Atualmente tem dois estagiarios e oito colaboradores efetivos no quadro de pessoal,
sendo dois contabilistas certificados, um com mais de vinte e cinco anos de experiéncia e
outro com dezanove anos de experiéncia profissional. Tem presenca ha mais de vinte anos
no mercado interno, possuindo uma vasta carteira de clientes nos mais variados setores: setor
dos moldes e dos plasticos, construcdo civil, comércio e servicos, servicos de salde,
restauracdo e bebidas, setor automovel, profissionais liberais, associa¢des, fungdo publica,
engenharia e técnicas afins. Possui ainda sucursais de empresas ndo residentes em Portugal

sendo necessario o reporte mensal da informacéo financeira para normativos ndo nacionais.

2.1.1. Comparagdo com o setor

Segundo dados projetados pelo Banco de Portugal a 21 de maio de 2024, o setor de atividade
69200- atividades de contabilidade e auditoria, consultoria fiscal é representado na sua
grande maioria por microempresas (94,38%), empregando mais 25.114 funcionarios num

total de 10.168 empresas consideradas maduras (mais de 20 anos de atividade), capazes de
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gerar 49,96% do volume de negécio. Em Portugal, 24,90% destas empresas localizam-se na
regido de Lisboa, 18,90% na regido do Porto, 6,40% na regido da Peninsula de Setubal,
4,40% no Algarve, 4,10% na regido de Coimbra e, em sexto lugar com 3,5% na regido de
Leiria. A internacionalizacdo deste setor é baixa, apresentando apenas 8,82% das empresas

serem exportadoras dos seus servigos (Anexo A).

Analisando os trés anos 2020, 2021 e 2022, segundo dados provisérios do INE e citados pelo
Banco de Portugal, acedidos a 21 de maio de 2024, o nimero de mortalidade de empresas

tem vindo a aumentar, e o tipo de empresas crescente no setor prende-se com microempresas.

Ao longo dos trés anos em analise e comparando a evolugdo da empresa com a evolugdo do
setor, nas diversas rubricas deparamo-nos com algumas varia¢fes. Ressalta-se que a selecdo
das rubricas utilizadas para comparacdo com o setor, tanto no Balango como na
Demonstracdo de Resultados e dos réacios foram condicionadas pelas disponiveis na base de
dados do site Racius, consultado em 14 de maio de 2024.

Analisando o Balango (Anexo B), os ativos de investimento ndo correntes na empresa
apresentam uma evolucdo positiva e crescente, acompanhando a tendéncia do setor, a
excecdo do ano 2022 que apresentou uma reducdo. Nos ativos correntes, na rubrica de
clientes, a empresa X tem acompanhado a tendéncia do setor, chegando a apresentar um
crescimento de 59,39% de 2021 para 2022. Quanto ao passivo corrente, a rubrica de
fornecedores tem acompanhado o setor, mas com valores muito inferiores, tendo o ano de
2021 apresentado uma descida de 57,79% e no ano seguinte uma subida de cerca de 125%.
J& os financiamentos obtidos tém vindo a diminuir, enquanto no setor ndo se verificou o
mesmo, pois de 2020 para 2021 houve um aumento seguido de uma diminuigéo, sendo
apenas uma variacdo de 8,5%, pois estes aumentaram de 2020 para 2021, mas em 2022
ficaram muito proximos de 2020. De uma forma geral, podemos verificar que a empresa X
tem diminuido os financiamentos, mas em contrapartida no ano de 2021 para 2022 verificou-

se um aumento, existindo um efeito de substituicdo, como se pode constatar na tabela 1.
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2022 2021 2020
Empresa  Setor Empresa  Setor Empresa  Setor
Ativo

Investimentos financeiros 1 637 293 614 1592 327 414 1454 304 613
Clientes 80961 237268 50796 230732 68404 231441

Passivo
Fornecedores 4 383 37 745 1942 34173 4601 37 184
Financiamentos obtidos 11 196 31 490 22 255 34 415 32 694 31117

Tabela 1: Valor das principais rubricas do balango

Fonte: Elaboracgéo propria com base o Balan¢o da empresa e dados do setor, segundo o
site do Banco de Portugal, acedidos em 21 de maio de 2024

Analisando alguns dados da demonstracédo de resultados (Anexo C), é possivel observar que
a rubrica com maior oscilacdo é a dos subsidios a exploracdo, que tem vindo a aumentar
significativamente de ano para ano. Na tabela 2, é possivel verificar que relativamente a
estrutura de gastos, a rubrica com maior peso, é 0s gastos com pessoal seguindo a mesma
tendéncia que o setor. Relativamente, a rubrica de fornecimento e servigos externos tem
vindo a diminuir, embora muito préximos, contrariando o setor. Em termos de vendas, o
setor tem apresentado um crescimento constante nos trés anos em anélise, e a empresa X,
apresenta resultados oscilantes, diminuindo 10,17% de 2020 para 2021 e com um ligeiro
aumento de 2021 para 2022, em cerca de 2,31%. Embora apresente valores proximos nos
trés anos em analise, sdo muito inferiores ao do setor. O resultado liquido do periodo teve
uma descida abrupta de 95,62% do ano 2021 para 0 ano 2022, o oposto comparado com o

setor.

2022 2021 2020
Empresa  Setor Empresa  Setor Empresa  Setor

Rendimentos

Vendas e Serv. Prestados 233125 772434 227853 723996 253651 698 590

Gastos
Subsidios a exploracdo 8 710 7 107 462
FSE 61318 244557 67125 227445 69971 217 203
Gastos com pessoal 165785 418583 146922 395733 137071 376482

Tabela 2: Andlise dos diferentes valores da demonstracéo de resultados

Fonte: Elaboracgdo prépria com base a Demonstracdo de Resultados da empresa e dados do
setor, segundo o site do Banco de Portugal, acedidos em 21 de maio de 2024
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A empresa tem vindo de uma forma gradual a fazer novas aquisi¢oes de clientes, bem como
a modernizar a sua estrutura interna, apostando em formacao e modernizacéo de softwares.
Examinando fatores internos e externos da empresa que tém impacto direto e indireto ao
nivel de curto, médio e longo prazo, a empresa demonstra capacidade em transformar os
seus ativos cumprindo as suas obrigagdes. Apresenta uma autonomia financeira com valores
acima do setor, dando seguranca aos seus credores uma vez que a sua capacidade de pagar
as dividas ndo depende tanto de terceiros. O oposto ao setor e a nivel financeiro o racio de
endividamento embora inferior apresenta-se crescente, sendo favoravel a empresa e
evidenciando que ndo é um fator de grande peso o passivo exigivel a um ano. A nivel de
risco, a empresa teve dificuldades de prever valores futuros apresentando valores muito
varidveis, criando alguns problemas na contribuicdo para a criacdo de valor para 0s
investidores. A solvabilidade da empresa houve uma subida seguida de uma diminuicao,
apresentando valores muito inferiores ao setor em 2022 o que indica que 0 seu risco é muito

superior comparativamente ao do setor.

2022 2021 2020
Empresa  Setor Empresa  Setor Empresa  Setor
Liquidez geral (%) 234,11 217,81 175,51 236,53 180,44 197,92
Autonomia financeira (%) 62,95 56,20 65,45 57,76 54% 53,06
Endividamento (%) 37,05 43,80 34,55 19,90 46,11 46,94
Solvabilidade (%) 169,93 290,62 189,41 136,77 116,87 113,03

Tabela 3: Récios do equilibrio financeiro (em percentagem)

Fonte: Elaboracdo propria com base nas demonstracdes financeiras da empresa e dados do
setor, segundo o site do Banco de Portugal, acedidos em 21 de maio de 2024

2.2.Descricéo das atividades desenvolvidas

Para cumprimento com o disposto no RIEEP da OCC, o estagio foi realizado num gabinete
de contabilidade da regido de Leiria, com inicio a 9 de outubro de 2023 e término a 9 de
fevereiro de 2024, respeitando assim o previsto no art.° 9 do novo RIEEP. O estagio incidiu

sobre as seguintes praticas:

e rececdo, classificacdo, registo e arquivo de documentos nos termos do sistema de
normalizag&o contabilistica ou outros normativos contabilisticos aplicaveis;

e préticas de ClI;
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e apuramento de contribuicGes e impostos e preenchimento das respetivas declaracoes;

e supervisdo de atos declarativos para a seguranca social relacionados com o
processamento de salarios;

e encerramento de contas e preparacdo das demonstragdes financeiras que compdem o
dossié fiscal;

e preparacdo da informagdo contabilistica para a elaboragdo dos relatorios de gestéo e
preparacdo da informacdo periddica a entidade a quem presta servicos;

e identificagdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questbes da empresa;

e preparacdo de pareceres e relatdrios de consultoria ou peritagem nas areas da
contabilidade e da fiscalidade;

e sensibilizacdo para a possibilidade de intervengdo, em representacdo dos sujeitos
passivos, na fase graciosa do procedimento tributario e no processo tributario;

e conduta ética e deontoldgica associada a profisséo.

Nos pontos seguintes sdo apresentados cada uma destas préaticas elaborando-se uma breve
contextualizacdo tedrica de cada préatica e a forma como foi desenvolvida ao longo do

estagio.

2.2.1. Rececdo, classificacdo, registo e arquivo de documentos

A rececdo dos documentos pode ser feita através de diferentes modalidades: pelos proprios
clientes que fazem chegar os documentos, via e-mail, por correio, por download dos
documentos digitalizados ou ainda através da deslocacdo as instalacdes dos clientes,
existindo sempre uma marcacdo verbal prévia e acordo entre ambas as partes. A
periodicidade da entrega dos documentos pode variar consoante o regime de IVA e o tipo de
sujeito passivo, podendo ser semanalmente, quinzenalmente, mensalmente ou

trimestralmente.

Assim que séo rececionados os documentos, estes sdo registados num ficheiro em formato
Excel, anotado o seu percurso desde a sua rececdo e a fase de tratamento em que se
encontram, de modo a permitir um maior controlo dos clientes que ndo entregaram 0s
documentos e da urgéncia do tratamento dos mesmo de modo a fazer cumprir o regime a

gue se encontram.

Frequentemente os documentos ndo vém separados nem organizados pelos clientes, o que

requer demasiado tempo na sua organizacdo e identificacdo de forma a verificar o
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cumprimento legal, de acordo com o disposto do art.° 36 do CIVA, para que cumpram com
0s requisitos exigidos para efeitos fiscais. Cada cliente tem a sua especificidade e a sua
necessidade de atendimento, dado que cada cliente tem os seus habitos e métodos de
trabalho. No entanto, conclui-se pela forma como sédo apresentados os documentos que a

maioria dos clientes tem baixo conhecimento ao nivel de gestdo, contabilidade e fiscalidade.

Numa primeira fase, quando os documentos sdo rececionados, sdo colocados numa pasta
identificados com o nome da empresa. Posteriormente, é feito uma triagem de todos os
documentos considerados contabilisticos e ndo contabilisticos. Os documentos
contabilisticos sdo aqueles que estdo relacionados com a atividade e como tal ddo suporte a
contabilidade, por outro lado, os documentos ndo contabilisticos muitas vezes séo de carater
pessoal ou familiar, especialmente quando séo clientes em nome individual enquadrados no

regime simplificado, ao qual sdo posteriormente devolvidos.

Atualmente, existe um mapa para cada técnica administrativa com o nimero de empresas a
que esta responsavel, o que permite a redistribuicdo do trabalho e um melhor planeamento
diario das suas tarefas. A sequéncia do tratamento de informacdo ndo é uniforme entre
funcionarios, pelo que no decorrer do periodo de estagio tive oportunidade de criar o meu
método de trabalho. Primeiramente, os documentos eram separados e organizados por
diarios previamente definidos. O numero de diarios varia consoante a necessidade do tipo

de empresa e de documentos recebidos pelos clientes.

Os diarios utilizados podem ser: Compras, Vendas, Bancos, Salarios, Caixa e Operacfes
Diversas. Seguidamente, os documentos séo arquivados na pasta do respetivo cliente e de
acordo com cada diario, esta separacao dos respetivos documentos por diarios permite uma
mais eficaz organizacdo e arquivo dos documentos. Por sua vez, € sempre necessario validar
todos os documentos recebidos, nomeadamente, verificar se os documentos tém data do
respetivo més, pois um dos problemas que a empresa tem com alguns clientes é a entrega de
documentos repetidos e da falta ou atraso de documentos afetos a atividade. Os documentos
repetidos sdo arquivados junto do langamento ja existente. No caso de documentos em falta
de meses anteriores, estes sdo langados no inicio do més seguinte, a serem contabilizados.
Algumas empresas clientes, que tinham um grande fluxo de documentos contabilisticos e
sujeitos ao regime de autoliquidacdo, os documentos do diario de Compras, eram
devidamente separados pelo nome do fornecedor. Assim, permitia ganhar tempo na fase de

registos devido a sua extensdo de faturas, bem como facilitar uma posterior consulta de
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documentos quer para o preenchimento da declaracdo de IVA, do preenchimento da

recapitulativa e para o caso de auxilio nas conferéncias bancérias.

Triagem ‘ Arquivo ‘ LCIassifica(;éo e Registo
« Documentos « Diérios * SNC
contabilisticos « SNC-AP

« Documentos ndo
contabilisticos

Figura 1: Esquema das diferentes fases dos documentos

Fonte: Elaboracéao propria

Apo6s o arquivo dos documentos, a classificacdo e registo dos documentos sdo feitos em
simultaneo. A classificacdo dos mesmos segue as regras do sistema de normalizacdo
contabilistico (SNC) ou do sistema de normalizacdo contabilistico para as administraces
publicas (SNC-AP) e de acordo com o cddigo de contas da respetiva empresa. Esta fase pode
ser considerada como a mais importante, pois existe uma necessidade especial de atencéo e
de conhecimento quer das normas da contabilidade como das regras da fiscalidade. Por
exemplo, no caso de uma empresa que utiliza viaturas de diferentes tipologias para
deslocacdo aos seus clientes e o gasto que tem com as mesmas € contabilizado como custo
aos clientes aquando da sua faturacdo do servico, da direito a deducdo integral do valor do
IVA dos respetivos gastos de combustivel. Ou em casos em que 0 sujeito passivo tenha como
atividade a industria de aluminios e adquire materiais em Espanha para a fabricacdo e
posteriormente vender ao cliente, pode ter o direito a deducéo e liquidagdo do IVA por ser
enquadrado no regime de autoliquidacdo. Para uma correta classificacdo do documento é

também importante ter conhecimento da atividade econémica das empresas.

Para registo da classificacdo dos documentos o programa utilizado era 0 SNC da Filosoft e
em alguns clientes o software da PHC e no caso da funcdo publica os softwares da
Associacao de Informética da Regido Centro (AIRC). As utilizagdes dos softwares variam
consoante o tipo de cliente e de acordo com a utilizacdo destes pela empresa ou instituigéo.
A classificacdo dos documentos € totalmente omissa, ndo existindo qualquer tipo de registo
ou anotacdo nos documentos dos clientes. A Unica informacdo registada nos documentos €
a numeracdo dos mesmos por ordem crescente em cada diario e com numeracao sequencial

iniciando-se a cada més, assim cada documento contém informacdo do més da operacéo a
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que corresponde, meng&o do diario utilizado e a numeragéo sequencial, de acordo com a al.
b don.°2 do art.° 123 do CIRC. Por exemplo, uma fatura de compra de matérias-primas do
més de dezembro, ficaria 0 més, depois o diario a que corresponde e 0 nimero de documento,
isto €, 12/03/01. No caso da funcédo publica ndo existe qualquer tipo de numeracgéo ou registo
da classificacdo no documento que originou esse mesmo langamento, no entanto, respeitam
amesmaregrado n.’2 do art.° 123 do CIRC, em que refere que todos os lancamentos devem
estar apoiados em documentos que justifiguem o lancamento e passiveis de serem

apresentados, sempre que se justifique.

Para efetuar o registo do documento no programa da Filosoft, comeca-se por abrir o SNC,
seguidamente escolher a zona a que pertence, sendo Marinha Grande, Leiria ou Tomar, a
selecdo da empresa cliente e o separador langamento, como se pode ver na figura 2.

a - X
Dotz Eovszizo - Débito Crédito saldo
Didrio 3,408,580 5.408,50 0,000
= | | =) Documente 340,75 340,75 0,000
Didrio: 4 =+ | Clientes Analitica 0,00 0,00 0,000
R ] Lancamento de Documento
Lista de Documentos [11] | Datal [16-06-2020 = Modelos: (F11) Fixa
| Docint. | DataDoc. [DescritoDoc. |4 mis | 6 NIF: - || DESPESAS BANCARIAS
564001  07-06-2020  NT.CREDON2 | pisne, [+ | Depdsitos Conta: [1111 CAIXA -FUNDO DE CAIXA
54002 06062020  Fatura 1022201/8 =
H Doc.int.  Prov 61031 4 [16-06-2020 - || vencimented 16-06-2020 - m Pagament
54003 07052020  Fatura 1022201/8 st pue e E Com Fonomerts
64004  08:05-2020  Fatura 1022201/8 Tipo Doc.| Deseritivos Ho ReCaleula
64005  09-06-2020  Fatura 1022201/8 77 - ValorTotalk: 0,00
| 64006 16062020  NT.CREDITO N°2
54007  11.06-2020  Fatura 1022201/8 [ | Lancamentos
64008  1206-2020  Fatura 1022201/8 Descricdo Conta Débito Crédito  |D/C |Iva Custo Fluxo
| |64009 14082020  Fatura 1022201/8
| |64010 15-06-2020  Fatwra 10222018 | || | 0,00 D 4
64011 12101 0,00 C
| | 681234 0,00 D
Obsenacdes do Documento
0,00 0,00 0,00
Inserir HNovo Apagar Ver data dos movimentos
Hovo INS | EditarF4 | Apaga DEL
VerRelacio | | Docs Digitais | | Arquiva Fiscal Confirmar (F12)| | Cancelar
Por Saldar | Listagem |~ |R=Iannnadns F12)
Activa L.Tipo F3) ¥ ver Observacdes Conta Mada : Navegar
7] Ver Contas Intermédias —
Activa CLustu 7] Desliga Controle Recap. s | | Arquivo Fiscal Terminar

Figura 2: SNC - Lancamento - escolha do documento

O software da Filosoft permite pré-definir lancamentos, simplificando o processo de
classificagdo e poupando tempo em langamentos iguais ou muito semelhantes. Através da
opcao “Novo” podemos criar os langamentos, na opg¢ao “Didrio” devemos selecionar a que
melhor se enquadra, a op¢ao “Modelo” permite escolher dentro da lista de langamentos pré-
definidos ja existentes, na “Descricdo do movimento” podemos identificar o tipo de

documento e o numero (V/Fatura n.° 123) e preencher o respetivo valor, o tipo de IVA, o
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centro de custo, entre outras informagdes necessérias. Os registos contabilisticos feitos
através do programa SNC da Filosoft sdo obrigatoriamente feitos no programa de

contabilidade, apds a importacdo dos documentos de faturacdo comunicados no E-Fatura.

No software PHC, também existe a possibilidade de ter documentos pre-definidos, mas antes
de serem registados na contabilidade estes tém de ser registados no modulo de gestédo e
posteriormente integrados na contabilidade. A figura 3 apresenta a titulo de exemplo, como
aparece o lancamento no médulo de gestdo e a figura 4 apresenta como é possivel fazer a

pesquisa por diario.

T R ac ' - CR T am o

Figura 3: PHC — Mddulo de gestdo — compras a fornecedores

Q-ODF B a|Q
Diario @ Q Data| @ Fiscal O Civil
N° do Lancamento
E Procura RAPIDA
Documento
N¢ Contribuinte
@ Procura por Nimero de diario
2 mais ou menos 03
56 do ano: 2022 &
Documentos

Figura 4: PHC — Mddulo de contabilidade - diarios

Na fungdo publica eram varios os programas utilizados nomeadamente para registo das

diferentes fases da receita e da despesa. O processo orgamental era registado em dois

12
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programas distintos que depois é possivel fazer a integracdo através do software SNC. O
processo é sequencial: inscrigdo de dotacao orcamental, cabimento, compromisso, obrigacéo
e pagamento. No decorrer do meu estagio, tive a oportunidade de presenciar as trés primeiras
fases do processo orcamental da despesa, e realizar a obrigacdo e o pagamento. Cada
lancamento é realizado de forma cuidadosa e sempre que necessario anotagdes no
documento original se estas forem relevantes para a sua correta classificagdo ou para futuras
consultas. Na funcao publica, tive também a oportunidade de registar os bens patrimoniais

no software SNP.

2.2.2. Préticas de controlo interno

As préticas de Cl sdo fundamentais para o0 sucesso de uma empresa, muito embora estas
medidas de controlo ficam a cargo dos préprios gestores da empresa. Segundo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), citado por Pinheiro
(2014), o CI é definido como um processo conduzido por todos os intervenientes de uma
organizacdo com a finalidade de fornecer uma certeza razoavel sobre o cumprimento dos
seus objetivos. O modelo CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants) reforca a
mesma ideia dizendo que o CI sdo todos os elementos de uma organizacdo que sustentam os
trabalhadores e fornecem uma seguranca razoavel de que os objetivos da organizacéo séo
atingidos. O CI é fundamental para qualquer tipo de empresa, independente da sua dimenséo,
ambos 0s modelos defendem que o CI é fundamental para o sucesso e alcance dos objetivos
definidos, mas enfatiza a necessidade para que seja um objetivo comum a todos 0s

elementos.

A empresa tem presente algumas politicas de Cl que permitem controlar, acompanhar e
identificar possiveis falhas de modo a minimizar e evitar erros, demonstrando assim
credibilidade na forma como comunica uma informacdo verdadeira e apropriada do seu
trabalho. Algumas das préaticas de CI praticadas e que tive a oportunidade de aprender,
foram: andlises de saldos contranatura, isto €, saldos devedores nas contas de fornecedores
ou saldos credores nas contas de clientes; conciliagdes bancérias; conferéncias de faturas
com o site do E-Fatura do portal das Financas; conferéncia do IVA. Um mecanismo adotado
pela empresa nos Gltimos tempos é a implementacdo de um dashboard com o objetivo de
ajudar na identificagdo de possiveis problemas existentes, ou que possam advir na aceitacdo
de novos clientes e funcionarios, ajudando assim na identificacdo de medidas mais corretivas

e na tomada de decisdes assertivas.
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No decorrer do estagio, houve a oportunidade de colocar em préatica estas medidas e de estar
presente numa reunido junto da Filosoft, de modo a perceber as vantagens da utilizagéo de

um dashboard, num gabinete de contabilidade.

2.2.2.1. Conciliacdo bancéaria

A conciliagdo bancéria é um dos métodos de CI praticados pela empresa, deste modo,
permite comparar saldos (devedores ou credores) dos extratos bancarios com 0s registos

contabilisticos garantindo assim uma imagem verdadeira e real das contas.

No decorrer do estagio, existiu a possibilidade de realizar diversas conciliacdes bancarias de
varios clientes pois estas estavam bastante atrasadas. A frequéncia da elaboracdo das
conciliagBes bancérias varia dependendo da rapidez com que os clientes disponibilizam os
extratos bancarios. A conciliacdo bancéria pode ser realizada por duas formas: no caso onde
é necessario a deslocacdo as instalacdes do cliente, estas sdo feitas no dia da deslocacéo e de
forma manual confirmando os valores a débito e crédito com recurso do extrato bancario e
do extrato da conta do banco ap0s os registos contabilisticos, ficando registado apenas 0s
langamentos pendentes de confirmagdo com recurso de uma folha de calculo. No caso das
entidades publicas, a conciliacdo é feita de igual forma, conferindo os saldos ndo sé das
contas de banco, mas também de caixa, uma vez que o sistema contabilistico da funcéo
publica segue uma base do regime de caixa. Para os clientes onde a contabilidade é feita no
gabinete a conciliagdo é feita através da importacdo de um ficheiro de Excel (formato
*.CVS), previamente feito onde conste o saldo inicial e a descricdo e os valores a débito e
crédito com base nos extratos bancarios (Anexo D), posteriormente sera importado para o
software de contabilidade utilizado pela empresa (SNC.32 da Filosoft), como se pode ver na

figura 5.
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Figura 5: SNC - Movimentos - conferéncias - movimentos do extrato

Dependendo da dimensdo e complexidade dos clientes é importante ter uma nocdo do
namero de contas bancarias existentes e conseguir identifica-las, o que por vezes pode ser
dificil devido a adiamentos de entrega, da disponibilizacdo atempada dos extratos bancarios
por parte dos clientes provocando muitas das vezes divergéncias de saldos. Esta situacdo
implica uma atencdo redobrada e é conveniente conferir os movimentos de forma a
identificar as diferencas e efetuar as retificacdes que sejam necessarias. As diferencas
encontradas maioritariamente sdo devido a trocas entre registos considerados em caixa e
bancos, lancamentos duplicados devido a repeticdo de documentos, depdsitos de cheques
que nem sempre sdo descontados aquando da data de emisséo, pagamentos realizados em
lote, pois alguns clientes agendam os pagamentos no banco, por exemplo pagamento de

salarios ou recebimentos de clientes por fazerem pagamentos parciais das mesmas.

2.2.2.2. Saft-t

Ao abrigo do art.° 125, n.° 1 do CIRC, os sujeitos passivos com sede ou direcdo efetiva em
territorio nacional, bem como aqueles que ai possuam estabelecimento estavel, estdo sujeitos
as obrigacgdes de faturacdo. Deste modo, todas as empresas publicas ou privadas com sede
em Portugal estdo obrigadas a submissao através do portal das financas de um ficheiro com
base na sua faturagéo, designado por Saft-t, criado pela Portaria n.° 312-A/2007, de 26 de
marc¢o, devendo ser gerado em formato normalizado na linguagem XML, ao abrigo da
Portaria 1192/2009 de 8 de outubro.
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O envio do Saft-t, é obrigatdrio e da responsabilidade da empresa devendo a sua entrega ser
mensal. A partir de janeiro de 2024 a data-limite passou para o dia 5 do més seguinte aquele
que diz respeito a faturacdo. A maior parte dos clientes ndo submete o ficheiro no portal das
financas, ficando assim a responsabilidade da funcionaria que faz a contabilidade da
respetiva empresa, pedir a faturacdo ao cliente ou tirar essa informacdo dos softwares do
cliente. No decorrer do estagio estive a substituir uma colega, logo tive a oportunidade de
criar o meu proprio método para que nao se falhasse na entrega desta obrigacao. Assim optei
por no primeiro dia de cada més, solicitar por e-mail a informacéo necessaria para a faturacao
do respetivo més para os clientes que ndo tivessem um software certificado, para emitir as
respetivas faturas e posteriormente a extragdo do ficheiro Saft-t. Para os clientes onde o
registo era da responsabilidade da empresa, o software utilizado era o do gabinete (Fase da

Filosoft), onde posteriormente era retirado o ficheiro em formato XML (Figura 6).

Ano (2023 %

EFatura ” Auditoria " Guias de Transporte " Modelo 25 |

Arraste uma coluna para aqui para agrupar por essa coluna

Ang | Data Inicial | Data Final |Descr|g§o |‘ﬁpo |Formato |Me\o de envio |Resultado |E
2023 01j02/2023  28/02/2023 E-FATURA de Fevergiro SAF-T E-Fatura XML = E-Mail OK

] 2023 01/03/2023  31/03/2023 E-FATURA de Margo SAF-T EFatura XML =] E-Mail OK

] 2023 01f04/2023  30/04/2023 E-FATURA de Abril SAF-T EFatura XML =] E-Mail OK

] 2023 01/05/2023  31j05/2023 E-FATURA de Maio SAF-T E+atura XML =] E-Mail OK

] 2023 01/05/2023  30/06/2023 E-FATURA de Junho SAF-T EFatura XML =] E-Mail OK

] 2023 01f07/2023  31/07/2023 EFATURA de Julho SAF-T E+atura XML (=] E-Mail OK

] 2023 01/08/2023  31j08/2023 E-FATURA de Agosto SAF-T EFatura XML =] E-Mail OK

m 01/03/2023  30/09/2023 E-FATURA de Setembro SAF-TEFfatura XML = E-Mail OK

W 4 3ded b W &% F 4 lin »

| Gerar SAF-T (E-fatura) | | Gerar SAF-T {Auditoria) | | Gerar SAF-T (Guias)

| Wisualizar | | Detalhe | |Va\|dar E-Fatura ‘ | Enviar EFatura | Terminar

Figura 6: Fase - Utilitarios - emissao de Saft-t

Nos clientes que utilizam o software PHC, remotamente e através da ligacdo de uma VPN,
era possivel aceder ao software das empresas no menu supervisor -> comunicacao das
Faturas emitidas a AT, via Saft-t, escolhia a opcdo da Portaria 302/2016 — SAFT-T PT e
emitia em ficheiro XML. Para os restantes clientes em que conseguiam extrair sem qualquer
dificuldade o ficheiro Saft-t, no maximo ao dia 3 de cada més era solicitado por e-mail o
envio do ficheiro. A medida que era rececionado os ficheiros, estes eram colocados numa
pasta da rede do servidor de possivel acesso dos diferentes colaboradores que necessitem
dessa informagéo, permitindo assim um controlo dos que ainda faltavam. Cada gabinete

tinha alguém com a responsabilidade de submissao do ficheiro Saft-t através do portal das
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financas, no separador do E-Fatura: Faturas -> comerciante -> inserir os dados da empresa -
> carregar o ficheiro -> enviar ficheiro, dos respetivos clientes. Apds a submisséo do ficheiro
¢ obtido um comprovativo do envio, que era guardado na mesma pasta do servidor com

possivel acesso comum.

2.2.3. Apuramento de contribuic¢des e impostos e preenchimento das
respetivas declaragdes

Qualquer empresa estd abrangida por varias obriga¢des fiscais e declarativas quer aquando
da sua constituigdo, alteracdo ou no desenvolvimento da sua atividade. “O cumprimento de
obrigacOGes fiscais &, a par com a preparacdo das demonstracdes financeiras, uma
responsabilidade estatutaria do CC” (OCC, 2023, p.9). Assim, o CC ao assumir a
responsabilidade perante os seus clientes, na submisséo das declarages fiscais, fica sujeito
aresponsabilidade prevista no n.° 8 do Regime Geral das Infragdes Tributérias (RGIT), onde
estabelece a responsabilidade subsidiaria dos CC pelas coimas devidas pela falta ou atraso
de quaisquer declaraces tributarias que devessem ser apresentadas no periodo de exercicio

de funcdes.

Estas obrigac6es fiscais e declarativas, podem estar associadas a prestacdo anual de contas
da empresa, isto €, a Informacdo Empresarial Simplificada (IES), pagamento de impostos
como Imposto sobre Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC), Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), relatério Unico, entre muitas outras. A autoridade tributaria
disponibiliza no site a possibilidade de consulta de prazos para o cumprimento das diferentes
obrigagdes, através do portal das financas -> apoio ao contribuinte -> obrigagdes
declarativas.

2.2.3.1. Declaracdo de IVA

A declaracdo periddica de VA é uma obrigacdo declarativa de todos os sujeitos passivos de
IVA. Como previsto na alinea c) do n.° 1 do art.° 29 do CIVA, consiste no envio mensal
relativo as operagdes efetuadas no exercicio de atividade no decurso do segundo més
precedente, com a indica¢do do imposto devido ou do crédito existente e dos elementos que
serviram de base ao respetivo calculo, ou seja, é o apuramento do imposto a liquidar ou a

recuperar, mediante os valores que deram origem a esse imposto.

A declaragdo periddica de IVA, pode ser de periodicidade mensal ou trimestral, como

previsto no n.° 1 do art.° 41 do CIVA. Para 0s sujeitos passivos com um volume de negdcios
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igual ou superior a 650.000€ no ano civil anterior, recaem no regime mensal obrigatorio. Por
sua vez, para os sujeitos passivos com um volume de negdcios inferior a 650.000€ no ano
civil anterior, ficam no regime trimestral, de acordo com o previsto da alinea a) do n.° 1 do
art.° 41 do CIVA. Contudo, esta previsto no CIVA, no n.° 2 do art.° 41, a possibilidade das
empresas que ficam abrangidas pelo regime trimestral, optarem pela entrega mensal da

declaracdo na condicao de se manterem neste regime por um periodo minimo de trés anos.

No decorrer do estéagio, tive a oportunidade de fazer o apuramento do IVA de vérios clientes,
sendo este apurado de forma automatica pelo programa utilizado, SNC.32 da Filosoft, como

se pode ver na figura 7.

Apurar Modelo ¢ Consumar Emitic ot Apager

Qbservaches  Docs Diglais | ~ Margen: Termenae

Figura 7: SNC - Movimentos - IVA - declaracdo periddica- apurar

Existe a necessidade de confirmar os valores, pois nem sempre estes estdo corretos. Os erros
provinham muitas vezes, de valores mal calculados nos clientes com operagdes sujeitas a
IVA auto-liquidacdo, a existéncia de notas de crédito a fornecedores, vendas de sucatas,
entre outros. Para confirmar os valores com a declaracdo periodica de IVA (Anexo E)
verifica-se primeiramente se havia documentos pendentes. No caso de existirem, envia-se
um e-mail a solicitar os documentos em falta com controlo dos documentos que apareciam
comunicados no E-Fatura, seguidamente tira-se uma listagem das vendas do periodo, dos
valores de IVA do respetivo periodo e consultava-se os valores do mapa recapitulativo, caso
fosse aplicada a esse cliente. Posto isto, tinha todos as informacdes necessarias para
confirmar os valores da declaracdo de IVA previsional, sempre com o cuidado que se

existisse valores de vendas de sucatas este valor teria de ser inscrito no campo 8 do Modelo
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A. No caso de compras a paises terceiros, o valor base do I\VVA teria de ser referenciado no
campo 98. Quando existem notas de crédito referentes a compras ou a vendas, os valores
relativos ao IVA devem ser inscritos no campo 40 ou no campo 41, respetivamente. Como
nem todos os campos sdo preenchidos de forma automatica, existe a necessidade de

confirmar todos os valores apresentados.

Apos a confirmacéo e a validagdo dos valores, é possivel a emissdo da declaragdo de IVA
em formato XML através do software (SNC.32 da Filosoft). As declaracbes de IVA dos
gabinetes de Leiria e da Marinha eram colocadas numa pasta da rede do servidor, para
posterior submissdo pela contabilista certificada responsavel pelos respetivos gabinetes de
contabilidade, que neste caso era a patroa. Relativamente, ao gabinete de contabilidade
situado em Tomar, como a contabilista responsavel por este gabinete era a contabilista
certificada de 14, a submissdo da declaracdo de IVA era da sua responsabilidade. Apés a
submissdo das declaracGes de IVA, no portal das Financas, o respetivo comprovativo era
disponibilizado como meio de comprovativo da sua submissao, sendo estes colocados na
mesma pasta da rede, para poderem ser consultados pelas funcionérias e envio para 0s

respetivos clientes.

Os prazos para a entrega sdo até ao dia 20 do 2° més seguinte aquele que respeitem as
operacdes para 0s sujeitos passivos do regime mensal, e até ao dia 20 do 2° més seguinte ao
trimestre no caso dos sujeitos passivos enquadrados no regime trimestral, como previsto no
n.° 1 doart. 41 do CIVA. Apds a submisséo das declaracbes de VA no portal das financgas,
é emitido um comprovativo da submissdo da mesma e no caso de existir valor a pagar ao
Estado é emitida uma nota de pagamento, com as referéncias. No caso de os clientes terem
IVA a pagar ao Estado, enviava por e-mail a nota de pagamento e a informacéo relativa aos
prazos limite de pagamento, devendo estes serem realizados até ao limite do dia 25, ao abrigo
don.°1doart.° 27 do CIVA.

2.2.3.2. Recapitulativa

A declaracéo recapitulativa de IVA é igualmente considerada uma obrigacdo declarativa,
mas apenas para os sujeitos passivos que detenham operacdes com paises intracomunitarios,
como previsto na al. ¢) do n.° 1 do art.° 23 do RITI e ao abrigo da al. i) do n.° 1 do art.° 29
do CIVA. A empresa detém alguns clientes que prestam servicos a outros sujeitos passivos
em Estados-Membros da Unido-Europeia e como tal ficam obrigados a entrega da declaragdo

recapitulativa relativa a esses periodos (Anexo F).
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Na elaboracdo da declaracdo recapitulativa € importante existir um especial cuidado em
confirmar o nimero de identificacdo fiscal das empresas através da plataforma VIES e os
respetivos valores novamente com as faturas ja previamente classificadas e registadas. Apos
estes procedimentos, a emissdo da declaracdo pode ser feita desde que em formato XML,
sendo posteriormente arquivadas juntamente com as declaracgdes de IVA. A forma como era
submetida no portal das finangas e os respetivos prazos de entrega Sa0 0S mesmos que na

declaracdo periodica de VA, como previsto non.° 1 e 2 do art.° 30 do RITI.

2.2.3.3. Reembolso pedido do IVA intracomunitario

O reembolso do IVA intracomunitario, consiste na possibilidade de o sujeito passivo
recuperar o imposto pago a outro Estado-membro, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 186/2009 de
12 de agosto, que transpds para o direito interno, a Diretiva n.° 2008/9/CE, do Conselho, de
12 de fevereiro. Assim, se 0 sujeito passivo portugués suportou imposto pago num pais da
Comunidade Europeia e caso ndo tenha ai registo para efeitos de IVA, s6 podera ser
ressarcido desses valores através do pedido de reembolso (OCC, 2023).

Na empresa, existem alguns clientes que cumprem os requisitos legais para poderem pedir
o reembolso de IVA. Este reembolso é solicitado através do portal das finangas -> servicos
tributarios -> outros servigos -> IVA -> pedido de reembolso a outros Estados-membros.
Tive a oportunidade de acompanhar este processo de pedido de reembolso de um dos clientes

da empresa.

O art.° 8 do diploma que aprova o reembolso de IVA, estipula como prazo até ao dia 30 de
setembro do ano civil seguinte, desde que respeite os limites minimos para o reembolso,
podendo ser igual ou superior a 50€ se respeitantes ao ano civil imediatamente anterior e
igual ou superior a 400€ desde que respeitantes por um periodo inferior a 3 meses

consecutivos.

2.2.4. Supervisdo dos atos declarativos para a Seguranca Social —
Contribuicdes para a Seguranca Social

Durante o estagio, ndo houve a oportunidade de trabalhar diretamente com o departamento
de recursos humanos, pois a pessoa responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
declarativas tais como: Taxa Social Unica (TSU), a Declaracio Mensal de Remuneragoes
(DMR) encontra-se a trabalhar diretamente nas instalacbes de uma empresa cliente.
Contudo, para alem do cumprimento destas obrigacdes dos clientes dos gabinetes de Leiria
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e da Marinha Grande, também é da sua responsabilidade o processamento de salarios e
emissdo de recibos de vencimentos dos varios clientes dos gabinetes de Leiria, Marinha

Grande e do préprio gabinete de contabilidade onde foi realizado o estagio.

Estas obrigacbes declarativas, nomeadamente a Declaracdo Mensal de Remuneragdes
(DMR) pode ser submetida no portal das Financas ou no portal da Seguranca Social através
do separador: Pagamentos -> pagamentos & seguranga social -> opgbes -> emprego ->
remuneracdes -> declaracdo mensal de remuneragdes. O pagamento da Taxa Social Unica
(TSU) deve ser efetuado através do portal da seguranca social através do separador

Pagamento -> Pagamentos a seguranca social -> opg¢des -> empresa -> TSU / Estado -> TSU.

2.2.4.1. Processamento de salarios

O processamento de salarios pode ser efetuado por qualquer funcionéria, contudo, a gestdo
de recursos humanos dos gabinetes de Leiria e da Marinha sdo da responsabilidade de uma
Unica pessoa como ja referido, e no caso do gabinete de Tomar fica responsavel a CC pela
formatacédo e parametrizacéo necessaria de todos os dados necessarios onde todos os critérios
para cada trabalhador dos varios clientes é sempre por indicacdo da entidade patronal dos

mesmaos.

O software de recursos humanos (SIGEP.32 da Filosoft) utilizado pela empresa permite ndo
sO 0 processamento de salarios, mas também o preenchimento do relatorio Unico, controle e
ajuda no preenchimento dos impostos a pagar, nomeadamente as retencfes de IRS, a TSU
ou o tratamento de contribuicdes de clientes com contabilidade independente, ficheiro dos
trabalhadores com toda a informacdo necessaria relativa a estes, desde baixas, faltas,
subsidios, salario bruto, taxas de retencdo, a criacdo de mapas e ficheiros para a seguranca
social, DMR.

O processamento de salarios consiste no célculo do valor bruto mensal atribuido aos
trabalhadores, sendo quase de forma automatica pelo programa. Para os clientes onde a
contabilidade é feita integralmente utilizando os softwares da empresa, o célculo dos salarios
é realizado com recurso do software de recursos humanos (SIGEP.32 da Filosoft). Por sua
vez, 0 programa de recursos humanos esta interligado com o programa de contabilidade
(SNC.32 da Filosoft), permitindo deste modo, o processamento de salarios de forma
automatica e a sua integracdo para a contabilidade diretamente para o diario respetivo de

forma semiautomatica (Anexo G). Para os outros clientes, onde a contabilidade é feita nas
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préprias instalagbes dos clientes, como ndo dettm o modulo de recursos humanos, o
processamento de salérios e a emissdo dos recibos por trabalhador é feita com recurso do
software SIGEP.32 da Filosoft (figura 8). Ainda neste software é possivel extrair um
documento onde conste todos os valores por departamento. A classificacdo e o registo do
lancamento sdo feitos de forma manual no programa da empresa cliente com base no
documento extraido dos valores relativos ao processamento de salrios por departamento da

empresa cliente.

Ficheiro Pessoal Tabelas Processsmento Listagens Mopas Diversos Utilitérios Ajuds
2 L v INE L o
Empresss Lotes Funciondrios  M.Adicionais Processar Recibos  SegSocisl DRem.-AT  RGPD i

< o e i e
Geral Sumério ;3 Ministuras [0, 100% 1 JE0 6 Fechar

Processamento de Empresa “001” concluido I

Empresa testes RECIBO DE

Vet ultimo relatério da empresa actusl

Pégina 1de 1

SIGEP.32v16.1.1.107_ DemonstiagSo 09 COMUNS | FevessioP1 NUM LOCAL sess30:3 utizadocistima

Figura 8: SIGEP.32 — Recibos

2.2.5. Encerramento de contas
Todos os clientes da empresa apresentam como ano de exercicio econdémico igual ao ano
civil, sendo o apuramento do resultado liquido a 31 de dezembro. Desta forma, é necessario
proceder a uma série de tarefas que permitem o cumprimento das obrigaces fiscais. Para a
preparacdo do fecho do exercicio, é importante a conferéncia das contas, de forma a poder
corrigir saldos, caso estes apresentem algum erro, as conciliacBes bancérias devem estar
conferidas, de modo a permitir uma analise das contas de terceiros: contas de clientes,

fornecedores, Estado e da Seguranca Social.

No entanto, este processo vem sendo feito ao longo do ano, mas em alguns casos existe
alguma resisténcia por parte de alguns clientes na entrega dos documentos necessarios,
dificultando assim este processo. Outra tarefa muito importante é a confirmacgéo dos ativos,

de modo a verificar a necessidade do calculo das depreciagdes, amortizagdes e possiveis
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abates de bens. Uma tarefa que é sempre realizada pelo contabilista é também o lancamento
de provisdes, imparidades, revalorizagdes, diferimentos, estimativas. Esta confirmagdo é
efetuada pelo contabilista verificando a necessidade de reforco ou regularizacdo, caso
existam valores em excesso. Apos a confirmacéo e posteriormente as corre¢Ges necessarias,
é possivel a elaboracdo das demonstracdes financeiras, a preparacdo do dossié fiscal e o
relatdrio de gestdo. De acordo com o art.° 70 do CSC, o processo de prestacdo de contas é
obrigatorio, muito embora a obrigacao da elaboracéo de todos os documentos que compdem
0 processo de prestacdo de contas ndo seja da responsabilidade do CC, a excecdo das
demonstragfes financeiras incluindo os anexos, caso aplicavel, ¢ importante a sua

colaboracéo ao longo de todo o processo.

2.2.5.1. Preparacao das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras tém por objetivo primordial proporcionar informacéo acerca
da posicéo financeira, do desempenho financeiro e dos fluxos de caixa de uma entidade
(OCC, 2023). As demonstracdes financeiras devem apresentar informagdo comparativa ao
longo dos periodos, permitindo assim uma melhor compreensdo e possiveis ajustamentos
necessarios na politica de gestdo. A elaboracdo das demonstracdes financeiras que adotem o
SNC devem respeitar as regras da norma contabilistica e de relato financeiro (NCRF),
conforme o disposto no paragrafo 1 da NCRF 1 - “Estrutura e contetdo das demonstracdes
financeiras,” tem como objetivo o de prescrever as bases quanto a estrutura e contetdo do
balanco, da demonstracdo de resultados, da demonstracdo das alteracdes no capital préprio
e do anexo. Por sua vez a NCRF 2 - “Demonstragao de fluxos de caixa,” refere no paragrafo
1 que as alteragdes historicas de caixa e seus equivalentes de uma entidade por meio de uma
demonstracdo de fluxos e caixa durante o periodo em operacdes, de investimento e de

financiamento.

O anexo deve respeitar o disposto na Portaria n.° 220/2015, de 24 de julho, sendo adaptado
a cada cliente. A informacdo contida no anexo deve respeitar as regras previstas no paragrafo
42, 43 e 44 da NCRF 1, com o intuito de melhor clarificar a informacdo nas demais
demonstracdes financeiras para uma melhor compreensdo dos valores apresentados. Pode
ainda fazer parte das demonstragdes financeiras mapas suplementares e informacao baseada
em tais demonstragdes ou derivada delas, e que se espere que seja lida juntamente com elas,
conforme disposto no Aviso n.° 8254/2015 de 21 de julho.
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O programa utilizado pela empresa permite de forma automaética a extracdo do balango de
cada cliente. O ficheiro utilizado para a elaboracéo das demonstracées financeiras de alguns
clientes, foi o Excel ja existente, onde apenas alterei os valores necessarios e correspondentes
ao ano do exercicio tendo por base o balanco extraido do programa. Todas as demonstracdes
financeiras sdo elaboradas com o pressuposto de continuidade e de acordo com o regime
contabilistico de acréscimo, segundo o paragrafo 22 da Estrutura Conceptual a exce¢do das
demonstracdes de fluxos de caixa e seus equivalentes, pois estes devem ser reconhecidos
aquando da sua ocorréncia e ndo quando seja previsto o0 seu pagamento ou recebimento.
Contudo, ndo estdo sujeitas a obrigatoriedade de elaborar as demonstracdes de fluxos de
caixa e seus equivalentes as microentidades. O mesmo acontece na demonstracdo de
alteracdo do capital proprio, em que as empresas clientes de micro e pequena dimenséo, ndo

necessitam de tal informacéo.

2.25.2. Dossié fiscal

Todos os sujeitos passivos de IRC, estdo sujeitos a elaboracdo do dossié fiscal, como previsto
no n.° 1 do art.° 130 do CIRC, a excecdo do Estado, regides autobnomas, autarquias locais,
suas associagOes de direito publico, federacdo e instituicdo de seguranca social nos termos
doart.°9 do CIRC. S&o obrigados a manter por um periodo de dez anos, toda a documentacdo
fiscal relativa ao periodo de tributagdo. Por sua vez, o CIRS nos termos do art.° 129 refere
que € obrigatdrio aos sujeitos passivos de IRS quem possuem contabilidade organizada a

constituicdo de um processo de documentacao fiscal relativo ao exercicio.

Por conseguinte, a preparacdo do arquivo da documentacéo fiscal, deve estar concluida até
ao dia 15 de julho, data prevista para submissdo por transmissdo eletronica no portal das
financas da declaragdo anual de informagdo contabilistica e fiscal referente ao periodo de
tributacdo dos sujeitos passivos, de acordo com o art.° 113 do CIRS e do art.° 121 do CIRC.
No que concerne aos elementos que integram o dossié fiscal, esta regulamentado na Portaria
n. 51/2018 de 16 de fevereiro que revoga a anterior Portaria n.° 92-A/2011 de 28 de

fevereiro.
Para os sujeitos passivos de IRC, sdo elementos obrigatdrios ao dossié fiscal:

- orelatorio de gestdo, parecer do conselho fiscal e documentagéo de certificacdo legal

de contas quando legalmente exigidos;

24



Divulgacéo de Informagéo Ndo Financeira — Relato de Sustentabilidade

- 0 mapa de controle de prejuizos no regime especial de tributacdo de grupos de
sociedades previsto no art.° 71 do CIRC.

Para 0s sujeitos passivos de IRC e IRS, sdo elementos obrigatorios:

- documentos, certificados e comunicagdo relativos a creditos cujo imposto foi
deduzido nos termos do art.° 78 do CIVA;

- mapa, de modelo oficial, de provisdes, perdas por imparidade em creditos e
ajustamentos em inventarios;

- mapa, de modelo oficial, das mais-valias e menos-valias;

- mapas, de modelo oficial das depreciacfes e amortizacoes;

- mapas, de modelo oficial das depreciacdes de bens reavaliados ao abrigo do diploma
legal;

- mapas, de modelo oficial, da reavaliacdo efetuada nos termos do Decreto-lei n.°
66/2016, de 3 de novembro;

- mapa do apuramento do lucro tributavel por regimes de tributacéo;

- mapa de controlo da deducdo de prejuizos fiscais nos termos do art.° 52 do CIRC;

- mapa de reporte dos gastos de financiamento liquidos de periodos de tributacdo
anteriores nos termos do art.° 67 em conjunto com o 75-A do CIRC;

- outros documentos mencionados em codigos, legislacdo complementar e instrugdes

administrativas que devam integrar o processo de documentacéo fiscal.

2.2.6. Preparacdo da informacéo contabilistica para os relatdrios e anélise de
gestdo e informacdo periodica a entidade a quem presta servicos

Como jé referido, o art.° 70 do CSC prevé que para além das demonstracdes financeiras, a
serem elaboradas de acordo com o normativo utilizado pelas empresas, deve-se incluir o
relatorio de gestdo. Segundo o acérddo do tribunal da relacdo de Lisboa no processo n.°
2177-13.6TVLSB.L1-6 que salienta quais as funcdes inerentes ao CC, refere que estes
apenas podem subscrever as declaragdes fiscais, as declaragdes financeiras e 0s seus anexos,
ficando assim os administradores com o dever de elaborar anualmente e apresentar contas
para aprovacdo conforme previsto pelo Decreto-Lei n.° 410/89 de 21 de novembro em

conjunto com o Decreto-Lei n.° 238/91, de 2 de julho.

A maioria dos clientes do escritério de Leiria e da Marinha Grande, ndo estdo abrangidos
pela obrigacdo de elaborar o relatério de gestdo. Conforme previsto no n.° 6 do art.° 66 do

CSC ficam dispensados da elaboracdo do relatorio de gestdo as microentidades desde que
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divulguem, quando aplicavel, no final do balanco das informacgdes mencionadas na alinea d)
do n.° 5 do art.° 66 do CSC. No entanto, existem clientes que estdo abrangidos pela
obrigatoriedade de elaborar o relatério de gestdo, solicitando assim a sua elaboracdo, seja
por desconhecimento ou por falta de literacia contabilistica. Tive assim a oportunidade de
elaborar alguns relatérios de gestdo de algumas empresas clientes que normalmente ficavam
a cargo de uma funcionéria, sendo estes posteriormente confirmados pela contabilista

certificada e enviados as empresas clientes.

O relatorio de gestdo € um documento que deve conter, pelo menos, uma exposicao fiel e
clara sobre a evolucédo dos negocios, do desempenho e da posicao financeira, bem como uma
descricdo dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta, ao abrigo do art.°
66 n.° 1 do CSC. Sé iniciava o relatdrio de gestdo, quando ja tivesse todas as demonstracdes
financeiras elaboradas e aprovadas pelo CC. No que concerne a sua estrutura, o n.° 5 do art.°

66 do CSC, preveé os pontos importantes, nomeadamente:

- um enquadramento macroecondémico e o seu impacto na gestdo da empresa;

- aevolucdo da empresa;

- aspetos financeiros, possiveis referéncias quanto ao desempenho ndo financeiro
relevantes para as atividades;

- questdes relativas a trabalhadores, informacéo sobre aspetos ambientais;

- existéncia de sucursais;

- aquisicdo e alienacdo de quotas/acoes;

- proposta do resultado liquido;

- possiveis acontecimentos relevantes apds o término do exercicio.

2.2.7. ldentificacdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questdes da
organizacao

A empresa defende que € importante auxiliar os seus clientes na tomada de decisdes que
impliqguem a sua sobrevivéncia e a sua saude financeira, mas igualmente defende que estes
mesmos clientes devam ser autbnomos nas suas decisdes de gestdo. Tive a oportunidade de
conhecer um cliente que esta a passar por um processo de estruturacdo interna, deixando de
depender tdo ativamente das funcionarias do escritério de contabilidade a nivel de gestéo,
mas contando sempre com 0 apoio necessario para uma melhoria continua nos seus servigos
a nivel de gestdo. Outro exemplo, foi um cliente que esta a atravessar por uma aposta no seu

crescimento no mercado, ndo s a nivel tecnoldgico, mas também na sua pegada ecoldgica,
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acompanhando as tendéncias e comprometendo-se com a sustentabilidade nos seus servigos.
Assim, e quanto ao primeiro também me foi dada a oportunidade de estar presente numa
reunido nas instalacbes da empresa, onde me permitiu perceber a importancia de um
acompanhamento personalizado as reais necessidades dos clientes. Esta empresa para
conseguir ter um maior controlo nos seus custos, e devido ao seu crescimento, apostou néo
s6 em mudar de software, mas também aquando desta transicdo pelo sistema de inventario
permanente, de modo a conseguir ter um maior controlo dos seus inventarios, em

quantidades, stocks e aferir os custos reais das suas mercadorias.

2.2.7.1. Gestéo de gabinetes

A empresa esta a implementar um software de gestdo de gabinetes (GRB.32 da Filosoft),
com o pressuposto de poder melhorar de forma eficaz a gestdo de tarefas e a tomada de
decisbes por parte da gestdo. O software em causa junta algumas caracteristicas do tableau

du bord e do balanced scorecard.

Pezet (2009), define o tableau du bord “como um sistema de indicadores que visam o
monitoramento e a realizacdo de operacdes econdmicas e comportamentos individuais de
uma forma que seja compativel com a estratégia adotada”, como citado por Oliveira, F.,
(2018, p.33). Jordan et al., (2021, p.269) acrescentam ainda que o tableau du bord apresenta-
se “como um sistema mais adequado ao acompanhamento das atividades exercidas,
proporcionando uma visdo mais abrangente e, por isso, mais vocacionada para 0 apoio a
tomada de decisdo pelos gestores”. Por outro lado, o conceito de balanced scorecard foi
desenvolvido depois de existir o tableau du bord em meados de 1992 com o objetivo de
conseguir avaliar o desempenho organizacional das empresas. Amat, (2001) define o
balanced scorecard como “algo mais que um conjunto de indicadores que informam sobre
a realizacdo dos aspetos mais relevantes da empresa”, conforme refere Oliveira, F., (2012,
p.46). Jordan et al., (2021, p.294) apresenta uma definicdo mais ampla, afirmando que “o
balanced scorecard é um instrumento de gestdo que fornece aos gestores uma visao global
e integrada de desempenho organizacional sob quatro perspetivas”: acionistas (aumentando
assim a sua rendibilidade e o seu crescimento), o cliente (na capacidade de satisfacdo e
possibilitando assim uma maior fidelizagdo por parte destes), 0s processos internos
(aumentando assim a sua eficacia e eficiéncia) e aprendizagem e desenvolvimento

organizacional (satisfacdo do pessoal e a sua qualificagéo).
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Atualmente, a empresa detém um unico socio-gerente, onde recai todas as decisdes e
controle dos trés gabinetes. A aquisi¢do do software ja tinha sido feita em anos anteriores,
mas sO agora € que se decidiu efetivamente implementar. No decurso do meu estagio nao
tive a oportunidade de trabalhar diretamente neste software, mas tive a possibilidade de estar
presente numa formacdo nas instalacdes da Filosoft para melhor perceber o funcionamento
do software e as suas vantagens. O software de gestdo de gabinetes foi desenhado
especificamente para auxilio de gabinetes de contabilidade, consultoria e fiscalidade, com o
objetivo de permitir as empresas a maximizacao dos seus rendimentos e um maior controlo

das suas tarefas por funcionarios e por clientes.

As principais vantagens na utilizacdo deste software no seu dia-a-dia para os funcionarios,
séo as seguintes: gestdo de tempo (prazos, tarefas); monitorizacéo de tarefas pendentes por
clientes; priorizacdo das tarefas por clientes; troca de informacao, duvidas e ideias através
de pop-ups, permitindo assim aos diferentes utilizadores saberem qual o procedimento a
fazer em situacdes iguais; permite um arquivo digital. Por outro lado, para o érgdo de
decisdo, permite: melhorar a eficacia das tarefas; controlo de acessos aos utilizadores;
controlo nas tarefas realizadas pelos funcionarios e por clientes; registo de assiduidade
(faltas, férias, entradas e saidas); controlo de dividas de clientes; registo do tempo de trabalho
dos funcionarios em cada aplicacéo e por cliente; permite ajudar a definir responsabilidades
de cada funcionario; ajuda a criacdo de um organograma da empresa; permite através de uma

andlise de gréaficos e estatisticas aplicar avencas mais reais dos diferentes clientes.

2.2.8. Preparacao de pareceres e relatorios de consultoria ou de peritagem
nas areas da contabilidade e fiscalidade

Nem sempre existe a oportunidade de poder estar presente em determinados assuntos devido
a sua complexidade. Assim ndo houve a oportunidade de poder acompanhar neste tipo de

processos devido a limitagdo de tempo.

2.2.9. Sensibilizacdo para a possibilidade de intervencéo, na fase graciosa do
procedimento tributario e no processo tributario

O codigo de procedimento de processo tributario comtempla toda a informacdao relativa a
este tipo de procedimentos, que de acordo com 0 n.° 9 do preambulo ¢ “reconhecido como
mais adequado, da autonomizacdo da matéria dos recursos jurisdicionais”. Sendo uma
matéria muito especifica e de grande complexidade ndo houve oportunidade de desenvolver

qualquer tarefa deste ambito do decurso do estagio.
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2.2.10. Conduta ética e deontoldgica associada a profissao

A expressao ética deriva do grego ethos. Segundo Rocha (2010, p.15) ética “significa
costume” que por si sé ¢ influenciado por valores morais e pelas leis, referindo ainda que
desde a civilizagcdo grega ja se defendia uma nocdo de ética. Para Gongalves & Carreira
(2012, p.20) “a expressao ética significa modo de ser ou carater”. Ja Lisboa (1997, p.30) vai
mais além e define o termo ética como “um ramo da filosofia que lida com o que é
moralmente bom ou mau, certo ou errado”. Tendo em andlise as varias definicbes dos
diferentes autores, ambos defendem que a prética de ética é influenciada ao mesmo tempo
por ideias, tomadas de decisfes e comportamentos.

Com a evolucéo dos anos, o termo “ético” foi sofrendo ndo s6 vérias definicbes como
também uma expressdo aplicada a varias profissdes, como no exercicio da profissdo de
médicos, advogados e contabilistas. Quando aplicado o termo ética a uma profissdo, esta é
denominada de deontologia. Segundo Isaac, deontologia define-se como um “conjunto de
regras a uma profissao, ou parte dela, se dota através de uma organizacéo profissional”, ja
Colasse, realgca outro especto, referindo que “deontologia ndo pode ser vista como a

apresentacdo de comportamentos estereotipados”, conforme citado por Rocha (2010, p.246)

Os profissionais da area da contabilidade, devem respeitar o Estatuto da Ordem dos
Contabilistas Certificados (EOCC) e o Codigo Deontoldgico dos Contabilistas Certificados
(CDCC), que tem como objetivo definir padrdes, direitos, deveres e sang¢des para aqueles
gue ndao cumprem e ndo respeitem. O art.° 3 do CDCC, estabelece os principios gerais para
0 exercicio da profissdo, nomeadamente: o principio da integridade, o principio da
idoneidade, o principio da independéncia, o principio da responsabilidade, o principio da
competéncia, o principio da confidencialidade, o principio da equidade e o principio da
lealdade.

O principio da integridade, implica que o profissional seja capaz de realizar a sua atividade
de forma honesta e sincera. O principio da idoneidade, esta também previsto no art.° 2 do
EOCC que refere que todo o profissional deve aceitar apenas os trabalhos para os quais se
sinta apto a desempenhar. O principio da independéncia, salienta que o profissional deve
garantir igualdade no tratamento dos diferentes clientes. O principio da responsabilidade esta
tambem regulado no art.° 5 do CDCC e no art.° 70 n.° 3 do EOCC, ficando assim o
contabilista responsavel pelos atos praticados no exercicio das suas fun¢des perante o cliente,

e em caso do seu incumprimento este é punido ao abrigo do art. 89 n.° 4 al. I) do EOCC. O
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principio da competéncia, estd também previsto no art.° 6 do CDCC que implica que 0s
profissionais exercam as suas funcdes de forma responséavel devendo de forma continuada e
atualizada desenvolver os seus conhecimentos e qualificagdes técnicas. O principio da
confidencialidade, esta previsto no 10 do CDCC e no art.° 72 n.° 1 al. d) do EOCC devendo
manter o sigilo sobre todos os factos e documentos dos seus clientes. O principio da
equidade, ndo privilegiando uns clientes em detrimento de outros, seja através de honorarios,
preferéncias ou outras varidveis. O principio da lealdade, deve assim o contabilista manter
uma conduta que néo prejudique os colegas e a classe, por exemplo, o art.° 16 do CDCC e o

art. 74 n.° 1 do EOCC refere que em caso de sucessao por outro colega.

Neste sentido qualquer empresa estd munida de regras ou normas que de modo geral, as
pessoas se regem no dia-a-dia e se as empresas criarem o seu préprio codigo de ética, pode
ndo s6 ajudar os funcionarios a saber agir em determinadas situacdes, mas também a
conhecer os seus principios e linhas orientadoras de qualidade. No decorrer do estagio
deparei-me com alguns dos principios gerais éticos dos CC e percebi 0 quanto podem ser

cruciais para o exercicio da profisséo.

2.3. Cursos de formacéo frequentados

O codigo de trabalho determina que todo o empregador deve proporcionar 40h de formacao
continua aos seus trabalhadores. A empresa tem uma preocupagdo constante em
proporcionar aos funcionarios formacdo relacionadas com a atividade da empresa,
aumentando assim as competéncias e uma constante atualizacdo na area da contabilidade e

da fiscalidade. A maioria dos funcionarios é recetivo a frequentar formacdes.

No desenrolar do meu estagio, a empresa também me proporcionou a possibilidade de
frequentar algumas formacgoes (Anexo H), possibilitando-me ndo s6 um enrigquecimento a
nivel pessoal, mas também um crescimento profissional. No dia 10 de outubro de 2023, tive
a oportunidade de assistir presencialmente a formacdo de implementacdo de boas praticas
profissionais ministrada pela OCC, no auditério do Teatro José Lucio da Silva em Leiria.
Esta formac&o, mostrou-me o quanto a profissdo de contabilista pode ser exigente ndo sé a
nivel profissional como pessoal, mas também a sua importancia na vida das pessoas e das
empresas. Ainda em outubro, no dia 27, pude assistir em formato on-line através da aplicacdo

Zoom, a uma acao de formacdo de 4h sobre o impacto fiscal do programa “+ habitacdo”,
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ministrada pelo Dr. Rui Gongalves (APECA), evidenciando o quanto é importante na
profissdo de contabilista ou técnico de contabilidade, a atualizagdo sobre os temas fiscais e
acompanharmos as leis e 0 impacto que estas possam ter na vida das pessoas. Outra formagéo
que tive a possibilidade de assistir em formato on-line foi no dia 15 de novembro, ministrada
pelo Prof. Doutor Carlos Quelhas Martins (APECA) sobre a preparacdo do encerramento de
contas de 2023 - abordagem contabilistica e fiscal. Esta formac&o permitiu-me perceber ndo
sO a importancia da contabilidade, mas também o conhecimento fiscal para que a imagem
verdadeira e real seja potencialmente demonstrada e evidenciada no encerramento das
empresas. Para tal é necessério ndo sé a confirmacdo de todo o trabalho de um periodo

econdémico, mas também avaliar a viabilidade da empresa para periodos futuros.

Tabela 4: FormacgGes frequentadas durante o estagio

Formagéo Formador Formato Duragéo
IES/DA Informacdo Empresarial Dra.  Catarina On-line 9h00 as 18h00
Simplificada/Declaracdo Anual de Bastos Neves (8h)

Informacéo (Declaracéo do periodo de

2022 — a entregar em 2023)

Implementacdo de boas praticas Ordem dos Presencial 9h00 as 18h30

profissionais Contabilistas (8h)
Certificados

Impacto Fiscal do Programa Mais Dr. Rui  On-line 14h00 as
Habitacao Goncalves 18h00 (4h)

A preparagdo do encerramento de Prof. Doutor On-line 9h00 as 18h00
contas de 2023 - abordagem Carlos Quelhas (8h)
contabilistica e fiscal Martins

Fonte: Elaboracao prépria

No decorrer do estagio, ficou evidente que a profissdo na area de contabilidade é bastante
exigente, pois existe uma necessidade de formacéo continua, mas também muito gratificante
por sabermos que podemos fazer a diferenca na vida de outras pessoas. Todas as formacgoes
permitiram adquirir conhecimentos que foram uma mais-valia para 0 meu enriquecimento

profissional, mas também no desempenho e rigor das minhas atividades.
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3. Relato da informacéo nao financeira

A globalizacdo deu as empresas a possibilidade de ter acesso a novos recursos, tecnologias
e modelos de negdcio, mas consequentemente com o passar dos anos trouxe uma
necessidade de reflexdo sobre a sustentabilidade ambiental e social. Cada vez mais o
mercado empresarial vem sendo marcado por tendéncias e uma forte competitividade, onde
as empresas se deparam com um ambiente negocial extremamente complexo, pois 0s
consumidores de hoje sdo mais exigentes e tém demonstrado uma maior consciéncia
ecoldgica exigindo responsabilidades aos empresarios e medidas de protecdo para salvar o
planeta. O tema da sustentabilidade tem vindo a ser cada vez mais debatido nos media e
associado as mudancas climéticas, ao consumo excessivo de recursos naturais do planeta,

colocando em causa a continuidade da qualidade de vida das pessoas e a sua sobrevivéncia.

A escolha do tema para além de ser atual e discutir a importancia dos CC sobre esta temaética,
pois 0 seu contributo assume uma importancia adicional. Pretendia-se que fosse aplicado a
algumas empresas clientes onde o estagio decorreu. De modo, a compreender a sua aceitacdo
da divulgacdo de informacdo ndo financeira, bem como uma proposta de estrutura de
modelo. Contudo, ndo foi possivel expandir esta parte, ndo s6 devido a limitacdes de tempo,
mas também porque ndo estavam atualmente preparadas para fornecer informacbes nao

financeiras.

A nivel europeu e governamental, tém sido criados normativos, leis e diretivas para ajudar
as empresas a perceberem como podem contribuir para uma maior responsabilidade social e
ambiental. A diretiva 2014/95/UE de 22 de outubro, substitui a anterior diretiva de
2013/34/UE reconhecendo “a importancia de as empresas divulgarem informagdes sobre a
sustentabilidade, nomeadamente no que respeita aos fatores sociais e ambientais, a fim de
identificar os riscos para essa mesma sustentabilidade e de aumentar a confianca dos

investidores e dos consumidores”.

Segundo uma publicacdo da Pordata com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
relativo ao ano de 2022, as pequenas e médias empresas representam 99,9% do total de
empresas, que na sua divisdo 96% sdo consideradas microempresas, cerca de 3,3% pequenas
empresas e 0,6% médias empresas. Apesar de ainda ndo ser obrigatoria a divulgacdo da

informagdo ndo financeira para as micro, pequenas e médias empresas, estas estdo
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intrinsecamente ligadas a cadeia de valor das grandes empresas. Sendo obrigatério a
divulgagdo da informacao ndo financeira para as grandes empresas ou de capital aberto, “as
pequenas, enquanto parceiras e elementos da cadeia de abastecimento das grandes empresas,
configuram alvos indiretos” (APEE, 2017, p.3).

Por outro lado, a informacao ndo financeira contribui para uma maior transparéncia sobre a
divulgacdo de informacgédo sobre as empresas, que, estas uma vez transmitidas de forma
coesa, correta e coerente podem ajudar as empresas a criarem valor e diferenciais no mundo

empresarial, especialmente no desenvolvimento dos seus relatorios financeiros.

3.1. Revisao de literatura

Narciso (2022), alega que em Portugal o tema da sustentabilidade é “ainda muito residual e
apenas ao nivel das grandes empresas a implementagdo das iniciativas ESG”, conforme
citado por Amado (2022, p.10). Eugénio (2022) destaca ainda que os contabilistas
desempenham um papel importante no auxilio as empresas rumo a sustentabilidade, tendo
nos ultimos anos a investigagdo nas areas da contabilidade para a sustentabilidade “dado
passos gigantes, possibilitando bons estudos que podem servir de apoio aos contabilistas”,
conforme citado por Amado (2022, p.13). Ja Paula Franco, a bastonaria da OCC refere que
“a contabilidade, enquanto alinhada com as inovagdes tecnoldgicas do mercado € hoje, mais
do que nunca, um mecanismo de gestdo estratégica e isso significa também ser um braco
para demonstracdes contaveis esséncias para a reestruturagdo de normas sustentaveis para

as empresas”, conforme citado por Amado (2022, p.13).

As empresas estdo cada vez mais conscientes da importancia do seu papel na
sustentabilidade e sdo cada vez mais pressionadas a medir e demonstrar as suas estratégias
anivel social e ambiental. Existem varios estudos publicados, por diversas consultoras, sobre
as praticas de relatdrios sustentaveis adotadas por algumas empresas portuguesas. Todas as
empresas devem prestar contas independentemente da sua dimensdo. Ora, o relato
empresarial engloba ndo s6 a informacdo financeira como também a informagdo néo
financeira. Deste modo, a analise de informacéo financeira de uma empresa permite analisar
0 desempenho da empresa, bem como avaliar a sua “satde” financeira. Por outro lado, a
informacédo néo financeira permite compreender a evolugédo do desempenho da posicéo e do

impacto das atividades da empresa, referentes as questdes: sociais, ambientais e
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governamentais, podendo de igual modo, apresentar se adequado uma referéncia aos

montantes inscritos nas demonstragdes financeiras anuais.

De acordo com o art.? 66-B do CSC, esté previsto as grandes empresas incluirem informacéo
ndo financeira nos seus relatorios de gestdo, quando as empresas a data de encerramento das
contas excedam um namero de 500 trabalhadores durante o periodo do seu exercicio, ou dois
dos trés limites definidos no n.° 3 do art.° 9 do Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho. Desta
forma, a informacgédo néo financeira divulgada pelas empresas de grande dimensdo e dos
diferentes setores de atividade, contribui para a transparéncia e a coeréncia da informacao
ndo financeira divulgada nos seus relatérios. Em Portugal o Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28

de julho, veio tornar o relato da informacdo ndo financeira obrigatdrio para estas empresas.

E importante ressalvar que a informac&o ndo financeira nos relatérios de gestdo, séo cada
vez mais um elo de comunicagdo importante entre os diferentes investidores e stakeholders.
Narciso (2022), argumenta também que “no futuro, esta mensuracdo do impacto a longo
prazo da implementacdo e o seu efeito nas contas das organizacGes estara cada vez mais em
cima da mesa e sera valorizada pelos diferentes stakeholders com que a empresa tem de

interagir permanentemente”, conforme citado por Amado (2022, p.13).

E importante destacar que “o voluntariado empresarial, sempre que integrado na cadeia de
valor organizacional” permite apoiar a sustentabilidade da empresa, “esta ¢ uma plataforma
que alcanca a dimensdo econdmica, ambiental e social e as equilibra, tomando nota das
necessidades a suprir pela antevisdo de novas tendéncias, constituindo-se assim numa

vantagem competitiva e comparativa” (Correia et al., 2014, p.200).

Uma ampla maioria das empresas segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
apresentando o seu reporte de acordo com os padrdes de reporte da GRI. Segundo um estudo
da KPMG, baseado nas 250 maiores empresas do mundo segundo a Fortune de 2012, no ano
de 2013, cerca de 70% das 100 maiores empresas portuguesas elaboravam relatérios de
sustentabilidade, sendo que mais de 90% das empresas utiliza os padroes de reporte da GRI,

conforme citado por Pinto (2014).

As empresas referem também nos seus relatorios algumas das acgdes levadas a cabo no
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) publicados pelas Nagdes
Unidas, identificando em quais atuam, com 0 Seu compromisso e progresso verificado ao

longo dos anos, através da identificacdo de agdes e projetos que se encontram a decorrer.
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Algumas empresas integram ainda, de forma a reforcar a qualidade dos seus relatorios,
outros normativos como por exemplo a International Organization for Standardization
(ISO), certificando assim os principios recomendados as empresas sobre a sua
responsabilidade social. Este normativo aponta como temas centrais: 1) governagao
organizacional; 2) direitos humanos; 3) préaticas laborais; 4) ambiente; 5) praticas
operacionais justas; 6) questdes relacionadas com o consumidor; 7) envolvimento e

desenvolvimento da comunidade.

Ribeiro, (2019) salienta que o normativo 1SO 26000 tem como objetivo ao mesmo tempo o
desenvolvimento econdmico, a justica social e o respeito pelo meio ambiente, de forma a
criar valor para os acionistas, clientes, trabalhadores, parceiros e a sociedade em geral, dando

0 necessario contributo para o desenvolvimento sustentavel.

3.2. Conceitos relacionados a Sustentabilidade

As empresas tém cada vez mais presente a importancia em termos de sustentabilidade em
termos econdmico e social, ou seja, a chave para 0 sucesso das empresas passa por integrar
nas suas fungdes corporativas, politicas de sustentabilidade de forma a acrescer valor e
diferenciacdo. Para o desenvolvimento deste capitulo seré abordado o relato nao financeiro
das empresas, onde serd contextualizado a responsabilidade social, de seguida uma breve

definicdo de pequenas e médias empresas e por fim o pacto global das na¢des unidas.

3.2.1. Responsabilidade social

A responsabilidade social em Portugal, para se conectar com as empresas e cidadaos, deve
unir esforcos conjuntos (Mortal, 2005) e capacitar economicamente o crescimento dos
produtos e dos mercados (Duarte, 2007) de forma social, ambiental e sustentavel, como
refere Faria (2018). Davis (1960) sugere que as decisdes e acdes da responsabilidade social

por parte das empresas terdo de ser superiores aos interesses econémicos.

Carroll (1999) criou um modelo em piramide (figura 9) com quatro pilares sobre a
responsabilidade social: sendo os lucros a maior razdo pela qual as empresas existem,
encontra-se na base da piramide como responsabilidade econdmica; acima do pilar base,
temos a responsabilidade legal, pois as empresas para produzir bens ou prestar servi¢os tém

de respeitar e cumprir a lei; responsabilidade ética, inclui comportamentos ou expectativas
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por parte da sociedade; no topo da piramide, temos a responsabilidade filantrépica, como
contribuicdo para a comunidade, melhorar a qualidade de vida.

Adopt voluntary codes of
governance & ethics

Ethical
Responsibilities

Ensure good relations
with government officials

Responsibilities
"""""""""""""""" Set aside funds for
corporate social/

community projects

Philanthropic
Responsibilities

Provide
investment, create

Economic jobs & pay taxes

Responsibilities

Figura 9: Piramide da Responsabilidade Social e Empresarial

Fonte: Disponivel em https://images.app.goo.gl/734xeSysrPMBGhxD6

A Comissdo das Comunidades Europeias define no Livro Verde (2001, p.4) a
responsabilidade social das empresas como “um conceito segundo o qual as empresas
decidem, numa base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo”, podendo esta responsabilidade manifestar-se “em relagdo aos trabalhadores e,
mais genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas afetadas pela empresa e que,

por seu turno, podem influenciar os seus resultados.”

Especificando um pouco mais, no Livro Verde (2001, p.12), menciona duas dimensfes
relativas a responsabilidade social: a dimensdo interna e a dimensdo externa. A dimensao
interna, consiste em temas como: o investimento em capital humano, a salde, a seguranca,
enquanto as praticas amigas do ambiente dizem respeito a gestdo dos recursos naturais
utilizados durante o processo produtivo. A dimensdo externa prende-se com todos 0s que se
relacionam com a empresa, desde os acionistas, investidores, trabalhadores e outras partes
interessadas tais como “parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas
e organizacOes ndo governamentais que exercam a sua atividade junto de comunidades

locais”.
3.2.2. O papel das Micro e pequenas empresas

Embora ainda ndo seja de carater obrigatorio para as empresas de micro e pequena dimensao,

espera-se que estas empresas também estejam preparadas para publicar este tipo de
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informagao no futuro. Cada vez mais, a divulgacéo sobre as diferentes causas sociais e
ambientais assumidas na producgdo dos bens, produtos e servigos por parte das empresas é
valorizado pelos consumidores, investidores, ou outros elementos na cadeia de

abastecimento.

A bastonaria da OCC, Paula Franco, afirma que a contabilidade alinhada as inovagdes
tecnoldgicas do mercado, € hoje, um mecanismo de gestdo estratégica, como citado por
Amado (2022). E por isso que a OCC tem promovido a integracio dos CC nestes temas, para

que contribuam para a preparacéo do relato ndo financeiro.

De acordo com o art.° 9 do SNC — Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo
Decreto-Lei 98/2015, de 2 de junho define as categorias de entidades.

1 — Consideram-se microentidades aquelas que, de entre as referidas no art.° 3, a data

do balango, ndo ultrapassem dois dos trés limites seguintes:
a) Total do balango: €350.000;

b) Volume de negocios liquido: €700.000;

¢) NUumero médio de empregados durante o periodo: 10.

2 — Consideram-se pequenas entidades aquelas que, de entre as referidas no art.° 3,
excluindo as situacdes referidas no numero anterior, a data do balanco, nédo

ultrapassem dois dos trés limites seguintes:

a) Total do balango: €4.000.000;

b) Volume de negdcios liquido: €8.000.000;

¢) NUumero médio de empregados durante o periodo: 50.

Cunha et al., (2023), refere que as microempresas e pequenas empresas através do seu
crescimento continuo, tém vindo a ganhar cada vez mais importancia no contexto econémico
e social, e que estas tendem a ser mais flexiveis em comparacdo com as de grande dimenséo,
uma vez que sdo menos burocraticas e estruturadas, permitindo assim uma tomada de

decisdo mais rapida comparativamente com as de grande dimenséo.

Segundo uma publicacao pelo Parlamento Europeu em 2023, “as micro, pequenas ¢ médias

empresas constituem 99% das empresas na Unido Europeia. Sdo responsaveis por dois em
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cada trés empregos no setor privado e contribuem para mais de metade do valor acrescentado
total criado pelas empresas na Unido Europeia.” Independentemente, do setor de atividade,
o Parlamento Europeu cria mecanismos de apoio as empresas com 0 objetivo de aumentar a
sua competitividade no mercado. Como por exemplo, a Lei das pequenas empresas (Small
Business Act — SBA).

De acordo com um estudo realizado pela PwC (2017, p.22), “embora algumas empresas ja
tenham comecado a assumir compromissos para os objetivos globais, outras estdo a iniciar
0 seu processo de priorizacdo dos ODS, incorporando-os na sua estratégia”. Num estudo
realizado pela KPMG International (2022), concluiu-se que existe um maior interesse sobre

o relato sustentavel por parte das grandes empresas comparativamente com as pequenas.

Contudo, é de salientar a capacidade de resiliéncia, adaptacao e flexibilidade que as micro e
pequenas empresas tém demonstrado nos Ultimos anos através de varias crises, como a
pandemia e a guerra na Ucrdnia. Como refere Macédes (2014), as pequenas empresas
“adaptam-se mais facilmente as mudancas na economia, motivadas pelo fendmeno da
globalizacdo e pelo aumento da concorréncia, porque tém vindo a demonstrar grande
capacidade de inovar com recurso a tecnologias avangadas”, e gracas a um relacionamento
préximo com o cliente, competéncias que ndo estdo acessiveis as grandes empresas, citado
por Ceita (2021, p.12).

Costa (2013), argumenta que as novas vantagens e as novas oportunidades criadas pelas
praticas de responsabilidade social nas empresas, geram uma nova relacdo com todas as suas
partes interessadas, constitui, nos dias de hoje, um dos maiores desafios da gestdo moderna,
como citado por Silva (2013).

3.2.3. UN Global Compact
O UN Global Compact, conhecido por pacto global € uma iniciativa das Na¢des Unidas,
com o propésito de estimular e contribuir para as préaticas e politicas de sustentabilidade em
todo o mundo, com origem no ano de 2000 que assenta em dez principios com base nas
declaracbes e convencgOes aceites pelos estados-membros. As areas de atuacdo destes
principios sdo quatro, nomeadamente as areas dos direitos humanos, as praticas laborais, a

protecdo ambiental e 0 combate a corrupcdo (tabela 5).
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Tabela 5: Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas

Direitos humanos 1) Protecdo dos direitos humanos

2) Combate a violagdo dos direitos humanos
Préticas Laborais 3) Retencdo de talentos

4) Abolicdo de formas de trabalho forcado

5) Combate ao trabalho infantil

6) Combate a discriminagdo no emprego
Protecdo ambiental 7) Impacto com meio ambiente

8) Responsabilidade ambiental

9) Difusdo de tecnologias amigas do ambiente
Combate a corrupcao 10) Combate a extorsdo e suborno

Fonte: Elaboracéo propria

Mas a preocupacao sobre as praticas de sustentabilidade voltadas para as empresas por parte
da Organizacao das Nagdes Unidas nédo € recente. Em 1987 a ONU publicou o Report of the
World Comission on Environment and Development, um relatério conhecido nos dias de
hoje como “O Nosso Futuro Comum”, introduzindo assim o conceito de desenvolvimento
sustentavel como ‘“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das gerag¢des futuras” ONU, (1987, p.57). Ao longo do capitulo 2 do relatorio

sdo referidas inumeras preocupacdes a nivel ambiental e social.

3.2.4. Normas e orientacgdes para o caminho da sustentabilidade
Nos Ultimos anos, o tema sustentabilidade, responsabilidade social e ambiente tém sido um
assunto importante na agenda a nivel Europeu. Ferreira (2022) chega a afirmar que o
conceito de responsabilidade social e sustentabilidade estdo relacionados. Para Michelon et
al., (2013); Saraiva et al., (2015); Viana (2016), “independentemente da forma que os
relatérios financeiros de responsabilidade social ou de sustentabilidade possam adotar,
devem incluir informagdo sobre o ambiente, aspetos sociais e humanos”, como citado por

Faria (2018, p. 869).

Né&o existe um modelo definido para as empresas adotarem e divulgarem informagéo néo

financeira. De facto, o que existe e tem disso desenvolvido aos longo dos anos séo

39



Divulgacéo de Informacgéo Ndo Financeira — Relato de Sustentabilidade

recomendacdes para as empresas na divulgacdo de informagdo ndo financeira. Eugénio

(2004, p.127) destaca alguns, nomeadamente:

e Modelo proposto pelo Canadian Institute of Chartered Accounts;

e Proposta da United Nations Intergovernmental Working Group on Standards of
Accounting and Reporting;

e Proposta da Federation des Experts Comptables Europeens;

e Proposta da Global Reporting Initiative;

e Proposta do Department for Environment, Food and Rural Affairs.

Existem diversas normas que foram desenvolvidas, com o objetivo de contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel das empresas. A ISO 14001 foi criada pela International
Organization for Standardization em 1996 com o objetivo de estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental para as empresas, ajudando-as a
identificarem os seus impactos com o0 meio ambiente, redefinindo estratégias e objetivos que
vao de encontro a valores ambientais. Segundo Rezaee (2000), a ISO 14001 encontra-se
dividida em seis categorias: “sistema de gestdo ambiental; auditoria ambiental; sistema
ambiental de etiquetas; evolugdo da performance ambiental; anélise do ciclo de vida e
aspetos ambientais da produgéo standard”, como referido por Eugénio (2004, p.175). A
obtencdo desta certificacdo por parte das empresas demonstra a sua capacidade de
compromisso com a protecdo ambiental, mas também terd impactos significativos para a

imagem e competitividade do setor onde esté inserido.

Ao contrario da ISO 14000 que permite as empresas a obtencdo de uma certifica¢do, a norma
26000 destina-se a ser um guia para a responsabilidade social, ilustrando as preocupagdes
com o meio ambiente, definindo orientagdes sobre responsabilidade social para qualquer
tipo de empresas, independentemente da sua dimenséo e do tipo de organiza¢édo (publica ou
privada). Esta norma foi desenvolvida por diversos especialistas de mais de 90 paises e de
40 organizagdes internacionais, tendo por base 7 principios, tais como: responsabilidade;
transparéncia; comportamento ético; respeito pelos interesses das partes interessadas;
respeito pelo estado de direito; respeito pelas normas internacionais de comportamento e
respeito pelos direitos humanos. E ainda 7 temas centrais representados por direitos
humanos; governangca organizacional; préaticas trabalhistas; meio ambiente; préaticas
operacionais justas; questes de consumo e envolvimento e desenvolvimento da comunidade
(Ayyash et al., 2023).
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Além da ISO 14000, também a ISO 26000 trata destas matérias. Segundo um estudo
realizado por Ayyash et al., (2023, p.167), a implementacéo da ISO 26000 pode melhorar a
qualidade dos servicos nas organizacgdes, sendo valorizadas ndo so pelos clientes, mas
também por outras partes interessadas. Além de que existe uma relacdo positiva entre a
implementacdo da 1SO 26000 e a utilizacdo das plataformas de tecnologias de informacdo e
comunicagdo adotadas pelas empresas, uma vez que “as organizagdes podem comunicar de
forma transparente os seus esforcos de responsabilidade social corporativa, envolvendo-se
ativamente com as partes interessadas, monitorizando e medindo de forma eficiente o seu

desempenho”.
Triple Bottom Line e 3P"s

Em 1997, John Elkington criou o conceito triple bottom line, conhecido nos dias de hoje
como o tripé da sustentabilidade ou os 3P’s (tabela 6). Este novo conceito foi, ao longo de
muitos anos, estudado e referido em inumeros estudos por diversos autores (Ho & Taylor,
2007; Nogueira et al., 2023; Alhaddi, 2015) para tentar explicar os principais determinantes

presentes nos relatorios divulgados pelas empresas.

Tabela 6: Triple Bottom Line

Referéncias ‘

v Melhoria de condigdes de vida Alhaddi (2015);
%_ v Contribuicdo para a comunidade ONU (2024)
§ v’ Salarios justos

v" Coberturas de cuidados de satde

v Reducdo de custos operacionais (agua, luz, energia)  Alhaddi (2015);
E v Consumo sustentavel dos recursos ONU (2024)
g v Pégada de carbono

v' Ecossistemas
= v" Cuidado com o endividamento ONU (2024)
EE__ v" Saulde financeira

Fonte: Elaboragéo propria

Os 3P's podem ser divididos em: People, ou seja, pessoas ou social, destacando o impacto

social da empresa e 0 seu compromisso para com a sociedade. O segundo P de Planet, isto
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é, planeta ou ambiente, contribuindo com um impacto positivo para 0 ambiente, por exemplo

através de uma “reducdo de custos operacionais” (Alhaddi, 2015, p.8). E o terceiro P de

Profit ou lucro, qualquer empresa precisa de gerar lucros, mas de forma a apoiar a capacidade

de gerac0es futuras.

Environment, Social e Governance (ESG) e os ODS

Em 2004 segundo o relatorio “Who Cares Wins” desenvolvido por iniciativa da ONU com

parceria com o Banco Mundial, veio trazer uma nova forma de ver as praticas ambientais,

sociais e de governanca das empresas. As siglas ESG (figura 10), tém vindo a ganhar cada

vez mais visibilidade estando na ordem do dia no que diz respeito a capacidade das empresas

se diferenciarem e competirem entre elas percebendo como estas conseguem gerar e

distribuir o valor que criam.

AMBIENTE

aquecimento global
e emissoes de
carbono;

emissoes de gases
com efeito de
estufa;

escassez de recursos
naturais;

residuos;

poluigéo doareda
agua;
desflorestacao;
materiais perigosos;
biodiversidade.

SOCIAL

condicdes de
trabalho, incluindo
escravatura e o
trabalho infantil;

direito dos
trabalhadores;

daddos de
privacidade;

impacto nas
comunidades locais;

regides em crise e
conflito;

salide e seguranca;

relagOes laborais;
diversidade
corporativa;

vendas abusivas;
protecdo de dados.

Figura 10: Critérios ESG

GOVERNANCA

remuneracéo de
executivos; suborno
e corrupcao;

lobbyng politico e
donativos;

diversidade e
estrutura do
conselho de
administracao;

estratégia fiscal;
violacdo de dados;

politicas de ética e
conduta;

linha direta de
dendncias,
relacionamento com
6rgdos publicos.

Fonte: Elaboracdo prépria segundo a revista Greensavers jun/jul/ago de 2024

Podemos considerar que as siglas ESG que tém por base os trés pilares: ambiente, social e

governanca, como sendo um upgrade dos 3P’s criados por John Elkington, como se pode

ver na figura 11.
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Figura 11: Bases fundamentais da sustentabilidade

Fonte: Elaboracao prépria

Destaca-se ainda um aspeto importante - os valores defendidos pelo ESG estdo alinhados

com os 17 ODS defendidos pela ONU (figura 12) desdobrados em 169 metas.

T
= 12 po

CRISTMINTD (COMMCD

i

14 VIDA DEBAIXD 16 PAZE JUSTICA 1 PARDIRIAS

DA AGUA PELAS NETAS

! 22

Figura 12: 17 ODS da ONU

Fonte: Disponivel em https://ods.pt/

A agenda 2030 entrou em vigor a 1 janeiro de 2016, com vista a melhoria das condi¢des do
planeta com o objetivo de resolver necessidades inerentes ndo s6 aos paises desenvolvidos

como aos paises em desenvolvimento. Existem varios artigos que analisaram a integracdo
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dos ODS no relato ndo financeiro, por parte de varias empresas como € 0 caso da empresa
The Navigator Company por Alberto & Guerreiro (2018). Neves (2011) realizou um estudo
a 30 empresas ndo financeiras portuguesas; Lopes & Eugénio, (2018) apresentaram um
estudo a 7 empresas ligadas ao setor das aguas minerais naturais como € o caso da Nestlé,

Danone, Coca-Cola, Heinken, Delta Cafés, Central de Cervejas e Unicer.

A divulgacdo da informacéo néo financeira hoje por parte das empresas portuguesas ainda
esta na fase de adolescéncia comparativamente com a divulgacéo de informagéao financeira,
assim existe um longo caminho a percorrer. Segundo a revista Forbes de junho/julho de 2024
embora Portugal tenha subido para a 16° posicdo em 2024 (18° posi¢do em 2023) para 0S
paises mais sustentdveis do mundo (de acordo com o relatério o relatério de
desenvolvimento sustentvel 2024 da Sustainable Developmet Solutions Network Global).
A revista de junho/julho/agosto de 2024, destaca que os objetivos e as metas defendidas da

Agenda 2030 para Portugal podem estar longe de ser alcancadas.

3.3. Teorias

Considerando que o tema se enquadra na area das ciéncias empresariais, mais propriamente
relacionado com a contabilidade num contexto organizacional e social, procurou-se
possiveis influéncias que possam estar relacionadas com problemas e comportamentos
organizacionais relevantes para a divulgacdo da informacdo ndo financeira por parte das
empresas. Através de uma intensa investigacao sobre divulgacdo voluntéria e divulgacéo de
informacdo social e ambiental por parte das empresas, foram encontradas varias teorias
defendidas por diferentes autores e investigadores. Para tal, as teorias escolhidas para uma
melhor compreensdo da temética em estudo sdo: a teoria da legitimidade, a teoria da

divulgacdo e a teoria da agéncia. Apresenta-se sumariamente 0s seus aspetos principais.

3.3.1. Teoria da legitimidade

A teoria da legitimidade, é defendida por varios autores como sendo uma teoria adequada
para explicar o fendmeno da divulgacdo social e ambiental voluntéria (Eugénio, 2010; Ascari
etal., 2023; Moussa & Hassan 2015; Mata et al., 2018). As empresas hoje, deparam-se com
inimeras mudancas e pressfes impostas pela sociedade, principalmente a crescente

necessidade de demonstrarem qual a sua posicao social e ambiental.
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Suchman (1995, p.574) define a legitimidade como “uma percecdo ou pressuposto
generalizado de que as agOes de uma entidade no ambito de um sistema de normas, valores,
crencas e definicdes socialmente percecionadas”. Para o autor, a legitimidade depende da
relacdo entre a empresa e os stakeholders, na medida em que a legitimidade é construida
através de comportamentos e atitudes da empresa que sdo aceites pela sociedade. Parsons
(1956,1960), define a legitimidade como uma forma de valorizacdo pela existéncia de
valores comuns com a sociedade, como referido por Tang (2017). Para Moussa & Hassan
(2015, p.48) a legitimidade ¢ “como uma estrutura conceitual baseada na existéncia de
relacdes sociais e intercambiaveis entre uma empresa € a comunidade”, isto ¢, pode ser vista
como um ‘“contrato social” em que ¢ utilizado pela empresa de modo a justificar a sua
existéncia (Cotter et al., 2011; Cormier & Gordon, 2001).

Tang (2017, p.489) afirma que a “legitimidade ¢ o conceito central da nova teoria do
institucionalismo”, ou seja, uma vez aceite pela sociedade, tem o poder de limitar e controlar
0 comportamento. Ascari et al., (2023), concluiu através de um estudo a relagéo entre a teoria
da legitimidade e a teoria institucional, sendo esta abordada em trés tipos: a legitimidade
pragmatica que se baseia na comunicacao direta entre empresa e stakeholders de acordo com
0s seus interesses; a legitimidade moral que consiste na tomada de decisdo da coisa certa a
fazer, tendo um comportamento ético pela organizacdo mesmo que este nao seja favoravel
aos stakeholders e a legitimidade cognitiva que se refere as necessidades que possam afetar
0 ambiente social da organizacéo e dos seus stakeholders.

Eugénio (2010, p.113) ndo definindo o que é a teoria da legitimidade defende que a
“divulga¢do de informacdo social e ambiental pode ser vista como uma técnica de legitimar
a atividade da empresa”. Moussa & Hassan (2015, p.46) referem que “as mudancas nas
normas e valores sociais, bem como a pressdo publica, sdo as razdes para a necessidade de
legitimagdo organizacional”. Ascari et al., (2023) consideram que os relatérios de
sustentabilidade e os relatérios integrados sdo muitas vezes utilizados pelas empresas para

conseguirem legitimar 0s seus compromissos perante os stakeholders.

Existem varios estudos publicados, por diversos autores (Eugénio, 2010; Freedman & Jaggi,
2005; Moussa & Hassan, 2015; Deegan & Ranking 1996, 1997; Voltarelli & Zarchet, 2017),
que defendem que a pratica de divulgacao voluntaria pode trazer beneficios para a empresa,

pois a divulgagéo de informagdo nédo financeira ndo so ajuda a transmitir uma mensagem a
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nivel interno e externo, como também de alguma forma a legitimar o seu contributo para a

sociedade.

3.3.2. Teoria da divulgacdo
Para Gray (2002), a década de 70, é marcada por um aumento de novas leis para a divulgacao
sobre as intencdes e desempenho social e ambiental das organiza¢fes, como referido por
Silva (2022). Ja para Eugeénio (2010, p.103) a década de 80 foi um marco importante para a
“divulgacdo de informacdo ambiental com caracteristicas proprias de investigacao,
desenvolvimento e implementagdo”. Na década de 90, Gray (2002) destaca que o tema
“ambiente tornou-se o talisma do mundo, atingindo assim a sua maturidade.” E que o “meio
ambiente” se tornou no principal para muitos estudos relacionados com a contabilidade
social e ambiental, bem como o aumento de coléquios sobre a contabilidade social e

ambiental, como referido por Silva (2022, p.12).

A teoria da divulgacdo é muito utilizada na literatura para justificar as motivacdes dos
gestores em tornarem publica informacéo social e ambiental (Eugénio et al., 2010; Cotter et
al., 2011; Eugénio, 2010; Noh et al., 2019; Mata et al., 2018; Pereira et al., 2018). Watson
et al., (2002) definem “divulgacdo voluntdria como aquelas que vao para além das exigidas
por leis, por normativos contabilisticos ou pelas entidades reguladoras dos mercados de
valores imobiliarios” como referido por Branco & Goéis (2012, p.1). A divulgacdo de
informac&o voluntéria permite as empresas eliminar possiveis lacunas e reduzir a assimetria
de informacao para os investidores (Cotter et al, 2011; Branco & Gois, 2012). No limite, a
divulgacdo de informacdo voluntaria pode ser vista como uma questdo de ética, com o
objetivo de garantir uma transparéncia e honestidade nos relatos da empresa (Branco & Gais,
2012).

Sobre esta teoria existe inumeros estudos publicados por varios investigadores e estudiosos
que defendem que se as empresas divulgarem informacdo ambiental para os stakeholders
podem trazer beneficios a empresa (Eugénio, 2010; O Donovan, 2002; Clarkson et al.,
2008). Ha ainda quem defenda que se a divulgacéo de informacéo for voluntaria, esta pode
ser favoravel a empresa, possibilitando assim aumentar a sua performance (Faria, 2018;
Branco & Gois, 2012). A respeito deste assunto, Mata et al, (2018) defende que existe uma
relagdo entre a divulgacdo de informacdo ambiental com a gestdo da reputacdo da
organizacdo, atraves de fatores internos (posicdo na cadeia de valor) e fatores externos

(presséo dos stakeholders).
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O estudo publicado por Noh et al, (2019), chegou a concluséo que existe uma rela¢do entre
a divulgacdo voluntaria e a obrigat6ria, uma vez que os gestores vém esta relacdo como
substitutos, estando estes orientados para a obtencdo de lucros e se as empresas dependerem
de contrataces externas, esta divulgacdo pode ter impacto positivo desde que as noticias
sejam boas. Dantas et al., (2005) afirma que “deve existir um equilibrio entre os beneficios
e o0s custos na divulgacdo de informacdo voluntaria, ndo devendo o custo ultrapassar o0s
beneficios”, como citado por Pereira et al., (2018, p.305). E importante ainda destacar um
estudo de Faria (2018, p.881) que destaca que as empresas portuguesas e com sede em
Portugal demonstram ter uma preocupacao pela responsabilidade social, mas a divulgacéo
destas ainda € reduzida. Aquelas que divulgam “procuram tirar partido estratégico da
mesma, seja na ampliacdo de resultados, na imagem, na marca ou na obtencéo de beneficios

economicos”.

A motivacao para a divulgacao da informacéo voluntaria, segundo varios estudos, pode estar
relacionada com o tamanho da empresa (Clarkson et al, 2008; Eugénio et al., 2010; Branco
& Gois, 2012; Pereira et al., 2018), do nivel de endividamento (Branco & Gaéis, 2012;
Clarkson et al, 2008; Pereira et al., 2018) ou das necessidades de financiamento e a recente

aquisicdo de ativos (Clarkson et al, 2008).

Verrechia (2001), descreve trés modelos matematicos desenvolvidos para explicar a teoria
da divulgacdo: divulgacdo baseada em associacdo - relacdo entre a mudanca e o
comportamento do investidor; a divulgacdo baseada em eficiéncia - as empresas tém
tendéncia em divulgar informacdo que lhe seja mais favoravel e a divulgacdo baseada em
julgamento - o motivo dessa divulgacdo prende-se com 0s gestores e as empresas tenderem

a divulgar a informacdo que mais tém conhecimento.

3.3.3. Teoria da agéncia
Segundo Major & Vieira (2017) a investigacdo académica em contabilidade era dominada
até aos anos 70 por dois tipos: a normativa e a positivista. A vertente positivista inclui a
teoria da agéncia, sendo esta muito utilizada para explicar aspetos relativos ao
funcionamento e aspetos da contabilidade. Ja Jensen & Meckling (1976), a teoria da agéncia

é apresentada como um conjunto de contratos, como referido Major &Vieira (2017).

A0 pensarmos numa empresa em que existe um Unico responsavel (centralizacdo de

poderes), ou numa empresa constituida por gestores nos diversos sectores (descentralizacao
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de poderes). Podemos realcar que uma empresa constituida por diferentes pessoas, com
diferentes visdes e diferentes perspetivas possa ser vantajoso para a estratégia da empresa,
mas, por outro lado pode provocar um conflito de interesses. Ora na teoria da agéncia
encontram-se dois intervenientes, o principal (pode ser o proprietario no caso de empresas
individuais ou o0 acionista) e o agente (0s gestores), por vezes a relagdo entre os dois sofre
desequilibrios, dado que as necessidades de um nem sempre sdo as necessidades do outro,

provocando assim uma divergéncia de interesses e motivacdes entre as partes.

Branco & Gois (2012, p.4) afirmam que a “teoria da agéncia pode ajudar na compreensao
das motivacdes que os gestores tém para divulgar informagao de forma voluntaria”. Cotter
et al., (2011, p.15) refere que a teoria da agéncia “tem alguma aplicagdo para divulgacdes
ndo financeiras, especialmente quando existem contratos que incluem divulgagcfes nédo
financeiras como acordos ambientais”. Branco et al., (2012) chegam a afirmar que a teoria
da agéncia pode ajudar a explicar as motivacdes dos gestores em divulgar informacéo

voluntaria.

A questdo, que se coloca, é que os gestores tendem a defender os seus interesses e nao os do
acionista (principal), ao contrério dos controladores que tendem a atuar mais nos interesses
da organizacdo do que no seu proprio interesse. “Em tal caso, a maximizagdo do bem-estar
do agente pode ser feita & custa do bem-estar dos proprietarios” (Moreira, 2017). Este
conflito de interesses entre o gestor e 0 acionista é denominado por problema da agéncia,
por outro lado, os custos que implica para o acionista é denominado por custo de agéncia.
Segundo Cotter et al., (2011, p.13) “os custos de agéncia estdo claramente articulados na
teoria, incluindo o uso de garantias e mecanismos de monitorizacao para reduzir 0s custos

globais de agéncia”.

Contudo, “¢ errado pensar que ha uma metodologia ideal, e que as restantes sdo de alguma
forma inferiores” (Major et al., 2012, p.31). Durante a pesquisa, foram encontradas varias
teorias (tabela 7), mencionadas em diversos estudos relacionados com as palavras-chave:
contabilidade social e ambiental; divulgacdo voluntaria de informacdo; contabilidade
socioambiental; relatério ambiental; divulgacdo voluntéria; relato financeiro; determinantes
do nivel de divulgagdo; motivacdo dos gestores. No entanto, algumas teorias foram

consideradas relevantes para apoiar a compreensdo de outras mencionadas.
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Tabela 7: Teorias abordadas por diversos autores

Teoria Autores Pressupostos .Rev[s'tas
cientificas
Teoria da Major et al., Considera os custos da informagéo; AOS; AR;
contingéncia (2012) A forma de pensar do individuo; JMAR
Influenciada por diversos fatores, ndo podendo ser
vista as empresas da mesma forma.
Teoria do custo = Cotter et al., Considera os custos da informacéo; JTAR
proprietario (2011) Capacidade de divulgar informacgdes por segmentos.
Teoriada Cotter et al., Melhora o entendimento dos aspetos sociais e JSR; JTAR
economia (2011); Eugénio  econdmicos;
politica etal., (2010) capacidade dos gestores a pressdo sobre divulgagdo
de informac&o financeira e socioambiental.
Teoria Eugénio et al., Capacidade de reacdo das empresas a pressao AOS; JCP;
Institucional (2010); Mataet | institucional; JMAR,;
al., (2018) Busca pela legitimidade da empresa; MAR
Adaptacdo da empresa ao meio envolvente.
Teoria das Cotter et al., Referida como complemento a teoria da legitimidade; = JCP; JSR;
partes (2011); Eugénio  Mencionada também como a teoria dos stakeholders, = JTAR
Interessadas etal., (2010); visto as empresas tomarem decisdes que possam
Mata et al., influenciar ou satisfazer as necessidades dos
(2018) stakeholders;
Racionalidade dos gestores em divulgarem
informac&o especifica para as partes interessadas.
Teoriada Branco & Gdis = Clarifica problemas de assimetria de informag&o; JCP; JTAR
sinalizacdo (2012); Cotter et = Explica 0 comportamento dos gestores na divulgacéo
al., (2011); de informacéo.
Mata et al.,
(2018)
Teoria dos Cotter et al., Capacidade de atingir os objetivos e estes serem JSR;
stakeholders (2011); Eugénio  percecionados e aceites; JTAR;
etal., (2010); Leva em consideracao os interesses da empresa e as RUC

Eugénio, (2010) partes interessadas;
Relacéo entre desempenho da empresa e o seu
comprometimento socioambiental.

Fonte: Elaboracdo prépria

Legenda: AOS: Accounting, Organizations and Society; AR: The Accounting Review; JCP: Journal of Cleaner Production;
JMAR: Journal of Management Accounting Research; JSR: Journal Social Responsability; JTAR: Journal of Theoretical

Accounting Research; MAR: Management Accounting Research; RUC: Revista Universo Contabil.

As sete teorias mencionadas na tabela 7 podem ser classificadas por trés tipos: A teoria
institucional, a teoria da sinalizacdo e a teoria do custo proprietario — considerada como
teorias da economia. A teoria da economia politica, a teoria das partes interessadas e a teoria
dos stakeholders - considerada como teorias sociopoliticas. Ja a teoria da contingéncia -

considerada como uma teoria da contabilidade e gestao.
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3.4. Padrodes de relato nao financeiro

A divulgacéo de informacéo financeira de uma empresa permite aos diferentes stakeholders,
avaliar a satde financeira, mas a divulgacgdo de informacg&o n&o financeira permite conhecer
0 comprometimento da mesma com as suas praticas sustentaveis e quais as suas medidas
para reduzir o impacto. A juncdo de ambas pode gerar mais valor para as empresas, e

aumentar a competitividade.

Tem sido crescente a importancia da sustentabilidade, os consumidores hoje, sd&o mais
exigentes nas suas escolhas, pois estdo cada vez mais conscientes dos impactos ambientais.
E os que ndo estdo tdo sensibilizados com as praticas sustentaveis, podem vir a ser
influenciados através da divulgacdo de informacdo ndo financeira por parte das empresas.
Segundo uma publicacdo da Greensavers de junho/julho/agosto de 2024 “em Portugal,
muitas empresas ja estdo a seguir este caminho e, atualmente, algumas ja sao reconhecidas
internacionalmente”, nomeadamente: o grupo Brisa, o museu da 4gua e residuos de Sintra,

entre outras.

Tem sido constante os desafios por parte das empresas em adaptar-se a esta nova realidade
da divulgacao néo financeira. De modo, a ser possivel a sua comparabilidade, é importante
existir um processo de harmonizagdo do relato ndo financeiro divulgado pelas empresas.
Apresentam-se algumas normas e diretrizes consideradas para a preparacdo desta

informacdo e da forma como esta pode ser divulgada para o exterior.

3.4.1. GRI
A GRI foi fundada em 1997, embora no seu inicio ndo tenha tido muito reconhecimento, €
uma organizacao internacional independente constituida por entidades, stakeholders e
organismos normalizadores das diferentes areas que pretendem criar linhas orientadoras para
ajudar as empresas de diferentes dimensdes e setores de atividade na elaboragdo dos seus
relatorios sobre o seu desempenho economico, social e ambiental, relacionados com a
sustentabilidade. Sendo reconhecida internacionalmente permite uma comparabilidade a

nivel global, entre empresas e entre os diferentes setores.

Os padrdes GRI sdo constituidos por um sistema modular composto por normas inter-
relacionadas, que sdo: as normas gerais (GRI 1, 2 e 3), que devem ser tidas em consideracéao

independentemente do tipo e dimensao da empresa; as normas especificas (GRI 10), que se
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aplicam ao setor da empresa e as hormas tematicas, com informacéao de carater econémico
(GRI1200), ambiental (GRI 300) e social (GRI 400), como se pode ver na figura 10.

[ GRI Standards j

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

Requirements and @ ©oom: e
principles for using the
GRI Standards

GRI 201 GRI 403 GRI 305
Disclosures about the @ ==
reporting organization

GRI 415 GRI 202
Disclosures and e = e ==
guidance about the
organization's material e
topics

GRI17 GRI 18 GRI 304 GRI 205

Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report
Standards to your reporting apply to your sectors specific information on your
material topics

Figura 13: Sistema modular da GRI

Fonte: Disponivel em https://images.app.goo.gl/JuRZgpGCzAcrMYFz7

Ao longo dos anos estas normas tiveram uma evoluc¢édo cada vez mais ligadas com os aspetos
de desenvolvimento sustentaveis da ONU. As normas gerais, ajudam e explicam como
devem ser criados os relatérios. A GRI 1, apresenta os fundamentos, ou seja, quais sdo 0s
principios que devem respeitar (exatiddo; equilibrio; clareza; comparabilidade; completude;
contexto de sustentabilidade; tempestividade; verificabilidade), como utilizar as normas na
criacdo de um processo de relato e como a empresa deve informar e divulgar. A GRI 2, esta
relacionada com conteddos gerais, refere o que a empresa faz e como se relaciona, de modo
a perceber qual o impacto na empresa e as suas acdes ligadas a sustentabilidade. A GRI 3,
esta relacionada com a gestdo, isto €, 0 que € para a empresa um topico material e como faz

essa avaliacao.

Um relat6rio com base nas diretrizes da GRI pode ter dois formatos possiveis: um formato
essencial, onde apenas contém informacdo sobre os aspetos mais importantes sobre a
natureza da organizacgdo ou um formato abrangente, sendo um relatério mais detalhado com
informacdo sobre estratégias, ética e integridade. Importa realcar, que um relatério é

comunicado para as partes interessadas, como tal, é importante a empresa demonstrar o que
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tem feito em termos estratégicos para melhorar as questdes econdmicas, ambientais e sociais
quer a nivel regional, local ou global. Para isso, deve criar uma matriz de materialidade, ou
seja, mostrar aos utilizadores alguns aspetos em prol de outros, independentemente dos

aspetos relevantes serem positivos ou negativos.

Um estudo feito pela KPMG International, publicado em 26 de outubro — “Survey of
sustainability reporting 2022, disponivel no site APLANET, considerou uma amostra de
5800 empresas, em que as 250 maiores empresas foram definidas com base na classificacdo
Fortune 500 de 2021 e consideraram 100 principais negocios em cada um dos 58 paises.
Concluiram que cerca de 78% adotaram os padrées da GRI nos seus relatorios, 74%
relataram sobre os ODS, 96% relataram sobre a sustentabilidade ou as siglas ESG. No
mesmo estudo, considerando agora os 100 principais negdcios, 68% usam os padrdes GRI,

71% relatam os ODS, e 79% relatam sobre sustentabilidade ou as siglas ESG.

Em 2022 a Comiss@o Europeia aprovou a capacidade das normas GRI em interagir com
outras normas, por exemplo a GRI, participou na implementacdo da ISO 26000:2010, uma
vez que abrange tanto os topicos economico, ambiental e social. Martins, J. (2024), refere
que a GRI foi também um membro fundador que participou para a criacdo das guidelines do
relato integrado.

3.4.2. European Financial Reporting Accounting Group (EFRAG)
O EFRAG é uma associacdo privada, fundada em 2001, com o propdésito de contribuir e
apoiar as empresas na elaboragio dos seus relatorios financeiros e de sustentabilidade. E
cofinanciada pela Uni&o Europeia, através do programa de Mercado Unico e também pelo

setor privado, através dos seus membros.

Em 2022 foi nomeado consultor técnico da Comissdo Europeia, que juntamente com a GRI
e o International Sustainability Standards Board (ISSB), desenvolveram normas de
orientacdo a publicacéo de relatorios de sustentabilidade para as empresas. As empresas que
estdo abrangidas pelas normas europeias de relato sustentavel, terdo de seguir as normas
desenvolvidas pela EFRAG.

Em 2023, 0 EFRAG alinhou as suas normas com a diretiva de relatorios de sustentabilidade
corporativa. Atualmente, dispde de quatro normas setoriais, que sdo: o petroleo e o gas;
mineragdo, pedreiras e mineragdo de carvéo; transporte rodoviario; téxteis, acessorios e

calcado.
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3.4.3. Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
A SASB ¢é uma organizacao sem fins lucrativos, fundada em 2011, com o objetivo de ajudar
as empresas e investidores a divulgarem informacao financeira sobre informacdo ESG. As
normas SASB permitem as organizac¢des identificarem riscos, oportunidades e métricas

relevantes sobre sustentabilidade disponivel para 77 setores.

Ao longo dos anos e a crescente pressdao para as organizagdes reportarem sobre
sustentabilidade tornou-se necessario clarificar a forma de divulgacdo de informacao
sustentavel. Assim, em 2021, a SASB aderiu ao International Integrated Reporting Council
(IIRC) criando a Value Reporting Foundation. Em 2022, o ISSB das International Financial
Reporting Standards (IFRS) assumiu a responsabilidade dos padrées da SASB,
comprometendo-se em melhorar e desenvolver os padrbes, incentivando assim 0s

investidores a utilizarem os padrdes da SASB.

Os padrdes da SASB “inclui pesquisas baseadas em evidéncias econémicas, participacao
ampla e equilibrada de empresas interessadas, investidores e especialistas no assunto”, como
referido por Martins (2021, p.9). Segundo o site da SASB o ISSB incentiva as empresas a

manterem o uso dos padrfes da SASB e as que ndo utilizam devem considerar a sua adogao.

3.4.4. IFRS e Integrated Reporting (IR) Framework.
As IFRS, séo desenvolvidas pelo International Accounting Standdards Board (IASB). As
IFRS tém como proposito desenvolver padrfes de contabilidade e sustentabilidade, criando
uma base comum para a divulgacdo de informacéo ESG relevante. Em 1 de janeiro de 2024,
entraram em vigor duas normas publicadas em junho de 2023, a norma IFRS S1 e a IFRS
S2 emitidas pelo ISSB.

A IFRS S1 explica como divulgar, e quais os requisitos gerais para a divulgacdo de
informagdo financeira relacionada com a sustentabilidade. A forma como se divulga essa
informacdao deve permitir as partes interessadas compreender quais 0s riscos e oportunidades
relacionados com a sustentabilidade, sendo obrigatorio a informacdo qualitativa e
quantitativa, no entanto, caso ndo seja divulgada informacdo quantitativa deve ser justificada
0 motivo da sua omissdo. Ainda na norma S1 sdo consideradas as caracteristicas Uteis
relacionadas com a sustentabilidade: relevancia, materialidade, representacdo fiel,

comparabilidade, verificabilidade, oportunidade e compreensibilidade.
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A IFRS S2 esta relacionada com a divulgacdo de informacdo sobre o clima (emissbes de
gases, créditos de carbono). De um modo geral, o propdsito é permitir que 0s seus
utilizadores compreendam como a empresa monitoriza, gere e supervisiona 0s Seus riscos e

oportunidades previamente identificados com a norma S1.

Outro padrdo de divulgacao de informacéo sobre aspetos sustentaveis € o IR Framework que
consiste numa abordagem que combina informagéo financeira e informacé&o néo financeira
num unico relatério, oferecendo uma visdo integral do desempenho da empresa. Segundo o
site [FRS, o relato integrado “¢ um processo fundado no pensamento integrado que resulta
num relatorio integrado periddico por uma organizacdo sobre a criacdo de valor ao longo do

tempo”.

3.4.5. Regulamentacdo em Portugal e na Europa
A informacéo ndo financeira tem vindo a ser uma preocupacao ndo s6 governamental, mas
também a nivel mundial. Como tal, surge a necessidade de regulamentacdo quer a nivel
europeu quer a nivel nacional sobre a divulgacdo de informac&o que aborde as areas sociais,
ambientais e de governo societario. Em Portugal, O SNC prevé a aplicagdo da Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro 26 — Matérias Ambientais. O objetivo desta norma é
ajudar a mensurar e quantificar os dispéndios de carater ambiental. Em 2017, foi publicado
0 Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, onde define as obrigacdes de divulgacdo de
informacdo ndo financeira. Também a Europa tem publicado véarios diplomas sobre esta

matéria como identificado na figura 12.

I'd

l Diretivas, Leis e Regulamentos - Europa [

» Recomendagéo da Comissédo Europeia de 30 de maio de 2001 (2001/453/CE)
« Diretiva 2014/95/UE

» Comissédo 2017/C 215/01

* Diretiva 2022/2464

[ Diretivas, Leis e Regulamentos - Portugal

* NCRF 26 - Matérias Ambientais
« Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho

Figura 14: Regulamentacédo sobre informag&o nédo financeira

Fonte: Eugénio (2023)

54



Divulgacéo de Informagéo Ndo Financeira — Relato de Sustentabilidade

As recomendagbes 2001/453/CE, constituem um passo importante para os Estados-
Membros. Esta diretiva tem como objetivo fornecer orientac@es as questdes ambientais com
0 objetivo de incentivar a divulgacdo de informacdo mais relevante na preparacdo dos

relatérios financeiros.

A diretiva 2014/95/UE, veio alterar o CSC e 0 Cddigo dos Valores Mobiliarios. Esta diretiva
passou a incluir no CSC o art.° 66-B — Demonstracédo ndo financeira e o art.° 508-G —
Demonstracéo néo financeira consolidada. O objetivo desta diretiva veio exigir a algumas
empresas a obrigatoriedade de divulgarem informacdo ndo financeira, as questdes

ambientais, sociais e governanga.

As recomendacdes da comunicacdo da comissdo 2017/C 215/01, de 5 de julho, define
orientagdes sobre a informacdo ndo financeira, especificando a metodologia a seguir para a

comunicacéo de informacao nédo financeira.

A diretiva 2022/2464, entrou em vigor em 2023, conhecida por Corporate Sustainability
Reporting Diretive. Esta diretiva veio pressionar a implementacgéo de praticas de relato ndo

financeiro, como identificado na tabela 8.

Tabela 8: Entidades abrangidas pelo relato ndo financeiro

2024 (a preparar em 2025)  Para entidades ja abrangidas pela Non-Financial
Reporting Diretive

2025 (a preparar e 2026) Para grandes empresas que nao estavam abrangidas pela
Non-Financial Reporting Diretive

2026 (a preparar em 2027)  Para pequenas e médias empresas cotadas, instituicGes de
crédito e seguradoras pequenas e ndo complexas

Fonte: Lucas, 2023 disponivel em https://occ.pt/pt-pt/noticias/relato-de-sustentabilidade

Embora nédo seja obrigatorio o uso de um referencial especifico, € uma boa préatica o uso de

referéncias reconhecidos internacionalmente para a elaboragdo do relato ndo financeiro.
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4.Conclusao

A realizacdo do estagio demonstrou que a contabilidade dos dias de hoje, € uma importante
ferramenta para a tomada de decisGes dos empresarios. Sendo cada vez mais o contabilista
de hoje uma pessoa crucial para a ligacdo entre a informacdo, a organizagdo e 0s Sseus
diferentes stakeholders. A execucdo do estagio em um gabinete de contabilidade para a
finalizacdo do curso, possibilitou um acréscimo de tarefas focadas na area da contabilidade
e da fiscalidade, ndo s6 pela diversidade das tarefas, mas pela oportunidade e
aprofundamento das mesmas. Para além de que, foi uma mais-valia, para o gabinete em

beneficiar de alguém que tenha experiéncia e conhecimentos nas diversas areas.

A segunda parte deste relatorio descreve as tarefas que foram realizadas no decorrer do
estagio na entidade de acolhimento que representam maioritariamente a componente pratica
do relatério. O estdgio permitiu consolidar conhecimentos tedricos adquiridos no meu
percurso académico e desenvolver habitos de trabalho e sentido de responsabilidade.
Algumas tarefas, devido a sua complexidade e a limitacdo de tempo, ndo puderam ser
monitorizadas pela entidade de acolhimento. Primeiramente, estava previsto a aplicacdo de
uma proposta de divulgacdo de informacdo ndo financeira a algumas das empresas clientes.
No entanto, isso ndo foi possivel devido a dimensdo das empresas e porque ndo foi uma

estratégia definida por elas.

A terceira parte deste relatério reflete essencialmente a importancia da qualidade e da
transparéncia da informacao ndo financeira divulgada por parte das empresas. Para além de
se iniciar com uma revisao da literatura e apresentacao de varios conceitos, sdo referidas
algumas teorias defendidas por diversos autores e investigadores como sendo fundamentais
para a compreensdo do tema em estudo. Posteriormente, sdo apresentados alguns padrdes de

relato ndo financeiro, como o GRI, a EFRAG, a SASB, as IFRS e o IR - Framework.

A divulgacéo de informagéo néo financeira de forma voluntaria, independentemente do tipo
e tamanho de empresa, demonstra o seu comprometimento para com a sociedade relacionada
com o ambiente, com a dimensdo econdmica e social. No presente, ndo é apenas a nivel
governamental, mas também a nivel mundial a preocupacdo pela existéncia de regras e
regulamentacéo para as empresas e a forma de divulgacgéo de informacgéo nédo financeira. De

acordo com a diretiva 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, algumas empresas
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devem elaborar um relatério ndo financeiro no que diz respeito a comunicacdo de

informagdes sobre a sustentabilidade empresarial.

No decorrer do relatdrio, foram sentidas algumas limitagdes, a primeira foi o facto de estar
a trabalhar e a realizar o estdgio na mesma organizacao, pois foi dificil focar em todos os
pontos inicialmente propostos pela empresa de acolhimento. Outra limitacéo, foi conseguir
conciliar a realizagdo deste relatério com o periodo de estdgio e trabalhar a tempo inteiro,
tendo sido necesséario adaptar o prazo de entrega do relatério. Vale ressaltar também que no
ponto entre comparagdo com o setor, as rubricas selecionadas foram condicionadas pelas
disponiveis na base de dado do site Racius. Contudo, a principal limitacdo deste relatorio,
reconhece-se que originalmente estava planeado a aplicacdo préatica desta temética a alguma
das empresas clientes e, portanto, ndo péde ser concretizada devido a sua dimenséo e porque

ndo estavam preparadas para a divulgacdo de informacéo ndo financeira.

Atendendo a este facto, seria importante no futuro aplicar este tema para compreender a sua
aceitacdo, identificar os problemas e desafios impostos pelo relato ndo financeiro voluntario
das micro e pequenas empresas como também tentar compreender a taxa de sobrevivéncia.
Considerando que o presente trabalho se enquadra na &rea das ciéncias empresariais, 0
método de investigagdo poderia ser atraves da realiza¢do de entrevistas semiestruturadas ou
da realizacdo de perguntas semiestruturadas para compreender as necessidades das empresas
em divulgarem informacédo ndo financeira, ou integrar nos seus relatérios de gestdo uma

parte relacionada com as suas estratégias de sustentabilidade.
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Anexos

Anexo A

Analise setorial (adaptado)

Microempresas: 10 168 (94,38%)
— e —

Girandes ompresas

Médias empresas

D& Ga 10 ancs

Cr2 17 a 20 anos

Mais de 20 anos: 49,96%

e
N

srande Lishoa Arsa Metropalitana do Porta Peninsula da Setiba oirmbra

Fonte: Banco de Portugal, quadros do setor, segundo site do Banco de Portugal, acesso em
21 de maio de 2024
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Anexo B

Balanco (adaptado) modelo reduzido.

Balanco
Rubrica 2022 var (%) 2021 var (%) 2020
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 64 461,77 -9,56  71278,25 8,95  65420,10
Ativos intangiveis 12 403,44 -10,71 13 890,44 -9,67 15 377,44
Investimentos financeiros * 1 636,50 2,80 1591,97 9,49 1453,97
78 501,71 -9,52 86 760,66 548 8225151
ATIVO CORRENTE
Clientes 80 960,95 59,39 5079555 -2574  68403,87
Estado e outros entes publicos 1430,59 16,97 1223,00 -84,03 7 656,00
Diferimentos 1474,80 4,46 1411,83 14,48 1233,24
Outros ativos correntes 24 785,81 -34,03  37572,13 -9,56  41542,90
Caixa e depdsitos bancérios 42 024,22 -1,56  42690,77 -13,45  49324,33
150 676,37 12,70 133693,28 -20,50 168 160,34
TOTAL DO ATIVO 229 178,08 3,96 22045394 -11,96 250411,85
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 5 000,00 0,00 5 000,00 0,00 5 000,00
Outros instrumentos de capital proprio 3848,43 0,00 384843 1045 3484,43
Reservas legais 2819,17 0,00 2819,17 0,00 2819,17
Outras reservas 49 812,20 0,00  49812,20 0,00  49812,20
Resultados transitados 80 912,58 10,43 73 267,18 10,32 66 414,77
Outras variagdes de capital proprio 1546,96 -18,01 1886,82 843,32 200,02
143 939,34 535 136633,80 6,67 128 094,59
Resultado liquido do periodo 334,49 -95,62 7 645,40 11,57 6 852,41
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 144 273,83 -0,00 144 279,20 6,92 134 947,00
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Outras contas a pagar 20 542,70 - 0,00 - 22270,32
20542,70 - 0,00 - 22270,32
PASIVO CORRENTE
Fornecedores 438291 125,65 1942,33 -57,79 4 601,07
Estado e outros entes publicos 22 761,41 2,05 2230368 -20,87 28184,93
Financiamentos obtidos 11 196,08 -49,69 2225545 -31,93  32693,60
Diferimentos 4 163,65 -30,66 6 004,67 146,09 2 440,00
Outros passivos correntes 21 857,50 -7,65 23 668,61 -6,36  25274,93
64 361,55 -15,51 76 174,74 -1826  93194,53
TOTAL DO PASSIVO 84 904,25 1146 76 174,74  -34,03 115 464,85
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 229 178,08 3,96 22045394 -11,96 250411,85

* utilizagdo exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Informacdo retirada do site www.racius.com, acesso
em 14 de maio de 2024
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Anexo C

Demonstracéo de resultados por natureza (adaptado)

Demonstracédo de resultados por natureza

Rubrica 2022 var (%) 2021 var (%) 2020

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 23312505 2,31 22785284 -10,17 253 650,94
Subsidios a exploragéo 8710,03 22,55 7 107,47 1438,15 462,08
Fornecimentos e servigos externos 61317,87 -8,65 6712495  -4,07 69 970,52
Gastos com pessoal 165785,41 12,84 146 922,35 7,19 137 071,31
Outras imparidades (perdas/reversoes) * 0,00 -3 326,75 0,00
Outros rendimentos e ganhos 406,01 14,49 354,64 123,82 158,45
Outros gastos e perdas 952,08 -19,32 1 180,09 39,89 843,59
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 14 185,73 -39,41 2341431 1044 21 201,80
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 1353461 5,17 12 869,83 14,67 11 223,66
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 651,12 -93,83 10544,48 5,68 9978,14
Juros e gastos similares suportados 316,63 -48,71 617,37 -31,43 900,39
Resultado antes de imposto 334,49 -96,63 9927,11 9,36 9 077,75
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 228171 253 222534
Resultado liquido do periodo 334,49 -95,62 764540 1157 6 852,41

* utilizagao exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Informag&o retirada do site www.racius.com, acesso
em 14 de maio de 2024
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Anexo D

Exemplo de uma conciliacdo bancaria

s

1 05-01-2020

2 05-02-2020

Tipe de Conferénsia: Conta Corrents na Contabiidads Extracto Bancéria
Conferénsia - Totais: B?1| Canferido Por Canferir =m Aberto J| Totas:
Debitn 159, 0,00 159,87 0,00 0,00
Do MesAbertura 2020
46 Més: Dezembao 2020 Grédito 7792 0,00 781 0,00| 0,0
Saldo 131,95 10,00 131,55 0,00 0,00
| Conferéncia de Contas
Conts(211111111352 || [ 4 » m o~ MIDSID
i |Més |Data |Valor ovic
FIRRRRRRREL ] 0 01-01-2020 11692€ D
211111111352

BT6E

15,394

Software SNC: Movimento -> Conferéncias

s : 3 11.-03-2020 Desericie DE /02 12,53¢ :

ammsz & 3 05-03-2020 vater 15.39€ € hogaoions 1Z5eC D

211ms2 5 4 05-04-2020 Atengio: Serd criado um registo N0 nsg01014 627¢ D

Esxtralo Bancario
Canfismar | | Cancelar
Conterénca por Valor] | Seleccio de Periodo || Aecalcutar Totais | | Extracto Conciliagio || atualzar || | Terminar
Todos os Movimentos Im ]ml
Conta Diario Més |Data Centro Cus|Doc.Internc|Descricdo Valor D/C |Conf. |Conc. |Out.
i 0

211111111352 6 1 05-01-2020 16001 FACTURA N° FM0208801011 876€D B
211111111352 6 2 05-02-2020 26007 FACTURA N° FM0208801012 1539€ D (| ]
211111111352 2 2 28-02-2020 22041 DEPOSITO 28/02 1539€ C
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Anexo E

Rosto de uma declaracéo de IVA

DECLARAGAO PERIODICA =

AT
) gutoridade
tributaria e aduaneira
IMPOSTO SOBRE O
VALOR ACRESCENTADO
IDENTIFICAGAO
Do SujeitaiPassive Namero de Identificagdo Localizagédo da sede
Fiscal
I [ CONTINENTE D AGORES [:I MADEIRA D
m Da Declaragéo N2 Operagdes em espago diferente do da sede Declaracéo Recapitulativa
(Dec. Lei n.° 347/85 de 23/08) {Alinea 1) don? 1 do art°28."do CIVA e < 1 do art? 30.do RIT)
Ano Periodo Declarativo Prazo da declaragdo
Dentro do prazo Assinale se no periodo de referéncia apresentou alguma
I | | D CONTINENTE D ASORES ‘:I MADEIMD declaragdo recapitulativa
Foradoprazo | |

INEXISTENCIA DE OPERAGOES

D SE NO PERIODO A QUE RESPEITA A DECLARAGAO, NAO REALIZOU OPERAGOES ATIVAS NEM PASSIVAS QUE DEVAM CONSTAR DO QUADRO 08, ASSINALE ESTE QUADRO.

m APURAMENTO DO IMPOSTO RESPEITANTE AO PERIODO A QUE A DECLARACAO SE REFERE
. »  Emaue, na qualidade de adquirente. liquidou o impasto SIM [ Preencha também o Quacro 06-)
EFETUOU OPERACOES DESTA NATUREZA ? (valores incluidos nos campos 1, 5, 3 ou 9) . Aq fi lineas ). b) e ¢) do artigo 42.° do CIVA
+ Aquesereforemasaineas fjeg)don®3 doan®37e alineasa) e bjdon=2doan?42do OIVA NAO [ |
1- TRANSMISSOES DE BENS E PRESTACOES DE IMPOSTO A FAVOR DO ESTADO
SERVICOS EM QUE LIQUIDOU IMPOSTO EASETRIBUTAVEL:
« Ataxa reduzida ATENCAO m
€ %) Estes campos sdo controla-
dos automaticamente, pelo
+ A taxa intermédia que os valores a inscre-
() ver devem corresponder E]
. rigorosamente  aos  que
+ Ataxanormal resultam da aplicagdo das —
%) respetivas taxas.

[ Transmissdes intracomunitarias
de bens e prestagdes de servigos
mencionadas nas declaragdes

» Isentas recapitulativas
ou nao
tributadas Operages que conferem direito
4 dedugdo
Operagdes que nao conferem @
direito & dedugdo

TOTAL (10 = 12+14+15) TOTAL (11 =13)
2- AQUISICOES INTRACOMUNITARIAS DE BENS E OPE-

RAGOES ASSIMILADAS

IMPOSTO A FAVOR DO
SUJEITO PASSIVO

« Cujo imposto foi liquidado pelo declarante

« Abrangidas pelos artigos 15.° do CIVA ou do RITI

* Abrangidas pelos n.% 3. 4 e 5 do artigo 22.° do RITI

3 - PRESTAGOES DE SERVIGOS EFETUADAS POR SUJEI-
TOS PASSIVOS DE OUTROS ESTADOS MEMBROS, CU-
JO IMPOSTO FOI LIQUIDADO PELO DECLARANTE

4- IMPORTAGOES DE BENS CUJO IMPOSTO FOI LIQUIDA-
DO PELO DECLARANTE [n.° 8 do art.® 27.° do CIVA] m

5- IMPOSTO DEDUTIVEL

« Ativos ndo correntes (Imobilizado)

« Inventarios (Existéncias)

« Ataxareduzida ( %)
+ Ataxaintemédia ( %)
+ Ataxa normal « %)

« Outros bens e servigos

6 - REGULARIZACOES MENSAIS, TRIMESTRAIS E ANUAIS

BASE TRIBUTAVEL

7 - EXCESSO A REPORTAR DO PERIODO ANTERIOR
(Campo 96 da Declaragao anterlor - * 4 do art222.)

8 - ANEXO - (ver Quadio 03)

9 - ANEXO - (ver Quadro 03)

TOTAL DA BASE TRIBUTAVEL (1+5+3+...410+16+18) TOTAL DO IMPOSTO A FAVOR DO SUJEITO PASSIVO (20421+...467) TOTAL AFAVOR DO ( 1417+...468)

IMPOSTO A ENTREGAR AO ESTADO

A opgéo pelo pedido de reembolso veda a possibilidade de utilizar o

respetivo valor em declaragdes seguintes como «EXCESSO A
SOUCTOREEMEOLS0 REPORTAR?, salvo comunicacao em contrario da DSR (situagdes
de indeferimanto de reambolso].

GREDITO DE IMPOSTO A RECUPERAR

MOD. 1203.2

EXCESS0 A REFORTAR | Valor a inscrever no campo 61 da declaragéo do periodo seguinte.
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0541

DESENVOLVIMENTO DO QUADRO 06

A - OPERACOES LOCALIZADAS EM PORTUGAL EM QUE, NA QUALIDADE DE ADQUIRENTE, LIQUIDOU O IVA DEVIDO
(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1, 5 € 3)

Efetuadas por entidades
residentes em paises co-
munitarios (n&o inclui as
operacdes mencionadas no
campo 16)

[#7]

Efetuadas por entidades
residentes em paises ou
territérios terceiros

B - OPERACOES EM QUE LI

(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1, 5 e

1QUIDOU O IVA DEVIDO POR APLICACAO DA REGRA DE INVERSAO DO SUJEITO PASSIVO

Ouro { Decreto - Lei 362/99)

Sucatas [Alinea i) do n.° 1 do
art.° 2.° do CIVA]

Aquisicdo de iméveis com rentn-

Cia & isengao (Decreto-Lel 2112007)

Servicos de construgao civil
[Alinea ) o n 1 doart 2 do CIVA]

Emissio de gases com efeito de estufa
[Alinea ) do n* 1 doart®2° do CIVA]

C - OPERACOES REFERIDAS NAS ALINEAS F) E G) DO N.° 3 DO ARTIGO 3.° E ALINEAS A)E B) DO N.°2 DO ARTIGO 4.° DO CIVA
(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1, 5 e 3)

Se efetuou operagdes desta natureza, indique o seu valor

D - OPERACOES REFERIDAS NAS ALINEAS A), B) E C) DO ARTIGO 42.° DO CIVA
(Valores das bases tributaveis, incluidos nos campos 1, 5,3 e 9)

Se efetuou operagdes desta natureza, indique o seu valor

SOMA DO QUADRO 06-A (97 + .... + 105)

ZONA PARA IDENTIFICAGAO DO CONTABILISTA CERTIFICADO, NOS CASOS EM QUE ELA SEJA OBRIGATORIA

NIF

A PRESENTE DECLARAGAO CORRESPONDE A VERDADE E NAC OMITE QUALQUER INFORMAGAO PEDIDA

Fonte: Portal das financas
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Anexo F

Declaragéo Recapitulativa

I Dec laracbes Recapitulativas (Intracomunitarias)

| Dec.SubstuicBo |~
Data | Status | Ano | per [M | twumDec | Obs | Doc | Dt.Emissdo |subs|alt.p|vaior|inex
[o7/12/2022 Vaida 202 1M 07/12/2022 | ]
|25/01/2023 vaida 202 1M 25/01/2023
1('.bSﬂ)Z/Z()23 Vakda 2023 1M 08/02/2023
| |0s/03/2023 véida 023  2M 06/03/2023
| 11/04/2023 vilda 202 3M 11/04/2023
04/05/2023 valda 2023 4M 04/05/2023
|136/2023 Véida 2023 SM 13/06/2023
>|04/07/2023 valda | 2023 6wM 04/07/2023
v
Apurar Consutar | Emtr™XT || EmtrM || [mormr
Qbservaces | e Lote | Qocs Digitais |~ || Terminar

Software SNC.32: Movimentos -> IVA -> Declaracdo recapitulativa -> Apurar -> Emitir
XML

Declaracao Recapitulativa (Intracomunitarias)

Primeira Declaracio

Tipo Tipe
Pais Prefine N do adquirente Walor Oper Pais Prefivo  Nif do sdguirente Valor  Oper,
Mermanta DE 304746790 2.590,00 5 | Espanha ES  BA749606T 250,00 5
Franca R 27900057670 1.500,00 5 | Franca R 393751 270,00 5
Franca PR 39000502386 685,00 § | Franga PR TP4ATETO446D 3.300,00 5
Paises Babips  NL  S0B646515801 130,00 5
Total Tipo Operacho 1: 0,00 Verda Mesd Transp. 0.00
Total Tipo Operacho 4: 0,00
Total Tipo Operagho 5: 882500
Total Geral: 8.82500
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Anexo G

Processamento Salarios

€) Processamento (Folha de Férias)

Impressora |KONICA MINCOLTA {(Marinha Grande)

- | | Definicdes ...

Papel A4 - (Vertical )

Cépias |1 :|Dup|e)( |DEs|igado

| [[] batafHera  [7] Linhas

Parametros:

Ordnado por

(@ Processamento

Setembro P1

-

Atual

) Més

Abril P1
Func,
|: Maio P1

Estab. [Junho Pl
Seccdo [Junho P2

C.Custo |:Ju|ho Fi
' Julha P2

Agosto P1

[C] Apenas resumo de
Apenas funcionario:
[C] Apenas Outros Func.

Descrican -

rar férias gozadas

4

Imprimir | |

Exportar | |

Terminar |

€) Imputagdes a contabilidade

Impressora
Nome |[KONICA MINOLTA bizhub C454e PCL (Marinha Grande) (redirecionado 5)  ~ | | Definiges
Papel A4 - (Vertical) o
Copias [1 2| Data/Hora (7]
Parémetros
Periodo
0 Més e
Betenbro RV
Processamento
Agrupamento
Agrupar valores por  sem agrupamento
Pessoal a considerar Valores a considerar
0) Todos @) Valores do periodo + Valores Previsionais
") S6 Fundiondrios Apenas valores do periodo
) S6 Outro Pessoal ") Apenas valores previsionais
| Opgbes || Definr Contas || Val. Previsionais ||  Export. p/Contab. |
| verantes ||  mprmr ||  Exportar | | Terminar

Software SIGEP: Listagens -> Imputagéo a contabilidade -> Exportar para a contabilidade
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owchs | tntegrw e oot |

Deta largaments  10/08/202

Ddoausy A Vi apenan regetos por mtegrsr ()
|_[Programe i) ks Procmsements _Desongho ey ade 2
|_|50m.22 202 4 0 SIGEP.12 - Imprt. Contab,
| (S, 52 2n 3 0 G832 - Imprt. Contab,
S500. 32 0 2 0 $IGEP.32 - Imput. Contab.
> B 000 ool | ]
| |50, 52 2021 ’ 0 SIGEP.32 - mpt. Contady,
| |Som.32 0 1 0 53GEP.32 - mpt. Contab,
Sgep. 32 o0 2 0 SEP. 12 - Impnt. Contad. .
o032 2 3 0 $G2P.32 - Imput. Contab
| |50, 52 205 . 0 SIGEP.32 - Imput. Contab,
| |5, 32 05 s 0 53GEP.32 - mpt. Contab,
| [Sge0.32 £ 0 0 $3GEP.32 - It Contab. -
R R »
“‘L i Do ven. o Dem
> 1
12452 BRYNA RV TAXA SOCIA UNICA - ORGAOS SOCIATS
1452 2PN E e TAYA SOCIA URGCA - ORGACS SOCIAIS
1o SpyRn B0V CRDENADOS GERENCIA
| | 1614 U BpyRn KUSI0I0 D AMENTACROGIRENCIA
10082 BnpYRN OV TAXA SOCIA UNSCA DRGACS SOCIALS
ke 1866 B Len W »
| doege |
Oef. Integracho | Tewner |

Software SNC.32: Movimentos -> Integra¢des -> Integracao
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Anexo H

Certificados de formacdo frequentados durante o estagio

LA LA R R RN N § )

it APECA

e e e et e s ASSOCIACAO PORTUGUESA
seesesneee DAS EMPRESAS
eeeeeeeee N CONTABILIDADE
eeeceeaess EADMINISTRACAO

Certificado

APECA
Associagao Portuguesa das Empresas de Contabilidade e Administragao

Certifica que o(a) Exm®(*) Senhor(?):

Sara Filipa Santos Andrade
Contribuinte n? 243936613

esteve presente na a¢éo de formagao sobre o tema:

IES/DA
INFORMACAO EMPRESARIAL SIMPLIFICADA/DECLARAGAO ANUAL DE INFORMAGAO
(Declaragao do periodo de 2022 - a entregar em 2023)

da pela F idada, Exm®. Senhora DRA. CATARINA BASTOS NEVES, no dia 16 de junho
de 2023, no formato on-line (Zoom), com o horario das 9h as 13h e das 14h as 18h.

Porto, 01 de abril de 2024
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ORDEM
vos CONTABILISTAS
CERTIFICADOS

CERTIFICADO DE FREQUENCIA

Certifica-se que Sara Filipa Santos Andrade, participou na(o) Formagéao
Eventual 0323, da Ordem dos Contabilistas Certificados, subordinada(o) ao
tema: "Implementacao de boas praticas profissionais", que decorreu no
Auditério do(a) Teatro José Lucio da Silva, LEIRIA, a 10 de outubro de 2023,
das 09h00/18h30, com a duragéo de 8 horas.

Lisboa, 01 de Abril de 2024

A Bostonéria

(Paula Franco)

ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS
Avenida Barbosa du Bocage n° 45 @ 1049-013 @ Tel. 217999700 @ Fax. 217957332 @ NIF. 503 692 310 ® www.occ.pt @ geral@occ.pt
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ORDEM
vos CONTABILISTAS
CERTIFICADOS

CERTIFICADO DE FREQUENCIA

Certifica-se que Sara Filipa Santos Andrade, participou na(o) Formagéao
Eventual 0323, da Ordem dos Contabilistas Certificados, subordinada(o) ao
tema: "Implementacao de boas praticas profissionais", que decorreu no
Auditério do(a) Teatro José Lucio da Silva, LEIRIA, a 10 de outubro de 2023,
das 09h00/18h30, com a duragéo de 8 horas.

Lisboa, 01 de Abril de 2024

A Bostonéria

(Paula Franco)

ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS
Avenida Barbosa du Bocage n° 45 @ 1049-013 @ Tel. 217999700 @ Fax. 217957332 @ NIF. 503 692 310 ® www.occ.pt @ geral@occ.pt
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:APECA

+ « ASSOCIACAO PORTUGUESA
 « DAS EMPRESAS

¢ ¢ DE CONTABILIDADE

« « E ADMINISTRACAO

Certificado

APECA

Associagao Portuguesa das Empresas de Contabilidade e Administragao
Certifica que o(a) Exm®(?) Senhor(?):

Sara Filipa Santos Andrade
Contribuinte n® 243936613

esteve presente na agéo de formagéao sobre o tema:

A PREPARACAO DO ENCERRAMENTO DE CONTAS DE 2023
Abordagem Contabilistica e Fiscal

mini pelo F d idado, Exm.? Senhor Prof. Doutor Carlos Quelhas Martins, no dia

15 de novembro de 2023, que decorreu no formato on-line (Zoom), com o horario das 9h00 as 13h00
e das 14h00 as 18h00.

Porto, 01 de abril de 2024



