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CAPITULO 1

IMIGRACAO PORTUGUESA, POLITICAS SOCIAIS
E MEDIACAO INTERCULTURAL

José Carlos Marques
Ana Vieira
Ricardo Vieira

INTRODUCAO

Debater a integracao dos imigrantes implica considerar o «reconhecimento
das diferencas culturais e até que ponto estas se manifestam» (Cesareo, 2011, p.
9, traducdo nossa) numa sociedade. Sdo variados os modelos e politicas sociais
ligadas a este acolhimento. A assimilagdo, o modelo multicultural e o modelo
intercultural e suas derivacoes tém sido os modelos mais recorrentes nos dife-
rentes Estados para lidar com a presenca de diversos grupos socioculturais.

Os paises tém adotado um ou mais destes modelos, conduzindo a diferentes
formas de integragio de imigrantes. Atualmente, o desenvolvimento de politicas
de integragao de imigrantes é marcado pela critica [e declinio?] das politicas
multiculturais, acusadas de promover a segregacao, estimular os conflitos étni-
cos e de terem dificuldade em promover a coesdo comunitiria e a confianca
(Cantle, 2012); e pelo surgimento de politicas interculturais centradas no con-
tacto, no dialogo, e nas relacbes interpessoais entre pessoas de diferentes ori-
gens (Zapata-Barrero, 2017), o que implica a assunc¢ao de transformacoes bilate-
rais e multilaterais.

Como refere Ricard Zapata-Barrero (2017), a Europa esta a atravessar uma
«mudanca intercultural», visivel, desde a celebracdo do «Ano do Dialogo Inter-
cultural» em 2008, nas discussoes académicas e nas politicas locais. Embora
este interesse numa visao interculturalista para lidar com populacbes cada vez
mais diversificadas ja tenha, atualmente, mais de uma década, um entendimento
comum e compartilhado do seu significado parece estar a falhar (Mansouri,
2017). O modelo foi visto como uma alternativa para superar as promessas
falhadas do multiculturalismo (Joppke, 2004), como complementando o multi-
culturalismo (Cantle, 2012), ou como uma variacado do multiculturalismo (Meer
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e Modood, 2012). Independentemente dos argumentos a favor e contra estes
pontos de vista, o interculturalismo e o multiculturalismo buscam «formas equi-
tativas de governar a diversidade, em sociedades globalizadas, transnacionais,
‘superdiversificadas’, mas com objetivos diferentes, embora complementares»
(Grillo, 2018, p. 10, tradugdo nossa). Ambos estdo, portanto, preocupados com a
gestdo da integracdo de diversos grupos de pessoas em sociedades que ja sao, e
sdo-no cada vez mais, heterogéneas. Enquanto no multiculturalismo, o foco
principal tem sido a nivel macronacional, o interculturalismo coloca a énfase a
um nivel micro, nos espacos onde as préaticas cotidianas ocorrem (nas ruas, nas
escolas, etc.) (Modood, 2017).

A interculturalidade é considerada uma politica assente na pedagogia social
(Caride, 2016; Peres, 1999, 2016) para promover a comunicac¢io e a interagio
entre grupos culturalmente diversos. Desde meados de 1980, a perspetiva inter-
cultural tem registado uma consolidacao constante e crescente em diversas esfe-
ras sociais, e, particularmente, no campo da educacao. Na educacao, a adogao da
perspetiva intercultural conduziu a afirmagao da ‘educacao intercultural’ e da
‘pedagogia intercultural’, uma pedagogia social como uma «resposta adequada
ao novo contexto da globalizacdo e a convergéncia crescente de diferentes lin-
guas, religioes, comportamentos culturais e modos de pensar» (Portera, 2008,
p- 483, traducgdo nossa). O desenvolvimento de um novo modelo que preste
atencao aos aspetos da identidade, frequentemente negligenciados pelo multi-
culturalismo, emergiu lentamente nos campos educativos com o modelo de edu-
cacao intercultural (ou pedagogia intercultural) que reconheceu as identidades
plurais e compdsitas. De forma progressiva, a interculturalidade transcendeu os
espacos da escola e alastrou para outros espacos sociais. Consequentemente, o
uso instrumental do conceito, visando fomentar competéncias praticas que pro-
movam uma melhor comunicacdo entre individuos de diferentes culturas
(Malheiros, 2011), tem sido, pelo menos desde o novo milénio, alargado para
além de sua dimensao educativa e evoluido para dimensoes sociais e politicas
mais gerais.

Pensando na interculturalidade, no caso dos imigrantes, precisamos de
entender que cada pessoa vive entre diferentes culturas. Cada pessoa procura
construir um novo eu que se situa entre a cultura de origem e a cultura de che-
gada, separando esses dois mundos, juntando-os ou construindo uma terceira
dimensao de identidade, procurando o caminho mais seguro do ponto de vista
ontoldgico (Camilleri, 1993; Vieira e Trindade, 2008). Estamos, portanto, a falar
sobre a complexa questao das estratégias que os sujeitos adotam para gerir os
maultiplos contextos culturais, do modo que consideram menos invasivos na
construgao permanente da sua identidade pessoal e social, para evitar a crise de
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identidade a que estao particularmente sujeitos na situacao migratéria. A gestao
da identidade depara-se com um terreno dilemético e conflituoso, de negociacao
incessante entre as condigoes objetivas e subjetivas. O conceito de estratégia de
identidade indica que o individuo é capaz de (re)inventar-se de forma diferente
(Camilleri et al., 1990). E através dessas estratégias que a identidade é cons-
truida ao longo da vida, ainda que nem sempre de forma consciente. As reconfi-
guracoes da identidade dependerao, portanto, dos lugares estruturais e das pos-
sibilidades de a¢ao neles encontradas (Dubar, 2006).

Aqueles que por meio da migracdo estao sujeitos a multiplas referéncias cul-
turais e situacoes complexas tém a tendéncia para o hibridismo identitario de
acordo com Hall (2003), ou para a mesticagem (Laplantine e Nous, 2002;
Vieira, 2014; André, 2012). Como apontado por Stuart Hall, «[...] na situacao de
diaspora, as identidades tornam-se miltiplas» (2003, p. 27, traducdo nossa).
Neste sentido, a busca pelos significados e pertencas identitarias torna-se com-
plexa, exigindo dos sujeitos um trabalho de reflexividade e constante (re)cons-
trucdo de um novo eu, apelando aos seus proprios mecanismos que lhes permi-
tam gerir as suas subjetividades e idiossincrasias com «um pé em cada lugar»
(Sarup, 1996, p. 7).

A IMIGRACAO EM PORTUGAL

Durante grande parte da sua histéria, Portugal foi, sobretudo, um pais de
emigracdo. A partir de meados da década de 1980, contudo, o pais, para além
desta componente de saida, passou a receber um quantitativo importante de
imigrantes. A visibilidade, relativamente recente, da imigracao no pais nao sig-
nifica, porém, que esta era um fenémeno desconhecido da sociedade portuguesa
até o final do século XX. De facto, desde o século XVI o pais recebeu populagoes
de Africa, e de outros paises Europeus, quer como migrantes livres (comercian-
tes e trabalhadores) ou como migrantes forcados (escravos e refugiados). Mas,
foi somente durante a década de 1980 que o pais passou a observar o desenvol-
vimento e consolidacao de fluxos imigratérios estaveis e a formacgao de comuni-
dades de imigrantes com alguma dimensao quantitativa e de variada composi-
¢ao sociodemografica (Figura 1).
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Figura 1. Imigrantes em Portugal, 1980-2018
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Fonte: SEF, varios anos.

A populacao estrangeira que vive em Portugal aumentou significativamente
durante os anos 80 (em média 6,4% por ano) e registou, ao longo do periodo,
uma mudanca nas origens dos imigrantes, visivel no crescimento substancial
dos Asiaticos (principalmente Chineses) e Sul-Americanos (principalmente do
Brasil). Em 1980, dos 58.000 estrangeiros que viviam legalmente em Portugal,
48% eram de origem Africana, 31% eram da Europa e 11% da América do Sul
(principalmente o Brasil). A adesdo do pais a Comunidade Econémica Europeia,
em janeiro de 1986, acelerou a internacionalizacido da economia portuguesa e
atraiu mais migracao laboral dos tradicionais paises de origem. Em 1990, o
nimero total de estrangeiros que viviam legalmente em Portugal era de 107.767
individuos: 42% deles eram de origem Africana, 29% eram da Europa e 16% da
América do Sul (principalmente Brasil) (Baganha, Marques e Gbis, 2003).

Durante os anos 90, o desenvolvimento positivo da populagao estrangeira foi
ainda mais intensificado, atingindo uma taxa de crescimento anual de aproxi-
madamente 7%?2. Esta evolucdo foi especialmente observada na populagio
estrangeira dos continentes Africano e Europeu. Estes dois continentes repre-
sentaram, em 1998, 75,7% do total da populagao estrangeira (29,3% eram de
origem Europeia e 46,4% de origem Africana). No ano 2000, o ntimero de
estrangeiros residentes legalmente era ainda reduzido, cifrando-se em 207.607,

(@ O crescimento registado durante esta década resultou mais de dois processos especiais de
regularizacdo que tiveram lugar em 1992 e 1996, do que de um fluxo continuo de novos imi-
grantes. Estes dois processos de legalizacdo regularizaram a situagio de, aproximadamente,
39.000 (1992) e 35.000 (1996) imigrantes que até entao estavam a viver (e a trabalhar) sem as
autorizacOes de autorizagio necessarias (Marques e Gois, 2005).

18



Imigracdo portuguesa, politicas sociais e mediacao intercultural

0 que representava, aproximadamente, 2% da populacao total do pais (Baganha,
Marques e Fonseca, 2000). Os imigrantes provinham, principalmente, das anti-
gas colonias portuguesas em Africa3 e do Brasil (77%, em 2000). Os imigrantes
remanescentes encontravam-se distribuidos por mais de 100 nacionalidades
diferentes, nenhuma das quais com um quantitativo numérico significativo?.

Em suma, até ao final do século XX, o nimero de imigrantes que vivia em
Portugal permanecia, ainda, relativamente baixo e sustentado no passado colo-
nial do pais, nas suas ligacoes historicas e culturais, e nas suas principais liga-
¢oOes econdmicas (Baganha et al., 2003).

O novo milénio é, a nivel imigratério, marcado por um aumento repentino e
intenso e por uma mudanca no contexto migratério portugués. Numericamente,
o nimero de imigrantes que vive legalmente em Portugal subiu de 208.198, em
2000, para 434.636, em 2003, o que representa um aumento, em apenas 3 anos,
de 109% no volume de populacgao estrangeira com residéncia legal. Qualitativa-
mente, para além do fluxo migratério tradicional dos paises da Europa Ociden-
tal e/ou de lingua portuguesa, Portugal comecou, também, a receber um intenso
fluxo de imigrantes de outras origens, inclusive de paises com os quais o pais nao
tinha, até aquele momento, relacoes privilegiadas. Com estas novas e numerica-
mente significativas entradas, produziu-se uma transformacao das origens geo-
graficas dos imigrantes que chegam ao territério portugués e uma mudanca no
ranking das principais origens nacionais dos imigrantes que vivem em Portugal.
Em 2003, o principal grupo de imigrantes deixo de ser de um pais de lingua por-
tuguesa em Africa e passou a ser originario de um pais que, até essa data, se
tinha mantido a margem dos principais fluxos de entrada: a Ucrania. A Moldavia
e a Roménia, dois outros paises da Europa Oriental, tornaram-se, também, rele-
vantes paises de origem dos migrantes que passaram a residir em Portugal
(Baganha, Marques e Gois, 2010). Quase quinze anos depois, os migrantes da
Ucrania continuam, juntamente com os imigrantes do Brasil e Cabo-Verde, a ser
os grupos de imigrantes numericamente mais importantes de Portugal. Em
2018, os brasileiros representavam 21,9% do total de imigrantes, os cabo-verdia-
nos de 7,2% e os ucranianos 6,1%.

Os dados existentes sobre as caracteristicas demograficas dos imigrantes
estdo desatualizados por causa das profundas mudancgas na populagao de imi-
gracao depois do ultimo recenseamento populacional (2011). Os dados atuais
disponiveis permitem-nos apenas saber que a populacao imigrante é equilibrada

() Angola, Cabo Verde, Mocambique, Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe.

(4) SEF, Estatistica 2000 (2000). SEF, Lisboa, disponivel em: https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa_
2000.pdf.
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por género (com uma ligeira predominincia de mulheres que representam
50,5% da populacdo imigrante legalmente residente no pais).

Quanto aos principais motivos de entrada no pais, é possivel notar que, até
2005, estes se ficam a dever, principalmente, a razoes laborais, constituindo
uma resposta as necessidades do mercado de trabalho, maioritariamente no
setor da construcdo, do comércio e retalhista, e no setor da hotelaria e da restau-
racao. Apos esta data, e especialmente apds a crise econémica de 2008, a estes
fluxos laborais é necessario acrescentar um crescente fluxo de estudantes (Mar-
ques e Gois, 2012) e de reunificagdo familiar de imigrantes (Marques, Gois e
Castro, 2014).

AINTEGRACAO DOS IMIGRANTES E AS POLITICAS DE INTEGRACAO

A presenca de diferentes grupos de imigrantes tornou a sociedade portuguesa
numa sociedade cada vez mais diversificada e levou a necessidade de lidar social
e politicamente com a integracdo de grupos heterogéneos. Uma vez que a imi-
gracdo que se verificou apds o ano 2000 se dispersou por praticamente todo o
pais, tornou-se necessario pensar em medidas dirigidas ndo sb as principais
cidades de concentragdo de imigrantes, mas, também, as regides em que, de
forma cada vez mais visivel, se estavam a fixar importantes comunidades de imi-
grantes consideraveis.

Tal como outros fluxos migratorios, a imigracdo em Portugal é uma realidade
complexa e diversificada, marcada por diferentes estruturas sociodemogréficas e
por variados processos migratoérios. Desde o novo milénio, o pais experimentou
diferentes tipos de fluxos de entrada que exigiram maior flexibilidade nas politi-
cas migratorias dirigidas a integracao dos imigrantes. Os principais tipos de
fluxos migratérios podem, de forma genérica, ser classificados como imigrantes
sazonais, imigrantes temporarios e imigrantes de longo prazo (ou permanentes).
Cada um destes tipos de imigrantes tem uma expectativa de integracao dife-
rente. Para o primeiro, a integracio na sociedade de acolhimento é principal-
mente instrumental (resultando num baixo nivel de integragdo), uma vez que
sua interacao com a sociedade de acolhimento é limitada a curtos periodos de
tempo. O segundo tipo de imigrantes também tem a intencao de permanecer no
pais de acolhimento durante um limitado, e geralmente curto, periodo de tempo,
mas a sua permanéncia é mais duradoura do que a do primeiro grupo e, assim,
estdo mais dispostos a envolver-se em sistemas sociais especificos (como o sis-
tema educativo, ou o sistema econémico). O dltimo tipo de imigrante pretende
estabelecer a sua vida no pais de destino e, portanto, necessita de ser integrado
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na maioria (ou em todos) dos sistemas sociais desse pais. A sua integracao em
cada um dos sistemas especificos é, no entanto, raramente homogénea, exis-
tindo diferentes graus de integracio em cada sistema social. Por exemplo, o grau
de integracao no sistema econémico pode diferir daquele que ocorre no sistema
politico do pais de residéncia. Assim, diferentes grupos de imigrantes tém proje-
tos de migracao singular que influenciam as suas expectativas em relacao a per-
manéncia e integracao na sociedade de acolhimento e que obrigam a ajustes nas
politicas de integracao dos paises. Apesar destas diferentes expectativas e da sua
constante natureza mutavel, o Estado desenvolve, habitualmente, um conjunto
de politicas visando a integracao dos imigrantes, independentemente dos proje-
tos migratoérios destes e da sua intencao de permanecer no pais.

A anélise das politicas e praticas existentes sugere um esforco, embora por
vezes incompleto e desconectado, do Estado Portugués em relagdo a integragio
dos imigrantes (Costa, 2016). Este esforco é reconhecido pelo indice MIPEX
(indice de Politica de Integracdo dos Migrantes), no qual Portugal ocupa uma
das primeiras posicoes, e através do reconhecimento internacional das suas
politicas para com os imigrantes. E necessario ter em consideracio que este
indice se baseia nas politicas do pais e nas condicbes estruturais para a integra-
¢a0 e ndo na andlise das praticas de integracao, nem na efetiva integracao dos
migrantes ao nivel individual ou grupal. Como referido pelos autores deste
indice de integracio em 2007:

Um pais relativamente novo de imigragao, Portugal colocou em pratica um
quadro juridico de integracio composto por politicas favoraveis e boas praticas.
Portugal ndo tem muito para melhorar nas politicas de acesso ao mercado de
trabalho, reagrupamento familiar, combate & discriminacfo, alcangando em
todos estes indicadores o segundo lugar entre os 28 paises MIPEX (Niessen et
al., 2007, p. 146, traducao nossa).

De facto, se analisarmos o enquadramento juridico relativo a integracdo dos
imigrantes, Portugal parece ser um pais de grande sucesso e um pais que man-
teve medidas positivas para a integracao dos imigrantes nos altimos anos. O
relatorio MIPEX de 2015 reconhece a este respeito que:

Residentes imigrantes em PT ainda beneficiam da segunda politica mais
favorével de integracdo no mundo desenvolvido, a frente da maioria dos paises
noérdicos e dos paises tradicionais de imigracao e liderando os novos destinos
(muito a frente de ES e IT). As politicas de imigracao «amigaveis para a familia»
e 0 modelo de reforma da cidadania de 2006 ajudaram claramente mais imi-
grantes a reunirem-se com a sua familia e a tornarem-se cidaddos portugueses,
mesmo durante a crise (Huddleston et al., 2015, p. 178, traducio nossa).
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A eficicia das politicas de integracao € visivel na seguinte Figura 2. Excluindo
uma dimensao, o pais tem um indice de mais de 60% em todas as outras dimen-
soes. Como mencionado por varios autores, se as politicas de imigracao sio deci-
didas ao nivel macro (a nivel nacional), os desafios da integracdo sao ganhos ou
perdidos ao nivel local. E aqui que se manifestam continuamente os défices
sociais especificos que pdem em causa a coesao social das comunidades (Malhei-
ros, 2011) e os encontros quotidianos com a diversidade. A importéancia de se
considerar espacos de interacao diaria com a diferencga (vizinhanca, escolas, etc.)
é reconhecida pelo relatério MIPEX 2015. Uma das suas recomendagoes é,
precisamente,

investir nas competéncias interculturais dos prestadores de servigos publicos,
em particular dos educadores, para melhorar o acesso e a qualidade dos servigos
[e para] promover o didlogo e a participacao das familias na educa¢io com o
objetivo de reforgar o ensino da diversidade cultural nas escolas, melhorar o
apoio parental e aumentar a inclusio social das familias. (Huddleston et al.,
2015, p. 178, traducdo nossa).

Assim, embora o pais surja bem classificado nos principais indicadores de inte-
gracao estrutural (principalmente os ligados as respostas institucionais), a inte-
gracao dos imigrantes podera beneficiar de medidas mais individuais ou ao nivel
de grupo e de medidas que promovam a expansao de praticas interculturais.

Figura 2. Indice de Politica de Integracio de Migrantes, Portugal, 2017

Pontuagdo global (com

saude)
100
80

Anti-discriminagao Mobilidade laboral
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Fonte: http://www.mipex.eu/portugal (traducio dos autores)
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O PAPEL DA MEDIACAO INTERCULTURAL

Uma estratégia de aprofundar as praticas interculturais é através da media-
¢do em contextos multiculturais, isto é, através do desenvolvimento da mediacao
intercultural’, a qual poder ser caracterizada como

uma modalidade de intervencao de terceiros, em situacoes de multiculturali-
dade significativa, orientada para a consecucdo do reconhecimento do outro e
a aproximacao das partes, comunica¢do mutua e compreensao, aprendizagem
e desenvolvimento de coexisténcia, regulacdo de conflitos e adequacao institu-
cional, entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciados
(Romero, 2010, p. 67).

Através da mediagdo intercultural, a perspetiva da interculturalidade desen-
volve-se num campo de acdo muito mais amplo, complementando o aspeto rela-
cional (comunicacdo e interacao) com uma configuracao transformadora asso-
ciada a Educacio Social. E esta transformacio, que surge a partir da compreensio
mutua das partes envolvidas (Vieira, 2013; Vieira, 2011; Vieira, A. e Vieira, R.,
2016), que a mediacdo procura realizar, conduzindo, assim, conhecimento do
Outro® a um nivel mais profundo. A mediaco intercultural é considerada como
uma pedagogia social para a interculturalidade que contribui para a criacao de
um dialogo entre pessoas com diferentes repertorios culturais.

A progressiva diversidade das populacGes imigrantes em Portugal trouxe
consigo novos desafios para a sociedade portuguesa: na educacio, cultura, com-
preensao de valores, praticas e normas sociais dos imigrantes. Essa compreen-
sdo constitui um principio basico de abertura ao outro (Malheiros, 2011) que
leva a um dialogo com o outro. O didlogo é, neste caso, entendido como uma
interacdo que estimula o debate e a discussao, a escuta e a fala e, as vezes, até as
tensoes, o desacordo e o conflito. Neste processo dialogico, a mediacao intercul-
tural contraria os processos de integracdo monoliticos e contribui para o desen-
volvimento de uma inclusao intercultural do outro. Esta forma de mediacao
requer uma grande capacidade de escuta ativa, compreensao e respeito pelo

(%) Qutras formas de concretizar a perspetiva intercultural é, segundo Romero, a) na formulacio
e implementacao de politicas ptblicas; b) o desafio da diversidade sociocultural na escola; c) a
promocao da coexisténcia e coesdo social nos bairros multiétnicos e, finalmente, d) através da
educacao para a cidadania (2010, p. 51).

(6) Ver Smolyaninova e Trufanov (2018) para um exemplo da necessidade de complementar o
desenvolvimento de competéncias multiculturais destinadas a promover a aceitacao do outro
com medidas concebidas para a transformacao individual que permitiria um conhecimento e
compreensdo mais profundo do outro (que altera a consciéncia dos individuos).
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outro (Vieira et al., 2017) e excede o seu uso como um instrumento, uma técnica
ou um procedimento ciclico para enfrentar um problema especifico. A mediacao
é sempre contextual, ganhando caracteristicas especiais com processos, confli-
tos ou situagdes de carater pessoal, familiar, de vizinhanca, nacional ou interna-
cional (Caride, 2016). Nesse sentido, a mediagao intercultural é uma nova estra-
tégia ou modalidade de intervencao social visando a inclusao intercultural do
outro.
Tal como outras formas de mediacdo, a mediacao intercultural é:

a) criativa no sentido de que um dos seus propoésitos é criar novas relacoes
entre pessoas ou grupos, a partir das quais ambas as partes ‘beneficiam’ [...]
b) renovadora, na medida em que permite melhorar as relagbes existentes entre
as partes mediadas, as relagbes que se tinham deteriorado ou desprendidas
antes do conflito [...] ¢) preventiva no sentido de que prevé e previne os conflitos
que possam ocorrer entre pessoas ou grupos [...] d) terapéutica cada vez que um
mediador entra em jogo quando o conflito ja existe e tem de auxiliar e ajudar as
pessoas e 0s grupos a encontrarem solucoes e a escolherem caminhos para sair
do conflito. (Six, 1990 citado por Sani, 2015, p. 2583, traducao nossa).

A metodologia da Mediacao Intercultural é multifatorial, identificando, defi-
nindo e caracterizando trés ordens de fatores implicados e mutuamente inter-
-relacionados nas situacoes de mediagao: pessoal, situacional e cultural. As rela-
¢Oes complexas e sensiveis (entre personalidade, estatuto e cultura) sdo as que o
mediador deve descobrir, com as quais deve estar familiarizado, e cada nova
acao de mediacao deve ser uma fonte de aprendizagem desse assunto em parti-
cular (Romero, 2010).

Tal como noutros paises Europeus, a mediacdo intercultural em Portugal é
concebida como uma ferramenta estratégica para o processo de integracio que
facilita, primeiro, a «comunicacao e a coesao social entre diferentes grupos»; em
segundo lugar «o éxito dos servicos publicos e dos direitos de cidadania das
minorias e dos imigrantes»; e, por dltimo, «a gestao (identificacdo, prevencao e
resolucao) de conflitos que surgem em contextos multiculturais» (Casadei e
Franceschetti, 2009, p. 99).

Em Portugal, a mediacio surgiu na década de 1990, impulsionada por pro-
gramas comunitarios dirigidos a integracdo socioprofissional de grupos sociais
desfavorecidos. Existem projetos de entidades como a «Associacdao Cultural
Moinho da Juventude», a «Obra Nacional para a Pastoral dos Ciganos» e a
«Santa Casa da Misericérdia de Lisboa» que introduzem o conceito e a pratica
da mediacao sociocultural em Portugal (Almeida, 2010). Aos mediadores socio-
culturais sdo proporcionados cursos de formacao profissional promovidos por
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essas entidades, visando os jovens em risco de exclusdo, a fim de lhes proporcio-
nar competéncias educativas e profissionais, possibilitando a sua integracao?’.
Quanto ao trabalho de mediac¢ao sociocultural com a populacao cigana em Por-
tugal, destaca-se a formacado pioneira do programa de Promocdo Social dos
Ciganos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, entre 1993-95 que, depois,
teve continuidade através da Pastoral dos Ciganos e do programa formacao de
mediadores culturais para apoiar a escolarizacdo dos filhos da comunidade
cigana — Projeto Ir a Escola — da responsabilidade do Departamento de Educa-
¢do Béasica do Ministério da Educacao (curso de formagdo implementado entre
1994-97) (Souta, 1999).

Em 2001, o estatuto juridico do mediador sociocultural foi estabelecido por
meio da Lei n.° 105/2001 (de 13 de agosto). De acordo com esta Lei, o mediador
sociocultural «tem a fun¢io de colaborar na integragdo dos imigrantes e das
minorias étnicas, na perspetiva do fortalecimento do didlogo intercultural e da
coesao social» (artigo 1 da Lei n.° 105/2001). Esta Lei definiu, também, o servigo
publico em que o mediador sociocultural deve desenvolver as suas fungdes: nas
escolas, nas instituicbes da seguranca social, nas instituicées de satide, no Ser-
vico de Estrangeiros e Fronteiras, no Instituto de Reintegracdo Social, nas auto-
ridades locais e outros servicos e organismos publicos onde as suas experiéncias
sdo necessarias (artigo 2.°). Mais recentemente, a mediacgao intercultural foi ins-
crita nas politicas publicas de integracdo de imigrantes por meio do Projeto de
Mediacao Intercultural em Servicos Piblicos (MISP). Este projeto assenta em
trés principios: o principio da mediacao, o principio da interculturalidade e o
principio da intervencdo comunitéria. E um projeto desenvolvido pelos Conse-
lhos Municipais em parceria com entidades da Sociedade Civil, nomeadamente,
associacoes de imigrantes. O principal objetivo do Projeto de Mediacao Intercul-
tural em Servicos Publicos (MISP) é contribuir para a coesao social, melhorando
a qualidade de vida e a convivialidade do cidadao intercultural nos municipios
com uma significativa diversidade cultural. Isto é conseguido através de uma
gestao positiva e preventiva dessa mesma diversidade, ao longo da intervencao
mediadora e da participacdo dos protagonistas locais. O projeto prevé a consti-
tuicdo de Equipas Municipais de Mediagdo Intercultural (EMMI), com base nos
municipios que promovem a intervencao. Essas equipas intervém em diferentes
areas: educacao, habitac¢ao, fortalecimento comunitario.

Quando nos referimos a mediacdo como uma area e um conjunto de compe-
téncias transversais a varias profissoes, e como filosofia hermenéutica, assumi-

(™ Sobre a educacio multicultural e sobre o papel do mediador nas escolas, ver, entre outros,
Souta (1997).
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mos a comunicacao interpessoal e intercultural (Vieira, R. e Vieira, A., 2016)
como uma interpretacao sistematica dos interesses das partes em interacio e
com a vontade dos envolvidos. Na mediacdo entre os diferentes valores cultu-
rais, os antropdlogos, sociologos, assistentes sociais e educadores sociais, entre
outros profissionais sociais, emergem como mediadores entre os grupos sociais
e as mais diversas instituicdes publicas e privadas, contando com uma herme-
néutica multitopica (Vieira, 2013) para a concretizacao dos direitos e interesses
dos grupos e dos sujeitos envolvidos na interacao. O objetivo do processo de
mediacao é alcancar a autonomia desses grupos e pessoas, uma pratica hoje
conhecida como empoderamento.

Embora os alegados precursores das ‘teorias de mediacdo’ nao sejam verda-
deiramente conhecidos, ha perspetivas e conceitos mediadores, presentes em
muitas teorias das ciéncias sociais. Assim, a antropologia, a psicologia e a socio-
logia, acabam por ter uma posicao sobre a relagao estabelecida entre o sujeito e
a estrutura social ou a chamada agéncia [agenciamento] do sujeito. Trabalhando
com as diversidades, ou seja, com outras identidades, e procurando formas de
ajudar a emancipacio, a mediacao tem sido desenvolvida em diversas areas,
desde as Ciéncias Juridicas, até a Gestao, Psicologia, Antropologia, Sociologia e,
em temas transversais, no campo da Educacio.

Relativamente a analise do papel da escola na sociedade, as Ciéncias da Edu-
cacdo tém demonstrado como a sociedade determina ou condiciona a escola.
Nesse contexto, ha a necessidade de um mediador no sistema educacional e de
formacao, uma vez que a dindmica social se relaciona com a intermediacao da
reproducao e transformacgdo dos processos de relagdes sociais de que a vida
escolar é feita. Se a educacdo deve ser um instrumento para promover a igual-
dade de oportunidades e um instrumento para favorecer a justica social, a
escola deve tornar-se num espaco fundamental para legitimar e fortalecer valo-
res duma Educacdo Social que (re)estruture o Estado que hoje é cada vez mais
multicultural. Nesse sentido, a escola tem que procurar formas de tradugao
intercultural (Vieira, 2009), uma vez que nao s6 reconstroi os sistemas cogniti-
vos mas também atua ao nivel dos processos de identidade pessoal e grupal.
Assim, a monitorizacao do aluno é assumida como um alicerce de intervencao
dirigida a grupos sociais desfavorecidos e traduzido na forma de mediacao entre
o aluno, a a¢do educativa e o exterior (com a familia, a comunidade, os servicos
sociais, saude, etc.) numa abordagem integrada e centrada no aluno. Esta moni-
torizacdo é realizada de forma significativa na mediagao sociocultural. Nesse
sentido, a escola desempenha um papel fundamental como instituicdo media-
dora, para promover nao s6 o sucesso académico desses alunos, mas também a
inclusdo social.
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De acordo com Torremorell (2008), o papel transformador e humanizante da
mediacdo deve partir dos simples procedimentos do processo judicial, ou de
uma alternativa a ele, para ocupar um lugar central de uma nova cultura univer-
sal, isto é, de uma Educagdo Social para a convivéncia entre diferentes (Jares,
2007). A mediacao pressupde um avango na coesao social desejada. Inclui os
diferentes participantes no conflito, promove a capacidade de compreender,
aceitar as diferentes versoes da realidade, defende a pluralidade e contribui para
a participacdo democratica, uma vez que promove a tomada de decisGes e com-
promissos livres. Mas este processo nao é automatico. Como afirma Torremorell
(2008, p. 8), «[...] ndo assumimos que os processos de mediacao por si s6 cons-
truirdo uma ponte social para um futuro mais humanizado, mas que tais proces-
sos possam definir uma das pedras que nos ajudario a atravessar o rio nos dois
sentidos».

Para Cohen-Emerique (1997) a particularidade da mediacao intercultural
engloba a idiossincrasia do uso de trés modalidades possiveis: 1 — mediagao pre-
ventiva que procura promover a aproximagao, comunicacao e compreensao
entre pessoas, grupos e comunidades com diferentes codigos culturais; 2 —
mediacdo da reabilitacdo que intervém na regulagdo e resolucio de tensoes e
conflitos interculturais; 3 — mediacao transformadora que pressupde a abertura
de um processo criativo que supera normas, costumes e pontos de vista particu-
lares, numa situacao de convivéncia multicultural para alcancar novas normas e
formas de relacido compartilhada, o que designamos anteriormente como apren-
der a coexistir, segundo Jares (2007).

As fungbes do mediador intercultural vao muito além do conceito de arbitra-
gem em contextos de forte multiculturalismo e das suas resolucoes de conflito.
Os mediadores interculturais, do nosso ponto de vista, ndo podem evitar partici-
par, gerindo uma distancia 6tima entre o estar dentro e o estar fora. Eles nao
podem nunca ser neutros [discurso vulgar; senso comum muito reproduzido]
em locais/situacoes em que a injustica, a violéncia e a desigualdade sao reprodu-
zidas. Pelo contrario, eles tém que ser empaticos com todos, entrar no mundo
cultural de todos e, ao fazé-lo, estdo exatamente no simétrico oposto de assumir
uma posicdo de neutralidade. Em vez disso, eles escolhem a multiparcialidade
[compreender o ponto de vista de todos; a parte de todos] porque facilita a
comunicacio entre as pessoas, ajuda os agentes sociais na sua relacdo com a
minoria, ajuda as pessoas e comunidades minoritarias, promove o acesso a ser-
vigos publicos e privados, constréi uma cidadania multicultural capaz de fazer
integracoes interculturais e a integragdo social bem como capacita e promove a
participacao social e comunitaria. No entanto, todas essas fung¢oes implicam
uma atitude pedagogica [pedagogia social] (Vieira, A. e Vieira, R., 2016) e uma
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posicao na busca pela autonomizagao. E, claramente, essas func¢oes ndo ocorrem
apenas em contextos de imigracao ou no trabalho com minorias étnicas. Essas
funcgoes sociais do mediador intercultural podem ser desenvolvidas em qualquer
ambito de intervencao social, seja educacional, social, sociofamiliar, comunita-
rio, legal, laboral, ambiental, de sadde etc.

CONCLUSAO

Contemporaneamente, um niimero crescente de Estados-nacao est4 a enfren-
tar fluxos intensos de diferentes tipos de movimentos migratérios [permanen-
tes, circulares, temporarios, laborais, familiares, forcados, etc.]. Isto conduziu a
um aumento na diversidade de grupos populacionais presentes na sociedade
nacional. Deste modo, a diversidade que esta naturalmente presente em cada
sociedade [resultante da diferenca por idade, género, classe ...], é complemen-
tada com outras formas de diversidade [étnico-culturais, nacionais, etc.]. Acresce
que para além desta maior diversidade, os tradicionais marcadores de identi-
dade estdo a tornar-se cada vez menos exclusivos. As pessoas podem, hoje em
dia [e em varios contextos nacionais e locais], basear-se em ‘identidades’ dife-
rentes, desenvolver a sua identidade particular e «criar identidades hibridas ou
multiplas que sdo dindmicas e mudam ao longo do tempo e em diferentes con-
textos» (Cantle, 2012, p. 52).

Confrontados com uma populac¢ao diversificada, e com grupos superdiversos
[em algumas cidades ou regiGes], os Estados tém enfrentado dificuldades para
integrar essa diversidade nas sociedades e na vida quotidiana. Dois modelos
principais tém dominado a gestao da diversidade: o modelo assimilacionista e o
modelo multicultural. Ambos foram colocados em pratica em varios Estados
nacionais e resultaram em consequéncias singulares para as sociedades em geral
e para os grupos de imigrantes [e seus descendentes]. Nos tltimos anos, estes
dois modelos foram desafiados por um ‘novo’ modelo: o modelo intercultural
que, ao contrario dos outros dois, enfatiza e valoriza os contactos quotidianos
entre os individuos. Este modelo distancia-se de politicas macro deterministas e
de politicas que visam, principalmente, grupos minoritarios [‘o outro’], e adota
politicas e praticas de nivel micro que visam melhorar o contacto entre diferen-
tes culturas e que nos veem [‘a maioria’] como parte integrante da diversidade
das sociedades contemporaneas.

Na intervencao social intercultural, o mediador intercultural assume um
papel importante, aumentando e potenciando o contacto entre as diferentes cul-
turas, gerindo tensées, choques culturais e apostando na prevencao de conflitos,
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base fundamental de uma cultura de paz. Caso ocorram, apostando, evidente-
mente, também na gestao/resolucdo de conflitos. A mediacao intercultural é um
processo multifatorial que leva em consideracao varios niveis de fatores: o indi-
vidual, o situacional e o cultural. E concebida como uma pedagogia social para
promover a interculturalidade. A mediacao Intercultural é, portanto, uma peda-
gogia para a intervencao social que pode [e deve] ser praticada em diferentes
campos [educacao, assisténcia social, satide, etc.]. Uma vez que para a maioria
das sociedades [ou mesmo para todas] ndo é facil acolher e apreciar a diferenca,
a teoria e a pratica da mediacao intercultural precisa de ser uma agao constante
a exercer nao s6 por mediadores profissionais mas, também, por todos os profis-
sionais sociais, para que ocorra uma (trans)formacao social, uma educacao social
para a possibilidade de vivermos juntos sendo diferentes. Como observado por
Tabboni (1990 citado por Cesareo, 2011, p. 9), «na sociedade contemporanea,
ninguém é completamente um estrangeiro, como ninguém ¢ totalmente inte-
grado. A experiéncia da estranheza nao é somente infinita, mas também nunca
completa, uma vez que se refere apenas a uma parte do individuo».
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