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Resumo

O presente relatério foi realizado no &mbito da Unidade curricular de Estagio do Mestrado
em Engenharia Informatica - Computacdo Mdvel, da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo
do Instituto politécnico de Leiria.

O objetivo deste relatdrio é descrever todo o processo envolvido ao longo do estagio, que
teve a duracdo de 10 meses. O estagio foi realizado na empresa humansoft, uma empresa que
se dedica ao desenvolvimento de solugdes informaticas na area da gestao de recursos humanos.
Neste relatério estd descrita, a caracterizacdo da empresa onde foi realizado o estagio, a
metodologia e ferramentas utilizadas, as principais tarefas realizadas e as conclusdes.

O estagio tinha como principal objetivo, a reformulacdo e desenvolvimentos de alguns
maodulos do projeto humanportal. Este projeto consiste numa aplicacdo web, composta por 3
componentes e estes por varios modulos que oferecem a organizacdo uma maior facilidade em
todo o processo formativo, assim como permite distribuir e delegar muitas responsabilidades
nos principais intervenientes da formacgéo, tais como, formadores, formandos, coordenadores,
técnicos, administradores entre outros.

Como resultado deste estagio, foi possivel adquirir experiéncia e desenvolver
competéncias a nivel profissional através dos varios projetos integrados em ambiente
empresarial.

Palavras-chave: humansoft, humanportal, M6édulos, Componentes, Novo ORM, React.js.
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Abstract

This report was carried out within a curricular unit of the Master in Computer Engineering
- Mobile Computing, of the School of Technology and Management of the Polytechnic of
Leiria.

The goal of this report is to describe the process involved throughout the internship, which
took ten months. The internship was carried out in humansoft, a company that aims to develop
computer solutions for human resources management. This report describes the characterization
of the company where the internship was conducted, the methodology and tools used, the main
tasks performed and the conclusions.

The main purpose of the internship was the enhancement and development of several
modules of the humanportal project. This online web project, made up 3 components and these
by several modules, offer the organisation a greater ease in the whole formative process, as well
as ease the distribution and assignment of responsibilities to the main actors of the training,
such as trainers, trainees, coordinators, technicians, administrators, among others.

As a result of this internship, it was possible to acquire experience and develop a larger
set of professional skills through the participation in various projects integrated in a business
environment.

Keywords: humansoft, humanportal, Modules, Components, Novo ORM, React.js.
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Introducéo

1. Introducao

No contexto da elaboragdo do trabalho final de Mestrado em Engenharia Informatica -
Computacdo Mdavel, na Escola Superior de Tecnologias e Gestdo (ESTG) do Instituto
Politécnico de Leiria (IPLeiria), foi proporcionado a opcao de realizar um estagio curricular e,
por conseguinte, redigir este relatorio final de estagio.

O estagio foi realizado na empresa humansoft, onde, durante 10 meses, foi colocado em
pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico principalmente nas
areas de desenvolvimento frontend e backend.

1.1.Motivacéo e objetivos

O motivo que levou a escolha da empresa humansoft para realizar o estagio curricular no
ambito do mestrado deveu-se principalmente ao facto de esta ter apresentado propostas de
projeto interessantes para o decorrer do mesmo. Além disso, é uma empresa bem situada
geograficamente e com uma equipa de trabalho experiente e enriquecedora.

A humansoft € uma empresa de desenvolvimento de solucdes informaticas na area da
gestdo de recursos humanos. Foi fundada em 2005, com um projeto inovador na area de gestdo
e automatizacdo de processos de formacdo, de simples utilizacdo e grande capacidade de
adaptacdo as necessidades das organizacOes, 0 que possibilitou um crescimento rapido e com
sucesso.

Dando continuidade a sua estratégia de desenvolver solugdes inovadoras e maximizar a
satisfacdo do cliente através do aumento da eficiéncia dos processos, a humansoft conta na
atualidade com duas principais aplicacGes: uma de gestdo de processo formativo (humantrain)
desenvolvida utilizando a linguagem de programacdo c#, assente de raiz na plataforma
Microsoft Sgl Server, e outra de interligacdo entre o humantrain e a internet (hmanportal),
desenvolvida com base em HTML, CSS, JavaScript , React.js e PHP.

Com o objetivo de colocar em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
académico, aprender a conviver com o mercado profissional, adquirir novas competéncias, criar
e desenvolver habitos de trabalho e sentido de responsabilidade, este estagio consistiu na
reformulacéo e desenvolvimento de alguns modulos da aplicagdo humanportal da humansoft,
principalmente ao nivel da componente website, drea de formagdo e &rea reservada as
organizagoes.

1.2.Estrutura do Relatério

O relatorio encontra-se dividido em 5 capitulos, incluindo este de Introdugéo, na qual é
feita a introdugdo ao tema e indicados os objetivos do estagio.
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Seguidamente, o capitulo do Enquadramento, onde é feita a caracterizacdo da entidade de
acolhimento e apresentagéo dos seus projetos.

A seguir, o capitulo da Metodologias e Ferramentas, onde é apresentada a metodologia, a
framework, as ferramentas e as tecnologias utilizadas ao longo do estagio.

Seguidamente, o capitulo de Desenvolvimento, onde é apresentado o planeamento das
tarefas e as suas implementagdes.

Por fim, a Conclusdo, onde é apresentada uma reflexdo final do relatério, referindo os
resultados obtidos e as dificuldades que surgiram ao longo do estagio. Ainda nesse capitulo séo
apresentadas sugestdes de trabalhos futuros.
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2.Engquadramento

Este capitulo destina-se a apresentar a empresa e a fazer o enquadramento dos projetos
para o qual foram desenvolvidas as solugdes.

2.1.Caracterizacao da Entidade de Acolhimento

humansoft - Sistema integrados de informacdo, Lda, € uma empresa que se dedica ao
desenvolvimento de solucdes informaticas na area da gestdo de recursos humanos, sediada no
Edificio Beira Rio, na Rua Anzebino da Cruz Saraiva N° 416 Piso 1 Esc. 27 em Leiria. Foi
fundada em 2005, com um projeto inovador na area de gestdo e automatizacdo de processos de
formacdo, de simples utilizacdo e grande capacidade de adaptacdo as necessidades das
organizacdes, o que possibilitou um crescimento rapido e com sucesso. Hoje, todas as solucdes
encontram-se em desenvolvimento e aperfeicoamento de forma continua, com um ciclo de
desenvolvimento entre 1 e 2 meses, permitindo responder de forma rapida e positiva as
exigéncias constantes do mercado.

No sentido de abranger as varias necessidades do mercado na componente dos Recursos
Humanos, a humansoft estabeleceu parcerias com empresas como inCentea, Camara de
Comeércio e Industria Luso-Alemd, International Business Consulting, talenter e PSlquatro,
além de crescer e inovar com produtos e servicos de qualidade que sdo reflexos do
profissionalismo que se mantém.

2.1.1. Equipa e condigdes de trabalho

Atualmente a equipa da humansoft é constituida por 8 elementos, dos quais integra
gestores de projetos, tester, developers e assistentes técnicos. Desde o primeiro dia do estagio,
foi possivel verificar a existéncia de um ambiente de trabalho muito bom entre todos os
colaboradores, transmitindo sempre grande motivacéo e disponibilidade.

No primeiro dia de estagio, a empresa disponibilizou, em primeira méo todo o material
necessario para desempenhar as tarefas pretendidas, no qual se incluiu um computador portatil,
monitor, rato e uma base de apoio e arrefecimento para o portatil.

2.1.2. Clientes

Na Figura 1 estdo apresentados os principais clientes da humansoft, sendo estes, entidades
publicas e privadas com processos formativos.
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Figura 1 - Principais clientes da humansoft

Dando continuidade a sua estratégia de desenvolver solu¢des inovadoras e maximizar a
satisfagdo dos seus clientes através do aumento da eficiéncia dos processos, a humansoft conta
na atualidade com uma plataforma de gestdo de processo formativo (humantrain), uma
plataforma de interligacdo entre o humantrain e a internet (humanportal) e uma plataforma de
gestdo escolar (humanedu).



Enquadramento

2.2.humantrain

O humantrain é um sistema de gestdo do processo formativo desenvolvido pela humansoft
utilizando a linguagem de programacao c#, assente de raiz na plataforma Microsoft Sql Server,
que permite as entidades formadoras/empresas rentabilizarem a gestdo dos seus recursos tanto
ao nivel pedagogico como financeiros. Nesse sentido humantrain conta com alguns principais
modulos: gestdo pedagdgica, gestdo financeira e integracdo de sistemas, reporting engine.
Além disso conta com um motor de producdo de relatérios, que permite aos utilizadores
gerarem listagens e documentos em Microsoft word e Excel, uma ferramenta de integragéo entre
0 humantrain e outros sistemas, tais como SEIP, software de gestdo de recursos humanos e
gestdo integrada (ex: humanportal, Primavera e PHC), ou outros sistemas assentes em base de
dados.

2.2.1. Gestdo Pedagdgica

A gestdo pedagdgica da formacdo é um processo excessivamente burocratico. O
humantrain foi concebido principalmente para colmatar este desafio, ou seja, transformar e
automatizar processos complexos em tarefas simples para o utilizador. Este mddulo conta com
0s seguintes submodulos:

e Ficha de formando
Permite aos utilizadores, atualizarem os dados dos formandos e formadores
de forma automatica através de cartdo cidaddo e consultar de forma rapida
e prética o histdrico de formacdo do formando e formador.

e Ranking de formadores
Permite aos utilizadores consultarem os melhores formadores da instituicao.
Este ranking é baseado numa ferramenta de questionarios do humantrain
que podem ser direcionados a varios publicos alvo, tais como: formandos,
formadores e colaboradores.

e Planificagdo
Permite antecipar conflitos no processo de calendarizagdo tais como:
formandos sobrecarregados (formandos inscritos em pelo menos duas agdes
de formacdo em que uma ou mais sessdes ocorrem no mesmo periodo),
formadores, salas e material de apoio sobre alocados.

e Controlo de Presencas
Permite controlar de forma fécil e intuitiva todo o processo da gestdo de
assiduidade dos formandos.

e Avaliagdo da Formacéo
Permite gerir todo o processo de avaliacdo de cada agdo de formagdo com
diferentes parametros e regras. Este submodulo € bastante flexivel, o que
permite adaptar a realidade de cada agdo de formacdo. Além disso, é permite
configurar os pardmetros de avaliacdo quantitativa e qualitativa em
diferentes escalas ao nivel dos mddulos ou acéo.
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2.2.2. Gestdo Financeira

Na gestdo financeira, destaca-se principalmente o processamento de apoios sociais e
honorarios a formadores, controlo de conta corrente de formandos, formadores e outras
entidades, lancamento de despesas elegiveis de formacdo financiada, processamento de
pagamentos e compensacdes a entidade patronal.

Por forma aumentar a eficiéncia destes processos, este médulo conta com o0s seguintes
submodulos:

e Apoios sociais e honorarios
Permite determinar através de registo de assiduidades dos formandos e
formadores, 0s honorarios e 0s apoios sociais a pagar, de forma auténoma.
e Pagamentos PS2 / Home Banking
Permite o processamento rapido e facil de pagamentos a formandos e
formadores. Além disso, possibilita a criagdo automatica de ficheiros PS2 e
Home Banking para envio ao banco.
e Lancamentos
Permite integrar de forma automatica ou manual, todas as despesas elegiveis
da formacdo financiada no sistema. Além disso, permite gerar todos os
documentos legais para pedidos de reembolso.

Como forma de aumentar a eficiéncia destes processos, a humansoft disponibiliza um
modulo que torna possivel automatizar a maioria dos mesmos através da integracdo do
humantrain com outros sistemas como Primavera, PHC, etc.

2.2.3. Integracdo de sistemas

O sucesso de qualquer solucdo informatica ndo se resume apenas as funcionalidades
exclusivas do sistema em si. Este devera interagir € comunicar com outros sistemas da
organizacdo. Para aléem do humantrain responder as exigéncias das regras de negdcio da
formacédo (core business do sistema), incorpora um modulo que permite comunicar de forma
bidirecional com qualquer outro sistema igualmente aberto.

Este mddulo, permite a introducdo ilimitada de configuracbes a outros sistemas.
Atualmente o humantrain ja interage com os seguintes sistemas:

e SAFT-PT;
e Primavera;
e PHC;

e SEIP;

o Meta4;

e PeopleNet.
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2.2.4. Reporting Engine

A humansoft criou de raiz um motor de configuracéo e producdo de documentos em Word,
Excel e Pdf e vai incluido em todas as versdes do humantrain, o que permite que o préprio
cliente configure as suas proprias listagens.

2.3. humanportal

Atualmente a presenca na internet é praticamente de carater obrigatorio, para divulgacdo
de novidades, eventos, bem como todas as informagcdes relativas as organiza¢des como entidade
formadora. Nesse sentido, a humansoft, desenvolveu o humanportal para oferecer as
organizagOes a solucdo completa para tornar as suas presencas na internet eficaz, simples,
dindmica e muito apelativa.

O humanportal é uma aplicacdo web que possibilita a interligacdo entre o humantrain e a
internet. Esta interligacdo ¢é feita através da API’s (REST Webservices) desenvolvidas pela
humansoft. Aliada a sincronizagdo, a humansoft desenvolveu também um sistema de cronjobs
denominada de “Observable”, que permite despoletar determinadas acGes dependendo das
configuracGes.

Esta aplicacdo web é composta por varios componentes que oferecem a organizacdo uma
maior visibilidade no mundo virtual e a0 mesmo tempo facilita todo o processo formativo, uma
vez que permite distribuir e delegar muitas responsabilidades nos principais intervenientes da
formacdo, tais como, formadores, formandos, técnicos, administrativos, entre outros.

2.3.1. Website

O componente website permite desenvolver sites de forma dindmica com a possibilidade
de definir a estrutura de menus, artigos textos, noticias e todos os outros contetdos. Em
alternativamente, o humanportal pode interagir com o site existente. Por exemplo, no caso de
a organizacdo pretender manter o site atual, o humanportal podera publicar neste, acGes de
formacao, eventos e praticamente todos os contetldos do humantrain. A seguir estdo algum dos
maodulos que compdem o este componente:

e Gestdo de Menus
Este modulo permite aos utilizadores criarem menus com o0 objetivo de 0s
disponibilizarem para o site. Desta forma a humansoft, oferece aos seus
clientes a possibilidade de criarem menus para websites de forma dinamica.
Entre as funcionalidades, estdo disponiveis as seguintes: criacdo de novos
menus, desativar/ativar a publicacdo de menus, adicionar parentes aos
menus assim como ordena-los.

e Artigos de texto
Este mddulo permite aos utilizadores criarem artigos de textos com o
objetivo de os disponibilizarem para o site. Entre as funcionalidades, estéo
disponiveis as seguintes: criacdo/edicdo/eliminacdo de artigos de textos,
desativar/ativar artigos de textos, visualizacdo de resultados. Os artigos de
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textos contam ainda com a funcionalidade de adicdo de contetdo em
destaque, onde o utilizador podera adicionar um texto e uma imagem para
destaque.

e Conteudos dinamicos
Este mddulo oferece um conjunto alargado de formas de disponibilizacdo
de conteddos no site. Esta constituido por trés submodulos: Tipos de
conteudos dinamicos, Categorias de conteldos dinamicos e os itens do
conteudo dinamico. Cada item esta associado a uma categoria e um tipo de
conteudo dindmico, enquanto que cada categoria esta associada a um tipo
de conteudo dindmico. Desta forma os utilizadores podem, através da sua
criatividade, criar varias combinacfes de forma a disponibilizar todo o
contetdo que desejar no site. Por exemplo, criacdo de uma galeria ou a
criacdo de uma pagina de descontos por categorias.

e Imagens de banner
Este mddulo permite aos utilizadores carregarem imagens de banner para o
website. No entanto podem ser utilizados para outros fins, como por
exemplo disponibilizar imagens dos acionistas do cliente. Permite fazer o
upload/download de imagens e configurar o nimero de imagens que
aparecerdo no banner do site.

e Explorador de ficheiros
Este madulo, permite aos utilizadores efetuarem toda a gestdo dos ficheiros
do site e do humanportal. Entre as funcionalidades, destacam-se o
upload/download de ficheiros, eliminacdo/renomeacdo e partilha de
ficheiros entre utilizadores, ac6es de formacao ou grupos do humanportal.

e Noticias
Este mddulo permite aos utilizadores criarem noticias com o objetivo de 0s
disponibilizarem para o site. Estd constituido por dois submddulos:
Categorias de noticias e Noticias. Entre as funcionalidades, estdo
disponiveis as seguintes: criacdo/edicdo/eliminacdo de categorias de
noticias e/ou noticias, ativar/desativar categorias de noticias e/ou noticias,
visualizacdo de resultados das noticias. As noticias contam ainda com a
funcionalidade de adi¢do de contetido em destaque, onde o utilizador podera
adicionar um texto e uma imagem para destaque.

2.3.2. Area de formagcéo

Este € um componente que torna possivel a interacdo de todos os intervenientes da
formacdo. Entre Formadores e Formandos, Colaboradores e Coordenadores, 0 processo
administrativo das organizagOes torna-se mais simples e flexivel. O processo burocratico-
administrativo da formacao transfere-se para multiplos recursos humanos. Por exemplo, 0
formador regista o sumario e a assiduidade em sala de aula, o formando pode interagir com o
formador ou pessoal administrativo através da sua area, o coordenador da formacdo pode
acompanhar e validar a informacgdo registada, o registo de inscri¢cdes pode ser feito online por
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parte de candidatos e validado a posteriori por um administrativo etc. Além destas, este
componente conta com mddulos que permitem também:

e Publicar as ac¢Ges a iniciar no site da organizacao;

e Gerir pré-inscricdes dos visitantes / candidatos;

e Gerir registos de formadores externos, ou seja, bolsa de formadores;

e Editar/Atualizar os dados pessoais de todos o0s intervenientes da formacéo;

e Responder aos questionarios por parte dos formandos, formadores e outros
colaboradores, assim como gerir a analise de questionarios;

e Controlar e registar presencas (assiduidade) e sumarios;

e Gerir perguntas e testes;

e Gerir ocupacgao das salas;

e Gerir e validar os documentos;

e Preencher a avaliacdo dos formandos;

e Através de foruns e chat, comunicar entre entidades da organizacao;

e Imprimir relatdrios e estatisticas;

e Gerir o centro de mensagens, ou seja, consultar, enviar, responder as
notificagcdes/email;

e Envio de ficheiros diretamente para a ficha do utilizador no humantrain e para o
DTP;

e Manipular e gerir eventos;

e Gerir newsletter, inclui envio em massa de newsletter para todos os contactos do
sistema ou oriundos de outros sistemas externos;

e Gerir noticias;

e Gerir Negociacdo de formadores;

e Gerir pedidos de desbloqueio das avaliagcdes dos formandos.

2.3.3. Area reservada a organizacéo

O humanportal consegue adaptar-se as necessidades das organizacGes. Com este
componente é possivel desenvolver funcionalidades especificas da empresa.

Entre as principais funcionalidades est&o:

e Moddulo de requisicdo de material
Permite gerir a comunicagéo entre os diversos intervenientes no processo de
requisicdo de material de formacao.

e Modulo de integragdo com servico SMS.
Permite otimizar recursos e melhorar os processos de envios de SMS da
organizacdo. Entre as funcionalidades, estdo os envios de SMS por areas de
formacdo, grupos do humanportal, entre outros. Além de permitir aos
utilizadores visualizarem o historico de SMS.

e Modulo de gestdo de equipamentos
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Permite gerir 0s equipamentos da organizagdo, tais como inserir um novo
equipamento no sistema, associar a uma agéo, requisitar, validar, consultar
e controlar onde os equipamentos estdo alocados.

e Modulo de requisicéo de viaturas
Permite gerir todo o processo de requisi¢do da viatura, tais como: inserir
viatura, requisitar, consultar viatura e requisicao, validar requisi¢éo, atribuir
matricula e entregar veiculo.

e Modulo single-sign-on
Permite aos utilizadores autenticados no humanportal
acederem/autenticarem-se em plataformas externas. Como por exemplo,
single-sign-on com moodle.

2.4. humanedu

O humanedu é uma solucéo integrada de gestdo escolar para gerir processos académicos
de Escolas Profissionais e Universidades segundo o tratado de Bolonha. Permite registar todo
0 percurso académico e financeiro dos alunos, tais como as Candidaturas, Processo de Seriacéo,
Matriculas, Equivaléncias, AvaliacGes, Emissdo de Recibos, Controlo de Conta Corrente. Para
registar esses percursos, humanedu conta com algumas caracteristicas como:

e Fichado Aluno
Permite consultar em cada momento a situacdo do aluno, ou seja, 0 percurso
letivo, avaliacBes de todos os cursos e configuracdes financeiras. Além
disso, permite registar equivaléncias.

e Matricula
Permite inscrever o aluno nas unidades curriculares do ano corrente e/ou
anterior, determinar equivaléncias, unidades extracurriculares e controlar os
documentos obrigatdrios a entregar. Permite ainda configurar a emisséo e
impressdo automatica dos recibos dos alunos. Estes documentos financeiros
séo certificados pela AT.

e Editor de Horérios
Permite visualizar o horario dos cursos, docentes e salas, bem como alertas
de sobreposicao e sobrelotagéo.

e Emissdo de Recibos
O processo financeiro é muito versatil. O sistema pode ser configurado por
forma que, em cada momento seja possivel emitir um recibo
automaticamente a partir de outro ecrd. Por exemplo, durante a inscrigcdo
numa época de avaliacdo especial. Outro exemplo, no ecrd de registo de
matriculas, ap6s validar uma nova matricula, o software pode imprimir de
forma automatica o recibo. Mesmo em casos de atraso no pagamento, 0
sistema pode calcular multas com base em regras pré-definidas.
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O humanedu foi desenvolvido na mesma plataforma do humantrain, pelo que usufrui das
mesmas potencialidades, como por exemplo, o editor de listagens que permite a configuracéo
de documentos especificos da instituigao.

2.5.Arquitetura

Na Figura 2 esta ilustrada a arquitetura dos dois principais produtos da humansoft (o
humantrain e o humanportal) assim como as comunicacfes entre 0s mesmos. Além disso, é
possivel visualizar outras comunicacdes entre outras plataformas.

websites externos
Website interno

A~

) humanportal
REST webservice

MySQL
web application
HTML, CSS, JavaScript, Reactjs e php
h
REST webservices
PHC / \
) = > -

humantrain

SAP S0QLServer

Desktop application
C#

/

Moodle

Moodle

SOAP webservices

E-GOI

|

A 4

)

Figura 2 - Arquitetura dos principais produtos da humansoft
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3. Metodologia e Ferramentas

Neste capitulo serd descrita a metodologia de desenvolvimento utilizada durante o
desenvolvimento dos projetos, bem como as ferramentas utilizadas para a realizagao das tarefas
ao longo do estagio.

3.1.Metodologia

A metodologia adotada pela humansoft é baseada em Scrum. O Scrum é uma metodologia
agil usada para gestdo e desenvolvimento de projetos que promove a flexibilidade, visibilidade
e produtividade, além disso, € uma metodologia iterativa e incremental, que permite rever o
planeamento, mudar de direcdo ou fazer adaptacdes nas iteragdes seguintes, assim como,
permite focar nas funcionalidades prioritarias dos clientes [1].

Na humansoft os projetos/funcionalidades séo divididos em Sprints. Sprint representa um
dos pilares da metodologia adotada pela empresa e pode ser definido como o tempo de um més
ou menos quando um Incremento de produto “Done”, utilizavel e potencialmente funcional é
criado. Normalmente tém duracdes consistentes ao longo de um esforco de desenvolvimento e
duragdes constantes ao longo de todo o esforco de desenvolvimento. Um novo Sprint s
comecara quando o Sprint anterior for concluido.

Existem trés papéis importantes no Scrum:

e O Product Owner
E o responsavel por identificar as funcionalidades a implementar e definir a
sua prioridade em conjunto com todas as pessoas envolvidas no projeto,
designadas por skateholders.

e O Scrum Master
E o responsavel por assegurar que o processo do Scrum seja usado
corretamente e por remover impedimentos que possam impedir a equipa de
desenvolvimento de concluir os objetivos de cada Sprint.

e Development team
E responsavel por implementar as funcionalidades definidas para cada
Sprint.

Na humansoft, o Product Owner define uma lista de funcionalidades ordenadas por
prioridade designada por Product Backlog. Antes de iniciar um Sprint é realizado um Sprint
Planning Meeting que € uma reunido na qual esta presente toda a equipa Scrum em que é
efetuado o Sprint Backlog, uma lista de tarefas prioritarias selecionadas do Product Backlog
em que a equipa de desenvolvimento se compromete em realizar no Sprint.

Em cada dia do Sprint a equipa da humansoft realiza uma reunido diaria as 10 horas da
manh&, chamada de Daily Scrum. Esta tem como objetivo disseminar conhecimento sobre o
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que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no
dia que se inicia.

No final de cada Sprint é realizada uma reunido designada por Sprint Review Meeting com
toda a equipa e os respetivos clientes, em que é apresentado o trabalho realizado ao longo do
Sprint, denominada de Sprint Demo. O mais importante é que a equipa atinja o objetivo do
Sprint.

3.2.Framework

A framework utilizada pela humansoft foi desenvolvida pela propria empresa e € designada
de Novo ORM. A Novo ORM ¢é uma framework de desenvolvimento rapido para PHP, cujo o
principal objetivo € permitir o desenvolvimento de forma estruturada e rapida. Utiliza o
Composer! para gerir as dependéncias e o0 modelo MV C, para separar a interface de utilizador
de toda a l6gica da aplicacgéo.

Com a Novo ORM, € possivel desenvolver facilmente com o conceito de rotas. As rotas
fazem um mapeamento da URL digitada no navegador para alguma acdo dentro da aplicacéo.
E possivel registar rotas para qualquer método do HTTP (get, post, put, patch, delete ...), além
disso, o sistema de rotas permite-nos trabalhar com parametros de rotas, que podem ser
opcionais ou ndo, restrices de parametros, middlewares e secret keys. Na Figura 3 esta
ilustrada um exemplo de rota com restricdo de parametros.

Router: :register('get/users', ‘app\ctr\apil\user/get")
—>middlewar-eg_'sys\mid}:lletr.rare\l_lr-lAuth_l
-»param( 'secret_key', *XPT0")
-»responds(’'json’);

Figura 3 - Rotas do tipo get com middleware e secret key

O sistema de template utilizado permite utilizar PHP juntamente com HTML sem qualquer
restrigdo. Os ficheiros t€m extensdo “.html.php”. Um dos principais beneficios do uso desse
sistema de template é a heranca, que permite trabalhar facilmente com o conceito de default
layout / master page. Para interacdo com base de dados a framework utiliza ActiveRecord?, no
entanto estd sendo migrada lentamente para 0 ORM.

ORM aplica o Design Patter ActiveRecord onde cada tabela de base de dados é
representada no codigo através de uma classe “Model” que ¢é usado para interagir com essa
tabela. Os Models permitem a consulta de dados em suas tabelas, bem como, operacGes de

1 O Composer é um gestor de pacotes ao nivel da aplicagdo para a linguagem de programagio PHP que
fornece um formato padréo para gerir dependéncias do software PHP e bibliotecas necessérias.

2 ActiveRecord é uma abordagem para acesso de dados numa base de dados. Uma tabela de base de dados
ou visdo (view) é associada (wrapped) a uma classe. Portanto, uma instancia de um objeto é associada a um Gnico
registo(tupla) na tabela. Ap0s a criacdo e gravacao de um objeto, um novo registo é adicionado a tabela. Qualquer
objeto carregado obtém suas informagdes a partir do base de dados. Quando um objeto é atualizado, o registo
correspondente na tabela também ¢é atualizado.

14



Metodologia e Ferramentas

CRUD. Na Figura 4 estdo dois exemplos de consultas simples aos dados da tabela “courses”
através do Novo ORM.

app\models\Course: :find()->get();

app\models\Course::find()->alias("co™)
->select("co.course as name, co.area, ca.courseaction ref")
->join("courseactions ca™, "ca.course_code = ca.course_code")
->where("co.course _type = :type™)
("ca.web_pub”, 1)

->get();

Figura 4 - Exemplos de consultas com 0 ORM através do Novo ORM

Para gestdo de base dados de forma automatica/manual é utilizado o Phinx. O Phinx é uma
ferramenta via linha de comando para gestdo de migragdes de base de dados. Permite executar
scripts para realizar operacGes a base de dados. Um exemplo pratico da utilizacdo desta
ferramenta é quando se cria uma coluna devido uma nova funcionalidade. E necessario criar
esta coluna para todos os clientes que utilizara esta nova versdo. Nesse sentido ao adicionar a
versdo no cliente, o Phinx executa o script e cria automaticamente a coluna na base de dados
do cliente. Na Figura 5 estd um trecho de cddigo que representa o exemplo de um script criado
através do Phinx.

<?php
Phinx\Migration\AbstractMigration;

class DynamiccontentColumOrder AbstractMigration

{
function up()

( hasTable('dynamiccontents®)){

$dynamiccontents ->table( 'dynamiccontents®);
( !$dynamiccontents->hasColumn( order')) {
$dynamiccontents->addColumn{'order", 'integer', ['limit’ 11, "null’ true, 'default' nulll);

1
i

$dynamiccontents->save();

Figura 5 — Exemplo de utiliza¢do de Phinx para adicionar nova coluna **order"

3.3.Ferramentas

Neste subcapitulo estdo identificadas as ferramentas que foram utilizadas durante o
desenvolvimento dos projetos ao longo do estagio.
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3.3.1. humansoft CRM

A humansoft CRM é uma ferramenta de gestdo de projetos, desenvolvida pela propria
empresa. Esta ferramenta faz parte de um dos médulos do humanportal e permite:

e Efetuar a gestdo de todos os pedidos de suporte (Figura 6), tais como criar e eliminar
pedido de suporte, responder ao pedido de suporte atualizar os estados, consultar os
pedidos em cursos, concluidos, pendentes, entre outros;

e Gerir de forma facil as tarefas em Sprints, assim como consultar as estatisticas de
desenvolvimento em cada Sprint;

e Gerir os projetos, tais como, consultar, editar, eliminar e atualizar;

e Gerir Clientes tais como, consultar, editar, eliminar e atualizar.

humansoft - Gestdo de suporte S Listagem

Pesquisar pedidos de suporte <

Estado

23 23
B B

18663 Humansoft Opgio para escolher o local, qd se regista u Sousa Adicionado nove campo para escolher o loc 02-01-2020 Adicionado o nove campo "local” come obri  g:p 10 00 v VAR

Figura 6 - Modulo de Gestdo de pedidos de suporte

3.3.2. Visual Studio Code

O Visual Studio Code é um editor de cddigo-fonte desenvolvido pela Microsoft para
Windows, Linux e macOS [2]. Inclui suporte para depuragéo, controlo Git incorporado, realce
de sintaxe, complementacdo inteligente de codigo, snippets e refatoracdo de codigo. E
personalizavel, fazendo com que os utilizadores possam mudar o tema do editor, teclas de atalho
e preferéncias, além disso é um software livre e de codigo aberto, apesar do download oficial
estar sob uma licenca proprietaria. Foi uma das ferramentas de desenvolvimento mais utilizada
durante todo o estagio. Na Figura 7 é apresentada uma imagem ilustrativa deste editor.
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File Edit Selection View Go Run Terminal Help user.php - Untitled (Workspace) - Visual Studio Code

EXTENSIONS: MARKETPLACE = - userphp X

portalmsousa > app > models > user.php > & User > €

inte
_7 . 1 getImage (Suid) {

C/C++ IntelliSense, debugging, and c... e -

Microsoft Install self::find($uid)

Node.js Modules Intellisense 15.0

Autocompletes Node.js modules in i...

Zongmin Lei Install

PHP intellisense for codeigniter 03.9 ~ ~ )
~ L i on avatar() {
Code completion for PHP codeigniter ...
small Install

Calva: Clojure & ClojureScrip
Integrated REPL, formatter, Paredit, an... Sfi fFiles: :exploreFolder (ROOT
Better Than Tomorrow Install
Draw.io Integratio

This unofficial extension integrates Dr...
Henning Dieterichs Install

$file cached files::redimTmaa
TERMINAL -+~ 1: powershell ~ X

Graphviz Interactive Preview

~ 2 o . . a> git s itl
Graphviz (dot) Interactive Preview

tintinweb Install

Tailwind CSS IntelliSense 0.4.1

Intelligent Tailwind CSS tooling for VS...
X ¥ hotfix/portal/contactos-estrangeiro* & ®0A0 githd: Express Off GitGraph  TabSize:4 UTF-8 CRLF PHP ® Golive & 0

Figura 7 - Visual Studio Code

3.3.3. Sublime Text 3

E um software multiplataforma de edicfo de texto, utilizado por muitos desenvolvedores
para editar codigo fonte [3]. Foi igualmente uma das ferramentas de desenvolvimento,
utilizadas durante o estagio. Na Figura 8 estd uma imagem ilustrativa deste editor.

FOLDERS

s/genthunb/20x20.ajax?file=public/branding.” . NIF " . ($gender ~ 'F' ? 'female' : '

", $files[0] >web)) )

Figura 8 - Sublime Text 3

3.3.4. HeidiSQL

Anteriormente conhecido como MySQL-Front é um programa livre e cliente codigo-
aberto para o MySQL, Microsoft SQL SERVER e PostgreSQL [4]. Durante o estagio, esta
ferramenta foi utilizada para realizar toda a gestdo de bases de dados. Na Figura 9 estd uma
imagem ilustrativa desta ferramenta.
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$ localhost\cearte2\ - HeidiSQL 11.0.0.5919

File Edit Search To

i L

& Database filter W Table filter 3 Host: 127.0.0 Query #2* =
localhost SELECT *

srmation_schema

status created_at updated_at

47.5 MiB

Filter: Regular expression

FROM “in

e” FROM information_sche

Figura 9 - HeidiSQL

3.3.5. Navegadores de internet

Visto que a oferta de browser é extensa e que todos eles nao interpretam da mesma forma
0 codigo HTML e CSS, foram utilizadas alguns dos browsers mais conhecido, tais como o
Google Chrome o Firefox, o Opera o Safari e o Internet Explorer, durante o estagio, para
desenvolvimento e assisténcias dos componentes do humanportal.

3.3.6. 1IS

1S (Internet Information Services - anteriormente denominado Internet Information
Server) é um servidor web criado pela Microsoft para servidores windows [5]. A primeira versdo
foi introduzida com o Windows NT Server verso 4, e passou por varias atualizacdes. E também
o sucessor do PWS?3, Esta ferramenta foi utilizada para criar o servidor de desenvolvimento,
que foi utilizado durante o estégio.

3.3.7. cPanel

O cPanel é um software de gestdo de Hospedagem web, com interface web na porta TCP
2082, ou na porta TCP 2083 quando em modo seguro (porta padrdo).

E um sistema baseado no Linux que fornece uma interface grafica e ferramentas de
automacao, projetadas para simplificar o processo de Hospedagem de um site da web. O cPanel
utiliza uma estrutura de 3 camadas que fornece recursos para administradores, revendedores e

3 PWS (Personal Web Server) foi um servidor pessoal de paginas da Microsoft. Era utilizado nos sistemas
operativos Windows 95 e Windows 98.
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utilizadores finais, proprietarios do website para controlar varios aspetos de administragdo de
site e servidor atraves de um navegador da web padréo [6].

Além do GUI, cPanel também tem linha de comando e acesso baseado em API que
permite que fornecedores de software de terceiros, organizagOes de hospedagem web e
desenvolvedores, automatizem os processos de administracdo de sistema padrao.

Suporta aplicacdes baseadas em Apache, PHP, MySQL, PostgreSQL, Perl e BIND (DNS).
Suporta servicos de email que inclui servigos POP3, IMAP e SMTP.

Esta ferramenta foi utilizada muitas vezes para efetuar a gestdo de servidor dos clientes
humansoft. Na Figura 10 esta uma imagem ilustrativa do dashboard desta ferramenta.

cPanel Q Bhumansoft ~ M GLOGOUT
=
== G File Manager .' Images o Directory Privacy Primary Domain (DY Certificate)
@ & humansoft.pt &£
-4
‘ \' Disk Usage ‘ =) Web Disk 2 B FTP Accounts Dedicated IP Address
d o e 79.137.21.106
“';d;g FTP Connections G Backup LO Backup Wizard r:iome ?‘VE‘[°W:
/home/humansoft
* N
.} Git™ Version Control ‘ ' File and Directory Restoration Last Login IP Address
= . 5.43.60.149
Theme

DATABASES

paper_lantern

H phpiMyAdmin 0 MySQL® Databases % MySQL® Database Wizard Server Information
o e STATISTICS
Remote MySQL®

Email Accounts
457100 (45%)
DOMAINS =
Aliases
@ Site Publishe @ Domains @ Addon Domains 0/0
Disk Usage
e Subdomains % Aliases @ Redirects 0 bytes / 150 GB  (0%)
@ Zone Editor Bandwidth
3 438.55GB/ =

Addon Domains

0f=

|
|

subdomains

32/=

; Email Accounts = * Forwarders \I/ Email Routing

Figura 10 - cPanel dashboard

3.4.Tecnologias

Neste subcapitulo estdo identificadas as tecnologias que foram utilizadas durante o
desenvolvimento dos projetos ao longo do estagio.

3.4.1. HTML, CSS e Bootstrap

HTML é uma linguagem de marcacéo utilizada para publicar contetdos tais como: texto,
imagem, video, audio, ficheiros entre outros, na web. Esta linguagem é a base de qualquer
pagina web, independentemente da sua natureza e das tecnologias envolvidas no processo de
desenvolvimento. Fornece a estrutura geral de um website e utiliza elementos, representados
por tags, que constituem os blocos para a construcéo de paginas web [7].
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CSS é uma linguagem de estilo utilizada para alterar a aparéncia de paginas web
construidas em linguagens de marca¢do, como HTML. Enquanto que o HTML forma a
estrutura, o CSS foca-se no design. O CSS é responsavel pela tipografia, pelos fundos, pelas
cores, entre outras caracteristicas de design. Uma das particularidades do CSS é a possibilidade
de ter a formatacéo visual da pagina toda em ficheiros a parte de onde a estrutura esta escrita,
sendo que o mesmo ficheiro CSS pode ser vinculado a vérias paginas, 0 que permite uma
melhor organizacdo de cddigo e torna possivel a um programador ou designer, alterar a
aparéncia de varias paginas em simultaneo [8].

Bootstrap € uma framework web com cddigo-fonte aberto para desenvolvimento de
componentes de interface frontend para sites e aplicagdes web utilizando o HTML, CSS e
JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia, melhorando a experiéncia do
utilizador em um site amigavel e responsivo [9].

3.4.2. Twig

Twig é sistema de template de codigo aberto, para PHP, cujo a sintaxe origina de templates
de Jinja e Django. E licenciada pela BSD License e mantida por Fabien Potencier. A versdo
inicial foi criada pelo Armin Ronacher SymFONY [10].

O Twig conta com alguns recursos, como:

e Réapido — otimizacdo na compilacdo do modelos e codigo PHP. A sobrecarga em
comparacao com o cadigo PHP normal foi reduzida ao minimo;

e Seguro - possui um modo sandbox para avaliar o codigo do modelo ndo confiavel,
0 que permite que seja utilizado como uma linguagem de modelo para aplicagdes
em que os utilizadores podem modificar o design do modelo;

e Flexivel - é alimentado por um lexer e analisador flexivel, o que permite que o
desenvolvedor defina suas préprias tags e filtros personalizados e crie sua prépria
DSL.

A documentacao relativa ao Twig esta disponivel em [11].

3.4.3. JavasScript

JavaScript (frequentemente abreviado como JS) € uma linguagem de programacdo
compilada simples, interpretada, com funcdes de primeira classe. E uma linguagem dinamica,
baseada em protdtipos e que suporta os paradigmas de programacgdo orientada a objetos,
imperativa e declarativa (incluindo programacao funcional). Juntamente com HTML e CSS, o
JavaScript € uma das trés principais tecnologias da World Wide Web. Permite paginas da web
interativas e, portanto, € uma parte essencial das aplicacdes web. A grande maioria dos sites
utiliza, e todos os principais navegadores tém um mecanismo JavaScript dedicado para executa-
lo. E atualmente a principal linguagem para programacéo client-side em navegadores web e é
baseada em ECMAScript, padronizada pela Ecma international nas especificagdes ECMA-262
e ISO/IEC 16262 [12].

JavaScript conta com algumas caracteristicas como:
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Suporte universal,

Imperativa e Estruturada;

Tipo dindmico, ou seja, varias formas de testar o tipo de um objeto;

Baseada em objetos;

Avaliacdo em tempo de execucéo;

Funcdes de primeira classe, ou seja, objetos que possuem propriedades e métodos,
e podem ser passados como argumentos, serem atribuidos a varidveis ou retornados
como qualquer outro objeto;

Funcdes aninhadas, ou seja, fungdes definidas dentro de outras funcdes;
Fechamentos, ou seja, permite que func¢des aninhadas sejam criadas com 0 escopo
Iéxico no momento de sua definicdo e possui 0 operador “()”” para invoca-las em
outro momento;

Utiliza protdtipos em vez de classes para 0 mecanismo de heranga;

ExtensGes especificas do fornecedor.

A documentac&o relativa ao JavaScript esta disponivel em [13].

3.4.4. jQuery

jQuery é uma biblioteca de funcGes JavaScript que interage com o HTML, desenvolvida
para simplificar os scripts interpretados no navegador do cliente (client-side). jQuery é a mais
popular das bibliotecas JavaScript. Esta biblioteca é um projeto da JS Foundation, que por sua
vez faz parte da Linux Foundation e seu desenvolvimento é realizado pela equipa The jQuery

Team.

jQuery é uma biblioteca de cddigo aberto que utiliza a licenca MIT em seu codigo-fonte.
A sintaxe do jQuery foi desenvolvida para tornar mais simples a navegacdo do documento
HTML, a selecdo de elementos DOM, criar animagdes, manipular eventos, desenvolver
aplicacdes AJAX e criacdo de plugins sobre ela. Tais facilidades permitem aos desenvolvedores
criarem camadas de abstracdo para interacdes de baixo nivel de modo simplificado em
aplicacdes web dindmicas de grande complexidade [14].

Principais funcionalidades do jQuery:

Resolucéo da incompatibilidade entre os navegadores;

Reducdo de codigo;

Reutilizacdo do cddigo através de plugins;

Utilizagdo de uma vasta quantidade de plugins criados por outros desenvolvedores;
Trabalha com AJAX e DOM;

Implementacao segura de recursos do CSS1, CSS2 e CSS3.

A documentacéo do jQuery esta disponivel em [15].
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3.4.5. React.js

A crescente popularidade de frameworks JavaScript na comunidade originou o
aparecimento de varias com o intuito de ajudar, quem desenvolve a lidar com as tarefas de
programacdo. No entanto, a quantidade destas frameworks aumentou para niveis nao
expectaveis hd uma década. Nesse sentido, torna-me mais dificil para os profissionais
identificar quais destas efetivamente podem ser mais valias para as suas necessidades. Numa
répida analise pelo mercado das frameworks JavaScript, podemos destacar: Vue.js, Angular e
React.js.

Vue.js € uma framework progressiva mais vocacionada para o desenvolvimento de
interfaces de utilizador. Foi projetada desde a sua concecdo para ser adaptéavel
incrementalmente. A biblioteca principal é focada exclusivamente na camada visual (view
layer), sendo facil de integrar com outras bibliotecas ou projetos existentes. Por outro lado, o
Vue.js € igualmente apto para o desenvolvimento de sofisticadas Single-Page Applications
qguando usado em conjunto com ferramentas atuais e bibliotecas de apoio [16].

Principais caracteristicas:

e Progressivo - abrange todas as etapas da sua aplicacdo, desde as rotas até ao render
para o utilizador. Desse modo, adapta-se facilmente a qualquer projeto;
e Versétil - permite a adicdo de funcionalidades adicionais através do carregamento
de bibliotecas;
e Reativo - é baseado em quatro fundamentos basilares:
o Elasticidade - reage expeditamente aos pedidos da aplicagdo gerindo em
tempo real a alocacdo dos recursos;
o Responsividade - reage as agdes dos utilizadores; desse modo 0s erros séo
detetados de forma mais rapida e tratados com eficacia;
o Resiliéncia - reage a falhas sem que 0 processo pare;
o Orientado a mensagens - utiliza o envio de mensagens assincronas para
estabelecer fronteiras entre os componentes.

Angular é uma plataforma de aplicacfes web de cddigo aberto e frontend baseado em
TypeScript liderado pela equipa Angular da Google e pela comunidade. A verséo atual do
Angular é, na realidade, uma reimplementacdo do AngularJS, efetuado pelos seus criadores
[17].

Principais caracteristicas:

e E baseado em classes de Programacao Orientada a Objetos;
e Tipo Estatica, ou seja, ndo exige declaracdo do tipo de dados, pois 0 mesmo é
definido dinamicamente para cada variavel;
e Programacdo genérica;
e O TypeScript € um conjunto do ECMAScript 6 (ES6), e € compativel com
ECMAScript 5 (i.e.: JavaScript). O Angular tambem inclui o ES6, nomeadamente:
o Lambdas;
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o lteracGes;
o For/Of loops;
o Python;
o Reflex&o.
e Carregamento dinamico;
e Modelo de compilacgdo assincrono;
e A substituicdo de controladores e $escopo com componentes e diretrizes — um
componente é uma diretiva com um modelo;
e Programacdo reativa de suporte utilizando RxJS.

O React (também denominado React.js ou ReactJS) é uma biblioteca JavaScript de cddigo
aberto, com enfoque na criagdo de interfaces de utilizadores (frontend) em paginas web. E
mantido pelo Facebook, Instagram, outras empresas, bem como uma comunidade de
desenvolvedores individuais.

Em 2015, o Facebook anunciou 0 médulo React Native, que em conjunto com o React.js,
possibilita o desenvolvimento de aplicacbes para Android e iOS utilizando componentes de
interface nativos de ambas plataformas, sem precisar recorrer ao HTML.

O React.js tem um bom suporte documental e tutoriais onde, qualquer interessado,
facilmente pode iniciar o desenvolvimento com esta tecnologia [18].

Através da plataforma npm trends € possivel aferir das frameworks com o mais nimero de
download nos dias de hoje, nomeadamente o React.js (Figura 11).

® o—a=9

™ e @ ——""

Figura 11 - Nimero de downloads dado por npm package nos ultimos 2 anos [19]

Igualmente por intermédio do Google thrend [20], é possivel verificar que o React.js tem
um nivel de interesse superior, quando comparado com as frameworks mencionadas
anteriormente (Figura 12).

23



Metodologia e Ferramentas

® Vuejs ® React Angular

A nivel mundial « Ultimos 12 meses « Programagdo Pesquisa Web do Google +

Interesse ao longo do tempo

+ Adicionar comparagéo

|4=

o<

W

19-25de jul. de 2020
Vue.js
React

Angular

de

Figura 12 - Nivel de interesse de cada framework a nivel mundial [20]

Estes sdo apenas alguns exemplos da importancia que o React.js tem no mercado nos dias
hoje e um dos fatores que motivou da sua utilizacdo em alguns projetos que foram

desenvolvidos durante o estagio.

Composicado do React.js:

O React.js é composto por varios modulos;

A prépria biblioteca React.js, e 0 React-DOM para manipulacdo do DOM;
React-router para implementar rotas;

JSX, uma linguagem de marcacéo especial que agrega HTML em JavaScript;
React Create App, uma interface de linha de comando que permite configurar
rapidamente um projeto React.js;

Bibliotecas JavaScript baseadas em Axios e Redux, que permitem organizar a
comunicagdo com o back-end,;

React Developer que é uma ferramenta de desenvolvimento para os clientes Chrome
e Firefox;

React Native para o desenvolvimento de aplicagcbes moveis nativas para iOS e
Android.

Principais caracteristicas do React.js:

Simplicidade: a abordagem baseada em componentes, o ciclo de vida bem definido
e 0 uso de JavaScript simplificado tornam o React.js simples e préatico de utilizar;
Facil aprendizagem: bastam conhecimentos basicos de HTML e CSS, para
facilmente compreender e aprender o React.js;
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e Abordagem nativa: pode ser utilizado no desenvolvimento de aplicacfes moveis
(React Nactive) e por suportar a reutilizacdo de codigo, simultaneamente podem ser
implementadas aplicagdes para iOS, Android e web;

e Data Binding: utiliza a ligacdo de dados unidirecional e uma arquitetura de
aplicacdo denominada Flux, que controla o fluxo de dados para os componentes por
intermédio de um ponto de controlo;

e Testes: as aplicagdes desenvolvidas em React.js sdo muito mais faceis de serem
testadas.

Modo de funcionamento de React.js

O React.js opera usando o conceito de Virtual DOM, que é uma estrutura em “arvore” com
objetos simples, que potenciam o aumento da performance da aplicagéo, quando comparado
com a execuc¢do nativa no browser (Figura 13).

C@)React

Component
Browser render . . .

Virtual DOM tree

function

Figura 13 - React.js fluxo de funcionamento [21]

Aquando da construcdo do Virtual DOM, a “arvore” gerada ¢ comparada com a arvore
nativa do DOM do browser e apenas 0s componentes que necessitam de uma nova renderizacao
sdo atualizados. Como efeito pratico, este procedimento acelera a renderizacdo dos
componentes. Na Figura 14 é apresentado um diagrama ilustrativo deste procedimento.
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Figura 14 - Virtual DOM e Real DOM [22]

3.4.6. PHP

PHP é uma linguagem interpretada livre, usada originalmente apenas para o
desenvolvimento de aplicacBes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes de gerar
conteddo dinamico na World Wide Web. Figura entre as primeiras linguagens passiveis de
inser¢do em documentos HTML, dispensando em muitos casos 0 uso de arquivos externos para
eventuais processamentos de dados. O cddigo € interpretado no lado do servidor pelo modulo
PHP, que também gera a pagina web a ser visualizada no lado do cliente. A linguagem evoluiu,
passou a oferecer funcionalidades em linha de comando, e além disso, ganhou caracteristicas
adicionais, que possibilitaram usos adicionais do PHP, ndo relacionados a web sites. E possivel
instalar o PHP na maioria dos sistemas operativos, gratuitamente. Concorrente direto da
tecnologia ASP pertencente a Microsoft, o PHP € utilizado em aplicacbes como o MediaWiki,
Facebook, Drupal, Joomla, WordPress, Magento e o0 Oscommerce.

Criado por Rasmus Lerdorf em 1995, o PHP tem a producdo de sua implementacéo
principal, referéncia formal da linguagem, mantida por uma organizacdo chamada The PHP
Group. O PHP é um software livre, licenciado sob a PHP License, uma licenca incompativel
com a GNU General Public License (GPL) devido a restri¢bes no uso do termo PHP. [23]

PHP conta com algumas caracteristicas como:

e Velocidade e robustez;

e Orientacdo a objetos;

e Portabilidade - independéncia de plataforma;

e Tipo dindmico;

e Sintaxe similar a C/C++ e o Perl;

e Open-source;

e Server-side (O cliente faz o pedido e o servidor responde em pagina HTML).

Toda a documentacéo relativo ao PHP em [24].
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3.4.7. MySQL

O MySQL é um sistema de gestdo de base de dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL
como interface. E atualmente um dos sistemas de gestdo de base de dados mais populares da
Oracle Corporation, com mais de 10 milhdes de instalacdes pelo mundo [25].

MySQL conta com algumas caracteristicas como:

Portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma atual);

Compatibilidade (existem drivers ODBC, JDBC e .NET e modulos de interface
para diversas linguagens de programacao, como Delphi, Java, C/C++, C#, Visual
Basic, Python, Perl, PHP, ASP e Ruby);

Excelente desempenho e estabilidade;

Pouco exigente quanto a recursos de nova hardware;

Facilidade na utilizacao;

E um Software Livre com base na GPL (entretanto, se o programa que aceder ao
Mysql ndo for GPL, devera adquirir uma licenca comercial);

Contempla a utilizacdo de vérios Storage Engines como MyISAM, InnoDB, Falcon,
BDB, Archive, Federated, CSV, Solid entre outros;

Suporta controlo transacional, Triggers, Cursors (Non-Scrollable e Non-
Updatable), Stored Procedures e Functions;

Replicacdo facilmente configuravel;

Interfaces graficas (MySQL Toolkit) de facil utilizacdo cedidos pela MySQL Inc.

Toda a documentacéo relativo ao MySQL em [26].

3.48. Git

Git é um sistema de controlo de versbes distribuido, usado principalmente no
desenvolvimento de software, mas pode ser usado para registar o historico de edicGes de
qualquer tipo de ficheiro. Foi inicialmente projetado e desenvolvido por Linus Torvalds para o
desenvolvimento do kernel Linux, mas foi adotado por muitos outros projetos.

Cada diretdrio de trabalho do Git € um repositério com um histérico completo e habilidade
total de acompanhamento das revisfes, ndo dependente de acesso a uma rede ou a um servidor
central. O Git também facilita a reprodutibilidade cientifica em uma ampla gama de disciplinas,
da ecologia a bioinformatica, arqueologia a zoologia.

O Git é um software livre, distribuido sob os termos da versdo 2 da GNU General Public
License. A sua manutencéo é atualmente supervisionada por Junio Hamano. [27]

O Git conta com algumas caracteristicas como:

Suporta répidas criacbes de ramos (branches) e merges, e inclui ferramentas
especificas para visualizacdo e navegacdo de historicos de desenvolvimento nédo
lineares;
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Desenvolvimento distribuido - cada developer possui uma copia local completa de
todo o histérico de desenvolvimento, e as mudancas sdo copiadas de um unico
repositorio para outro;

Repositorios podem ser publicados por HTTP, FTP, rsync, um protocolo Git sobre
uma porta conhecida ou por ssh;

Manipulacéo eficiente de projetos extensos;

Autenticacdo criptografica do historico;

Modelo baseado em ferramentas;

Estratégias de merge conectaveis;

O lixo fica acumulado se nédo for limpo;

Empacotamento periddico explicito de objetos.

Toda a documentacéo relativo ao Git em [28].
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4. Desenvolvimento

Durante o estagio foram desenvolvidas vérias atividades desde assisténcias a reconstrucao
e desenvolvimento aos modulos de componente website, area de formacéo e area reservada a
organizacdo do humanportal.

A maioria das atividades engquadram-se com as aprendizagens adquiridas ao nivel
academico. Com esses projetos, tornou-se possivel elevar as experiéncias académicas para um
nivel mais profissional, desenvolvendo novas skills e adquirindo novos conhecimentos ao nivel
tecnoldgico e profissional.

4.1.Planeamento

O estagio teve inicio a 1 de outubro de 2019 e terminou a 31 de julho de 2020. Tendo
decorrido num contexto empresarial, foi necesséaria a existéncia de um periodo de adaptacéo,
com a finalidade de integracdo na equipa de desenvolvimento e aquisi¢do de conhecimento do
Novo ORM, e dos produtos da humansoft.

As primeiras semanas consistiram na instalacéo de software, de forma a criar um ambiente
de desenvolvimento sélido, com todas as ferramentas de trabalho necessérias, assim como a
formagé&o interna acerca do produto humanportal e humantrain.

Este periodo permitiu obter uma melhor percecdo acerca do modelo de negécio da
empresa.

Na Tabela 1 estdo ilustrados os tempos despendidos em cada um dos projetos que
tiveram mais énfase neste estagio.

Nos subcapitulos a seguir sdo apresentadas as atividades que foram efetuadas durante o
estagio.
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Tabela 1 - Cronograma das atividades efetuadas

Novembro Dezembro laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
13 14 15 16 17 18 26 27 2B 29 30 31 32 33 34 35 36 3I7 38 39 M0

3 & 5 (] T 8 9 10 11 12 19 20 21 2 23 24 25
Apresentagdes dos projetos e formagio
interna
Assisténcias

Site da ETAP

Reunifio com o orientador

Escrita do relatério

Exportagio do Cronograma para
Google Calendar

Autenticagdo. GOV

odulo AgBes do coord

Site do Cencal

Site do Cenfim

Site do CFPSA

Single Sign On (550) - Espago Visual

Gestdo de viaturas

Single Sign On (S50} - Moodle

Reconstrugio do Médulo de Testes e
Perguntas

Site do Modatex

Site do Cincork

Reconstrugdo médulos de trabalho
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4.2.Componente “Website”

O componente website, como ja foi dito no capitulo Enquadramento, permite desenvolver
websites de forma dindmica. Nesse sentido, foram efetuados varios projetos de
desenvolvimento de websites para diferentes clientes da humansoft, sendo que alguns
consistiram em reconstrucdo de websites ja existentes, baseado num novo desenho e outros em
criacdo de novos websites.

Nesses projetos foram utilizados o Visual Studio Code e o Sublime Text para edicdo de
codigo fonte, o HeidiSQL para gestdo de base dados, com intuito de simular o ambiente de
producdo de cada cliente.

Todos os projetos tiveram como base o desenho elaborado por um design contratado, e
foram desenvolvidos tendo como base HTML, CSS, JavaScript e jQuery para desenvolvimento
de frontend e, MySQL e PHP utilizando a framweork da humansoft, o Novo ORM para
desenvolvimento do backend.

Os desenvolvimentos dos websites passavam-se em criagdo de estruturas que permitissem
aos utilizadores efetuarem toda a sua gestdo, atraves dos mddulos de componente website.
Dessa forma os utilizadores poderiam adicionar, remover e/ou alterar as noticias, os artigos de
textos, os contetidos dindmicos e os menus. Assim sendo, todos os projetos tinham vérias areas
do website semelhantes e com 0 mesmo comportamento, diferenciando apenas nos designs.

O resultado de cada projeto, consistia em:

e Header - dividido em duas ou trés areas, sendo a primeira, a area de informacGes
fixas, tais como, contactos gerais da empresa, € enderecos das redes sociais, a
segunda area de menu principal, composta por contetdos do médulo de menu, a
opcao para a pesquisa no website e para iniciar a sessao no humanportal e as opg¢oes
para as tradugdes. Ao finalizar o cabecgalho, encontra-se a area de banner, composta
por contelidos do mdédulo de contetdos dindmicos, desenvolvido com base no
carousel do Bootstrap 4.

e Home - dividido em vérias areas, sendo que estava sempre presente, uma area de
cursos em destaque, composta por cursos que foram selecionados e colocados em
destaque no humantrain e que sdo sincronizados com o humanportal, outra de
noticias em destaques, composta por contetldos do médulo de noticias, outra de
newsletter, que permitem aos utilizadores subscreverem as newsletters fornecidas
pelo médulo de newsletter e poderiam ter ou ndo, uma ou mais areas de modulo de
artigos de textos e contetdos dinamicos.

e Single Tamplate — composta por paginas que renderizam todos 0s cursos, artigos
de textos, noticias, contetdos dindmicos e paginas especificas, assim como 0s
respetivos detalhes.

e Footer —dividido em duas ou trés areas, sendo que esteve sempre presente uma area
menu secundario, outra de logotipos institucionais, de enderecos de redes sociais,
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politicas de privacidade, termos de e condigdes de utilizacdo e site da empresa
humansoft.

Para gerar os menus no website, 0 Novo ORM, conta com um método que recebe como
pardmetros 0 “id” do menu “pai” e o nivel da renderizagdo. Sendo o método recursivo, este
obtém automaticamente filhos de cada registo descendente até ao nivel definido nos parametros.
O método pode ser chamado através da linha de codigo “app/models/Menu::render($elemid,
$level)” e retorna o codigo HTML do menu, o que facilita no desenvolvimento dos menus
principais e secundarios.

No que diz respeito aos artigos de textos o Novo ORM, conta com um controlador geral
denominado de “articlesController” que disponibiliza um conjunto de fungdes que nos permite
de forma facil aceder ao contetdos do médulo de artigo de texto, como é o caso da funcao
“show” ilustrada na Figura 15 que devolve para a vista todos os detalhes de um determinado
artigo de texto.

De igual modo existem controladores como o “newsController” e “dynamicControllers”
gue permitem obter as noticias e contetdos dindmicos respetivamente. O controlador de
noticias destaca-se dois métodos principais, o “index”, que devolve todas as noticias publicadas
e o “show”, que devolve todos os detalhes de uma determinada noticia. Além disso, 0 Novo
ORM, conta com o método “highlights” no modelo “News” que recebe como parametro o tipo
de ordenacdo e a quantidade pretendida a devolver e devolve a quantidade de noticias em
destaque pretendida, paginadas e pela ordem indicada no parametro.

Em relagdo aos contetidos dindmicos, estes, contam com varios modelos, tais como:

e “DynamicContentType” — representa cada tipo de conteudo dindmico, e pode ter
uma ou mais categorias de conteddos dinamicos;

e “DynamicContentCategory” — representa cada categoria do contetdo dinamico,
corresponde a um tipo de conteddo dinamico e pode ter um ou mais itens. Esse
modelo conta com o método “byType” que recebe um determinado tipo de
conteudos dindmicos e devolve as respetivas categorias;

e “DynamicContent” - representa cada item dos contetdos dinamicos, corresponde a
uma categoria de contetidos dindmicos e conta com métodos como o “byType” e o
“byCategory” que recebe respetivamente o tipo e a categoria do contetdo dinamico
e devolvem os itens para 0s respetivos tipos ou categorias.
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app\models md1;
class _articlesController articlesController

{

function show()
I
8
$this->responds("ajax", "personal™, "ajax", "html™);

$this->data["article™] - app\models\Article::find()

->whereif("id", is_numeric($ s>params->id) ? $this->params->id : false )
->whereif("alias™, !is numer s-»params->id) ? $this->params->id : false)
->one();

(!$this->data["article"]-»>id) {
$this->data[ "partial™] ‘errorpage/show4d4’ ;

Figura 15 - Funcéo que devolve um determinado artigo de texto a vista

A seguir sdo apresentados 0s websites desenvolvidos durante o estagio para diferentes
clientes da humansoft.

4.2.1. Site da ETAP

O site da ETAP (Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal) foi desenvolvido
totalmente do inicio e foi o que teve mais niveis elevados de dificuldades no desenvolvimento
de certos componentes que o constitui, com o destaque no cabecalho do website, pois foi 0
primeiro a ser desenvolvido durante o estagio, numa altura que ainda se encontrava na fase de
adaptacéo.

Na Figura 16 (esquerda) podem ver o desenho inicial e na Figura 16 (direita) podem
verificar o resultado do website depois de vérias alteraces pedidas pelo cliente.

Neste website possui uma area de banner onde destaca-se o desenvolvimento efetuado
para conseguir o efeito com o vermelho nas suas imagens, na diagonal, além disso responsivo
e sempre alinhado com a &rea com o background preta das noticias em destaque.

A érea das noticias, assim como as areas dos acionistas, foram desenvolvidas com base no
Smooth Div Scroll que no fundo é um plugin jQuery que permite obter o efeito de rolagem de
contetidos horizontalmente para esquerda ou para direita [29].

Hoje o site encontra-se em producdo e pode ser visitado neste link: https://etap.edu.pt/.
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Figura 16 - Desenho inicial (esquerda) e resultado (direita) do site da ETAP

4.2.2. Site do Cencal

O site do Cencal (Centro de Formacéo Profissional para a Industria de ceramica) foi a
reconstrucdo do website antigo, tendo como base um novo desenho.

Na pégina inicial deste website destaca-se duas areas, a area das formacGes e das noticias
em destaque. Estas areas foram conseguidas gracas ao slick slider que é um plugin jQuery para
criar carrosséis/sliders totalmente personalizveis, responsivos e amigaveis para aplicagdes em
HTML [30].

No footer, destaca-se também, uma area de imagens, desenvolvida através da integracdo
com o Instagram. O desenvolvimento desta &rea consistiu em obter as Gltimas publicacdes do
utilizador do Cencal no Instagram e disponibiliza-las no website. Para conseguir essas
publicacdes foi utilizada a API da Instagram [31], na Figura 17 estd um excerto de codigo em
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PHP que possibilitou este desenvolvimento. Ainda nesta area foi utilizada o Smooth Div Scroll
para conseguir o efeito de rolagem de contetidos horizontalmente da direita para esquerda.

($ SESSION['images instagram']) empty ($ SESSION['imac instagram'])) {
$images $ SESSION['images instagram'];
{
$images
$link "https: /self/media/recent/?
$result
$results $result);

(iaiarray($results data) count ($results->data) 0) {
($results->data Sdata) {
Simages[] $data >images >standard resolution >url;

}

$_SESSION|['images_instagram'] $images;

Figura 17 - Obtencao das ultimas publicagdes do utilizador de Instagram

Hoje o site encontra-se em producao e pode ser visitado no endereco https://cencal.pt/. Na
Figura 18 esta ilustrada a pagina inicial do site do Cencal.
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Figura 18 - Site Cencal pagina inicial
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4.2.3. Site do Cenfim

O site do Cenfim (Centro de Formacdo Profissional da Inddstria Metaldrgica e
Metalomecénica) foi a tarefa que durou mais tempo, devido aos constantes pedidos do cliente

em alteracdes de layout de quase todas as paginas.

Neste website, ilustrado na Figura 19, destaca-se na pagina principal, a area das noticias
em destaque, que € uma area que foi desenvolvido com base no plugin slick slider que, como
jafoi dito anteriormente permite criar carrosséis/sliders totalmente personalizaveis, responsivos

e amigaveis para aplicacdes.

Hoje o site encontra-se em producédo
https://www.cenfim.pt/.
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4.2.4. Site do CFPSA

O site do CFPSA (Centro de Formacao Profissional para o Sector Alimentar), ilustrado na
Figura 20, foi desenvolvido totalmente de raiz, no entanto, os controladores que devolviam os
conteudos a vista, foram reaproveitados, sendo que foi necessario ajustar e otimizar todos 0s
controladores. Além disso foi necessario também a criacdo de alguns novos controladores
especificos para o cliente.

Na pagina inicial destaca-se uma segunda area no cabecalho, onde contém os banners
dindmicos, desenvolvidos com base no carousel do Bootstrap 4.

No contetdo principal da pagina inicial destaca-se varias areas, como area de acesso
rapido aos tipos de formacéo, os cursos, e a area de membro (humanportal), a area dos cursos
em destaques, noticias em destaques desenvolvidas tendo como base o plugin slick slider,
multimédias e testemunhos, que no fundo sdo contetudos dindmicos do tipo multimédia e
testemunhos respetivamente.
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Figura 20 - Partes da pagina inicial do website CFPSA
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Destaca-se ainda a pagina das galerias, ilustrada na Figura 21, que no fundo foi a pagina
do website que mais dificuldades foram sentidas. Foi desenvolvida com base no slick slider, no
entanto foi necessario muito adaptacdo do plugin slick slider para conseguir o resultado
desejado pelo cliente. Hoje, o site encontra-se em producdo e pode ser visitado neste link:
https://www.cfpsa.pt/.

CFPSA A

GALERIAS

RESTAURACAO

PANIFICACAO

PASTELARIA

CORTE DE CARNES

LABORATORIO

ARTE EM PAO

ARTE EM ACUCAR

ARTE EM CHOCOLATE

VEOLEO

AUDITORIO

ESPACOS DE FORMAGAO E LAZER

Figura 21 - P4gina das galerias do website do CFPSA

4.2.5. Site do Modatex

No site do Modatex (Centro de Formacdo Profissional da Industria Téxtil, Vestuério,
Confecdo e Lanificios), desenvolvido igualmente de raiz (Figura 22), destacam-se 0s banners
dindmicos, desenvolvidos com base no carousel do Bootstrap 4. Ainda na pagina inicial,
destaca-se o efeito parallax, que é uma técnica de web design onde o background se movimenta
em um ritmo mais lento que o primeiro plano. Isso resulta em um efeito 3D a medida que os
visitantes rolam pela pagina, adicionando uma sensacdo de profundidade e criando uma
experiéncia mais imersiva [32].

40


https://www.cfpsa.pt/

Desenvolvimento

E-commerce Fashion Styling - FARFETCH x MODATEX

CALENDARIO DE FORMAGAD t, ‘ »
4

Ko W5 Wom ©O S rom restd monreaeso s

Figura 22 - P4gina inicial do website do Modatex
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Para conseguir o efeito parallax foi desenvolvido uma classe de CSS com o nome de
“parallax” (Figura 23), que foi utilizado posteriormente no contedido HTML (destaque na
Figura 24) e foram efetuados alguns ajustes no jQuery e JavaScript para obter o movimento em
velocidades diferentes (Figura 25).

Figura 23 - Classe de css - parallax

Figura 24 - Codigo HTML da area de calendario de formacéo com efeito to parallax aplicado

<

S (window) .

(offset

t parallax2

(wScr off t = 5 (window) .height ()) {
fset () .top:

:'center ' (Math.at

Figura 25 - Efeito parallax com jQuery

Destaca-se ainda a pagina de calendario de formacéo, onde sdo apresentadas as formacgdes
no calendario desenvolvido com base no FullCalendar que ¢é plugin jQuery para apresentar
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dados no calendario [33]. Na Figura 26 encontra-se ilustrado uma parte do calendario de
formagdo. Hoje, o site encontra-se em producdo e pode ser visitado neste link:
https://www.modatex.pt/
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4.2.6. Site do Cincork

Figura 26 - Calendéario de formagdo Modatex

O site Cincork (Centro de Formacdo Profissional da Indastria de Cortica), foi a
reconstrucdo do site antigo, tendo como base um novo desenho. Na pagina inicial deste website
(Figura 27) destaca-se uma area no cabecalho, onde contém os banners dindmicos,
desenvolvidos com base no carousel do Bootstrap 4. Além disso, destaca-se ainda duas areas
no conteddo principal desta mesma pagina, a area das formacdes e das noticias em destaque.
Estas areas foram conseguidas gracas ao slick slider.

Apesar de humanportal possuir médulos que permitem inscricdo de formandos em acgdes
de formac6es e de formadores na bolsa de formadores e que facilitam a gestdo desses processos,
uma vez que essas inscrigdes sdo sincronizadas do portal para o humantrain, este cliente
preferiu que os respetivos formulérios dos modulos tivessem comportamento especifico, ou
seja, que esses dados fossem enviados apenas para 0s emails indicados.
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Figura 27 - Pagina inicial do website do Cincork

A semelhanca do website do Modatex, este, também se destaca em possuir uma pagina da
agenda, onde séo apresentadas as formacdes no calendario desenvolvido também com base no
FullCalendar. Na Figura 28 encontra-se ilustrado uma parte dessa pagina.
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Figura 28 - Calendério de formagé&o do Cincork

4.3.Componente “Area de Formacio”

Este é um componente como ja foi dito no capitulo Enquadramento, que torna possivel a
interacdo de todos os intervenientes da formacao. Nesse sentido, foram desenvolvidos para este
componente, alguns modulos novos, assim como reestruturagdo e adi¢bes de funcionalidades
de modulos ja existentes.

O back-end de todo o desenvolvimento a seguir, descritos, foram desenvolvidas em PHP
utilizando a framework da humansoft, ou seja, o Novo ORM. Ja o front-end, foram
desenvolvidos na maioria em HTML, CSS e Javascript, e em alguns casos em React.js.

4.3.1. Mobdulo “Acdes do Coordenador”

Este € um modulo de consulta, onde permite ao coordenador visualizar todos as
informac0des acerca da assiduidade e avaliacdo dos formandos para uma determinada acgéo.

O modulo, ilustrado na Figura 29, conta com uma area onde estdo as informacdes sobre a
acdo e outra area onde encontra-se uma tabela horizontal. A tabela encontra-se dividido em
duas principais colunas, a primeira onde estdo os mddulos e a segunda, onde encontram-se as
informacdes das assiduidades e avaliagcbes de cada formando em cada modulo. A primeira
coluna é fixa enquanto que a segunda possui uma scrollbar na horizontal que permite visualizar
0s parametros de avaliacdo de todos os formandos para cada modulo.
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Figura 29 - Mo6dulo “Ac¢des do Coordenador”

No back-end, foi utilizado 0 Novo ORM, para obtencéo dos dados. Primeiramente obteve-
se os formandos inscritos na agao, assim como seus dados pessoais a apresentar no ecra, em
seguida, os dados da a¢do, do curso e os modulos que o constituem. Seguidamente obteve-se as
informacdes das avaliacGes e das assiduidades de cada formando para cada modulo. Esses dados
foram enviados em apenas dois arrays associativos, os “trainees” que continha todas as
informag¢des do formando e o “modules” que continha os moddulos e as informagdes das
avaliacdes e assiduidades. Na Figura 30 esta um excerto do cédigo que devolve os dados para
preenchimento da tabela horizontal.
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courseaction app\mod action id", $Scourseaction id)->one();
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course Scourseaction

Smodules

s " - ", cm.module) as module')

Scourseaction_id])
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Smodules[$eval - >coursemodule id] al, '"tra ', Seval--entity code);

Figura 30 — Novo ORM - Excerto de cédigo do controlador que devolve os dados para preenchimento da tabela
horizontal no médulo Agbes do Coordenador
O front-end deste mddulo foi desenvolvido em React.js, permitindo aos utilizadores terem
uma experiéncia na consulta e anélise das avalia¢Ges e assiduidades dos seus formandos num
Unico ecrd e de uma forma estruturada, apelativa e fluida. Conta ainda com uma permissao para
que sejam dadas apenas aos coordenadores dos clientes da humansoft que o adquirem.

O React.js além de conseguir um resultado de exceléncia, com uma presen¢a muito forte
em termos de usabilidade e fluidez, permitiu um desenvolvimento efetivo deste modulo, com
menos codificagdo quando comparado com um desenvolvimento em JavaScript e jQuery, o que
torna a sua manutencdo mais simples. Na Figura 31 esta um trecho do cddigo desenvolvido em
React.js que faz o render da tabela horizontal.
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render() {

{

s[trainee.entity_code]

trainee.status

semodule id] hp. sto coursemodule id] [trainee.entity cede]) |

e id] [trainee.entit:

=> Modal . show (

) title={__ ('attrs details attendance')]>

just = value.just;

injust = value.injust;

Figura 31 - React.js - Trecho de cédigo que faz o render da tabela horizontal no médulo “Ac¢des do Coordenador”

4.3.2. Exportacéo do “Cronograma para Google Calendar”

A exportacdo do cronograma (ilustrada na Figura 32) para google calendar ¢ uma
funcionalidade que se foi desenvolvida no modulo do “Cronograma” do humanportal com o
objetivo de exportar as sessdes do utilizador para o calendario da google. O utilizador tem a
possibilidade de escolher as datas em que pretende exportar, assim como selecionar 0s
diferentes grupos a que pertencga para exportacao das suas respetivas sessoes.

O front-end foi desenvolvido em HTML e CSS. No entanto a modal faz parte do template
do humanportal. Sendo que apenas foi necessario definir o titulo, o conteido principal e a acdo
para o botao “confirmar”.

O back-end foi desenvolvido com base no Novo ORM e Google Calendar API, que no
fundo € uma API desenvolvida pela google que permite obter, criar e modificar eventos de
calendario da google, bem como trabalhar com muitos outros objetos relacionados ao
calendario, como por exemplo controlos de acesso. [34]

O utilizador da primeira vez que exporta as sessdes, depois de confirmar a exportagdo no
humanportal é redirecionado para uma pagina da google onde tera de iniciar sessao com a conta
da google a que se deseja importar as sessdes e em seguida permitir que o humanportal faca
alteracdes ao calendario da google, apos isso as sessdes sdo importadas no calendario da google
e sdo possiveis visualiza-las um novo calendario no calendario da google, menu esquerdo com
0 nome “Portal” com a cor vermelha.
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Para conseguir esta funcionalidade, foi utilizada a classe “Google_Client”, com as
configuracdes (obtidas na conta do developer da google) especificas para cada cliente da
humansoft. E feito um pedido do token de acesso a conta google, caso seja a primeira vez a
efetuar a exportacdo ou caso o token esteja expirado. E obtida as sessdes conforme os
parametros selecionados pelo utilizador e caso tenha sessfes é criado/atualizado um evento no
calendario do google para cada sessdo. Além disso € registada na base de dados do humanportal
as informacOes dos eventos que foram criados/atualizados no calendario do google. Esta
funcionalidade apenas esta disponivel nos portais de clientes que tenham a respetiva permissao
e do ficheiro de configuracdo especifico de Google Calendar API.

Exportar sessoes

Grupos disponivels:

Figura 32 - Médulo cronograma- funcionalidade para exportar sessoes

4.3.3. Reconstrucdo do modulo de “Testes”

O modulo de testes € um modulo que permite aos formadores/técnicos
responsaveis/coordenadores de cada agdo efetuarem toda a gestdo dos testes, desde a criagdo
até a correcdo. Além disso permite aos formandos responderem ao teste assim como visualizar
a correcdo e a avaliacdo obtida. Este médulo esta composto por dois submddulos denominados
de “Banco de Perguntas” e “Banco de Testes”.

O “Banco de Perguntas” € constituido apenas por um ecrd (Figura 33), onde os
intervenientes da acdo podem criar perguntas, associar respostas possiveis, atribuir cotacdes,
associar a pergunta a agdo, ao tipo de curso, adicionar audio/video. Essas perguntas estardo
disponiveis para os respetivos intervenientes no “Banco de testes”.
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Banco de perguntas visits guisde

Banco de perguntas

Figura 33 - Submoédulo “Banco de Perguntas”

O “Banco de Testes”, esta constituido por 3 ecras, 0 primeiro com 0 mesmo nome desse
submddulo (Figura 34) onde os intervenientes responsaveis da acdo, criam os testes, associam
as perguntas aos testes, e por fim associa-0s as determinadas acGes/cursos/areas/tipos de cursos.
Ainda neste ecrd, os responsaveis tém a possibilidade de alterar/apagar os testes, assim como
pré-visualizar o teste criado.

Banco de testes visita guiaca

Banco de testes

Figura 34 — Modulo de testes - Banco de testes

O segundo ecra (Figura 35), denominado de “Testes”, onde 0s formadores acedem aos
testes associados anteriormente a uma determinada agdo no “Banco de testes”. Este ecra,
permite ao formador da acdo, aplicar o teste a acdo (fica disponivel para formandos
responderem), visualizar o teste, alterar por exemplo a data que o teste ira estar disponivel, ou
0 nimero de perguntas a apresentar no teste e se aleatorio ou ndo. Além disso, permite ao
formador, eliminar o teste (continua no banco de teste, mas fica indisponivel para formandos),
aceder as respostas dos formandos aos testes, onde tera a possibilidade de visualizar a nota,
assim como corrigir ou reabrir teste para formandos.
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Testes & volkas wie  visite guisds

Cursojacio

Médulos dispaniveis &

Formagio para 6.2.0.4

oEn

e do Pargunias. Apresaniar

Figura 35 — Mdédulo de testes - ecra de testes da agéo do formador

Por fim o terceiro ecra (Figura 36), onde os formandos tém acesso aos testes disponiveis,
e tém a possibilidade de responderam aos testes, assim como visualizar as notas de cada teste.

Testes & Voltar  Ajuda

CursofAgdo

Modulos disponiveis &

Formagdo para 6.2.0.4

Testes aplicados em: Anslise de sistemas de informagso
Testesda agio Médulo Tempo de resposta Nota
Teste modelo

keste msousa

ssssssssssss

Figura 36 - Modulo de testes — ecra de testes da a¢do dos formandos

Todos esses ecrds descritos anteriormente, foram reestruturados. Destacam-se, as
seguintes tarefas efetuadas:

e No “Banco de Testes” foram efetuadas as alteracdes para que cada um tivesse
acesso apenas 0s seus testes; ainda nesse ecra, foram feitas alteracfes para que ao
associar um teste a uma determinada acdo, apresentasse apenas as agoes em que 0
utilizador esta negociado;

e No “Banco de Perguntas” foram efetuadas as alteraces para que cada um tivesse
acesso apenas as suas perguntas;

e No “Banco de Perguntas” foram efetuadas alteragdes para criar perguntas do tipo
video/audio (associar ficheiro de video/audio);

e No “Banco de Testes” foram efetuadas as alteragcdes para permitir associar
perguntas do tipo video/audio aos testes;

e No ecrd onde os formandos respondem os testes foram efetuadas as alteracdes para
apresentar os videos/audio e permitir reprodugdo dos mesmos;

e O ecré dos testes disponiveis do formador/formando, foi totalmente reescrito, pois
inicialmente os testes apenas poderiam ser aplicados a acdo. Com 0 novo
desenvolvimento, os testes passaram ser aplicados ao nivel da agdo ou a um
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determinado médulo. Na Figura 37 e na Figura 38 estdo ilustrados, este ecrd antes
e depois da reestruturagdo respetivamente;

e No ecrd de respostas dos formandos aos testes, foi adicionada a paginagédo e
pesquisa;

e Foi desenvolvido o sistema de alerta para envio de mensagem sempre que ha um
novo teste disponivel para responder.

O front-end dos ecras citados anteriormente foram desenvolvidos em HTML, CSS e

JavaScript. J& o back-end desses ecrds foram desenvolvidos em PHP, com o recurso ao Novo
ORM.

0382 Gestio de Tempo | Teste de Avaliagio 2 Nio Nio

Figura 37 — Mddulo de “Testes” antes da reestruturacao

Testes

& Voltar  Ajuda  [Visita guisda

CursofASo [5920;

Mdulos disponiveis ©

3 Gestdo do tempo & organizagso do trabalho

Testes dispo

0382 Gestio de Tempo | Teste de Avaliagio

Testes aplicados em: Ambiente, higiene e gest3o do tempo

Testes da agio N° de Perguntas Apresentar|

N30 existem testes realizados ou por realizar para esta agso

Figura 38 -Mddulo de “Testes” depois da reestruturacao

4.3.4. Reconstrucdo do modulo de “Trabalhos”

O mdbdulo de trabalhos € um mddulo que permite aos formadores/técnicos
responsaveis/coordenadores de cada acdo efetuarem toda a gestao dos trabalhos, desde a criacdo
até a correcdo. Além disso permite aos formandos entregarem os trabalhos assim como
efetuarem o download do trabalho entregue e das correcdes de trabalho.

Este mddulo foi totalmente reescrito, pois inicialmente os trabalhos apenas poderiam ser
aplicados a acdo. Com o novo desenvolvimento, os trabalhos passaram ser aplicados ao nivel

da acdo ou a um determinado médulo. Na Figura 39 e na Figura 40 esta ilustrado este ecra,
antes e depois da reestruturago.

O front-end dos ecras citados anteriormente foram desenvolvidos em HTML, CSS e

JavaScript. Ja o back-end desses ecras foram desenvolvidos em PHP, com o recurso ao Novo
ORM.
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Trabalhos < Voltar Aluda

Curso/Acgo

Titulo Periodo de entrega Enunciado

0382_GT_EXE1 | Andlise swot 16062020 + [ v .
24-06-2020 - N

Figura 39 - Mddulo de “Trabalhos” antes da reestruturagéo

Trabalhos & Voltar  Ajuda

Curso/Acgo

Médulos disponiveis €@

zzzzzzzzz

 0382_GT_EXE1 | Andlise Swot

Figura 40 — Mddulo de “Trabalhos” depois da reestruturacao

4.4.Componente “Area reservada a organizagio”

Este € um componente que, como ja foi dito no capitulo Enquadramento, permite criar
modulos especificos para as organizacdes. Assim sendo, foram desenvolvidos para este
componente, alguns modulos novos, assim como reestruturagdo e adi¢fes de funcionalidades
de mddulos ja existentes.

4.4.1. Single Sign On (SSO) - Espaco Visual

Este modulo foi desenvolvido ao pedido do cliente Espaco Visual, e permite aos
utilizadores autenticados no humanportal dos Espaco Visual autenticarem-se no site do espaco
visual (Opigno LMS) automaticamente.

Através do servico de cronjob da humansoft, foi criada o método “registerNewUser”, que
é chamada através do “observable ” sempre que é efetuada uma nova inscri¢do numa acdo. Este
método recebe como parametro o “id” da inscricdo e devolve true ou false, conforme teve
sucesso ou nao ao registar o utilizador no site do Espaco Visual. Com o “id” da inscricdo, €
feita uma query através do Novo ORM, para obter os dados do formando inscrito, a seguir com
a identificacdo do formando, obtém-se todas as inscricdes do mesmo. Por fim, é efetuado um
primeiro pedido para obtencdo do token de autenticacdo ao site do Espaco Visual, e em seguida,
séo enviados os dados do formando, como email e nome, e todas as inscrigdes do mesmo para
o site do Espaco Visual. Caso o formando ja esteja registado no site do Espaco Visual entdo
apenas sdo atualizadas as inscrigdes do mesmo (Figura 41).
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$matriculation_id . " email: " . $trainee->email . " name

Figura 41 - SSO - trecho de c6digo do registo de novo utilizador

Nas “A¢des de formando” foi desenvolvida uma nova opgao “Elearning” que permite aos
formandos tirarem partido do desenvolvimento acima descrito. Esta opgdo € apenas um
endereco, que contém como parametro o “id” da agdo. Ao clicar no endereco é chamado método
“singleSignOn” no controlador “_elearningsController” especifico do Espaco Visual”. Neste
método, é obtido novamente o token de autenticacdo no site do Espaco Visual, e com este, é
feito um novo pedido de endereco para redireccionamento do formando para a sua area no site
do Espaco Visual para a acdo selecionada, em caso de sucesso, caso contrario, e se o formando
ainda ndo estiver autenticado é feito o registo do formando e das suas inscri¢des, e por fim é
efetuado novamente o pedido do endereco de direcionamento para o site (Figura 42).
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gnon ()

("html", "xml",
ion >ses in 3 i ag)) {

S$entity $this->session

Semail $entity-remaill

$courseaction id app\models\C on: :find($this >params->id) >one ()
)
$payload
"email™:""' Semail ",
"course id":"' $courseaction id
Y
$link to access token = URL TOKEN|;

$token o € c($link to access token);

'Accept: application/json',
'Content-Type: application/json’',
RF-Token: ' $token

Sresponse $this->executeCurl ($url, $payload, S$header);

($response->status code 404) {

Figura 42 - SSO - trecho de c6digo que devolve o endereco de direcionamento para site do Espaco Visual

4.4.2. Single Sign On (SSO) — Moodle
Este modulo foi desenvolvido ao pedido do cliente AMA (Agéncia para a Modernizagdo

Administrativa), e permite aos utilizadores autenticados no humanportal da AMA autenticarem-
se no moodle da AMA automaticamente.

Para conseguir este modulo foram necesséarias configuracdes do lado do moodle, assim

como desenvolvimento do lado do humanportal.

Do lado do moodle, foram efetuadas as seguintes tarefas:

e Analise do plugin que mais se encaixava nas necessidades da humansoft. Apds esta
andlise, foi selecionado o plugin User key authentication [35], que permite
autenticar-se no moodle, utilizando um endereco de login baseada em chave de
Unica de utilizador.

e Instalagdo do plugin selecionado na plataforma moodle no menu “Administragdo
do Site” e de seguida no submenu “Modulos”.

e Ativagédo do plugin e as respetivas configuracGes. Destaca-se a configuracdo do
campo “Mapping field”, onde foram definidas as chaves tnicas (username, email
ou idnumber) permitidas para autenticacéo.

e Criacdo do servigo externo com o nome humansoft, que permite a comunicagdo
entre o humanportal e o moodle.

e Associacdo do utilizador de humansoft a lista dos utilizadores autorizados do
servigo externo humansoft.

e Associagdo da fungdo “auth_userkey request_login_url” ao servigo externo.
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Do lado do humanportal, foram efetuados os desenvolvimentos de forma a que pudesse
ser utilizado para futuros clientes. Nesse sentido, foi criado uma opc¢ao (Figura 43) no “header”
do humanportal, através de html e CSS, onde apenas esté visivel para clientes que tenham
permissdes de acesso ao moodle.

HUMANPORTAL : @ Terminarsessdo Il & E BE

Aresso ao Moodle

Figura 43 - SSO Moodle - op¢do para aceder ao moodle

Associada a esta opgao, foi criado um controlador geral com o nome “moodleController”,
onde foram criados varios métodos, dos quais destaca-se o “singleSignOn”, que permite
autenticar o utilizador do humanportal no moodle. Este método utiliza as credenciais de
administrador de humansoft no moodle para obter um token através do servico externo do
humansoft criado no moodle. Apos isso € feito novamente um pedido ao moodle, através de
webservice, onde sdo passados os parametros como, o “token”, a fungdo
“auth_userkey_request_login_url” e o valor (username, email ou idnumber do utilizador
autenticado) consoante o “Mapping field” configurado no plugin User key authentication e em
caso de sucesso € retornado o endereco que posteriormente ira redirecionar o utilizador para o
moodle. Na Figura 44 esta ilustrada um trecho de codigo deste método.

100DLE_MAPPINGFIELD") &% $this->session->ses) {
($token
$entity

$value $this-»session->user (TRUE)->username;
“idnumber’ :
$value f$entity->entity code ?: $entity->entity code 2;
$value - $entity->emaill ?: $entity->email2;
¥

$params - [
"wstoken' -> $token,

$response - json_decode(Curl:zexec($url, $params));
($response->loginurl) {
$urlToGo $response ginurl;
$moodle_course params->id ? self::getCourse($url, $token, $this->params->id) : false;

($moodle_course->id) {

$urlToGo - $urlToGo. "&wantsurl=/course/view.php?id="_$moodle_course->id;
1}
}

s-»redirect_to($urlToGo);

Figura 44 - SSO Moodle - trecho de cddigo do método que faz 0 SSO com o moodle

4.4.3. Gestao de viaturas

Este mddulo foi pedido pelo cliente CFPSA, que sentiu a necessidade de gerir e controlar
de forma simples, as suas viaturas. Nesse sentido, foi criado 0 modulo Gestao de viaturas. Este
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maodulo, como foi dito no capitulo Enquadramento, permite criar, editar consultar ou eliminar
viaturas, assim como, requisitar e consultar, validar/rejeitar as requisicoes.

O modulo conta com 4 momentos principais:

Momento 1 — Requisi¢do da viatura, onde o utilizador, colaboradores do CFPSA,
efetuam uma requisicdo de viatura, indicando algumas informagfes como por
exemplo o destino e as datas;

Momento 2 - Validacdo por um responsavel, onde este, pode validar ou rejeitar a
requisicdo. Em caso da rejeicao € enviado um email ao requisitante com a indicacao
de que foi rejeitada e o motivo da rejeicdo. Por outro lado, caso seja validada é
enviado um email ao armazém a informar da nova requisicéo e outro email para o
requisitante com a indicacao de que foi validade e que aguarda matricula;
Momento 3 — Atribuic¢do da matricula, onde um dos utilizadores que possui 0 grupo
“Armazém” ira associar uma matricula a requisicdo ¢ ¢ enviado um email ao
requisitante a informar que a requisicao teve sucesso e podera levantar a viatura nas
datas requeridas;

Momento 4 — O ultimo momento, onde o requisitante, depois de utilizar a viatura
deverd entrega-la e adicionar algumas informacdes como por exemplo o0s
quilémetros finais da viatura.

O modulo desenvolvido consistiu em dois submaddulos, um designado de “Utilizagdo de
viaturas” e outro de “Gerir viaturas” constituido por 3 areas. O submodulo “Utilizagao de
viaturas” (Figura 45) é onde decorre 0 Momento 1 da requisicdo. Este submddulo foi
desenvolvido com base no plugin FullCalendar, onde, em conjunto com 0 Novo ORM, permite
consultar e efetuar as requisicdes de viaturas.

dom

Utilizacdo de veiculos

abril 2020

seg ter qua qui sex sab

(0800~ 1300
i penta

e
Darmaia - Nuno Guedes

nesxes

z 22 23 22 25

(03:00- 1400
Lisboa Assembleia da Republica

Figura 45 — Submédulo “Utiliza¢do de viaturas”

No submddulo “Gerir viaturas”, encontra-Se uma primeira area constituida pelo titulo e a
opcéo de configuracdo deste mddulo. Ao clicar nesta op¢do o utilizador tem acesso a um
conjunto de configuragdes como, “Responsavel pela validacdo”, “Responsavel pela atribuicéo
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da matricula” entre outros, como ilustrado na Figura 46. Este ecrd de configuracdo foi
desenvolvido com base em React.js e 0 Novo ORM.

configurabes da aplicagio
iaturas
Responsével pela validago
Responsével pela atribuiggo da matricula

Notificagao da criaggo da requisigio

Notificaio da rejeig3o da requisigio

Notificagéo da aprovacio da requisicio

Notif
matricula

Notificago da rejeicéo para Armazém

Figura 46 - Configuracdo de modulo “Gestao de viaturas”

A segunda, a area de viaturas disponiveis, onde estdo listadas todas as viaturas inseridas
(ver Figura 47). Ainda nesta area o utilizador poderad adicionar uma viatura, assim como
eliminar ou alterar viaturas. O front-end desta area foi desenvolvido utilizando HTML, CSS e
0 plugin jgGrid desenvolvido pela humansoft com base no componente jqGrid do jQuery, que
é no fundo um plugin que permite listar dados em tabelas, e permite facil pesquisa por campos
e exportacdo de dados dependendo das configuracdes desenvolvidas para criar a tabela. O back-
end foi desenvolvido com base no Novo ORM, utilizando o “CustomGrid” que ¢ um modelo
que devolve todos os registos para a tabela conforme as configuragdes definidas, assim como
as agdes por exemplo editar, e eliminar, para cada registo da tabela.

Gerir viaturas

Gestlio de Requisigdes de Viaturas

Marca + Modelo Matricula Km efetuados Data de aquisigio Préxima inspecgio Estado

oPeL ASTRA 68-5x-64 21197 km 2017-0505 20200531 Disponivel 7 e
oPeL coRsa 68-5x-63 81077 km 2017-0505 20200531 Dispanivel z e

RenauT MoDUS 952121 263541 km 20050125 20200131 Disponivel 7 ¢

RenauLT KANGOO 80-68-22 329218 km 20050524 20200531 Disponivel 70

Figura 47 - Area de viaturas disponiveis

Por ultimo encontra-se a area de “Gestdo de Requisicdes de Viaturas” ilustrada na Figura
48, onde se encontram listadas todas as requisicdes efetuadas, desenvolvidas igualmente com o
recurso ao Novo ORM, HTML, CSS e o plugin jgGrid. Esta area esta disponivel apenas aos

utilizadores com certas permissdes, como utilizadores que pertencem por exemplo ao grupo de
“Armazém”, “Administradores” ou “Diretores”.
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Gerir viaturas o

Figura 48 - Areas de Gestdo de Requisi¢Bes de viaturas

4.4.4. Autenticacdo.GOV

Este modulo foi desenvolvido ao pedido do cliente AMA (Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa) e permite aos utilizadores do humanportal efetuarem login através do seu
cartdo de cidaddo. Para o conseguir, foi necessario fornecer a AMA, informacdes sobre a
configuragcdo de um fornecedor de servicos no Autenticacdo.GOV. Neste sentido, foram
fornecidos:

e CSR (Certificate Signing Request) para gerar um certificado de utilizacéo exclusiva
nos pedidos SAML enviados ao Autenticacdo.GOV;

e Issuer / Identificador do humanportal — para utilizar como identificador do
humanportal;

e ProviderName / Designacdo do Organismo - para ser exibido ao utilizador durante
0 processo de autenticacdo;

e Meétodo para logout estatico — utilizado para realizar o logout no humanportal —
fornecido um url;

e Meétodo para logout dindmico - utilizado para realizar o logout no humanportal —
fornecido no pedido SAML,;

e Email técnico - para notificacdes técnicas.

Apbs a criacdo dos servicos no Autenticacdo.GOV, foram necessarios varios
desenvolvimentos do lado do portal. Nesse sentido, foi criada uma opc¢édo (Figura 49) no ecra
do login do humanportal, que apenas esta visivel para clientes que tenham permissdes de
Autenticacdo.GOV.
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Intreduza os seus dados de login para entrar.

hs]

cl *

E autentique-se aqui
AUTENTICACAD.GOV P

Figura 49 - Opcao para autenticacdo através do cartdo cidadao

Associada a esta opcdo, foram criados varios métodos no controlador
“sessionsController”, dos quais se destaca o “getAuthGov”, “ssoResponse”,
“getAuthGovLogout™. Ao selecionar a opg¢do para autenticacdo através da Autenticacdo.GOV,
é efetuado um pedido ajax ao método “getAuthGov” (Figura 50), onde é construido e assinado
0 pedido SAML a ser enviado para realizar a autenticacdo do lado da Autenticagdo.GOV. Em
resposta ao pedido efetuado a Autenticacdo.GOV é chamado o0 método “ssoResponse” (Figura
51), onde é processado a resposta também em SAML, efetuada a validagédo e autenticacdo do
utilizador no humanportal.

($file));

p:f/autenticacao.cartaodecidadao.pt/atribu

RequestedAttribute Name="{name}" NameFormat="{nameFormat}" isRequired="{isRequired}" />",

ettings->getSPkey(), $settings->getSPcert());

r*, ‘getAuthGov', $xml_request);

Figura 50 - Autenticacdo.GOV - trecho de codigo do método “getAuthGov”
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(' AUTH_GOV. file_e $file - ROOT . 'private/auth.gov/settings-'
sys\kern 9 8 Lang: :get (" sessions_authgov_notauth'));
redirect_to("/sessions/login.personal’);

$settings ($File);
$auth sys\Lib\saml\Auth($settings);
{

$auth->processResponse

(Exception $ex) {
sys\kern

$this

(!$auth->isAuthenticated(}) {

sys\kern\M rning(Llang: :get (" sessions_authgov_notauth®));
ions/login.personal');

1
¥

$relay = sys\lib\Ssl:: his-sparams->RelayState, "_humans@ft#', tru
list($nif, $session_id) explode('.", $relay, 2);

($nif NI $session_id s on_id()) {

sys\kern\Messages: :warning(lang: :get (" sessions_authgov_expired'));

3 redirect_to("/sessions/login.personal');

$attributes [1;
($auth->getAttributes() $name $value) {
preg match("/\w+%/', $name, $matches);
$attributes[ $matches[0] ] - $value[0];
3
Log::file('autenticacao.gov.login’, 'sessionscontroller’, "ssoResponse’, var_export($attributes, t 3

$user - app\models\User: :where( nif", $attributes[ NIF'])->select( username’)->orderby( enabled desc')->one();
('$user->username) {
$user - app\models\User: :where("id_doc_type = 'CC' and id_doc like concat(:cc, '%')", [':cc' -> $attributes['NIC']])
->select("username')
->orderby('enabled desc')
->one();

(!'$user->username) ﬂ
sys\kern\Messages: :warning(lang: :get (" sessions_authgov_notfound'));
$this->redirect to("/sessions/login.personal');

$_POST[ 'trusted_login'] - true;
$_SERVER[ 'LOGON_USER'] - $user->username;
i et('sso_gov', 1);
->input->responds_to - 'personal’;
rtNormal();

Figura 51 - Autentica¢do.GOV - trecho de cddigo do método “ssoResponse”

Todos os utilizadores que se autenticam através da aplicacdo Autenticacdo.GOV, ao
realizar o logout no humanportal é efetuado um pedido a Autenticacdo.GOV através do método
“getAuthGovLogout”, onde € construido e assinado o pedido SAML a ser enviado para realizar
o logout do lado da Autenticacdo.GOV. Em resposta ao pedido efetuado é chamado o método
“end” que realiza o logout do lado do humanportal.
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5. Conclusao

Os objetivos desse estagio, incidiram essencialmente na reformulacéo e desenvolvimento
de alguns médulos do projeto humanportal, com o propdsito de abranger as varias necessidades
do mercado na componente dos recursos humanos, assim como crescer e inovar com produtos
e servicos de qualidade.

Depois do estagio realizado, em grande parte descrito neste relatério, considero que 0s
objetivos propostos foram cumpridos. Durante os 10 meses do estagio, as experiéncias e
competéncias adquiridas foram inimeras, sendo igualmente de realcar o desenvolvimento de
soft skils, principalmente ao nivel profissional.

O desenvolvimento do modulo da integracdo com o moodle, da Autenticacéo.GOV e acbes
de coordenadores, foram projetos bastante desafiantes que permitiram adquirir conhecimentos
em varias tecnologias, e foram igualmente os projetos em que foram sentidas mais dificuldades,
pois foi necessaria muita pesquisa, e a documentacéo disponivel, por vezes é escassa, como é 0
caso da Autenticagdo.GOV. Contudo, o estudo do React.js, para o desenvolvimento do mddulo
de acdes de coordenadores, por exemplo, trouxe competéncias que satisfazem as necessidades
da empresa, pois esta tecnologia foi selecionada para futuros desenvolvimentos/reformulactes
de modulos de humanportal. Merece igualmente relevo o enriquecimento da experiéncia dada
a aprendizagem da tecnologia SAML 2.0 no modulo da Autenticacdo.GOV.

Por fim, pode-se confirmar que o estdgio na humansoft foi, uma experiéncia muito
enriquecedora, tanto ao nivel da obtencdo de competéncias ao nivel cultural e experiéncia
profissional, 0 que permitiu ultrapassar com sucesso, todas as dificuldades e obstaculos que
surgiram durante o percurso.

Parte do trabalho efetuado no ambito deste estagio, resultou na escrita de um artigo
cientifico que foi aceite e apresentado como Full Paper na CISTI'2020 - 15™ Iberian Conference
on Information Systems and Technologies [36], estando no momento a ser redigido um segundo
artigo para posterior submissao.

5.1.Trabalho futuro

Por forma a melhorar as experiéncias dos seus utilizadores e aumentar o reconhecimento
da sua importancia do humanportal, no mercado da componente dos recursos humanos, existem
diversos desenvolvimentos e reformulagdes que poderao ser realizadas:

e Analise e implementacéo de outro explorador de ficheiro
O atual explorador de ficheiro tem muitos problemas, um estudo de um melhor
plugin para este efeito seria, algo muito satisfatério, uma vez que é um dos
modulos que muitos clientes que possuem a componente website, utilizam, e
que mais feedback negativo € transmitido.
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Desenvolvimento de médulos recorrendo ao Reatc.js,
A semelhanca de alguns madulos que ja foram desenvolvidos ou reformulados
com base nessa tecnologia, os resultados sdo de exceléncia, com um grau de
satisfacdo dos clientes notorio, tendo 0os mesmos destacado o rapido acesso.
Além disso torna-se muito mais simples a manutengdo, uma vez que o React.js
é baseado em componentes.

Reformulagéo do modulo das keys e das permissoes.
Estes dois modulos, sdo dos mais importantes no humanportal, no entanto, os
clientes ndo tiram partido desses mddulos devido uma utilizagdo muito
desafiante e complicada de se entender.

Disponibilizaciao de pesquisa “on the fly” nos menus.
Uma vez que o humanportal, conta com muitos mddulos, o que faz com que
tenha uma vasta quantidade de menus, um dos trabalhos futuros, seria adicionar
uma pesquisa que filtrasse os menus, desta forma facilitava muito a utilizacdo
dos menus, como também, ganhava-se mais tempo na sua utilizacao.

Desenvolvimento de configuracdes em cada ecrd principal de cada mddulo.

Uma das dificuldades que sdo notorias, também ao nivel das configuracdes, pois o
humanportal possui vérias configuracbes de modulos, sendo que ndo estdo organizadas da
melhor forma, o que torna dificil, chegar a uma determinada configuracdo. Esta
disponibilizagdo de configuracdo em cada ecra principal do modulo iré trazer mais valias para
a humansoft que ganhard muito mais tempo, uma vez que ira diminuir o numero de assisténcias
para definicdo de uma determinada configuracéo.
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