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Resumo

Os ultimos anos trouxeram algumas mudanc¢as na forma como a atividade turistica se
estrutura e organiza, com 0s visitantes a procurarem cada vez mais uma oferta
alternativa ao Turismo de Massas, com caracteristicas que permitam que 0S mesmos
possam ter experiéncias mais impactantes, sensoriais e criativas. A criacdo de um
alojamento local em ambiente rural permite assim conceber uma oferta alternativa e
inovadora num contexto que, muitas vezes, € esquecido e que possibilita um potencial
enorme em termos de recursos existentes, desde natureza, tipicidade rural,

autenticidade até a propria comunidade existente.

A Casa Gaveta € um alojamento localizado em pleno espaco rural, na Aldeia da Fonte
da Bica, que se define pela capacidade de inovacdo da oferta disponibilizada aos
turistas, onde os mesmos podem usufruir de uma experiéncia com foco na criatividade,

na sustentabilidade e na comunidade.

A realizacdo deste projeto surge na procura da concretizagdo de um sonho
empreendedor, de criagdo de um negocio proprio, aproveitando todos os conhecimentos
e competéncias adquiridas ao longo dos anos da licenciatura e mestrado. Pretende,
ainda dar resposta a uma lacuna na oferta em termos de alojamento existente no
concelho e com a necessidade de se criar uma experiéncia inovadora em ambiente rural
gue permita um menor impacto da sazonalidade no territério, diversificando e

melhorando a oferta turistica.

Tendo em conta o contexto em que o alojamento se enquadra e a importancia de criar
uma experiéncia inovadora e auténtica, este projeto destaca ainda a relevancia das
parcerias com as empresas e organizagfes locais, com o objetivo de melhorar e
diversificar a oferta existente no territério, tornando possivel o desenvolvimento do

territorio de forma sustentavel e com uma forte vertente social, econémica e ambiental.

Palavras-chave: Turismo Criativo, Sustentabilidade, Envolvimento Comunitério,

Turismo Rural, Parcerias
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Abstract

Recent years have brought some changes in the way tourism activity is structured and
organised, with visitors increasingly seeking an alternative offer to mass tourism, and
with characteristics that allow them to have more impactful, sensory and creative
experiences. The creation of a local accommodation in a rural environment allows to
conceive an alternative and innovative offer in a context that is often forgotten, and that
has a huge potential in terms of existing resources, from nature, rural typicity or
authenticity to the existing community itself.

Casa Gaveta is an accommodation located in the rural area, in the village of Fonte da
Bica, which is defined by the ability to innovate the offer provided to tourists, where they

can enjoy an experience focused on creativity, sustainability and community.

The realization of this project appears in the pursuit for the achievement of an
entrepreneurial dream, to create an own business, taking advantage of all the knowledge
and skills acquired during the years of graduation and master's degree. It also intends to
respond to a gap in the supply in terms of accommodation in the municipality and the
need to create an innovative experience in a rural environment that allows a lower impact

of seasonality in the territory, diversifying and improving the tourism offer.

Taking into account the context in which the accommodation fits and the importance of
creating an innovative and authentic experience, this project also highlights the
relevance of partnerships with local businesses and organizations, in order to improve
and diversify the existing supply in the territory, making possible the development of the
territory in a sustainable way and with a strong social, economic and environmental

aspect.

Keywords: Creative Tourism, Sustainability, Community Engagement, Rural Tourism,

Partnerships



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco



indice de Matérias

AGTAUECIHTIENTOS ...t %
RESUIMIO ...t e ettt e e ettt e e et et e e e e et e e e era e e e eanans Vi
Y 1] 1 = X iX
INDICE 08 MALENIAS .......eveeeeeeeeeieeee ettt ettt ettt ettt e teste e e e e e eaeateereennas Xi
INICE & FIQUIAS ...ttt ettt eereeae e Xiii
1o ot 1= o =1 L= YT XV
Lista de ACrONIMOS € SIQIAS....cciiceiiiiiiiiiiei et e e e e eeaaeaannes XVii
Lo INETOTUGAD. ... 1
1.1, OBJELIVOS ..ottt 1
1.2, ESITULUIBL. ...t e et e e et e e e e ab e e e enenns 2
2. ReVISE0 da Literatura.........cccoiiiiiiiiiiie e 4
FZ000 R U1 o' To T U= | 4
2.1.1. O Desenvolvimento Sustentavel no Espago Rural.............ccccooiviiiiieennnn. 8
2.1.2. NoOmadas Digitais: A Oportunidade no Turismo Rural............c....ceeeeeee 11

2.2, TUISMO CrIAtVO ....eeeeieeeeiiiie et s s e e e e e e e e e s s e e e e e e eeeeeannnes 13
2.2.1. Economia de EXPEriENCIAS ..........ccuuiiiiiiiiiiiiiiii 16
2.2.2. TUrisMO COMUNILAIIO ...cceeeiieieiiee e 18

2.3, AlOJamento LOCAl .........oouuiiiiiii i 20
2.3.1.  Enquadramento Legal ..........cccooiiiiiiiiiii 23
2.3.2. Modalidades de Alojamento LoCal ........cccceeeviiiiiiiiiiiiiiiecceee e, 26
2.3.3.  EmpreendedoriSmo NO TUMSMO........cuuiiiiieeiiieiiiiiee s e eee e eeeeeeaenns 27

T |V =1 (oo (o] [0 o | = W PP P PP PP PPPPPPPPP 30
3.1. Método de Recolha de DadOs .............uuuuummmmmmmiumiiiiiiiiiiiiiiienennannnnrnnena. 30
3.2, INQUEriItO POr QUESHIONANIO ....cceeeviiiiiei e e et e e 31
3.2.1. Analise de Recolha de Dados............ccccevvveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 32

3.3, INQUETITO POI ENTEVISTA. .. .eeeiiiiieiiiiiiiiiiiiie ettt 37
3.3.1. Analise de Recolha de Dados............cccceevveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 38

4. Enquadramento do Projeto ... 41
4.1. EnquadramentO GEOGIafiCO ..........cuuiiiiiiuiiiiiiiiee et 42
o O I = To 3N 1Y/ F= 1T PSRRI 42
4.1.2. Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros ...........ccevveeieiieeeeeeennnns 43
4.1.3. Aldeia da Fonte da BiCaA...........ccevviiriiiiiiiie e eee et e e e 44
4.1.4. Salinas Naturais de Ri0O M@IOr ..........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeee 45

5. ANAlISe dO MEercado ..........ccuiiiiiiiiiei e 47



SR I |V =T = 1 =1 g o PP 47

oI N g T 1R o S I PR 50
5.3, Modelo das 5 FOrgas de POIMEr...........uuuuuuriieiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiineenenneneeeeenneneenees 52
5.4. Andlise da Oferta Turistica de RiO MaiOr .............uuuuuuuummmmmienernnnnnnnnennnnnnnnnnn. 55
5.5, ANAlISE 0 CONCOMENCIA...uuuvvuvuruerrenrunniennnnenenneensnessnsseeneessennessessnsensereeeernennne 58
Politicas de Implementacao do Projeto........cccoeeeviieviiiiiiiii e 60
B6.1. MiSS80, VISA0 € VAIOIES .....oeeiieiiiei ettt ea s 60
O N g T 1RSI I RS 61
6.3. Fatores CritiCOS 08 SUCESSO......uuuuruuurririiiriuunnietenirrnennnnnnennenennnrnnrenrneres 62
0 S |V (o o (= [0 T = 1 1Y T PP 63
6.5. Requisitos para a Implementacao do Projeto............cccvvvveevvviiniieeeeeeiiiiinnn. 72
6.6.  INfra@StrUtUras © SEIVICOS ......uuuuuuurrrrrrrierueennrnnnnnennrnnenennnnenennnnnnsennrnnesennnnnennne 72
6.6.1.  INTrABSIIULUIAS ...uuuii e eeeieeeie s e e e et e e e e e e eaeaee e e e e e e eeennnes 72
6.6.2.  Servigos e Facilidades.............ccccovviiiiiiiiiii 74
6.7. Estrutura Organizacional ..............oouuuiiiiiii e 75
6.8. Estratégia de MarketiNg ......cccoeeeiiiiiiiiiiiiii e 76
B.8.1.  IMAICA ceetuiiiieii e 76
6.8.2.  Estratégia de COMUNICAGA0 .......cuiieeiiiiiiiiiiiieaee e ettt e e e ibereee e 77
6.8.3. Plano de AgBes € MONItOriZaga0...........cceuvvveeiiieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 80
6.9.  SUuStENtaDIlIdATE ........ceeeeeeeee e 81
6.9.1.  CertifilCaGa0 ....cceviiiiiiiiiii e 83
POIICA FINANCEINA .. ..ttt eseeessessssnnensnnnnes 84
A T 1 01V 10 0= 01 (o 84
A o = g [ox =Yg =T o o PP 84
7.3.  Vendas € ServiGoS PreStatosS. ... ... i i uuuuuriiriiieiiiieiieneennnnnneenenennnnnnnnnennnnnns 85
7.4. Fornecimentos € ServiGOS EXIEINOS .........uuuuuuuuurmurmmennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnne 87
7.5.  GastOS COM PESSO@I.........uuiiiiiiiiiiiiiiiee e e et e e e e e 87
7.6. Demonstragio de ReSURATOS. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeeeeeeeeeeeaaees 87
A = 7 1 -1 o oo TSP 88
7.8.  AVAliaCa0o FiNANCEINA ...oouuuniii e e e e 88
1070] o o3 [ 1= > o TSP SURPPPPRRRN 89
Referéncias BIblIOGrafiCas ........ccooeeieeiieeeeeeeeeeeee e 92
F Y 12> (o L= TP UPPPTTR 102
AADBINTICES ...ttt 126

Xii



indice de Figuras

Figura 1- "The Four Realms of an EXPEriENCE" ........cciiiiiiiiiiiiiiiee e 17
Figura 2 - Questdo sobre se reside N0 CONCEINO.........coovvieiiiiiiie e 32
Figura 3 - Questéo sobre se ja Visitou 0 CONCEINO...........cooiiiiiiiiiiiiiiieee e, 33
Figura 4 - Questao sobre as principais motivagfes de viagem ............ccccceeeeieeeeereennnn, 34
Figura 5 - QUEeSLa0 SODIe @ PErNOIta ......ccooeeeeeeeeeeeee e 35
Figura 6 - Questdo sobre como obteve informacao sobre o destino ..........ccc.oeceeeeees 36
Figura 7- Mapa do Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros................cccee..... 44
Figura 8 - Planta d0 10 PiSO .......ccoeeieeeeeeeee oo 73
Figura 9 - Planta RES-00-ChA0..........ccuiiiiiii i e e e eaeees 73
Figura 10 - LOGOtIPO CaSa GAVELA .......uveiiiieeeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 77

Xiii



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

Xiv



Indice Tabelas

Tabela 1- Tabela de argumentos a favor e contra o alojamento local ......................... 22
Tabela 2 - ANALISE PESTA ..ottt et e e e e e e e e e aeeeeeeaeaaeaaeees 50
Tabela 3 - Exemplos de Empreendimentos e Alojamentos no Concelho de Rio Maior56
Tabela 4 - Tipologias de TUMSIMO........cceiiiiiiicie e e e e e 57
Tabela 5 - ANALISE SWOL .......covviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e eeaaeees 62
Tabela 6 - Atividades desenvolvidas pelo alojamento..............ooevviiieiiieeeccciiciee e, 65
Tabela 7 - Atividades desenvolvidas COM 0S PAICEINOS ........cevvvvrreerreieeeieeiieeeeeeeeeeeeeees 66
Tabela 8 — Pregos de Alojamento, Valor do IVA ndo incluido ...........cccceeviiiiiiiiinnnnnn. 69
Tabela 9 - Pregos aluguer BICICIEtaS...........cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
Tabela 10 - Plan0o de AGOES........uuiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 80

XV



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XVi



Lista de Acréonimos e Siglas

COVID-19 — Coronavirus Disease 2019

UNWTO — United Nations World Tourism Organization

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
OECD - Organization for Economic Cooperation and Development

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

INE — Instituto Nacional de Estatistica

ICNF — Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas

PESTA — Politicos, Econdémicos, Sociais, Techologicos e Ambientais
FRIMOR - Feira Nacional da Cebola

PNSAC — Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

CAE — Cddigo de Atividade Econémica

LED - Light Emitting Diode

IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao
EDP - Energias de Portugal

VAL — Valor Atualizado Liquido

TIR — Taxa Interna de Retorno

XVii



1. Introducao

O desenvolvimento deste projeto esteve a cargo do mestrando Jodo Lopes,
Licenciado em Marketing Turistico pela Escola Superior de Turismo e Tecnologias do
Mar, Instituto Politécnico de Leiria e atualmente a terminar o Mestrado em Turismo e

Ambiente na mesma escola, com orientacédo do Professor Doutor Rui Martins.

O projeto consiste na criagdo de um alojamento local na Aldeia da Fonte da Bica,
Rio Maior, com o intuito de juntar numa sé experiéncia o desenvolvimento do potencial
criativo, o envolvimento da comunidade e a pratica de medidas sustentéveis levando a

criacdo de um impacto positivo na regido e a preservacao dos recursos e da histéria.

O surgimento desta ideia deveu-se a 3 fatores, que ao longo do projeto serédo
fundamentados e apoiados, o grande potencial turistico da regido com bastantes
recursos turisticos ainda por explorar e com as atragdes turisticas a ndo estarem ainda
desenvolvidas ao ponto de poderem oferecer a melhor experiéncia aos visitantes, onde
se pode destacar as Salinas de Rio Maior, o Parque Natural das Serras de Aires e
Candeeiros ou o Complexo Desportivo, a falta de camas no apoio a atividade turistica
existente na regido e a existéncia de uma casa pertencente a familia, facilitando assim

0 processo de transformacgédo da mesma num alojamento local.

Com estes fatores em mente, este projeto assume particular relevancia numa
altura em que o turismo pode e dever ser alvo de inovacao nas praticas e estratégias
existentes, com uma maior aposta na criagdo de experiéncias criativas que permitem
aos visitantes aprender e participar nos costumes, tradicdes e cultura da regido através
de um processo de cocriagdo que se torna uma mais-valia para todos os envolvidos,
com um maior investimento em praticas sustentaveis sejam elas ambientais, sociais ou
economicas, levando assim a um maior equilibrio nas assimetrias existentes em
ambiente rural e a um impacto mais positivo na regido, e com uma maior proximidade
com as comunidades locais, tornando a atividade turistica algo bom para as mesmas, e
permitindo que estas comunidades possam fazer parte da forma como a oferta turistica

€ organizada, fazendo com que seja mais facil aceitarem a existéncia de visitantes.

1.1. Objetivos

Entendido o conceito do projeto e a sua relevancia, é importante destacar quais
0S objetivos a alcancar com este projeto, onde se destaca como objetivo geral a
1



resposta a seguinte questdo, “Qual a viabilidade de um Alojamento Local na Aldeia da
Fonte da Bica?” sendo que toda a pesquisa realizada sera assim utilizada para dar uma

resposta a esta questao.

Foram ainda definidos outros objetivos mais especificos, entre os quais se pode

destacar:

o Criacdo de uma oferta que permita um menor impacto da sazonalidade, com
experiéncias inovadoras, auténticas e diversificadas ao longo do ano;

o Desenvolvimento de parcerias com organizacdes regionais;

e Estabelecimento de uma comunidade de némadas digitais;

e Preservacao da histéria e consciencializagdo dos costumes e tradi¢ées;

e Maior envolvimento da comunidade na atividade turistica;

e Criacao de uma politica de sustentabilidade que permita um impacto positivo

tanto na comunidade como no alojamento e nos seus héspedes.

1.2. Estrutura

Em termos de estrutura, este trabalho divide-se em 6 pontos principais, sendo
eles, a Revisdo da Literatura, onde se procura entender os principais conceitos e ideias,
com especial foco nos conceitos relacionados com o turismo rural, o turismo criativo e
o alojamento local, criando uma base para algumas das ideias apresentadas mais a

frente.

O ponto seguinte é a Metodologia, onde se vai explicar alguns dos métodos
utilizados para obter a informagéo existente no trabalho, tal como os métodos de recolha
de dados e de analise desses mesmos dados, onde se procedera a realizacdo de um

inquérito por questionario e alguns inquéritos por entrevista.

No terceiro ponto passa-se para 0 enquadramento do projeto, onde irdo ser
dadas as primeiras ideias do que o projeto trata, e também um enquadramento
geografico do mesmo, distinguindo as principais geografias em que o alojamento se

localiza, ou das quais sofre grande influéncia.

O quarto ponto € a Analise de Mercado, onde se procura entender de que forma
0 mesmo estd organizado e como € que as forcas externas ao alojamento podem

influenciar de forma positiva ou negativamente 0 mesmo, permitindo assim que possa

2



existir uma maior preparacéo para enfrentar essas forcas através de um planeamento

mais cuidado.

O ponto seguinte, que sédo as Politicas de Implementacéo do Projeto, acaba por
ser o ponto em que se desenvolve mais a fundo a ideia a implementar, onde se procura
fazer uma andlise interna do alojamento, tal como uma estruturacdo de toda a

experiéncia apoiada na estratégia de marketing e no plano de sustentabilidade.

O sexto e ultimo ponto € a Politica Financeira do projeto, onde estara detalhado
todo o investimento a realizar, as formas de financiamento, as vendas e os
fornecimentos de servicos e ainda a demonstragdo de resultados e a avaliagdo

financeira, permitindo entender se o projeto é ou ndo viavel a nivel financeiro.



2. Revisao da Literatura

A presente revisdo de literatura tem como objetivo rever alguns dos principais
temas do projeto, comparando nogdes e caracteristicas. Foram assim identificados trés
principais conceitos, sendo eles, o Turismo Rural, devido a localiza¢do geogréfica do
projeto na zona rural e a pertinéncia de entender as principais caracteristicas e
dindmicas que este apresenta, Turismo Criativo, como sendo um dos principais produtos
turisticos a desenvolver no projeto, através de atividades com experiéncias mais
auténticas e de base comunitaria que permitam atingir o potencial criativo dos visitantes
e o Alojamento Local, que se trata da tipologia de alojamento a desenvolver neste
projeto, permitindo assim entender as suas principais caracteristicas e como nao
cometer os erros ja cometidos noutros locais onde o desenvolvimento desta tipologia

pode causar varios problemas, se nao for bem planeado e desenvolvido.

2.1. Turismo Rural

O turismo rural nos Ultimos anos assumiu uma importancia maior, devido aos
varios problemas e dificuldades que a pandemia de COVID-19 trouxe para o turismo
internacional, levando a que a UNWTO designhasse 2020 como o0 ano do turismo e do

desenvolvimento rural (Mwesiumo et al., 2022).

Nos ultimos dois séculos, assiste-se a uma mudanca fundamental na apreciacéo
dos espacos rurais, onde as paisagens que outrora eram consideradas pelos citadinos,
como rudes e ameacadoras, passaram a ser romantizadas por escritores, por pintores,
por poetas, por cancdes e por literatura de viagens transmitindo uma imagem de algo
idilico e romantico, levando a um maior interesse no espaco rural (Sharpley & Jepson,
2011).

Esta romantizacdo do espaco rural levou a que no ultimo quartel do século XX o
turismo rural se transformasse num produto turistico com caracteristicas proprias, muito
devido & acdo dos governos, que estavam desejosos para tomar medidas que
proporcionassem alternativas de desenvolvimento as populagbes rurais, que
contribuissem para o acréscimo de rendimentos dos agricultores e para combater o

despovoamento dessas regides (Cunha, 2017)

Segundo a UNWTO (s.d. consultado a 7 de fevereiro de 2022) o turismo rural
tem um grande potencial no que toca a estimular a economia local e a mudancas sociais,
4



definindo o mesmo como “um tipo de atividade turistica onde a experiéncia do visitante
esta relacionada com uma grande variedade de produtos geralmente ligados com
atividades na natureza, agricultura, estilo de vida rural/cultura e pesca”. Apresenta ainda
as principais caracteristicas do turismo rural que decorrem em areas néo urbanas, e que
sdo, a baixa densidade populacional, paisagem e uso da terra dominado pela agricultura
e floresta e o estilo de vida e estrutura social tradicional.

Sendo um conceito que pode variar bastante consoante a localizacdo geografica
e as culturas locais, fez com que Lane (1994) tenha proposto os seguintes requisitos

para definir o turismo rural:

e Estar localizado em areas rurais;

e Ter um funcionamento rural, ou seja, ter padrdes rurais, vir de uma empresa de
pequena escala, ser realizado em espagos abertos, ter contacto com natureza e
com a tradicéo;

o Estar dentro da escala rural, tendo construgdes e instalacdes de pequena escala;

e Tradicional e crescendo de forma organica e lenta em contacto com a
comunidade local;

e Respeitador perante o ambiente rural, a sua economia, historia e localizagéo.

Também Goncalves (2016) limita a atividade turistica ao espaco rural, incluindo
diversos segmentos de turismo, destacando ainda o interesse pelo consumo de bens
produzidos no local, a cultura, a histdria, qualquer manifestacao religiosa, folclérica e
tradicional, a conservacao do patrimoénio e servicos de alimentacéo e hospedagem como

basicos para a atividade turistica.

Cunha (2017) comega primeiro por definir a zona rural, indicando que sera
aquela onde as atividades econémicas dominantes sejam de base agraria e florestal,
com producdes dominantes de produtos agricolas, florestais, pecuarios e seus
derivados, e onde a cultura e tradicdo se identifica fortemente com o ambiente e as
forcas da natureza e se caracteriza pela existéncia de vida natural e selvagem, definindo
em seguida o turismo rural como sendo um conjunto de atividades desenvolvidas por
visitantes nas zonas rurais, bem como 0s recursos existentes e as facilidades criadas
com a integracdo no meio rural, tendo em vista a corresponder as suas motivagoes.
Apresenta ainda as seguintes caracteristicas como sendo indispensaveis para a

identificac@o do turismo rural (Cunha, 2017, p.240):



o “Desenvolve-se no espaco rural e procura unir interesses turisticos com
os da comunidade local;

e Implica uma oferta turistica reduzida, de pequena dimensdo e com
utilizacdo predominante de construgdes existentes;

e Supde a participagdo ativa da populagéo local na gestdo e acolhimento
dos turistas;

e Utiliza os diferentes recursos naturais, patrimoniais e culturais proprios
do meio rural;

¢ Integra-se na economia local como complemento da atividade agraria;

e A procura é constituida por turistas cujas motivagdes séo o contacto com
a natureza e o conhecimento das particularidades do meio natural, bem
como a fuga ou a evasdo dos meios urbanos, a descontragdo, a

descoberta e a socializagdo.”

No seguimento, von Friedrichs Grangsjo (2003) citada por Kelliher et al. (2018)
afirma que o turismo rural, para o ser considerado como tal, tem que acontecer numa
area geografica pouco povoada, com menos de 1000 habitantes, localizada fora das

cidades e vilas e dependendo principalmente de bases econémicas especializadas.

Desta forma, o turismo rural assume-se como uma alternativa em relacdo a
outras tipologias de turismo, e uma oportunidade para o desenvolvimento adequado das
atividades rurais, levando a que o mesmo passe de ser apenas uma tipologia de turismo
para ser uma forma de desenvolvimento e revitalizagdo das areas rurais (Hakkarainen
& Tuulentie, 2008).

Mwesiumo et al. (2022) destacam que o turismo rural continua a ganhar atengéo,
e que os Varios projetos de turismo sustentavel no espaco rural que estdo a aparecer
terdo que ter estratégias, acoes e decisdes apropriadas de forma a poderem ter sucesso

e alcancarem a desejavel sustentabilidade.

No turismo rural, a cultura e a criatividade definem-se como conceitos
determinantes no desenvolvimento e aproveitamento dos recursos ja existentes,
passando por um processo de adaptacdo a um mercado competitivo e com um
crescimento cada vez maior, em que a autenticidade e a unicidade do local com a
personalizacdo das experiéncias permitem uma afirmacdo de regides com

caracteristicas rurais, valorizando o espaco rural (Carvalho, 2013).



Reforcando esta ideia de desenvolvimento e valorizacdo rural, a UNWTO
estabeleceu o ano de 2020 como sendo “O Ano do Turismo e Desenvolvimento Rural”,
destacando que a sustentabilidade do turismo rural s estara assegurada e terd sucesso
quando um planeamento estratégico inclusivo e compreensivo for adotado e
implementado através de varias acfes e participacdo dos varios stakeholders, fazendo
entdo vérias recomendacfes para que se dé um desenvolvimento rural e turistico, como
(UNWTO, 2020, p.5,10):

1. “Colocar o turismo como um pilar estratégico nas politicas para o
desenvolvimento rural;

2. Turismo para o beneficio e bem-estar das comunidades rurais:
Construindo um setor mais justo, inclusivo, resiliente e sustentavel;

3. Novas oportunidades para o desenvolvimento turistico e rural: Inovacao,
tecnologia e digitalizacao;

4. Desenvolvimento do produto e integracdo da cadeia de valor para uma
experiéncia de viagem melhorada e sustentavel,

5. Promovendo politicas e praticas sustentaveis nos destinos rurais.”

Este desenvolvimento podera assegurar uma justa distribuicdo dos beneficios
turisticos, aumentando a criacdo de emprego, protegendo 0s recursos naturais e o
patrimonio cultural, promovendo a inclusdo social e o empoderamento das comunidades
locais e grupos tradicionalmente desfavorecidos, particularmente as mulheres, jovens e
indigenas. O turismo inclusivo podera contribuir para que os territérios sejam mais
acessiveis para locais como para visitantes, providenciando uma melhor qualidade de
vida para todos (UNWTO, 2020).

Aliado a estes esfor¢cos da UNWTO, foi reportado o aumento do interesse pelos
destinos rurais, visto que sdo considerados locais mais seguros e mais saudaveis, tal
como uma oportunidade de desenvolvimento dos destinos rurais através do aumento do
interesse pelo turismo de natureza, mas deixando sempre no ar o desafio que este
aumento de interesse pode deixar nestas comunidades, pondo em causa a

sustentabilidade social e ambiental (Lopes et al., 2021; Mwesiumo et al., 2022).



2.1.1.0 Desenvolvimento Sustentavel no Espaco Rural

“O declinio geral da populagédo e da atividade agricola nas ultimas décadas em
Portugal tem conduzido a alteragbes profundas nas estruturas demografica,
econdmica e social, e na forma de ocupacao e utilizacdo do territério em contexto
rural. A mitigagdo ou a resolucdo de alguns dos problemas (...) tem subjacente a
criacdo de condigBes para a valorizagdo das caracteristicas locais diferenciadoras,
as quais incluem (...) a agroindustria, a producéo bioldgica ou o turismo.” (Carvalho
& Alves, 2017, p.171)

Com o emergir de novas atividades ndo agricolas no espaco rural, que podem
complementar a agricola, como a atividade turistica que vem desta forma contribuir para
0 aumento do emprego e consequente aumento econdémico das comunidades,
proporcionando um desenvolvimento sustentavel onde a preocupacdo com a
preservacdo ambiental é essencial. Assim, este desenvolvimento da atividade turistica
pode de alguma forma dinamizar a economia local e das pequenas propriedades e

proporcionar uma melhoria na qualidade de vida da populagéo (Pellin, 2005).

Neste sentido, o papel do turismo assume-se como sendo cada vez mais
importante, principalmente quando desenvolvido em espagos rurais, tornando-se uma
alternativa no fortalecimento do desenvolvimento local e permitindo que a atividade
turistica cresca nas zonas interiores e perca a sua sazonalidade tdo caracteristica das

zonas litorais (Pellin, 2005).

Desta forma, Cunha (2017) destaca que o turismo pode influenciar
significativamente as economias locais, que tem vindo a sofrer com algumas tendéncias
de desertificacdo, uma cada vez maior dificuldade das populagbes em manter as
atividades tradicionais onde encontravam 0s seus meios de sustento e em encontrar
novas vias de desenvolvimento, fazendo com que o turismo surja como uma grande
oportunidade de desenvolvimento local. O autor aponta ainda algumas vantagens para

o0 desenvolvimento, como:

e Utilizac&o de recursos sem valor;

¢ NAao esgotamento de matérias-primas;

e [nvestimentos reduzidos;

e Valorizacdo e dinamizacgéo de producdes locais;

¢ Melhoria do nivel e da qualidade de vida dos residentes.



Apesar destas vantagens, Scotolo e Netto (2015) consideram que cada regido
possui caracteristicas préprias que devem ser consideradas ao fazer-se o planeamento
turistico, visto que pode ser ousado afirmar que o turismo leva sempre a um
desenvolvimento local, apresentando de seguida algumas questbes que se devem
colocar para se entender de que forma podera existir ou existe desenvolvimento local
causado pelo turismo, sendo elas, quem ganha ou tende a ganhar e quem perde ou
pode perder com essa atividade; quem s&o 0s grupos envolvidos na atividade e quais

0S contrastes existentes entre esses grupos; e qual a natureza do turismo em questéo.

Assim, Silva e Miranda (2013) referem que ao promover este desenvolvimento,
€ necessario ouvir e obter a participacdo da comunidade no planeamento, atender as
necessidades de trabalhadores, valorizar as pequenas empresas locais e as
caracteristicas historicas, culturais e ambientais dos lugares, permitindo assim o
desenvolvimento do turismo no territério, sem nunca meter em causa o mesmo. Por
exemplo, no Butdo foi colocado em prética o conceito de Felicidade Interna Bruta (FIB)
gue foca o bem-estar humano em vez dos bens materiais, onde 0s objetivos vao ao
encontro de uma politica turistica de grande valorizagdo com impacto reduzido,
beneficiando assim as comunidades locais em termos econdmicos, sociais,

conservacdo ambiental e felicidade dos residentes (Gurung & Seeland, 2008).

Disponibilizando de forma sustentavel os seus recursos naturais e partilhando as
suas caracteristicas culturais com os turistas e visitantes, serd possivel que as
comunidades envolvidas em projetos endégenos possam obter beneficios advindos do

turismo e usufruir dos seus impactos positivos. (Scétolo & Netto, 2015)

Desta forma, a aposta no desenvolvimento sustentavel do turismo levara ndo sé
a uma conservacdo dos recursos naturais, mas também ira gerar rendimento e
oportunidades de emprego, enquanto ao mesmo tempo, se usa e desenvolve recursos
que sejam utilizados de modo a melhorar a satisfacdo dos turistas assegurando que séo

preservados para a utilizacdo das geracdes futuras (Cunha, 2017).

Betti e Denardin (2019) indicam que caso se pretenda utilizar a atividade turistica
para o desenvolvimento local, a mesma deve ser orientada para modelos alternativos
ao do turismo convencional, que é orientado pelo mercado e busca de maior lucro
possivel em detrimento de outros aspetos, onde se devera procura dar um maior foco a

valorizacgao cultural e a conservagéo da natureza.



Em suma, Cunha (2017) destaca que desenvolvimento sustentavel do turismo

pode trazer varias vantagens para 0s seus agentes e para a sociedade, nomeadamente:

e Assegurar uma distribuicdo justa de beneficios e custos;

e Procurar obter a participacéo de todos no processo de desenvolvimento
turistico;

e Evidenciando a importancia dos recursos para 0 bem-estar da
comunidade e da sua qualidade de vida;

o Encorajando a compreenséo dos impactos do turismo sobre o ambiente;

e Garantindo uma melhor qualidade das experiéncias dos visitantes.

Em contraste com estas vantagens, € necessario ter em conta os varios impactos
negativos que a atividade turistica pode ter, sendo que Cunha (2017) destaca o0s
seguintes, o aumento do consumo de agua e a poluicdo da mesma nos destinos
turisticos afetando o seu fornecimento a nivel quantitativo e qualitativo; a polui¢céo do ar
e sonora, devido a cada vez maior afluéncia de turistas; a destruicdo da biodiversidade,
que tem como grande fator o comportamento dos turistas, que nao respeitam as
informagbes e regras, importunando os animais e pisando ou destruindo a flora
existente; e as paisagens, que sofrem impactos significativos com a construgdo dos
varios equipamentos e infraestruturas de apoio a atividade turistica, descaracterizando

assim as mesmas.

E assim importante manter um equilibrio no desenvolvimento da atividade
turistica num destino, reduzindo os impactos e aumentando as vantagens, neste caso
para as comunidades locais. Cunha (2017, p.210) identifica alguns indicadores a ter em

conta para o desenvolvimento sustentavel do turismo, sendo eles:

o ‘“Indicadores precoces de aviso (por exemplo, declinio do numero de
turistas que tencionam regressar);

¢ Indicadores de presséo no sistema (por exemplo, faltas de 4gua, indices
de crimes);

e Medidas de situacdo corrente das industrias turisticas (por exemplo,
taxas de ocupacéo do alojamento, satisfacdo dos turistas);

¢ Medidas de impacto do desenvolvimento turistico no ambiente fisico e
socioecondémico (por exemplo, indices do nivel de desflorestacao,
mudancas nos padrdes de consumo e niveis de rendimento das

comunidades locais);
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¢ Medidas do esforco de gestao (por exemplo, limpeza da contaminagao
das zonas costeiras);

e Medidas do efeito da gestéo, resultados ou desempenho (por exemplo,
mudancas dos niveis de polui¢do, maior nimero de turistas que repetem

as visitas).”

O conceito de sustentabilidade do destino turistico, de acordo com as realidades
culturais, sociais, econémicas e ecolégicas, implica uma espécie de ciclo que suscita a
aplicacao de praticas sustentaveis por parte das comunidades que, tendencialmente, as
vao desenvolvendo em funcéo dos resultados positivos obtidos. (Almeida, 2018)

2.1.2.Nomadas Digitais: A Oportunidade no Turismo Rural

Introduzido em 1997 por Makimoto e Manners, o termo ndmada digital veio
delinear o resultado dos avancos tecnol6gicos nas vidas das pessoas, onde se previu
gue as tecnologias iriam aumentar o trabalho e o lazer, criando um novo estilo de vida
em que as pessoas se pudessem libertar das limitac6es de horario e de local de trabalho
(Makimoto, 2013).

“A mudanca no pensamento tradicional em como o trabalho pode ser definido,
onde a ideia do trabalho ser restrito ao que acontece entre as 9 e as 5 no local
de trabalho, esta a ser substituida aos poucos por uma compreenséo do trabalho
com menos atengdo ao tempo e ao local onde acontece.” (Handley et al., 2017,
citada por Richter & Richter, 2020, p.78)

Desta forma um ndmada digital pode ser definido como alguém que ja néo
depende de um escritorio ou de um local fisico de trabalho tradicional, sendo que pode
escolher o sitio onde trabalhar a partir de qualquer local do mundo em qualquer altura,

desde que tenha um computador e uma boa conexéo de internet (Muller, 2016).

O trabalho pode ser feito a partir de qualquer local do mundo e o tempo que
viajam pode variar entre alguns anos ou apenas algumas semanas e meses, mas a
paixao pelas viagens e novas aventuras, em novos paises e culturas, acaba por ser um
dos fatores mais importantes para estes nOmadas, que aproveitam ao maximo a
possibilidade de poderem trabalhar a partir de qualquer sitio que tenha conexdo a

internet (State of Independence in America, 2018).
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Os nomadas digitais sdo vistos como individuos independentes que estédo a
construir um estilo de vida para eles proprios permitindo que possam viver a sua vida
da forma que escolherem e como preferirem. A combinagcdo do trabalho
temporario/freelance com as plataformas digitais permite que os ndmadas digitais
trabalhem em locais independentes e remotos em relacdo a empresa a que estdo
associados (Richter & Richter, 2020).

Assim, e enquanto se tenta entender esta tendéncia, € importante perceber de
gue forma a mesma foi impulsionada, onde a questdo do trabalho remoto teve um
impacto essencial, visto que com a pandemia foi necessério alterar a forma como
trabalhamos, levando a adocdo do mesmo por parte de muitas empresas, sendo este
trabalho remoto algo que acaba por ser feito a distancia, ndo sendo necesséria a
deslocacao ao escritério e dando uma maior flexibilidade para se escolher o sitio onde
se trabalha (Remote Portugal, 2021).

7

Apesar deste crescimento do trabalho remoto, é importante referir que um
trabalhador remoto é diferente de um némada digital, onde o ndmada acaba por ser uma
extensdo do trabalhador remoto, na medida em que um trabalhador remoto
normalmente costuma ter uma casa fixa num local, aproveitando para trabalhar a partir
de casa ou de outros locais, enquanto um némada digital leva a questéo da localizacdo
ainda mais longe, escolhendo passar grandes temporadas fora, seja a nivel nacional ou

a nivel internacional e viajando com muito mais frequéncia (Thompson, 2018).

O rapido crescimento do nomadismo digital em todo o mundo veio fazer com que
0s responsaveis pelos destinos e os seus agentes tenham comecgado a responder a este
crescimento posicionando os destinos como sendo digital nomad-friendly, criando
infraestruturas e servicos que permitam que 0S mesmos possam viver e trabalhar por
tempo indefinido. Esta grande procura veio acompanhada de um cada vez maior
interesse na interagdo com a natureza, conhecer novos locais, culturas e comunidades,
levando a um desenvolvimento turistico principalmente no espaco rural e encorajando
0 crescimento econémico no pds pandemia, a criacao de trabalho para as comunidades
locais e a abertura de outros negocios e servicos de apoio a esta nova procura
(Situmorang & Karthana, 2021)

A criacdo de espacos de co-working no espaco rural acaba por ser bastante
importante na medida que permitem desenvolver as comunidades a nivel econémico e
social, com estes espacos receberem uma grande diversidade de profissionais que
procuram reduzir tempo de viagem e uma maior qualidade de vida e de trabalho. Muitos
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destes espacos acabam por ser edificios antigos que foram reconstruidos, que permitem
partilha de espaco de trabalho e interagdes sociais tanto com a comunidade como com
outros utilizadores (Tomaz et al., 2021).

Com este crescimento da utilizacdo do trabalho remoto, aliado as excelentes
condicbes que 0 nosso pais apresenta, fez com que o mesmo fosse eleito através de
um novo estudo feito pelo site viagens Momondo, como o melhor destino do mundo para
se trabalhar remotamente, onde categorias como custo de viagem, acessibilidades,
saude, segurancga, vida social e o clima sdo das mais valorizadas, e fazem do nosso

pais 0 mais indicado para esta prética (Oliveira, 2022).

Mas o trabalho remoto é apenas uma parte desta nova tendéncia, onde estes
ndémadas digitais, acabam por adquirir um estilo de vida completamente diferente ao
que estavam habituados, aproveitando a tecnologia para realizar o seu trabalho de
maneira remota e nao necessitando de depender de um local fixo, podendo estar numa

semana num local e na outra semana estar na outra ponta do mundo (Leal, 2017).

2.2. Turismo Criativo

“Turismo que oferece aos turistas a oportunidade de desenvolver o seu potencial
criativo através da participagdo ativa em experiéncias de aprendizagem que séo
caracteristicas do destino onde séo realizadas”. (Richards & Raymond, 2000,

citados por Ferreira et al., 2018, p.6)

Segundo a UNESCO (2006), o turismo criativo envolve mais interacdo, seja ela
educacional, emocional ou social, com o lugar, a cultura e as pessoas que vivem no
local, levando a uma experiéncia mais auténtica, sendo que indicam ainda que a
participacao e aprendizagem das artes, do patriménio, ou de caracteristicas especiais
do local, providenciam uma conexdo com os residentes, criando uma cultura criativa

junto destas comunidades.

No seguimento, Al-Ababneh (2017) considera que o turismo criativo € uma das
principais ferramentas de desenvolvimento no turismo, sendo uma alternativa ao turismo
convencional e ao turismo de massas. Assinala também que o turismo criativo envolve
interag@es criativas entre responsaveis politicos, produtores, paisagens e consumidores
de forma a construir a criatividade em experiéncias turisticas. Ferreira et al. (2018)

destacam que embora a nog¢ao inicial tivesse como base experiéncias de aprendizagem
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relacionadas com cultura e criatividade, mais recentemente, o conceito baseia-se na

integracdo nao so dos turistas, mas também dos produtores, politicos e organizagdes.

No seguimento, a OECD (2014) define o turismo criativo como a juncao das
indUstrias criativas e o turismo, que levam a atividades criativas com base em
conhecimento, realizadas em cooperacao entre produtores, consumidores e as regides
onde sdo desenvolvidas, e que através da utilizacdo da tecnologia, talento e as
habilidades dos que participam, leva a criacdo de produtos culturais e criativos, com

base em experiéncias que ddo um maior significado a quem as pratica.

Duxbury et al. (2021) referem que o turismo criativo aparece como uma forma de
desenvolver o turismo cultural a nivel sustentavel e inovador que equilibra o interesse
dos locais e dos visitantes, oferecendo um contacto maior com a comunidade e
atividades de menor escala permitindo uma atividade turistica mais responsavel e que

se enquadra melhor nas pequenas comunidades.

Wang et al. (2020) afirmam que esta tipologia de turismo criativo é bastante
promissora, mas que merece bastante investigacdo devido a ser um conceito ainda
recente, confirmam ainda o grande foco que existe dos estudos até agora feitos no lado
da oferta, com os produtos criativos, modelos de negdcio criativos e outros, ficando
ainda em falta mais estudos e investigacdo no lado da procura, principalmente para
identificar os elementos chave que fazem com que os turistas percebam os destinos

como criativos e Unicos.

Assim, uma das principais questdes que se coloca em relagdo ao conceito e
noc¢do de turismo criativo é a similaridade ou diferenca com o conceito de turismo
cultural, na medida em que partilham a cultura como a base das principais ofertas, mas
partilham varias diferengcas onde se destaca a recorrente interpretacdo da cultura aos
turistas pelos guias ou outros agentes turisticos como caracteristica do turismo cultural,
enquanto no turismo criativo os turistas estdo ativamente envolvidos nas experiéncias
(Tan et al., 2016).

A cultura e a criatividade assumiram assim um papel importante, levando a que
o turismo permitisse a implementagéo de estratégias criativas em locais com um vasto
patrimoénio, acrescentando valor e animacéo a esses locais e tornando-os mais atrativos,
ndo s6 para uma classe criativa mas para todos, de uma forma mais sustentavel
(Richards, 2020).
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Sendo que para muitos, inicialmente, pode parecer uma forma de turismo
cultural, Gongalves e Costa (2019) esclarecem que acaba por ser diferente, na medida
em que enquanto o turismo cultural se baseia em observar, ver e contemplar, por sua
vez, o0 turismo criativo baseia-se na experiéncia, na participacdo e na aprendizagem,
surgindo no dmbito do aparecimento de novos fenébmenos, como a economia de
experiéncias, a economia de partilha ou a globalizacdo. Tan et al. (2013,) consideram o
crescimento do turismo criativo como sendo uma extens&do ou uma reagdo ao turismo
cultural, onde os turistas criativos procuram por experiéncias interativas que ajudam no
desenvolvimento pessoal e criagdo de identidade, algo que os turistas culturais

tradicionais ndo costumam procurar.

Ja Cayeman (2014) com base em Richards e Raymond (2000) identifica algumas
vantagens que o turismo criativo tem sobre o turismo cultural, entre elas, criar valor com
mais facilidade, permitir a inovacao de novos produtos por parte dos destinos, levando
a que os mesmos ganhem uma vantagem competitiva, contribuir para a formacgéo de
valores por parte dos turistas, induzir menos infraestruturas fisicas e conduzir a praticas
turisticas mais sustentdveis, tornando-se cada vez mais uma alternativa a

estandardizacdo e massificagéo do turismo cultural.

Para além das diferencas que tém em relacdo ao turismo cultural, o turismo
criativo tem ganho cada vez mais importancia, sendo que Richards (2009) atenta que
nao é so por os turistas estarem aborrecidos com a oferta atual e quererem algo mais,
mas também devido ao setor cultural e os gestores dos destinos procurarem novas
formas de interacdo com os turistas, levando assim a criagdo de experiéncias criativas.
Aliado a esta crescente importancia do turismo criativo, surge assim a oportunidade de
aproveitar esta tipologia de turismo para desenvolver os locais onde a mesma é
explorada, Richards (2009) indica importantes oportunidades, sendo elas, a criatividade
como uma fonte da atividade turistica, tal como um cenério atraente para a atividade
turistica no geral; o desenvolvimento criativo do turismo como forma de ajudar a suster
a atmosfera do destino; o turismo criativo que pode significar um desenvolvimento do
negdcio para os produtores artesanais e outras empresas criativas de menor dimensao;
uma maior facilidade para a populagéo local comecar a usar a sua criatividade; e uma

forma de recurso renovavel.

Assim, é essencial que o desenvolvimento de novas atividades tenha como foco
o turista como cocriador das suas experiéncias, promovendo uma forma de impulsionar

o patrimonio local e a partilha de experiéncias (Ferreira et al., 2018).
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2.2.1.Economia de Experiéncias

E hoje um facto que a criatividade esta relacionada com o turismo, levando-nos
a uma era denominada como economia de experiéncia, onde se da cada vez mais
importancia a concecao de experiéncias para criar eventos memoraveis, sendo que 0s
turistas tem hoje em dia verdadeiras oportunidades de interagir com o meio ambiente,
levando a que os mesmos figuem cada vez mais envolvidos em experiéncias genuinas
(Ferreira et al., 2018).

Pine e Gilmore (1998) indicam que muitas companhias envolvem as experiéncias
nas suas ofertas tradicionais para as vender melhor, desenhando deliberadamente
essas experiéncias para serem mais envolventes e de maior contacto com o0s

consumidores.

Richards (2009) destaca que o surgimento da economia de experiéncias vem
substituir o modo competitivo de atuacdo das empresas, que passam de produzir
produtos e servicos para produzir experiéncias, apostando numa transformacéo das
pessoas que as consomem. Para muitas empresas o adicionar de valor as experiéncias
vem permitir que os consumidores usem a sua prépria criatividade ao interagirem com

as experiéncias, percecionando-as de forma mais auténtica.

Sundbo e Sgrensen (2013) afirmam que a economia de experiéncias acaba por
ser um novo movimento empresarial que emerge com grandes possibilidades de se
afirmar, isto porque as pessoas procuram cada vez mais novas experiéncias e novo

contetdo para consumirem, agregando cada vez mais valor para os consumidores.

Pine e Gilmore (1998) que acabam por ser dos principais estudiosos em relacao
a economia de experiéncias classificam as experiéncias de acordo com 4 categorias,
entretenimento, educacional, estética e escapista, consoante onde as mesmas se
encontram ao longo de um espectro de duas dimensdes, a este modelo deram o0 nome
“The Four Realms of an Experience” (Figura 1), 0 mesmo explica-se da seguinte forma,
as experiéncias de entretenimento podem funcionar como ver televisdo ou ir a um
concerto, sendo que os consumidores costumam de participar mais passivamente do
que ativamente e tem uma conexdo com O evento mais de interesse do que
envolvimento, as experiéncias educacionais, como ir as aulas ou ter uma licdo de ski,
leva a que exista uma participacdo mais ativa, mas mesmo assim ndo estdo téo
conectados com a atividade ao ponto de imergirem na mesma, experiéncias escapistas,

tem um maior envolvimento dos consumidores na experiéncia, como participar numa
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peca de teatro, tocar numa orquestra ou descer o Grand Canyon levando a uma
participacdo mais ativa, experiéncia estética, quando se diminui a participacédo ativa do
consumidor, mas o envolvimento com a atividade ou o ambiente é elevado, como por
exemplo ver o Grand Canyon de uma berma ou visitar um galeria de arte, sendo que
séo atividades em que o consumidor ndo tem efeito mas que se encontra bastante
envolvido nas mesmas. Pode ainda acontecer uma experiéncia ser tdo enriquecedora
gue pode juntar aspetos das 4 categorias de experiéncias, como ir ao Disney World ou
apostar num casino em Las Vegas.

Figura 1- "The Four Realms of an Experience"

The Four Realms of an Experience

Absorption

Entertainment Educational

Passiva Active
participation participatian

Esthetic Escapist

Immession

Fonte: Pine e Gilmore (1998, p.102)

A vontade dos turistas € assim viver uma experiéncia que Ihes permita ter um
contacto mais préximo com as tradi¢cdes locais e usar as suas habilidades criativas,
sendo que esta vontade deve ser colocada ao servico dos objetivos da comunidade, da
preservacado do patrimonio, da igualdade, da oportunidade social e do desenvolvimento
economico, levando a preocupacao local a produzir experiéncias fortes que perdurem
na memdria, levando os visitantes a tomarem uma decisdo de revisitar o local e de

contarem e recomendarem a experiéncia aos amigos e familiares (Ferreira et al., 2018).

Estas experiéncias criativas que segundo Carvalho e Alves (2017) estédo
relacionadas com as atividades do quotidiano, como por exemplo, o artesanato,

gastronomia, pintura, escultura, danca, teatro, literatura ou festas, permitindo aos
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visitantes a oportunidade de desenvolver o potencial criativo em diversas experiéncias
associadas ao local de visita. E assim cada vez maior a vontade dos turistas de viver
uma experiéncia que Ihes permita ter um contacto privilegiado com as tradi¢coes locais
e usar as suas habilidades criativas durante a visita, onde a base comunitaria da
experiéncia com a oferta de produtos auténticos que simbolizam o lugar e a cultura
permite uma experiéncia melhorada e mais conectada com os locais (Ferreira et al.
2018).

2.2.2. Turismo Comunitario

O turismo depende em grande medida de processos de integracdo entre turistas
e comunidades locais, sendo esta integracdo um pressuposto incontornavel para
proporcionar um ambiente de partilha em torno das mais-valias turisticas locais
(Salvador et al., 2016). Desta forma, Cunha (2017) destaca que o turismo adquiriu uma
importancia social e humana mais relevante, passando a ser mais uma oportunidade de
contribuir para a melhoria do bem-estar e do nivel de vida das comunidades locais onde

se desenvolve.

O turismo comunitario caracteriza-se como sendo a comunidade local a ter um
papel fundamental na gestdo e desenvolvimento do turismo no local, e a ter uma
percecao significativa dos beneficios econémicos da atividade turistica (Fernandez et
al., 2017). Pasanchay e Schott (2021) consideram que apesar de o turismo comunitario
ser usualmente descrito como a alternativa para combater o turismo de massas e uma
ajuda fundamental para o desenvolvimento local, existe uma falta de concordancia em
relacdo ao seu conceito, sendo que os principais aspetos que distinguem esta tipologia
sdo, a posse local dos projetos de desenvolvimento, a forte participacdo das
comunidades locais em todas as fases do processo e uma significativa interacédo entre

os locais e os visitantes.

Segundo Cunha (2017), o turismo comunitario assume uma grande relevancia
na medida em que enfatiza a importancia do envolvimento da comunidade na gestao do
destino e a participacao ativa dos visitantes que obtém novas experiéncias e diferentes

horizontes culturais através deste contacto mais préximo.

O desenvolvimento de uma oferta de turismo comunitario foi assim identificada
com sendo bastante importante no desenvolvimento local, onde comunidades

tradicionais como as comunidades rurais, comunidades piscatérias, pequenas ilhas ou
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comunidades aborigenes puderam assim desenvolver as suas economias através do
melhoramento de instalagfes, estradas e atracdes culturais e recreativas, criagdo de
oportunidades para os visitantes aprenderem e respeitarem a cultura local e aumento
da qualidade de vida (Lee & Jan, 2019).

Cunha (2017) apresenta assim algumas vantagens que advém do
desenvolvimento comunitario, sendo elas, garantir a exploracdo de recursos disponiveis
de forma sustentavel; potenciar o emprego local, preservar o espaco rural e as tradi¢cfes;
um meio de aumentar as atividades produtivas e de escoar produtos agroalimentares;
contribuicdo para o bem-estar e reducdo do sentimento de isolamento das
comunidades; diversificar a oferta turistica regional, e atrair novos segmentos de

procura.

Apesar das vantagens e dos varios aspetos positivos ja apresentados, € preciso
ter em mente que quando nédo é gerido ou aplicado da melhor forma, esta tipologia de
turismo pode trazer alguns problemas, como qualquer outra tipologia, sendo que Lee e
Jan (2019) destacam o aumento do custo de vida, uma distribui¢do desigual das receitas
turisticas, trabalhadores mal pagos e pouco qualificados, degradacdo de recursos
naturais e culturais, areas habitacionais lotadas e com bastante crime e um baixo grau

de empoderamento das comunidades.

Também Cunha (2017) levanta algumas questdes quanto a aplica¢éo do turismo
comunitario, onde refere que ndo se trata de uma solucdo conveniente para todas as
comunidades, por ndo terem 0s recursos necessarios ou com capacidade atrativa, ou
por insuficiéncia de aptiddes pessoais existentes. Reforcando ainda que para 0 sucesso
do turismo comunitario, vérios fatores devem ser tidos em conta, como as
acessibilidades, qualidade de informacdes disponiveis, existéncia de ofertas completas
nas proximidades e experiéncias relacionadas com a cultura e ambiente locais, com
uma ultima a ser considerada o fator critico de sucesso, sendo ela, a capacidade do
destino em estabelecer redes de cooperacao entre 0s seus integrantes e com iniciativas

idénticas noutras localidades (Cunha, 2017).

Assim, Almeida (2020) conclui que o envolvimento comunitario é essencial para
a transmisséo dos sistemas de valores locais e da autenticidade local, diferenciando os
destinos turisticos e tornando as comunidades locais como principais transmissoras do

conhecimento, demonstrando a sua ligacao a terra.
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2.3. Alojamento Local

Ndo sendo um conceito recente, o alojamento local j& h4 muito tempo que
representa uma componente importante da oferta turistica em Portugal, apesar disso, é
ainda uma area pouco estudada e que s6 nos ultimos anos conheceu o0 seu grande
crescimento (Pereira, 2017). Mesmo assim, estudos indicam que faz parte da tradicao
portuguesa a existéncia de oferta de apartamentos, moradias e quartos para
arrendamento, muito tempo antes de a atividade ser regulada e legislada. Tendo esta
legislacdo e regulamentacdo da atividade posto fim as unidades de alojamento
classificadas como “alojamento paralelo”, que tinham ja uma dimensao significativa no
mercado nacional tal como uma maior vocacao para o mercado nacional, fugindo assim

aos requisitos impostos pela legislagédo atual (Pereira, 2018; Martins, 2012).

Desta forma, Almeida et al. (2018) indicam que com o crescimento exponencial
do alojamento local em Portugal, foram feitas varias atualizacdes nos regimes de
regulamentacéo, passando a tratar este fenomeno como algo consistente e global e
reconhecendo a sua relevancia turistica e potencialidade, assim, o Decreto-Lei n.°
128/2014, de 29 de agosto veio fazer esse reconhecimento e definir os requisitos e

conceito de alojamento local, onde se destaca o seguinte conceito:

“Consideram-se estabelecimentos de alojamento local aqueles que prestam
servicos de alojamento temporario, nomeadamente a turistas, mediante
remuneragéo, e que reinem os requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 128/2014,
de 29 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril, e pela Lei
n.° 62/2018, de 22 de agosto, ndo sendo permitida a exploracdo como
estabelecimentos de alojamento local dos estabelecimentos que relinam o0s
requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos.” (Decreto-Lei
n.c 128/2014, de 29 de agosto, p.4571; Direcdo de Valorizacdo da Oferta, 2021,

p.6)

Nos ultimos anos surgiram ainda outros estudos onde sdo apresentados
diversos conceitos ou noc¢des de alojamento local, onde se destaca o seguinte, Almeida
(2017) que assinala como sendo uma atividade comercial, em que o prestador
disponibiliza o servi¢o ao publico, visando a obten¢&o de lucro, sendo que é obrigado a
declarar para efeitos fiscais o inicio da atividade, indicando ainda que a prestacdo de
servigcos tem como caracteristicas, proporcionar um espago para os clientes poderem
descansar, dormir e guardar pertences, podendo ainda compreender servigos

complementares que visem a satisfacdo das necessidades dos clientes, tais como,
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limpeza e arrumacdo, rececao de clientes, fornecimento de internet e televisédo, ou
disponibilizacdo de pequeno-almogo no local. No seguimento, Pato (2020) define como
uma tipologia de alojamento onde os hdspedes pagam uma quantia, para ficarem em
habitacdes, onde os espacos publicos sdo partilhados e existe uma interacdo mais direta

com o anfitrido.

Ao encontro destes conceitos, existem algumas caracteristicas que se tem de
ter em conta na idealizacdo e planeamento de um alojamento local e que podem
influenciar de forma positiva ou negativa os mesmos, onde Garcia (2017) destaca que
se no passado a procura por esta tipologia era sobretudo perto de praias ou termas,
ocorrendo principalmente no verdo, agora passou a ser uma procura preferencial por
imoveis perto dos centros historicos das cidades e durante todo o ano, permitindo assim
um combate a sazonalidade.

Também Dantas (2019) aponta para uma procura cada vez maior por esta
tipologia, em alternativa aos tradicionais hotéis, destacando os servi¢os personalizados
em um ambiente doméstico e ainda o descontentamento e cansago perante o quarto de
hotel padrdo, sendo que os turistas cada vez mais procuram algo diferente. Antunes
(2020) reforca a ideia de que as principais caracteristicas do alojamento local recaem
sobre a singularidade do seu proprietario tal como uma maior proximidade com o
mesmo, uma grande heterogeneidade da oferta e a promocao da reabilitacdo urbana,
visto que muitos dos imdveis utilizados para a exploragdo turistica estavam
abandonados nos centros histéricos sendo assim realizada a adaptacao, valorizando a

oferta turistica.

Em suma, sdo varias as caracteristicas que fazem da tipologia de alojamento
local preferencial quando os turistas tem que optar onde pernoitar, passando nao sé
pelos precos mais acessiveis, como por manter uma rotina mais proxima da habitual,
por servicos especificos disponibilizados pelo alojamento como informagdo ou
acompanhamento turistico, ou por uma experiéncia mais auténtica junto da comunidade

local e com uma maior aprendizagem da cultura local (Garcia, 2017).

Apesar dos varios argumentos a favor pelo alojamento local, existem também
bastantes argumentos contra (Tabela 1), deixando assim no ar a necessidade de
explorar esta tipologia de uma forma mais sustentavel, nos varios niveis, social,
econdmico e ambiental, onde Sgrensen e Grindsted (2021) destacam que varias
medidas devem ser tomadas para que a atividade turistica e os novos modelos de
negocio possam ser mais sustentaveis, permitindo assim que os argumentos contra
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possam ser ouvidos, levando assim a alteracdes positivas, essas medidas sdao,

instrumentos regulatérios, politicas ambientais, medidas de gestdo e desenvolvimentos

tecnolégicos, sendo que os autores destacam ainda as alteracdes de préticas por parte

dos turistas e o empreendedorismo no turismo.

Tabela 1- Tabela de argumentos

Argumentos a Favor

adaptacao; Elevado potencial de evolucéo; Grande
capacidade de adaptacdo as exigéncias dos
héspedes que advém de uma maior proximidade;
Rentabilidade potencialmente elevada;
Capacidade de diferenciacdo; Sustentacdo da

reabilitacdo patrimonial. (Pereira, 2017)

Modelo com grande elasticidade e capacidade de

a favor e contra o alojamento local

Argumentos Contra

o)

reinventar da hotelaria tradicional para concorrer

Aumento exponencial da concorréncia;
com o alojamento local; Dimenséo limitada dos
alojamentos; Tensdo na convivéncia com o
mercado habitacional; Incerteza quanto aos
fluxos turisticos futuros; Legislacdo ainda em

evolucéo. (Pereira, 2017)

Reabilitacdo do edificado degradado; Contribui
para o surgimento de novos estabelecimentos
comerciais em locais onde antes ndo existia

atividade. (Botinas, 2019)

Aumento do fluxo turistico nos centros histéricos
provocando um efeito negativo na vida dos
moradores; Incémodo que turistas mais
barulhentos e festeiros criam nos moradores;
Aumento dos precos dos imoveis afastando
guem quer morar no centro da cidade; Alterages
no tecido empresarial com as empresas
existentes a serem substituidas por outras que

estdo ao servigo do turismo. (Zee, 2016)

Geracdo de empregos relacionados com o turismo;
Revitalizagéo de
desconhecidos. (Nieuwland & Melik, 2018)

bairros anteriormente

Ruido causado pelos visitantes através de festas
ou comportamentos embriagados; Aumento do
trdnsito nos centros histéricos; Dificuldade de
estacionamento para 0s moradores;
Preocupacdes de seguranc¢a devido a constante
entrada e saida de estranhos da vizinhanca.

(Nieuwland & Melik, 2018)

Reabilitacdo de imdveis em zonas degradadas;
Democratizagdo dos fluxos turisticos, devido aos
precos mais acessiveis praticados pelos
alojamentos locais; Potenciagdo econdmica do

patriménio natural e rural. (Almeida et al., 2018)

Falta de controlo no registo de alojamento local,
fazendo difundir espagos que nao retnam as
condicdes minimas de qualidade; Processo de
gentrificacdo levando a uma saida forgada dos
moradores; Cada vez maior tensdo entre os

moradores e os turistas. (Almeida et al., 2018)

Fonte

: Prépria
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2.3.1.Enquadramento Legal

A figura do Alojamento Local é considerada pela primeira vez no Decreto-Lei n°
39/2008 de 7 de marc¢o (p.1440) que "consagra o novo regime juridico da instalagéo,
exploracéo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, procedendo a revogacao
dos diversos diplomas que regulam esta matéria e reunindo num unico decreto-lei as
disposi¢6es comuns a todos os empreendimentos, de modo a tornar mais fécil o acesso

as normas da atividade".

De acordo com o artigo 3° do Decreto-Lei n°® 39/2008 de 7 de marco (p.1441 e
1442) "consideram-se estabelecimentos de alojamento local as moradias, apartamentos
e estabelecimentos de hospedagem, que dispondo de autorizagcdo de utilizacéo,
prestem servicos de alojamento temporéario, mediante renumeracéo.” E ainda indicado
gue os estabelecimentos de alojamento local devem respeitar 0s requisitos presentes
no artigo, sendo obrigatoriamente registados na Camara Municipal da respetiva area,
somente estes estabelecimentos podem ser comercializados para fins turisticos quer
pelos proprietarios quer por agéncias de viagem, devendo estes estabelecimentos
identificar-se como alojamento local (Decreto-Lei 39/2008 de 7 de marco, p.1441 e
1442).

O artigo 40° do Decreto-Lei n°® 39/2008 de 7 de marco (p.1449) faz referéncia a
criacdo do Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos, organizado pelo Turismo
de Portugal, I. P., que deve conter a relagéo atualizada de todos os empreendimentos

turisticos com titulo de abertura valido e que sera disponibilizado ao publico.

Em janeiro de 2014, entra em vigor o Decreto-Lei n° 15/2014 de 23 de janeiro,
(p.480) "considera-se necessario proceder a ajustes e alteracdes que a aplicacdo do
regime em vigor, face a atual conjuntura econémica e necessidade de imprimir maior
eficiéncia, simplificagdo, diminuicdo de custos de contexto e liberalizagdo de
procedimentos, demonstra serem necessarios. Assume-se ainda a necessidade de
autonomizar a figura do alojamento local em diploma préprio, na forma de decreto-lei,
com intuito de melhor adaptar a realidade a ainda recente experiéncia deste tipo de

estabelecimento no panorama da oferta de servigcos de alojamento temporério.”

Ainda em 2014 entra em vigor o Decreto-Lei n°® 128/2014 de 29 agosto (p.4571)
que estabelece o regime juridico da exploragédo dos estabelecimentos de alojamento
local, elevando desta forma a figura do alojamento local de categoria residual para

categoria autbnoma, reconhecendo a sua relevancia turistica e inaugurando um
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tratamento juridico préprio. De acordo com o artigo 3° do Decreto-Lei n® 128/2014 de 29
agosto (p.4571 e 4572), mantém-se as 3 tipologias de alojamento local, a moradia, o
apartamento e os estabelecimentos de hospedagem. O artigo 5° do Decreto-Lei n°
128/2014 de 29 agosto (p.4572), “o registo do estabelecimento local é efetuado
mediante comunicagdo prévia dirigida ao Presidente da Camara Municipal (...) A
comunicagao prévia é realizada exclusivamente através do Balc&o Unico Eletrénico (...)
A comunicacdo prévia € obrigatéria e condicdo necesséria para a exploragdo de

estabelecimentos de alojamento local.”

De acordo com o artigo 12° do Decreto-Lei n® 128/2014 de 29 agosto (p.4573),

“os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos:

-Apresentar adequadas condi¢des de conservagao e funcionamento das instalagfes e

equipamentos;

-Estar ligados a rede publica de abastecimento de agua ou dotados de um sistema

privativo de abastecimento de dgua com origem devidamente controlada;

-Estar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas dimensionadas

para a capacidade méxima do estabelecimento;
-Estar dotados de agua corrente quente e fria;

-Ter uma janela ou sacada com comunicacgdo direta para 0 exterior que assegure as

adequadas condicdes de ventilacdo e arejamento;
-Estar dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;
-Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

-Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a privacidade

dos utentes.”

Ainda no mesmo artigo, o ponto n°6 e 7 fazem referéncia a que o0s
estabelecimentos de alojamento local estdo obrigados a ter um livro de informactes
sobre o funcionamento do estabelecimento e respetivas regras de utilizagdo, estando
em portugués e inglés e pelo menos em mais duas linguas estrangeiras (Decreto-Lei n®
128/2014 de 29 agosto, p.4573). Além destes requisitos, os estabelecimentos de

alojamento local devem cumprir as regras de seguranga contra riscos de incéndio,
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presentes no artigo 13° do Decreto-Lei n° 128/2014 de 29 agosto (p.4574), onde se
dispdem os seguintes aspetos:

- “Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;
- Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

- Indicacao do numero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.”

No artigo 20° do Decreto-Lei n° 128/2014 de 29 agosto (p.4574), esta indicado
gue o estabelecimento de alojamento local deve dispor de Livro de Reclamacdes. Ja
em termos de fiscalizagéo e de acordo com o artigo 21° do Decreto-Lei n° 128/2014 de
29 agosto (p.4574), compete a ASAE e a Camara Municipal fiscalizar o cumprimento do

disposto no presente decreto-lei, e a AT fiscalizar o cumprimento das obrigacdes fiscais.

Em 2018, entra em vigor a Lei n°® 62/2018 de 22 de agosto que adita ao Decreto-
Lei n® 128/2014 de 29 agosto o artigo 13°A, onde indica que o titular do alojamento local
deve celebrar e manter valido um seguro de responsabilidade civil. Esta Lei acrescenta
ainda ao n°l1 do artigo 3° a figura de quartos e adita o n°5 do artigo 12° do Decreto-Lei
n°® 128/2014 de 29 agosto, “em que informa que a regulamentagéo das condi¢des para
o funcionamento e identificagdo de cada uma das modalidades de estabelecimentos de

alojamento local, sera feita por portaria.”

Ja em 2020, entra em vigor a Portaria n°® 262/2020 de 6 de novembro (p.6 e 7),
onde estd estabelecido as condicdes de funcionamento e identificagdo dos
estabelecimentos de alojamento local que prevé um conjunto de condicdes de
sustentabilidade que os estabelecimentos de alojamento local devem adotar e
privilegiar, como medidas de utilizacdo eficiente de energia e da agua e desenvolvendo
acoes de gestdo ambiental dos residuos. Esta portaria estabelece ainda o
funcionamento do alojamento local, através do acolhimento do turista, as condi¢cdes de
funcionamento e servicos de arrumacdo e limpeza, servicos de pequeno-almoco,
reporte de informac@o de dormidas, instalacdes sanitarias e areas e requisitos dos

estabelecimentos de alojamento local.
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2.3.2.Modalidades de Alojamento Local

Sao 4 as modalidades de alojamento local segundo o Guia Técnico Alojamento

local: regime juridico da Direcdo de Valorizagdo da Oferta (2021, p.8) editado pelo

Turismo de Portugal, presente também no Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto,
atualizado pela Lei n.° 62/2018, de 22 de agosto (p.4300):

a)

b)

d)

“‘Moradia: estabelecimento de alojamento local cuja unidade de
alojamento é constituida por um edificio autonomo, de carater unifamiliar;
Apartamento: estabelecimento de alojamento local cuja unidade de
alojamento é constituida por uma fracdo autbnoma de edificio ou parte
de prédio urbano suscetivel de utilizacdo independente;

Estabelecimentos de hospedagem: estabelecimento de alojamento
local cujas unidades de alojamento sdo constituidas por quartos,
integrados numa fragdo autonoma, em prédio urbano ou parte de prédio
urbano suscetivel de utilizagdo independente. Os estabelecimentos de
hospedagem podem utilizar a denominagdo de «hostel» quando a
unidade de alojamento predominante for um dormitério [isto é, quando o
namero de utentes em dormitério seja superior ao nimero de utentes em
guarto], e se obedecerem aos restantes requisitos previstos para o efeito;
Quartos: exploracdo de alojamento local feita na residéncia do titular -
correspondente ao seu domicilio fiscal - quando a unidade de alojamento

sejam gquartos em nimero nao superior a trés.

Caso a intencao do titular da exploracéo seja a de utilizar os quartos da moradia

ou do apartamento como unidades de alojamento, e ndo a prOpria moradia ou

apartamento como Unica unidade de alojamento, a modalidade a registar sera a de

estabelecimento de hospedagem ou a de quartos se, neste caso, 0 seu numero for até

3 e a moradia ou apartamento corresponderem ao domicilio fiscal do titular da

exploracéo.”
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2.3.3.Empreendedorismo no Turismo

Com as primeiras referéncias ao empreendedorismo a datarem de meados do
século XVII por intermédio de Richard Cantillon, que dividia a sociedade em duas classe,
0s empresérios e os trabalhadores, destacava a incerteza que 0s empresarios
enfrentavam nos seus investimentos devido a ndo conseguirem prever 0S pregos e a
procura que poderia existir. Foi jA no século XX que um dos principais autores de
estudos sobre 0 empreendedorismo, Joseph Schumpeter, langou algumas ideias do que
€ o empreendedorismo enfatizando as dificuldades que os empreendedores passam,
no sentido em que tem de produzir o novo e diferente lidando com o desconhecido e a

incerteza (Tometich, 2020).

Desta forma pode-se entender o empreendedorismo como uma forma de
identificar oportunidades de mercado utilizando abordagens inovadoras, entre as quais,
introdugéo de novos produtos, novos métodos de producdo, criacdo de novos mercados,
ou abertura de novas organizagfes ou industrias (Schumpeter, 1949, citado por Dias,
2018). Também Baron e Shane (2007) referem que empreendedorismo como
oportunidade pode acontecer devido a criacdo de um novo produto, mercado ou servigo,
através do uso de um novo material ou até mesmo com a introducdo de um novo

processo produtivo nas organizagoes.

O empreendedorismo é assim um processo dindmico que permite reconhecer e
aproveitar oportunidades, gerar ideias e pdr em préatica as mesmas, sendo que ser
empreendedor ndo € um comportamento permanentemente e depende das condi¢des
ambientais, culturais, sociais e politicas dos individuos (Camargo et al., 2008, citados
por Reis, 2022).

No que se refere ao empreendedorismo turistico, este manifesta-se como um
processo complexo e dindmico, tanto nos subsetores que comp&em a atividade turistica
(alojamento, restauragéo, atividades recreativas, transporte, entre outras), como pela
volubilidade da procura turistica existente atualmente (necessidades e expetativas).
(Ferreira, 2022, p.55)

Quando desenvolvido sem considerar o contexto onde se enquadra, 0 turismo
pode comprometer a sustentabilidade do destino, dessa forma, existe a necessidade de
entender a importancia e os desafios que se colocam aos empreendedores turisticos,

considerando o contexto dos empreendimentos e as medidas a aplicar de forma a
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promover o sucesso desses empreendimentos e a sua sustentabilidade (Filho et al.,
2003)

A criacdo de um alojamento local acaba por ser bastante pertinente nhuma
perspetiva de empreendedorismo no turismo, principalmente com as caracteristicas
deste projeto em especifico. Assim, de acordo com Aradjo e Junior (2018) citados por
Ferreira (2022), o empreendedorismo pelas especificidades que apresenta, aliado a
atividade turistica pode levar a uma forma de agregar valor para toda a regido onde a
mesma atividade se desenvolve, despoletando o desenvolvimento da regido e o seu

crescimento econémico.

Desta forma, o aumento do interesse pela tematica do empreendedorismo
explica-se pelo crescimento econémico que provoca has regides, contribuindo para
niveis de producao e crescimento de emprego mais altos (Fritsch & Wyrwich, 2014; Savi,
2009; Stough, 2016, citados por Jardim, 2020).

Chim-Miki et al. (2016) destaca a existéncia de um vinculo territorial, que aliado
ao aparecimento de necessidades e recursos partilhados leva & formacao de uma rede
empreendedora ao nivel do destino turistico, permitindo enfrentar desafios como o
turismo como uma experiéncia, onde o0os empreendedores tem que procurar uma
vantagem competitiva conduzindo a que 0s turistas se sintam envolvidos na produgéo

e consumo do produto/servigo.

Desta forma, o crescimento do turismo, seja do lado da oferta ou da procura faz
com que o empreendedor ndo possa assumir todas as competéncias no
desenvolvimento de um projeto, rodeando-se dos apoios e parceiros necessarios para
poder desenvolver o projeto, com objetivo de inovar e apresentar um produto/servigco
auténtico (Almeida, 2019). Assim, a consciencializagcdo e o desenvolvimento de
competéncias junto das comunidades assume uma maior importancia, na medida em
gue permite as comunidades ferramentas para permitir que os empreendedores tenham

uma maior facilidade em implementar as suas ideias.

Jardim (2020) salienta que a educacdo e consciencializacdo para
empreendedorismo por todo o mundo tem desempenhado um papel decisivo, visto que
o empreendedorismo tem sido um fator determinante que permite o crescimento
econodmico das sociedades, a coesao social e a realizacao pessoal, levando a que as
politicas educativas para esta area guiem a um cada vez maior desenvolvimento das

competéncias empreendedoras dos individuos.
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E assim necessario cada vez mais existir uma percecdo e consciéncia por parte
dos empreendedores, no que toca aos impactos que o turismo pode ter nas regides e
no futuro (Filho et al., 2003). Filho et al. (2003) considera, ainda, que é bastante
importante ter em conta medidas que possam estimular a capacitacdo dos
empreendedores locais e possibilitar o desenvolvimento do turismo, favorecendo a

incluséo e competitividade do mercado.

Esta aposta na educacdo leva a criacdo de um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos jovens empreendedores, contribuindo e inspirando os mesmos

para a criacao de negdcios mais dinamicos e sustentaveis (Almeida, 2019).
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3. Metodologia

O plano de negdcios € essencial para a estruturacdo de uma nova ideia de
negocios, focando nas linhas essenciais, definindo a alocacdo dos recursos,
concretizando a ideia e solucionando os problemas que possam aparecer no processo
de colocar o plano em pratica (IAPMEI, 2016).

Ao comecar um plano de negécios é importante responder a algumas questoes,
que Abdell (1980) citado por Ferreira et al. (2010) identifica como sendo importante
definir logo no inicio, sendo as questdes as seguintes, “quem esta a ser satisfeito?”,
“que necessidades estdo a ser satisfeitas?” e “como é que essas necessidades estao a

ser satisfeitas?”.

Desta forma, e ao longo de todo o projeto procura-se responder a questdo
essencial, “Qual a viabilidade de um Alojamento Local na Aldeia da Fonte da Bica?” e
de que forma este alojamento pode ser uma mais-valia para a comunidade e para a

regido, inovando e diversificando a oferta existente.

3.1. Meétodo de Recolha de Dados

Como método de recolha de dados foram escolhidas as técnicas de inquérito por
guestionario e por entrevista de forma a obter alguns dados qualitativos e quantitativos
gue ndo se encontram disponiveis, permitindo assim que a investigacdo que sustenta o
projeto possa obter mais perspetivas e diversidade de opinides de forma a implementar

estratégias que vao de encontro com os dados recolhidos.

O inquérito por questionario e o inquérito por entrevista sdo técnicas de recolha
de dados bastante utilizadas em investigacdo, com o inquérito por questionario a servir
para estudos de maior escala, permitindo chegar a um maior niumero de inquiridos,
dando uma possibilidade de quantificar os dados e generalizar os resultados, enquanto
0 inquérito por entrevista permite uma investigacdo mais qualitativa com os dados
recolhidos a serem mais descritivos e pormenorizados (Batista et al., 2021). Esta recolha
de dados vem assim permitir responder a algumas das questdes pertinentes que se
colocam narealizacdo de um projeto como este, onde se procura entender o quéo viavel
€ 0 mesmo, de que forma é que pode responder as necessidades existentes e como

pode inovar na sua atividade e no melhoramento da experiéncia existente.
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3.2. Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario esta dividido em trés partes, sendo elas,
caracterizacdo do respondente, motivagdes e contexto de visita e estudo viabilidade
alojamento local. Com um total de 28 questdes estruturadas entre perguntas fechadas
de escolha mdltipla na sua maioria, com algumas perguntas abertas de resposta curta
ou longa e perguntas que se respondem através de escala de Likert. De destacar que
as respostas ao questionario sao feitas de forma anénima. (Estrutura do Inquérito por

Questionario disponivel no Apéndice A)

Na primeira parte do inquérito pretende-se constituir um perfil do respondente,
tal como comecar a filtrar os residentes e os visitantes do concelho de Rio Maior, de
forma a poder entender nas questfes mais a frente os seus pontos de vista e motivacdes

em relacdo a atividade turistica na regido.

A segunda parte permite entender as motivacdes e o contexto de visita por parte
dos visitantes, onde os residentes ndo respondem, passando diretamente para a Ultima
parte. Nesta sec¢do procura-se entender alguns aspetos relacionados com a visita, tal
como a duracdo da estada, a tipologia de alojamento ou como obteve a informacdo

sobre o destino.

A terceira parte foca mais na viabilidade do projeto onde se procura entender
alguns aspetos que os respondentes mais valorizam num alojamento local, tanto a nivel
de servigcos disponiveis, como atividades a desenvolver. Assim, a realizacao deste
inquérito permite obter algumas informacdes que levam a um melhor desenvolvimento
e planificacdo do projeto de alojamento local, procurando corresponder a algumas das

necessidades e motivacdes demonstradas no mesmo.

De forma a lancar o inquérito por questionario sem erros e falhas na sua estrutura
gue comprometam os objetivos da recolha dos dados, foi realizado um pré-teste do
questionario, através do envio do mesmo a varias pessoas para que as mesmas

testassem o questionario e apontassem possiveis falhas ou erros na estrutura.

Em termos de método de amostragem escolhido para o inquérito por
questionario proceder-se-a a uma amostragem nao-probabilistica por conveniéncia, que
segundo Hall (2007) tem como objetivo obter uma amostra de elementos convenientes,
ou seja, a selecdo da amostra é deixada a cargo do entrevistador, dando mais liberdade

a este. A amostra acaba por ser selecionada através das redes sociais, onde o inquérito
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por questionario ao ser partilhado pelo investigador e pelas pessoas proximas ao

mesmo limita a amostra, ndo permitindo fazer afirmacdes definitivas ou generalizadas.

3.2.1.Analise de Recolha de Dados

O inquérito por questionario foi realizado entre os meses de fevereiro e novembro
de 2022, através da disponibilizacdo do mesmo nas redes sociais em Varios grupos e

com patrtilha por parte de varias pessoas. Obteve um total de 193 respostas validas.

O perfil do respondente destaca-se por uma maioria do género feminino com 144
respondentes (74,6%) e com 49 respondentes (25,4%) do género masculino. Em termos
de idades o intervalo varia entre os 17 e os 71 anos, com especial foco para os
individuos do intervalo 46-60 anos, com 78 respondentes e para os 17-30 anos com 50

respondentes.

As habilitacdes académicas mostram uma maioria dos inquiridos com o ensino
superior, 109 (56,5%) seguido do ensino secundario, com 69 (35,8%) respondentes a
terem esta habilitagdo. A principal ocupacgédo dos respondentes é empregado por conta

de outrem com 57% dos respondentes, seguido dos estudantes com 19,7%.

Figura 2 - Questéo sobre se reside no concelho

Reside no concelho de Rio Maior?

193 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Propria
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Passando a uma das perguntas que fazia a filtragem entre os visitantes e
residentes, “Reside no concelho de Rio Maior?” com 68,9% dos respondentes a
confirmar a sua residéncia no concelho e 31,1% como néo residente. Aqui os residentes
eram conduzidos para outra sec¢do do questionario onde era pedido para avaliar alguns
dos locais de interesse, huma apreciacdo geral entre muito mau e muito bom, com a
opc¢ao de néo ter visitado, onde as Salinas Naturais de Rio Maior acabam por ter a
melhor avaliacdo, com 121 respondentes a considerarem bom ou muito bom, seguidas
das Tasquinhas de Rio Maior, com 107 respondentes a considerar bom ou muito bom,
e onde o Museu Rural e Etnografico de Sdo Jodo da Ribeira € o que tem o nUmero mais
significativo de respondentes que ndo visitaram com um total de 61, seguido da Gruta

de Alcobertas com 43 respondentes a nunca terem visitado.

A questéo seguinte realizada aos residentes foi “Que outros locais de interesse
destaca no concelho de Rio Maior?” sendo esta uma pergunta aberta, 58 respondentes
deram a sua opinido, sendo que os locais que mais se destacam séo a Disjuncéo colunar

de Portela de Teira, Parque do Rio, Olho de Agua de Alcobertas e Complexo Desportivo.

Figura 3 - Questéo sobre se ja visitou o concelho

Ja visitou o concelho de Rio Maior

60 respostas

& Sim
@ Mio

Fonte: Propria

Os néo residentes/visitantes passavam para esta seccdo, onde os 60
respondentes tinham de identificar o “Distrito de Residéncia”, com Leiria a ser o distrito
com mais respondentes com 31, seguido de Lisboa com 12 respondentes e Santarém

com 6. Em seguida perguntava-se se “Ja visitou o concelho de Rio Maior?”, com 80%
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dos 60 respondentes a confirmarem ja ter visitado o concelho e 20% a nunca ter visitado,
fazendo aqui uma nova fase de filtragem dos respondentes, com 0s que nao visitaram
o concelho a serem direcionados para uma seccdo de forma a entender quais as
intencdes de visita, comeg¢ando a segunda parte do inquérito, sobre as motivacdes e
contexto de visita.

Assim, 0s que nunca visitaram o concelho passaram a responder as seguintes
questdes, “Porque é que néo visitou?”, com 50% dos 12 respondentes a apontarem a
falta de interesse como principal argumento, seguido de 33,3% que indicam a falta de
disponibilidade. A pergunta seguinte foi “Pretende visitar?”, com 83,3% a confirmar a
intencao de visitar, e 16,7% a ndo mostrar interesse em visitar o concelho de Rio Maior.
Depois colocou-se a questdo, “Em termos de oferta turistica, quais dos seguintes ja
ouviu falar ou tem conhecimento?”, com 8 dos 12 respondentes a identificar as Salinas
Naturais, seguido do Parque Natural das Serras de Aires e Candeeiros, com 6
respondentes, em sentido contrério, a Gruta de Alcobertas, a Villa Romana de Rio Maior
e a FRIMOR, apenas foram reconhecidas por 1 respondente cada. Despois desta
guestao, os que nunca visitaram o concelho de Rio Maior passavam para a Ultima parte

do questionario.

Figura 4 - Questéo sobre as principais motivagfes de viagem

Indique, até a um maximo de trés opgdes, quais os principais motivos referenies a |_|:| Copiar
ultima vez que visitou o concelho de Rio Maior?

48 respostas

Lazer 20 (60, 4%)
Megociositrabalho
Cultura

Participar num Evento
Aventura

Natureza

Familiares & Amigos
Desporto

Residéncia de férias
Levar o carro a inspecéo
Visita de estudo

14 (29,2%)

6 (12,5%)
7 (14.6%)

10 (20,8%)
25 (52,1%)

1(2,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)

Fonte: Propria

Na secc¢édo seguinte, voltavam a responder os visitantes, que entravam assim na
segunda parte do questionario, relacionado com as motivacdes e contexto de visita,

comecgando logo com a questao “Indique, até a um maximo de trés opg¢bes, quais 0s
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principais motivos referentes a ultima vez que visitou o concelho de Rio Maior?”, com o
lazer a ser a op¢éo mais escolhida por 29 dos 48 respondentes, seguido dos familiares
e amigos com 25 respondentes. A questdo seguinte “Com quem fez essa visita?”,
mostrou que 47,9% dos respondentes fez a visita com familiares, seguido de 20,8% que

fizeram a visita com companheiro(a).
Figura 5 - Questao sobre a pernoita

Quantas noites pernoitou?

48 respostas

@ M&o pernoitei
® 122 noites

3 a b noites
@ Wais de 5 noites

Fonte: Propria

A questdo “Quantas noites pernoitou?”, 85,4% indicou n&o ter pernoitado, com
12,5% dos respondentes a terem pernoitado 1 a 2 noites e 2,1% a pernoitarem mais de
5 noites, esta questdo que abriu caminho para as seguintes, onde se pretendia saber
“Qual a tipologia de alojamento em que ficou hospedado(a)?”, com 12,5% a indicar a
casa de amigos ou familiares e 2,1% em estabelecimento hoteleiro. Ainda no sequéncia
destas questdes sobre a dormida pediu-se para avaliar o alojamento onde tinham ficado
a dormir, com todas as avaliagbes a serem consideradas entre o suficiente e o muito

bom.

Foi ainda pedido que os respondentes que ja visitaram o concelho indicassem
se “Durante a visita optou por comer em algum restaurante do concelho?”, com 70,8%
a ter comido em algum restaurante durante a sua visita, e 29,2% a nao ter comido em
nenhum restaurante, ja na avaliagdo da restauragéo local, apenas um dos inquiridos
avaliou como mau, sendo que 0s outros que comeram na restauracao local avaliaram a

restauracao local entre suficiente e muito bom.
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Figura 6 - Questdo sobre como obteve informacao sobre o destino

Como obteve informacao do desting? I_D Cor

48 respostas

® Redes sociais/blogs de viagens

® Aogéncia de viagens
Revistas/brochuras

@ Amigos/familiares

@ Comunicaco Social

@ Comunicacio social

@ Visita marcada pela escola

@ Sou natural do concelho de Rio Maior

1Y

Fonte: Propria

A questdo seguinte foi de” Como obteve informacdo do destino?”, onde 75%
obteve a informacao através de amigos e familiares, com os restantes 25% a dividirem-
se entre comunicacao social, redes sociais ou como serem ex-residentes no concelho

de Rio Maior.

Entrando na fase final da segunda parte do inquérito, colocou-se a questédo
“Avalie, por favor, os seguintes locais de interesse no concelho.”, dando algumas op¢des
mais conhecidas, com as Salinas Naturais a destacarem-se com as avaliagdes mais
positivas, seguidas do PNSAC e com o Délmen e Igreja Paroquial de Santa Maria
Madalena e o Museu Rural e Etnogréafico de S&o Jodo da Ribeira a serem indicados por
grande parte dos respondentes como nao tendo visitado. Na questéo seguinte pediu-se
que “Se visitou outro local de interesse que nao esta descrito em cima, indique aqui.”
com o Centro de Alto Rendimento, a Biblioteca Municipal, as Formagdes Basalticas de
Portela de Teira ou a Feira de Santana a serem indicados como alguns dos locais de

interesse.

As duas ultimas questfes da segunda parte do inquérito levaram a questionar
“Relativamente a visita ao concelho de Rio Maior em si, como avalia a mesma?”, em
gue de uma escala de 1 (Muito m4) a 5 (Muito boa), 47,9% avaliaram com um 4, seguido
de 22,9% que avaliaram com 3 e 20,8% que avaliaram com 5. Esta questdo levou a
dltima onde se pedia para os respondentes indicarem se recomendariam o destino
“Recomendaria este destino aos seus amigos e familiares?”, com 60,4% a dizer que

sim, 27,1% a indicar que talvez e 12,5% que ndo recomendaria este destino.
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Na terceira e Ultima parte do questionario, onde se procura entender a viabilidade
do alojamento local, todos os 193 respondentes ja voltavam a responder, com todos a
serem direcionados para esta parte. A primeira questao colocada foi “Considera que a
criacdo de um novo conceito de alojamento local seria uma mais-valia para o refor¢o da
oferta turistica em Rio Maior?”, onde 93,8% dos respondentes indicou que seria uma

mais-valia e apenas 6,2% a dizer que néo.

Nas duas questbes seguintes, pretendia-se que o0s respondentes avaliassem
servicos e atividades de acordo com a importancia que dao a existéncia dos mesmos
numa unidade de alojamento, onde “Avalie, por favor, 0os seguintes servigos/facilidades
a serem disponibilizados no alojamento local’, permitiu perceber que os
servicos/facilidades a que os respondentes dao mais importancia sédo as condi¢des para
pessoas com mobilidade reduzida, com 139 respondentes a considerarem muito
importante, seguido de estacionamento, com 96 respondentes a considerarem muito
importante e cozinha com 83 respondentes a indicarem ser muito importante, em sentido
contrério, a partilha de casa com outros hospedes com 32 respondentes a considerarem
sem importancia e o pet friendly, com 12 respondentes a indicarem sem importancia. Ja
na questao direcionada para as atividades “Avalie, por favor, as seguintes atividades a
serem disponibilizadas no alojamento local”’, todas as atividades indicadas foram
consideradas pela maioria como sendo importante o muito importante, com destaque
para as propostas de visitas a locais de interesse e 0s percursos pedestres, que foram

as propostas que receberam mais avaliagdes de muito importante.

Passando agora para a ultima questdo do questionario, foi pedido “Que outros
servigos/atividades considera importante existirem num alojamento local?”, com
roteiros/provas gastrondmicas, informagfes/divulgacdo turistica, espaco exterior
agradavel e carregamento de carros elétricos a serem algumas das sugestdes dos

respondentes.

3.3. Inquérito por Entrevista

A realizacdo deste inquérito por entrevista permite entender a viabilidade do
projeto no mercado turistico existente, tal como a pertinéncia de algumas dinamicas a
aplicar. Com um total de 6 questdes iguais para todos os entrevistados. (Estrutura do

Inquérito por Entrevista disponivel no Apéndice B)
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Esta entrevista que segue um tipo de entrevista semiestruturada, destaca-se
pela possibilidade do investigador ter liberdade para recorrer ou ndo a todas as
guestdes, apesar de ter um conjunto de perguntas-guia, levando assim a que possa
orientar a recolha de informacdo conforme a conversa va fluindo incitando mesmo os
entrevistados a aprofundar as suas interpretacbes e opinides em relacdo ao tema
(Batista et al., 2021).

Desta forma a escolha dos entrevistados € importante, e Batista et al. (2021)
destaca que este tipo de inquérito deve ser realizado junto de sujeitos cuidadosamente
selecionados, visto que é varias vezes ligado a desenhos de investigagdo qualitativa,
gue possibilita informacéo mais detalhada e profunda.

Foram assim escolhidas trés pessoas a entrevistar, sendo que todos estao
dentro da area do turismo, mas em diferentes vertentes, que vao desde Educacao,
Governo Local até ao setor Empresarial, demonstrando assim visdes diferentes sobre o
contexto do turismo em Rio Maior. Os entrevistados escolhidos foram o Vereador da
Céamara Municipal de Rio Maior responséavel pelo Pelouro do Turismo, o Diretor da
Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste e o Diretor do Salarium — Salinas de Rio Maior,

com as entrevistas a decorrerem entre 0 més de janeiro e margo de 2023.

3.3.1.Analise de Recolha de Dados

Na primeira questéo, relativa a evolugcéo do turismo no concelho de Rio Maior
nos ultimos anos, os entrevistados destacam que existiu evolucdo, apesar da mesma
acontecido s6 em certas tipologias de turismo, como o turismo desportivo, com a
construcdo de um complexo desportivo ou o turismo de natureza ligado ao PNSAC,
sendo que € ainda destacado a falta de investimento e que o turismo néo foi de todo
uma prioridade, onde sé mais recentemente é que foram tomadas medidas e comecou
a ser feito investimento, principalmente na promocéo turistica. Apesar desta pequena
evolucédo, é relembrado também que algo que acabou por ndo evoluir e permitir um
maior crescimento do turismo é a falta de camas e de alojamento no concelho, a falta
de hotéis, principalmente de apoio ao complexo desportivo, destaque ainda para a

questdo da comunidade nédo aceitar certas mudancas que o poder politico tenta colocar.

Quando questionados sobre que produtos ou atracdes turisticas que destacam,
0s entrevistados elencaram alguns dos principais, como as Tasquinhas, a Feira da

Cebola, as Salinas, o Parque Natural, sendo estes os principais elementos de oferta
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turistica. Mesmo com estes destaques, os entrevistados afirmam que os produtos e as
atracdes ainda ndo estdo completamente desenvolvidos apesar do grande potencial,
existindo mesmo muitas oportunidades para crescimento e desenvolvimento de alguns
recursos turisticos existentes no concelho que podem permitir um maior
desenvolvimento da oferta turistica e uma maior estruturacdo dessa oferta permitindo

uma experiéncia mais completa e que possa durar mais dias.

Na questao seguinte procurou-se entender o que falta para que Rio Maior possa
ser um destino mais atrativo, com os entrevistados a identificarem a aposta no turismo
cultural nas suas varias vertentes, visto que existe um grande potencial ligado ao Poeta
Ruy Belo, a maior biblioteca privada de Portugal de José Pacheco Pereira, ao cartoon
do artista Antonio da Maia, a residéncia do vocalista dos Xutos e Pontapés, os quais
ndo tem um local fisico que valorize a sua obra, e isto criando sinergias com entidades
fora e dentro de Rio Maior, de forma a estruturar melhor a oferta. E ainda destacado a
falta de investimento e de infraestruturas que apoiem a oferta e que permitam que o
potencial existente seja cumprido, tal como a necessidade de criar novas experiéncias,
atividades e alojamento que permitam que 0s visitantes possam permanecer no

concelho mais do que umas horas e que possam mesmo pernoitar.

A quarta questdo pretende demonstrar até que ponto a oferta de alojamento é
suficiente e diversificada no concelho, onde os entrevistados destacam que na
eventualidade de se realizar um grande evento em Rio Maior, a cidade e o concelho nao
teriam capacidade para alojar essas pessoas, devido a falta de camas. Mas esta falta
de camas leva a vis@es diferentes por parte dos entrevistados, onde todos concordam
que a oferta de alojamento néo é suficiente, com sugestdes relacionadas a necessidade
de construgdo de uma unidade hoteleira de 4 estrelas, ou de mais alojamentos que

possam dar um maior apoio a oferta existente e ao potencial que existe.

A questdo seguinte colocava aos entrevistados um desafio de propor alguma
estratégia a adotar para que o0s visitantes possam permanecer mais tempo no concelho,
com os entrevistados a seguirem caminhos diferentes, mas interligados, desde a
necessidade de criar uma rede de alojamento por todo o concelho, diversificando desta
forma a oferta, e criando ainda um local que identifique o que fazer no concelho, o que
comer e onde dormir, elencando pacotes relacionados com a oferta que possam atrair
novos visitantes, a necessidade de criar experiéncias altamente personalizaveis e
altamente especializadas dedicadas a grupos mais pequenos e que bem trabalhados

permitem captar novos visitantes através das agéncias de viagens e operadores
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turisticos, e ainda a potencializa¢@o dos recursos existentes e a criacdo de experiéncias

interativas, sensitivas e criativas, principalmente em ambiente rural e natural.

Relativamente a Ultima questdo onde se questiona se o0 envolvimento da
comunidade pode ser uma das pecas chave no desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica no espaco rural, com os entrevistados a destacarem a importancia do
envolvimento da comunidade, tanto numa 6ética da oferta, em que a mesma empresta
as suas caracteristicas para uma experiéncia inica e com um valor acrescentado, como
numa Gtica de sustentabilidade e desenvolvimento da comunidade, salvaguardando os
recursos existente e as caracteristicas, mas potenciando a atividade turistica. E ainda
importante a necessidade de envolver as associagdes, entidades e escolas no
desenvolvimento da oferta e na criacdo de estratégias que possam estimular a
comunidade a envolver-se mais na estruturacdo de novos produtos e servigos. A forma
como se interage com a comunidade € essencial, até mesmo na maneira como a mesma

reage, e como podem fazer parte do desenvolvimento turistico.
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4. Enquadramento do Projeto

O projeto a desenvolver é a criacdo de um alojamento local na Aldeia da Fonte
da Bica, através da requalificacdo de uma habitagéo pertencente a familia.

Com este projeto pretende-se ndo so6 criar um conceito de alojamento inovador
na regido, mas também fazer a reabilitacdo de uma habitacdo que ndo esta a ser usada
e dar mais uma opcao de dormida para as pessoas que visitam a regido e as atragoes,
onde se pode destacar as Salinas de Rio Maior e o Parque Natural das Serras de Aire
e Candeeiros e potenciar a economia local tal como a atividade turistica.

A Casa Gaveta é um futuro alojamento local na modalidade de estabelecimento
de hospedagem localizado em pleno Vale Tifénico na Aldeia da Fonte da Bica, Rio
Maior. A localizacdo acaba por ser bastante favoravel, visto estar em pleno Parque
Natural das Serras de Aire e Candeeiros, ter uma grande proximidade com as Salinas
Naturais de Rio Maior, menos de 1 km, a cidade de Rio Maior a menos de 5 km, Lisboa
a cerca de 80 km e Leiria a 50 km, fazendo com que se encontre huma posi¢cao
privilegiada em termos de acessibilidades e infraestruturas para receber turistas.

O projeto contempla a criagdo de parcerias para a realizacao de varias atividades
de turismo criativo, como workshops e demonstracdes de produtos das empresas locais,
de envolvimento comunitario, através de varias atividades e eventos onde os hdspedes
e 0s participantes tém um maior contacto com a populacgéo local, e ainda de langcamento

de uma comunidade de ndmadas digitais.

E ainda importante destacar um dos aspetos mais relevantes no conceito deste
alojamento, que é a sustentabilidade, onde se pretende que a Casa Gaveta esteja na
dianteira na aplicacdo de medidas sustentaveis, tanto perante a comunidade como nas
operacbes diarias do alojamento, sendo um exemplo de comportamento e
consciencializando hdéspedes e a comunidade para praticas sustentaveis e amigas do

ambiente.
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4.1. Enquadramento Geografico
4.1.1.Rio Maior

Situa-se no centro de Portugal Continental mais especificamente no extremo
ocidental do distrito de Santarém, conta com uma area de 277,4 km2 com altitudes
inferiores a 500 metros. Segundo o INE e através dos Censos 2021, Rio Maior tem
21 005 habitantes com o grupo etério 25 a 64 anos a ser o principal com 10 945
individuos. O concelho é constituido por 10 freguesias, Alcobertas, Arrouquelas,
Asseiceira, Azambujeira e Malaqueijo, Fraguas, Marmeleira e Assentiz, Outeiro da
Corticada e Arruda dos Pis@es, Rio Maior, Sdo Jodo da Ribeira e Ribeira de S&o Joao
e Sao Sebastido. Tem como limites territoriais a norte Alcobaca, Porto Més e Serra dos
Candeeiros que esté integrada no Parque Natural das Serras D"Aire e Candeeiros, a
oeste pelas Caldas da Rainha e Cadaval, por Santarém a leste e Azambuja a sul. Em
termos de regifes administrativas esta integrado na regido de Lisboa e Vale do Tejo, e
sub-regido Leziria do Tejo (Turismo Rio Maior, consultado a 10 de fevereiro de 2022).

Zona de planicie aluvial, formada por a¢do milenar do rio Tejo, que permitiu a
existéncia hoje em dia de varias linhas de agua a percorrer o territorio, levando a
existéncia de uma densa rede hidrografica da qual se destaca o rio que da nome a
localidade e concelho, o rio Maior. Esta densa rede hidrografica permite a existéncia de
uma regiao agricola bastante importante no pais, com uma grande diversidade de
culturas, como o milho, tomate e oliveiras (Costa & Silva, 1998; Camara Municipal de
Rio Maior, s.d.).

Sendo um antiquissimo centro de exploracdo de sal, com 0s primeiros
documentos a datarem de 1177, mas pensa-se que essa exploracdo remonta aos
primeiros séculos da Era Crista. E desta forma um concelho com grandes motivos de
interesse para visita, sendo as Salinas de Rio Maior o maior Ex-Libris do concelho,
contando com vestigios arqueologicos de diversas eras presentes em varias
localizagbes dispersas pelo concelho, ou 0 expoente maximo das suas tradigcbes e
cultura presentes em eventos como as Tasquinhas de Rio Maior ou a Feira da Cebola
e sem esquecer o Centro de Estagios considerado um dos mais importantes na Europa
e que recebe regularmente equipas e sele¢bes de varias modalidades levando também
a que a propria cidade de Rio Maior seja considerada a Cidade do Desporto (Camara

Municipal de Rio Maior, s.d.).
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4.1.2.Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros

Criado em 1979 através do Decreto-Lei 118/79 de 4 de Maio, tem uma area
aproximada de 38 000 hectares espalhados pelo territorio de 2 distritos, Santarém e
Leiria, e 7 concelhos, Alcobaca, Porto de Mds, Alcanena, Rio Maior, Santarém, Torres
Novas e Ourém. Apresenta como principais aspetos que levaram & sua classificagdo um
dos mais importantes repositorios de formacgfes calcérias do pais, uma vasta rede de
cursos de agua subterraneos, uma fauna bastante especifica onde se destacam cerca
de 10 espécies de morcegos cavernicolas, por entre mais de 200 espécies presentes
em toda a area do parque, e uma intensa atividade de extracdo de pedra (ICNF,

consultado a 11 de fevereiro 2022).

Com uma presenca humana desde o paleolitico, verifica-se assim a agéo
humana a partir de muros construidos com calcério utilizados para a delimitacdo da
propriedade, a existéncia de formas construidas ligadas a recolha, transporte e
armazenamento de agua, tal como a abundancia de moinhos de vento, podendo assim
entender-se que a presenga humana neste territorio é ja bastante antigo e que esta acao
levou a que o territério sofresse algumas alteragbes paisagisticas ao longo dos anos
(ICNF, consultado a 11 de fevereiro 2022).

Em termos de fauna, como ja referido em cima, existem mais de 200 espécies,
onde se pode destacar, o gato-bravo, a cobra-de-pernas-tridactila, o bufo-real, a gralha-
de-bico-vermelho e as vérias espécies de morcegos, sendo este Ultimo o que figura no

log6tipo do parque (ICNF, consultado a 11 de fevereiro 2022).

Ja em termos de flora, existe também bastante diversidade, onde se pode
destacar, os carvalhais de carvalho-cerquinho, os ulmeiros, e castanheiros, sendo que
a floresta foi sendo destruida através da acdo humana, dando lugar ao aparecimento de
matos com areas arbustivas de carrasco e de alecrim, sendo assim parte das mais de

600 espécies vegetais existentes no parque (ICNF, consultado a 11 de fevereiro 2022).
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Figura 7- Mapa do Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros

/
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Fonte: ICNF (2022)

4.1.3.Aldeia da Fonte da Bica

Um sitio antigo e com varias centenas de anos de histéria, que em tempos contou
com forte associativismo e aspirou ser freguesia, vive nos dias de hoje tempos mais
tranquilos. A Aldeia da Fonte da Bica que deve o seu nome a uma fonte com a sua bica
gue nos dias de hoje ainda corre agua e abastece as povoacdes préximas em tempos
de seca (Apéndice O).

Esta Aldeia pacata que se localiza a menos de 1km das Salinas Naturais e com
muita da sua histéria a ser partilhada com estas salinas, devido as suas gentes, e
também ao fendmeno geoldgico chamado de Vale Tifénico que se localiza na Fonte da

Bica e que permite a maravilha natural que séo as salinas e a sua agua salgada.

A historia desta aldeia é ja antiga como tinha sido referido, com varios
casamentos registados na Ermida/Capela, que ja existia ha algumas centenas de anos,
0 que significava ser uma aldeia importante. Também a primeira escola na aldeia tem

um registo de construcdo por volta de 1926 a 1938, segundo o jornal O Distrito de

44



Santarém de novembro de 1939, existem ainda varias noticias relativas a
implementacéo de luz elétrica na aldeia e da criagdo de um circuito turistico em que
seria criada a Aldeia Florida, segundo a Gazeta Regional de 25 de dezembro de 1960,
ja mais tarde existe um registo de uma grande festa de inauguragéo de uma nova escola
na aldeia e de uma rede de abastecimento de dgua segundo o Jornal de Rio Maior de
15 de novembro de 1984.

Todos estes registos indicam que a aldeia sempre foi um sitio importante, tanto
de passagem como para viver, estando sempre bastante desenvolvida, com o seu auge
a decorrer no inico da década de 80 quando se propdem a criagdo de uma freguesia,
com a Fonte da Bica a ser a sede, algo que acabou por ndo acontecer, mas que
demonstra a grande importancia que este sitio teve ao longo dos anos, enaltecendo

assim um grande legado e uma longa histéria.

4.1.4.Salinas Naturais de Rio Maior

Com mais de 800 anos de histéria, estas salinas localizam-se num vale a trés
quildmetros da cidade de Rio Maior, rodeadas pelas aldeias da Fonte da Bica, Casal
Calado e Pé da Serra e a cerca de trinta quilometros do mar fazendo das mesmas as
Unicas salinas de interior em Portugal e as Unicas em pleno funcionamento na Europa
(Goucha et al., 1977).

Dada a natureza calcaria da Serra dos Candeeiros, possuidora de inUmeras
falhas, faz com que a agua das chuvas néo fique a superficie e forme cursos de agua
subterrdneos, um desses cursos atravessa uma extensa jazida de sal-gema que
alimenta o pogo que se encontra no centro das salinas. A agua extraida desse poco é
sete vezes mais salgada que a agua do mar e distribuida segundo um sistema
comummente aceite e respeitado pelos salineiros (Turismo Rio Maior, consultado a 10
de fevereiro de 2022).

A producédo do sal é depois feita em compartimentos denominados de talhos
feitos de cimento ou pedra, com varios tamanhos e pouco profundos, para onde € levada
a dgua salgada através de carreiros denominados baratas, nesses talhos, e através da
exposicao ao vento e ao sol resulta a evaporacéo da agua, obtendo-se o sal, que depois
é recolhido e colocado nas eiras para secar até ser levado para a escolha (Goucha et
al., 1977).
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Com vérios elementos tipicos que ainda hoje se podem observar, como as casas
de madeira que no passado serviam para armazenar sal e que hoje em dia a maioria
séo lojas de comércio local, o poco com uma profundidade de 8,95 metros, ou as
fechaduras em madeira das casas, onde ndo existem duas chaves iguais, fazem destas
salinas um exemplo Unico e auténtico. Existem ainda algumas curiosidades, como o
namero de talhos existentes, 470, que permitem uma producédo anual de 2500 toneladas
de sal, ou que a partir de 1 litro de 4gua consegue-se obter cerca de 220g de sal, tudo
curiosidades que podem ser desfeitas com uma visita (Turismo Rio Maior, consultado a
10 de fevereiro de 2022).
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5. Analise do Mercado

A realizagcdo de uma andlise do mercado assume nos dias de hoje maior
importancia, visto que as organizagdes podem muito facilmente ser influenciadas por
fatores externos para os quais ndo estdo preparadas. Assim, entender as principais
tendéncias internacionais, as forcas externas que podem influenciar positiva e
negativamente ou o posicionamento da concorréncia sdo essenciais para o proprio

posicionamento deste alojamento local.

5.1. Megatrends

Os proximos anos serao importantes na medida em que varias decisées tem de
ser tomadas a nivel mundial, de forma a ndo comprometer a normalidade de vivéncia
da nossa e de outras espécies no planeta Terra, mas também para podermos responder

aos grandes problemas e questdes, sejam a nivel social, econémico ou ambiental.

Assim, e de forma a se ter uma ideia daquelas que podem ser as principais
tendéncias a nivel mundial, Fisk (2019) descreve 5 principais megatrends para o periodo
entre 2020 e 2030, sendo elas:

e Mudanca do poder econémico no mundo, com as economias
emergentes a posicionarem-se como as principais economias durante
este periodo, com um valor de 50% a nivel global, levando ao aumento
do poder de compra e consequente consumo de bens e servicos por
parte da populacdo de paises como China e india.

e Alteragdes climéticas e escassez de recursos, com 0 aumento
exponencial da populacdo no planeta, vém alguns problemas, como a
pressao sobre os recursos naturais do planeta, podendo levar & escassez
de alguns. Outra questdo que o aumento da populagédo também coloca €
0 aumento das emissdes de carbono que conduzem ao aguecimento
global.

e Avancos tecnoldgicos, se o ultimo ponto pode trazer varios problemas
para o planeta e para as espécies que aqui existem, este ponto pode ser
uma das respostas para essas questdes, onde a automatizacdo de
processos podem levar a um aumento da qualidade de vida, de saude e

também do ambiente que nos rodeia.
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e Mudancas sociais, a populagcdo mundial continua a crescer, levando a
gue o numero de idosos aumente também. Este aumento do nimero de
idosos vai levar a que mais pessoas estejam na reforma e criando uma
tensdo nos sistemas de saude, visto que sdo uma das faixas etarias mais
vulneraveis, estas questdes vao levar a um aumento dos custos com
cuidados de saude por parte dos governos.

e Répida urbanizacdo do mundo, a populacdo cada vez mais esta a
concentrar-se em areas urbanas, levando ao abandono rural, sendo que
€ apontado que cerca de 66% da populacdo mundial viva em areas
urbanas em 2050. Esta migracdo para as cidades leva a algumas
implicacdes, como a criagdo de novas infraestruturas e que as cidades
inovem com o intuito de se tornarem smart cities, aumento da tensao nos

sistemas de saude e o aumento da taxa de criminalidade nestas areas.

Estas tendéncias mostram o quao importante é estar atento ao ambiente externo
gue nos rodeia, e como 0 mesmo faz com que as sociedade, organizacdes e pessoas

tenham de se estar sempre a adaptar as novas tendéncias.

A Agéncia Europeia do Ambiente destaca também 6 clusters que vao impulsionar
a mudanca nos proximos anos e que sao importantes para entender como podera ser o

futuro, sendo eles (European Environment Agency, 2022):

Crescimento, urbanizacéo e migracdo da populagéo global;
Alterac@es climaticas e degradacao do ambiente;
Escassez de recursos e competicdo global pelos recursos;
Aceleramento da mudanca tecnoldgica e convergéncia,

Mudanca do poder econdémico a nivel mundial;

L T o

Diversidade de valores, estilos de vida e de abordagens governativas.

Pode-se observar que as tendéncias descritas vao no seguimento das que Peter
Fisk tinha apresentado, demonstrando que séo varias as tendéncias que tem de ser
tidas em conta nos proximos anos de forma a impulsionar a mudanca e a criacdo de
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel no mundo, que acaba por ser o

maior objetivo da atualidade.

E assim importante que o alojamento estipule algumas diretrizes que vao ao
encontro destas tendéncias para poder acompanhar as mesmas e até formas de inovar

em algumas que possam ainda nao existir.
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Em relacéo a tendéncias relacionadas com a tematica do alojamento local, foram

ja identificadas algumas através de um estudo, que apresenta 4 principais tendéncias

que podem vir a ser aplicadas em Portugal num futuro proximo, sendo elas (Pereira,

2017, p.19):

a)

b)

d)

Interesse crescente de capital estrangeiro, proveniente principalmente
de paises asiaticos que adquirem estabelecimentos de alojamento local
com vista a publico mais exclusivo, criando assim uma nova e poderosa
concorréncia para os alojamentos existentes.

Desenvolvimento criativo, visto que com 0 aumento da concorréncia 0s
lucros dividem-se mais, € importante trazer conceitos como criatividade
e diferenciacdo para a projecédo de novos estabelecimentos de forma a
conquistar o interesse dos turistas, onde por exemplo a associagdo do
alojamento com a sustentabilidade ambiental, social e econémica acaba
por ser um argumento comercial poderoso.

Fatores criticos de sucesso, 0S NOVOs projetos e 0s ja existentes devem
estar preparados para fazer face as necessidades e exigéncias dos
hospedes do futuro, levando a que se tenha definido trés estratégias
cruciais: 1) definir e difundir os atributos competitivos da proposta
turistica; 2) comunicar os atributos diferenciadores aos segmentos de
mercado que se pretendem alcancar; 3) assegurar experiéncias
alinhadas com os desejos do consumidor, sendo que os dois fatores
criticos de sucesso do futuro sdo a experiéncia e a comunicagao.
Peer-to-Peer is here to stay, para o sucesso de um alojamento é
importante estar presente onde 0s potenciais clientes procuram
alternativas, como é o0 exemplo da internet, principalmente em
plataformas como AirBnB, HomeAway, FlipKey, Roomorama ou Wimdu.
Outro aspeto importante é a questéo das reviews, visto que consoante as
mesmas a escolha do alojamento pode ser influenciada, assim é
importante minimizar o risco do estabelecimento receber reviews
negativas e motivar os hdspedes a fazer reviews sobre o

estabelecimento.

Estas principais tendéncias observadas vao ao encontro do que se pretende

realizar com este alojamento, nomeadamente no que toca ao desenvolvimento criativo

como parte da experiéncia e consequentemente como um fator critico de sucesso.
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5.2. Anélise PESTA

A andlise PESTA é parte importante de um plano de negécio, permitindo que o
mesmo tenha em atencdo todo o ambiente externo das organizagfes, as situacbes a
enfrentar e a forma como responder. Esta analise tem assim 2 principais fun¢des, sendo
a primeira a que permite a identificacdo do ambiente em que a organizacdo opera e a
segunda a que leva ao fornecimento de dados e informagé&o que vai permitir organizacao

preparar situacdes que poderd encontrar no futuro (Yuksel, 2012).

Fatores Politicos

Tabela 2 - Anélise PESTA

Fatores Econdmicos

Fatores Sociais

-Grupos de presséao
alojamento local

-Possibilidade de uma nova
politica de habitacéo vir
restringir a atividade dos
alojamentos locais

-Pouca burocracia na criagédo
de alojamento local

-Criacao de taxas turisticas
em vérias cidades
portuguesas

-Visto para ndmadas digitais

Fatores Tecnoldgicos

-Grande parte da populacdo
tem acesso a internet

-Crescimento das reservas
através das plataformas
online de reservas

-Aumento da importancia da
ciberseguranca

-Iniciativa europeia que
permite 0 acesso a internet a
partir de alguns locais de
maior visitacéo

-Maior utilizagdo de energias
renovaveis e de mobilidade
elétrica

-Execucéo do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia

-Inflagéo
-Crescimento econémico

-Aumento dos precos de
bens de consumo

Fatores Ambientais

-Excelente clima o ano
inteiro, caracterizado como
sendo temperado

-Pouca preocupacéo por
parte das organizacfes com
a sustentabilidade ambiental
-Alteracoes climaticas

-Perda de biodiversidade

-Situagdo pandémica em
fase de resolucao

-Situag&o de conflito armado
na Europa

-Pais bastante seguro

-Saida de profissionais
gualificados para o
estrangeiro

-7° pais do mundo onde se
fala melhor a lingua Inglesa

-Crescimento do trabalho
remoto/teletrabalho

-Populacéo bastante
acolhedora

Fonte: Prépria
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Com varios fatores a influenciar a forma como o alojamento funciona no dia-a-
dia, é importante destacar alguns, entre 0s quais 0s grupos de pressao existentes sobre
o alojamento local que podem levar a uma maior regulagdo do alojamento local
impedindo a criacdo de novos alojamentos por um determinado periodo, este fator que
ganha agora maior forca devido as varias politicas que estdo a ser preparadas por parte
do Governo para travar o alojamento local devido a grande crise de habitacéo.

Outro fator que pode ter um grande impacto € a criacao de taxas turisticas em
varios territorios, como por exemplo, Lisboa, Cascais, Porto, Mafra, Portim&o e Obidos,
que ja aplicam taxas. Estas taxas ndo sdo do agrado do setor do turismo visto que
influencia a competitividade do destino perante outros que ndo aplicam as taxas
trazendo também a imprevisibilidade quanto ao valor e a variacdo que o valor pode
sofrer ao longo dos anos.

Aliado a estes fatores politicos existem alguns econdémicos que podem
influenciar a viabilidade de um alojamento local, como a taxa de inflac&o existente, que
obriga a que todas as semanas os produtos e servi¢os disponibilizados alterem o preco,
levando a que os consumidores possam preferir nem fazer os seus passeios e as suas

estadas devido ao aumento dos pregos.

Mas como nem tudo é negativo, existem varios fatores sociais que permitem que
Portugal seja um dos melhores paises do mundo para se fazer turismo, onde se destaca
a seguranca, a grande parte da populagéo saber falar mais do que uma lingua e ser um
dos paises que melhor fala o Inglés no mundo, aliado ao crescimento de tendéncias

como o trabalho remoto e o nomadismo digital.

Com os dois ultimos fatores sociais aliados ao aumento do acesso a internet, foi
desencadeado um fator tecnolégico que veio influenciar bastante a forma como fazemos
as reservas das nossas. SO no primeiro semestre de 2022 as reservas nas plataformas
online como Airbnb, Booking ou Tripadvisor, na Unido Europeia, foram mais 6 milhdes
em relacdo a 2019, demonstrando o grande impacto que estas plataformas trazem para

0 mercado turistico, totalizando 199 milhdes de noites reservadas (Dinheiro Vivo, 2022).

J& nos fatores ambientais, a preservacdo e a prote¢do da biodiversidade s&o
aspetos essenciais na sociedade dos dias de hoje, com as organizacdes a terem que
ter uma maior consciéncia para estas questdes e a exigirem em muitos casos melhores

e mais impactantes politicas de sustentabilidade as organizagdes.
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5.3. Modelo das 5 Forcas de Porter

Este modelo criado por Michael Porter permite que as empresas possam
conhecer 0 seu posicionamento externo face a clientes, concorrentes e fornecedores,
tal como a rendibilidade atual ou o potencial de rendibilidade futura da empresa. Assim

0 importante neste modelo é conseguir evitar ou reduzir o impacto destas forcas

externas na empresa e na forma como a mesma se organiza (Ferreira et al., 2010).

-Arivalidade entre empresas existentes

O alojamento local tem tido um grande crescimento por todo o pais, no caso do
concelho de Rio Maior, esse crescimento ainda nao é tao acentuado mas existe, sendo
gque neste momento estdo registados 48 alojamentos locais (Registo Nacional de
Turismo, 2022) dispersos por todo o concelho. Alguns destes alojamentos locais
pertencem ao mesmo titular, mas néo se observa alguém com um dominio do mercado,

visto que ainda se esta a desenvolver o mercado turistico na regiao.

Na aldeia onde o projeto vai ser desenvolvido nédo existe ainda nenhum
alojamento local registado, e nas aldeias em volta estao registados 4 alojamentos locais.

Apesar de ainda ndo existirem alojamentos na aldeia acaba por ser uma oportunidade.

Visto que ainda é um mercado em crescimento, a rivalidade entre empresas
existentes é bastante baixa, dando espaco para novas entradas que apostem
fortemente na diferenciacdo e inovagdo, onde neste caso sera uma das principais
apostas, com destaque para parcerias que vao permitir aos turistas obter experiéncias
Unicas, e refor¢o de novos tipos de segmentos como 0os nomadas digitais que acabam
por ter estadas de maior duracdo e acesso a servigos personalizados, passando ainda

por uma grande aposta na sustentabilidade e em tudo o que a mesma representa.

-A ameaca de novas entradas

As barreiras a entrada neste momento sao bastante baixas, permitindo assim
que novos alojamentos entrem no mercado sem grandes restricbes. Desta forma,
algumas barreiras que podem surgir sdo as politicas governamentais que em muitos

casos tem criado taxas turisticas ou apostam numa regulamentacéo no alojamento local
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condicionando o0 mesmo, estes exemplos ndo estdo em pratica no concelho por agora,

visto que o turismo ainda n&o esté suficientemente desenvolvido.

O acesso a canais de distribuicdo também contribui para a facilidade de entrada
de novos alojamentos, com a cada vez maior facilidade de acesso a plataformas digitais

e outras ferramentas que permitem a divulgacao dos produtos e servicos prestados.

Outra das barreiras podera ser o investimento necessario para se abrir um
alojamento local, mas que neste momento acaba por ser baixo, visto que alguns dos
alojamentos sdo casas ja pertencentes aos titulares dos alojamentos, levando a que o
investimento seja inferior, neste caso a casa para a realizacdo de um alojamento local

pertence ja a familia do promotor do projeto.

A ameaca de novas entradas é elevada neste caso, visto que as barreiras a
essas entradas sdo muito poucas e que a nivel de oferta existe ainda uma falta de
capacidade instalada. Assim, a aposta na diferenciagdo do produto ja referida no ultimo
ponto, podera ser uma forma de criar barreiras a novas entradas que venham aumentar

a rivalidade na industria.

-O poder negocial dos clientes

Apesar de ainda existir um défice de capacidade instalada no concelho, que faz
com que a rivalidade seja baixa como ja tinha sido indicado, existem outros aspetos a
ter em conta quando se tenta perceber o poder negocial que os clientes téem na
indastria, como as plataformas online de reservas que hoje em dia permitem a
comparagéo de pregcos na hora e acabam por ter comissdes altas, dando um poder

negocial moderado aos clientes em termos de preco praticado pelos alojamentos.

No caso deste alojamento local a aposta na diferenciagéo e na qualidade dos
servicos e produtos, permite que o poder negocial dos turistas seja menor devido a ndo

existir mais nenhum alojamento com as caracteristicas deste.

Outro aspeto € o do desenvolvimento do turismo no concelho que faz com que
0 numero de turistas aumente, tal como a procura por alojamento, levando assim a um
poder negocial inferior por parte dos clientes. Desta forma se um cliente deixar de
frequentar o alojamento, a existéncia de mais clientes faz com que essa situacao deixe

o alojamento numa posi¢ao confortavel visto que a procura é alta.
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O poder negocial dos clientes acaba por ser moderada, mas com tendéncia para
aumentar nos proximos anos, ja que os clientes sao cada vez mais sensiveis a questdes
como o0s prec¢os e qualidade dos servigos/produtos, e a concorréncia seri cada vez

maior e mais diferenciada.

-O poder negocial dos fornecedores

O poder de negociacdo dos fornecedores pode em certos casos ser bastante
importante, na medida em que influenciam os precos de venda ao publico, a qualidade
dos produtos e outras caracteristicas que acabam por estar fora de controlo por parte
das organizagoes.

Com a necessidade de um certo niumero de fornecedores para a operagéo diaria
de um alojamento local, desde produtos de limpeza, a amenities, alimentacao,
mobiliario, entre outros, é importante ver as opcdes de fornecedores existentes no
mercado, sendo que sempre que possivel, priorizar os fornecedores locais, numa 6tica
de politica sustentavel e de responsabilidade social. Assim, e consoante aspetos como
a politica de precos, qualidade e prazos de entrega, a mudanca de fornecedores acaba
por ndo ser muito dificil, fazendo com que os mesmos tenham um baixo poder de

negociacao.

O mesmo nao acontece com os fornecedores de agua, gas e energia, visto que

a oferta ndo é tanta, e faz com que o seu poder de negociacao seja elevado.

O poder negocial dos fornecedores acaba por ser moderado, e devera manter-
se assim, visto que na maioria dos casos é facil trocar de fornecedor caso néo se esteja
satisfeito com o servigo, levando a que os mesmos ndo possam fazer grandes

exigéncias ou requisitos.

-A ameaca de produtos substitutos

Sendo que a industria turistica tem vindo a desenvolver-se no concelho de Rio
Maior, a probabilidade de aparecerem produtos substitutos é cada vez maior. Assim, a
importancia de criar estratégias que permitam ao alojamento manter os clientes e ndo
perder para a concorréncia é cada vez maior, desde estratégias de preco a qualidade

do servigco ou até mesmo uma experiéncia e um conceito diferenciados.
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Alguns dos aspetos que podem vir a ser usados por futuros alojamentos e que
possam ser ameacgas aos produtos turisticos ja existentes serdo, a aposta na
sustentabilidade ambiental e ecologia, a oferta de facilidades ou servigcos
personalizados ou uma estratégia de preco que permita ser mais competitivo que 0s

alojamentos ja existentes.

A ameacga de produtos substitutos é assim moderada visto que apesar de neste
momento o conceito que se pretende para o alojamento ser diferente dos ja existentes,
a perspetiva de nos proximos anos o numero de alojamentos crescer exponencialmente,

pode acabar por ser um grande desafio.

5.4. Analise da Oferta Turistica de Rio Maior

A analise da oferta turistica permite entender de que forma o mercado turistico
na regiao se organiza e quais os aspetos que se destacam na atragéo de turistas. Assim,
perceber o nimero de empreendimentos e alojamentos existentes tal como a sua
distribuicdo geografica, ou de que forma a gastronomia ocupa um lugar importante na
regido, através de uma vasta rede de restaurantes, até quais as principais tipologias de
turismo presentes na regido e quais as mais importantes atracdes e recursos, fazem
com gque compreender como o destino se organiza seja essencial, levando a um melhor

planeamento da oferta futura.

Empreendimentos Turisticos e Alojamento Local

De acordo com os dados recolhidos no Registo Nacional de Turismo a 26 de
outubro de 2022, existem 11 empreendimentos turisticos divididos em, 2
estabelecimentos hoteleiros, 8 empreendimentos de turismo no espago rural e 1
empreendimento de turismo de habitacdo (Lista dos Empreendimentos Turisticos
disponivel no Anexo I). Em termos de alojamento local, existem 48 unidades em todo o
concelho de Rio Maior, repartidas entre 9 apartamentos, 8 estabelecimentos de
hospedagem, 30 moradias e 1 quartos (Lista de Alojamento Local disponivel no Anexo
II). De destacar que a distribuicdo dos empreendimentos turisticos é mais concentrada
na cidade de Rio Maior e na sua freguesia, enquanto a distribuicdo dos alojamentos

locais € mais dispersa por todo o concelho, com vérias freguesias a terem um nimero
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consideravel de alojamentos. Na seguinte tabela estdo 2 exemplos de alguns dos

empreendimentos e alojamentos e suas caracteristicas.

Tabela 3 - Exemplos de Empreendimentos e Alojamentos no Concelho de Rio Maior
Empreendimentos Alojamentos

Casal Mala-Posta- situada na encosta do vale
Tifonico da Fonte da Bica, na povoagéo do Alto
da Serra. A casa possui 2 quartos, casa de
banho, area de refei¢des, cozinha equipada e um
patio com vista para a cidade. Oferece as
seguintes comodidades, Wi-Fi gratuito,
estacionamento gratuito, TV, patio.

Rio Maior Hotel- classificagéo de 2 estrelas,
tem 35 quartos, todos com casa de banho privada
e equipados com ar condicionado e tv por cabo.
Esté localizado no centro da cidade de Rio Maior.

Casa Patio D’Aldeia- localizada na Vila de
Alcobertas. A casa dispdem de 3 quartos, 3 casas
de banho, cozinha, sala de estar, patio interior e
varanda exterior. Algumas comodidades séo,
magquina de lavar, aquecimento central, cozinha
equipada, churrasco, estacionamento gratuito e
piscina.

Casa do Foral- é um espago de turismo de
habitacao do século XIX com 6 quartos, e um
espaco exterior com piscina e um jardim com
arvores seculares. Com uma arquitetura rastica
que faz esquecer que esté localizado no centro da
cidade.

Fonte: Propria e Turismo de Rio Maior

Gastronomia e Restauragao

No que ao turismo diz respeito, a restauracao e a gastronomia é um dos fatores
mais importantes num destino, visto que para la dos visitantes terem que dormir,

também tem de comer, e nada melhor que experimentar a gastronomia local.

A gastronomia em Rio Maior é bastante diversa, com influéncia de varias regibes,
principalmente aregido do Alentejo, fazendo com que o azeite, péo e vinho sejam alguns
dos produtos obrigatdérios. Alguns dos principais pratos sdo a Lapardana e o Galo com
Nozes, e sobremesas e docaria como o Pao-de-l6 de Rio Maior, os Ledes ou 0s
Nogados. Para la da rica gastronomia, existem varias op¢fes no que toca a
restaurantes, onde todos os paladares sdo bem-vindos e tem bastante escolha. Com
restaurantes de fast food, como a Telepizza, a Artesanal Burger House ou o Burger
King, restaurantes de comida tradicional portuguesa, como o Cantinho da Serra,
Salarium, Palhinhas Gold, Ti Cristina, Recantao ou a Fortaleza, restaurantes de petiscos
€ mariscos, como 0 Avis ou a Taberna 1865, e restaurantes de churrascos, onde se

destaca o Inter-churrasco, Churrasqueira Matias ou a Churrasqueira Solar do Sal.

Os restaurantes estdo bastante dispersos por todo o municipio, principalmente

nas proximidades das principais atracbes, como as Salinas, ou na periferia da cidade
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de Rio Maior, existindo pouca oferta ou concentragdo de restaurantes no centro da

cidade.

Tipologias de Turismo

Sendo um concelho com grande potencial atrativo em termos turisticos, Rio
Maior destaca-se por uma vasta diversidade de atracdes e recursos. Apesar de muitos
ndo estarem potenciados, a oferta é grande e permite satisfazer varios segmentos de
visitantes. Desde o Turismo Cultural, com destaque para o vasto patriménio historico
gue remete varios séculos no tempo com as Salinas e a Villa Romana, ao Turismo
Desportivo, onde o complexo desportivo, que inclui estadio, piscinas, pavilhdo
gimnodesportivo e outro pavilhdo polidesportivo, € a escolha das sele¢des e equipas
nacionais e internacionais nas mais diversas modalidades para estagios de preparagéo
para grandes provas, ndo esquecendo 0s vastos recursos naturais presentes no Parque

Natural das Serras de Aire e Candeeiros.

Tabela 4 - Tipologias de Turismo

Tipologia de Turismo Atracfes e recursos

Salinas Naturais de Rio Maior
Turismo Cultural Villa Romana

Casa Senhorial D’el Rei D. Miguel

Turismo Desportivo Complexo Desportivo e Centro de Estagios

Délmen e Igreja Paroquial de Santa Maria Madalena
Turismo Religioso
Igreja da Misericordia de Rio Maior

Azeite da Fonte da Bica
Turismo Industrial Planicie Verde

Enoport Wines

Tasquinhas de Rio Maior
Feira da Cebola
Turismo de Eventos
Presépios do Sal

Grande Prémio Internacional de Rio Maior em Marcha

Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros
Turismo de Natureza
Grande rede de percursos pedestres (KM Zero)

Fonte: Propria
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5.5. Analise da Concorréncia

Com a expansao das unidades de alojamento local por todo o territério, Rio Maior
acaba por ndo ser uma excecado registando a abertura de 20 alojamentos locais desde
2018 (dados do Registo Nacional de Turismo), ou seja, quase metade dos alojamentos
locais atuais. O que mostra ndo s6 o interesse pelo territério como o crescimento

turistico do mesmo.

Desta forma, a concorréncia pode ser dividida em direta e indireta, com a
concorréncia direta a ser todo o alojamento local na &rea geogréfica do alojamento e a
concorréncia indireta a ser todos os empreendimentos turisticos na area geogréafica do
alojamento, que acabam por ter uma oferta diferenciada, mas sdo uma opc¢ao para
satisfazer as necessidades dos nossos consumidores. Serdo apresentadas 2 unidades
de alojamento como concorréncia direta, com as principais caracteristicas e servi¢cos

que oferecem e 2 unidades de alojamento como concorréncia indireta.
Concorréncia Direta

e Moinho do Avd T6, localizado na aldeia do Alto da Serra em pleno
Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros. Esta dividido em 3
edificios, 0 moinho, com 1 quarto, casa de banho, kitchenette e sala de
estar, a casa do moleiro, 2 quartos, 2 casas de banho, cozinha completa
e 3 salas de estar e o quarto com vista, com 1 quarto, casa de banho e
kitchenette. Oferece as seguintes comodidades, estacionamento gratuito,
cozinha equipada, casas de banho privadas, animais de estimagéo
admitidos, piscina exterior, jardim com horta, vista montanha. Valor
época baixa= 80€/noite 2 pessoas; Valor época alta= 100€/noite 2
pessoas (precos vistos no site do alojamento).

e Casal Mala-Posta, situada na encosta do vale Tifénico da Fonte da Bica,
na povoacao do Alto da Serra. A casa possui 2 quartos, casa de banho,
area de refei¢des, cozinha equipada e um pétio com vista para a cidade.
Oferece as seguintes comodidades, Wi-Fi gratuito, estacionamento
gratuito, TV, patio. Valor época baixa= 108€/noite 2 pessoas; Valor

época alta= --€/noite 2 pessoas (precos vistos no Booking).
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Concorréncia Indireta

Hotel Paulo VI, est4 localizado no centro da cidade de Rio Maior. O hotel
dispde de 24 quartos divididos em single, twin, duplo e triplos, todos com
casa de banho. Algumas das comodidades existentes sao, Wi-Fi gratuito,
ar condicionado, roupeiro, televisdo, mesa de trabalho, um bar e sala de
estar. Valor época baixa= 50€/noite 2 pessoas; Valor época alta= --
€/noite 2 pessoas (precos vistos no Booking).

Casa do Foral, localizada perto do centro da cidade de Rio Maior. A casa
dispde de 6 quartos e 6 casas de banho. Algumas das suas comodidades
sdo, piscina exterior e jardim, pequeno-almoco incluido, carregador de
carros elétricos e internet gratuita. Valor época baixa= 80€/noite 2
pessoas; Valor época alta= 80€/noite 2 pessoas (pregos vistos no

Booking).
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6. Politicas de Implementacédo do Projeto

6.1. Missao, Visao e Valores

Missao

Consiste no proposito que distingue uma empresa das outras, sendo a razao de
existéncia, uma necessidade que vem preencher ou simplesmente o produto ou servi¢co
que fornece ao mercado. Devera ser uma frase, idealmente, que seja facil de memorizar

e inspiradora (Ferreira et al., 2010).

Fornecer alojamento de qualidade que concilie as experiéncias criativas e
de envolvimento comunitario com os pilares da sustentabilidade, em ambiente

rural, proporcionando uma experiéncia auténtica e integradora.

Visao

Define o que a empresa quer ser, quanto a dimensdo, produtos, servicos,
mercados e caracteristicas préprias, ou seja, a visdo € como a empresa se vé no futuro.
Serve para motivar os colaboradores, orientar e organizar a estrutura operacional, é
importante que seja curta e apelativa para que as pessoas possam recordar (Ferreira et
al., 2010).

Ser um alojamento de referéncia no que toca a inovacgado nas experiéncias

oferecidas, nas praticas sustentaveis e no envolvimento comunitario.

Valores

Sao caracteristicas ou qualidades que expressam aquilo que a empresa acha
importante ser defendido e promovido junto dos trabalhadores, clientes, fornecedores e
sociedade no geral. Sendo importante o desenvolvimento de uma declaracdo de valores
gue descreva acoes, prioridades e uma direcdo com que todos se possam identificar

dentro da empresa, de forma a poderem contribuir (Ferreira et al., 2010).

o Hospitalidade: O ato de receber os hospedes deve ser uma das partes mais

importantes na experiéncia, e na Casa Gaveta os hospedes serdo recebidos com
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0 maior respeito e vontade de forma a se sentirem bem recebidos, levando a que
a sua experiéncia seja 0 mais personalizada e auténtica possivel.

Inovacdao e Criatividade: Apresentamos atividades e experiéncias inovadoras e
criativas procurando sempre acrescentar novos inputs e solugdes para melhorar
a experiéncia dos nossos hospedes, fazendo com que sejam educacionais e
desenvolvam o potencial criativo dos envolvidos.

Sustentabilidade e Responsabilidade: Serdo implementadas varias medidas
relacionadas com a sustentabilidade, para que o impacto do alojamento seja o
mais baixo possivel a nivel ambiental, mas que a nivel econdémico e social possa
ter um impacto importante na comunidade, chamando ao alojamento a
responsabilidade de ajudar no desenvolvimento e consciencializagdo do
territério através de medidas responsaveis.

Comunidade: a comunidade em qualquer projeto acaba por ser decisiva no
sucesso do mesmo, sendo de grande importancia criar ligacdes com a
comunidade, seja através de projetos que envolvam os hoéspedes e a
comunidade ou medidas de apoio ao comércio local, onde a fomentacdo de
parcerias com 0s agentes locais pode ser importante.

6.2. Analise SWOT

A andlise de dados em termos de ambiente externo e interno das organizacdes

pode ser sistematizado através de um instrumento bastante usado, a matriz SWOT.

Esta matriz funciona principalmente para analise conjunta e simultdnea de dimensdes

internas as organizacodes (forcas e fraquezas), e de dimensdes externas (oportunidades

e ameacas) (Ferreira et al., 2010).

Assim, a andlise SWOT é uma importante ferramenta que visa suportar a agdo

estratégica, permitindo que as forgas da organizagdo aproveitem as oportunidades

existentes e neutralizem eventuais ameacas externas. Logo, a agéo estratégica deve

aproveitar as oportunidades para desenvolver as competéncias e recursos internos,

evitando que as oportunidades sejam desperdicadas ou que a organizagdo tenha que

enfrentar dificuldades apresentadas por fatores externos (Ferreira et al., 2010).
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Tabela 5 - Analise Swot

Pontos Fortes ‘ Pontos Fracos

-Localizacdo privilegiada- Proximidade as | -Pouca notoriedade
cidades de Rio Maior, Santarém e Caldas da
Rainha, com boas acessibilidades para | -Necessidade de financiamento para o projeto

Lisboa, Leiria e toda a zona oeste o . )
-Falta de experiéncia na gestdo de unidades

-Experiéncias e atividades inovadoras de alojamento
-Dinamizacao turistica e cultural da regido

-Reabilitacdo de uma habitacdo rural
mantendo as caracteristicas rurais

-Boa relagdo com a comunidade e boa rede
de contactos para realizagdo de parcerias
melhorando a experiéncia

Oportunidades ‘ Ameacas

-Potencial turistico da regi@o (Salinas de Rio | -Alteracdes a Legislacéo do alojamento local

Maior, Complexo desportivo, PNSAC)
-Aparecimento de taxas turisticas

-Boas acessibilidades
-Inflagéo e instabilidade econdmica mundial
-Aparecimento de novos segmentos de
mercado -Espaco para novas entradas no mercado

-Notoriedade e reconhecimento do destino | -Consumidores cada vez mais exigentes

Portugal o . )
-Restricdes na concessdo de licengas de

-Pouca concorréncia alojamento local

-Aumento do interesse pelo territorio rural

Fonte: Propria

6.3. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo aqueles que levam ao sucesso da
organizacdo quando atingem resultados positivos, sendo parte importante do
desenvolvimento das organizagbes. No caso da Casa Gaveta identificam-se os

seguintes fatores criticos de sucesso:

e Sustentabilidade

e Envolvimento comunitario
e Experiéncias criativas

e Autenticidade

e Parcerias
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6.4. Modelo Canvas

Segmentos de clientes

E importante definir os varios grupos de pessoas ou organizagdes que se

pretende atingir e servir, sendo necessario colocar questbes como, para guem estamos

a criar valor e quem sdo 0s nossos clientes mais importantes (Osterwalder & Pigneur,

2011).

Foram identificados 3 principais segmentos de clientes, que sédo aqueles para

quem se esta a criar valor:

Familias, nacionais ou estrangeiras, que tenham como motivacdo o
lazer, contacto com a natureza, tranquilidade, aquisicdo de novos
conhecimentos e intengdo de viver experiéncias de 2 ou mais dias.

N6madas digitais, um dos segmentos que mais tem crescido em todo o
mundo, que tem como motivacao a tranquilidade, o bom clima da regiéo
durante todo o ano, o desenvolvimento do potencial criativo, um bom
espaco para trabalho remoto, envolvimento com a comunidade e toda
uma panédplia de novas experiéncias, em estadas de semanas ou meses.
Jovens, que tenham como motivacdo a procura de novas experiéncias
gue elevem o0 seu potencial criativo, contacto com natureza,
tranquilidade, preocupagbes ambientais e envolvimento com a

comunidade, que figuem hospedados durante 2 ou mais dias.

Com base nestes segmentos, passa-se a definicdo de algumas personas que

representam especificamente o cliente ideal desejado. Sendo os seguintes:

Filipa, 42 anos, reside no Porto e é empreséria. Aos fins-de-semana
gosta de fazer passeios de familia com o marido e os 3 filhos por destinos
mais rurais, de forma a poder afastar-se um pouco da confusdo da cidade
e poder relaxar. Gosta de viver novas experiéncias e de adquirir novos
conhecimentos.

Magnus, 32 anos, natural da Noruega trabalha como Web Developer. Ja

h& 4 anos que adotou um estilo de vida de némada digital, viajando por
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varios paises e continentes enquanto trabalha, tendo sempre longas
estadas de mais de 1 més. Quando viaja para um novo destino gosta de
viver novas experiéncias e de ter um bom espacgo de trabalho com uma
forte comunidade.

e Salvador, 24 anos, reside em Faro e é trabalhador estudante. Todos os
anos faz uma viagem dentro do pais com 2 amigos, onde procuram novas
experiéncias que permitam elevar o seu potencial criativo e adquirir novos
conhecimentos, especialmente em ambiente de contacto préximo com a
natureza e a comunidade local.

e Emma, 21 anos, reside em Inglaterra, é estudante e tem como uma das
suas maiores paixdes 0 contacto com a natureza e a protecao da
biodiversidade. Com o seu grupo de amigos gostam de fazer viagens de
alguns dias por véarios destinos na Europa. Onde procuram alojamentos
sustentaveis e um maior contacto com a natureza, em experiéncias
auténticas e comunitdrias que permitam desenvolver 0s seus

conhecimentos.

Propostas de valor

A proposta de valor € o conjunto de produtos e servigos que criam valor para 0s
segmentos de clientes, sendo pertinente responder a questdes como, que valor
entregamos, que necessidades estamos a satisfazer e que pacote de servicos e
produtos que se esta a oferecer aos segmentos de clientes (Osterwalder & Pigneur,
2011).

Fornecer alojamento de qualidade que concilie as experiéncias criativas e de
envolvimento comunitario com os pilares da sustentabilidade, em ambiente rural,

proporcionando uma experiéncia auténtica e integradora.

A Casa Gaveta sera um alojamento local na modalidade de estabelecimento de
hospedagem dividido em 2 andares, 1° andar com 3 quartos num total de 4 camas + 2
cama extra com capacidade para 8 hdspedes, todos com casa de banho privada, e rés-
de-chdo com acesso a um terraco onde os héspedes podem encontrar a cozinha e
varios espacos de convivio e lazer onde se destaca o0 espaco exterior, a sala, 0 espaco

para co-working e lavandaria self-service.
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Alguns dos servicos e facilidades que os héspedes vao poder usufruir séo,
chuveiros de agua quente, acesso ao Wi-Fi, cofre, ar condicionado, mapas da cidade e
informac®es turisticas, acesso a livros e jogos de tabuleiro, aluguer de bicicletas, sendo
gue os quartos j4 tem as toalhas e os amenities a serem disponibilizados apenas a
pedido do hospede.

Tabela 6 - Atividades desenvolvidas pelo alojamento

Atividades desenvolvidas
pelo Alojamento

Descricdo contetdo Duracao

Em parceria com SwaSthya

O Yoga Ydga Rio Maior

1 hora e 30 minutos

Confecdo e degustacao de
Workshop Culinaria receitas saudaveis e 2 horas
sustentaveis

Demonstrar aos participantes

Workshop de reutilizagéo de gue se pode dar novas vidas a
. o 1 hora
materiais alguns produtos/utensilios do
dia-a-dia

Onde os parceiros e produtores
locais d&@o a experimentar os 1 hora e 30 minutos
seus produtos

Degustacéo de produtos locais
(mel, azeite, vinho, chd)

Realizacdo de passeios tanto
pedestres como de bicicleta
pela regido, onde se ira passar 1 a2 horas
pelos principais locais de
interesse

Percursos pedestres e passeios
de bicicleta no PNSAC

Atividade a fazer em parceria
com associagfes ou na aldeia

onde se promove 0 ¥ dia
envolvimento social, protecédo
ambiental e outras iniciativas

Atividade de voluntariado
mensal

Atividade que visa dar a
conhecer a histéria dos
Gavetas, passando por alguns
pontos de interesse na aldeia

Introducéo a Gavetagem 2 horas

Fonte: Propria

A juntar aos servicos e facilidades incluidos no servico, vai-se procurar

estabelecer vérias parcerias com empresas/organizacfes locais para se fornecer
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experiéncias diferentes aos hdéspedes, tal como ser salineiro por um dia, roteiros

gastronémicos com provas de vinho e azeite ou ainda outras atividades de animacao.

As atividades serdo na sua maioria realizadas junto de parceiros num raio de 15
km do alojamento, dando a conhecer a regido, a sua cultura, os seus produtos e as suas
gentes. Serdo também realizadas varias atividades no alojamento, como aulas de yoga,
workshops, degustacdes, ou o desenvolvimento de atividades de voluntariado na

comunidade, permitindo o envolvimento e a integracdo com a comunidade.

A vertente de sustentabilidade do alojamento serd também bastante importante
no posicionamento do mesmo, com uma politica de sustentabilidade a nivel econémico,
social e ambiental, com o0 envolvimento comunitario e a criatividade a serem um ponto

de partida para uma experiéncia Unica.

Tabela 7 - Atividades desenvolvidas com os parceiros

Atividades com os
Parceiros

Descrigdo contetdo Duracao

Atividade realizada com o
Salarium: visita as salinas,
retirada de sal dos talhos (s6
durante a producgéo) e
degustacao de produtos
regionais no restaurante

O Sal ¥ dia

Atividade realizada com o Azeite
Fonte da Bica: visita ao lagar e
O Azeite museu, com prova de azeite e % dia
degustacao de produtos
regionais

Atividade realizada com a
Adega Jodo M. Barbosa: visita
as vinhas e adega, com prova

de vinhos

O Vinho 1 dia

Atividade realizada com a Cores
do Sal: visita as instalagdes,
visualizagcdo de maquinas em
funcionamento e participagéo na
linha de producao de caixas e
sacos

O Papel % dia

Atividade realizada com a Terra
Ch&: acompanha um pastor e o
seu rebanho seguido de uma
degustacéo de almogo

O Pastor 1 dia

Fonte: Propria
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Canais

Os canais sdo a forma que a organizacdo utiliza para comunicar e tentar
influenciar os seus segmentos de clientes e proporcionar a proposta de valor, questdes
COmo quais 0s canais por onde os segmentos de clientes querem ser contactados, de
gue forma os canais estdo integrados e quais os canais que melhor funcionam, séo

importantes para escolher os canais (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Os principais canais a usar para interacdo com o0s consumidores e os clientes
sera maioritariamente através do online com o lancamento de um website com a
informacg&o do alojamento, onde serd possivel fazer reservas diretas e encontrar as
atividades disponiveis, os servigos praticados e a politica de sustentabilidade do
alojamento, sendo que no médio prazo serd um dos canais mais importantes. Serao
criadas contas nas redes sociais como o Instagram e Facebook, que serdo importantes
para comunicar o alojamento, em termos de fotografias e videos que despertem a
necessidade dos seguidores em viajar e pernoitarem no alojamento, tal como na
comunicacdo dos valores do alojamento posicionando o0 mesmo junto dos

consumidores.

Sera também importante a criacdo de contas em plataformas online de reservas,
gue atualmente sdo uma ferramenta bastante importante e onde acontecem a maioria
das reservas. As plataformas escolhidas séo a Booking e a Airbnb, duas das principais
plataformas de reservas neste momento, e duas outras plataformas, Flatio e NomadX,
mais destinadas a arrendamento de médio prazo e a nomadas digitais e trabalhadores

remotos.

Outros canais serdo também disponibilizados como contacto telefénico, correio
eletrénico ou o contacto presencial no alojamento, no médio prazo serd também
alargada a rede de canais de distribuicdo para as agéncias de viagens e operadores

turisticos que trabalhem com os segmentos alvo da Casa Gaveta.

Relacdes com os clientes

As relacbes com os clientes demonstram os diversos tipos de relagbes que uma
organizacao estabelece com os segmentos de clientes, sendo importante responder a

guestdes relacionadas com o tipo de relacdo que os segmentos de clientes esperam
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gue seja estabelecida e de que forma essas relacdes se integram com o resto do modelo

de negdcios (Osterwalder & Pigneur, 2011).

A relacdo com o cliente sera de proximidade e disponibilidade, tendo em atenc¢éo
os detalhes e prestando o melhor servigo possivel. Procurar-se-4 manter o contacto no
pés estada, através do envio de ofertas especiais, calendario de atividades mensal e
novas atividades a desenvolver, permitindo que os clientes possam sempre regressar e
obter a melhor experiéncia possivel. A criagdo de uma comunidade online promovida
pelo alojamento podera também ser uma mais-valia que pode ajudar a criar lagos com

a comunidade e promovendo a repeticdo da compra.

Os hdspedes serdo sempre recebidos com o maior respeito e vontade de forma a se

sentirem bem acolhidos.

Fluxos de rendimento

Neste ponto esta representado os fluxos econdmicos e financeiros que a
organizacao conseguira gerar a partir dos segmentos de clientes e onde é importante
entender o quanto os clientes estdo dispostos a pagar, 0 que estdo a pagar versus o
valor oferecido, como é que estédo a pagar e quanto é que o fluxo de caixa pode contribuir

a determinacdo dos rendimentos futuros globais (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Ao definir o prego é importante ter em conta varios fatores, para que o mesmo
permita que a organizacdo seja competitiva e consiga cobrir 0s custos e gerar lucro,
permitindo que os hdspedes percecionem o valor da experiéncia oferecida. A estratégia
a utilizar na elaboracao do preco final, sera a determinagéo do preco psicoldgico, isto é,
tentar entender qual o preco que o cliente esta disposto a pagar versus o valor que sera

oferecido pelo alojamento.

Desta forma, a Casa Gaveta com a sua boa localizacdo, disponibiliza uma
experiéncia diferenciada em relacdo a concorréncia, permitindo numa fase inicial
comecar com uma politica de penetracdo no mercado, com um preco inferior a grande
parte da concorréncia. Mantendo um preco competitivo que transmite o valor e a
qualidade do alojamento, levando os consumidores que sejam mais sensiveis ao preco,

a preferir a Casa Gaveta, para la dos segmentos de mercado ja definidos.
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Na tabela seguinte sdo apresentados 0s precos por noite para a época alta e
para a época baixa e ainda o preco para estadias de 30 noites, com este pacote mensal
a ser destinado principalmente aos némadas digitais e trabalhadores remotos.

Tabela 8 — Precos de Alojamento, Valor do IVA néo incluido

Tipo de Alojamento P_re(;o épocg Preco époc_a Alta  Preco 30 noites
Baixa por noite por noite
Quarto Duplo
Quarto 1 Beliche 50€ 60€ 500€
Quarto Duplo 60€ 70€ 600€
Cama extra 15€ 15€

Fonte: Propria

Os precos de época baixa aplicam-se aos meses de janeiro, fevereiro, marcgo,
abril, maio, outubro, novembro e dezembro, excetuando épocas festivas, como
Carnaval, Pascoa, Natal e Passagem de Ano e eventos como as Tasquinhas de Rio
Maior. Ja os precos de época alta aplicam-se nos meses de junho, julho, agosto e

setembro tal como nas épocas festivas indicadas anteriormente.

Existem ainda alguns aspetos a ter em conta no momento de reserva, que estao

indicados de seguida:

e Bergo ou cama extra gratuito para criangas até 5 anos;

e Estadias de 6 noites ou superior com desconto de 10%;

¢ Estadia minima de 2 noites nos fins-de-semana da época alta e épocas
festivas;

e Preco mensal de 30 noites inclui uso de bicicleta gratuito e uso de espaco
para trabalho remoto e limpeza e troca de lengoéis semanal;

e A politica de cancelamento da reserva é gratuita até 7 dias antes da
estada, sendo cobrado o valor da primeira noite se a reserva for

cancelada dentro dos 7 dias antes ou no dia.

Em relacdo aos valores cobrados para as atividades realizadas pelo alojamento,
sera importante entender que algumas dessas atividades acabam por ser realizadas
com os parceiros, sendo que os valores terdo que ser sempre combinados com 0s

mesmos, e outras atividades serdo organizadas pelo préprio alojamento com os valores
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a estarem dependentes da aquisicdo de materiais para as atividades, mas que sejam

acessiveis. De realgar que os héspedes tem desconto na participacao destas atividades.

Vao ainda ser adquiridas 7 bicicletas, entre as quais 5 para adultos e 2 para
criancas, onde o objetivo € dar uma opc¢ao de transporte mais sustentavel, permitindo
que os héspedes possam deslocar-se até alguns pontos de interesse e até mesmo a
cidade de Rio Maior. Os valores apresentados incluem capacete de protecéo e cadeado

para a bicicleta.

Tabela 9 - Precgos aluguer Bicicletas

Tipo Bicicleta Aluguer 1 dia Aluguer % dia
Bicicleta Adulto 8€ 4€
Bicicleta crianga (7-13 anos) 6€ 3€

Fonte: Propria

Recursos-Chave

Os recursos-chave sdo 0s ativos mais importantes para o funcionamento do
negocio, podendo ser fisicos, intelectuais, humanos ou financeiros. Neste ponto é
importante responder a questdes como quais 0s recursos-chave que a proposta de valor

precisa (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Os recursos chave da Casa Gaveta sao fisicos e humanos, através das
infraestruturas onde estarda localizado o alojamento, dos recursos humanos essenciais
ao bom funcionamento do alojamento e dos varios parceiros que vao permitir que os
hdspedes possam ter a melhor experiéncia possivel com atividades inovadoras e

criativas em ambiente comunitario.

Atividades-Chave

As atividades-chave sdo as mais relevantes que uma organizacdo deve fazer
para conseguir que o seu modelo de negdécios funcione, sendo importante entender que

atividades sdo exigidas pela proposta de valor (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Todo o processo levado a cabo durante a estada do hospede, desde o check-in,

gestdo de reclamacgdes até ao check-out, a comunicagdo do alojamento feita atraves
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das plataformas online ou das plataformas online de reservas, as obras e servicos de
manutencdo, as atividades disponibilizadas que constituem a oferta disponivel e que
potenciam a experiéncia, a constante inovacao das préticas e das atividades propostas.

Parcerias-Chave

Neste ponto é importante identificar os parceiros e fornecedores que fazem o
modelo de negdcios funcionar, percebendo também quem sdo esses parceiros, que
recursos estao a ser adquiridos aos parceiros e que atividades-chave € que os parceiros
levam a cabo (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Os vérios parceiros identificados podem dividir-se entre as aliancas estratégicas
com produtores e empresas locais que vao possibilitar a oferta de
atividades/experiéncias aos héspedes, que sdo nomeados na proposta de valor, e
relacdes comprador-fornecedor, onde se destaca o material de escritério e para as
atividades, amenities, fornecimento de agua, energia e redes de comunicacao. Estes
parceiros vem assim permitir uma otimizagdo dos custos e uma redugéo do risco de
investimento disponibilizando assim recursos ou atividades especificas. De destacar
que a escolha destes parceiros segue a politica de sustentabilidade do alojamento,

indicada no ponto 6.9.

Estrutura de Custos

Aqui estdo descritos todos 0s custos envolvidos na operagdo do modelo de
negaocios, sendo pertinente indicar quais 0s custos mais importantes, quais 0s recursos

mais caros e quais as atividades mais caras (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Com uma proposta que consiste em poder dar o maior valor possivel com uma
otimizacéo de custos, levando os hdspedes a uma experiéncia diferente, a estrutura de
custos assume-se como importante na medida em pode ou ndo levar a viabilidade de
todo o modelo de negécios. Entre os varios custos que vao estar descritos no ponto 7
(politica financeira), pode-se destacar os seguintes, obras de requalificagdo da casa,
compra de equipamento basico e de transporte, salarios, seguros, energia e fluidos,

comunicacgéo e publicidade.
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6.5. Requisitos para a Implementacéo do Projeto

Para a implementagéo do projeto serd importante cumprir com alguns requisitos
gue estao descritos em baixo:

o ConstituicAo de empresa, com uma estrutura legal de Sociedade
Unipessoal por quotas, com socio Unico e com um total de capital social
no valor de 10.000€.

e Abertura de atividade nas finangcas com o CAE 55201 (Alojamento
mobilado para turistas) como o principal e CAE 93293 (Organizacao de
Atividades de Animac&o Turistica) como secundario.

e Aquisicdo de um empréstimo bancério no valor de 54.000€

e Efetivacdo de contrato de arrendamento do imével no valor de 350€/més
por um periodo de 15 anos.

e Registo de estabelecimento de alojamento local na modalidade de
Estabelecimento de Hospedagem através da Mera Comunicacédo Prévia.

6.6. Infraestruturas e Servicos

6.6.1.Infraestruturas

A casa localiza-se num terreno com uma area total de 460 m2, dos quais sao
area de implantagéo de edificio 190 m2, onde se encontra uma area bruta privativa de

80 m2, que equivale a casa onde se vai implementar o projeto (Apéndice P).

A casa conta com rés-do-chdo, com cozinha, espaco de lazer e um espaco de
co-working, e primeiro andar, onde se encontram os quartos, 2 duplos e 1 com 1 beliche,
todos com casa de banho privada. Nas figuras 3 e 4 pode-se observar o exemplo de

como vao ser estruturadas as divisoes.

De salientar ainda o espaco exterior que permite estacionamento para 0s
héspedes, e ainda um grande espaco de lazer que serd espago de algumas das
atividades indicadas. Existe ainda algum espaco de construgdo que é ocupado por
antigas pecuarias, que no futuro sera aproveitado para expansao do alojamento com a
construcdo de mais habitacdes anexas a casa principal, de modo a aumentar a

capacidade do alojamento.
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Figura 8 - Planta do 1° Piso

Fonte: Prépria

Figura 9 - Planta Rés-do-chdo

Fonte: Propria

1°PISO

RES DO CHAO
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6.6.2.Servicos e Facilidades

De forma a poder oferecer a melhor experiéncia possivel aos futuros héspedes,
€ importante existir uma diversidade de servicos e facilidades ao dispor dos hdspedes
para que 0S mesmos possam usufruir ao maximo a experiéncia. Assim, 0s

servicos/facilidades disponibilizados sdo os seguintes:

e Acesso Wi-Fi gratuito

e Estacionamento gratuito

e Cozinha partilhada

¢ Casas de banho privadas

e Espaco de lazer exterior

e Lavandaria self-service

e Ar-condicionado

e Mapas e informag0es turisticas

e Disponibilizagdo de roteiros

e Aluguer de bicicletas

e Check-in a partir das 17:00h e check-out até as 11:00h
e Espaco para co-working e trabalho remoto

¢ |diomas falados- Inglés, Portugués e Espanhol

Para completar os servicos e as facilidades ja existentes, vai-se proceder a
realizacdo de parcerias com diversos negocios e organizagdes de forma a completar
ainda mais a oferta disponivel. Assim, alguns dos negdcios com quem a Casa Gaveta

vai estabelecer parcerias sao:

¢ Picota Salgada, pastelaria nas Marinhas do Sal, para oferecer um desconto no
pequeno-almogo aos héspedes;

e Salarium, Churrasqueira Solar do Sal, Terra Cha, restaurantes que oferecem
diversas opcdes gastrondmicas, onde poderd haver um desconto para 0s
héspedes;

e Centro de Negécios e Inovacado de Rio Maior, através da possibilidade de uso
do espaco de co-working e de outros espacos;

e Taxis, de forma a dar mais opcbes de transportes aos hospedes.
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6.7. Estrutura Organizacional

Sendo este um alojamento de pessoas para pessoas, € importante assegurar
gue tanto os servicos como as experiéncias existentes sdo diferenciadoras e auténticas

permitindo que os hospedes possam usufruir ao maximo.

Desta forma e para garantir que 0S Sservicos e a experiéncia encontrem as
exigéncias e as necessidades dos hdspedes, € importante que a equipa existente tenha
as competéncias necessarias a prestacdo do servico, desde competéncias
comportamentais, como emocionais ou de comunicacdo perante o cliente, usufrua de
formacgdo adequada que permita adquirir novas competéncias e aumento da experiéncia
e aprendizagem, e possa ter oportunidade de receber um contrato competitivo que leve
a que os colaboradores se sintam confortaveis, seguros e motivados em relagéo ao seu

trabalho.

A politica de contratacdo de colaboradores para o alojamento sera também
bastante importante visto que € intencdo da organizacdo contratar pessoas que se
revejam nos valores do alojamento, mas que cumpram as competéncias e experiéncia
pretendidas para os cargos, sendo que serdo a imagem e parte da identidade do

alojamento perante os héspedes.

Assim, e apesar de no inicio s6 se contar com um colaborador, o promotor do
projeto, que tera as funcbes de gerente e rececionista do alojamento, existirdo ocasides
gue podera ser necessario fazer a contratagédo de servicos externos onde ira ser dada
prioridade a organizacbes e fornecedores locais que se enquadrem nos valores
defendidos pelo alojamento, promovendo desta forma a méao-de-obra local e a

economia.

Ja numa ¢tica de longo prazo e de acordo com o crescimento do alojamento em
termos de expanséo fisica e de volume de vendas, existe o objetivo de contratar um
colaborador para dar assisténcia na gestdo e organizacdo do alojamento e no

planeamento das atividades.
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6.8. Estratégia de Marketing

7

Como parte do mundo atual, € importante que as organizacfes definam
estratégias que despertem a atengdo e que vao de encontro as necessidades dos seus
consumidores. Com o mercado a adotar uma mudanga para um contexto mais inclusivo
e social, onde as redes sociais eliminam as barreiras existentes e permitem que 0s
consumidores sejam cada vez mais conscientes das comunicagdes de marketing feitas
pelas organizacfes, leva a que o processo de compra dos produtos/servi¢cos tenha um
escrutinio nunca antes visto, com os consumidores a procurarem conselhos e criticas

tanto online como nos seus grupos sociais (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017).

E assim importante apostar na transparéncia da comunicacg&o e na qualidade do
contetdo, com estratégias e acdes que permitam comunicar a marca de forma a
transmitir os valores da mesma e a ir ao encontro das necessidades dos consumidores,
nunca esquecendo a autenticidade, inovagéo e criatividade como elementos base da

estratégia.

6.8.1.Marca

A marca tornou-se nos ultimos anos a representacdo da experiéncia total do
consumidor que uma empresa oferece aos seus clientes, sendo uma plataforma para a
estratégia de uma empresa, estando todas as atividades realizadas pela empresa

associadas a marca. (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017)

Como parte da estratégia pretendida, a criacdo da marca Casa Gaveta vem criar
uma certa curiosidade relativa ao nome, que podera no inicio servir como ponto de
partida para a comunicacao do alojamento e até da prépria aldeia onde esta localizada
a Casa Gaveta, onde no tempo dos nossos avios 0s habitantes desta aldeia eram
conhecidos por grandes festas, geralmente interrompidas por forasteiros de terras
vizinhas que levavam a que os habitantes da Fonte da Bica escondessem a comida em
gavetas que existiam nas mesas das refeicbes dos mesmos. Ficando os habitantes da

aldeia até ao dia de hoje conhecidos como Gavetas.

Desta forma e para dar uma identidade visual a marca, € essencial a criagdo de

um logo6tipo que exprima aquilo que a marca €, respeitando os valores da mesma.
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Figura 10 - Logétipo Casa Gaveta
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Fonte: Propria

Mantendo a simplicidade aliada a ruralidade que caracteriza a experiéncia e a
localizagdo do alojamento, optou-se pela utilizacdo de uma imagem da casa onde vai
ser 0 alojamento com o nome incluido. Este logétipo da assim continuagédo ao nome do
alojamento, que nos faz regressar atras no tempo devido a histéria dos Gavetas,
preservando esta histéria juntamente com uma experiéncia auténtica e rural em torno
da comunidade e apoiada pela criatividade e sustentabilidade, juntando o passado, o

presente e o futuro.

6.8.2.Estratégia de Comunicacao

Publicidade

Em termos de publicidade a aposta vais ser feita numa primeira fase, e para dar
conhecimento do alojamento, através da distribuicdo de flyers no principal ponto de
atracdo turistica no concelho, as Salinas de Rio Maior, e também em alguns dos
principais eventos que mais turistas atraem a Rio Maior, como as Tasquinhas, a Feira
da Cebola ou os Presépios de Sal, procurando dar visibilidade ao alojamento e a

proposta de valor que se apresenta.

Outro ponto que vai merecer aposta promocional do alojamento passa pela
criacdo de brindes para distribuicdo nos eventos, atividades e a¢cdes promocionais do
alojamento, com esses brindes a serem essencialmente fitas para o pescogo, sacos de

pano, entre outros.
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Promocéo de Vendas

Nesta estratégia o foco serd o lancamento ao longo do ano, principalmente
quando os numeros de reservas sdo mais baixos ou em datas a definir, de promog¢des
até um maximo de 15% pela estada, sendo que o lancamento destas promocdes sera

limitado a um maximo de 3 por ano, e com um limite de duracéo de 2 dias.

A acompanhar o evento de inauguracdo do alojamento, serd também lancada
uma campanha de promocdo de vendas, com desconto de 10% em reserva direta no

alojamento durante o primeiro més.

Relac¢6es Publicas

Em termos de estratégia de rela¢des publicas, seréo feitas algumas acoes, de
entre as quais se pode destacar um evento de inauguracdo do alojamento, com o
mesmo a servir para apresentar o alojamento a comunidade, através da apresentagéo
do conceito, atividades e parceiros do alojamento. Serdo ainda organizados outros
eventos, ao longo do ano, que permitam um maior envolvimento dos héspedes com a
comunidade, e onde se pretende que a criatividade e a sustentabilidade tenham um

maior foco.

Outro aspeto importante na estratégia de relacdes publicas vai ser o langamento
de press release para os meios de comunicacao regionais e para alguns especializados

da area, de forma a apresentar as novidades existentes e 0s programas existentes.

Marketing Digital

A aposta no marketing digital vai ser marcada por trés vertentes, o site, o0 SEO
(Search Engine Optimization) e as redes sociais com objetivo de alcancar os segmentos
de mercado j& selecionados, e demonstrando alguns dos valores, como a criatividade,

sustentabilidade ou a comunidade, sempre com a maior autenticidade e transparéncia.

A criacdo do site sera assim uma aposta importante, com o site a ter todas as

informacdes relativas aos servigos e facilidades do alojamento, tal como as atividades
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a serem desenvolvidas e informacfes sobre as mesmas. Serd possivel fazer reserva

direta através do site e ter acesso as redes sociais.

No apoio a criacdo do site terd que estar uma estratégia de SEO que permita a
otimizacao do site, fazendo com que 0 mesmo esteja mais bem classificado nos motores

de busca e possibilitando um maior nimero de trafego orgénico.

As redes sociais vao permitir uma maior proximidade com o publico,
possibilitando assim dar a conhecer o alojamento. As 2 redes sociais escolhidas séo o
Facebook e o Instagram, com a primeira a ser alvo de conteudo relacionado com fotos
do alojamento, das experiéncias disponibilizadas, a histéria da aldeia e da comunidade
e da aplicacdo das medidas de sustentabilidade no alojamento, com a partilha de
promocdes, dos eventos organizados na comunidade e das experiéncias realizadas

junto dos parceiros.

Ja no Instagram, a estratégia de contetdo vai focar no video e nas fotos, em que
numa primeira fase, ainda antes da abertura do alojamento sera feito o
acompanhamento de todo o processo de reabilitacdo da casa em alojamento, com o
lancamento de video com méximo de 1 minuto, uma vez a cada duas semanas até a
abertura. Sendo que depois a estratégia passara pela divulgacdo do alojamento, com a
experiéncia, os servicos disponibilizados e a historia da aldeia e da comunidade,

passando pelas medidas de sustentabilidade.

Numa fase mais adiantada vai-se procurar fazer algumas parcerias com
influencers, em que os mesmos podem usufruir de uma estada no alojamento e de
algumas das atividades, em troca de promo¢do nas suas redes sociais através de
publicagBes ou videos. Estes influencers serdo escolhidos de acordo com os valores
defendidos pelo alojamento tal como o alcance que tem em termos de seguidores e

visualiza¢6es dos seus conteudos.
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6.8.3.Plano de Ac¢bes e Monitorizagao

Acéao

Distribuicéo de flyers em

Tabela 10 - Plano de Ac¢des

disponibilizado

Indicadores de Desempenho Custo

N° de entradas no cédigo QR

ontos estratégicos 150€
P 9 N° de reservas com o codigo
disponibilizado
Criacao de brindes para
oferta 200€
Promocé&o de vendas N° de reservas realizadas
N° de noticias publicadas
Evento de inauguragéo do NO participantes 300€
alojamento
Satisfacdo dos participantes
N° de noticias publicadas
Eventos realizados ao longo N° participantes 1000€
do ano Satisfacdo dos participantes
Impacto na comunidade
N° de visitas
Criagédo de site 150€

Tempo médio gasto no site

Criagdo de redes sociais

N° de seguidores
N° de visualizacdes

Taxa de interagéo

Fonte: Propria
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6.9. Sustentabilidade

Como parte de alguns conceitos ja revistos na revisdo de literatura, pode-se
entender que hoje em dia a sustentabilidade é cada vez mais importante e
imprescindivel de aplicar, seja em que contexto for, mas com um maior impacto quando

aplicada no contexto rural.

Desta forma, € de grande necessidade a criagdo de varias medidas que
permitam que o alojamento possa ser 0 mais sustentavel possivel, desde medidas
aplicadas apenas ao alojamento até medidas aplicadas a toda a comunidade onde o
mesmo se enquadra. O alojamento ira assim comprometer-se com 0s principios do
turismo sustentavel permitindo atuar em areas como a eficiéncia energética, energias
renovaveis, aproveitamento de recursos naturais e preservagado do ambiente, permitindo
ndo s6 uma experiéncia mais personalizada, mas também mais consciente aos

hospedes.

O comprometimento com estes principios ird levar também a que se procure
obter certificagé@o por parte de varias organizacdes e de rétulos ecoldgicos e ambientais
de exceléncia, mostrando assim a vontade e a necessidade de ter um impacto positivo

no meio ambiente, na comunidade e na economia local.

Medidas para a Comunidade

Como parte dos valores que o alojamento defende esta a comunidade, como
sendo uma das pecas mais importantes no desenvolvimento de qualquer projeto. Desta
forma, vai procurar-se aplicar varias medidas de apoio a comunidade, permitindo que a

mesma possa beneficiar da presenca do alojamento. As medidas séo:

e Criacdo de uma atividade mensal de voluntariado dinamizada na comunidade;

e Realizacdo de atividades e workshops mensais com parceiros locais, para
promocao dos seus produtos e servigos junto da comunidade e héspedes;

e Dar preferéncia a produtores e fornecedores locais;

e Criacdo de roteiros que promovam os locais de interesse e negocios locais,
permitindo que os visitantes figquem a conhecer melhor a regiéo;

e Criacdo de parcerias com produtores e estabelecimentos de consumo locais

para que os hdspedes da Casa Gaveta possam usufruir desses espacos;
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e Criacdo de parcerias para oferecer experiéncias de animacao diferenciadas na
comunidade;

e Desenvolvimento de iniciativas ao longo do ano que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade;

e Materiais ou produtos que ja ndo sejam utilizados nas operac¢des do alojamento
e que estejam em bom estado de conservacdo serdo doados a instituicbes de
solidariedade social;

¢ Organizacdo de um evento cultural na comunidade com caracter anual que
permita a promoc¢éao dos produtos, dos negécios e da cultura local;

e Auscultacdo da comunidade, para encontrar formas de impactar a mesma de

forma positiva.

Medidas para o Alojamento

Sao varias as medidas que serdo aplicadas tanto na constru¢do como nas
operacbes do alojamento, levando a que o mesmo seja sustentavel e com maior

eficiéncia possivel. As medidas séo as seguintes:

¢ lluminacdo em todo o alojamento e espagos exteriores com lampadas LED;

e Utilizacdo de detergentes ecoldgicos para limpeza e de origem nacional;

¢ Instalacé@o de ar-condicionado classe energética A+;

e Instalacdo de eletrodomésticos com classe energética A+;

e Disponibilizacdo de espago para carregamento de carros elétricos;

e Aplicacdo de painéis solares para consumo préprio privilegiando as energias
renovaveis;

e Reducdo do fluxo de 4gua em torneiras e chuveiros, aumentando a poupanga
de agua;

e Disponibilizagdo de lixos que permitam a reciclagem no alojamento, tal como
informacé&o sobre como reciclar;

e Utilizacdo de papel, de guardanapos e de papel higiénico 100% reciclados;

e No caso de os hospedes ficarem mais que 2 noites tem a op¢ao de ndo trocar
as toalhas diariamente, permitindo uma reducdo do consumo de agua e energia;

e Existéncia de horta que pode ser usufruida por parte dos héspedes que estejam
em estadias mais longas, e onde se incentiva a plantacéo de alimentos da época

e locais;
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¢ Manutencao dos espacos exteriores realizada com meios manuais e mecanicos

sem uso de pesticidas;

o Decoracado da casa e espagos exteriores com materiais reciclados e adquiridos

em segunda méo;

e Aplicagdo de isolamento térmico nas paredes e janelas da casa;

¢ Disponibilizacéo e incentivo ao uso de bicicletas;

¢ Medicdo da pegada de carbono do alojamento.

6.9.1.Certificacao

De forma de monitorizar a politica de sustentabilidade do alojamento e ir ao

encontro dos valores defendidos pelo alojamento aparece o compromisso de

candidatura a alguns rétulos sustentaveis ou ecoldgicos de renome nacional ou

internacional, fortalecendo assim a marca e 0 compromisso para com os hdspedes, a

comunidade e o ambiente. O compromisso com a preservacdo do ambiente e a

sustentabilidade € um processo continuo e em constante evolugdo, com os desafios

seguintes a passarem por obter certificacéo de alguma das seguintes entidades:

Green Key- galarddo que promove o turismo sustentavel reconhecendo
0s estabelecimentos que implementam boas praticas ambientais e
sociais, e que valorizam a gestdo ambiental e a promocédo da educacao
ambiental (Green Key, consultado a 21 de fevereiro de 2023).
Biosphere Responsible Tourism- um sistema de certificagdo baseado
nos principios da sustentabilidade, que permite que as entidades
promovam um novo modelo de turismo ndo agressivo, satisfazendo as
necessidades dos consumidores e sem comprometer as geracdes futuras
(Biosphere Certification, consultado a 21 de fevereiro de 2023).

EU Ecolabel- entregue a produtos e servicos que atingem padrbes
ambientais restritos durante o seu ciclo de vida. Com as entidades a
comprometerem-se com a reducdo do consumo de agua, do uso do
plastico e das emissdes de gases efeito de estufa (European Comission,

consultado a 21 de fevereiro de 2023).
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7. Politica Financeira

Para por em prética a politica financeira do projeto vai-se aplicar a ferramenta de
avaliacdo de projetos do IAPMEI a 10 anos, com o intuito de avaliar e testar a
rentabilidade e viabilidade do projeto, simplificando a avaliagéo do investimento e do

risco.

Desta forma, em cada ponto explica-se alguns dos valores e resultados
presentes, tal como os varios calculos realizados para as previsdes, desde as estadas
e comissfes de parceiros, até aos orcamentos pedidos e simulados para o0s

fornecimentos e servicos externos.

7.1. Investimento

Nesta rubrica apresenta-se o investimento inicial através das varias aquisicdes
e obras que tem de ser feitas no edificio. Com 0s principais investimentos a recairem
sobre edificios e outras constru¢des, num total de 50.000€ que vai servir para fazer a
requalificacdo da casa, como o arranjo do telhado, e as obras da cave e do espaco
exterior, tal como a aplicacdo de algumas das medidas apontadas no plano de
sustentabilidade do alojamento. Com a aquisicdo de equipamento basico, num valor de
21.472,99€, (Lista de Investimentos disponivel nos Anexos llI, IV, V, VI, VII, VI, IX) para
0s quartos, casas de banho, cozinha, espacos de lazer e espago exterior, tal como para
a aplicacdo de algumas das medidas de sustentabilidade, como os painéis solares ou
0s pontos de carregamento de carros elétricos. O Ultimo investimento previsto serd no
equipamento de transporte num total de 2.053€ (Anexo X), com a aquisicdo de 7

bicicletas que vao estar disponiveis para aluguer. (Apéndice G)

7.2. Financiamento

Em termos de financiamento, sera necessario recorrer a um empréstimo
bancario no valor de 55.000€ por um periodo de 6 anos com uma taxa de juro de 8% ao
ano, de forma a suportar parte do investimento, sendo que o resto serdo 23.260€ de

capitais proprios. (Apéndice H)
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7.3. Vendas e Servigos Prestados

As projecdes de receitas do negdcio sdo assim uma das partes importantes, visto
gue vao ser estas projecdes que determinam parte da viabilidade e atratividade do
projeto, sendo que neste caso, as projecdes feitas sdo relacionadas com as estadas, o
aluguer de bicicletas e as comissdes de parceiros. (Apéndice 1)

Estadas

Os calculos do volume de vendas em relagéo a estada foram feitos atraves de
uma taxa de ocupagdo meédia de 50% para os 3 quartos disponiveis, esta escolha teve
como base ataxa liquida de ocupacao-quarto de 55,4% para o ano de 2022 em Portugal
(INE, 2023). De destacar que foi calculado o preco médio de cada quarto, e que a

previsao total de vendas dos mesmos é de 365 dias.

Desta forma, os 2 quartos duplos, a um prego médio anual de 65€, e com a
aplicacdo dos 50% de taxa de ocupacdo média anual, faz com que os quartos tenham
um total de vendas de 183 com um volume de vendas anual de 11.895€ cada quarto
duplo. Ja o quarto dos 2 beliches, com um preco médio anual de 55€ e aplicados os
50% de taxa de ocupacéo, leva a um total de vendas de 183 com um volume de vendas
anual de 10.065¢€.

Aluguer de Bicicletas

Em relacdo ao aluguer de bicicletas, os calculos realizados tiveram como base
uma taxa de ocupacdo de 50%, para um total de 7 bicicletas com uma previsado de
vendas de 365 dias. Com um preco médio anual de 6€, prevé-se um total de vendas de

1278 com um volume de vendas anual de 7.116€.

Comissodes Parceiros

Nas comissdes é necessario em primeiro lugar dividir as mesmas em comissées
de 50%, onde se destacam as atividades realizadas no alojamento juntamente com 0s

parceiros, e em comissGes de 15%, que sdo as atividades realizadas junto dos
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parceiros. As atividades que permitem os 50% de comissao séo (foi aplicada uma taxa

de ocupacao para estas atividade de 50%):

Yoga, com aula semanal para grupos de 10 pessoas a um preco unitério de 15€,
com uma previsdo de vendas de 52 aulas e uma comisséo no valor de 1.950€.
Workshop culindrio, com sessdes semanais para grupos de 6 pessoas a um
preco unitario de 15€, com uma previsao de vendas de 52 sessdes no valor de
1.170€.

Workshop reutilizacdo de materiais, com sessdo mensal para grupos de 10
pessoas a um precgo unitario de 8€, com uma previsao de vendas de 12 sessbes
no valor de 240€.

Degustacédo de produtos locais, com 2 sessfes mensais para grupos de 10
pessoas a um preco unitario de 10€, com uma previsdo de vendas de 24 sessdes
no valor de 600€.

Jéa as atividades que vao ter uma comissao de 15% ou outro valor a negociar

com 0s parceiros sao (os valores unitarios sdo meramente indicativos):

Sal, esta atividade sO se pode realizar de maio a setembro, com grupos de 2 ou
mais pessoas a um preco unitario de 40€, com uma previsao de vendas de 75
sessdes no valor de 900€.

Azeite, esta atividade esta disponivel o ano todo, com grupos de 2 pessoas ou
mais a um prec¢o unitario de 15€, com uma previsao de vendas de 100 sessdes
no valor de 450€.

Vinho, esta atividade estd disponivel o ano todo, com grupos de 2 ou mais
pessoas a um prego unitario de 20€, com uma previsdo de vendas de 100
sessodes no valor de 600€.

Pastor, esta atividade esta disponivel ao fim de semana e feriados, com grupos
de 2 ou mais pessoas a um prego unitario de 32€, com uma previsao de vendas
de 60 sessbes no valor de 576€.

Papel, esta atividade esta disponivel o ano todo, com grupos de 2 ou mais
pessoas a um preco unitario de 5€, com uma previséo de vendas de 100 sessdes
no valor de 150€.
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7.4. Fornecimentos e Servigos Externos

Nesta rubrica estdo apresentados os gastos relativos a aquisicdo de bens e
servicos por parte do alojamento. (Apéndice J)

e Publicidade e Propaganda- refere-se ao valor apontado no plano de acdes da
estratégia de marketing (Tabela 10).

e Conservacao e Reparacgdo- valor disponivel para as reparacdes ou substituicdo
de eletrodomésticos ou outros objetos.

e Material de Escritorio- valor disponivel para aquisicao de material de escritorio,
como tinteiros, canetas, papel, entre outros.

e Eletricidade- com uma poténcia contratada de 4,6 KVA e a um prego de
0,1511€/KWH, foi escolhida a op¢ao da EDP, com um custo de 109€/més (Anexo
X1)

e Agua- com um consumo médio de 20 m3por més, prevé-se um custo 60,37€/més
(Anexo XII)

¢ Rendas e Alugueres- valor a pagar pela renda da casa onde vai ser desenvolvido
0 projeto

¢ Comunicagdo- com uma maior aposta na poténcia da internet devido aos
némadas digitais, o pacote de NET+TV+MOVEL 5G tem um custo de
61,99€/més na operadora NOS (Anexo XIII)

e Seguros- a aquisicdo de um seguro multirriscos por um valor de 314,13€/ano a
seguradora Tranquilidade. (Anexo XIV)

e Outros Servigos- aquisi¢ao de servigo de contabilidade no valor de 100€/més.

7.5. Gastos com Pessoal

Nesta rubrica estdo apresentadas as remuneragbes dos colaboradores do
alojamento, que na fase inicial ser4 apena um, tal como os encargos fiscais sobre as

remuneracgdes. (Apéndice K)

7.6. Demonstracdo de Resultados

Com base em todos 0s pontos ja apresentados, apresenta-se a demonstracao

de resultados que abrange um periodo de 10 anos, com o0 primeiro ano a apresentar um
87



resultado liquido positivo de 5.233€ e a continuar com um crescimento constante ao
longo dos anos, onde o Ultimo ano desta projecdo apresenta um resultado liquido
positivo de 27.971€. (Apéndice L)

7.7. Balanco

Nesta rubrica est4 apresentado o balanco do projeto, onde se pode verificar

todos os ativos, passivos e capitais préprios pertencentes ao alojamento. (Apéndice M)

7.8. Avaliacdo Financeira

Na perspetiva do projeto a 10 anos obtém-se os seguintes resultados, um VAL (Valor
Atualizado Liquido) no valor de 127.849€, mostrando que o projeto é viavel e consegue
cobrir 0 investimento inicial dando um retorno ao investidor, uma TIR (Taxa Interna de
Rentabilidade) de 24% e um Payback de 5,1 anos, sendo este o periodo necessario
para que o projeto comece a gerar fluxos suficientes para ultrapassar o valor investido.
(Apéndice N)
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8. Conclusao

O novo contexto em que se vive nos dias de hoje, muito devido ao impacto que
a pandemia teve, fez com que toda a atividade turistica tivesse que evoluir,

acompanhando assim as novas necessidades que o mercado impos.

Estas necessidades prendem-se muito com uma maior preocupagao por parte
dos consumidores com a preservacdo do ambiente, a responsabilidade social e os
valores das organizac¢des, como alguns dos exemplos, com a procura de experiéncias
mais imersivas, sensoriais, e alternativas ao turismo de massas que permitam aprender
e adquirir novos conhecimentos, e ainda com uma procura pela mudanca do estilo de
vida, em que o trabalho ndo impede as pessoas de poderem viajar pelo mundo e
conhecer coisas novas e obterem novas experiéncias, tendo uma maior liberdade em

termos de horérios e de objetivos de trabalho, através de qualquer ponto do mundo.

Desta forma, este projeto de reabilitacdo de uma casa em alojamento local torna-
se essencial e até relevante a nivel regional, no sentido de criar uma alternativa
inovadora que aposta na experiéncia aliada a criatividade e & comunidade em ambiente
rural, com um forte sentido de responsabilidade perante o ambiente e a comunidade
local, onde as parcerias com as organizagfes locais assumem um dos principais fatores

criticos de sucesso deste projeto.

Para a conclusédo do projeto foi necessario passar por varias etapas, com um
Unico proposito de responder e atingir os objetivos estipulados inicialmente, onde a
metodologia ajudou bastante neste processo, com as entrevistas a darem parte da
resposta a questao inicial, “Qual a viabilidade de um Alojamento Local na Aldeia da

Fonte da Bica?”.

As conclusdes a tirar depois de todo o processo de realizacdo do projeto em
relacdo a esta questdo sdo num primeiro ponto, os resultados do inquérito por
guestionario e do inquérito por entrevista. No inquérito por questionario pretendia-se
construir um perfil do visitante do concelho de Rio Maior e ainda viabilizar o alojamento
local, desta forma a criagdo do perfil de visitante acabou por ter algumas limitacdes,
visto que o nimero de respostas € pouco e nao pode ser visto como uma amostra da
populacdo visitante, onde apenas 25% dos respondentes sao visitantes, apesar de se
ter tentado a partilha do questionario em grupos de viagens e outros grupos externos a
residentes de Rio Maior. Mesmo assim, podem ser tiradas algumas conclusdes deste

questionario, onde as principais motivagdes de visitacdo sao apontadas como sendo o
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lazer e os familiares e amigos, onde apenas 14% pernoitaram, mostrando alguns dos
problemas j& identificados nas conclusdes das entrevistas, um ultimo dado relacionado
com o perfil é a forma como obteve a informag&o do destino, com mais de 75% dos
visitantes a indicarem os familiares e amigos, indo ao encontro de mais um problema

existente na forma como a oferta esté estruturada e aproveitada.

O outro objetivo deste questionario era mostrar a viabilizacdo de um alojamento
local na Fonte da Bica, onde se aproveitou para entender o que 0s respondentes mais
valorizam nos servigos/facilidade e atividades a disponibilizar por esse alojamento local,
com o espaco de co-working, a cozinha, o estacionamento ou as condi¢cdes para
pessoas com mobilidade reduzida a serem consideradas algumas das facilidades mais
importantes e as propostas de visitas a locais de interesse, a realizacdo de workshops,
a realizacdo de atividades de animagéao dentro e fora do alojamento e ainda os passeios
pedestres e itinerarios para bicicletas como as atividades que o0s respondentes
consideram mais importantes, tornando ainda mais essencial a entrada destas
propostas no projeto, indo assim ao encontro daquilo que foi considerado mais

importante.

Ja os resultados do inquérito por entrevista ajudaram muito na parte da
viabilizagdo do projeto, visto que vérias das lacunas existentes no dia de hoje na oferta
podem receber um reforco com a criagdo da Casa Gaveta, desde o grande potencial
existente a nivel turistico no concelho, com muitos recursos que estdo a espera de
poderem ser transformados em produtos ou atracdes turisticas, a uma pequena
evolucdo na oferta, ou uma evolucao estratégica de algumas tipologias de turismo ao
longo dos Ultimos anos, até uma grande falta de alojamento e de camas que possa
sustentar o crescimento da oferta mais baseada nas experiéncias criativas,

comunitarias, auténticas e imersivas.

Destas forma, a Casa Gaveta vem ajudar a complementar a oferta, diversificando
e inovando a mesma, com a disponibilizacdo de mais camas e de atividades e
experiéncias que permita aos visitantes pernoitarem e ficarem para além de um dia,

tendo sempre algo que fazer no territorio.

O ultimo ponto relacionado com a viabilidade do alojamento prende-se com a
guestao financeira, e até que ponto a parte financeira viabiliza o projeto, com os
resultados obtidos a serem positivos principalmente devido a criagao de parcerias para
a disponibilizacdo das experiéncias criando uma nova dindmica na comunidade, os
principais resultados que permitem avaliar financeiramente o projeto sdo, o VAL no valor
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de 127.849€, mostrando que o projeto € viavel e consegue cobrir o investimento inicial
dando um retorno ao investidor, uma TIR de 24% e um Payback de 5,1 anos, sendo
este o tempo que o investidor demora a recuperar o valor investido. E assim possivel

concluir que o projeto € viavel.

Em termos de limitacBes deste estudo, algumas ja tinham sido identificadas,
principalmente devido ao questionario, que acabou por ndo ter uma representatividade
da populacéo que se pretendia, que eram 0s visitantes, tal como a limitacao relacionada
com a forma como o questionario foi realizado, visto que em termos logisticos seria
muito dificil a sua realizagdo presencial, onde incentivar as pessoas a responder seria

dificil principalmente se fosse nos sitios turisticos do concelho.

Em termos de estudos futuros, seria pertinente abordar a forma como a oferta
esta estruturada em Rio Maior, e de que forma essa oferta pode ser potenciada,
diversificando a mesma e ndo focando apenas em alguns produtos ou atra¢des no
territério. No seguimento desta abordagem que foi sugerida, as entrevistas realizadas
no ambito deste projeto, demonstram isso mesmo e até apontam em alguns dos

caminhos a seguir nesse estudo mais profundo sobre a oferta turistica em Rio Maior.

E para que a estruturacdo da oferta seja bem-sucedida, pode ser pertinente um
estudo sobre a procura, visto que os dados também sdo muito escassos, e iria permitir
que a oferta fosse construida em volta dessa procura, diversificando os segmentos e 0s

nichos de mercado.
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Anexos

Anexo | — Lista Empreendimentos Turisticos

Tipologia Designacao Capacidade Mumero unidades alojamento Localizacao Designac: Localizacao Concelho

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo  1/4 na Serra 2 " Rio Maior Rio Maior

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Rio Maior Hotel B4 35 Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo  Mar de Serra 4 2 Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campe  Moinho da Senta 2 " Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo  Moinho.com 2 g Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo  moinhod'agua do jogadouro G €] Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo  Casas de S3o José "0 5 Asseiceira Rmr Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Agro-turismo Casa da Caldeira "0 5 Quteiro da Corticada  Rio Maior

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel Hotel Paulo VI 2 a8 24 Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo  Casa d' Al-deia B ! Rio Maior Rio Maior

Empreendimento de Turismo de Habitagdo Casa do Foral "2 5 Rio Maior Rio Maior
Anexo Il — Lista Alojamento Local

|Nnme do Alojamento Modalidade MN° Camas N° Utentes N® Quartos Localizacdo (Localidade) Localizaco (Freguesia)

Casa da Terra Moradia "0 0 5 Cabeca Gorda Sdo Jodo da Ribeira e Ribeira de S3o Jodo

Quinta dos Carvalhais Moradia 2 ! 2 Sdo Jodo da Ribeira Sdo Jodo da Ribeira e Ribeira de S&o Jodo

Armazém de Sal Moradia il 2 0 Marinhas do Sal Rio Maior

Casa do Lagar Moradia id "0 1 Carvalhais Fraguas

Quinta do VAle Encantado Moradia 2 ! 2 Calhariz Azambujeira e Malaqusijo

Velho Arvoredo Moradia ! G ! Carvalhais Fraguas

Casa do Cedro Moradia 6 3 4 Corticada Outeiro da Corticada e Arruda dos Pisdes

Casa Trilhos da Serra Moradia 2 % 2 Chéos Alcobertas

Sunshine Apartment Apartamento 2 ! 2 Rio Maior Rio Maior

Quinta da Barreira Moradia 2 4 2 Boigas Rio Maior

Edificio Baco Apartamento 2 ! 2 Rio Maior Rio Maior

Casal Mala-Posta Moradia 3 5 2 Alto da Serra Rio Maior

Casal do Alto Sobral Quartos ! G €] Fraguas Fraguas

Quinta do Lusitano Preto Moradia 4 3 4 Boigas Rio Maior

Casa da Palmeira Moradia ! T €] Quteiro daCorticada Quteiro da Corticada e Arruda dos Pisdes

Casa Avd Otilia Moradia 2 ! 2 Arrouquelas Arrouguelas

Quinta do Lusitano Moradia 5 "0 5 Vale de Obidos Rio Maior

Vinfarm Moradia "0 "0 3 Casal da Serra Rio Maior

Terreiro da Ermida Moradia 3 3 " Teira Alcobertas

Elisabete Conceicdo Lourenco Ferreira / Sitio do Carvalhinho  Moradia ] B ! Mata de Baixo Rio Maior

Quinta do Sanguinhal Moradia 8 "0 4 Rio Maior Rio Maior

Casa Patio D'Aldeia Moradia e T 3 Alcobertas Alcobertas

Toscana Experience in Portugal Moradia i 0 "6 Azambujeira Azambujeira e Malagueijo

Casa da Figueirinha Moradia :2 :4 :2 Casais Monizes Alcobertas

Casa do Canto Moradia 2 ! 2 Casais Monizes Alcobertas

AL - 31 Apartamento 5 B 4 Rio Maior Rio Maior

Al - Avenida Apartamento ! ! ! Rio Maior Rio Maior

AL-Avenida Apartamento 3 ! 3 Rio Maior Rio Maior

AlL-Avenida Apartamento 3 % 3 Rio Maior Rio Maior

AL-Avenida Apartamento €] ! €] Rio Maior Rio Maior

Al - Avenida Apartamento 4 5 4 Rio Maior Rio Maior

AlL-Avenida Apartamento 3 £] 3 Rio Maior Rio Maior

AL-MSanto V Estabelecimento de hospedagem €] 5 €] Arruamento Rio Maior

Al-MSanto & Outubro Estabelecimento de hospedagem 5 5 5 Rio Maior Rio Maior

AL-MSanto 31 Estabelecimento de hospedagem ! ! €] Rio Maior Rio Maior

AL-MSanto I Estabelecimento de hospedagem 4 ! ! Arruamento Rio Maior

AL MSanto Estabelecimento de hospedagem % ! 4 Rio Maior Rio Maior

FARMER - FRAGUAS Moradia 2 ! 2 Ribeira de Fraguas Fraguas

A Casa da Avd Rosa Guesthouse Estabelecimento de hospedagem B " I Sé&o Jodo da Ribeira Sdo Jodo da Ribeira e Ribeira de S&o Jodo

Casa do Lagar Moradia 3 B 3 Carvalhais Fraguas

ICNF - Casas Alto da Serra - Pequena Moradia ! ! 2 Alto da Serra Rio Maior

ICNF - Casas Alto da Serra Moradia B 3 ! Alto da Serra Rio Maior

Casa do Mundo Moradia 3 B 3 Calhariz Azambujeira e Malaqueijo

Terra Cha Estabelecimento de hospedagem "2 n2 ! Chdos Alcobertas

Casa da Borda do Rio Estabelecimento de hospedagem " 7 " Teira Alcobertas

Casa do Alpendre Moradia 2 % 2 Alqueiddo Alcobertas

Casa do Professor Moradia 3 % 3 Alcobertas Alcobertas

Moinho do Avd Td Moradia 6 "2 ! Alto da Serra Rio Maior
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Anexo lll = Investimento Sinalética e Extintores

&= Pack Alojamento Local -
Moradia — Extintor P6-
Quimico 6Kg

Este Pack Inclui

Extintor P6-Quimico ABC 6KG ¢/ suporte parede — Ver Produto
Manta Ignifuga 100 x 100 cm — Ver Produto
Caixa de Primeiros Socorros (de 6 a 10 pessoas) — Ver Produto

Placa de Sinalizagdo Fotolum. Med. 150x150mm — Extintor — Ver Produto

Placa de Sinalizag¢do Fotolum. Med. 100x200mm — Manta Ignifuga — Ver
Produto
Placa de Sinalizacdo Fotolum. Med. 150x200mm — Caixe

Primeiros

Socorros — Ver Produto

Placa de Sinalizagdo Fotolum. Med. 200x100mm — N° de
'u_. . emergéncia 112 — Ver Produto
EMERGENCIA

EME:;};NCV 63.00€ (eXC' iva) 77.49€ (incl iva)

Anexo IV — Investimento Quartos e Espa¢cos Comuns (IKEA)

VAGSION E9.81€
L Banno, tunjuess acinee nisdn

(= & +) e —

72€
Mo 3 Lstavel, Dege
: //"
1 ® 1ze
(= & ) e Acmawer
45€
2o, turquesa adnzentads
= a +) e Acmiwer
59.94¢€
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EMUDDEM
nlagaba, branco
301.972.60

Prego por artiga: 6€

@ e e

BUMERANG

cablde, e

302 3ES.43

Prego por artiga: 5,.50C7 B unddades

@ e e

DALA

franha, bege

SowED em

I0E572.49

Prego por artiga: 54 2 unidades

e e

ALSTERN

tapete de casa de banha, bege
SwED cm

20445238
Prega por artiga: 7€

e e

VAGSION
tmalha e maas, and
S0 om
Prego por artiga: 5€

e e

FMISS

cabmee, branc

1al

40755439

Progo por artiga: 26

e et

SILVERTOPP

credn, squedmenta §iger,
150200 cm

40424224
Prego por artiga: 5€

e e

LUDDROS

pratetor de colchda,
9200 cm

T04.6716.44

Prego porartiga: 2.99C

e et

18€

16.50€

B0€

42€

59.94¢€
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Design zara iodo 246
EEOLM

catenee, hege

2

704.530.13

aC

Pregn hakitual por artige: 5,990

@ e e h

SKOLDBLAD 40€
simofads, cspessfirmeza medias,

SWED £om

20424236

Prega perartign: 2,50€

O

LATTAD s6¢€
ndhidusl, algadoreto

Tem

O0F 35235

Prego por artiga: 3506

e e "

RINMIG 10s50€
nang de cozinha, brancoicing escicipadrao

45x60 om

20476395

Pregn por arfiga: 3500/ unidades

@ e semesr I"

FARGHKLAR 4
prato, mate furquesa caro

IEom

o047 EE

Prego por artiga: 1265 4 unidades

e e "

FARGHKLAR 48€
rato fundo, mate bunguess claro

ZEom

04T

Prego por artiga: 1207 4 unidades

e A -

GOTTFINNANDE

chiwena de café, wdra transparcnte
el

20272094

Prego por artign: 0,50 €

e et

FARGRIK e
caneca, lurquesa

sd

FZ4E02

Preqo por artiga: 1,50C

-
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] MOPSIG 20€
] ‘ ] faqueirn, 16 pegas,

A OO 43003
| | i Prego por artigo: €

e e -

STORSINT £l
- O, Vidr Transaarente
] f E1d-
l‘ \)\" -3 '| 40356018
-

o  Progoporartigo:

@ e e v

ANNONS S4E

trem de cazinha 3 pegas, widroags Incxidivel
ﬂ a0z.074.02

Prego por artiga: 15€

@ e e "

FULLANDAD RELS

utereilics de topnha, 5 pegas, ore
E04359.47
Prego por artige: 6,500

@ e Aemaer h

LEGITIM 52
tibua de cortar, branco

24 cm
S0Z022.68
Prego por artiga:

O

MIXTUR 12e
travessa forma, vidro ransparents

IMIBcm

SO0 SET 62

Prego porartign: 6€

O

TRYGE 10€

taga e servlr, Vit transparenie
(nﬂ_‘_ __,_) Eem

0132453

Prego por artign: 2500

O

— IKEA 365+ 14€
L-—-.4 recipiente cftam pa, quadradodplistion
_____4 750 m

—— S04521.74

Sl  Procopocartiga: 7603 unidades

O
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A

<SSy scoctina, of o

TURED

SUpanE ploatioes,
17x53 cm
4017723
Prego por artiga: 55€

s, (Erete

@ e Femeer

SWALKA

«copo de vinho, vidro trans parenie
z0cl

L1510
Prega por artiga: TE & unidades

il

e Aemauer

BROGRUND
toalhiirn, a0n Inowdde
&rom

021833

Pregn por artiga: 136

@ e e

TISKEM

£B5tD Civentnsas, b
AIREIZEZ

Prego porartiga: &L

@ e Femeer

LAGEAPTEM / ADILS
rvalha chvelaturs brancaibranc o

1200E0 om
79416874

RENBERGET

cadeira grataris, Bomstad preto
GO4GISAE

@ e Femass

LEMMART
niaen de gavetss, branen
0B 2E1.77

@ e e

GLADOM

mesa fabuleirn, bege adreentadn esoura
€53 om

20513763

Preco per artiga: 176

e e

165€

14€

18€

€
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KALLAY

acesstrio o2 gavetas, bétula
33 o

004 257.41

@

KALLAX
cstame, of carvaiha chelatura branca
T7x147 €
O0E 4518

@ e femess

DAL

engol de balko sjustivel bege
1200200 om

T03.57223
Pregn por artiga: 15€

e semaer

DWALA

en¢ol, oge
Z4mIED o

503 57640
Prego por artiga: 15€

e et

DVALA

enigol, bege
150250 om

AR 57644
Prego por artiga: 126

9 e

T2€

KIVIK

s0fd de canto, 4 luganes, Tikbicoy begestnzenta

=404

Minstrar artigns Incukins

D@

1.119€

FELLO

noitrona, Holmby cru
SO0.TE4.64

Prego por artiga: 75 €

e e

TARWA

eStrutLra de cama, penhe
1400200 om

E99.25232
Pregn por artiga: 149€

Minstrar artians incukdns

@ e e

2EL
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VADSD

enlehaa de molas, ewtra firmefand dars
140200 om

S04.535.52
Rregn por artiga: 149€

@ e e

SILVERTORP

cdred o, squedmenta Igers,
240w220 £y

104 242 30
Rregn por artiga: 7C

e e

TUFFING

astrutura beliche, one &sc
200 cm
002 35233

@ e s

AGOTNES

coich3a de espuma, firmefazul daro
200 om

004.808.58

Prega por artiga: 49C

e Aemawer

AMNGSLILIA

capa de edredde2 fronhas, verds-bege daro
PADHZ20ISINED cm

SO4.507.89

Prego por artiga: 23,55€

e Femee

119,96 €

SAXHYTTAN

candecirn de mesa, begedarets
Eeom

40507250

Prego por artign: 15€

0@

= __4

NYMANE

candeeirn suspensn LED, |lum reguiduel sifins pspectr brancovbranca
3Eem

D4 EBLAT

Prego por artiga: 79

Co D@

GURSKEN

chmaoda o3 gavesas, bege darn
EeET cm

004 86377
Prego por artiga: 456

e e

135€
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NAWLINGE Goe
'moks LED, branco

arajetor
T04.498.88
Prega por artigo: 15€

-

FRIHULT T5E

can

ro-de tefo

Prega por artiga: 25€

@ e e v

MAJGULL 49,99¢
«cortinadns onacos, parn, Urquesa Escure

300 cm
T04.881.15

138€

SO4E0TT4
Pregn por artiga: S9C

e Remawer -

HUGAD 24¢
warsa de oot
210-385 e
201740
Pregn por artiga: €

inado, branca

@ e e v

HUGAD e
ferragem parcde pAvarie continada, branco

BIZeS1 38

Prego por artiga: 2,508

e femar h

SYRLIG 15¢
-:'E_\'.\L: de cortin, :d*gi'&:l‘o branco

38 mm

SOZ172.38

Prego RoTartga: 5L 10 unidades

@ e et "

VASENTLIG 15€
terminais, par, branco

001794

Prego por artiga: S€

@ e e -
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BETYDLIG
SURGNE paredeteea, DN
3021%EE9

Fregn por artiga: 2,500

e e

15€

RACKA

warz de corinade, branco
120 em

FW2.213.95

Prego por artign: 2€

@ e Femee

4€

HOLMVI

manta, cinz
120w160 om
30512588

Prego por artiga: 8L

)@

16€

INNER

aimafada interiar, branco
AheES om

102 30897

Pregn por artiga: 5€

e A

INNER

almofads inderior, brancodmele
&SRS oM

S02ET.29

Prego por artiga: 5C

e e

Hr

LAPPTATEL

almofada alta, dormir doicostas,
S0wed om

A4 EOEER

Pregn por artiga: €

e Femase

VAGSION

tealha de banhe, bege daro
T 180 o

104 245 09
Prego por artiga: 3990

e Femase

E991E

VAGSION

tealha ge m3as, bege carn
50100 om

04.546.78
Prego por artiga: 5€

e Femase
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STRANDTALL

JOKEMOREK

STARREKLINTE

agem plana, crus

gn: 989

amenta envel hecido

119,94€

39,98¢

37E€

159,96¢€

Resumo da lista de favoritos

Pretende

& Adicionar artigos disponiveis s cesto

6.501,53¢€
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Anexo V — Investimento Casas de Banho (Leroy Merlin)

Produto Prego unitario Quantidade Total

- ref : 82804701
Conjunto de duche SENSEA ESSENTIAL COM 94.99€ 284.97€
o
i TORNEIRA W Apagar
T | ref:sznzass
| Torneira de lavatério SENSEA NATU CROMADA 22.99€ 68.97€
4 ref : 81999950
¥ Prateleira LOFT CROMADO MATE 13.99¢ 41.97€
ref: 81989147 =
. Base de duche SENSEA EASY 120X70CM 169.00€ 507.00€
RETANGULAR W Apagar
ref: 81976655 =
Estante BAMBOO 3 PRAT 30.99¢ .
1 Apagar
ref: 35483014
Porta-secador SENSEA SUITE CROMADO 18.99¢ . 56.97€
1 Apagar
ref - 18595101 =
Espelho ALAN 80X80 2619¢€ " 7257€
1 Apagar
B | refwu727300 =
N Lava-maos NEXO 3799¢ N 13.97¢
1 Apagar
ref - 14609784 =
> Pack sanita POLO VERTICAL 119.00€ " 35700€
1 Apagar
ref - 14441371 =
Distribuidor de papel higiénico DUTEX ERANCO 23.49€ . 70.47€
1 Apagar
Total da minha lista 1666.86€
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Anexo VI — Investimento Cozinha e Espaco Exterior (IKEA)

1.434€

Powid s 18€
NAMMARD

Lp— T5E
NAMMARD

hanco, exterion, castanhe dar o
120 om

SIS0

d

Piurwiel i 178 €
NAMMARD

soltrons, exterior, castanhe clan ¢

2.802€

Mawidada 138€

& Adicionar artigos disponiveis so cesto °

150€
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Anexo VIl - Investimento Medidas Sustentabilidade

CARREGADOR PORTATIL MOBIBOX T2
(MENNEKES) MONOFASICO (AJUSTAVEL
DE 8A A 32A) 7.4KW + (BOLSA)

32A/CEE

&B) Type 2

SOLSTRALE

4.352¢

IVA & taxa legal em vigor
O parceiro contratual € a Contigo Energia

344,40€

Sem impostos: 280,00€

Marca: i9CHARGE
Modelo: i9-CPT2-32
Em stock: V4

Visto: @ 126745 time

Opcdes disponiveis

* Poténcia por Tomada/cabo
--- Selecione ---

* Prazo Entrega

--- Selecione ---

Qtd

ﬁ 9 Painéis solares de alta eficiéncia (3375 Wp)

& Instalacdo e configuracio

(:D Veja os detalhes completos do sistema

Uma familia de 4
Consumo anual aprox. 8000kWh

Adira a energia solar com a Contigo
Energia

*Precos a partir de 1.670€, por 2 painéis, 375Wp cada!
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Anexo VIl — Investimento Produtos Limpeza (Ecox)

fo
(&}

emx rer CASA ROUPA LOICA KITS LIMPEZA ACESSORIOS DE LIMPEZA KITS EDUCATIVOS | = = Q =4

‘Completa a tua encomenda e ganha 273 Pontos para teres um desconto na tua préxima compral

PRODUTO PRECO QUANTIDADE SUBTOTAL
= y Bicarbonato de sadio 1KG 4296 Q.  — 1+ 4.29€ (com VA) x
WC Creme SLT 1782€ Oty — 1 4 17.92€ (com IVA) x
/ b
Enviar mensagem
' Detergente Chéo Alfazema 5LT 1079€ Qry  — 1+ 10.79€ (com IvA) x
-

Multiusos SLT 14.99€ Qty — 1 + 14.99€ (com Iva) X
| e
J Amaciador Roupa Jacintos e Bergamota 2.5LT 1199€ Qty — 1 + 11.99€ (com Iva) X
o
= Detergente Roupa Sabao Natural SLT 22.99€ Oty - 1 + 22.99€ (com IVA) X

Qyiar mencagem

emv rier CASA ROUPA LOICA KITS LIMPEZA ACESSORIOS DE LIMPEZA KITS EDUCATIVOS o s = Q & ©

= Detergente Loiga Limao 5LT 1899€ Oty — 1 + 18.99€ (com IVA) x
m Kit WC (Portes gratis) 1443¢ Qe — 1 4 14.43€ (com 1va) x

E ﬁ Kit Superficies (Portes gratis) 13.96€ Qty: — 1 + 13.96€ (com IVA) X

Saco Lixo Preto G-70I52*60CM [205C] 1.09€ Qty: — 1 =+ 1.09€ (com VA e
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Esponja Celulose [4UN] 269€ Qty  — 1+ 2.69€ (comvA) x

Coupon

Total no carrinho

Pano Loiga 100% Fibra Reciclada [2UN] 3.99¢ Qty — 1 =+ 3.99€ (com IVA) X

Cédigo do cupéio APLICAR CUPAO

ACTUALIZAR CARRINHO

e

SUBTOTAL 138.12€ (coM IvA)

ENVIO ENVIO GRATIS [ MORADA DE FATURAGAO / MORADA OPCIONAL |

ENVIO GRATIS [ PONTO PICKUP DPD ]
LEVANTE A SUA ENCOMENDA NUM DOS MAIS DE 600 PONTOS PICKUP DA DRPD
DISPONIVEIS EM PORTUGAL CONTINENTAL

As opgdes de envio serdo actualizadas durante a finalizagdo da compra.

CALCULAR CUSTOS DE ENVIO

TOTAL 138.12€ (NCLUI 25.26¢€ IVA)
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Anexo IX — Investimento Equipamentos Eletronicos e Eletrodomeésticos

Termoacwmulador KUNFT EewhZE625 (100 L - B bar)

€160.m

WORTEN

o .

TV TCL 50P515 (LED - 507" - 127 cmi - 4K Ultra HD - Smia...

€379.™

AvAMTURLE

Ar Condicienado DAITEL Eco DE12KDARZ WIFI 24 m7 -

€£1630.=

EORTEH

Warinha Magica + Acessarios BECKEN BHB4STT (600 ...

€297 == 14w

WORTEN

Total €5500, o0

Tens. wm cupia?
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Fornos HOTPOINT FAZ 241 JH IX HA 71 L - 52.5 0m -..

€270,

WORTEN

Exaustor JOCEL JEGADDTE0S (300 ma/h - 60 om - Imnax)
£80 %

FAECETRECE

Micro-andas FLAMA 1E39FL (20 L - Sem Gl - Ingx]
€607 == -18%

WORTER

Tampa para Micro-Ondas com Vatvula
€290 12— 02w

Wi LIKE IT STORE
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Maguina de Caté DELTA Q Mini Qool Cinzento

€40.% (=~ =29

WORTER

EREE - Jarre EMtrico UFESA HATE1S (2200 W - 1.7 L)
€19, =~ -33m
WORTEW
et B ~ . T
e [

Flaca de 25 CANDY CHW &LX [Gas Matural - 59.5 om ...

£169,™

EWORTER

— Maguina de Lavar Loiga CANDY CF ZCTFOW (13

£440.

WORTER
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Midguina de Lavar Roupa CANDY C55 1510TWMCEM-5...

€419,

WORTEK

————— Torradeira TRISTAR BR-1052 [1050 W)

r' €24.M

WORTER
‘-..-::-\-.!L
" Frigorifico Combinado SIEMENS KG4SEAICA [Low Fro...
€609
WORTER

Ferro a Wapor BEECKEN BSI382T (|ato vapor: 100 g/min...

€29,

WORTEK
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Tabua de Engomar VILEDA Total Reflect Flus (130044

£70,"

EWORTER

Azpirzdor sem Saco ROWENTA RO4ES1EA COMpPaCL..
£119." = -8w

EWORTER

Secador de Cabelo BECHEN BSHD4E04 (2200°W - Z...

£62."

WORTER

3

Faortatil ACER Swift 3 SF316-51.552W [16.17 - Intel Cor...

€600 7 e -33%

WORTER
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Anexo X — Investimento Bicicletas

ELOPZ
BICICLETA DE ClDADE

-
. ELOPE 520 QuaDRO
/M BAIXO AZUL
- CODIGO PRODUTD : 2166412 250,00€ |:| EI III 1295,00€ x

COR - AZUL MARIMEO
TAMANHD : LiXL

A PARTIR DE I HORAS

ALTERAR COR/TAMANHD | COMPAAR MAIS TARDE

ELOPS
CADEADD DE
BICICLETADE

CORRENTE 500 M 20,00€ |:| EI |:| 140,00€ "
CODGD PRODUTD : 450297
COR: AZUL

A PARTIR DE I HORAS

ALTERAR COR/TAMANHD | COMPAAR MAIS TARDE

BTWIN
L'G!_ BICICLE TA DE CIDADE
- i ELOP:E 500 24

(""*' KYK& \ POLEGADAS CRIAMGA

-F# ) 912 ANCS 209,00€
CODIGD PRODUTD : 2533009
COR : AZUL-CLARD
A PARTIR. DE 2 HORAS

418,00& X

COMPRAR MAIS T

BTWIN
CAPACETE BICICLETA
TEEM 300

CODIGD PRODUTD : 2370398 20,006 |:| EI III 60, 00& «

COR:PRETO
TAMANHD - M

& PARTIR DE 2 HORAS

ALTERAR COR/TAMANHD | COMPRAR MAIS TARDE

BTWIN
CAPACETE PARA
BICICLETA DE ClDADE

500 FRETO
CODIGD PRODUTD : 562045 35.00€ 140,00€ *

COR:PRETO
TAMANHD - L
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Anexo XI| — Tarifa Eletricidade

Eletricidade Consumo 5848 k\Wh/ano

Fatura de Energia *

Termo Poténcia  0,3964 €/dia
@]
1309 €/ano ©@edp
109 €/més

Energia 0,1511 €kWh

Anexo XlI — Tarifa Agua

Agua

Tarifa Fixa 241€
Tarifa Variavel 19.31€
Tarifa Recursos Hidricos 064 €
Saneamento

Tarifa Fixa 472 €
Tarifa Variavel 898 €
Tarifa Recursos Hidricos 018 £

Gestao Residuos

Tarifa Fixa 352€
Tarifa Variavel 9.87 €
Tarifa Gestao Residuos 119 €

Tarifas de Qualidade e Ambiente

Tarifa Fixa 4775 €
Tarifa Variavel 3.82€
TOTAL: 60.37 €

* Aos valores apresentados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

124



Anexo XlIl — Pacote NET+TV+MOVEL

NOS 4 5 NET MOVEL 5G
1 Gbes UMA V4K 10 <8
€6 ,99 7 A 99 500 + . +
més = YT me 1224 n:leses Disney+ 1 cartio
+£1/més
ﬁferta.f. d‘.! adesdo 1 Mensalidade Samsung A13 5G Gratis E;::;’::: ‘j;iif
isponiveis:
M 1Gbps 180 canais Chamadas
NET Giga Router Wi-Fi 6 +£1/més inclui voz incluidas
12 meses-24 meses Disney+
Ou 6 meses SportTV

Anexo XIV = Seguro Anual Multirriscos

TRAN Simulagdo Sujeita a Confirmacao
QU'L' Seguro Multirrisco
DADE

Linha Gientes l '
E dientes@tranquilidade.pt va or an ua acresce custo de apdlice se nao for Cliente Verde
W tranquilidade.pt 3 14 -

413 €
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Apéndices
Apéndice A — Inquérito por Questionério

Estudo sobre a Atividade Turistica em Rio =
Maior

0 preseniz Ingedrtio por quasilondro estd Inserido na Unidade Curizuler da Projeto do Mestrado em Turdsmo
& Amibdanta, da Excola Suparior de TuiEmo & Tecnologlas do Mar do Foltbéznioo de Lalda.

oM REt, pratende-sa antandar par um lade o perfll de vistants do cancela di Rlo Malar & as suss principals
miotivagbes & por outro lado & visblldads do projeio da Alojamenio Local gos mothve & resllzacdo deste
Questkondne.

Eslz Ingudrito terd oma duraclo aprovimadts de 45 mincios. nformamos qua o6 cados ous fomacar tardin
tamEnto estatlEtion @ parmanecerEio confidanclats.

Parte | - Caractenzagio do Respandente

Desoripda (apeknal)

Génarg

Famiining

Masculing

Jefira oprlo_

Idade *

Taxto da respasta corts

Hahilitapbes Académicas ©
Ensine Bisks (1%, 29 @ =7 oicla)
Ensino Secunddnia (127 ana)

Ensino Superor

Principal Ooupagdo *
Estudants
Empregadala) nor conta progra
Emprégadala) nor conta da outrem
DesamEragadela)

Aaformadala)

Reside no concelho de Rio Maior? *
Zim

MED
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Descripln (opoional)

kLY

Avalie, por favon, os seguintes locais de mbenesse no concafo.

Mo Vishal Muto Mauw LT Zuficlenta

by
3

Multz Bam

Salras Hatu-

o
o

Grute ga Al

Wk Romana

Pargua Maifu_.

Tasguinhas

FRIMOR - Fa_

Ddiman & gr-.

Case Sanhoro

O O O 0O o0 O 0o O O
o o O 0 o O . O
O O O 0O 0 O o O O
O O O 0O o0 O 0o O O
O O O 0O o0 O 0o O O
o o O 0 o O . O

e outres locais de interesse destaca no comcelho de Rig Maior?

Texto da resposla kKegs

Titulo da secgio {opcional)}

Farts 11 - Motivacies ¢ cantaxto de visha

i

Distrits de Residéncia ~

Taxto da respaste corta

Jd visitou o concalho de Rio Maior *
D Zim
() MEa
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Farts 11 - Motivaphes & comtexto s visha

*i

Paorgue & gue nio vistou? ©
() Fats de Intaresss

() Fata de dlzponiblikizds

() Owtra opelia..

Em termas de oferta turistica, quais dos s=guint=s ji ouviu falar ow tem conhecimenta? *
[] sabmas Maturals &2 Ris Malar

[] cruts oe Alecsertas

[ vz Ramans gs Rio Malkr

[] Parqus Matural das Seras de Alr & Candssing

[[] Taszanhas da Rio Maler

[ FRIMoa - Fars Masional da Cebala

[] mennum dos antarkares

[[] owetra opesa.
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Titula da seccio {opcional)

*i

Farts || - Motvastes & camtaxto o viats

Indiques, abé & um Mo de trés opedes, Quais s principais motivos referentes & ditima vez
que visitow o concedha de Rio Maior?

—azar
Magdokatrabalng
Cutbors

Farticipar num Evamo
Avamiura

Haturaza

Famillares @ Amigas

Oufra apgda.

Com quem fer scca visita? *
Sodrbafa)
Com companhalnada)
Com famillars
Com amigos
Em grapos organlzados emursdas

Oufra apgda.

129



Quantas noises pemoitou? ™
() mSo pemoited

() 1aZnotes

() Zasnoes

() Mials 5a 5 noftes

Oual a tipolagia de alojaments =m que ficou hospedadol=)?

() mSo pemoited

() Estabakcimssta hotelain

() aojamsnta ksl

() Emprecsdmienos 48 WiEma B GEpaes rural
() Pargus & carsvanksma

() Cass da amiges au famblars.

() Owtra oppSio

Aowalis, por favor, o alujarrﬂ'rbu.'

HEo Pernottel  Mulo Maw Mau Sufickamta Eam

Alafamenta o Q Q Q o

Durante a visita opiou par comer =m algum restavrant= do concelha?

() Zim
() maEa

Mults Bam,
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Loralim, por favon, a restauragda |ocal. *

MEo Opta uto Mau Moy Suficienta

Sastauracio

Coma clibeve informagio do desting? *
Aadas soclalarbkogs o viagens
Agdncla de visgans
Ravistas Erochurs
Emigasrfamillares
Comunieasss Sockd

fra appbo-

Lovalim, por favor, as seguirtes kocais de imbessse o concelbo. *

Mao Vsl MAURD Mau Mau Sufizlamta
Zalras Matu_
Sruta o8 Ak
Vil Bamana
Fanrgua Maiu_.

Tazginha:

FRIMOR - Fa_

Ddimen & igr—

Case Senhoro

Musew Rural..

Eam

B visitou oubro local de interesos gue ndo skl deocrito &m cima, indiquee agui.

Taxto da resposta kogs

Relatrwamente & visita ac concelho de Ria Maior =m 5i, como avalia a mesma?

Multc M - — - —

Reccmendaria este destino acs sews amigas & familiams?
Slm
-l

Talvaz

Multe Eam

Multz Bam

Muito Boa
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Farta Il Estud o Wisslldads Alkemanto Local

Tiulo

O projet que motva aste Imguiito tem como base a orlanio de um Rowo concetto de Alojemanto Local na
Fanta da Elea, concalho da Blo Malor, qua viss condlller a epeidncla @ @ aufenilcdldads da cutura &
comunidada koosd com o visharias, parmiinda JUa 05 MESMoS DoSEET ter UmMa axperinca Onlse de malor
contacio com & comankdads vaa e varkes avvidades & dindmicas.

Considera que a criagds de um novo conceito de alojamenta local seria vma mais-valia para g *
refargo da oferta furistica =m Rio Maior?

Zim

HEa

F

Awalim, por favor, as sequirtes servicos/'facilidades a serem dispanibifizados ma alojamernta

acal

Sem Importds . Fouco Imgoria.. Hautrn Imgariants  Muito mporta.
EED@r0 i CO-.
Cozinha
Lavandaria
Condigles par.
Fagueno-alima..

sCkomamants

Fartling dacas.

Fat Friancry

Alugusr ds Bl
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Lowalis, por favorn, as sequintes atividades a ssrem disponibilizadas mo alojamerto local. ®

Sam Importin.  Pouco Imgoria.. Hautra Imgortants  Muito Importa.
Fropostas dav..
Fealzaclo da -
Avvidedas de a.
Avidades o Ee
Arimacds patE..
FRMCUrEDE pRdl

nardrics para.

Ju= cutres servicos)/atvidades considera impaortanie existieem num alcamento local?

Taoto 0@ respasta loags

Obrigada pelo comtribuio!

Descricla (opckonal]
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Apéndice B — Estrutura Inquérito por Entrevista

Este projeto contempla a criacdo de parcerias para a dinamizacao de atividades de
turismo criativo nas proximidades da aldeia e na mesma, levando a que os hdspedes
possam desenvolver o seu potencial criativo, onde o envolvimento comunitario sera
outro dos grandes focos, com os hdspedes a terem um maior contacto com a

comunidade local através das atividades e eventos.

1-Como Vvé a evolucao do turismo no concelho de Rio Maior nos ultimos anos?

2-Que produtos ou atragdes turisticas é que destaca na regido?

3-Na sua opinido, o que falta para que Rio Maior se possa tornar um destino mais

atrativo em termos turisticos?

4-Acha que a oferta de alojamento no concelho é suficiente e diversificada?

5-Gostaria de propor alguma estratégia/experiéncia diferenciada a adotar para que os

visitantes possam permanecer mais tempo no concelho de Rio Maior?

6-Considera que o envolvimento da comunidade pode ser uma das pecas chave no

desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no espaco rural? Se sim, porqué?
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Apéndice C — Entrevista Diretor do Salarium — Salinas de Rio Maior

1-Como vé a evolugao do turismo no concelho de Rio Maior nos ultimos anos?

A evolucao do turismo no concelho Rio Maior nos ultimos anos. Pelo menos a
visdo que tenho e a opinido que tenho é que neste milénio houve um crescimento de
turismo muito em conta a posicao que Rio Maior tém, uma proximidade estratégica a
Lisboa préxima de Fatima, proxima de Tomar, para cima da Nazaré, proximo de Obidos
e outros locais estratégicos de visitacao/turismo. As Salinas eram um ponto de paragem
para algumas empresas que se faziam deslocar, em transportes de passageiros e que
gradualmente foram percebendo que era algo mais do que um ponto de paragem
guando digo as Salinas, também digo Rio Maior em si. Depois, também com o
desenvolvimento da Vila Romana, com algumas atividades, foram surgindo de algumas
empresas de turismo ligadas aos recursos enddégenos que sdo ca produzidos,
nomeadamente o pao, o0 mel, o sal, o vinho e outras experiéncias ligadas a Serra de
Aire e Candeeiros fizeram desenvolver produtos, que tornaram apelativos a estadia de
pessoas ca em curto prazo. Com isto, falta apenas um pilar, mas penso que sera uma

pergunta a frente que tem que ver com o alojamento local.

2-Que produtos ou atragdes turisticas é que destaca na regido?

Eu acho que os principais, os que fazem montra a Rio Maior, falamos de alguns
certames como as Tasquinhas e a FRIMOR. Uma feira da cebola, que é uma antiga
feira de setembro, que tem uma origem muito antiga, portanto, com 300 anos
documentados. A feira destas Tasquinhas, sendo ela mais recente, envolve todas ou
uma boa parte das freguesias e das localidades do concelho e portanto, como tem que
ver com gastronomia e como Rio Maior é uma terra muito forte gastronomicamente, faz
com que se torne um ponto também de muita visitagdo exterior. Para além disso, em
outras freguesias temos na Vila da Marmeleira também alguma atracdo museoldgica.
Temos um potencial aliado ao poeta Ruy Belo temos também alguns pontos de
destaque novos e recentes, como o Parque do Rio aliado a futura moagem. Portanto,
tudo atividades que Rio Maior foi conhecido ao longo do tempo, e que vao contando a
historia de Rio Maior e passando este testemunho agora para o presente e para o futuro
de atividades mais antigas que fazem com que 0 mesmo seja uma terra respeitavel. E

um bom local de passeio/pernoita de turismo.
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3-Na sua opinido, o que falta para que Rio Maior se possa tornar um destino mais

atrativo em termos turisticos?

Falta sempre alguma coisa. Rio Maior cresceu bastante, pelo menos como tinha
dito nos ultimos 15 a 20 anos. Isto também vém aliado ao facto de integracao europeia
e com um ajuda de alguns fundos comunitarios, algum desenvolvimento que se tém tido,
nao sé a nivel publico, mas privado também. O que poderd faltar é, portanto, algumas
infraestruturas que facilitem a melhor exploracdo, no bom sentido, de alguns espacos.
Portanto, nessas atividades de visita a alguns equipamentos de utilizagdo publica que
possam ser necessarios, nomeadamente, aqui nas salinas é claramente o que falta.
Depois também em termos de sinalética, penso que em termos de
comunicagdo/marketing do que é o turismo em Rio Maior, e das suas atividades tem
sido trabalhado nos Ultimos quatro a cinco anos com algum sucesso. Pode ser
melhorado? Claro que sim. Mas penso que é um trabalho que demore algum tempo e,
portanto, vai se construindo e € bom que continue. Nesse sentido, € bom destacar o que
Rio Maior tém e elencar os varios pontos de visitacdo e atividades para que possam, de
alguma forma criar um programa para que quem visita Rio Maior saiba o que fazer, onde
comer, onde estar, onde dormir. E na parte final, onde dormir, € muito relevante, porque
€ 0 que distingue uma visitagdo ou um visitante de um turista. O que visita durante
algumas horas, mas se nao tiver um local de pernoita, vai para outra regido ou para
outra zona do pais. E enquanto se houver disponibilidade de dormida faz com que abra
um leque de uma nova possibilidade para que a pessoa ca fique durante mais um dia
ou dois e assim, possa impulsionar a economia local, porque la esta participando na

restauracdo nas atividades e mesmo no comercio.

E muito importante criar varios programas, alguns de curta, média, até de longa
duragdo. S&o programas de uma manha ou de uma tarde, ou programas de um dia, de
dois ou de trés e Rio Maior tem esse potencial porque tem muito turismo de natureza,
tem historia, tem cultura, tem atividades ludicas ligadas aos recursos enddgenos, como
ja mencionado, ligados a producéo de algumas matérias-primas ligadas a alimentacao.

Portanto, o potencial est4 |4 e falta concretizar.

4-Acha que a oferta de alojamento no concelho é suficiente e diversificada?

Podia ser suficiente ha alguns anos atras, mas hoje claramente que nao é. E

prova disso mesmo é que em Rio Maior, por exemplo, sera talvez uma das poucas
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cidades, ndo s6 da regido de Santarém e da zona centro Ribatejo, mas mesmo do pais
onde nédo é possivel realizar um Congresso. E um Congresso, ndo € preciso que sejam
500 ou 600 pessoas, mas basta um evento com mais de 50 a 100 pessoas e torna-sese
impossivel. O que acontece, por norma, é que os alojamentos sdo depois distribuidos
por parte das cidades em volta, como as Caldas da Rainha e Santarém. E isso faz perder
um potencial e uma parte relevante que era a parte de dormidas. A oferta que existe
penso que esta muito aliada ao que é a parte estudantil. Portanto, ha alugueres de
guartos para o ensino superior, mas existe de facto uma crise da habitacdo em Rio
Maior, ndo sO para quem nos quer visitar, mas também para as préprias pessoas que
se querem ca fixar definitivamente. Isso podera ser contrariado quando um potencial
investimento de um hotel ou uma unidade hoteleira de outra que de outra denominacao.
Que consiga fazer algumas dezenas habitacdo/alojamento, penso que seria bastante

atil.

5-Gostariade propor alguma estratégia/experiéncia diferenciada a adotar para que

0Ss visitantes possam permanecer mais tempo no concelho de Rio Maior?

Entdo eu acho que o maior problema talvez seja mesmo a parte do alojamento.
Quando se fala de uma unidade hoteleira, pode se falar de algo que também, para uma
solucao rapida. Parece que poderia resolver a situagdo era uma unidade hoteleira. Mas
0 que pode também surgir, obviamente, é a constituicdo de varios alojamentos locais
em rede, constituirem também a oferta de pernoita. Isso sim também vai solucionar e
talvez até melhorar, porque assim fica diversificado e em varias localiza¢c6es. Permitindo
mais oferta, mais variantes e uma melhor distribuicdo de recursos. Nao fica tudo focado
na cidade, porquanto o hotel teria de ser quase que obrigatoriamente na cidade e assim
ajudaria a potenciar e elevar as outras localidades para que possam também crescer e
gue nao fique sé no meio urbano. A sugestdo que se possa fazer, portanto, € elencar
todos 0s pontos necessarios para que estas ofertas turisticas se possam vir
desenvolver. Criar uma rede onde se facilite esse acesso e permitir um acesso digital
mais facilitado. Ou seja, quem conhece Rio Maior ou quer visitar, quer pelas salinas,
pela Vila Romana ou por qualquer experiéncia que tenha ouvido ou por um restaurante
gue queira visitar ou tenha ouvido falar, possa imediatamente nesse local, portanto,
comer com dois ou trés cliques no Google, ter acesso imediato ao que pode fazer, onde
pode dormir e onde pode comer. Basicamente sdo estes trés pilares, portanto, é o que

fazer, o que comer e onde dormir. Portanto, séo trés fortes pilares a aliar as atividades

137



gque ja existem, potenciar outras, porgue isto tudo vem por arrasto. Portanto, havendo
procura os locais sédo procurados porque tém algo que que os distingue e as pessoas
tendem a visitd-los e com esse aumento de procura a oferta também vai aparecendo,
porque ha um mercado para ser correspondido e onde ha mercado, nasce economia e
mais locais de pernoita de alojamento local. Nascem mais atividades de oferta turistica,
mais restauracdo. As coisas vao se complementando parte a parte. Para que isso possa
acontecer tem que ser sistémico, ndo pode ser iniciativa pontual e isso ja depende do
municipio e de quem tutela as politicas publicas de turismo, perceber que a oferta
local/regional potenciando Rio Maior e elencando estes fatores para que possam
oferecer pacotes de oferta, ndo sé para quem visita mas também para agéncias de

viagens, que possam trazer pessoas novas.

6-Considera que o envolvimento da comunidade pode ser uma das pecas chave
no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no espaco rural? Se sim,

porqué?

Claro que sim, o desenvolvimento local fard sempre parte aliada do que é o
turismo. Porque qualquer desenvolvimento de atividade turistica que ndo ajuda a
economia local, portanto, que salvaguarde os locais, € um turismo que nado é
sustentavel. Um turismo que nao € sustentavel, ndo perdura, sera apenas de um curto
periodo de tempo. Ninguém gosta de visitar um local em que as coisas ndo estdo a ser
devidamente cuidadas. Posto isto, sendo aliados a uma parte da natureza, com muitas
atividades que tém a ver com o esfor¢co humano aliado a natureza, faz todo o sentido
gue boas préaticas sejam empregadas e que o projeto em si tenha isso em conta. O
turismo é mesmo isso, desenvolver locais para atrair pessoas, para ajudar a economia
local de modo a que se tornem sustentaveis e continuem a perdurar durante muitos

anos.

A comunidade é essencial porque caso contrario ndo envolvida seria quase
como realizar um projeto localizado num deserto, onde nédo existe nada. S6 numa
comunidade prépria com as suas caracteristicas é que faz com que a experiéncia seja
Unica e tenha valor, e que a pessoa que ca venha, aprecie e possa dar o seu contributo,
neste caso financeiramente, e receba em retorno uma experiéncia a qual enriqueca

culturalmente e a nivel de lazer, que é disso que se trata também.
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Apéndice D — Entrevista Vereador da Camara Municipal de Rio Maior

1-Como vé a evolugao do turismo no concelho de Rio Maior nos ultimos anos?

E preciso contextualizar a nossa realidade e aquilo que foi feito, quando falamos em
"nos ultimos anos", faz sentido falarmos nos dltimos 20 anos. Porque naturalmente
quando definimos uma aposta, um caminho, uma trajetéria que queremos seguir,
estamos a falar de uma macro economia, do mercado macro, porque estamos a falar
de um Concelho. E naturalmente o turismo é influenciado também muito por aquilo que
€ a dindmica de turismo da propria regido, e diria que quando falamos nos 20, 30 anos
atras, a regido estd muito parecida com o Rio Maior naquilo que é a definicdo de
prioridades. E o turismo nao foi uma prioridade. E portanto, se o turismo néo foi uma
prioridade nos 20 anos atras, € dificil, neste momento, estarmos a colher grandes frutos
daquilo que ndo semeadmos. Quando perguntamos o0 porqué da situacdo atual do
Turismo em Rio Maior, a razdo é esta. Durante os ultimos 20 anos ndo foi feito o
investimento que se deveria ter feito, para que hoje estivéssemos, como desejariamos,

com fluxos turisticos muito diferentes daquilo que temos.

Mas isso nao quer dizer que ndo haja outras prioridades que nao foram igualmente bem
decididas. E nds vemos, por exemplo, que para Rio Maior, e faz sentido contextualizar,
foi prioridade deste concelho e dos executivos que lideraram este concelho nos ultimos
20 anos, que o Desporto seria a prioridade. Tudo o que foi investimentos comunitéarios,
fundos comunitarios, dinheiros disponiveis, foram focalizados naquela dire¢éo e ndo no
turismo ou de outras areas, como por exemplo a area das artes, em que também
estamos poucos desenvolvidos, Caldas da Rainha que estdo aqui ao lado estdo

muitissimo desenvolvidos.

Ainda assim, temos sentido, podemos falar que nos ultimos 7 anos, em que o Turismo
passou a ser uma prioridade para este Municipio e quando falamos em prioridade &
importante definir que essa prioridade € munida de investimento. H& 7 anos atrés, ha 8
anos atras, temos munido cada vez mais 0s n0ssos orcamentos a nivel turistico, porque
de facto é uma prioridade para o Concelho de Rio Maior. E essa prioridade est4 a dar

frutos.

Como dizia na tua introducéo e muito bem, por exemplo, as nossas Salinas, onde se vai
desenvolver o teu Alojamento, sentimos cada vez menos épocas altas e épocas baixas,

se formos ao fim de semana as Salinas, vemos que h& uma afluéncia consideravel, com
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um namero de pessoas muito consideravel. E um sinal que o investimento que tem sido
feito nos dltimos anos a nivel turistico, em que melhoramos a nossa imagem, investimos
muito no processo de digitalizacdo, a nivel da promoc¢éo, do conteido multimédia, e
esse investimento neste momento, estd a gerar resultados. Marcamos presenca, com
outra dignidade, em certames e feiras proprias, assim profissionalizdmos a area do
Turismo e essa profissionalizagéo levou a uma maior digitalizagéo para acompanhar a
época que vivemos atualmente e em terceiro, uma promo¢ao muito mais forte do que

tem sido feito até aqui.

Naturalmente, isto traz situa¢des positivas, mais vendas ao nosso Concelho, fomenta,
naturalmente, a economia, tudo aquilo que vive a volta do turismo, mas traz também
outros problemas, como referias e bem, a nivel da comunidade, porque muitas vezes
quem reside nesses locais muito caracteristicos, muito tipicos, como é o exemplo das
nossas Salinas, sdo pessoas mais idosas, que tém mais dificuldade em aceitar estas
mudancas que existem e que nao conseguem ver para além daquilo que € um negativo,
porque o positivo é muito maior. E a necessidade de adaptar o nosso territorio & nova
realidade turistica. E aqui falamos mais uma vez da prioridade de investimento, porque
adaptar, por exemplo, uma area com as Salinas a realidade turistica do dia de hoje,
significa um investimento de muitos milhdes de euros. Se me perguntares a mim se eu
acho que faz sentido, acho que faz todo o sentido. Agora, existem todos os problemas,
que é efetivamente a questado de ser uma area protegida e tudo o que ali qgueremos
fazer e aqui estamos a focalizar muito nas Salinas porgue o teu alojamento é nas

Salinas.

Estava a dizer que efetivamente existe esta necessidade de adaptacdo que tem a
dificuldade, tudo o que ali é feito tem que ter o parecer de um conjunto de Entidades e
muitas vezes demoram o seu tempo, a deliberar/analisar. Estamos numa fase final
daquilo que é o Plano Pormenor, que vai mudar toda a realidade nas Salinas. As
pessoas de la ndo acreditam, porque ha muitos anos que este processo esté a decorrer.
Eu proéprio, se ndo estivesse aqui e se ndo acompanhasse diariamente este processo,
seria também cético como eles, portanto, compreendo exatamente o sentimento das
pessoas e a minha vontade de fazer |4 a obra é tdo grande como a deles, porque as
pessoas vivem |4, mas ao fim e ao cabo sou responsavel pela aquela area, pelo menos
durante estes anos tenho sido e pelo menos até ao término deste mandato continuarei

a ser.
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Portanto o meu desejo é o mesmo que o deles. Agora estd numa fase final, € possivel
neste momento comecar a fazer daquilo que ja esté pré aprovado, comegar a intervir,
mas estamos a falar que, provavelmente nos proximos 5 anos as Salinas irdo mudar
muitissimo e vao dar um salto qualitativo muito consideravel, porque j4 ndo ha davidas

gue esse investimento vai acontecer e vai acontecer a curto prazo.

Portanto, resumidamente, como vejo o turismo, o crescimento nos Ultimos anos. Ponto
1, durante 30 anos houve um nao investimento nesta area, nos Ultimos 7, torndmos esta
area com uma prioridade e houve um crescimento muitissimo consideravel, eu diria que
até exponencial, e que a pandemia néo foi prejudicial no nosso caso, porque somos um
destino diferente, ndo massificado e, portanto, conseguimos dar essa oferta nessa
altura. Diria que o Turismo em Rio Maior esta a evoluir e que o mercado privado esta a
reconhecer isso. Veja-se por exemplo, ja vi que havia uma pergunta deste tipo aqui,
portanto ndo me vou alongar, mas veja-se por exemplo que um dos maiores problemas
que temos no nosso Concelho a nivel turistico € o nimero de camas, portanto a
capacidade de dormirem e de pernoitarem no nosso territorio, temos dois privados ao
mesmo tempo a construir dois hotéis, um na Praca da Republica e outro Rua 5 de
Outubro, perto da zona da Camara Municipal e portanto isto é o mercado privado a

reagir quando de facto ha a procura.

2-Que produtos ou atragdes turisticas é que destaca na regido?

Primeiro lugar o Concelho de Rio Maior tem uma posi¢éo estratégica e de ouro. Poderia
falar sobre isso naquilo que é a industria, mas nao é o caso, nem € o tema hoje, vamos
falar do Turismo. Estamos a 25, 30 km de Obidos, que mete dentro das muralhas por
ano, 2 milhdes de turistas. Dados que me foram facultados pela Camara Municipal de
Obidos. Estamos na rota Leiria-Fatima e se quisermos ser mais especificos, temos
Fatima a 60 quilometros, a pé sei que € menos porque ja fiz o caminho. Temos toda a
Costa Oeste e aqui podemos estar a falar da Nazaré, a Nazaré é naturalmente ali como
uma ancora de turismo, também muito interessante. NGs estamos aqui no meio e nés a
esse nivel, para além daquilo que é a nossa atracdo, temos a capacidade de ir buscar

facilmente muito perto, muitos turistas.

Quais sao os pontos fortes de atragdo? NOs para irmos buscar esses turistas temos de
cativa-los. SO 0s conseguimos cativar por esses pontos de atracao que nés temos. Onde

€ gue noés conseguimos ser diferenciados? Em primeiro lugar, temos que entender que
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as Salinas aparecem no topo daquilo que é a nossa oferta turistica. Porque as Salinas
para mim € natureza e ndo podemos dizer o contrario. Porque este sal que ali nasce é
algo natural, porque a natureza o permite. E um monumento vivo, porque de facto, todas
aguelas casas, todas aquelas tipicidades que constitui no seu todo, um verdadeiro
monumento e é a identidade que tem. E aqui falamos na historia, nos séculos que tem,
nos registos que existem e, portanto, ndo posso dizer que as Salinas € natureza, que é
0 monumento, ndo, as Salinas é muito mais que isso. E um ponto de atrac&o turistica

abrangente.

E este ponto da atracdo turistica deve servir como porta de entrada por todo um
Concelho que, embora tenha o que ver, entenda-se, tenha o que ver, ndo tem replicado
no seu territdrio monumentos ou pontos Unicos como as Salinas. As nossas Salinas sao
provavelmente das poucas da Peninsula Ibérica e em Portugal em pleno funcionamento.
N&o temos no Concelho outro ponto de atragdo Unico como este, assim temos que
perceber que esta é a porta de entrada do concelho. E este ponto que temos que vender
como um ponto Unico. Ninguém mais tem, pelo menos no nosso pais. Portanto, venham

a Rio Maior ver as Unicas Salinas do interior. E é este o produto que temos de vender.

O segundo ponto forte atracdo pouco explorado, mas que tem espaco para podermos
explorar, € de facto a Natureza. Temos uma area ainda consideravel do Parque Natural
da Serra de Aire e Candeeiros, tem a sua biodiversidade que conhecemos e tem uma
riqueza muito consideravel a nivel natural, portanto diria que ligar as Salinas ao Parque
Natural € muito facil, porque as proprias Salinas ja estao inseridas em pleno Parque
Natural e em area protegida. E muito facil conseguirmos conduzir 0s nossos turistas
para cima, para a Serra, e temos produto. Por exemplo, temos em Alcobertas uma gruta,
os Potes Mouros, mas sdo monumentos muito pouco explorados. E para além disto,
temos toda uma Serra, neste momento marcada com trilhos e que pode ser explorada

também pelos turistas.

E no teu caso em particular, e fazendo aqui a ligacao aquilo que me apresentaste do
projeto é interessante, porque o turista hoje em dia, o que é que quer vir ver as Salinas,
serd um dia, a fazer experiéncias ao Azeite, a ir almocar por exemplo ao Salarium, num
dia fica visto. E importante haver aqui oferta turistica e com o aparecimento de empresas
de animacdo turistica, vdo acompanhando esta evolucdo e que permite ao turista fazer

mais coisas que nao so6 pernoitar neste territorio.

E também é importante haver Animacdo Turistica, tem aqui um papel fulcral, um
exemplo que eu acho que podemos falar num caso em particular de iniciativa privada,
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que € a Terra Cha, Restaurante Terra Cha. E frequentado por pessoas para la de Lisboa.
Lisboa é um ponto importantissimo para nos até a nivel de alojamento locais, pela
proximidade, se nGs conseguimos atrair, temos cliente. Vejo pessoas que querem so
passar um fim-de-semana, que é o caso e portanto tens ai uma iniciativa privada, o que
tem corrido muitissimo bem, que explora a natureza no seu esplendor. Aquilo que quero
vender ao cliente é exatamente venha para c4, porque aqui € natureza pura e dura ndo
h& nada a volta. E € um bom exemplo de uma empresa de restaura¢do e animagao
turistica que tem aproveitado os potenciais, neste caso da Serra e do Parque Natural.

Assim haja mais privados como tu e como eles que queiram investir neste sentido.

Tivemos uma candidatura muitissimo interessante, que foi o Atlantic CultureScape.
Candidatamo-nos, fomos o Unico parceiro portugués, tinhamos parceiros de Espanha,
dos Paises Baixos a Inglaterra tinha dois parceiros. O objetivo do projeto era
desenvolver experiéncias Unicas e identitarias. O ser pastor por um dia nasceu |4, as
provas de azeite nasceu |4, ser salineiro por um dia nasceu la. Na altura foi financiado
pela Camara aos privados para fazer estas experiéncias, e procuro muito projetos deste
tipo, porque o objetivo final era aumentar a animagéo turistica no nosso concelho,
aumentarmos a cativacdo do turismo no nosso concelho. Porque ndés somos um
concelho fixe para passar ao domingo e como responsavel maximo do turismo ndo

posso ambicionar isso.

E preciso desenvolver um territorio integrado que trabalhe entre si, que crie sinergias.
Temos excelentes exemplos disso a acontecer no nosso pais. Por exemplo o Alentejo
tem crescido imenso a nivel turistico. Porqué? Porque para além de terem um territério
espetacular e todos nds gostamos por ter uma beleza Gnica, identitaria, que nao é
replicavel em outro lado em Portugal. Quase como Obidos, que esta fechado dentro de
si mesmo, ndo é uma regido, esta fechada, é uma vila, conseguiram quase preservar
ao milimetro as caracteristicas daquilo. A animagdo turistica reagiu e nds aqui
precisamos disso e do alojamento. Porque, por um lado, para haver animagéao turistica
é sinal que héa a cativagéo do turista no nosso territorio por mais tempo, mas para haver

a cativagao do turista por mais tempo tem que haver onde dormir.

3-Na sua opiniédo, o que falta para que Rio Maior se possatornar um destino mais

atrativo em termos turisticos?

143



Mas posso responder de forma concreta. Falta investimento. Porque ndo podemos
achar que ha desenvolvimento consideravel, seja qual for a &rea, em que ndo haja um
acompanhamento daquilo que é o0s capitais investidos nessa area. Ha falta de
investimento, ou melhor, ha necessidade, porque o investimento vai se fazendo. H&
necessidade de investimento ndo sé a nivel da area publica, e com responsabilidades
publicas, mas também da parte do privado. Agora, sou da opinido de que neste
momento, por exemplo, estd a Camara e esta quem apoiar a Camara a nivel de apoios
e fundos comunitérios muito confortavel a investir no turismo em Rio Maior, porque ha

uma procura sustentada em crescimento e comprovada.

E tem de se reparar, essa procura esta registada naquilo que s@o os registos internos
da nossa procura turistica. Que embora seja dificil de fazer, por exemplo, temos a
salinas, que é um ponto turistico a céu aberto, que ndo consigo saber ao certo quantas
pessoas visitam, € feito por estimativa. E a Ultima que tenho € sempre superior a

estimativa que eu tinha. Portanto, ha aqui um crescimento inquestionavel.

O que faz falta? Faz falta investimento das duas partes. Neste momento estamos
confortaveis para continuar a investir porque este investimento tem de ser agradavel.
As coisas tém de ser feitas de forma sustentada e tem de se ir justificando o investimento
gue vai fazer. Neste momento estamos capazes de fazer, por exemplo, uma grande
obra de fundo nas salinas porque percebemos que, de facto, ali € um ponto fundamental
e fulcral para continuar a desenvolver o turismo em Rio Maior. Aquilo que diria que falta
ndo é potencial, porque esse temos, falta investimento publico e falta investimento
privado. E através desse investimento e atrds desse investimento vai aparecer mais
privados a querer investir em promogdo turistica, mais privados a investir em
alojamento, vai aparecer mais restauracdo, vai aparecer mais variedade de oferta no

nosso territdério no seu todo.

Atras deste investimento vira toda uma procura que nao tenho davidas que ird acontecer
para podermos continuar a crescer no nivel turistico. De qualquer das formas é
importante sabermos sempre o que é que somos e onde € que conseguimos ir, € Rio
Maior ndo é a Nazaré, Rio Maior ndo é Obidos, ndo é Fatima, nem é Lisboa. Ndo é nem
quer ser. Rio Maior é exatamente aquilo que €, e para termos sucesso nos negocios
gue fazemos e o turismo ao fim e ao cabo envolve uma economia forte e isso envolve
naturalmente negdcios, empresas e temos de perceber onde é que nos temos de ser
fortes. Nés podemos ser um complemento forte. E eu ndo estou a menorizar Rio Maior

por ser um complemento. Mas porqué? Porque € que nés acharmos que de facto
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sermos um city break de dois dias € ser negativo? Nao € negativo de maneira nenhuma.
Seria pouco inteligente na estratégia se achasse que podia concorrer bem com Obidos,
isso € que eu seria pouco inteligente. Agora, se achar que posso chegar a Obidos e
dizer aos dois milhdes de turistas que |4 passam "Olhem, aqui a 30 km, h4 aqui uma
coisa muito gira de se ver, pa, e olha, até podem ficar 14 no alojamento porque € mais

barato que aqui". Isto é ser estratega, isto é ser inteligente a nivel negdcio.

Porque muitas vezes nds queremos por onde ndo conseguimos chegar e nunca la
chegamos em lado nenhum, nem a meio, nem ao objetivo. E nds aqui queremos ser um
forte complemento e se com o complemento eu conseguisse, pensemos por exemplo,
se eu conseguisse tirar 10% dos 2 milhdes. Veja a dindmica econdmica que néo tinha
aguele espaco, que neste momento nem sequer tinha capacidade para responder a
isso. Ou seja, ndo temos que ambicionar ser iguais aos outros, ndo somos iguais aos
outros, temos a nossa identidade e acho que podemos ser muitissimo orgulhosos da
nossa identidade. E temos que perceber como é que € a forma como nés nos devemos
apresentar em negdécio, somos o ponto 1, somos o complemento. Se calhar somos o
complemento, mas somos o complemento muitissimo interessante e se isso nos der
desenvolvimento, desenvolvimento aos privados, porqué ndo nos devemos afirmar
sobre isso? Chegar ali e dizer “olha, atengao, nés estamos ali pertinho, vamos ali, temos
ali uns restaurantes bons e nao sei o qué, sdo muito mais baratos que este aqui dentro

e com uma qualidade muito superior”.

E importante dizer o seguinte, eu nfo sei se sabes, trabalho muito com turismo, eu tenho
dois restaurantes em Obidos dentro da muralha, portanto quando eu digo isto falo com
conhecimento profundo daquilo que estou a dizer. Abrimos |4 e podemos conhecer
naquela dindmica de olhos fechados e sabemos como é que o turista reage ali. E entéo,
algumas vezes, na conversa que gostava muito de falar com o cliente e todos aqueles
com que eu falei das salinas eles vieram visitar, porque naturalmente depois vai
continuar a comunicagdo com o cliente. N6s temos as redes sociais, eles depois dédo

feedback, vieram visitar e adoraram. Eu fiz aquilo num teste.

Portanto, eu acho que resumidamente € importante perceber quem é o nosso cliente da
regido a nivel turistico e vamos chegar ao nosso tipo de cliente. Nao vale a pena
queremos abracar o mundo porque isso € sempre errado. Quando dizia ha pouco que
deixamos de ter presenca em muito do lado que tinhamos, porque esta ideia de abracar

tudo e abracar absolutamente nada, de chegar a toda a gente, ndo chegamos a
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ninguém. E preciso perceber que, de facto, ha aqui uma redefinicdo da estratégia de

prioridades onde o turismo esta incluido.

4-Acha que a oferta de alojamento no concelho € suficiente e diversificada?

Acho que ndo. E acho que este numa andlise SWOT seria um dos nossos primeiros
pontos fracos, embora haja aqui algum investimento privado a acontecer, ndo so a nivel
de alojamento local, porque o alojamento local foi o primeiro a abrir os olhos para esta
realidade e a perceber que ha aqui um potencial de investimento interessante. E repare
gue a maior parte dos alojamentos locais estdo nesta zona do concelho em redor das
salinas e da serra, a maior parte esta aqui e a maior taxa de ocupacgédo também esta
aqui. Provavelmente porque esta € a tendéncia e porgue nds centramos aqui a maior
parte das nossas atragfes turisticas, mas também a nivel de restauragéo. E o turista
procura isso como é légico, e esse € um ponto fraco, ndo temos grande oferta, nao

temos uma oferta diversificada e eu acredito que o privado ira comegar a reagir.

Mas neste momento, que € o momento em que falamos ainda temos uma grande falta
de camas, mesmo contabilizando estes dois hotéis que v@o nascer. Acaba por ser
importante sim, e é muito importante, mas acaba por ndo responder a necessidade, que
€ muito superior a isso. Curiosamente, ainda falava com o proprietario dos hotéis aqui
ha pouco tempo, que teve um crescimento muito consideravel no fim-de-semana, com
casais que vém de facto para um turismo, mas durante a semana a procura é mais a
nivel de industria e empresarial. N6s temos um parque de negécio muito forte. Para
além do turismo, ha aqui uma parte de negdcios que também interessa e que tem tido
uma resposta muito fraca e que muitas vezes vao Santarém ou Caldas, porque aqui hao

tem. Portanto, existe falta de alojamento de qualidade aqui em Rio Maior.

Sem duavida que sim, e indo em conta ao teu projeto as Salinas € um caso particular, e
se existe falta de alojamento em Rio Maior, existe muitissima falta de alojamento nas
salinas. De facto, nas salinas existe ainda mais uma falta de resposta porque o turista
esta ali. E portanto, sem duvida que acho que ndo conhecendo a fundo o projeto, acho
que é um projeto que seria, & partida, ganhador, ndo é? Embora haja algumas
caracteristicas que eu acho importante, como ter alguma oferta de entretenimento para

as pessoas.
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5-Gostariade propor alguma estratégia/experiéncia diferenciada a adotar para que

0Ss visitantes possam permanecer mais tempo no concelho de Rio Maior?

Efetivamente, isto € preciso € criatividade, claro, e eu ja vou sabendo de certa forma,
uma vez que também conhe¢o muitas das experiéncias que foram desenvolvidas nos
ultimos anos por operadores. Tudo muito consumido na parte da criatividade, porque
esta tudo focalizado para aquele tipo de experiéncia, mas basicamente, eu acho que ha
um tipo de experiéncias que podem ser evoluidas no nosso territério, porque NO NOSSO
territdrio tem muitos por explorar, ndo é? Nao é como dizer que esta tudo visto e aqui
ndo acontece isto, esta tudo por ver. H4 muitos recursos por potencializar e ha coisas
que nunca ninguém fez e isso também influencia a nivel da oferta do mercado. Veja-se,
por exemplo, ser pastor por um dia € uma experiéncia diferenciada que eles fazem
diariamente, porque vao postar as cabras e que as pessoas ficam completamente
extasiadas com aquilo. Para quem nunca viu, aquilo € completamente uma coisa do
outro mundo. E portanto, eu acho, por exemplo, que a experiéncia de ser salineiro por

um dia também € uma experiéncia muito interessante, uma experiéncia muito gira.

Sim, mas devo dizer-te que esta questdo da experiéncia da parte sensitiva das pessoas
tocarem, cheirarem é muito importante, por exemplo, nos presépio de Sal, fiz uma coisa
e ainda bem que fiz. E entdo estava a procura de uma experiéncia que as pessoas
pudessem fazer e levar, porque acho que estdo a fazer experiéncia. Era sal, agua e

forno. As pessoas dao valor aquilo que nem se importavam sequer de pagar.

6-Considera que o envolvimento da comunidade pode ser uma das pecas chave
no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no espaco rural? Se sim,

porqué?

Sim, sem duvida que sim, o envolvimento da comunidade diria que é uma das pecas
fundamentais para que 0 puzzle possa ser construido e sem essa pega sera sempre
incompleto. E é essencial por varios motivos porque o turismo, como algo ineféavel, traz
mudancgas ao territorio, & nossa forma de viver e de estar e de aceder, naturalmente.

A questdo nas salinas faz com que as pessoas tenham uma dificuldade de mobilidade
diferente de quem vive ali. Os eventos que ali acontecem muitas vezes proibem o
transito naquela rua, o que prejudica muito as pessoas que ali vivem. E importante as
pessoas comungarem desta nova realidade que o turismo tras aos territérios. Porque

se assim néo for, serdo sempre um travdo no desenvolvimento, porque os privados e
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as pessoas que la vivem tém direito de opinar e ndo o contrario. Porque sao identidade,
porque sao parte da construgdo daquele territorio e tém o direito de falar.

Mas é particularmente dificil comunicar com as pessoas de |a, para entenderem que é
importante a atividade turistica, mas mais dificil € dizer isso que eu vou dizer agora,
nada acontece naquele territério sem a producdo de sal, tem que haver um manto
branco ali, producéo, tem que haver sal. Mas a produc¢éo de sal é um chamariz, uma
diferenciacdo, porque como produto competitivo de sal, e esse € o nicho de mercado
ali, subprodutos que ali se desenvolvem de muita qualidade, mas nunca a quantidade e
a cooperativa, tem tido essa dificuldade de andar a concorrer contra os produtores de
sal marinho e ndo é possivel nem ha quantidade. Portanto, o que eu quero dizer com
isto? O desenvolvimento da atividade turistica e do subproduto ali é o ponto fundamental
para aquelas salinas se tornarem um ponto pujanga economica e financeira.

Mas isto para se dizer que n&o se pode dizer aos salineiros que é a producao de sal que
vao buscar dinheiro, vao buscar a toda a economia circular que esta a volta daquele
turismo que se envolve ali porque ali nasce sal, ok? E importante preservar e ndo estou
a dizer o contrario, mas porque € gue se tem desenvolvido subprodutos? Por causa do
valor acrescentado e esses e outros produtos sdo importantes.

Portanto, ndo é vender sal a granel, é saber fazer subprodutos de elevada qualidade é
saber que o sal ali traz milhares de pessoas que podem dormir, comer, ir ao café. Enfim,
toda uma dindmica econémica a volta daquele espaco.

E criar animac&o turistica é criar equipamentos complementares, é criar subprodutos,
ajustarmos a tendéncia do mercado. Esta é a quest&o. E percebermos que o mercado

mudou e temos de mudar com ele, por isso ficamos para o caminho.
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Apéndice E — Entrevista Diretor da Escola de Hotelaria e Turismo do

Oeste

1-Como vé a evolucgao do turismo no concelho de Rio Maior nos altimos anos?

Como é que eu vejo a evolucao do turismo no concelho de Rio Maior nos ultimos anos.
Nos ultimos anos, Rio Maior tomou um conjunto de op¢des e decisdes que alteraram
radicalmente. Radicalmente é a palavra que parece radical, mas ndo €&, porque criamos
do zero uma nova realidade em Rio Maior e a realidade esta aqui ao nosso lado e € o
desporto. Portanto o fendmeno turistico mais importante em Rio Maior € o desporto. As
pessoas as vezes nao tém esta nocdo de que o produto turistico mais importante em
Rio Maior e que gera mais receitas e que gera mais dormidas é o turismo desportivo.
Portanto, os atletas de alta competicdo vém para Rio Maior fazer os seus estagios
desportivos e tudo o que isso movimenta em termos de alojamento, seja aqui no centro,
estagios, seja depois nas outras unidades, porque muitas vezes o centro de estagios
ndo tem capacidade para receber todos os grupos e todas as equipas e staff e apoio
técnico gera este turismo desportivo um fenémeno de fluxos turisticos que se chama de
turismo desportivo e que é de facto a principal forca matriz do concelho. Claro que
associado ao turismo desportivo, pois ha um conjunto de ganhos mais-valias ao nivel
da restauracéo, do comércio, do alojamento. Isso € muito importante e, portanto, houve
uma evolugcdo muito positiva nos ultimos 25 anos desde que foi criada esta ideia do
desporto em Rio Maior, uma estratégia integrada que assentava também na captacao
de fluxos do ensino do ensino superior e dos alunos e também os desportistas de alta
competicdo. Alias, a esse nivel, devo dizer que a minha opinido e a minha percecgéo é
que em Portugal, de uma forma geral, ainda ha um longo caminho a percorrer ao nivel
do turismo desportivo. E um produto turistico muito estruturado, com canais de
distribuicdo muito préprios, com equipas, sendo o desporto uma linguagem universal e
brutal e que mediatiza muito os destinos, porque esta loégica do turismo desportivo é
uma logica econdmica pura e dura. E depois € também uma l6gica mediatica e
comunicacional. O desporto hoje essa € a area de atividade que, em termos mediaticos,
mais ocupa espaco nas noticias nos jornais. Depois disso, em termos de numeros,
carece de confirmacéo tenho uma percecao que o turismo ndo cresceu assim tanto do
ponto de vista mais global, digamos assim em termos de nimero de dormidas, néo
houve aqui um crescimento nem da oferta, porque quando analisamos um sistema
turistico, temos que pensar em oferta e procura. Nao houve aqui um grande crescimento
em Rio Maior sem grande evolucao nos ultimos anos, excetuando o turismo desportivo.
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N&o tem havido grandes investimentos turisticos, hotéis, praticamente tém mais um ou
outro alojamento local, um ou outro turismo rural. Percebemos que o crescimento foi
residual, ndo houve instalagdo de um hotel, ndo ha um hotel trés estrelas, ndao ha um
hotel de quatro estrelas num hotel de cinco estrelas e, portanto, enquanto outros
municipios aqui na regido conseguiram evoluir nesse sentido Rio Maior, tem estado
parado no tempo, a esse nivel ndo tem havido uma evolugdo, uma progressédo. Tem
havido algumas intencdes, algumas informagdes de interesse de investidores, mas o
que é facto € que as coisas ainda nunca se materializaram. E, portanto, em termos de

evolugdo, € isso que eu vejo agora.

2 e 3-Que produtos ou atracdes turisticas é que destacanaregiao? Nasua opiniao,
0 gque falta para que Rio Maior se possatornar um destino mais atrativo em termos

turisticos?

Eu considero que os produtos e as atrac¢des turisticas em Rio Maior e aqui na regiao,
ainda néo estéo totalmente desenvolvidas. E cada vez mais os destinos turisticos e os
territérios devem caminhar numa logica de segmentacdo de produtos e de criacao,
identificacdo de nichos de mercado, nichos de mercado que sdo muitas vezes altamente
valorizadores do territorio, porque captam fluxos muito qualitativos, muito qualitativos.
Em Rio Maior ha algum espacgo de progresséo, hd uma oportunidade que ainda esta por
maximizar e por aproveitar, que é a dimensado do turismo cultural. Se nds analisarmos
a partir do que sabemos agora, voltando um bocadinho atras, sabemos que as principais
atragOes turisticas de Rio Maior sdo, como toda a gente sabe, as salinas de Rio Maior,
e depois, esse eixo do turismo de natureza que é a Serra de Aire e Candeeiros. Isso
oferece-nos aqui uma atragdo turistica de natureza, turismo natureza. Em termos de
patriménio edificado ndo ha assim grande destaque, curiosamente, podemos pensar
gue a arquitetura moderna, nomeadamente a que alguns edificios colocaram no mapa
do roteiro da arquitetura moderna, nomeadamente a estagao da rodoviéria, por exemplo,
portanto foi interessante essa evolugcdo. Agora, do ponto de vista das atragcfes. Claro
gue ha aqui algumas, alguns produtos ou atracfes, ou por outro lado, existem alguns
recursos que ainda nao foram transformados em produtos. Eu acho que o ponto é este
sim, que ainda ndo estdo exatamente. Existem edificios, existem ideias, existem
conceitos, existem realidades culturais que ainda nao foram transformados em produtos
e em atracgdes turisticas, porque isso carece de uma l6gica de desenvolvimento de uma

l6gica de investimento.
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Podemos olhar e ver a chaminé da mina, agora, o que esta ali neste momento ndo € um
produto turistico, ndo é uma atracao turistica, mas podia ser. E este é um projeto que
em Rio Maior esta ha muitos anos e de forma muito irresponsavel, adiada. Aquele
espaco ja devia ser um espaco de cultura, um espaco de atracdo. E um espaco de
captacao de visitantes e turistas, numa légica de cruzamento do produto turismo cultural
e outro produto que € muito importante e cada vez mais esta a ser desenvolvido em
Portugal e a nivel mundial, que é o turismo industrial. Entdo o turismo industrial € o
produto turistico assente nestas realidades edificadas que podem ser do passado ou do
presente. NOs podemos ter uma fabrica a laborar e essa fabrica receber turistas e ter
visitagdo, ter um plano de visitas e ganho. E isso acontece muito com 0s mais diversos
sectores, seja a ceramica, seja o vidro, seja o cal¢cado. Sdo Jodo da Madeira é, talvez
em Portugal o local que apostou de forma mais estruturada no turismo industrial. E,
portanto, seja numa logica de presente, seja numa ldgica de passado, 0 turismo
industrial é um produto onde devemos apostar em Rio Maior tem este este recurso
edificado e uma histéria de 60 anos associada a mina de Rio Maior Ha outras fabricas,
temos muito. Temos aqui as Caves Dom Teodésio, no sector das carnes ha as Carnes
Nobre, temos na area da panificacdo algumas unidades também a Pampor, Costa
Ferreira entre outros, enfim, um bocado mais pequenos.

E temos também a area da geologia e dos recursos minerais que estao relacionados
com a industria extrativa na serra das pedreiras e areeiros. Nés esquecemo-nos que o
vidro da Marinha Grande, por exemplo, ainda hoje, e tive ha um ano ou dois la na
Marinha Grande e até fiz essa pergunta |4 numa loja, perguntei se ainda se mantinha
aquela realidade que boa parte da areia que é necessaria para a producao do vidro se
vem de Rio Maior para la e ele disse-me que sim. Neste momento, ainda cerca de 60%
a 70% da areia que é necessaria para todo o processo da producéo do vidro da Marinha
Grande vai de Rio Maior para la e, portanto, isso significa que ha uma ligacdo muito
interessante também com a rota do vidro da Marinha Grande e com este recurso
primario, geoldgico e mineral.

Esta ideia da mina, dos recursos geoldgicos, da criagdo eventual de um geoparque, a
regido Oeste esta a criar um geoparque certificado pela UNESCO. Portanto, Portugal
tem cinco territérios que sdo classificados geoparque e classificados pela UNESCO
como territério Geoparque e o Oeste, quer ser Geoparque, esta a desenvolver uma
candidatura nesse sentido e sdo varios concelhos e espera-se que daqui a um ano ou
dois este processos que j& se iniciou e ja fizeram algumas visitas peridédicas aqui ao
Oeste, que o territorio seja classificado como Geoparque. Outro ponto é o turismo

cultural e dentro do turismo cultural, podemos subdividir e podemos criar aqui diversos
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produtos. Por exemplo, na area do turismo literario, que € um segmento do turismo
cultural, temos o poeta Ruy Belo. O poeta Ruy Belo € um dos poetas mais importantes,
mais relevantes na poesia em Portugal do século XX e Rio Maior ndo tem conseguido
nos ultimos anos potenciar essa ideia. A somar a este segmento temos um outro produto
muito importante, um espaco que é uma atracao turistica, que é a maior biblioteca
privada em Portugal do José Pacheco Pereira. Nao € um espaco de massas, que esta
de porta aberta a tempo inteiro, mas podia ser, criando condi¢bes, criando e
identificando um espaco, identificando pessoas e uma equipa para essa gestdo. Ora,
neste momento a biblioteca € privada, € de uma pessoa, mas essa pessoa, noutros
concelhos tem conseguido dinamizar espagos de abertura ao publico e de porta aberta
permanente, nomeadamente no Barreiro, no concelho do Barreiro, a Associacao
Efémera. Quem é que gere esta esta biblioteca que é privada, em boa verdade, é
privada, mas também ja é uma organizagéo publica e de servi¢o publico, porque ha uma
associacao que foi criada ha dez anos, ha mais de dez anos, a associacao Efémera. E
essa associagdo gera um conjunto de projetos de espagos, € um espaco, esta no
Barreiro, é aberto numa parceria que a associagédo fez com a Camara Municipal do
Barreiro. E aqui nunca se fez isso e devia ter feito ja isso had muito tempo, a Camara
Municipal de Rio Maior ja devia ter tido a capacidade, a vontade, a inteligéncia, a
sensibilidade de fazer um protocolo de entendimento com a associa¢ao, o José Pacheco
Pereira, para que aquele arquivo que esta ali e que cresce todos os dias. As vezes
achamos que os museus e que as bibliotecas e os arquivos séo coisas estéaticas e ndo
sdo esta sempre a adicionar. Eu vou acompanhando a atividade e isso significa que é
necessario um projeto, pessoas, espacos para essa gestdo e nao tem conseguido dar
esse salto. E deviamos ter aqui um centro de investigacdo de atividades, ligando sempre
a literatura a musica, ligando varias artes.

E, portanto, estamos ainda no turismo cultural e outra ideia interessante na area do
cartoon, As pessoas também se esquecem disto, porque Rio Maior tem ligado as
Caldas, esta ligada as Caldas ou Bordalo Pinheiro, mas remetem mais ha cerca de 50
anos que estd a trabalhar e ainda no ativo um dos principais cartoonistas de Portugal e
que é de Rio Maior e que vive em Rio Maior e que publica todas as semanas no jornal
que tem maior tiragem em Portugal, que € o Correio da Manh&. Goste se ou ndo do
Correio da Manha, mas o Correio da Manha tem contetudos de alguma qualidade e um
dos contetdos de qualidade que tém é esse cartoon semanal do Antonio Maia. O
cartoon é uma linguagem muito divertida, muito flexivel ao ponto de captacdo de
publicos as criangas, ndo é? Tem uma linguagem grafica bonita. Interessante é que

podia ser criado um projeto a volta do cartoon, em Rio Maior, tendo como base a obra
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50 anos de atividade Artistica do Antonio Maia, isto também podemos ligar com a Escola
Superior de Arte e Design de Caldas da Rainha, porque quando nds pensamos em algo
maior é redutor pensar no concelho. E quando se pensa em turismo, em sistema
turistico, devemos pensar sempre numa regido mais abrangente e o produto turismo
cultural e neste caso, o cartoon podia funcionar numa légica de intersecdo e de
complementaridade com outras entidades que fora de Rio Maior ndo €. NGs nunca
podemos pensar s6 em Rio Maior, s6 pelos limites territoriais do concelho quando
pensamos num produto turistico, seja ele de turismo cultural e de turismo industrial ou
turismo literario, ou neste caso, a légica do cartoon, devemos envolver sempre outras
entidades de fora para a estruturagdo desse produto e isso é importante.

Ja falamos aqui trés realidades do turismo cultural e outra ideia interessante também e
as pessoas ndo tém ligado muito que o facto de viver em Rio Maior ha muitos anos ha
mais de 20, talvez a 30 anos, que é o Tim dos Xutos e Pontapés. Mas os Xutos e
Pontapés ndo sdo uma banda de rock, os Xutos e Pontapés sdo uma instituicdo, séo
uma instituicdo portuguesa, uma das maiores bandas de sempre e Rio Maior podia
captar publicos através de um projeto de valorizacdo, porque ninguém fez isto a nivel
nacional. O curioso é que o Tim dos Xutos e Pontapés é alentejano ele residia em
Almada, na margem Sul, quando os Xutos e Pontapés foram criados. Os primeiros
encontros, os primeiros ensaios foram em Lisboa, enfim. Mas é certo que nenhuma
cidade, nem a cidade de Lisboa, nem a cidade de Almada, nem no Alentejo, que é onde
€ natural, ninguém ainda fez nada com cabeca, tronco e membros de valorizacdo da
obra, da obra discografica e do patrimonio cultural e musical dos Xutos e Pontapés. E
entdo estava a dizer os Xutos e Pontapés, merecem uma homenagem nacional de forma
permanente um pouco a imagem do que acontece com outras grandes bandas por esse
mundo fora, existe um espaco museoldgico a volta dos Queen na Suica e o Freddie
Mercury também néo é suico. Os U2 da Irlanda, por exemplo, em Dublin, existe uma
instituicdo visita com a historia da banda e a banda ainda esta no ativo e, portanto, ha
Varios outros grupos, o turismo cultural devia de ser desenvolvido.

O préprio turismo de natureza, € uma atracao turistica e um produto que deveria de ser
mais incentivado e valorizado, numa légica de captagéo de fluxo trabalhando com os

DMCs, DMOs e com as empresas que trabalham de forma mais estruturada.

4-Acha que a oferta de alojamento no concelho é suficiente e diversificada?

Pois isto ndo tenho ideia. Quer dizer tenho ideia tenho a perce¢éo de que muitas vezes

se diz quando ha eventos ou quando se pensa em querer captar um grande evento que
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nao tem capacidade de alojamento que nédo ha capacidade de alojamento instalada que
ndo ha hotel de trés estrelas, ndo ha hotel de quatro estrelas, apenas alguns pequenos
hotéis. Isso ja aconteceu com a organizacao de alguns eventos em Rio Maior em que a
oferta de alojamento é manifestamente insuficiente e temos que pensar sempre numa
l6gica regional. Regional € Santarém, Alcanena e Caldas da Rainha as pessoas tém
que ficar fora. E um a mesma légica de funcionamento quando se pensa num
campeonato europeu, num campeonato mundial ou nos jogos olimpicos para Portugal.
Portugal também néo tem capacidade de alojamento e muita gente ou agora com a
vinda do Papa a cidade de Lisboa ndo tem alojamento para que todas as pessoas
possam ficar na cidade de Lisboa e h& pessoas que vao ficar aqui em Rio Maior vao
ficar em Fatima vao ficar em Santarém a dormir para visitar o Papa que vai a Lisboa e
portanto por todo o pais e portanto aqui logicamente € a mesma ou seja claro que a
oferta do alojamento em alguns momentos, relativamente a alguns eventos que se
possam querer utilizar ndo é suficiente mas isso s&o momentos, muito cirlrgicos muito
localizados no tempo.

Agora o que aqui tem que se tem que se analisar € que o turismo € uma atividade
sazonal tem picos de procura e depois ao longo do ano faz-se uma analise uma média.
Qual € a taxa de ocupagédo média em Rio Maior? Se chegamos a concluséo que a taxa
média em Rio Maior é de quarenta ou de cinquenta eu agora néo sei qual é nao sei dizer
gual é,mas esses numeros sao oficiais, significa que a taxa do alojamento é suficiente.
N&o significa, porém que em alguns momentos no pico da procura do verdo haja uma
ocupacao total do alojamento e se houvesse mais alojamento as casas estariam cheias,
s6 que quem investe seja um operador privado ou publico ndo pode pensar apenas num
dia ou dois do ano, tem que pensar ao longo de todo o ano tem que haver uma
sustentabilidade econdmica do espac¢o, mas ainda assim eu considero que em Rio Maior
faltaria um hotel de maior dimenséao, ha espaco para haver uma unidade hoteleira de
trés ou de quatro estrelas, eventualmente quatro estrelas seria o ideal, de maior
dimensdo e pudesse ser uma atracdo. Voltando um pouco atras e pensando em
produtos e atragdes turisticas, ainda dentro do turismo industrial dentro do e que e que
liga com o turismo cultural ha uma outra ideia em Rio Maior que esta subaproveitada,
porque se nés quando pensamos no turismo pensamos em marketing territorial sempre
o turismo ajuda muito a desenvolver o marketing territorial a promover o seu territério a
promover a captar os visitantes e turistas. Ora nds temos que pensar assim, qual é o
produto econémico, cultural, turistico mais conhecido de Rio Maior. Nao talvez o Jo&do
ndo tenha percebido a minha pergunta se o Joao fizer um questionério um estudo de

mercado uma sondagem a nivel nacional e uma pergunta simples quando pensa em
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Rio Maior pensa em qué? Ou seja em termos de notoriedade espontanea em termos do
marketing a expressao que se utiliza e o termo técnico é este, notoriedade espontanea.
Qual é o produto ou a realidade econémica social ou turistica que coloca Rio Maior na
boca das pessoas e no top off mind, porque quando nds pensamos na Sui¢ca pensamos
em chocolate pensamos em relégios pensamos quando pensamos em Algarve
pensamos em praias quando pensamos nas Caraibas pensamos na agua quente, ha
aqui um conjunto 4gua quente, praias paradisiacas. Associamos 0 n0sso imaginario
turistico e o nosso imaginario de marketing territorial quando se pensa numa terra ou
numa regido associamos logo a um produto. E de Rio Maior o que é que acha que se
se perguntasse as pessoas por esse pais fora qual € que é o produto que mais associa
a um Rio Maior? A esmagadora maioria das pessoas se fizermos um inquérito a nivel
nacional sobre Rio Maior e sobre notoriedade espontanea de Rio Maior, o produto que
as pessoas associam mais a Rio Maior neste momento é o pdo. O pao de Rio Maior,
neste momento ultrapassa a imagem do desporto, nessa logica de associacdo de Rio
Maior. Isto pode e tem impacto num desenvolvimento de uma estratégia de
desenvolvimento de Marketing. A moagem deveria de ser um espaco de grande ligagao
ao pao de Rio Maior, porque ja foi uma moagem, ou seja, um espago que recebe cereais,
trigo e milho para ser moido, para produzir a farinha que por sua vez vai entrar na cadeia
de producao da panificacdo do pao, esta toda aqui uma ligacdo. O pdo de Rio Maior
comecou por ser uma marca da Costa e Ferreira, e acontece que esta empresa colocou
Rio Maior na boca do pais. Significa que esta realidade € muito forte, e que ha muitos
anos que se fala do p&o de Rio Maior. A Camara Municipal de Rio Maior ainda néo
conseguiu, trabalhar esta ideia. Qualquer empresa de panificacdo de Rio Maior pode
utilizar a marca Pdo de Rio Maior. Portanto € um outro produto turistico cultural e
também de turismo industrial e a recuperacdo da moagem que esta ali a ser realizada
devia estar a ser nesse sentido numa valorizagdo de um projeto, a fazer lembrar o
Museu do Pao em Seia e outros, devia haver aqui um evento, até um evento uma festa
anual a volta do pao de Rio Maior. Possibilitando a visitacao, incentivando as pessoas

a visitar as padarias, as empresas onde se fazem o péo.

5-Gostariade propor alguma estratégia/experiéncia diferenciada a adotar para que
0s visitantes possam permanecer mais tempo no concelho de Rio Maior?

O envolvimento com a comunidade sim e portanto essa € a melhor forma de nés
envolvermos uma determinada comunidade um conjunto de pessoas que vivem aqui
trabalham aqui e que vao receber turistas e vao eh demonstrar o seu know-how partilhar

0 seu know-how e incentivar aquelas pessoas a desenvolver aquele conhecimento,
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portanto a melhor forma de nés fazermos isso € receber abrirmos as portas das nossas
empresas das nossas instituicbes, sejam elas da area cultural, da area da éarea
industrial, da area patrimonial e portanto turismo industrial. E portanto é a melhor forma
e as estratégias e as experiéncias deviam assentar nisso numa linha de alta
personalizacdo num turismo altamente especializado altamente personalizado
altamente dedicado a grupos pequenos mas de grande valor acrescentado que possam
visitar-nos, porque Rio Maior nunca vai ser um espaco de turismo de massas como S&o
alguns aqui ao lado Obidos, o Castelo de Obidos e Rio Maior nunca pode querer
comparar-se com Obidos, a comparacéo néo faz sentido e nds se calhar nunca vamos
ter esse esse interesse de ter aqui autocarros. Nao vai acontecer em Rio Maior porque
ndo temos essa atracado ndo temos essa riqueza cultural e patrimonial, mas temos um
conjunto de riquezas de produtos de realidades que sdo de nicho de mercado, mas que
bem trabalhado consegue gerar fluxo e conseguimos incentivar as agéncias de viagens,
0s operadores turisticos a programar, a trabalhar agueles produtos e conseguimos
captar pessoas.

Aqui numa légica muito de proximidade aqui para este projeto e pensando nha Fonte da
Bica tem o vinho, depois ha o sal temos varios produtos até exatamente interessantes
e podem vir ser explorados mais do que o que ja estdo a ser, oferecer mesmo as
experiéncias diferenciadas a realizar teria que ser realizado com estes produtos, com
azeitona e o azeite o lagarto de azeite a vindima a questdo da provas de vinhos a
guestao do sal, o salineiro por um dia aquela que ha toda aquela ligacdo e portanto
convidar os turistas para poder ter uma experiéncia como agora se diz imersiva e criativa
as duas palavras séo estas turismo imersivo e turismo criativo em que é uma cocriacao,
ou seja aquele produto turistico vai ser criado e s6 existe, alias se o turista participar

nele, experiéncias muito personalizadas, muito dedicadas, muito customizadas.

6-Considera que o envolvimento da comunidade pode ser uma das pecas chave
no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no espaco rural? Se sim,

porqué?

Deve existir alias e a esse nivel deve haver uma cultura de turismo. Ou seja, compete
as entidades coletivas e associativas, ndo é s6 a camara municipal, mas também a
associagdo A, B, C ou D, a associagdo comercial e até as escolas, tem um papel
fundamental para o turismo, em qualquer territério. E na escola que ensinamos,
partiihamos e incentivamos o0s jovens a esta légica de envolvimento da comunidade.

Qualquer pessoa que resida em Rio Maior deve de ter esta postura muito ativa, e um
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gosto e orgulho de partilhar as suas tradi¢cdes e costumes. Podemos desenvolver uma
estratégia de turismo criativo, porque estimulamos as pessoas a pensar no futuro. A
escola € importante para desenvolver estratégias criativas, isso € a base. Logo a seguir,
a Camara Municipal, associagcdo comercial e outras associa¢des teméaticas, e trabalhar
com estas associagdes para criar uma comunidade interessada, motivada e envolvida
para a criacdo de novos produtos.

Ha um projeto que esta por concretizar também em Rio Maior, que liga tudo isto, todas
estas seis questdes que estdo aqui, que é um espaco da memodria coletiva de Rio Maior.
Rio Maior ndo tem um museu, € um dos poucos concelhos aqui na regido e a nivel
nacional que nao tem um museu municipal. Ndo ha museu, ha um espagco em S&o Joao
da Ribeira que se chama Museu Rural e Etnogréfico, mas sédo espag¢os muito pequenos,
muito cirdrgicos e que nao tém uma representatividade de todo o territério municipal.
Ora, eu acho que ha condic¢des, existe historia, patriménio e riqueza ao nivel da historia
econdmica e social de Rio Maior, ao nivel da histéria politica, ao nivel da histéria do
desporto. Ou seja, existe aqui um conjunto de referéncias que deviam ser trabalhadas
enguanto recurso e produto cultural e que depois se transforma em produto turistico. E
Rio Maior devia ter um espaco de valorizagdo da memoéria, mas um espaco interativo e
também de futuro. N&o é s6 um espacgo do passado. Um espaco que contasse a histéria
do Rio Maior e que captasse publicos a este nivel.

E até a histéria mais recente, até podemos ir a politica, a dimensédo do Ledo de Rio
Maior, a dimensdo da democracia, as histérias. Independentemente das opcdes
partidarias das pessoas, é certo que é também outra area do turismo cultural, que é o
turismo politico. As pessoas gostam de visitar e de conhecer melhor a historia politica
daquele pais, daquela cidade e, portanto, claro que a histéria tem sempre diversos
angulos de analise. Rio Maior teve aqui um papel importante na construcao da
democracia, na consolidagéo do regime democratico pds 25 de Abril, uma tradicéo forte,
ligada ao sector primario, aos agricultores, dai a moca e toda esta questéo relacionada
com a defesa da liberdade e da construcdo da democracia com o 25 de novembro. E,
portanto, devia ter um espaco de valorizacdo também dessa histéria da historia
relacionada com os acontecimentos da Revolugéo do 25 de Abril e a consolidacdo do
processo democrético e, a partir dai desenvolver um espaco que contasse também a
historia das empresas das empresas de Rio Maior. A empresa Caves dom Teoddsio, a
empresa Carnes Nobre. J& havia de haver um espaco que podia chamar-se Casa da
Memoria de Rio Maior.

Porque quem nédo sabe honrar o seu passado, a sua histéria, 0 seu suporte, a sua

memoria, ndo tem condi¢des de projetar o futuro, e ndo vai conseguir projetar o futuro.
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E, portanto, esse é um espaco que estd a faltar, chamemos lhe um museu, um centro
de interpretacdo da historia, da tradicdo, da economia, mas esté a faltar isso e que liga
todas estas questdes.

Imaginem aqui um espaco, uma casa em que tenha assim, grosso modo, uma sala
dedicada a uma area dedicada ao desporto, a histéria rica do desporto, a Susana Feitor,
a Inés Henriques, os atletas, os manos Vieira e, enfim, os atletas olimpicos todos, um
espaco que contasse essa histéria com fotografia, com video, com simuladores, com
realidade virtual, que conte a historia do desporto em Rio Maior, o desporto anterior a
Escola Superior de Desporto, 0 museu ou o Centro de Alto Rendimento como um
espaco com desporto, um espaco da cultura de Rio Maior a Eugénia Lima, o Tim dos
Xutos e Pontapés, o Anténio Maia o Grupo Cénico Zé Pereira, o Cineclube de Rio Maior,
foi um dos primeiros em Portugal ha 70 anos atras. As pessoas esquecem-se disto, mas
também esteve na linha da frente no Movimento Nacional do Cineclubismo. Devia haver
uma sala da economia e das empresas, a histéria econdmica de todas as pessoas, dos
empreendedores da terra, 0s empresarios que criaram riqueza, histérias admiraveis, as
caves do Teoddsio, as carnes Nobre e de outras empresas mais recentes. Ao nivel do
turismo cultural ndo falamos da Vila Romana, mas é de facto importante, foi um
investimento importante, recente, em Rio Maior. Eu diria que nestes (ltimos anos, talvez
o Unico acontecimento assim mais relevante e positivo que aconteceu de importante foi
a abertura da Vila Romana.

Eu considero que, do ponto de vista da politica, nestes ultimos dez anos de governacao
da atual Camara Municipal, digamos que a Unica coisa que existe mais relevante, de
facto, investimento mais importante foi a recuperacéo da Vila Romana. Tudo o resto foi
continuar aquilo que ja vinha de tras. Do ponto de vista mediatico as salinas, tiveram
que alguma melhoria em termos de notoriedade do conhecimento com o evento dos
presépios do Sal, das Sete Maravilhas e isso € positivo mas € bastante triste a ndo
existéncia de edificacdo e de condicbes fisicas para a rececao dos turistas, falta no
fundo, concretizar o chamado Plano de Pormenor de investimento para as salinas, para
melhorar todas aquelas acessibilidades e criar condi¢fes, desde logo para tirar o transito
automodvel aquela rua central. E portanto, tinha que se criar ali um bom parque de
estacionamento para viaturas, para autocarros ca ou outras viaturas ligeiras, casas de
banho. Estamos a falar aqui de coisas béasicas que ainda ndo existem e que tinham que
existir, ou seja, se nGs queremos captar fluxos, se queremos captar turismo, temos que
ter as condi¢Oes j& concretizadas, preparadas.

Outra area de Rio Maior também interessante € o enoturismo. Va |4 que nés ndo somos

o Douro, ndo somos o Alentejo, ndo somo as grandes regides do mundo, mas estamos
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agui numa regido que é considerada uma regido de transicao entre os vinhos de Lisboa
e os vinhos do Tejo. Em boa verdade, todas as empresas que atuam nesta area em sao
considerados vinhos da antiga zona de vinhos do Ribatejo, que era a CVR do Ribatejo,
que se chama Tejo. S&0 os vinhos do Tejo que se veem no Tejo e temos alguns
pequenos produtores, mas que, em boa verdade, se se pode e deve se criar aqui
programas de incentivo a visitacdo, a visitar estes espacos do enoturismo, € um produto

também aqui importante, e na Fonte da Bica existe la o Jodo Barbosa.
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Casa Gaveta

Apéndice G - Investimento

2025

2024
6. Investimento em capital fixo (CAPEX)
Investimento em Capital fixo [CAPEX) 73526
VA 5411
Ativo fixo tangiveis VA aplichveel | Anos Amart. Va:\?ﬂre':glmt. ==E
Terrenos e Recursos Naturais 0,00% o
Edificins e outras construcBes 0,00% 15 278 50000
Equipamento basico 23,00% ] 274 31473
Equipamento ligeiro 23,005 -
Equipamento de transporte 23,00% 4 43 2053
Equipamento administrativo 23,00% -
Outros Ativos Fixos Tangiveis 23,008 -
Ativos intangiveis -
Projetos de desenvolvimento 23,00% -
Programas de Computador 23,00% -
Propriedade Industrial 23,008 -
Outros Ativos Intangiveis 23,008 -

160



Apéndice H - Financiamento

Casa Gaveta 2024 2025
9. Fontes de Financiamento

Estrutura de Capital no momento de constituicio CP:Divida (%)
Capital Prapric 3 30,0% Mota: Walor indicativo para a constituig3o inicial de capitais proprios na n
Capitais Alheios Y 7008
b |
MNecessidades capital proprio (minimo) 23260

Incentivos Ndo Reembalsiveis ao Investimenta
Incentives ndo reembolsaveis

Ajustamento sobre incentive [IRC)

Imputacdo anual 3 5 - -
Imputacdo anual acumulada - .
Ajustamento sobre a imputacSo anual {IRC) - -
9.1 Capitais Proprios
Capital Prdprio 23260 -
Capital Social 3 10000
Incentive ndo reembalsavel - -
Frestacbes Suplementares 3 13260 o
Casa Gaveta 2024 2025
9.2 Capitais Alheios: Servico de Divida
Adlicionar empréstimos Nota: Este botSo permite que se adicionem o n? de empréstimos necessarios ps
Remover empréstimos Nota: Este botSo remove o Ultime empréstimo realizado
~
Walor minimo de Capital Alheio [Financiamento Bancario, 54273 -
~
Total de Financiamento Bancario - -
Financiamento Bancério MLP
Ano do contrato h 2023
Capital contratualizado h 55000
Pericdo de reembolso de capital (anos) h 6,0
Pericdo de caréncia de capital [anos) 3 1
Taxa de jurc anual 3 8,00% Taxa aplicivel a cadafinanciamento obtido em concreta [negociada caor
Financiamento Bancario cp Em casao de etitir apenas um empréstima [campos preenchidos anteriar
Ano do contrato h
Capital contratualizado 3
Pericdo de reembolso de capital (anos) h 1,0
Pericdo de caréncia de capital [anos) 3
Taya e inrnanual b Taxa anliciwvel 4 cada financiamentn ohtido em concreto neanciada cor
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Apéndice | — Vendas e Servi¢cos Prestados

Servicas Prestades
IVA Servigos Prestadas

endids (s¢ anotana Coluna D)

PYF [por defeito com crescimenta anual § taxa de inflag3e)

Taxa 1 verificar nota na Caluns 0]
Servigas Prastadas

IVA Servigos Prestadas

endids [se g anotana Coluna 0)

PYF (por defeito com crescimento anusl & taxa de inflagéo]

Taxa Vendas [se g verificar mota na Caluna O]
Servicos Prestadas

IVA Servigos Prestadas

endida [se 4 anatana Coluna0)

ento anual 3 tana de inflagio)

PYP [por defeita com cres:
Taxa weriicar hota na Caluns O)

Servios Prastados

IVA Servigos Prestadas

vendida (se ida werificar a nota na Coluna )

PP fpor

Taxa Vendas [se g verificar nota na Coluna O]
Servigos Prestados

IVA Servigas Prestadas

wvendida (seq anatana Coluna 0)
PP (por defeita som crescimento anual 3 tasa de inflagSo)

Taxs uerifiear nota na Caluna 0)

VA spliciuel

6,00%

VA aplcSuel

6,00%

VA aplcuel

6,00%

A apliciuel

6,00%

A aplicivel

6.00%

*Espartagio | Quarto Duplo
0.00%

% Esportagio luarto 1Belich
0,00%

% Esportagio | Quarto Duplo
0,00%

> Expontagio Huguer Biciclet

0,00%

* Esportagio missdes Parcer
0,005%

-
6736
r

1,50%

13988
233

203
v

63

3,00%
11835
710

v
202

3,00%
13338
833

v
202

63
3,00%

8327

5,005

9186

~
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Apéndice J — Fornecimentos e Servi¢cos Externos

Casa Gaveta 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Servigos Especializados Waaploivel | %C.Fio | Valor Mensal 3099 3164 3221 3253 3286 3319
Trabzines Espacializades 23,00% A o 0 0 0 0 o !
Publicidade & Propagands 2300% T 0,00% 150 7 1ss 1898 1333 1552 1571 [T
Vigilancia & Segurancs 2300% T o [ ) o ) o !
Honorrios 2300% | T o 0 0 o ) o !
Comissdes 2300% T o 0 0 o o o !
Conservacio e Reparacio 2300% | 50,00% 00 | 1240 1286 1288 1301 1314 1327 !
Materiais Waapledvel | HC.Fwo | Valor Mensal s20 632 614 e51 657 s64
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Répido 300% | 50,00% 20 372 380 E 320 Een EE !
Livras & Documentacga Técnica 23,008 T 0 0 ) o ) 0 i
Materisl de Eseritér 2300% | 0,00% o T 248 53 258 260 263 265 !
Artigns para Oferta 2300% | T o 0 a o ) o !
Energia e Fluidos Waaplosvel | %C.Fwo | ValorMensal 2100 2121 2182 2200 2226 2223
Eletricidade 3000 | 80008 108 1351 1320 1204 1218 1432 1287 |
Combustiveis 23,00% hi o 0 0 o 0 o !
Agua 600% | 80,00% 6037 748 764 778 786 793 801 !
Servigos Diversos Whsplcivel | WC.Fio | ValorMensal sa32 5546 5645 5702 5759 5817
Rendas e Alugueres 23,00% 100,00% 3so 7 ez 3430 4509 4555 2600 sgas |
Comunicacio 2300% | 100,00% 6199 T 768 785 799 807 215 823 r
Seguros 0,00% | 10000% %18 T 325 331 337 341 344 348 r
Royalties 23,00% il 0 o 0 [ 0 [ r
Contencioso e Notariado 23,00% | hi 0 o 0 0 0 0 r
Despesas de Represantaglo 23,00% | hi 0 o 0 0 0 0 r
Limpezs, Higizna & Conforta 2300% | hi 0 0 0 0 0 0 r
Outros Servicos Whsplcivel  HC.Fko | ValorMensal 1240 1266 1288 1301 1314 1327
23,00% 100,00% 100 1240 1266 1238 1301 1314 1327 [

OutrasServigos
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Apéndice K — Gastos com Pessoal

2 Trabalhadores

Geréncia

Administrative

Comerciais

Operacionais

Outras

. Fize Valor Mensal 16 300 17136 17473 17741 18007
100% 1200 16300 17136 17473 17741 18007

Geréncia

Administrative

Comerciais
Operacionais
Outras

| Subsidio de Alimentago Total I

ACFis | ValorMensal
| subsidio de Alimentagio |

1102 1124 1146 1164 1181

77 1102 1124 1148 1164 1181
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Apéndice L — Demonstracéo de Resultados

1. P&L (Demonstragdo de Resultados)

Casa Gaveta

2024

Vendas e Servicos prestados
Subsidios 3 Exploracio
Varia¢Eo nos Inventarios da Produgio
CMVMC
FSE
Gastos com o Pessoal
Imparidade de Inventérios Perdss/Revarsdes)
Imparidade de Dividas a Receber [Perdas/Revearsdes)
Outros Rendimentos
‘Outros Gastos
EBITDA [Resultada antes de DepreciagBes, Gastos de Financiamento e Impastos]
Gastos/ReversBes de Depreciacio e Amortizagio
EBIT [Resultado Operacional]
Juros & Gastos Similares Suportados
EBT [Resultado Antes de Impostos)
Imposto
IRC
Derrama Municipal
Resultado Liquido

47607

(12 423)
(22072)

476
(238)
13283
16531}
6752
8752
(1513}
(1418}
(101}
5233

2025
49508

(12752}
(22514}

4395
(248)
14450
16531}
7960
11331)
8628
(1491}
(1232}
(93}
5137

2026
51407

(12821}
(22 984)

514
(257)
15718
16531}
9188
(220}
8858
(1983}
(1260}
(133}
6865

2027
53738

(12111}
(23303)

537
(263)
17538
[6531)
11057
560
11817
(2614}
(2440}
(174)
3003

2028
55504

(13 242)
(23858}
559
(280}
19284
(6017}
13266
1518
14784
[2326)
(2 105}
(222)
11457

2025
58962

(12375)
(24013}

590
(295)
21863
(6017}
15851
2535
18387
[4137)
(2881)
(278)
14250

2030

62529

(12 508)
(24373)

625
(313}
24360
(6017}
18942
2641
22583
(5081}
[4742)
(333)
17502

2031
66312

(12 843)
(24733)

F07
(332)
28304
(6017}
22287
4576,
26863
(6042)
(5641}
(403)
20813

2031
65844

(12 720)
(25 110}
876
(349)
21480
[2333)
28147
4576,
32723
(7383}
(6872)
(431)
25360

2033
73566

(13318)
(25287,
1056
1368}
34843
(3333)
31516
4576,
38092
(8121)
(7578)
(541)
27971
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Apéndice M - Balanco

2. Balango
Caza Gawveta 2024 2035 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032 2033
Atiro
Atite sio corremte 6T 151 60 TTE 54 403 45 04F 42 132 J6 344 F0 43§ 24 634 21 438 18 344
Akivos fizas bangiveiz 66 335 B0 465 53 334 47 403 41336 35 365 23 351 25 333 20 00d 16 66T
Ativos intangiveiz - - - - - - - - - -
Dtros investimentos financeiros 155 34 476 640 GG ars 1147 1321 1438 1677
Ativo corrente 5 235 - - - - - 8 635 35 414 63 382 a5 160
Invventdrios - - - - - - - - - -
Clientes - - - - - - - - - -
EQER 5225 - - - - - - - - -
Caixa ¢ depdzitas bancirios - - - - - - S633 35414 B3 A52 a5 {60
Total do Ativo T2 376 60 TTE 54 403 48 043 42 132 36 344 39 136 &0 068 &5 4T3 113 504
Capital Propric 25 433 33 630 40 435 43 43§ &0 356 75 205 2 707 113 526 138 886 166 858
Capital Facial 10 000 100000 10 000 10 000 10000 10 000 100000 10000 10 000 10000
Prestagdes suplementares 13 260 13 260 13 260 13 260 13 260 13 260 13 260 13 260 13 260 13 260
Rezultados Transitades - 5233 100370 17 235 26 235 31636 51345 63447 0 266 15 626
Regervas legais - - - - - - - - - -
Resultada Liquida 5233 5137 6 865 3003 1457 14 280 17502 20 &3 25 360 2131
Outras variacdes Capital Préprio - - - - - - - - - -
Passive
Passiro mio correate 1518321 (53 3661 (58 4231 (613551 r62 3441 (605331 (55 0007 (55 0001 (55 0007 (55 0]
Financiamenkas obtidas [MLP] [51&32) [53 366 (55 423) [61:355] (B2 34d] (B0 83:3]) [55 Q) [55 00d] 55 Q0] [55 Q00]
Passivo corrente 5 715 &0 514 T2 J44 53 900 43 580 21 672 14863 1542 1593 1646
Fornecedores - - - - - - - - - -
EQEF 1218 1283 133 1356 1333 1438 1433 1542 1533 1646
Financimentas abtidas [CP] 34437 Ta2x 025 05 543 42157 20 234 0 - - -
Outraz dividas 3 pagar - - - - - - - - - -
Total Passivre 43 553 27143 13315 i1455) 15 TE4] 35 5621 153 511 I53 4531 [53 407] 53 3541
stal Capital Praprio + Pazzivo T23T6 BOTTS 54 403 45 043 42132 36 344 33136 B0 065 G547 13504
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3. Avaliag3o Financeira "3 métodos"

Apéndice N — Avaliacao Financeira

Casa Gaveta 2024 2023 2026 2027 2028 2023 2030 203 2032 2033
+EBEIT E752 7960 ase 1057 13266 15851 15942 22287 28147 ekl
-Imposta (1513) 173 2087 (2 488) (2 385) [3567) (4262) [5015) [6333) (7 031
+ Depreciaglies e Amortizagles 6531 6531 B53 8531 EO017 07 [k BOTF 3333 3333
- Wariagio Fundo de Maneio (4007) 5230 36 38 38 45 51 53 51 53
-CAPEX (73 526) . - - . . - - . .
Cash Flow Dperacional (65 F70) 17 990 13 637 19 138 16 335 18 348 20 743 23 343 25198 27 81
Walor residual 1501
FCFF com ¥R (65 770) 17 930 13 687 15 138 16 335 18 348 207439 23 343 25138 42832
Perpetuidade #OIviO!
FCFF com perpetuidade (85 770) 17 930 13 687 15138 16 335 18 348 207439 23343 25198 #0D1¥I00

WACC 1,00 100 100 1,00 1,00 100 100 1,00 100 100
FCFF descontado ¥R (BB FT0) 17 990 12687 15138 16336 18242 20749 23342 25138 42832
FCFF descontado acumulado ¥R (65 770) (47 780) 34 093) (18 955) (2 620) 15 727 36 476 59 819 25 017 127 849
FCFF descontado perpetuidade (65 770) 17 990 13 687 15 138 16 335 18 348 20 749 23 342 25198 FDI¥IO
FCFF d d lado perpetuidad (65 770) (47 780) [24 093] (18 955) (2 620) 15 727 36 476 59 819 25 017 #DIVIO!

ANALISE DE ¥IABILIDADE
waAL

TR

Payback

¥alor Residual

C{ ¥alor Resii Ci Perpetuidade

127 849 DIV
24,14 #YALOR!
514 5.M anos

15 021 Mota: CAPEX «FI no ditima ano de investimento
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Apéndice O — Fotografias da Aldeia da Fonte da Bica
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Apéndice P — Fotografias da casa
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