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Resumo

O Plano de Negocios: O Bosque Nature Glamping Resort tem como objetivo principal a
concecéo e desenvolvimento de um glamping, incluindo o plano de marketing, o plano
de acdo e avaliacdo econdmica e financeira do projeto com base no seu potencial para
criar rigueza, localizado em Ataija de Baixo, concelho de Alcobaca, nhum espaco rural
plenificado de &arvores e costumes e tradigdes locais.

O glamping é muito abrangente, ao nivel nacional, e internacional, e a sua magnitude,
pelas varias formas que pode assumir, interlaga-se nas culturas locais de cada regido e
pais. E um conceito recente que consiste na oferta de alojamento com qualidade,
conforto e requinte, num espaco dito alternativo, mas em total harmonia com a natureza,
respeito pelo meio ambiente, e associado a valores de comunhdo com servi¢cos de

elevada qualidade.

O presente plano de negdcio permitiu um estudo exaustivo do setor e procura avaliar a
viabilidade econdmica e financeira para o qual se efetua uma andlise de mercado,
desenvolvimento da estratégia, plano de implementacdo com definicdo de marketing,

plano de recursos humanos e plano financeiro.

Este empreendimento turistico destaca-se pela localizacdo em ambiente rural e natural,
pelo servico personalizado com foco na hospitalidade e acolhimento ao cliente, pela
gastronomia rural e tipica, e pela vivéncia de experiéncias endogenas, e pela
sustentabilidade na construgdo com recurso a energia sustentavel, e aproveitamento de

aguas residuais.

Palavras-chave: Turismo na natureza, Glamping, Investimento, Plano de Negdcio,

Marketing Turistico.
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Abstract

Business Plan: The Bosque Nature Glamping Resort has as main objective the
development of a glamping, including the marketing plan, action plan and economic and
financial evaluation of the project based on its potential to create wealth, located in Ataija
de Baixo, Alcobaca region, in a rural area full of trees and local customs and traditions.

Glamping is very comprehensive, both nationally and internationally, and its magnitude,
due to the various forms it can take, is intertwined in the local cultures of each region
and country. It is a recent concept that consists of offering accommodation with quality,
comfort, and refinement, in a so-called alternative space, but in total harmony with
nature, respect for the environment, and associated with values of communion with high

quality services.

This business plan allowed an exhaustive study of the sector and seeks to assess the
economic and financial viability for which a market analysis, strategy development,
implementation plan with marketing definition, human resources plan and financial plan

are carried out.

This tourist resort stands out for its location in a rural and natural environment, for its
personalized service with a focus on hospitality and customer service, for its rural and
typical cuisine, and for the experience of endogenous experiences, and for the

sustainability in construction using sustainable energy, and use of wastewater.

Keywords: Nature-based tourism, Glamping, Investment, Business Plan, Tourism

Marketing.



indice Geral

DRAICALIONIA ..o Vi
Yo = Lo [= o0 g =T ) (o 1RSSR Vi
Y 1] 1 = X iX
[gTe ot CT=T = R X
INICE dE APBNAICES ...ttt ettt eeae e Xiii
INOICE T8 ANEXOS ...ttt ettt te e et et et e et et e e eteeteeteeneeeaeseeareeneeaes Xiv
INICE & FIQUIAS ...ttt ettt et neere e XV
1o oo LY T et L= XVi
1o o= LRIz o 1= = YT XVii
Listas de abreviaturas, siglas € acronimos..............coeiieiiiiiiiiiiiiiiie e XViii
I 011 {00 [ Tor= Lo BT PUTPTRTTPPRP 1
P oAV Lo o = W N1 (=T = U - SR 4
2.1, TUFISMO NA NALUIEZA ......ci e e e ettt 4
2.2.TUMSMO RUKAL ... 7
G T €1 4 2] o 11 o PSPPSR 9
2.4.Empreendedorismo e Plano de NegOCIOS ......ccooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 11
T 1V = (oo (o] (oo | - NS 18
3.1. Procediment0s eStatiStICOS ........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 20
3.1.1 INQUETILO POr QUESLIONANIO ..vvvuiieeeiiieiiiee et e e e e e 20
R I 011 = 1S = 1 PP 29
v/ AN g =11 LST =N [0 IV =T o= To [ RPN 31
4.1. Envolvente Mediata — ANAliSe PEST ........cooviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
4.1.1. Envolvente PolitiCO-Legal. ..ot 31
4.1.2 ENVOIVENTE ECONOMICA. ......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e eaaaeaaaees 33
4.1.3. Envolvente SOCIOCUIUIAL...........coviiiiiiiiee e 36
4.1.4. ENVOIVENLE TECNOIOQICA ....eeeiieeiiiiiiiiiiiieie ettt e e 36
4.2. ENVOIVENTE IMEIALA .......eeeeiiiiiei e e e e e 38
4.2.1. Caracterizagao do Sector HOteleir0.........covvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 38
4.2.1.1. Perspetivas Gerais do Turismo em Portugal ...........ccccoeecvviiiiiiiiiininiiiiniieeeenn 38
4.2.1.2. Perspetivas Especificas do Turismo na regido do Oeste .............cceevvvvveennnn. 40
v N AN g - | E= N o b= W @0 g To o =] o [od - PP 41
4.2.3. Modelo das 5 FOrgas de POIer .......oouuuiiiii e 46
4.2.3.1. Rivalidade entre CONCOIMENIES.........uuuiii e 46
4.2.3.2. Poder de negociacao dos forneCcedores...........uuiiiiiieiiiiiiiiiiae e 46
4.2.3.3. Poder de negociac8o doS ClIENTES........cooo e 47



4.2.3.4. Ameaca de NOVOS CONCOIMENTES .....uvuuuiiieeeeeeeeiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e eearraa e eaes 48

4.2.3.5. Ameaca de Novos produtoSs OU SEIVICOS........cuuuuuiiiieeerieeiiiiiiaeeeeeeeeeerrriaaaaeeaeas 48
4.2.4. ANALISE SWOT ...ooiiiiiiiiiiiiiiit ettt ettt ettt et e e e e e e e e e aeeeees 49
4.2.5. Fatores CritiCOS 08 SUCESSO ......ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee ettt 50
5. Desenvolvimento da EStrategia...........cceeiieeuuiiiiiie e e e 51
5.1 MISSEO . 51
5.2, VISB0. ..ot 51
5.3.Valores € ODJELIVOS ........ccoiiiiiiiiiii 52
5.4. Estratégia de Marketing ...........ooouuiiiieiiieeeiiiiiie e e e 53
5.4.1. SEOMENTAGAD.......ciiii i 54
5.4.2. TAIgEUNG...cc i i e 55
o G T =0 13 (od o] g =T g =T o] (o PSR 55
5.5. EStrategia de NEGOCIO.......cciiiiiiiiiiiiieii ettt a e e e e 55
5.6. Modelo de Negdcio e Estrutura Legal da empresa............c.ueeeeeeeeeniiiiiiiiieeieeeenannne 56
5.6.1. MOAEIO A& NEGOCIO .....eeviiiieiiiiiiiiiiei ettt e e e 56
5.6.2. Estrutura Legal da empPreSa..........cccvviviiiiiiiiiiiii 58
6. Planos de IMplementagao.............oouvviiiiiiiiii 59
I o F= TaTo X o SR\ = T (= (] o SO 59
B.1.1. MaArketiNg-MiX .....cuuuuiiiieeeiiiiiiee e e et e e e e e e e et e e e e e e e e eaaraaa s 60
B.1.1.1 ProdULO ..o 60
L0 I N = o] o R TSP PPP PP TPPPTPT 61
6.1.1.3. DiISIDUIGAO ... e 62
G I 0 S @] 411 o= Vot~ Lo PP 63
6.1.1.5. Pessoas, Processos e EVIdENCIas FiSICAS .....cuvveeeeeeeeeee e 63
6.2. Plano de Recursos HUMANOS............coouiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 64
6.3. Plano de OPEraGles ..........coouiiiiiiiiiii 65
R Tt I I o = o ol = T 1T (o PSR 65
6.3.2. ENQUadramento JUMAICO .........oouuuiiiiiiiee ettt a e 66
6.3.3. LOCAlIZAGAD .......ci i 68
6.3.4. Instalagies € eqUIPAMENTOS. ..........ouiiiiiiiiiii e 68
6.3.5. SIStEMAS € PrOCESSOS. .. .ciiieeiiiiiie e eee ettt e et e s e e e e e et e e e e e e eaaneanas 69
6.3.6. Gestdo e Controlo de Qualidade...............coeiiiiiiiiiiiiic e 71
6.3.7. Aprovisionamento e Gestao de STOCKS ... 72
5.3.8. A SEOUIANGEA ....ceeiiiiii ettt e e ettt e e e e e et e et e e e e e e e ennba s 72
L e - Vg Lo BN 1 g = T = | o USSR 72
6.4.1. INVESHIMENTO INICIAL........coiii et 72

Xi



I w1 g =T a o= 1 1= o T 73

R G T o] (8] g =T =T g 1T [ Yo o 1P 73
6.4.4. CUSLOS OPEIACIONAUS. ... .cceeieeeiriiiieieeeeeeeeeiieee e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eastaa e e e e eeeeeeanennnans 73
6.4.5 FUNAO 0€ MANEIO .......cciiiiiiiiiiiee e 74
6.4.6. ANAlISE D€ CENANIOS.......coi i 74
7. CONCIUSAD.....coi i 75
8. LimitacBes € FULUroS ESIUAOS ........uciii et e e e 76
Referéncias BiDIOGIAfICAS ........oooiiiiiiiiiiiie e 77
VWV EDGIATIA ...ttt 85
AADBINTICES ...ttt 88
F N 1= (o 1 TP 158

Xii



indice de Apéndices

ApENdiCe A — QUESHIONANIO ...ttt e e e e e e 89
Apéndice B — GUIA0 da ENLreViSta .........ccvuuuiiiiiieeieceeeices et 94
Apéndice C — Entrevista a Um NOteIEIND .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 95
Apéndice D — Entrevista a uma professora investigadora...........ccccceeeveeeviiiiiiiiinneeenn, 97
Apéndice E — Entrevista a0 TuriSmMo d0 CeNtro............uuuuuuuimmiiiiiiiiiiiiiiiiieiniennnnnnnnnenes 100
Apéndice F — Entrevista a um empresario de glamping ...........cccoeeeeiieeeiiiiiiiiiie e, 103
APENAICE G — WEDSITE ...ttt nnnnnnes 105
APENICE H — OS NOSSOS PAICEINOS ......uuueiuieeiiiniiiiiiiiisesaeeessesssssssssesssssssssessnsnnnnennnnnnes 106
Apéndice | — PreGario dOS NOSSOS SEIVIGOS .....uuuuuuururrrrrurrrnnnnnnrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnnes 107
Apéndice J — FUNGOES ProfiSSIONAUS.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeeebeeeeeeeeeeeeeennee 111
ApéNndice K — RECIULAMENTO ....uvuii i e e e 113
Apéndice L — Matriz doS reCurS0S NUMEANOS ..........uuuuuuruummnniniiiiiininennnnneenennnnnnnnnnnnnnee 115
Apéndice M — Localizag8o / espaco dO glamping............eeeeeerermmmmmmmmmmmmmnmnnnnennnnnnnnnnne. 116
Apéndice N — Planta do Glamping .............uuuuuuummiimiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeenee 117
APENAICE O — Cafelarial........coviiiiiii i e 119
APENICE P — ESPAGO REIAX. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 120
Apéndice Q — Regulamento Interno do Glamping ............eevveiivmiiiiiiimiiiiiiiiiiiieenn. 121
Apéndice R — Questionario de avaliagdo de satisfacdo do hospede ............ccevvveeeee 124
Apéndice S — Menu do PeqUENO-AIMOGO ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeene 125
PaY o 1=T o [oT =T I @ o= T 4[] | (0 126
Apéndice U — Apuramento de CUSIOS INICIAIS .......vuvvrrrruueiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennnienennnee 137
APENAICE V — PreSSUPOSIOS ..cuvtiiiiiii et e e e e e e e e e e et e e 148
Apéndice W — Demonstagao de reSultados ..............uuveuevimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiennnns 154
DAY o 1= T ot ST el = 7= 1= T o o J 156

Xiii



Indice de Anexos

Anexo | — Fotos elucidativas das cabanas ............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 159
Anexo Il — Planta das cabanas ............cccooiiiiiiiiiii 160
Anexo Il — Cabana MOdEI0 3D .........ccuiiiiiiiiiiiiiiiee e 162
Anexo IV — Esquema de montagem da Cabana ................uuuuuuiiemmmiimmimmnniiiiieininennnnenns 163
Anexo V — Area de implementagdo N0 SO0 ...........ceeveveeeeeeieeeeieeee e, 164
ANEX0 VI — Orgamento NOAMA .......eeeiiieeiiiiiiiiii e e e 165
ANEXo VII — Orgamento ArQUILETUIA ..........uuuuuuueieiiiiiiiiiiiiiieieiieiieseeeeeeseeeeeneeneeeeenennne 166
Anexo VIII — Orgamento PMS € POS........o e 168
ANeX0 IX — Orcamento CafS .........euiiiiiiiiiiiiiii e 169
ANexo X — OrgamentO DESIatiZAGEOD ........uuuuuuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeinieeeeeebeeeeeeneeeeennne 170
ANEX0 XI — Orgamento AMENITIES ........uuuuuuiuiiiiriiiiiiiiiietieieeeeerebbeae bbb eeeeeneeaaenene 171
Anexo Xl — Orgamento Papelaria.............uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeeeeeeeeeneneees 172
Anexo Xl — OrgamentO LAVANUANTA ..........uuuuuuuurruriiiiiiiiiiienienerennnnennnernnnnnennenneeenes 173

Xiv



indice de Figuras

Figura 1: Logétipo do Bosque Nature Glamping ReSOr ..........ccceevveeeiiiiiiiiiiiiie e, 60
Figura 2: Website do glamping ........couuiiiiiiiiii e aanee 105
Figura 3: Parceiros comerciais do glamping ......ccoooeeiieieeeeeieeeeeeee e 106
Figura 4: Matriz doS reCursoS NUMANOS .........ccooeeeiieeeeeee e 115
Figura 5: Perspetiva do edificio atual em ruinas (vista €ste) ..........ccccoevvviieeiieennnnnns 116
Figura 6: Perspetiva do edificio atual em ruinas (vista 0€Ste) ............ocecvvvieeeeeeennnne 116
Figura 7: Perspetiva do terreno atualmente (vista Campo) ..........ccooveeeeeeeeieeeeeeeeeeeenn, 116
Figura 8: Perspetiva do terreno atualmente (Vista oliveiras) ............cccceeeeeeeeeeeeeeeenn, 116
Figura 9: Planta do Bosque Nature Glamping ReSOrt............cooovviiiiiiiiiiieeee, 118
Figura 10: Menu da Cafetaria ........ccooeeeeeeeeeeeeee e 119
Figura 11: Menu do eSpago ReIaX .......ccooeeiiiiieieeeeeeeee e 120
Figura 12: Inquérito de satisfacdo do cliente do glamping...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 124
Figura 13: Menu de pequeno-almogo do glamping ........cooeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 125
Figura 14: Perspetiva da sala € KitChenette ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiii e, 159
Figura 15: Perspetiva da entrada € Sala..............ouuieiiiiiiiiiiiiiiiiie e 159
Figura 16: Perspetiva exterior da cabana.............cccceeeiiieiiiiiiiiiiiii e 159
Figura 17: Perspetiva do quarto cama Casal.........cccceevieeiiiiiiiiiiiii e eenens 159
Figura 18: Planta da cabana ATABA ... e eaanees 160
Figura 19: Planta da cabana ATABA ... e eeaaaees 160
Figura 20: Planta da cabana NATURU. ... 161
Figura 21: Planta da cabana NATURU ... 161
Figura 22: Cabana em modelo 3 D ....ccooeieiiiiieeeeeeee 162
Figura 23: Esquema de montagem das cabanas............ccccoooeeiiii, 163
Figura 24: Cumprimento € area das Cabanas ..........cccoeeviiiiiiiiiiiiieeeeaiiiiieeeee e e 164
Figura 25: Orgamento NOLAMA ........c..uveeieiieeeee ittt a e e e e 165
Figura 26: Orcamento maquina e pastilnas café............ccoooviiiiiiiie 169
Figura 27: Orcamento material de €SCrOMO ..........eeeviieeiiiiiiiiiiiiiee e 172

XV


file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976000
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976001
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976003
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976004
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976005
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976006
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976007
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976010
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976011
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976012
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976013
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976014
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976015
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976023
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976024
file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc108976025

indice de Gréficos

Graéfico 1: Nivel de escolaridade ... 21
Grafico 2: Qual o niumero de membros no seu agregado familiar ..................cccvvveeenn. 21
Grafico 3: Ocupacao profissional prinCipal..........cccooeeiiiiiiiiiiii e, 22
Grafico 4: Altura do ano em que realizou ferias ..............eviiieiiieeeriieeiec e, 23
Grafico 5: Com quemM fEZ FEFHAS ......uvviii i 24
Grafico 6: Ja ficou alojado, pelo menos uma vez, num glamping em Portugal?.......... 25
Grafico 7: Em que regido frequentou 0 glamping? ..........cvieiiiieeeiiiceiiiiiiee e, 25
Gréfico 8: Que servigos usufruiu No glamping?..........ccccvvviiiiiiiieeee 26
Gréfico 9: Grau de satisfacdo com 0 glamping.........ccoovviiiiiiiiiiiie 27
Gréfico 10: Meio utilizado para efetuar a reserva No glamping.............ooccvvvveereeeennnnnne 28

Gréfico 11: Que valor estaria disposto a pagar, num glamping com kitchenette e casa
de DANNO PrIVALIVA ....cooviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
Gréfico 12: Dormidas de campistas, por pais de residéncia habitual ......................... 41

XVi


file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_2022.docx%23_Toc96420422

indice de Tabelas

Tabela 1: Abrangéncia do turiSmMOo Na NALUIMEZA.............uuuieiiieeeiieiiiiee e 5
Tabela 2: Definicoes de Turismo de NatUreZa ...........ccuvvviiiiiieeiieeiiieee e 6
Tabela 3: Definicdes de Turismo RUral ...........ccoeiieiiiiiiiiic e 8
Tabela 4: Modelo de INVESHGACAD ........ccoeviiiiiiii e 20
TADEIA 5: SEIVICOS ...coviiiii it e e e e 27
Tabela 6: Analise da CONCOIMENCIA .........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt 45
Tabela 7: ANAIISE SWOT ...ooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 50
Tabela 8: Objetivos do Bosque Nature Glamping ReSOrt...........ccovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiienee, 53
Tabela 9: Tabela de PreGOS .....ovviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 62
Tabela 10: Canais de diStribDUIGEO ...........cevvviiiiiiiiiiiiiiiie 63
Tabela 11: Investimentos Pré-0PeracCiONAUS. ........couiiuurrirereieeeeeieiiiiieee e e e s saiieeeeeeaeens 73
Tabela 12: Vendas de produtOS € SEIVIGOS ..........cevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 74
Tabela 13: ANAlISE & CENANIOS .......cvviiiiiiiiiiiiiiieieeeieeee ettt a e e e e aaaaees 74

XVii


file:///C:/Users/Ricardo-pc/Documents/FÁTIMA/Cursos%20Realizados/Mestrado/2º%20ano%202021-2022%20Projeto/O%20meu%20projeto/Projeto%20Escrito/FR_Projeto_mestrado_2022%20-%20FINAL.docx%23_Toc109048291

Listas de abreviaturas, siglas e acrénimos

ADR - Rendimento médio por quarto ocupado

AHRESP - Associacao da hotelaria, restauracao e similares de Portugal
AQS - Aguecimento de aguas sanitarias

Cash DRO - Caixa inteligente de gestao de dinheiro
CCTV - Closed-Circuit Television

CTP - Confederacao do Turismo de Portugal

INE - Instituto Nacional de Estatistica

LED - Light-emitting diode

OTA - Online Travel Agency

PEST - Politica (P), Economia (E), Social (S) e Tecnologia (T)
PIB - Produto Interno Bruto

PMS — Property management system

POS - Point of Sale systems

PRI - Periodo de Recuperac¢éo do Investimento

RevPAR - Receita por quarto disponivel

RJET - Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos
RNT - Registo Nacional de Turismo

RNET - Registo Nacional dos Empreendimentos turisticos
SEM - Search Engine Marketing

SEO - Search Engine Optimization

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TIR - Taxa Interna de Retorno

VAL - Valor Atual liquido

XViii



P&gina deixada propositadamente em branco.

XiX



1. Introducé&o

O turismo € uma pratica institucionalizada, e todas as atividades que o turista possa
praticar, assim como todas as viagens e locais que possa conhecer, sdo sem divida um
acumular de experiéncias e vivéncias Unicas. Todavia, num mundo em constante
mudanca, no qual os desafios atuais que se vivem, advindos da pandemia do Covid19,
e da guerra em territério do continente europeu, coloca algumas duvidas e incertezas
sobre as novas tendéncias e novos comportamentos, entre 0s quais as fugas para o

campo e as atividades em sintonia com a natureza.

Quando pensamos em empreendimentos turisticos, a ideia de um quarto confortavel,
um pequeno-almoco apetitoso, comodidades nos alojamentos e nas areas publicas,
servicos de lazer, profissionais empenhados e formados, hospitalidade séo algumas das
ideias generalistas. Mas, ndo podemos ignorar que os empreendimentos turisticos sdo
também um mundo de emocgdes, de entrega de experiéncias Unicas e singulares ao
héspede, de foco na qualidade do servigo, de acolhimento personalizado, de dedicacao

extrema e superagao de expetativas dos hospedes.

Nos ultimos dois anos tém surgido novas tendéncias de turismo, sendo que algumas
das mais importantes, sdo a vivéncias de experiéncias em grupos mais pequenos, em
seguranca e em comunh&o com atividades tradicionais e endégenas e com a natureza.
Destas premissas e da vontade pessoal de criacdo e gestdo de um negdcio, na area do
turismo e empreendimentos turisticos, muito advindo da minha experiéncia profissional

de quinze anos num estabelecimento hoteleiro de 4 estrelas, surge o presente projeto.

O presente Plano de Negdcio visa a concecdo e desenvolvimento de um glamping,
incluindo a avaliagdo econdmica e financeira do projeto com base no seu potencial para
criar rigueza. Este glamping tera como missao garantir servigos de elevada qualidade,
satisfazendo o melhor possivel os seus clientes, e assegurando uma experiéncia Unica,
memoravel, intimista e em harmonia com a ruralidade e o meio ambiente. Este projeto
pretende conciliar a crescente procura do turismo rural, produtos regionais, servigos e
recursos naturais, e a vontade de fazer culminar num sé espaco qualidade, servico,
personalizacdo, descanso, convivio e lazer com a natureza, ruralidade, costumes,

tradicdo, patriménio e gastronomia.



O Bosque Nature Glamping Resort sera localizado em Ataija de Baixo, freguesia de
Aljubarrota, Alcobaca e distrito de Leiria. Este glamping pretende oferecer ao turista um
espaco rustico, mas moderno em pleno espaco rural, com olival, carvalhos e arvores de
fruto, onde a interacdo com a comunidade local e suas tradi¢des serdo uma mais-valia.
Este glamping enquadrar-se-4 em terrenos que perfazem 1,7 hectares, e possuira 15
cabanas triangulares sustentaveis, em madeira e vidro, com terraco, compostas de
quarto principal, casa de banho privativa, mini kitchenette, sala de estar, cama em rede
(no exterior no terraco), aquecimento através de ar condicionado nos quartos, lareira a

pellets na sala e kitchenette, acesso WIFI.

No exterior, 0 glamping possuira piscina exterior e jacuzzi, com cobertura para utilizacao
no inverno, uma horta biolégica com legumes e ervas aromaticas,
e horticolas verduras para complemento de alimentacdo dos animais, um
espaco com animais (galinhas, ovelhas, cabras anas, coelhos, patos, e alguns burros).
Sera composto de edificio para rececao, cafetaria e espaco de convivio, com 10 painéis
solares para acumulacdo de energia, espago de relax com sala de massagens, ioga,
meditacdo, campo polidesportivo, parque infantil e casa na arvore para as criancas. Sera
um espago pet friendly (com disponibilizacdo de cama e comedouro / bebedouro nas
cabanas). Organizaremos algumas atividades como piqueniques, passeios carro de

burro e existirdo varias experiéncias e workshops ao longo do ano.

Ao nivel de atividades no exterior do glamping, faremos algumas parcerias com
entidades locais: visita a pomares de pera e maca (Copa e produtores locais), olivais e
lagares (Covao do Milho, Casa Feteira), quinta de enoturismo (Quinta dos Capuchos),
queijaria (Flor do Vale), visita ao moinho do Ardido, visita a Arfai Ceramics Portugal,
cestaria (Cestas da Aldeia), pastoreio (Junta de freguesia de Serro Ventoso). O Bosque
Nature Glamping Resort pretende trazer maior qualidade, autenticidade, identidade,
promover o destino a nivel nacional e europeu, promover a dinamizacdo econémica,
social e cultural da regi&o e ser um marco no turismo da regido Oeste - Turismo do

Centro.

O objetivo principal deste projeto € desenvolver um Plano de Negdcio que analise a
exequibilidade deste glamping, em Alcobaca, através do estudo da sua viabilidade

economico-financeira. Os objetivos especificos do trabalho sdo os seguintes:


https://saboreiaavida.nestle.pt/alimentacao-saudavel/roda-dos-alimentos/87/horticolas/

o rever a literatura relevante, incidente nos aspetos conceptuais da elaboracdo de
um plano de negdcios, do turismo na natureza, turismo rural e parques de
campismo e de caravanismo, na modalidade de glamping;

o identificar as megatendéncias;

o definir a atratividade do setor através do modelo das 5 Forcas de Porter;

o estudar a concorréncia do negdcio;

o definir o modelo de negdcio e as opc¢des estratégicas fundamentais;

o desenvolver o plano de negdécios nas suas componentes de marketing, gestéo
operacional e de recursos humanos, avaliagcdo econdmica e financeira do

projeto.

O trabalho aqui desenvolvido é composto por cinco capitulos. Inicia-se com a Reviséo
da Literatura que aborda os modelos, critérios e conceitos importantes para a
elaboragédo de um projeto de investimento, assim como o enquadramento concetual do
turismo de natureza, turismo rural e glamping. Posteriormente, no segundo capitulo,
descreve-se a Metodologia de investigagdo onde se expressa o tipo de estudo e os
instrumentos de recolha de dados. No terceiro capitulo desenvolvemos a Analise de
Mercado sendo esta atividade determinante dado que visa conhecer o setor de atuacao
do projeto, os potenciais clientes deste servico, o cenério atual da economia, 0s
concorrentes e o0s fornecedores. De seguida enumeramos um conjunto de
estratégias necessarias que irdo permitir alavancar o sucesso deste projeto. Como
ultimo capitulo desenhamos os Planos de implementacédo / acao. Por fim apresentam-

se as conclusfes deste trabalho de projeto.



2. Revisao da Literatura

O turismo assume um papel de destaque na sociedade atual, quer ao nivel nacional,
guer mundial. Como atividade geradora de fluxos turisticos, englobando além das
deslocacdes das pessoas e de todas as relagdes que estabelecem nos locais visitados,
também as producdes e servicos desenvolvidos para responder as suas nhecessidades
(Cunha & Abrantes, 2013). A prética do turismo, entendido como uma das formas de
ocupacao dos tempos livres com atividades de recreio (Cunha, 2006; Cunha & Abrantes,
2013), assume um papel primordial.

O turismo destaca-se pela sua importancia, dado ser uma “atividade que contribui para
a expansao econdmica, para a compreensao internacional, para a paz e a prosperidade”
(Cunha, 2006, p. 67). E uma atividade que tem implicacdes profundas em relacdo as
infraestruturas e ao desenvolvimento dos transportes, de produtos turisticos, viabilidade
econdmica, gestdo de impactos sociais, ambientais e culturais (Lew et al., 2004). O
turismo, quando limitado ou condicionado por eventos globais, como o Covid19, afeta
0S empregos ho setor e 0s meios de subsisténcia das pessoas, 0 desenvolvimento da
comunidade, o meio ambiente, a vida selvagem e a economia em geral («Lessons learnt
during Covid-19», 2021).

2.1. Turismo na natureza

A natureza desde sempre exerceu fascinio sobre o ser humano, e, nos tempos
modernos, a necessidade de fuga ao stress diario leva o individuo a procurar
constantemente formas alternativas de equilibrar o seu bem-estar, nomeadamente pelo

contacto com 0s recursos naturais.

Importa proceder a uma definicdo conceptual do turismo na natureza. Ha dificuldade
numa definicdo consensual e unanime (F. Silva & Umbelino, 2017), sendo empregue a
terminologia turismo na natureza, turismo de natureza e turismo em espacos naturais,
assim como outros conceitos como turismo ecoldgico, verde, de aventura, alternativo,
sustentavel, ativo e rural, e ainda ecoturismo e atividades ou desporto na natureza e de

aventura (Silva, 2013), conforme se observa na tabela 1:



Turismo na natureza

Turismo Turismo em

ecoldgico

Turismo M Turismo de Turismo Turismo Turismo Ecoturismo Turismo
verde Aventura alternativo [illsustentavel Ativo Rural

espacos
naturais

Tabela 1: Abrangéncia do turismo na natureza

Fonte: Elaboragéo propria
Olhando para o espetro internacional ndo ha consenso na designagéo a utilizar. As
definicdes apresentam concecdes e niveis de abrangéncia distintos consoante os
autores, e podem ser englobadas em trés grupos, nomeadamente as que enfatizam a
componente territorial (visitagdo a areas naturais), as que se focam na participagdo em
atividades ou em experiéncias relacionadas com atrativos naturais e outras que

incorporam a componente relacionada com a sustentabilidade (Silva, 2013).

O turismo de natureza permite varias definicbes e interpretacdes, como desfrutar os
valores naturais de um territério mas nao exige uma atitude particular dos turistas (Dias,
2003), ja o ecoturismo pressupde a responsabilidade social entre os visitantes, o0 meio
ambiente e a comunidade de acolhimento, ou seja, o respeito pelas areas naturais e o
bem estar das populac¢des locais (Completo, 2007). Considerando a abrangéncia do
turismo na natureza, os produtos e servicos a ela associados, nomeadamente a
animacéao turistica ou o alojamento, devem ser valorizados para reforcar a qualidade e
o valor da experiéncia turistica dos visitantes (F. Silva & Umbelino, 2017). Turismo de
Natureza engloba as praticas turisticas que ndo se enquadram na perspetiva da
conservagao, da consciéncia ambiental e ndo deveriam ser tratadas como ecoturismo

(Martins & Silva, 2018). A tabela 2 apresenta algumas definicdes do termo turismo de

natureza:
Autores Definicbes de Turismo de Natureza

Weiler e Davis (1993) O turismo de natureza consiste em viagens com o
objetivo direto de aproveitar a natureza.

Lang & O’Leary (1997) Turismo de natureza integra os turistas que viajam para
areas ou espacos naturais.

Resolucéo do Conselho de O turismo de natureza pressupde a pratica integrada de

Ministros 112/98 (de 25 de atividades diversificadas, que vao desde o usufruto da

agosto) natureza através de um passeio a pratica de caminhadas,

escalada, espeleologia, orientacdo, passeios de bicicleta
ou a cavalo, atividades aquaticas e subaquaticas, entre
outras, ao contacto com o ambiente rural e culturas locais,
através da sua (gastronomia e manifestacdes
etnogréficas, rotas tematicas, nomeadamente historicas,
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Graburn (1989) citado por
Cunha & Abrantes (2013)
Silva (2013)

Sousa (2014)

Martins & Silva (2018)

arqueologicas e ou gastronémicas, e a estada em casas
tradicionais.

Turismo de Natureza manifesta-se de duas maneiras
divergentes: o turismo ambiental e o turismo ecoldgico.
Turismo na natureza € constituido por qualquer tipo de
turismo que consista na visitagéo de territérios
predominantemente naturais com objetivo de apreciar

e fruir da natureza, ou na pratica de atividades e
experiéncias diretamente relacionadas com 0s recursos
naturais.

Turismo de natureza: tendéncia de as pessoas
procurarem emocao, excitacao e afastamento do turismo
de massa. Congrega diversas atividades em espacgos
(como areas protegidas, montanhas, jardins e outros),
tempos (férias, finais de semana) e ambientes (terra, ar
e agua), sobressaindo praticas de observacéo, fruicdo e
interpretacdo da natureza.

Nature-based tourism € o equivalente em portugués a
“turismo na natureza”, € um conceito abrangente que
enquadra todas as atividades que tenham como base de
acdo e de patrimbnio recursos a natureza,
independentemente se a sua pratica € mais ou menos

responsavel (sustentavel).
Tabela 2: Definicdes de Turismo de Natureza
Fonte: Elaboracéo propria

No nosso pais foi adotada a definicdo de turismo de natureza que se refere ao produto
em areas protegidas e territérios de valor natural consubstancial e com foco na
sustentabilidade (F. Silva & Umbelino, 2017). A legislacdo estabelece o Programa
Nacional de Turismo de Natureza (PNTN), e apresenta como objetivos para as areas
classificadas, e de outras areas com valores naturais e culturais: a) Conservacao da
natureza; b) Desenvolvimento local; ¢) Qualificacdo da oferta turistica; d) Diversificacao

da atividade turistica; e e) Divulgacao e valoriza¢ao do patriménio cultural (DRE, 2021).

Nao é possivel conceber a atividade turistica sem o usufruto do ambiente, sendo a
preservacao do mesmo considerada como um fator de producéo turistica (Matias, 2012).
Como tal, a natureza € um dos Ativos diferenciados contemplados na Estratégia do
Turismo 20-27, a qual defende, ao nivel de linhas de atuacdo, a aposta no
desenvolvimento do turismo de natureza e em espaco rural através de projetos de
valorizacdo economica e de uma gestao ativa do patriménio natural e rural, onde se
inclui a rede de nacionais areas protegidas, as reservas da biosfera e os Geoparques
reconhecidos pela UNESCO, e infraestruturas e servicos de apoio ao turismo de
natureza e/ou ao turismo em espaco rural, sinalética e elementos de interpretacao

turistico-ambiental (Estratégia Turismo 2027).



2.2. Turismo Rural

A semelhanca de turismo na natureza, também o conceito de turismo rural carece de
consenso. O espaco rural, como guardido de tradigbes e culturas locais representa um
importante estimulo para a revitalizacdo do patriménio material e imaterial (Estevao &
Costa, 2019). Os destinos rurais proporcionam atividades livres de poluicdo e
desenvolvimento em massa, assim como atividades que permitem ao turista o contato
com a natureza e respetivas envolventes naturais (Albacete-Saez et al., 2007). O
turismo rural pode ser interpretado sobre a perspetiva das expetativas, percecoes e
formacdo cultural dos turistas, como através das atividades em que o0s turistas

participam num contexto rural (Lew et al., 2004).

A crescente valorizagcdo do rural como espaco de lazer e recreio, assim como a sua
crescente procura e consumo como espaco turistico, sendo verdadeiros espacos idilicos
(Figueiredo, 2012) contribui fortemente para a satisfagéo dos turistas. Condesso (2011)
assim o afirma, reforcando que o turismo rural beneficia com a ligagdo a natureza,
estruturas, culturas e préaticas agricolas, produtos e gastronomias do mundo rural, 6cios,
lazeres e fuga da agitacdo das grandes cidades, razao suficiente para explicar a origem

do turismo na sua vertente rural.

A preservacdo do rural, endégeno e natural deve ser um compromisso dos varios
players no mercado turistico. O turismo rural deve ter estruturas eminentemente rurais,
de pequena escala, ao ar livre, proporcionando ao visitante o contacto com a natureza,
com a herancga cultural das comunidades, do campo e as préticas tradicionais (Almeida,
Froehlich & Riedl, 2001). Os territorios rurais deverdo atrair as populacdes urbanas,
desde que paratal as comunidades locais sejam capazes de criar experiéncias turisticas
apelativas direcionadas a varios segmentos (Kastenholz et al., 2014). Estes segmentos
estao relacionados a procura de “qualidade e a baixa densidade, a proximidade aos
recursos naturais, a cultura intrinseca das comunidades e das regides, as atividades
proximas dos espacos naturais, fatores predominantes em espacos rurais onde foi

mantida alguma atividade rural tradicional” (Simdes & Cristovao, 2003, p. 117).

O turismo rural destaca-se pelo acolhimento familiar, contacto direto com a natureza,
populagfes, usos e costumes, com servicos especialmente personalizados e usufruicdo
de um vasto patriménio natural e cultural (Condesso, 2011). Figueiredo (2015) destaca

a funcdo simbdlica das areas rurais como de descanso, de regeneracdo, de



contemplacéo, entre outras aspetos, bem como o idilico. A tabela 3 apresenta algumas

definicbes do termo turismo rural:

Autores
Comunidade Europeia (1986)

Oxinalde (1994)

Cals, Capella e Vaqué (1995)

Silveira (2001)

Beni (2002)

Baptista (2006)

Fonseca e Ramos (2007)

Loureiro (2010)

Candioto (2010)

Condesso, F. (2011)

Definicdes de Turismo Rural

O turismo no espaco rural refere-se a todas as
atividades turisticas desenvolvidas em zonas rurais.
Turismo no espaco Rural é a soma de ecoturismo e
turismo verde, turismo cultural, turismo desportivo,
agroturismo e turismo de aventura.

Turismo rural aquelas atividades que, em maior
medida, identificam-se com as especificidades da vida
rural, o seu habitat, a sua economia e a sua cultura.

O turismo rural € um conceito que abarca toda a
atividade turistica endégena suportada pelo ambiente
humano e natural.

O turismo rural é a deslocacdo de pessoas para
espacos rurais, em roteiros programados ou
espontaneos, com ou sem estadia, para fruicdo dos
cenarios e instalacbes “ruricolas”.

O Turismo rural teve origem no interesse de
agricultores empreendedores em sobreviver, face aos
retornos decrescentes da agricultura.

O turismo no espago rural € uma modalidade que
contribui e exige um desenvolvimento sustentavel, por
rentabilizar os recursos do territério, dando um novo
folego as economias locais e por implicar a
preservacdo do patrimonio cultural e natural, sem o
qual, perderiam a atratividade turistica.

O turismo no espaco rural é visto como o turismo no
campo que envolve o meio rural

e produtos rurais como elementos essenciais para o
pacote turistico.

O Turismo Rural é restrito as atividades que se
identificam com as especificidades da vida rural, o seu
habitat, a sua economia, a sua cultura.

O turismo rural tem a preocupagdo em permitir ao
visitante um contacto personalizado, uma insercéo no
meio rural fisico e humano e até uma participacdo nas
atividades, costumes e modos de vida dos habitantes.

Tabela 3: Definicées de Turismo Rural

Fonte: Elaboracgéo propria

O turismo no espaco rural contribui para a revitalizacdo do tecido econémico rural,

conseguindo atrair visitantes, criam empregos, permitindo a fixacdo das populagoes,

diversifica as atividades agricolas, dinamiza tradices, saberes antigos e um conjunto

de outras atividades econémicas (Barroco, Antunes, Amaro, 2011). Um dos segmentos

que este tipo de turismo atrai é

precisamente a populacdo oriunda das cidades e

espacos urbanos, ansiosas do idilico sossego do campo. Este setor turistico ndo visa



um grande numero de chegadas, mas sim um mercado exclusivo, Unico ou diferente
(Albacete-Séez et al., 2007).

O turista ou visitante do meio rural busca um contacto direto com a idealizada vida
simples do campo, nomeadamente a autenticidade das relagdes sociais, 0 sentimento
de solidariedade e de entreajuda nas atividades diarias (Barroco, Antunes, Amaro,
2011). O ano de 2022 foi considerado pela Organizacdo Mundial do Turismo como o
‘Ano do Turismo e Desenvolvimento Rural’, tendo sido apresentadas como
recomendacdes 5 eixos, nhomeadamente |. o Turismo como pilar estratégico nas
politicas para o desenvolvimento rural, Il. o Turismo como beneficio para bem-estar as
comunidades rurais: um setor justo, inclusivo, resiliente e sustentavel, Ill. Novas
oportunidades para turismo e  desenvolvimento rural: Inovagdo, tecnologia e
digitalizacéo, IV Desenvolvimento do produto e integracdo da cadeia de valor para a
experiéncia e sustentabilidade das viagens e V. Politicas e praticas de acolhimento
sustentavel nos destinos rurais (Tourism & Unwto, 2020).

2.3.  Glamping

O glamping, um produto integrado no turismo de natureza, € um conceito recente. O
mesmo foi introduzido pela primeira vez na década de 1990, resultante de safaris nos
quais europeus e americanos nao abdicavam de dormir em tendas luxuosas (Brooker &
Joppe, 2013; Erkilic & Yildirim, 2019; Lyu et al., 2020). A expresséo “Glam-ping” deriva
da conjugacéo de “Glamorous” e “Camping, e refere-se a uma vivéncia luxuosa na
natureza (Brochado & Pereira, 2017; Lee et al., 2019; Lyu et al., 2020) mas garantindo
a sustentabilidade. Glamping € considerado acampamento de 5 estrelas, estando
associado a luxuosas tendas mobiladas (Cveli¢-Bonifaci¢ et al., 2017). O campismo e o
turismo glamping desempenham um papel importante dentro do turismo sustentavel
devido a sua importante ligagcdo com a natureza (Eremi¢, 2021), sendo que o boom no

desenvolvimento da industria global de glamping ocorreu em 2017 (Kuznetsova, 2020).

O turismo de glamping é entendido como um tipo de turismo que proporciona um nivel
maximo de campismo, conforto e luxo nos edificios, oferece muitas atividades e
oportunidades, estd integrado num ambiente natural sem prejudicar a natureza, e
garante a seguranca (Erkilic & Yildirim, 2019). A inclusdo de glamping em resorts de
campismo e caravanismo assume-se como uma solucdo, quer para a sazonalidade,

quer ao englobar novos segmentos de mercado entre os hospedes que tradicionalmente



ndo sdo campistas (Cveli¢c-BonifacCi¢ et al., 2017). Portela (2019) referencia que o
adicionar luxo aos prazeres simples de habitar a natureza elevou o glamping como
acampamento de alta atividade estética, permitindo a plena apreciacdo do ambiente

natural.

Como tipos de glamping podemos identificar bolhas, casas na arvore, caravanas
ciganas, capsulas, casas flutuantes, cavernas, cabanas de glamping, cabanas dos
pastores, cupulas, cabines de glamping, casas do hobbit, iglos, tendas de saféari, tendas
de sino, tipis e yurts. De referir que além dos tipos acima referidos, outros tipos de
glamping poderao ser considerados como a estadia em carruagens de comboios, em
avides, fardis e outras estruturas interessantes, sendo inUmeras as possibilidades para
a pratica de glamping. Ou seja, existem diferentes tipos de glamping, pois € um conceito
que pode ser adaptado a diferentes realidades, paisagens e orcamentos, cuja base é o
conforto e o respeito pelo meio ambiente (Boscoboinik & Bourquard, 2012). Nesta
panoplia de possibilidades de infraestruturas de glamping, evidencia-se a necessidade
de se enquadrar cada constru¢do na oferta turistica. A legislacdo portuguesa refere
“nos parques de campismo e de caravanismo podem existir instalagdes destinadas a
alojamento, nomeadamente bungalows, mobile homes, glamping, e realidades afins”
(Assembleia da Republica, 2017). Todavia, carece de uma definicdo e de uma legislacéo

mais concreta que delimite normas e regras para cada infraestrutura.

Nas atuais circunstancias que o mundo atravessa, e nas quais a Organizagdo Mundial
da Saude alerta para que seja prematuro que qualquer pais "declare vitéria" a pandemia
(E cedo para «declarar vitoria» na luta contra o coronavirus, 2022), os comportamentos
dos turistas e as decisfes de glamping estardo intimamente relacionadas com desejo
de evitar multiddes (Craig & Karabas, 2021). Os turistas com motivacdes de lazer
preferirdo estadias em glamping (45,9%) em comparacdo com estadias em unidades
hoteleiras ou resorts (24,7%) (Craig & Karabas, 2021). Assim, o glamping relne as
condi¢Bes para atrair um novo mercado de campismo entre os hdspedes atuais de

hotéis e apartamentos que anseiam por glamour e conforto em sintonia com a natureza.

Rebocho & Correia (2017) identificam o glamping como uma tentativa de reunir todas
as intimidades, espiritual, fisica, intelectual e verbal, durante a estada do héspede. O
glamping, assume-se como uma resposta a intimidade espiritual, por exemplo a
tranquilidade e a calma que se sente, o contacto com os animais, a relacdo de

proximidade que se cria com os donos do estabelecimento, etc. (Rebocho & Correia,

10



2017). Pereira (2013) identifica sete dimensfes da escala da qualidade percecionada
pelo consumidor de glamping: o caracter emotivo / experiencial, tangibilidade, staff,

gastronomia, acesso, atividades extra e outros itens.

Brochado & Pereira (2017) elucidam que a tangilidade, assim como as caracteristicas
das acomodacdes, as comodidades, a privacidade e conforto sdo importantes. Uma
segunda dimenséao é a interacdo entre hdspede e proprietario e/ou equipe, a terceira
componente sdo as experiéncias baseadas na natureza, que une elementos afetivos,
emocionais e funcionais; a comida também se assume como importante das
experiéncias de glamping desde que recorrendo a ingredientes saudaveis, organicos e
frescos, com sabores genuinos e simplicidade no preparo das refeicdes (Brochado &
Pereira, 2017). Por ultimo, as atividades como eco atividades e da eco aprendizagem
contribuem para melhoria das experiéncias dos glampers (Brochado & Pereira, 2017).
Pine & Gilmore (1998) evidenciam que os consumidores, inquestionavelmente, desejam
experiéncias, e as mesmas sao cruciais para envolver os clientes de uma forma que crie
um evento memoravel. Assim, todas as experiéncias que o glamping pode oferecer

permitem o envolvimento emocional do héspede com o empreendimento.

O glamping carece, sem duvida, de um enquadramento legislativo mais definido e
concreto, no caso portugués, de forma, a se balizar quais os empreendimentos turisticos
que sao glamping, e quais néo o serdo de todo. A magnitude do glamping, como termo
muito abrangente, quer ao nivel nacional, quer no contexto europeu ou mesmo mundial,
e as varias formas que pode assumir, resultam também das culturas locais de cada
regido e pais. E uma forma alternativa de estar alojado com qualidade, conforto e
requinte, num espaco dito alternativo, mas em total harmonia com a natureza, e

associado a valores de comunh&o com servigos de elevada qualidade.

2.4. Empreendedorismo e Plano de Negocios

As primeiras referéncias ao empreendedorismo sdo atribuidas a Richard Cantillon, no
século XVII, que destacou a incerteza e os riscos de se comprar produtos pagando um
preco fixo, sem a certeza da venda posterior, estando o conceito associado a incerteza
(Tometich, 2020). O empreendedorismo € um processo dinamico, que tem como
objetivo reconhecer e aproveitar oportunidades, gerar ideias e p6-las em prética. O
individuo passa a ser empreendedor no momento em que introduz nova combinacgao,

todavia ndo € um comportamento permanente e depende do individuo e das suas
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condicbes ambientais, culturais, sociais e politicas (Camargo et al., 2008). Nesse
sentido a acdo empreendedora resulta da interacdo do empreendedor com agentes e
instituicdes no seu contexto social e em determinado contexto histérico (Camargo et al.,
2008). Baron & Shane (2007) esclarecem que uma oportunidade de empreendedorismo
pode ser explicada devido a criacdo de um novo produto, ou servi¢o, assim como, um
novo mercado, uma nova maneira de organizacdo, o uso de um novo material ou a

introducdo de um novo processo produtivo.

7

A importancia do empreendedorismo é indubitavel, nomeadamente para pequenas
empresas, locais onde o empreendedorismo é crucial para o crescimento econémico,
aumento da produtividade e criacdo de emprego (Ball, 2005). A criatividade anda de
maos dadas com o empreendedorismo, e permite encontrar solucdes para diversos
desafios do dia a dia e ter ideias que, quando bem implementadas, podem melhorar
substancialmente a vida das pessoas, e o desempenho das organizagfes. A seguir a
geracgéo de ideias para algo novo, a criatividade e o reconhecimento de oportunidades
sdo os trés processos-chave do empreendedorismo (Baron & Shane, 2007). A
criatividade é essencial no empreendedorismo, pois permite a valorizacao de ideias para
a sua transformacdo em inovacdo empresarial, um elemento fundamental para
diferenciar as empresas e 0s seus produtos e servicos, constituindo-se como um fator

competitivo essencial.

O processo de empreendedorismo comporta quatro fases: (1) Identificacéo e avaliacdo
da oportunidade; (2) Desenvolvimento do plano de negdcio; (3) Determinacdo dos
recursos necessarios e (4) Administracdo da empresa (Bras et al., 2011). A ligagéo do
turismo com o empreendedorismo resulta do facto do turismo ser um setor econémico
em constante mudanca (Estevdo & Costa, 2019). Na sociedade atual, os valores de
empreendedorismo, inovagdo e criatividade sdo uma constante nas empresas e na
evolugdo da oferta ao cliente. O empreendedorismo turistico significa a aplicacdo da
criatividade e inovacdo relacionadas com as atividades turisticas, agregadas a
capacidades e fungfes de gestédo (Kavya, 2021). Como tal, o empreendedorismo € uma
forca importante por trds do sucesso em qualquer setor, nomeadamente do turismo,
responsavel pelo crescimento das economias (Ball, 2005). O potencial do
empreendedorismo no turismo e no desenvolvimento sustentavel dos recursos naturais
e artificiais, acompanhados de desenvolvimento econdmico do pais, é essencial e

inevitavel (Kavya, 2021).
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O Plano de Negdcios € “um guia detalhado para a conversao das ideias e da sua visdo
num negécio real e em funcionamento” (Baron & Shane, 2007, p. 186). Salim et al.
(2005) elucidam que um plano de negdcios contém a carateriza¢do do negocio, a forma
de operar, as estratégias, as projecdes de despesas, receitas e resultados financeiros.
Um plano de negécios permite o planeamento do novo negdcio e desta forma ajuda a
estruturar quais serdo 0s novos produtos e servicos e quais as metas que se pretende
alcancar. O plano de negécio ndo é somente destinado para os empreendedores, ele
também tem como publico alvo parceiros, bancos, investidores, fornecedores, a

empresa internamente, os clientes e sdcios (Cruz & Silva, 2015).

Ao criar um plano de neg6cios, devemos considerar como aspetos-chave qual o
proposito especifico da empresa, quais 0s servigos-chave e qual o mercado-alvo (J.
Dornelas, 2002). Para 0 mesmo autor (Dornelas, 2002), o plano de negécio deve ter
como estrutura: | — Sumario Executivo; Il — Descricdo da Empresa; Ill — Produtos e
Servigos; IV — Mercado e competidores; V — Marketing e vendas; VI — Analise
estratégica; VII- Plano financeiro e VIII — Anexos.

A andlise do Ambiente Mediato — modelo PEST é uma ferramenta de analise utilizada
para averiguar mudancas politicas, economicas, socioculturais e tecnoldgicas no
contexto empresarial, possibilitando visualizar o impacto que o ambiente externo pode
ter na empresa, nos seus produtos ou servigos. A andlise PEST constitui a “etapa de
avaliagao” na gestao estratégica e inicia com uma analise aprofundada dos ambientes

da empresa (Sammut-bonnici & Galea, 2014).

O modelo PEST permite a empresa a identificacdo do ambiente em que a empresa
opera e faculta dados e informacdes que permitirdo prever situacdes e circunstancias
futuras (Yuksel, 2012). Este modelo pode ser dividido segundo os dominios:

a) Analise politica concentra-se nas tendéncias politicas e na legislagdo do Estado

que influenciam a area de negdcio onde a empresa se insere;

b) Andlise econdémica € possivel identificar os incentivos e financiamentos

disponiveis, os impostos obrigatérios e ainda a presenca de concorréncia;

c) Avaliacdo social facilita a identificacdo das caracteristicas do consumidor que

podem interferir com a area de negdcio, por exemplo, habitos de consumo ou
niveis de escolaridade;

d) Analise tecnolégica permite identificar as inovacdes tecnoldgicas existentes e

gual o impacto na empresa ou num determinado produto ou servico.
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A analise do Ambiente Imediato recorre ao modelo 5 Forcas de Porter e a andlise
SWOT. O ideal sera a analise combinar a andlise PEST e analise SWOT com o modelo
de Cinco Forcas de Porter (Sammut-bonnici & Galea, 2014). As 5 forcas de Porter
analisam a Rivalidade entre concorrentes, Poder de negociacdo dos fornecedores,
Poder de negociacéo dos clientes, Ameaca de novos concorrentes e Ameaca de novos
produtos ou servicos, ou seja, permitem avaliar a atratividade de um setor. Este modelo
permite explicar a sustentabilidade dos lucros contra a concorréncia direta e indireta
(Porter, 1991).

a) Rivalidade entre concorrentes: quanto maior a concorréncia maior a
probabilidade de guerras de precos e publicitarias,

b) Poder de negociacéo dos fornecedores: quanto maior for o poder negocial dos
fornecedores, maior é a possibilidade de imporem os precos de venda, as
condi¢cbes de pagamento e os prazos de entrega,

c) Poder de negociagéo dos clientes: quanto maior € o poder negocial dos clientes
maior a possibilidade de imporem precos, condigbes de pagamento e qualidade
dos produtos,

d) Ameaga de novos concorrentes: quanto maior for a entrada de novas empresas
num determinado setor, menor é a sua atratividade,

e) Ameaca de novos produtos ou servicos: quanto maior for a pressao de produtos

substitutos menor é a atratividade.

A analise SWOT ¢é a avaliacao global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(em inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats). E focada no cliente e na sua
satisfacado, e inclui o ambiente interno e o ambiente externo. No ambiente interno, sdo
identificadas as Forcas e Fraquezas (relativo ao presente), ou seja, sdo 0s aspetos
relacionados diretamente com o negocio. As forgas sdo as capacidades internas e
fatores positivos das empresas e sao relevantes para que as empresas atinjam seus
objetivos e respondam aos seus clientes, de forma eficiente (Namugenyi et al., 2019).
As forgas da andlise SWOT séo os elementos que estdo sob o controle da empresa. As
Fraguezas sédo fatores que podem dificultar a desempenho de uma organizagéo
(Namugenyi et al., 2019). As fraquezas s&o elementos internos da empresa que ndo
ajudam na realizacdo da missao / objetivo estratégico.

Quanto ao ambiente externo é respeitante a Oportunidades e Ameacas (relativo ao

futuro), isto é, sdo os fatores que ndo sao da responsabilidade do negdcio propriamente
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dito, mas sim do mercado em que este se insere, e a empresa nao controla o que
acontece. As oportunidades séo fatores ou caracteristicas externos através dos quais
as empresas podem explorar suas vantagens (Namugenyi et al.,, 2019).
As oportunidades da analise SWOT sdo as situacbes externas a empresa que
podem afetar positivamente no objetivo analisado. As ameacas referem-se a fatores
negativos externos a empresa, que podem dificultar ou atrasar os objetivos definidos
(Namugenyi et al., 2019). As ameacas sao aspetos negativos do ambiente que envolve
a empresa com potencial para comprometer a vantagem competitiva que ela possui e

prejudicar o seu desempenho.

Outro item a abordar é a Analise STP — Segmentacado, Targeting e Posicionamento. A
segmentacdo tem como objetivo basico a identificacdo de subgrupos de
consumidores ou potenciais consumidores, que, se espera, responderiam de forma
similar para determinado marketing mix (produto/servico, preco, promocao e
distribuicdo) (Lima & De Carvalho, 2010). A segmentacdo inclui quatro etapas: “a
escolha dos critérios de segmentacao, o estudo detalhado das caracteristicas de cada
segmento, a escolha dos segmentos que mais interessam a empresa e a definicdo da
politica de marketing adequada a cada segmento” (Lendrevie, Jacques et al., 2015, p.
163). Lima & De Carvalho (2010) mencionam que a esséncia da segmentacao,
enquanto estratégia de especializacao, é a reduzida participacdo de mercado.

No turismo, existem cinco modos classicos de segmentacao de mercados, ou seja,
grupos que enquanto compradores compartilham caracteristicas similares (Swarbrooke
& Horner, 2002). A segmentacdo geografica consiste na categorizagdo com base em
fatores geogréaficos (Swarbrooke & Horner, 2002). A segmentacdo socioeconémica
divide os mercados com base em variaveis socioeconémicas, e é amplamente usado
em organizagdes de turismo que descrevem os mercados em termos de classe A, B e
C2D (Swarbrooke & Horner, 2002). A segmentacado demogréfica procede a subdivisdo
da populacdo com base em fatores demograficos como idade, sexo, religido ou status
familiar (0 comportamento do consumidor € determinado pela sua posi¢ao no ciclo de
vida da familia) (Swarbrooke & Horner, 2002). A segmentacédo psicogréfica refere-se
ao estilo de vida, as atitudes, as opinides e a personalidade das pessoas determinam
0 seu comportamento enquanto consumidores (Swarbrooke & Horner, 2002). Por fim,
Swarbrooke & Horner (2002) identificam a segmentacdo Behaviorista: agrupa

consumidores de acordo com as suas relacbes com um produto particular, como
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lealdade ao produto, ocasifes de compra, beneficios procurados, condicao de utilizador

(nunca usou, utiliza pela primeira vez, utilizador regular, ...).

O Targeting refere-se ao publico-alvo e ao mercado-alvo que se pretende atingir, por
forma a servir ao grupo de clientes que irdo comprar o produto ou servi¢co. O Targeting
deve obedecer a quatro etapas na selecdo de uma estratégia de mercado-alvo: (1)
Decidir como formar nichos no mercado-produto, (2) Descreva 0s
consumidores/organizacdes em cada nicho, (3) Avalie as alternativas de mercado-alvo

e (4) Selecione uma estratégia de mercado-alvo (Moutinho, 2000).

Entende-se por posicionamento como “uma escolha estratégica que procura dar uma
posicéo credivel, diferente e atrativa a uma oferta no seio de um mercado e na mente
dos clientes” (Lendrevie, Jacques et al., 2015, p. 187). Posicionamento é o ato de
desenvolver a oferta e a imagem da empresa para ocupar um lugar na mente dos
clientes-alvo (Lima & De Carvalho, 2010). “A escolha prévia e explicita de um
posicionamento, a partir do qual se define o marketing-mix, da a seguranca de que 0s
diversos componentes estdo em completa sinergia” (Lendrevie, Jacques et al., 2015, p.
188). Aaker (1982) e Kotler (2000) citados por Lima & De Carvalho sugerem a andlise
de uma estratégia de posicionamento sob seis abordagens: (1) Posicionamento pelo
atributo; (2) Posicionamento pela qualidade/preco; (3) Posicionamento quanto ao uso
ou aplicacdo; (4) Posicionamento pelo usuério do produto; (5) Posicionamento com
respeito a classe de produto; (6) Posicionamento com respeito ao produto concorrente
(2010).

O modelo Canvas, devido a sua simplicidade e objetividade, é constituido de nove
blocos: Segmentos de clientes, Proposta de valor, Canais, Relagbes com os clientes,
Fluxos de rendimento, Recursos-Chave, Atividades-Chave, Parcerias-Chave e

Estrutura de custos (Osterwalder & Pigneur, 2016).

O bloco Segmentos de clientes refere-se a definicdo dos varios grupos de pessoas ou
organizacdes que uma empresa pretende servir e atingir, e poderédo ser mercados de
massas, nhicho de mercado, segmentado, diversificado, plataformas multilaterais
(Osterwalder & Pigneur, 2016). O bloco “Proposta de valor” refere-se ao conjunto de
produtos ou servigos que satisfazem as necessidades e exigéncias de um segmento

especifico de clientes, e podem ser a novidade, o desempenho ou a adaptacdo ao
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cliente (customizacdo), design, preco, acessibilidade, estatuto social, entre outros
(Osterwalder & Pigneur, 2016).

O bloco Canais diz respeito a comunicacéo, distribuicdo e canais de venda aos quais a
empresa recorre para da forma mais adequada satisfazer o modo como os clientes
querem ser contatados (Osterwalder & Pigneur, 2016). O bloco “Relacbes com os
clientes” é a descricdo dos tipos de relacbes que a empresa estabelece com os
segmentos de clientes, e podem ser a assisténcia pessoal, assisténcia pessoal
dedicada, self-service, servi¢cos automatizados, comunidades, cocriacdo (Osterwalder &
Pigneur, 2016).

O bloco “Fluxos de rendimento” engloba o dinheiro que uma empresa obtém a partir de
cada segmento de clientes, apds a subtracdo dos custos, e algumas das maneiras de
gerar fluxos sdo a venda de ativos, taxa de utilizacdo, assinaturas, empréstimo /
arrendamento / leasing, licenciamento, comissfes de intermediacdo, publicidade
(Osterwalder & Pigneur, 2016). O bloco Recursos-Chave referem-se a recursos fisicos,
financeiros, intelectuais ou humanos, ou seja, os recursos fundamentais para que a
empresa chegue ao mercado e mantenha relagbes com os segmentos de clientes
(Osterwalder & Pigneur, 2016)

O bloco “Atividades-Chave” sdo as a¢fes mais importantes para uma empresa operar
com éxito, e podem ser categorizadas ao nivel da producéo, resolucdo de problemas,
plataforma / rede (Osterwalder & Pigneur, 2016). As Parcerias-Chave sdo importantes
para, conjuntamente com fornecedores e / ou parceiros, o modelo de negdcio funcione,
e permitir a otimizag@o das economias de escala, a redugao do risco e da incerteza ou

a aquisicao de recursos e atividades especificas (Osterwalder & Pigneur, 2016).

O dltimo bloco, a Estrutura de custos, € a descricao de todos os custos envolvidos na
operacdo de um modelo de negdcios, e tém como caracteristicas os custos fixos, custos
varaveis, economia de escala e economias de ambito (Osterwalder & Pigneur, 2016).

A estes nove blocos d4-se o nome de Tela do Modelo de Negdcio, o que permite de
uma forma muito visual e intuitiva poder olhar, refletir e estruturar o negdécio, em conjunto

com a equipa.
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3. Metodologia

O presente projeto tem como objetivo primordial a elaboracédo de um plano de negdcios
para implementacdo de um glamping na aldeia de Ataija de Baixo, freguesia de
Aljubarrota, e analisar a eventualidade de diversificacdo da oferta de alojamento no
concelho de Alcobaca. “Aquele que deseja progredir com eficdcia ha compreensao do
seu problema de pesquisa tem interesse em saber bem o que procura exatamente,
antes de iniciar a reviséo da literatura” (Christian LaVille, 1999, p. 113). Este trabalho
inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, recorrendo ao método exploratério, como
forma de revisdo da literatura, permitindo o envolvimento e o dominio académico do

tema escolhido.

Apo0s esta fase impera definir a questao de investigacdo. “Uma questao de investigagéao
é a declaracdo de uma indagacédo especifica a que o investigador quer responder para
abordar o problema da investigacao” (Reis, 2018, p. 69). A pergunta a que se pretende
responder ao longo deste projeto é: Qual a viabilidade econdmico-financeira de um

glamping na freguesia de Aljubarrota — concelho de Alcobaga?

Posteriormente, no desenrolar da investigacdo, optou-se pela pesquisa qualitativa
considerando como instrumento de recolha de dados a entrevista individual estruturada,
gue possibilita ao investigador que “estabeleca uma relacdo com o entrevistado de
forma a ter acesso a informagfes relevantes para a investigacdo o que permite a
descricao dos fendmenos” (Reis, 2018, p. 95). Como tal, foram realizadas quatro
entrevistas a players do mercado dos empreendimentos turisticos. Realizou-se uma
entrevista a um hoteleiro, com vasta experiéncia, outra entrevista foi efetuada a uma
professora e investigadora, a terceira entrevista foi realizada a um representante do
Turismo Centro de Portugal, e a quarta e Ultima entrevista foi aplicada a um gestor de

um glamping localizado na Nazaré.

Como forma de recolher dados especificos sobre as pessoas que praticam esta
modalidade de glamping, assim como, perceber as motivacdes para a pratica mesma,
selecionou-se como instrumento de recolha de dados o inquérito por questionario de
administracdo direta “quando € o préprio inquirido que o preenche” (Quivy &
Campenhout, 1998, p. 188), e a amostragem escolhida foi ndo probabilistica,
amostragem por conveniéncia. O inquérito foi baseado na tese “Plano de Negdcios

Ecosaraz Glamping” para a qual a autora pesquisou (Quintas, 2017).
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AplicAmos um pré-teste que permite um “estudo preliminar a uma parte da populacao
alvo em estudo, para se avaliar se 0 mesmo foi elaborado de forma clara, se responde
as questdes e objetivos da investigagao” (Reis, 2018, p. 114). A aplicacdo de um pré-
teste detetou algumas imprecisdes, nomeadamente a questao “Indique qual o tipo de
alojamento que pernoitou” n&o tinha considerado como opg¢éo a estadia na residéncia
de familiares ou amigos, e todas as questdes estavam definidas como obrigatérias o

que inviabilizava a resposta a quem, por exemplo, nunca frequentou um glamping.

A amostra foi conseguida através da aplicacdo de um questionario (vide apéndice A),
entre 17 de janeiro 2022 e 05 de fevereiro de 2022. A amostra por conveniéncia foi
aplicada a elementos como familiares, amigos e conhecidos, totalizando 170 inquéritos
dos quais foram validados 166. Ao utilizarmos como amostra estas mesmas pessoas
temos noc¢ao que nao poderemos medir o erro amostral nem fazer afirmacdes definitivas
e concludentes acerca dos resultados derivados da amostra. O inquérito foi aplicado
atraveés do link https://forms.gle/NgadeHdGbVg13yQMA .

O Modelo de Investigacéo eleito para este projeto baseou-se em quatro fases: a Analise,
o Desenvolvimento, a Implementacdo e a Avaliagdo. Na primeira fase consiste numa
andlise do mercado no qual o negdécio sera implementado. A fase do Desenvolvimento
expressa 0s elementos estratégicos do negécio e o seu modelo. Na fase da
Implementacdo sdo definidos todos os elementos mais préaticos, funcionais e
operacionais essenciais ao negocio que permitirdo elaborar todos os quadros
economicos e financeiros a explorar, posteriormente, na fase quatro, de Avaliacéo, e

que determinardo a viabilidade deste negdcio, tabela 4.
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https://forms.gle/NqadeHdGbVg13yQMA

Plano de
negocios

Andlise Desenvolvimento Implementacéao

Avaliacao

Envolvente Mediata Misséo e Visdo Marketing Mix
Envolvente Imediata Estratégia STP - Instalacdes

odelo 5 Forcas de NIl =5 CSiianento - Organizagao
Concz::érncia Estratégia de Negocio ll:’lanee'lmento
SWOT Estratégia de Marketing .nvest.lmento
Modelo de Negdcios Financiamento

Mapas Financeiros
Vendas

Tabela 4: Modelo de Investigacédo
Fonte: Elaboracgéo propria

Por se tratar da criacdo de um plano de negécios, impera efetuar uma analise detalhada
da viabilidade do projeto em analise. A andlise de viabilidade ocorre antes que um
investimento consideravel seja realizado, e é permite ao empreendedor contemplar a
utilidade e os beneficios do potencial sucesso do negécio (Lamacz & Gerchenzon,
2012). O planeamento pré-arranque tem vantagens e beneficios como a aprendizagem
através do desenvolver do planeamento, a legitimacdo do negdcio, a melhoria da
comunicacdo com os stakeholders externos, aumento da eficiéncia e cooperagdo
através da melhoria da comunicagdo dentro da organizagéo e agilizacdo de alguns

procedimentos antes de iniciar o negdcio (Lamacz & Gerchenzon, 2012).

3.1. Procedimentos estatisticos

3.1.1 Inquérito por questionario

A recolha de dados especificos permitiu obter dados sobre as pessoas que praticam
esta modalidade de glamping, assim como, avaliar mercados-alvo e estimar
comportamentos futuros de clientes de glamping. Os dados recolhidos foram sujeitos a
andlise estatistica, com recurso ao MS Excel, e construidos os respetivos graficos, como

se explica.
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Iniciando com uma analise sociodemogréfica da nossa amostra, constatamos, pelo
grafico 1, que a maioria dos inquiridos é do género feminino, entre os 14-25 anos (n=49)
e dos 38-49 anos (n=42). Com menor representacao feminina, a faixa etaria acima dos
62 anos. No que concerne ao género masculino, evidencia-se a faixa etaria dos 14-25

anos (n=17) e a faixa etaria dos 38-49 (n=9).

F Faixa Etaria M

49 14-25 I i i
17 26-37 |
AN 38-49 Bl s
13 H 50-61 |
3 | 62-73 i 1
1 | 74-85 0

Gréfico 1: Faixa etaria e género dos inquiridos.
Fonte: Elaboragéo Propria

Os dados da amostra revelam que a maioria dos inquiridos tem como nivel de
escolaridade o ensino superior (n=124), logo seguido das pessoas com formagéo ao

nivel do ensino secundario (n=33), como ilustrado no grafico 2.

Nivel de escolaridade

140
120
100
80
60
40

0 — —

12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo ES ESC

Gréfico 2: Nivel de escolaridade
Fonte: Elaboracgéo propria

Considerando o numero de elementos do agregado familiar, 83 respondentes
assinalaram entre 2-3 membros, logo seguido de 74 pessoas que responderam 4-5

membros, como se observa no grafico 3.
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Qual o numero de membros no seu
agregado familiar?

6 membros ou mais |

4-5 membros

2-3 membros NG
1 membro

0 20 40 60 80 100

Gréfico 3: Qual o numero de membros no seu agregado familiar

Fonte: Elaboracgéo propria

Relativamente a atividade profissional principal, a maioria dos inquiridos é trabalhador
por conta de outrem (n=85) logo seguida pelos estudantes (n=52), expresso no grafico
4,

Ocupagéo principal

Reformado m
Outra. 1
Estudante
Empregado por conta propria
Empregado por conta de... I

Desempregado
0 20 40 60 80 100

Gréfico 4: Ocupacéo profissional principal
Fonte: Elaboragéo propria

Podemos resumir que a presente amostra se destaca por um universo essencialmente
feminino, com idades compreendidas entre os 14-25 anos (=49) e os 38-49 anos (n=42),
com o ensino superior, agregado familiar 2-3 membros, ndo sendo de ignorar os
agregados 4-5 membros, e como atividade profissional principal o fato de serem

trabalhadores por conta de outrem.

Considerando os seus habitos nas férias, a primeira questao colocada foi “Pense na
ultima vez que fez férias, pernoitando fora do seu local de residéncia, e indique em que
ano foi, sendo que se destaca o0 ano de 2021 com 102 respostas, logo seguido e quase
ex aequo o ano 2020 com 20 respondentes e 0 ano de 2019 com 23 respostas. Quanto
a pergunta “Quantos dias pernoitou, nessas férias, fora do seu local de residéncia”, a

maioria (N=90) ficou hospedado entre 4 a 7 dias, e 47 respondentes 1 a 3 dias. Como
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se constata pelo gréafico 5, a maioria das pessoas inquiridas fez férias no ano transato
(2021), tendo ficando fora do local de residéncia entre 4 a 7 dias.

Mais de 15
Ano 1l1la3dias 4a7dias 8al4dias dias
2006
2008
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021 24
2022 5 3

3
10

Gréfico 5: Comparacao ano em que fez férias com ndamero de noites que pernoitou

O gréfico 6 reflete que as férias sdo marcadamente realizadas no periodo de verdo
(consideramos os meses de junho, julho e agosto) com 109 respostas, vindo de
encontro aos habitos recorrentes dos portugueses de optarem por esta altura do ano
para descansarem e viajarem. Seguidamente, e quase ex aequo, 0 més de setembro

com 14 respondentes e as férias do Natal com 16 respostas.

Em que altura do ano realizou as férias

150

100

50 I
0 L N e — -
M Janeiro M Fevereiro
B Primavera M Férias da Pascoa

m Verdo (junho, julho e / ou agosto) m Setembro
B Outubro B Novembro

M Férias do Natal
Gréfico 6: Altura do ano em que realizou férias
Quando questionados sobre com quem fizeram férias (grafico 7), na ultima vez que fez
férias, pernoitando fora do seu local de residéncia, a maioria viajou com a familia (n=91),

e 40 respondentes fizeram férias em casal. Trés inquiridos responderam que

simultaneamente fizeram férias em familia e com os amigos.
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Com quem fez essas férias?

Outra W
Sozinho
Em casal I
Com os amigos
Com a familia I
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Grafico 7: Com quem fez férias
Fonte: Elaboracéo propria

Seguidamente procuramos saber em que tipo de alojamento pernoitou quando da ultima
vez que fez férias (gréafico 8). A esta questdo, a maioria dos inquiridos, respondeu que
ficou alojado em estabelecimentos hoteleiros (n=55), seguido a estadia na residéncia
de familiares ou amigos (n=43). Aldeamentos turisticos e outras modalidades, como
alojamento local ou pousada da juventude, recolheram apenas 6 respostas. A opgao por
estadia em parques de campismo conquistou 11 preferéncias. De mencionar que nesta
guestao solicitAvamos que optassem pelo maximo de 3 op¢des de resposta, dado que
numa mesma viagem, o turista pode optar por diferentes tipologias de empreendimentos
turisticos.

Em que tipo de alojamento onde pernoitou
60

40
0 — e N —

M Estabelecimentos hoteleiros

W Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos

H Conjuntos turisticos (resorts)

B Empreendimentos de turismo de habitagao
Empreendimentos de turismo no espaco rural

B Parque de campismo

B Residéncia de familiares e amigos

B Outra

Gréfico 8: Em que tipo de alojamento pernoitou
Fonte: Elaboracéo propria

No ambito de percecédo de escolha de estadia em Glamping, a maioria, nomeadamente

149 pessoas nunca ficaram alojadas neste tipo de empreendimento turistico, contra
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apenas 17 que ja tiveram esta experiéncia de estadia, como se denota na analise no

grafico 9.

Ja ficou alojado, pelo menos uma vez, num glamping
(pargue de campismo de luxo) em Portugal?
160
140
120
100
80
60
40
20
0 I
Nao Sim
Graéfico 9: Ja ficou alojado, pelo menos uma vez, num Glamping em Portugal?
Fonte: Elaboragéo propria

Como a maioria dos inquiridos nunca realizaram uma estadia em glamping, quando se
questiona “Em que regiao frequentou o espaco de glamping, e por obvia sequéncia, a
maioria assinala que nao frequentou (N=149). Quanto aos 17 inquiridos que ja ficaram
em glamping, a regido onde ficaram hospedados foi na regido Turismo Centro de
Portugal (N=8), e quase em ex aequo o Alentejo com 4 respostas e 0 Porto e Norte com

3 respostas, como se ilustra no grafico 10.

Em que regido frequentou o espaco de
glamping?
160
140
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100
80
60
40
20
0 —_— |

Alentejo Algarve Centro Nao Porto e
frequentei Norte

Gréfico 10: Em que regido frequentou o glamping?
Fonte: Elaboragéo propria

Neste sentido, como se interpreta pelo grafico 11, quando se compara as regifes
escolhidas para a estadia em glamping com o nimero de noites de estadia, evidencia-

se a estadia de 1 noite e de 2 a 3 noites, na regido Turismo Centro de Portugal.
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Em que local

frequentou 1 2a3 4a’7 8 noites ou
glamping 0 noites noite noites noites mais

Alentejo 2 1 1
Algarve 2

Centro 4 4

Porto e Norte 2 1

Nao frequentei 149

Grafico 11: Em que local frequentou o glamping?

Continuamente, procuramos saber que servi¢os usufruiu quando esteve hospedado no
glamping. A esta questdo, a maioria dos inquiridos assinala servigos de restaurante e
refeicbes e rececdo (n=9), seguido do servigo de café ou bar (n=6). Os servigos com

menos usufruto foi a biblioteca, sala de estar e outros, como reflete o gréfico 12.

Que servigos usufrui no glamping

Outra. =e—

Sala de estar

Informagao turistica da zona

Spa

Servico de restaurante e refeigdes

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 12: Que servigos usufruiu no glamping?

Numa escala de importancia que tipo de servigos valoriza mais ao frequentar um
glamping, e por forma a obtermos dados que nos permitam orientar o nosso caminho e
0s servigos a oferecer aos clientes, procuramos saber a importancia que os inquiridos
atribuem aos servicos atividades de turismo na natureza, area de restauracao, arvoredo
e espacos verdes, acessibilidades, sinalética, casa de banho individual, kitchenette
individual, preservagdo das tradicdes locais, piscina exterior (possibilidade de ser
coberta para utilizagdo no inverno) + jacuzzi, massagens, espacgo e atividades com
animais (exemplo: galinhas, ovelhas, coelhos, patos, lebres, passeios de carro de
burro), espaco para atividades infantis (exemplo: parque infantil ou casa na &rvore), pet

friendly, horta bioldgica, biblioteca.

Os nossos respondentes, tabela 8, destacam como servigos muito importantes arvoredo
e espacos verdes (n=115), casa de banho (n=92), preservacdo das tradicGes locais
(n=74) e as acessibilidades (n=79). Quanto a servicos importantes destacam-se

atividades de turismo de natureza (n=78), area de restauracdo (n=77), espaco e
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atividades com animais (n=71); espaco para atividades infantis (n=67), kitichenette
(n=60), piscina exterior e jacuzzi (h=60), horta biol6gica (n=59). Um espaco pet friendly
€ considerado praticamente em ex aequo importante (n=52) e muito importante (n=52).
Finalmente, o servico que relne grau de importancia € a Biblioteca com 56

respondentes a considerarem indiferente.

Nada Pouco Indiferente Importante Muito
importante importante importante
Atividades de 3 11 10 78 64
Turismo de Natureza
Area de restauracéo 1 11 27 77 50
Arvoredo e espacos 3 7 7 34 115
verdes
Acessibilidades 2 13 12 63 76
Sinalética 4 16 22 68 56
Casa de banho 3 11 10 50 92
individual
Kitchenette individual 3 17 30 60 56
Preservacéo das 4 7 18 63 74
tradicdes locais
Piscina exterior + 5 13 36 60 52
jacuzzi
Massagens 11 27 60 51 17
Espaco e Atividades 13 17 35 71 30
com animais
Espaco para 14 16 25 67 44
atividades infantis
Pet Friendly 11 13 37 53 52
Horta Bioldgica 7 19 43 59 38
Biblioteca 22 27 56 43 18

Tabela 5: Servicos

Dos 17 inquiridos que ja ficaram hospedado em glamping (gréafico 13), a maioria esta
satisfeito com a experiéncia (N=7), e quase no mesmo patamar, estdo muito satisfeitos
(n=6).

Grau de satisfagdo com o glamping

Muito satisfeito
Satisfeito
Nem satisfeito nem insatisfeito | NRHEEIEEE
Insatisfeito [N
Muito insatisfeito

0 2 4 6 8

Gréfico 13: Grau de satisfagdo com o glamping
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No sentido de nos ajudar a escolher os nossos canais de distribuicdo, questionamos
qual o meio onde efetuaram a reserva para a estadia em glamping. A esta questdo
maioria assinalou que optou por reservas nas plataformas de reserva como Booking,
Expedia, AirBnb, etc. (N=5), sendo que os restantes respondentes optaram por reserva
direta, website direto do glamping, telefone ou pacote de experiéncias.

Meio utilizado para efetuar a reserva no
glamping

Website

Telefone [N

Reserva direta

Plataformas de reservas... NN

Pacotes de experiéncias | N

0 1 2 3 4 5 6

Grafico 14: Meio utilizado para efetuar a reserva no glamping

Para nos orientar em relagéo a vertente de preco, questionamos que valor estariam
dispostos a pagar por uma estadia de uma noite em glamping, hum espago com
kitchenette e casa de banho privativa, semelhante ao da figura 17 (anexo I). A esta
guestado a maioria dos inquiridos esta disposta a pagar menos de 100€ (n=79), e 70
inquiridos mostram vontade de pagar por esta estadia o montante entre 101€ e 150€
(grafico 15).

Que valor diario estaria disposto em

gastar numa estada de uma noite num
glamping num espaco semelhante ao

da imagem?
100
80
60
40
20
0 | —
101€-150€  151€-200€  201€-250€  Menos de

100€

Gréfico 15: Que valor estaria disposto a pagar, numa estada de 1 noite, num glamping com
kitchenette e casa de banho privativa.

Concluindo, a amostra analisada evidencia sobretudo a opc&o por estadia em
estabelecimentos hoteleiros, e estadia na residéncia de familiares ou amigos. Como o0s

dados relativos a ultima vez que passou férias, se destacam por ser no ano de 2021,
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ano ainda de pandemia e de limitacdes, algumas destas respostas poderdo ser
influenciadas pela situacdo sanitaria que se vive, ndo sendo de descartar que o inquérito

fosse ser aplicado a um numero superior de inquiridos.

3.1.2. Entrevistas

Realizamos quatro entrevistas a players do mercado (vide apéndice B), nomeadamente
a um hoteleiro (Vide apéndice C), a uma docente investigadora (Vide apéndice D), a um
membro do Turismo Centro de Portugal (Vide apéndice E), e a um empresario de
glamping (vide apéndice F), entre 8 e 16 de fevereiro 2022.

A primeira questao, relativo ao posicionamento que o glamping tem vindo a assumir no
panorama nacional, dos empreendimentos turisticos, os entrevistados evidenciam que
o glamping tem merecido destague no panorama nacional como uma oferta de
alojamento diferenciadora e com elevada procura, um conceito diferenciador e
exclusivo. Pode identificar-se uma oferta dirigida para segmentos de maior valor
acrescentado, com servigos de qualidade extrema, com precgos elevados e uma taxa de
ocupacao bastante elevada, embora também coexista uma oferta parcial de glamping,
integrados em parques de campismo, igualmente com sucesso no posicionamento em
segmentos de maior poder de compra e mais exigéncia. Alguns estudos recentes
preveem que a receita do mercado europeu de glamping cresga mais de 11% ao ano
durante o periodo 2019 — 2025, devido a fatores impulsionadores, nomeadamente o
crescente interesse por sustentabilidade, aumento nas viagens experienciais e o
aumento no turismo de aventura, com grande foco nas atividades ao ar livre, uma nova
tendéncia aliada a uma maior oferta, com condi¢cdes muito superiores ao precedente

praticado.

Qual o perfil do consumidor do glamping e quais os mercadores internacionais
emissores, 0s entrevistados identificam o consumidor de glamping é um cliente exigente
no contacto com a natureza, valoriza as praticas de sustentabilidade e preocupacéo com
0 meio ambiente. Aprecia a tranquilidade, a intimidade, 0 sossego, servicos exclusivos
e de elevada qualidade e experiéncias Unica e personalizadas. Os glampers estdo
inseridos nos LOHAS, Lifestyles of Health and Sustainability, focados na saude, fitness,
ambiente, desenvolvimento pessoal, modo de vida sustentavel. O perfil abrange, faixas
etarias mais jovens e adultos de 30 a 40 anos, com filhos, embora seja muito
abrangente. E o tipo de consumidor tem capacidade financeira para pagar um prego

elevado por uma experiéncia diferenciadora, ndo sendo tdo sensivel ao preco como o
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cliente de campismo. O painel de entrevistados identifica como mercadores
internacionais emissores Alemanha, Holanda, Franca, Irlanda, Reino Unido, EUA,

Canadéa e Espanha.

Quando guestionados sobre quais as suas principais motivaces deste tipo de turista,
0s entrevistados indicam como motivacdo o contacto com a natureza, as atividades de
recreio ao ar livre, a aventura, a relacdo com as comunidades locais e as suas tradices
e especificidades. Uma segunda motivacdo a oportunidade de tomar um pequeno-
almoco com alimentos enddgenos, frescos e da época, servidos em louca tipica. Uma
terceira motivacdo, e dado a multidimensionalidade de tipologias de alojamento do
glamping, a experiéncia de ficar alojado huma tenda, numa outra numa capsula, ou num

Tipi, sempre com servicos de elevada qualidade, com o conforto, luxo e glamour.

A pergunta quais as instalagbes que considera indispensaveis neste tipo de
empreendimento, 0s entrevistados consideram que este tipo de empreendimento os
restaurantes e espacos de lazer completam a experiéncia que o consumidor de
glamping. O alojamento deve ser de qualidade com casa de banho privativa; deve existir
piscina e outros espagos que possam fomentar o nimero de noites de estadia, como
espacos de jogos, atividades de outdoor, ou espago com animais. As instalacdes devem
recorrem a técnicas de energia alternativas e sustentaveis, bem como a técnicas de
construcao ecoldgicas. Como servigos valorizados pelo segmento, destaca-se entre
todos os entrevistados a importancia do pequeno-almoco e servigos de restauracéo e /
ou hotel ou ter uma lunch-box / cabaz de piquenique, de encontro as tradicdes
gastronémicas locais. Também se evidencia atividades de animacdo ao ar livre e
experiéncias de aventura na natureza, como workshops, atividades de contacto com os
animais, agricultura biolégica e sensibilizacéo para a sustentabilidade e preservagéo da

natureza.

E finalmente, & questdo qual o impacto da pandemia neste tipo de empreendimento e
considera que no pos-covid podera haver uma retoma da procura, 0s entrevistados
evidenciam que o glamping se assume como resposta a necessidade do turista pos
pandemia, que por motivo de alteracdo no comportamento, procuram complexos
turisticos horizontais integrados em plena natureza, uma acomodagdo eco/verde
experiencial, com todo o conforto em detrimento dos tipicos hotéis verticais. Havera uma
retoma da procura, e 0os espacos de glamping terdo mais qualidade, e 0s servi¢os serao

cada vez mais personalizados e a medida. O Turismo do Centro refere um estudo que
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realizaram no ano de 2020 para medir a perda de receitas dos empreendimentos
turisticos na regido Centro, e das 365 respostas obtidas, e ndo sendo possivel uma
leitura especifica so relativa ao glamping, os parques de campismo foram os que tiveram
menos quebra nas receitas (cerca de 40%), enquanto o TER (em média na casa dos

50%) e em especial a hotelaria (quebras superiores a 60% em média).

Apbs a realizacdo dos inquéritos e das entrevistas, conclui-se que o glamping € um
segmento procurado sobretudo pelo mercado europeu, Espanha, Alemanha, Holanda,
Franca, Irlanda, Reino Unido, e pelo mercado americano. O conceito de glamping ainda
nao é muito difundido junto dos portugueses, que por vezes associam 0 conceito a outro
tipo de empreendimento turistico que ndo os pargues de campismo. As épocas de férias
dos portugueses continuam a ser o verdo, meses de junho, julho e agosto, ficando em
média entre 4 a 7 dias fora do local de residéncia, e 0s que ja praticaram glamping estao
satisfeitos ou muito satisfeitos. O consumidor desta tipologia € sem dulvida um cliente
muito ciente da natureza e das praticas de sustentabilidade e comunhao com os valores
locais e tradicionais. Prefere o luxo e tem condi¢des econOmicas para pagar servicos de

elevada qualidade, que o permitam viver uma experiéncia Unica e diferenciadora.

4. Analise do Mercado

4.1. Envolvente Mediata — Analise PEST

A andlise PEST é uma ferramenta de analise utilizada para averiguar mudancas
politicas, econdémicas, socioculturais e tecnolégicas no contexto empresarial,
possibilitando visualizar o impacto que o ambiente externo pode ter empresa, nos seus

produtos ou servigos.

4.1.1. Envolvente Politico-Legal

A Andlise Politica concentra-se nas tendéncias politicas e na legislacdo do Estado que
influenciam a area de negdcio onde a empresa se insere. Portugal € um pais
democratico cujos valores se interessam pelo respeito face aos direitos humanos, a
multiculturalidade e a liberdade de expressao. Este regime é constituido por quatro
orgaos de soberania: Presidente da Republica, Assembleia da Republica (detém o
poder legislativo), Governo (poder executivo) e Tribunais (poder judicial). Considerando
a Unido Europeia, na qual estamos integrados, asseguramos a livre circulacdo de

pessoas e bens. No contexto do continente europeu ha a mencionar a atual guerra
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entre a RuUssia e a Ucrania, despoletada a 24 de fevereiro de 2022, o que podera
desencadear impactos consideraveis para a economia europeia, nomeadamente

resultante do escalar o preco do gas e da energia.

No que diz respeito aos aspetos relacionados com a regulamentacéo da industria em
que se insere 0 negoOcio, parques de campismo e caravanismo ha normas e
regulamentos relativos a implementacdo de empreendimentos turisticos, estabelecidos
no Decreto-Lei n.° 80/2017 de 30 de junho, que considera no seu Artigo 19.°[...]

1 — S&o parques de campismo e de caravanismo 0s empreendimentos
instalados em terrenos devidamente delimitados e dotados de estruturas
destinadas a permitir a instalacdo de tendas, reboques, caravanas,
autocaravanas ou outras instalagées de alojamento amovivel e demais material
e equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo.

4 — Nos parques de campismo e de caravanismo podem existir instalacdes
destinadas a alojamento, nomeadamente bungalows, mobile homes, glamping,
e realidades afins, na propor¢do e nos termos a regulamentar na portaria
(Assembleia da Republica, 2017)

O Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET), na sua versao atual (5.2
alteracdo), esta republicado no Decreto-Lei n.° 80/2017, de 30 de Junho, constituindo o
diploma base comum a todos os empreendimentos turisticos (Fichas Técnicas de
Fiscalizacdo - Empreendimentos turisticos, 2021). Quanto a regulamentacdo de
Parques e Campismo e de Caravanismo aplica-se a portaria n.° 1320/2008, de 17
novembro. Os Parques de campismo e caravanismo podem optar por ndo ter estrelas
ou, com mais requisitos acrescidos, ser classificados entre 3 a 5 estrelas (Turismo de
Portugal, 2021a). Mas, por outro lado, ap6s a publicacdo no Decreto-Lei n.° 80/2017 de
30 de junho, e por forma a enquadrar legal do glamping deveria ter sido publicada uma
portaria que consagraria os requisitos do glamping, dentro do ambito dos parque de
campismo e caravanismo, o0 que até a data ainda néo se verificou, continuando a vigorar
Portaria n.° 1320/2008 de 17 de Novembro que néo reflete as novas realidades e

tipologias de glamping.

Ao nivel do turismo, esta em vigor a Estratégia Turismo 2027 que segundo Luis Araujo

Presidente do Turismo de Portugal, I.P pretende “afirmar o turismo como hub para o
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desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territério, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo”
(Estratégia Turismo 2027, 2017).

A Regido de Turismo Centro de Portugal surgiu em 2013, em consequéncia da Lei
n°33/2013 de 16 de maio, € a maior regido turistica nacional, constituida por cem
municipios (Correia & Homem, 2018). O plano de Marketing 2020-2030 do Turismo do
Centro de Portugal defende uma “oferta combinada e complementar entre recursos e
produtos turisticos da Regido, que fomente o cross-selling e a articulagdo entre
submarcas” (Turismo Centro de Portugal - Plano de Marketing 20-30, 2019),
nomeadamente: Reforco da atratividade e da integracdo turistica regional, Maior
visibilidade dos recursos enddgenos do territério, Criacdo de produtos turisticos
diferenciadores, Reducdo das assimetrias regionais, possibilitando maior coesao

territorial e Crescimento turistico sustentado.

Como desafio de preparar uma estratégia alinhada com os objetivos e as metas de
sustentabilidade econémica, ambiental e social definidas na Estratégia 2027, o Turismo
de Portugal langou o Plano de A¢&o: Reativar o Turismo e Construir o Futuro que visa
estimular a economia e a atividade turistica, tendo como pilares de atuagéo apoiar as
empresas, fomentar a seguranca, gerar negocio e construir o futuro (Turismo de
Portugal, 2021b). Alguns dos eixos de atuacdo serdo a preservagdo do potencial
produtivo e emprego, estratégia operacional, competitividade do destino, financiamento
das empresas, conhecimento e qualifica¢des, estimular a procura, sustentabilidade nas

empresas e nos destinos, entre outros (Turismo de Portugal, 2021b).

4.1.2 Envolvente Econdmica

A analise econ6mica permite identificar os incentivos e financiamentos disponiveis, os
impostos obrigatérios e ainda a presenca de concorréncia. Os fatores econémicos
devem ser analisados, uma vez que estes refletem uma grande importancia na forma
como as empresas se organizam, operam e decidem. Este fator € essencial ser
analisado uma vez que os diversos indicadores econdmicos afetam a procura ou 0s
precos dos produtos, nomeadamente o PIB, o Consumo Privado, a Formagéo Bruta de

Capital Fixo, as Exportacdes, a Taxa de desemprego.
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Ao nivel europeu, de enfatizar a aprovacdo da Comissdo Europeia do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia portugués. Este programa de aplicacdo nacional, cujo
periodo de execucdo decorrerd até 2026, implementara um conjunto de reformas
e investimentos destinados a repor 0 crescimento econdémico sustentado, cujos
pilares sdo a Resiliéncia, a Transicdo Climatica e a Transi¢cdo Digital (Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, 2021). O plano de acdo Reativar o Turismo e Construir o
Futuro incide em 4 pilares de atuacéo — apoiar empresas, fomentar a seguranca, gerar
negocio e construir futuro (Turismo de Portugal, 2021c). Com este plano pretende-se
que se possam ultrapassar os 27 mil milhdes de euros de receitas turisticas em 2027
de uma forma sustentavel, gerando riqueza e bem-estar em todo o territério, ao longo
de todo o0 ano e apostando na diversificacdo de mercados e segmentos (Turismo de
Portugal, 2021b).

Com as medidas que serdo implementadas havera estimulo da economia, nesta fase
que ainda ndo € de pos-covid, e que certamente serdo um apoio fundamental ao
crescimento econdmico. O crescimento econémico exige, também, algumas medidas
como 0 aumentar a poupanca dos portugueses, mais investimento e redugdo de
impostos. Num curto e médio prazo impera que o Estado adote medidas que venham a

permitir um crescimento econdmico firme e estavel.

PIB per capita

Nos ultimos anos, o Produto Interno Bruto, valor total da produgéo de um pais, per capita
tem vindo a sofrer algumas variacdes. O PIB, em termos reais, registou uma variagao
homologa de 5,8% no 4° trimestre de 2021 (4,5% no trimestre anterior). No 4° trimestre
de 2021 verificou-se uma perda significativa nos termos de troca, mais intensa que nos
dois trimestres precedentes, em resultado do crescimento pronunciado do deflator das
importacGes, nomeadamente de bens energéticos e matérias-primas (PIB cresceu 5,8

% em termos homoélogos e 1,6 % em cadeia no 4° trimestre, 2022).

Consumo Privado

Por consumo privado entende-se a despesa do agente econdmico familias em bens
e servicos usados para a satisfacdo direta de necessidades (Gomes, 2012). O
consumo interno situou-se nos 4,6% no 3° trimestre de 2021, e prevé-se que fique nos
4,8% em 2022, desacelerando no periodo 2023-24 para 2,2% e 1,8% (Banco de

Portugal, 2021). A forte recuperacdo das despesas em servicos beneficiou do
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levantamento das medidas de contencdo e do aumento da confianca derivada da

progressiva vacinacdo dos portugueses (Banco de Portugal, 2021).

Exportacdes

As exportacdes situaram-se nos 10,20 no 3° trimestre de 2021. As exportacdes de
turismo retomardo um crescimento forte, a partir do segundo trimestre de 2022,
antevendo-se um aumento das exportacdes de servigos de 35,1% em 2022 (7,2% em
2021), seguido de crescimentos mais moderados em 2023-24 (11,3% e 5,1%), e
atingindo o nivel pré-pandemia no final de 2023 (Banco de Portugal, 2021).

Considerando o indicador preliminar das viagens e turismo, em dezembro de 2021,
constatava-se uma desaceleracdo das exportacdes e das importacdes das viagens e
turismo relativamente a novembro. O indicador sugere um crescimento das exportagdes
de 63% face a dezembro de 2020 (apés uma variacdo de 136% em novembro) sendo
que os valores continuam abaixo dos registados no periodo pré-pandemia (Indicador
preliminar das viagens e turismo da balangca de pagamentos, 2022).

Rendimento disponivel bruto per capita

O rendimento disponivel bruto per capita também tem vindo a demonstrar um aumento
nos ultimos anos, contrastando com os decréscimos verificados nos anos anteriores. No
que diz respeito ao salario minimo nacional a de 1 de janeiro de 2022 entrou em vigor o
valor de 705 euros brutos mensais. O rendimento disponivel bruto das familias
portuguesas, per capita, fixou-se em 16,6 mil euros no 2° trimestre de 2021, o que
representou um aumento de 1,4% face ao trimestre anterior (Instituto Nacional de
Estatistica, 2021d).

Taxa de desemprego

A pandemia do Covid 19 causou um ligeiro aumento da taxa de desemprego (mais 0.3
pontos percentuais entre 2019 e 2020), todavia os efeitos foram minimizados com
medidas como o Layoff simplificado, que permitiram niveis de desemprego menores do
gue os que se verificaram entre 2011 e 2014 (Peralta et al., 2022). A populagéo
desempregada (325,5 mil) diminuiu 11,5% relativamente a novembro de 2020, e a taxa
de desemprego situou-se em 6,3%, valor inferior em 0,9 p.p. ao de um ano antes (Em

dezembro 2021, a taxa de desemprego situou-se em 5,9 %, 2022).
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4.1.3. Envolvente Sociocultural

A avaliacao social facilita a identificacdo das caracteristicas do consumidor que podem
interferir com a é&rea de neg6cio, por exemplo, habitos de consumo, niveis de
escolaridade, comportamentos, estilo de vida da populacéo local, distribuicdo etaria ou
gostos de consumos, distribuicdo do rendimento. Estes fatores socioculturais terédo
impacto no tipo de férias procuradas, e dias de férias disponiveis e influenciaram a

procura de turismo.

Os censos de 2021 evidenciam que Portugal tem 10.344.802 individuos, dos quais
5.500.951 estédo entre 25 e 64 anos de idade, e considerando os niveis de ensino
2.215.659 portugués tém o 1° ciclo e 2.199.251 detém o secundario e pds-secundario
(Censos 2021 - Resultados Provisorios, 2021). Alcobaga é um municipio composto por
54 973 individuos, maioritariamente entre os 25 e os 64 anos de idade, mais
concretamente 28494 pessoas. Considerando o nivel de ensino 13751 pessoas tém o
1° ciclo, logo seguido de 11895 que tém o secundario e pés-secundario (Censos 2021 -
Resultados Provisérios, 2021). Outro aspeto a referir, e considerando os rankings
regionais, e os indicadores visitar, negocios e viver, Alcobacga ocupa o 17° lugar, ndo
ignorando Leiria sede de distrito que ocupa o 3° lugar («Portugal City Brand Ranking

2021 - Municipios portugueses», 2021).

Quanto ao tipo de férias e dias de férias disponiveis, a legislacdo consagra um periodo
de férias retribuidas, que vence em 1 de janeiro, de 22 dias Uteis de férias por ano. Os
portugueses optam sobretudo por férias no periodo do verao, época das férias escolares
de verdo, e na qual algumas empresas encerram ou reducao o nivel de trabalho e / ou
de producdo. Considerando esta premissa sociocultural, e vivendo a sociedade uma
fase na qual ainda ndo se atingiu ainda a p6s-pandemia, de mencionar a importancia do
descanso, do lazer, da fuga para locais naturais, calmos e tranquilos. Viajar com um
comportamento sustentavel, escapadinhas de 2/3 dias ao longo do ano e dentro do pais,
friendscation com atividades na natureza e personalizacdo da experiéncia sdo algumas

das tendéncias para 2022 (10 tendéncias de viagem para 2022).

4.1.4. Envolvente Tecnologica

A Andlise Tecnoldgica permite identificar as inovacdes tecnolégicas existentes e qual o
impacto na empresa ou num determinado produto ou servico. A tecnologia é

fundamental para continuar o desenvolvimento da sociedade, na medida em que
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vivemos a plena era do consumidor. O atual turista € um consumidor que intervém, é
exigente, deseja uma oferta customizada, com atendimento personalizado, age como
influenciador sobre o conteddo que as empresas produzem, esta muito bem informado

e estd sempre aberto a entrar em contato com novos conteldos.

Véarios sdo os desafios que os diversos sectores tém a enfrentar, nomeadamente o
turismo e a hotelaria, devido ao surgimento constante de novas tecnologias e aos novos
padrdes de viagem. A evolucdo tecnoldgica e o digital sdo intravaveis e impulsionam
nova solugcbes e novos processos produtivos, mais eficientes para as empresas,
entregando mais valor para os consumidores (Oliveira, 2020, p. 62). Oliveira (2020)
considera que flexibilidade, adaptabilidade, agilidade, rapidez de reposta séo
indispensaveis a sobrevivéncia no mundo dos negécios e para a economia. A transicao
digital definida no Plano de Acéo para a Transicdo Digital, baseia-se em trés pilares: a
Capacitacdo e inclusdo digital das pessoas, Transformacdo digital do tecido
empresarial e a Digitalizagdo do Estado. A digitalizagdo das empresas assenta em trés
sub-pilares: o0 Empreendedorismo e atragdo de investimento, Tecido empresarial com
foco nas PME’s e Transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico para a

economia (Governo de Portugal, 2020).

A Covid19 veio impulsionar a adog&o imediata de novas ferramentas digitais e para as
empresas o e-commerce foi fundamental para que estas pudessem continuar as suas
relagbes com os consumidores. Estes, por sua vez, optam cada vez mais por recorrer a
compras online e compras via mobile/smartphone, plataforma preferida para o acesso
a internet. Atualmente 81% dos portugueses tém acesso a internet, dos quais 60%
compram bens e servicos online (Lone et al., 2021). No relatério de e-commerce
europeu 2021 Lone et al. (2021) concluiram que as lojas virtuais europeias oferecem
uma média de 3 opcdes para os consumidores entrarem em contato, nomeadamente o
telefone, o email, e os formularios de contato, embora as op¢des de chatbot também
sejam muito populares. Quanto a redes sociais, também estas tém um nUmero
crescente de utilizadores, sendo de destacar o Facebook, o YouTube, WhatsApp, o

Facebook Messenger e Instagram.

Nos ultimos dois anos as empresas tém aplicado varios métodos de trabalho para os
colaboradores, e de comunicacdo com o cliente de forma digital, como as reunibes
online, a assinatura digital de documentos, check-in online, pagamentos contactless,

entre outros, por forma a minimizar o contacto presencial. Estas solucdes s&o o
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espelhar das inovacgdes tecnoldgicas na sociedade em varias atividades. Mas quer estas
ferramentas, quer outras que possam vir a assumir-se, para as empresas exigem uma
preocupacdo adicional com o cibercrime, e no qual 0 nosso pais assistiu a alguns

atagues nas Ultimas semanas na sociedade portuguesa.

Considerando a envolvente Politico-Legal o impacto da guerra Russa - Ucrania causa o
aumento do valor dos produtos, como bens esséncias, gas e petréleo, o que pode ter
um impacto negativo no negdécio. Ao nivel da Envolvente Econémica o plano de agéo
Reativar o Turismo e Construir o Futuro assume-se como uma mais-valia para o turismo,
criando um impacto positivo e o devido estimulo da economia. Quanto a Envolvente
Sociocultural, os portugueses valorizam a importancia do descanso, do lazer, e estdo
mais sensiveis a comportamentos sustentaveis, a breves escapadinhas de 2 ou 3 dias
NO NOSso pais, e a atividades na natureza, assumindo-se com um impacto positivo para
0 nosso negocio. Por fim, e considerando a Envolvente Tecnoldgica identificamos
alguns impactos positivos no nosso negdcio, pela importadncia da digitalizacdo da
empresa e consequentemente aplicar as solugbes tecnoldgicas como ferramenta de

comunicagdo com o nosso cliente.

4.2. Envolvente Imediata

4.2.1. Caracterizacédo do Sector Hoteleiro

Considerando a generalidade dos meios do alojamento turistico (estabelecimentos de
alojamento turistico campismo e coldnias de férias e pousadas da juventude), a 31 de
julho de 2020 estavam em atividade e com movimento de hdspedes 5467
estabelecimentos, o que corresponde a uma reducgéo de 23,6% face ao mesmo periodo
do ano anterior (2019), como consequéncia da pandemia COVID-19 (Estatisticas do
Turismo, 2020). Nos estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria, alojamento
local e turismo no espaco rural/habitagéo) registaram-se 89,4% dos hdspedes e 85,2%
das dormidas, seguindo-se os pargues de campismo (9,7% e 14,0%, respetivamente) e
as coldénias de férias e pousadas da juventude (0,9% e 0,8%, pela mesma ordem)
(Estatisticas do Turismo, 2020).

4.2.1.1. Perspetivas Gerais do Turismo em Portugal

Portugal foi considerado nos anos de 2017 a 2020, inclusive, como o Melhor Destino da

Europa na edi¢do dos World Travel Awards, (World Travel Awards 2020: Portugal é o
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Melhor Destino Europeu pelo quarto ano consecutivo, 2020), tendo no ano transato 2021
a Grécia ocupado esse lugar. Mesmo assim, 0 N0sSso pais continua a arrebatar varios
prémios. Na edicdo do World Travel Awards 2021 recebeu prémios como Acores o
Melhor Destino de Turismo de Aventura; Algarve o Melhor Destino de Praia; Melhor
Destino Insular para a Regido Autbnoma da Madeira; o de Melhor Terminal de Cruzeiros
para o Terminal de Cruzeiros de Lisboa e o de Melhor Autoridade Turistica para o
Turismo de Portugal (Portugal volta a brilhar nos World Travel Awards: conheca 0s
vencedores, 2022). Estes e outros prémios alcancados séo reveladores da exceléncia
do nosso pais, mas importa olhar profundamente as perspetivas gerais do turismo em
Portugal. Ao nivel da oferta, destacamo-nos por uma oferta sublime em varias vertentes
como o turismo cultural, o turismo gastronémico, o turismo de sol e mar, o turismo de

natureza, o turismo aventura, entre outros.

Quanto a procura, os mercados emissores considerados mercados estratégicos sao a
Espanha, Franca, Alemanha, Reino Unido, Brasil, Holanda, Irlanda e
Escandinavia (engloba Noruega, Suécia e Dinamarca) (Estratégia Turismo 2027, 2017).
Estes paises sdo considerados mercados com comportamentos histéricos muito
relevantes, quanto a quota de mercado e ao ritmo de crescimento e devem ser alvo de
uma estratégia individual e detalhada, considerando os distintos segmentos de turistas
gue os compdem (Ministério da Economia, 2017). Outros mercados se assumem como
mercado de aposta, nomeadamente Estados Unidos da Ameérica, China e India
(Estratégia Turismo 2027, 2017). Os mercados de aposta sdo mercados de grande
dimensdo enquanto emissores de turistas, que apresentam um claro potencial de

crescimento para Portugal.

Segundo o Registo Nacional de Turismo, existem a data cinco mil empreendimentos
turisticos no nosso pais, dos quais vinte trés estao localizados no concelho de Alcobaca.
Quanto a parques de campismos existem cinquenta e trés em Portugal, dos quais
dezoito estdo no distrito de Leiria e quatro no concelho de Alcobaca (Consulta ao

Registo - Empreendimentos Turisticos, 2022).

As Dormidas em 2021, os estabelecimentos de alojamento turistico registaram 14,5
milhdes de hdspedes e 37,5 milhdes de dormidas, que se traduziram em aumentos de
39,4% e 45,2% (-61,6% e -63,2% em 2020, respetivamente). Comparando com o
mesmo periodo de 2019, os héspedes decresceram 46,4% e as dormidas diminuiram

46,6% (-10,9% nos residentes e -62,0% nos néo residentes). Em 2021, registaram-se
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decréscimos nas dormidas em todas as regides, face a 2019, principalmente devido as
reducdes dos nao residentes, tendo-se, contudo, registado crescimentos nas dormidas
de residentes na RA Madeira (+19,2%) e no Algarve (+5,1%) (INE, 2022). O Reino Unido
manteve-se como principal mercado emissor em 2021, representando 16,6% das
dormidas de nao residentes, e aumentou 54,6% face ao ano anterior. Seguiram-se 0s
mercados espanhol (quota de 14,3%), alemao (11,9%) e francés (11,8%) (INE, 2022).

Os parques de campismo registaram 1,2 milhdes de campistas e 4,1 milhdes de
dormidas, nos primeiros nove meses do ano de 2021, correspondendo a crescimentos
de 16,3% e 13,7%, respetivamente. Entre janeiro e setembro, as dormidas de residentes
(peso de 76,7%) atingiram 3,2 milhdes e aumentaram 16,8% e as de nao residentes
cresceram 4,6% e atingiram 966,0 mil. Comparando com o mesmo periodo de 2019, as
dormidas diminuiram 32,5% (-22,2% nos residentes e -53,0% nos ndo residentes). A
estada média neste periodo (3,60 noites) diminuiu 2,3% face ao mesmo periodo do ano
anterior (INE, 2021). O rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR) situou-se em
47,9 euros em setembro (71,9 euros em agosto). O rendimento médio por quarto
ocupado (ADR) atingiu 92,0 euros em setembro (116,2 euros em agosto). Em setembro
de 2019, o RevPAR foi 66,3 euros e o ADR 97,2 euros (INE, 2021).

O mercado de glamping tem crescido constantemente e totalizou 1,88 bilhdo em 2020
e até 2028 espera-se um crescimento adicional de 14%. A Europa domina o mercado
de glamping, com uma quota de mercado de 35% em 2020. Em termos de grupos-alvo,
o glamping é particularmente popular entre os jovens dos 18 aos 32 anos (44% de quota
de mercado), no entanto, essa tendéncia também deve se tornar cada vez mais popular
no segmento 33-50, com um crescimento esperado de 14% até 2028. 81% dos glampers
dizem que gostariam de repetir a experiéncia no futuro (Glamping, Workation,

Staycation: trends in the eco-sustainability tourism, 2021).

4.2.1.2. Perspetivas Especificas do Turismo na regido do Oeste

A regido do Oeste, enquadrada no Turismo Centro de Portugal, engloba os concelhos
de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Lourinha, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedra e dispde
de cerca de 2.200 Km2 (Comunidade Intermunicipal do Oeste). Na vertente de parques
de campismo, foram registadas 153757 dormidas no més de dezembro de 2020, tendo

0 més de agosto de 2020 atingido 1 231 979 dormidas. (Dormidas (N.°) nos parques de
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campismo por Local de residéncia; Mensal., 2020). Quanto a capacidade de alojamento
em campismo, o Centro em 2020 registava 66 731 (Instituto Nacional de Estatistica,
2021a). A Estada média em campismo, na regido centro, é de 3,1 noites, destacando-
se o mercado finlandés que fica hospedado 4,7 noites, o mercado irlandés 4,1 noites e
o0 mercado Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte 3,9 noites (Instituto Nacional
de Estatistica, 2021b).

No que concerne a oferta de parques de campismo por NUTS II, no ano de 2020
existiam 224 parques de campismo em Portugal, sendo que ao nivel do continente a
regido centro registava 75 parques, sendo a regido com um maior nimero de parques
de campismo (Instituto Nacional de Estatistica, 2021c). Quanto ao niumero de dormidas
em parques de campismo, e por pais de residéncia em campismo, a regido centro
registou 858 102 dormidas no ano de 2020, destacando-se Franga com 20746
dormidas, em segundo lugar a Alemanha com 19 572 dormidas e em terceiro lugar os
Paises Baixos com 13 334 dormidas, ndo sendo de ignorar o Reino Unido da Gra-
Bretanha e Irlanda do Norte com 10 304 dormidas (Dormidas (N.°) nos parques de
campismo por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Local de residéncia; Anual,

2021). No gréfico n° 16, observam-se 0s cinco principais mercados emissores a nivel

nacional.
Alemanha
Espanha
Franga
Frortugal
T Relra Linkdo
Palses Bakaos
W Cutros

Grafico 16: Dormidas de campistas, por pais de residéncia habitual, 2020
Fonte: Estatisticas do Turismo 2020 — edi¢ao 2021

Estes sdo valores genéricos dos parques de campismo, na regiao centro, ndo sendo
possivel a data apurar dados concretos do glamping, por ndo estar estabilizada uma
definicao concreta de glamping, e poder ser incluido o pedido no &mbito do Observatorio

do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal.

4.2.2. Analise da Concorréncia
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A andlise da concorréncia é fundamental, dado que nos permite identificar a
concorréncia direta do nosso negocio, e desta forma, puder criar uma estratégia de
diferenciacdo que nos permita posicionarmo-nos no mercado de forma diferenciadora.
Os concorrentes podem ser definidos como concorrentes ativos e potenciais, ou seja,
agueles que séo ativos no passado e no presente, ou aqueles que diversificaram e
melhoraram os seus produtos e desenvolveram novas tecnologias (Weissman, 2000).
Também podemos definir os concorrentes quanto aos produtos, a distribuicdo, ao preco
e a comunicacao (Weissman, 2000). Neste ambito serdo considerados concorrentes
gue possuem os mesmos produtos, ou idénticos, os concorrentes com produtos da
mesma categoria, e que concorrem com 0S N0SS0S, 0S concorrentes que captam o
interesse dos parceiros de mercado através da comunicacdo que estabelecem
(Weissman, 2000).

Objetivamente os concorrentes sdo, maioritariamente, de proximidade e que disputam
0s mesmos mercados emissores, de acordo com a nossa oferta central. Nesta
perspetiva, identificamos como concorrentes parques de campismo e alojamento local,
com conceito de glamping, no distrito de Leiria. Reconhecemos como concorréncia 0s
empreendimentos Parque dos Monges (Chiqueda — Alcobaga), OHAI Nazaré Outdoor
Resort (Nazaré); Silver Coast Glamping (Junqueira — Alcobaca), Bukubaki - Eco Surf
Resort (Ferrel - Peniche). Os nossos concorrentes estdo enquadrados na tipologia de
parques de campismo, com a exce¢ao do concorrente Parque dos Monges, que dispde
concretamente de Glamping, mas estéa registado no RNT como alojamento local. Os
empreendimentos dispdem de diversas tipologias de unidades de alojamento, desde
tendas canadianas, bungalows, casas na arvore, cabanas e tendas safari. No que as
facilidades diz respeito, pequeno-almogo, casa de banho privativa, aquecimento,
Kitchenette ou cozinha equipada. Quanto a servicos destacam-se piscina exterior, WIFI;
atividades de turismo de natureza, espaco / parque infantil. Os precos anuais médios
variam entre 85 € e 274€, entre época baixa e época alta, e entre estadia de 2 pessoas
com pequeno-almoco incluido, e estadia de 4 pessoas com pequeno-almoco. A nossa
concorréncia comunica, sobretudo, através de website préprio, presenca nas redes
sociais e em plataformas de reservas, como a Booking e canais especificos de reservas
de camping. Quanto a experiéncia dos hdspedes, a maioria obtém uma classificacao de

4.0 (muito bom) no tripadvisor.

Concluimos que os concorrentes d O Bosque Glamping Nature Resort s&o

relativamente dispar entre si no que ao tipo de unidades de alojamento se refere, 0s
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precos sdo abrangentes, dado que existem varias possibilidades de estadia com o seu
pequeno-almoco incluido, assim como a capacidade pode oscilar entre 2 pessoas e 6
pessoas, mas ndo sendo completamente opostos. Os servicos e facilidades séo
semelhantes, embora com algumas nuances de diferenciacdo, e quanto a avaliacdo da

satisfacao dos hdspedes, obtém na maioria uma avaliagdo de muito bom.
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Os concorrentes que identificamos séo (Vide tabela 9):

Empresa Comodidades / Servigcos Tipologia oficial Preco Preco Tipo de unidades Presenca Classificacao
Epoca Alta Epoca de alojamento online TripAdvisor
Baixa
Parque Pequeno-almog¢o incluido na Alojamento local 110€ 90€ Cabana até 2 pax, Website 4.0 Muito bom
dos estadia, sistema de aquecimento estadiade estadia2  Cabana até 4 pax, proprio,Fac (132
Monges no colchao, minibar, eletricidade, 2 pessoas; pessoas; Cabana até 6 pax, ebook,insta avaliacbes)
WIFI; casa de banho privativa 170€ 150€ Cabana do gram,
com agua gquente, deck sobre o estadia 4 estadia 4 Pescador, Cabana Booking,
lago central, sistema de pessoas pessoas do Boticario

aguecimento.

OHAI Piscina, parque tematico, Spa, Parque de campismo 274€ 113,00€ Glamping Luxury  Website 4,0
Nazaré restaurante, zona desportiva, (sem atribuicdo de estadia de estadia de Family 4 pax proprio, Muito bom
Outdoor parque infantil, sala de estar estrelas) 2a4 2a4 Glamping Luxury  Facebook, (317
Resort /coworking, clube infantil, ginasio, pessoas pessoas Family 6 pax, Instagram, = avaliacbes)

sala de play stations, massagens, Bungalows OHAI  Booking,

personal trainer, tours e VIP, Bungalows camping.inf

experiéncias  (scuba  diving, OHAI Premium, o/pt

pesca desportiva, safari aos Bungalow Praia,

golfinhos, north canyon Apartamentos,

experience, surf, aluguer de Lotes para

bicicleta, caravanas
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https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g315902-d2232377-Reviews-Ohai_Nazare_Outdoor_Resort-Nazare_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g315902-d2232377-Reviews-Ohai_Nazare_Outdoor_Resort-Nazare_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g315902-d2232377-Reviews-Ohai_Nazare_Outdoor_Resort-Nazare_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g315902-d2232377-Reviews-Ohai_Nazare_Outdoor_Resort-Nazare_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS

Casa de banho privativa, cozinha  Parque de campismo  101,00€ 86,00€ Tenda Safari com Website N&o surge

Silver equipada com micro- (categoria 3 estrelas)  estadia até estadia cama de casal, préprio, classificado
Coast ondas/forno, placa inducéo, 4 pessoas. até 4 Tenda Safaricom 2  Facebook,
Glamping  frigorifico, Maguina expresso, Nos meses = pessoas. camas, Tenda Instagram,

Utensilios de cozinha, Varanda de julho e Safari com 1 cama  glamp.your

_ _ agosto arre _ _

com mesa de pique nique; ndam os e um beliche holiday.pt

lounge com sofa. Piscina e lodges

terraco com espreguicadeiras; por semana

Campinho de jogos; S Intelras.

Estacionamento; Terraco coberto

com mesas de pique nique e

churrasco; Maquina de lavar

roupa
Bukubaki - Kitchenette, casa de banho, WiFi, Parque de campismo 120€ 85€ Casas na arvore Website 4.0
Eco Surf Massagens, sauna, piscina de (categoria 4 estrelas) estadia e estadia 2 Wide, Casas na préprio, Muito bom (82
Resort agua salgada, skate bowl, deck pessoas; pessoas; arvore Tiny, YouTUbe, avaliacoes)

exterior para exercicios ao ar 174€ 119€ bungalow, Tendas Facebook

livre, aulas de yoga, surf e skate, estadia 4 estadia 4 Canadianas, Instagram

aluguer de equipamento de surf e pessoas pessoas Sharing Villa Pintrest,

de skate. Booking,

Odisseias

Tabela 6: Andlise da Concorréncia
Fonte: Elaboragao propria
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https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g608952-d12385759-Reviews-Bukubaki_Eco_Surf_Resort-Peniche_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g608952-d12385759-Reviews-Bukubaki_Eco_Surf_Resort-Peniche_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g608952-d12385759-Reviews-Bukubaki_Eco_Surf_Resort-Peniche_Leiria_District_Central_Portugal.html#REVIEWS

4.2.3. Modelo das 5 Forcas de Porter

Para a analise da industria, no segmento do glamping recorremos as “5 forcas de Porter”
um modelo de analise competitiva que é medida através de Rivalidade entre concorrentes,
Ameaca de produtos substitutos, Ameaca de novas entradas, Poder negocial dos
fornecedores e Poder negocial dos clientes. Esta ferramenta de formulacdo estratégica
surge no sentido de auxiliar os estrategas na detecao de setores com boas previsdes para

o futuro, bem como adaptar as suas estratégias para a posterioridade.

4.2.3.1. Rivalidade entre concorrentes

Na area de parques de campismos existem dezoito no distrito de Leiria e quatro no
concelho de Alcobaga (Consulta ao Registo - Empreendimentos Turisticos, 2022). Por
ainda néo estar estabelecido uma definicdo concreta de glamping, e perante uma realidade
tdo dispar neste setor, torna-se dificil analisar a rivalidade entre concorrentes. A data, e no
concelho de Alcobaca e concelhos limitrofes identificam-se alguns concorrentes diretos,
com diferenciagdo moderada nos produtos e servicos que disponibilizam, mas nao
podendo ainda ser considerada uma concentracdo de concorrentes ou algum como player
dominante no mercado. Sustenta-se que a rivalidade entre concorrentes € média dado que
nos préximos anos poder-se-4a assistir ao aumento do glamping na regido, e com a mesma

uma competi¢cdo ao nivel dos precos praticados.

4.2.3.2. Poder de negociacéo dos fornecedores

Os fornecedores, embora importantes para a existéncia da empresa, devem ser analisados
no que ao seu poder negocial diz respeito. Para o projeto de glamping seréo considerados
como fornecedores as empresas da area alimentar como produtos frescos, bebidas,
padaria, charcutaria, os fornecedores de servicos de eletricidade, agua, WIFI,
comunicacdes telefonicas (telefone e telemével), pay TV, servicos como apoio
contabilistico, softwares de gestdo como POS e PMS, e / ou channel manager, e / ou
revenue management, seguros de edificio e recheio, seguro de colaboradores, seguro de
atividade, seguro de veiculos da empresa, seguro ambiental, licencas como direito de
autores, servico de lavandaria e rouparia, e fornecedores ocasionais para a realizacao de

eventuais atividades como animacao, florista, entre outros.
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Tanto na sede de concelho, Alcobaca, como nos municipios circundantes existe uma
consideravel oferta de nUmero de fornecedores, nas varias vertentes mencionadas, com
excecdo do fornecedor de &gua, que é apenas um, 0S Sservicos municipalizados de
Alcobaca. Para os servicos de servicos de eletricidade, WIFI, comunicacdes telefonicas
(telefone e telemovel), pay TV, identificam-se fornecedores de grande dimensédo como EDP
ou MEO (a operadora que a data tem melhor cobertura na aldeia de Ataija de Baixo). Para
produtos frescos, bebidas, padaria, charcutaria, e servico de lavandaria e rouparia existe
um numero consideravel de fornecedores substitutos, assim como diferenciacdo dos
produtos dos fornecedores, quer ao nivel de qualidade, quer ao nivel de prec¢o praticado.
Estes fornecedores e 0s seus respetivos servigos fornecidos sdo muito importantes por

forma a assegurar o regular funcionamento do empreendimento.

Quanto aos fornecedores de servigos contabilisticos, e de seguros de edificio e recheio,
seguro de colaboradores, seguro de atividade, seguro de veiculos da empresa, seguro
ambiental identificam-se fornecedores de pequena ou média dimensdo. Ao nivel de
softwares de gestdo como POS e PMS, e / ou channel manager, e / ou revenue
management, iremos optar por servicos da empresa HOST PMS, lider de mercado;
todavia, existe outros fornecedores deste tipo de servi¢o, podendo também ser identificada

uma diferenciagéo de fornecedores.

Relativamente a fornecedores ocasionais para a realizacao de eventuais atividades como
animacao, florista, entre outros, no dmbito da animacdo existe um menor ndmero de
fornecedores no concelho, de pequena dimenséo, e cuja diferenciacédo entre produtos é
diminuta, o que podera futuramente ser acarretar alguns custos, caso seja necessario optar

por fornecedores com localizagdo mais afastada do empreendimento de glamping.

4.2.3.3. Poder de negociacdo dos clientes

A empresa existe para servir o cliente e ndo existirdA sem um numero de clientes que
assegurem a sua rentabilidade econémica. Os clientes sédo a peca chave do negécio, e
nesta area especifica do glamping importa considerar o nimero de clientes e a dimenséao
dos mesmos. Do lado da distribuicdo direta, quer o mercado nacional, quer o mercado
europeu assumem-se como primordiais para este setor. Por ser um tipo de
empreendimento ainda recente, no nosso pais, e a oferta muito generalizada, os clientes
diretos poderao estar mais sensiveis a diferenciacéo dos tipos de produtos e tipologias de

glamping. Quanto ao seu poder de negociacédo é médio / baixo, dado que o tipo de cliente
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gue opta por estadia em glamping € um cliente exigente, e que tem condicdes para pagar

o luxo, o requinte, a qualidade e a experiéncia Unica que pretende viver.

Do lado da cadeia de distribuicdo indireta, como o0s canais especializados OTA’s, portais
de viagens, mecanismos / diretérios de pesquisa de viagens, identificam-se grandes
players como o grupo Expedia e o grupo Booking Holdings. Pela magnitude que estes dois
players tém no mercado e pelas comissdes elevadas que praticam, assumem um poder
negocial médio / alto, pois para presenca do glamping nestes canais implica a adogéo de
determinadas politicas de preco e campanha, para que o empreendimento esteja mais
visivel e destacado, por outro lado, e embora estes canais nos ultimos ano tenham
expandido a sua oferta em todas as vertentes possiveis ao nivel de empreendimentos, a

denominacao glamping ainda nao esta pormenorizada.

4.2.3.4. Ameaca de novos concorrentes

Em situacdes de elevada rivalidade € comum que a atuagdo das empresas se foque na
reducdo de precos e aumento de promocgfes e descontos, mas este fator centra-se
igualmente em outras questdes, como a diversidade de concorrentes e a reparticdo das
guotas de mercado pelos mesmos, a taxa de crescimento do setor, o grau de diferenciagéo

dos produtos, os niveis de inovacao e as despesas em marketing e publicidade.

O glamping ainda é um negécio embrionario no nosso pais, € com margem para
crescimento nos préximos anos, sendo consequente a respetiva entrada de novos players.
Por ser uma area de atividade que ainda carece de legislacdo especifica estipulada em
portaria, e dada a crescente criatividade dos varios players do mercado, ndo existem
barreiras que condicionem a entrada de novos concorrentes. E uma area atrativa na qual
se prevé o crescimento do ndimero de glampings nos préximos anos, resultante da
alteragcdo do comportamento do consumidor. Neste sentido, a ameaca de novos
concorrentes € média / alta, podendo apenas ser atenuada pela diferenciacédo dos tipos de
glamping, pela diferenciagé@o especifica nos produtos e servi¢os a oferecer ao cliente, e na

lealdade a marcas que se estabelecerem primeiro no mercado nacional e regional.

4.2.3.5. Ameaca de novos produtos ou servigos

Os especialistas preveem o aumento da oferta a nivel do glamping nos préximos anos.

Ressalva-se que os produtos substitutos, ao nivel dos empreendimentos turisticos, e nesta
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vertente de espacos que permitam o0 contacto com a natureza, poder-se-a considerar o
campismo em si ou empreendimentos de turismo em espaco rural e outros espacos ou
unidades de alojamento com conceito idéntico. A ameaca de novos produtos é média / alta
nao so pela crescente criatividade e dinamismo empreendedor, o que podera originar um
acréscimo do nimero de substitutos na industria turistica, como a propenséao dos clientes
a compra de substitutos que possam proporcionar experiéncias ainda mais auténticas,

Unicas, ou seja, por uma busca continua de diferenciacdo dos produtos e servicos.

4.2.4. Analise SWOT

Criada por Albert Humphrey, na década de 60, esta analise permite & empresa a
observacao do panorama geral e analisar 0 seu ambiente interno, ao nivel das Forcas e
Fraquezas (no presente), e 0 seu ambiente externo, as Oportunidades e ameacas (em
relacdo ao futuro). Com esta andlise, 0 Bosque Nature Glamping Resort reconhece o0s
seus fatores internos, relacionados diretamente ao seu negdcio, e os fatores externos

relacionados com o mercado de atuagéo, e que podem afetar o negécio, como se observa

na tabela 10.

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Localizagdo em ambiente rural e e Necessidade de recorrer a
natural financiamento

o Hospitalidade e acolhimento ¢ Novo estabelecimento

e Servico personalizado ¢ Reduzida experiéncia em marketing

e Gastronomia enddgena digital

e Parcerias com empresas locais, e Capacidade de resposta em picos de
municipio de Alcobaga e Turismo atividade
Centro de Portugal na oferta de ¢ Reduzido investimento em tecnologia
experiéncias e na divulgacao do e Limitacd@o nos recursos financeiros.
glamping.

e Sustentabilidade: construcéo
ecoldgica, energia sustentavel, e
aproveitamento de aguas.

Oportunidades Ameacgas
e Crescente procura de turismo na ¢ Criatividade da Concorréncia
natureza e de glamping e Falta legislacao (portaria) para o
e Maior visibilidade dos recursos glamping
endogenos do territorio e Glamping ainda ndo assume um
e Concorréncia com oferta pouco posicionamento concreto
similar e Mao de obra disponivel no mercado de
e Criacdo de produtos turisticos trabalho
diferenciadores ¢ Clientes tecnologicamente mais

evoluidos e mais exigentes
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e Aumento da confianca do e Maior sensibilidade ao fator precgo por

consumidor derivada da progressiva parte dos clientes

vacinacgao dos portugueses e Risco do aumento das taxas de juro
e Boas acessibilidades: IC2, 1C9, A8, ¢ Risco de instabilidade no panorama

Al e A15. europeu, resultante da guerra a leste.

Tabela 7: Analise SWOT
Fonte: Elaborag&o propria

4.2.5. Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo o0s elementos que ndo podem falhar para que uma
organizacdo seja bem-sucedida e possa alcancar vantagem competitiva, com lucros
superiores, e que a mesma se mantenha na lideranga sobre seus concorrentes. Estes
fatores constroem a diferenga entre o sucesso e o fracasso da empresa (Salim et al., 2005).
Considerando que a um dos atributos de fatores criticos de sucesso ndo pode coincidir um
Ponto Fraco (andlise SWOT) e, é a dimensdo que motiva a visita & empresa, a vantagem
competitiva deve residir na aplicacdo de competéncias (skills), na implantacdo de recursos

(ativos) superiores e criar valor para os clientes.

Localizacao: A localizagdo privilegiada d’O Bosque Nature Glamping Resort beneficia
muito a sua visita, estando proximo da Autoestrada A8, e da IC 9, assim como a
proximidade aos mosteiros de Alcobaca, da Batalha e ao Convento de Tomar. A

acessibilidade a partir de Lisboa € muito favoravel.

Conceito e Design das casas: o estilo das cabanas de glamping, recorrendo a matérias
nobres como a madeira e o vidro, num estilo rural chique, com decorac¢éo personalizada e
requintada, nivel de conforto elevado, rigorosa higiene e limpeza, que tornam a cada casa

extremamente acolhedora e requintada. Vide anexo |.

Hospitalidade e Cordialidade: Desde o momento do primeiro contacto direto do cliente,
seja por telefone, email, ou no momento de check-in, a hospitalidade, simpatia e

cordialidade no atendimento e acolhimento sdo uma premissa chave.

Servico: Piscina exterior e jacuzzi (cobertos no inverno), servico de relax (massagens,
ioga, meditacdo), campo polidesportivo, parque infantil e casa na &rvore para as criancas,
refeicdes ligeiras na cafetaria, atividades ao ar livre que premeiem quer o contacto com a

natureza, quer o contacto com a ruralidade e a populacéo local, assim como com as
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tradi¢cdes, proporcionam uma proposta de ocupacédo dos tempos livres em serenidade e

harmonia com os valores locais.

Politica de sustentabilidade: Social ao nivel da influéncia junto dos colaboradores,
comunidade local e stakeholders; Ambiental através da adocdo de uma postura sustentavel
e utilizacao dos recursos de uma forma mais racional; e Econémica utilizando os recursos

de forma a ter menos gastos e a reaproveitar materiais, havendo menos desperdicios.

Formacao dos Recursos Humanos: Formagdo permanente das equipas, com foco na
retencao do capital humano, e na exceléncia, o que permite um eficiente e dedicado servico

ao cliente.

5. Desenvolvimento da Estratégia

5.1. Missao

A Missdo é qual é a razdo da existéncia da empresa, como um farol orientador com uma
luz que nunca se apaga, permanecendo ao longo de toda a existéncia da empresa. E a
“funcdo que ela vai exercer junto do mercado, provendo-lhe de produtos e servigos” (Salim
et al., 2005, p.44). A Missdo de uma empresa descreve o que a organizacao faz. O Bosque
Nature Glamping Resort tem como missdo garantir servicos de elevada qualidade,
satisfazendo o melhor possivel os seus clientes, e assegurando uma experiéncia Unica,
memoravel, intimista e em harmonia com a ruralidade e o meio ambiente. O glamping
baseara a sua atuagéo na aposta em recursos humanos de exceléncia e que se sintam

motivados em contribuir para o crescimento sustentavel do negécio.

5.2. Visdo

A Viséo é o objetivo a longo prazo e deve responder a questdo “O que queremos ser no
futuro?”. A Visdo envolve a expetativa do empreendedor de como as pessoas irdo
comporta-se e aceitar ou declinar determinados produtos e servi¢os (Salim et al., 2005). A
visdo de uma organizacdo estabelece um estado futuro desejado e 0 que a empresa
gostaria de alcancar. O Bosque Nature Glamping Resort ambiciona ser reconhecido como
um glamping de referéncia na regido Oeste de modo contribuir para a promocéo do Turismo

Centro de Portugal. Queremos satisfazer as expetativas dos nossos clientes,

51



colaboradores e parceiros de uma forma econdmica e socialmente responsavel e

sustentavel.

5.3. Valores e Objetivos

Os valores séo o0s principios e as crencas que servem como guias e parametros para 0s
relacionamentos entre todas as partes envolvidas numa organiza¢do. Ou seja, elucidam
como a gestdo e os funcionarios se devem conduzir, como devem fazer negdcios e que
tipo de organizagdo devem construir para ajudar a empresa a cumprir a sua missao. A
cultura d’ O Bosque Nature Glamping Resort baseia-se nos seguintes valores na relagéo
com todas as partes interessadas, nomeadamente clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores, e comunidade local:

» Exceléncia nos servigos e no atendimento

» Valorizacao e dignificacdo dos recursos humanos

* Honestidade e transparéncia

* Sustentabilidade

* Relagbes win-win com parceiros, fornecedores e colaboradores;

Quanto aos objetivos do negdcio, idealmente devemos planear para 3 cendrios: o otimista,
o realista e o pessimista.
Cenario realista:
« Alcancar o ano cruzeiro em 2026;
« Atingir taxa de ocupacgdo de pelo menos 68%, nas noites de sexta, sdbado e
feriados, no 3° ano de funcionamento;
* Vendas de produtos de pelo menos 34.000€ e de servicos de pelo menos 510.000€
Cenario otimista:
» Conseguir uma taxa de ocupacéo de pelo menos 75%, nas noites de sexta, sdbado
e feriados, no 3° ano de funcionamento;
* Vendas de produtos de pelo menos 37.000€ e de servigos de pelo menos 570.000€
Cenario pessimista:
e Atingir taxas de ocupacédo de pelo menos 55%, nas noites de sexta, sabados e
feriados, no 3° ano de funcionamento

¢ Vendas de produtos de pelo menos 34.000€ e de servigos de pelo menos 455.000€

Os objetivos devem ser SMART, quantificados e devem estar associados as variaveis

criticas. Como gestores deste projeto, devemos determinar como e onde chegar, e tragar
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as estratégias para alcancar objetivos definidos. Os objetivos do Bosque Nature Glamping

Resort sdo os expressados na tabela 11:

Metas Objetivos

Sustentabilidade e 75% das praticas laborais (direitos humanos, trabalho e
social formacao, diversidade, igualdade de género, salde e bem-estar
dos trabalhadores e Incluséo de pessoas em situacdo de
desigualdade) no 2° ano de operacéao
e 50% de Atracao e retencao de clientes, parceiros, fornecedores
gue queiram colaborar com a causa social e o desenvolvimento
da comunidade local no 3° ano de operacédo
Sustentabilidade Obter a certificacdo 1SO14001 Sistema de Gestdo Ambiental no
ambiental 2° ano de operagéo
e Obter a Certificagdo 1SO 9001 Sistema de Gestao da Qualidade
no 2° ano de operacao
e Obter a certificacdo ISO 21902 — Turismo e servicos
relacionados - Turismo acessivel para todos no 4° ano de
operacao
Aumentar 0s proveitos totais em pelo menos 10%, todos os anos
Minimo de 80% de satisfagé@o dos clientes todos os anos
Fidelizagcdo de 20% dos clientes, anualmente
Taxas de ocupacao de, pelo menos, 80% em época alta, no 3°
ano de funcionamento.
Tabela 8: Objetivos do Bosque Nature Glamping Resort
Fonte: Elaboracéo propria

Sustentabilidade
econémica

Estabelecidos os objetivos, podemos avancar para a determinacdo das estratégias, que
mais ndo sdo do que “caminhos possiveis” para atingirmos os objetivos O raciocino
estratégico esta associado a estas duas perguntas, nomeadamente como evitar ou atenuar

as ameacas? E como potenciar as oportunidades?

5.4. Estratégia de Marketing

O marketing turistico envolve descobrir o que os turistas desejam (pesquisa de mercado),
desenvolver servigos turisticos adequados (planeamento de produtos), informar o que esta
disponivel (publicidade e promoc¢ao) e instru¢des sobre onde podem comprar 0S servigos
(canais de distribuicdo: operadores turisticos e agentes de viagens) para que recebam
valor (pricing), e a organizagdo turistica terd lucro e atingirA seus objetivos
(comercializagdo). O glamping, conceito inovador e ainda emergente, desenvolve-se em
torno do marketing experiencial (Long e Gaur, 2000). As estratégias de marketing sao
fundamentais no processo de desenvolvimento de servicos e produtos que os clientes
procuram, orientando a oferta para os segmentos mais adequados (Estevdo & Costa,
2019).
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5.4.1. Segmentagé&o

Para definirmos a segmentacdo, procedemos a recolha de informacdo através de
entrevistas a players do mercado, inquéritos online e consulta as delega¢des Turismo de
Portugal. Os dados obtidos permitem conhecer os atributos do produto, o publico-alvo,

habitos de consumo e informacdes significativas.

Segmentacao Geografica: Pais de Residéncia: mercado interno e mercadores
internacionais emissores Alemanha, Holanda, Fran¢a, Reino Unido, EUA, Canada e
Espanha.

Segmentacao socioeconomica: Rendimentos mensais: igual ou superior a 1000€

mensais.

Segmentacao Demografica: ldades: faixas etarias mais jovens e adultos de 30 a 40 anos,
com filhos, embora seja muito abrangente.
Habilitacdes Literarias: ensino secundario e ensino superior.

Atividade Profissional: empregados por conta de outrem e reformados.

Segmentacdo psicografica:

Motivacao Principal: contacto com a natureza, as atividades de recreio ao ar livre, a relagédo
com as comunidades locais e as suas tradi¢cdes e especificidades, comida fresca, saudavel
e genuina, interacdo entre o hospede e proprietario e/ou equipa, a existéncia de uma area
aguatica (como piscina).

Atitudes: Os glampers estéo inseridos nos LOHAS, Lifestyles of Health and Sustainability,
focados na saude, fithess, ambiente, desenvolvimento pessoal, modo de vida sustentavel.
Sao um tipo de cliente que valoriza as praticas de sustentabilidade e cuidado com o meio
ambiente, apreciam a tranquilidade, a intimidade, o sossego, preferem servi¢cos exclusivos
e de elevada qualidade, que lhes ofereca experiéncias Unicas, personalizadas, viver a

localidade.

Segmentacao comportamental:

Organizacgédo da Visita: OTA’s como Booking, Expedia, reserva direta, website direto do
glamping, websites genéricos de glamping, google e websites dos destinos.

Duracao da Estada: estada média de 3 noites.

Acompanhantes: em casal e / ou com a familia
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Gasto médio por casal: 100.00€, mas sensiveis a relagdo custo-beneficio.

5.4.2. Targeting

Considerada a segmentacdo, definimos como a hossa clientela-alvo os individuos com vida
ativa, maioritariamente com curso superior, principalmente com idades compreendidas
entre 30 e os 40 anos, do mercado internacional (Alemanha, Holanda, Franca, Irlanda,
Reino Unido, EUA, Canada e Espanha), que viagjam em casal ou em familia. Clientes
ambientalmente conscientes, que procuram experiéncias e contacto com a natureza. Sao
apreciadores de luxo e do conforto, valorizam a privacidade, a tranquilidade, a calma e o

sossego; apreciam comida genuina, organica e fresca.

5.4.3. Posicionamento

Uma politica de posicionamento, permite construir no publico-alvo a percecdo de um
produto, marca ou empresa, crivel e inconfundivel, define a posicdo da empresa no
mercado ou na mente dos clientes. O Bosque Glamping Nature Resort pretende posicionar-
se como uma marca de glamping que representa a sustentabilidade e o glamour, os
clientes deverdo comprar 0S NOSSOS Servigos e experiéncias para se sentirem num reflgio
e tranquilidade suprema, e serviremos os hédspedes que buscam a ruralidade, a natureza,

a tranquilidade.

5.5. Estratégia de Negdcio

A estratégia de negécio a implementar sera a diferenciacdo de produto e de servigo. O
Bosque Nature Glamping Resort focara a sua atuacéo no acolhimento e acompanhamento
individualizado ao cliente, apresentando produtos privilegiados em comparacdo com a
nossa concorréncia. Todo 0 espaco natural, espacos construidos, materiais e
equipamentos serdo em materiais sustentaveis e / ou de respeito pela tradicdo e meio
ambiente. Os produtos e servicos, serdo associados a ruralidade, natureza, em respeito
pelos valores de sossego, calma e tranquilidade que os hdspedes buscam. As propostas
de experiéncias serdo elencadas com a ruralidade e tradigbes locais, com o ambiente

enddgeno de uma aldeia.

55



5.6. Modelo de Negdcio e Estrutura Legal da empresa

5.6.1. Modelo de Negdcio

Recorremos ao modelo Canva (Osterwalder & Pigneur, 2011), composto por 9 blocos,
gue ajudardo a elaboracdo do plano de negdcios:

Segmentos de Clientes: O nosso segmento de cliente sédo pessoas mais jovens e adultos
de 30 a 40 anos, e /ou com filhos, com habilitacdes literarias ao nivel do ensino secundario
e ensino superior, cuja origem € sobretudo de mercados como Alemanha, Holanda, Franca,
Irlanda, Reino Unido, EUA, Canadéa e Espanha. S&o individuos com disposi¢éo a pagar por
uma experiéncia Unica em harmonia com a natureza, sensiveis a preservagdo do meio
ambiente, que apreciam 0 sossego e a tranquilidade, e ficam hospedados em média trés

noites.

Proposta de Valor: Os nossos produtos e servicos sdo adaptados as necessidades
especificas dos clientes, nomeadamente atendimento personalizado, atencioso e afavel;
as atividades de lazer e experiéncias escolhidas para cada héspede, a sua medida e
considerando os seus gostos e desejos; oportunidade de fazer parte dos n0SS0s processos
de cultivo da horta, de cuidar dos animais; num ambiente fantastico rural e natural, onde
0s héspedes se sentirdo em harmonia e tranquilidade; e cujos recursos humanos serdo

qualificados e de elevada orientacdo para o cliente e para as suas necessidades.

Canais: A experiéncia do cliente comeca antes de chegar fisicamente ao Bosque Nature
Glamping Resort. A comunicagdo com 0s clientes e com 0 segmento-alvo comega em
canais diretos como website do empreendimento, e também pela reserva direta (telefone
ou email), e presenca online em redes sociais, nomeadamente no Facebook e Instagram,

e You Tube, e brochura digital e impressa do glamping.

Para permitir ao cliente que conhec¢a 0s nossos produtos e servigcos, e que possa adquirir
0S mesmos, recorremos também a canais indiretos como as OTA’s, nomeadamente da
Booking.com, que embora nos tragam margens mais baixas, permitem que a empresa
possa beneficiar do raio de acdo dos parceiros, e canais especializados em glamping.

Numa fase de pds-venda serdo enviadas newsletter aos clientes e um questionario de
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avaliagcdo de satisfacdo, cujo preenchimento da um desconto de 10% numa préxima

estadia no glamping.

Relacionamento com Clientes: O empreendimento baseard as relacdes com os clientes
numa relacdo de assisténcia pessoal, sendo que poderdo existir relacbes de assisténcia
pessoal dedicada. Para a relacdo com o cliente, prestaremos um servico de exceléncia,
com foco nos detalhes, no pormenor e atendimento humanizado, que seja diferenciador e

cative o cliente no antes, durante e pds estadia / experiéncia.

O equilibrio de um atendimento harmonioso, e encarar a exceléncia no atendimento com
toda a naturalidade, e em todas as intera¢cdes com o cliente, do digital ao presencial,
sempre com uma postura pro-ativa e cunho pessoal em cada atendimento, dado que o

melhor presente que um ser humano pode dar a outro é a sua atencao total.

Fluxos de rendimento: Nos servicos como Relax, experiéncias, workshops, cafetaria,
aluguer de material (bolas, raquetes e bicicletas) praticaremos precos fixos, com lista de
precos para as nossas propostas de valor. Relativamente ao alojamento, a fixagéo
dindmica de precos ira oscilar conforme a dindmica e as condicbes de mercado,
nomeadamente optando pela gestdo do rendimento, aplicavel a recursos pereciveis como
as unidades de alojamento. Em funcéo das previsfes de ocupacdo, datas festivas, eventos
na cidade Alcobaca, e outros, ajustaremos os valores a procura, aplicando uma estratégia
de revenue management, por forma a vender o maior numero de unidades de alojamento,

ao melhor preco possivel, o obter potencial de negécio em cada periodo em questao.

Recursos Chave: Os recursos chave do Bosque Nature Glamping Resort serdo fisicos e
humanos. Relativamente aos fisicos consideramos as instalacbes genéricas, 0 espaco
rural e natural, equipamentos basicos. Quanto aos recursos humanos sao essenciais ao
Nnosso negocio por permitirem um atendimento ao cliente com autenticidade, humanizado

e de exceléncia.

Atividades Chave: Fundamentais para que o negécio funcione, as atividades chave serédo
a seguranca, o alojamento Unico e sempre bem cuidado, atividades e experiéncias
singulares, garantir sempre o sossego, a tranquilidade, a envolvente harmoniosa com o
meio local, a natureza e a ruralidade, e que deste forma sejam a resposta e a resolucdo de

problemas de clientes no que buscam solugbes e um espaco para descontrairem,
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relaxarem, e de forma plena com a natureza, as tradicdes e a ruralidade possam

retemperar as suas energias.

Parcerias Chave: As parcerias chave ao nosso negdécio serdo aliancas estratégicas entre
nao concorrentes e relagcdes comprador-fornecedor para garantir fornecimentos. Para o
primeiro, estabelecemos parcerias com base no outsourcing, nomeadamente para a
lavandaria/rouparia, para aluguer de bicicletas; e parcerias com empresas locais para as
experiéncias fora do glamping, os workshops e refeicdes em regime de home delivery. Para
0 segundo, fornecedores de produtos alimentares (comidas e bebidas), amenities, material
de escritério e de gréafica, desinfestacdo, fornecedores de servigos de ciberseguranga, PMS
/ POS e channel manager, e fornecedores de energia, dgua e redes moveis de

comunicagao.

Estrutura de Custos: A estrutura de custos e a analise de custos sdo muito importantes
por forma a assegurar a estabilidade financeira e organizacional da empresa. Modelo de
negdcio movido pelos custos e movido pelo valor, dado que as nossas propostas de valor
movidas por um atendimento personalizado, e com atividades de lazer e experiéncias
escolhidas para cada héspede, a sua medida exigem um elevado grau de personalizacao;
por outro lado, movidos pelos custos recorrendo a servicos de outsourcing, quando

possivel e justificavel.

Custos fixos (que ndo variam com o nivel de atividade): colaboradores fixos, (salarios,
higiene e seguranca no trabalho, medicina no trabalho), pagamento do empréstimo e
respetivas taxas de juro ao banco, Custos semi-variaveis: colaboradores temporarios /
freelancers, materiais de limpeza, comissdes a OTA’s. Custos variaveis (que variam em
proporcionalidade direta com o nivel de atividade): matérias consumidas (legumes,
lacticinios, frutas, cafés, pao, ...), fornecedores, outsourcing, comunicacdes, energia, agua,

amenities.

5.6.2. Estrutura Legal da empresa

A criacdo de um negdcio implica, a criagcéo legal da empresa. Quanto a estrutura legal da
empresa sera uma Sociedade unipessoal por quotas, ou seja, constituida por um socio
Gnico, neste caso pessoa singular, que € o titular da totalidade do capital social no valor de

50.000€. A firma destas sociedades deve ser formada pela expressdo ‘sociedade
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unipessoal' ou pela palavra ‘unipessoal’ antes da palavra ‘Limitada’ ou da abreviatura Lda.’
(Decreto-Lei n.o 257/96 de 31 de Dezembro, 1996)

A criacdo da empresa pode realizar-se de forma eletrbnica em
https://eportugal.gov.pt/empresas/dee/Services.aspx, através da autenticacdo com chave

movel digital, cartdo de cidadao ou certificado digital.

6. Planos de Implementacao

6.1. Plano de Marketing

O Marketing Mix representa o estudo de um conjunto de varidveis que influenciam a
maneira como o0s clientes respondem ao mercado. Com este estudo, a empresa pode
compreender o que € necessario fazer para atingir os objetivos que estipular. Assim,
podemos afirmar que para este projeto delineamos como principais objetivos para o
aumento da notoriedade da marca O Bosque Nature Glamping Resort a aposta num
produto diferenciador.

Para tal € necessario definir um conjunto de estratégias de marketing que evidenciem os
produtos/servicos da empresa. Ou seja, 0 foco principal sera projetar os valores do
empreendimento, e a construcdo de uma boa relacdo com os consumidores, tendo em
conta que este € um fator crucial a longo prazo, jA que a satisfacdo do cliente podera
contribuir para a sua fidelizacdo. Pretendemos alcancar uma posic¢ao favoravel dentro do
mercado, de forma integrada e acolhedora, tornando O Bosque Nature Glamping Resort

num local de interesse e valor na area do turismo na natureza e turismo rural.

Conscientes da importancia da Marca, o nome Bosque Nature Glamping Resort alude a
ideia de uma area coberta de arvores, arbustos e outras formacoes silvestres,
pretendendo comunicar a imagem de um espaco natural, a plena harmonia da natureza
com espacos de retiro e sossego, onde o cliente (re) nasce e floresce, como se observa na

figura 1.
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Figura 1: Logétipo do Bosque Nature Glamping Resort ,
Fonte: Elaboracao propria Resort S %{/@

6.1.1. Marketing-Mix

6.1.1.1 Produto

O produto podera ser o bem tangivel ou intangivel (produto ou servi¢o) disponivel no
mercado. Inclui o seu design, qualidade, imagem, histérico de produ¢éo e comercializacao,
ciclo de vida esperado, funcionalidade e propésito, garantias, devolugées, entre outros.

Cabanas: O glamping dispde de quinze cabanas no total. Dez cabanas nome ATABA com
capacidade até 4 pessoas, com as medidas de 7,5 m de cumprimento, 5,7 m de largura e
5,2 m de altura, com um piso ao nivel de rés do chao e s6tdo. Dispde de uma cama de
casal e 2 camas individuais. Dispomos, também, de cinco cabanas com o nome NATURU,
com capacidade até 5 pessoas, com as medidas de 10 m de cumprimento, 5,7 m de largura
e 5,2 m de altura, com um piso ao nivel de rés do chéo e s6tdo, tendo uma cama de casal
e 3 camas individuais (vide anexo Il e anexo ll). A cabana disp8e de terragco com cama de
baloigo, e mobiliario exterior, quarto com almofadas, édredon e cobertor extra, casa de
banho com duche e amenities, kitchenette (com placa vitrocerdmica, forno multifuncéo,
lava-louca, maquina de café, lougas, talheres, trem de cozinha, sala com TV, sofa, mesa
de apoio, mesa de refei¢des e respetivas cadeiras, WIFI, aquecimento nos quartos e lareira
na sala. Cada cabana tera uma decoracéo Unica e personalizada, inspiradas nas teméticas
rurais, e respeitando as cores da natureza, os materiais nobres como madeira, pedra e
vidro, claraboias que permitirdo observar o céu noturno e as aves durante o dia, além de
facilitar escutar as aves e 0s sons amenos da natureza e varanda. No check-in sera
disponibilizado a todas as casas os ingredientes para uma refeicdo, mediante solicitacdo

prévia do cliente.
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Atividades e Servicos: os hdspedes do glamping poderdo usufruir de piscina exterior e
jacuzzi (cobertos no inverno), servico de relax com massagens, ioga e meditacdo (vide
apéndice P), campo polidesportivo, aluguer de bicicletas, workshops, cuidar e colher ervas
aromaticas e legumes da horta bioldgica, realizar passeios em carro de burro, caminhar e
fazer passeios pedestres nas envolventes rurais da aldeia, fazer piqueniques, interagir e
alimentar os animais do glamping (burros, patos, gansos, galinhas, coelhos, ovelhas e
cabras anas), as criancas podem brincar no parque infantil e na casa da arvore, passeios
turisticos em parceria com empresas locais. Teremos cinco pacotes anuais que incluem a
estadia e servigos adicionais; e ao longo do ano serao criados pacotes especificos a cada
festividade anual, como por exemplo a P4scoa, Natal, Dia da Espiga, Dia de Ramos.

Website do glamping: o site do glamping é o primeiro contacto digital do cliente com o
nosso empreendimento. O mesmo é mobile responsive, com chatbot incorporado, de facil
e intuitiva navegacgdo, nomeadamente com menu lateral, campo de pesquisa, logétipo do
glamping que leve a pagina de entrada e dados de contacto (Vide apéndice G). Além da
informacdo essencial sobre o glamping, como as cabanas disponiveis, 0s servicos
existentes, fotos, acessibilidade, sera possivel reservar as cabanas, reservar servicos de
relax, e acedem ao nosso Clube O meu Bosque, onde pode consultar os pontos
acumulados em cada estadia e em cada produto e servico adquirido, e converter os
mesmos para usufruto numa futura estadia, assim como, consultar as nossas sugestoes

mensais de dicas de lazer, bem-estar e parcerias turistico-ambientais.

Personalizacao do Servico: o objetivo principal ao nivel de servico é proporcionar ao
cliente um ambiente de tranquilidade, sossego, calma, harmonia, em pleno contacto com
a natureza e com a ruralidade. Apreciar o amanhecer ao som das aves, caminhar
descontraidamente entre arvores e vegetagao rasteira, relaxar na piscina ou no jacuzzi,
apreciar uma comida fresca, enddgena e saudavel, primar de momentos de conversa com
os colaboradores e os proprietarios. Para que o cliente se sinta bem acolhido, o servico, a
operacdo e o atendimento ao mesmo serdo focados no detalhe, no pormenor, e
disponibilidade constante para responder aos pedidos do cliente, ou para um simples

momento de conversa e boas gargalhadas.

6.1.1.2. Preco

O valor monetério atribuido a determinado produto — o preco de venda. Destacam-se,

também, custos de producado, descontos oferecidos, politicas de pagamento por parte do
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consumidor final, politicas de financiamento, entre outros. Este ‘P’ é especialmente
sensivel para uma empresa, pois afeta diretamente a sua receita e lucro. O valor da estadia
com diferenciacdo entre noites de sexta e sabado e feriados, e restantes noites da semana,
e inclui o pequeno-almoco e um miminho de boas-vindas. Considerando uma politica de
revenue management, os prec¢os sofrerdo ajustes em fungéo da procura e de datas festivas
e feriados / pontes ao longo do ano. Os precos das cabanas serdo 0s que se referem na
tabela 12:

Cabana Domingo a quinta (valor Sexta, sdbado e feriados
para 2 pessoas) (valor para 2 pessoas)

ATABA — até 4 pessoas 130,00€ 160,00€

NATURU - até 5 pessoas 160,00€ 190,00€

Estadia bebés (0 aos 24 meses) Complimentary Complimentary

a dormir na cama principal

Estadia 12 crianca dos 2 anos Complimentary Complimentary

aos 6 anos

Cama extra (crianca ou adulto)  35,00€ 35,00€

Estadia minima de 2 noites. Inclui pequeno-almoco servido na cabana.
Tabela 9: Tabela de precgos
Fonte: Elaboracéo propria

A fixacado da politica de precos assentou na andlise dos custos (bens e servigos que o hotel
adquire e forma de funcionamento), procura (segmentos alvo e a sua dimensédo e a
sensibilidade dos consumidores ao preco) e a concorréncia (a agressividade das politicas
de preco da concorréncia) (Costa, 2008). O apéndice | apresenta o0s servigos, experiéncias

e workshops do glamping que seréo disponibilizados.

6.1.1.3. Distribuicédo

A Distribuigéo € todo o conjunto de elementos que torna possivel a disponibilidade do
produto ao consumidor. Quanto a Canais diretos, que permitem ao cliente pessoalmente
ou pela internet dirigir-se ao glamping, teremos 0 nosso web site que permitira efetuar
reservas diretas, além de facultar uma pandplia de informag&o sobre horarios, servigos,
entre outros, do nosso empreendimento, estando integrado com o WhatsApp. Ainda ao
nivel de presenca online estaremos presentes na rede social genérica Facebook e no
LinkedIn, e nas redes sociais tematicas Instagram e Youtube. Relativamente a canais
indiretos, e considerando que 0s nossos clientes sdo maioritariamente de mercado
internacional, ao nivel de canais indiretos, faremos a divulgacdo do nosso glamping em

canais especificos como 0os mencionados na tabela 13:
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OTA’s Canais especializados Organismos

Publicos
Booking https://www.jetcamp.com/pt/portugal/ Visit Portugal
Expedia https://www.bookaglamping.com/rentals/portugal Turismo Centro
de Portugal

https://www.campings.net/pt/Portugal/
https://www.camping.info/pt/pais/portugal
https://www.roteiro-campista.pt/
https://glamp.yourholiday.pt/
https://glampinghub.com/
https://www.glamping.com/destinations/europe/portugal/
https://www.campings.com
https://www.webbeds.com
https://glampings.de/glamping-portugal
https://bucketlistportugal.com/category/centro/
Google

Tabela 10: Canais de distribuicdo
Fonte: Elaboracéo propria

6.1.1.4. Comunicacao

A promocéo sdo todas as acdes levadas a cabo para estimular a divulgacédo e venda do
produto, persuadir o consumidor a optar pelo seu produto. A comunicacao € essencial para
a divulgagéo do glamping, permitindo que os clientes sejam conhecedores dos produtos e
servicos da empresa, conhecer a proposta de valor e adquirir os produtos e servigos. A
estratégia de comunicagdo serd Below the Line, companhas de marketing digital,
nomeadamente SEO, SEM; email marketing, Google ADS, Google business, presenga em
redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedln e You tube), marketing de conteludo, e
website. Above da Line com publicidade em meios selecionados, como presenga em

revistas e jornais do trade e especializadas.

6.1.1.5. Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas

Pessoas: 0 nosso empreendimento tem nos seus genes a gestdo e os colaboradores,
focados em prestar o melhor servigco aos hdspedes, ndo é sé o receber de bragos abertos,
mas prestar um servico completamente focado na satisfacdo do cliente, surpreender,
mimar, cuidar e desta forma superar expetativas. Para exceléncia de servi¢co ser alcancada
a comunicacao bidirecional entre clientes e funcionarios é primordial no processo de
entrega de servigo. Através das interacdes, as necessidades e expectativas dos clientes
sdo conhecidas pelos colaboradores devido as suas ac¢des imediatas para criar a
satisfacdo do cliente. Além disso, construir um relacionamento de longo prazo com 0s

clientes pode beneficiar a empresa a gerar receitas estaveis, independentemente da
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volubilidade das épocas do ano e, além disso, desenvolver a reputacdo da marca por meio

da boca a boca positivo dos clientes repetentes.

A formacéo e sensibilizacdo dos colaboradores, € uma pedra basilar para que os mesmos
rednam as condicBes profissionais para o desempenho das suas funcbes, e
responsabilidades nas diversas areas da sua atividade com vista a melhoria continua.
Também a motivacdo dos nossos colaboradores é um fator essencial, para que todos se
sintam envolvidos num verdadeiro espirito de equipa, e com valores de humanismo e

dedicacdo supremos.

Processos: Todo o conjunto de acgbes, procedimentos e processos levados a cabo,
durante o processo, e que culminam na entrega final do produto ou servi¢go ao consumidor.
E essencial ter um conhecimento abrangente se os servicos sao (teis para os clientes, se
séo fornecidos a tempo, se os clientes sédo informados sobre 0s servigos e muitos outros
aspetos. Os servicos do glamping irdo decorrer entre as 07:00 e as 24:00, existindo um
seguranca/ vigilante durante o periodo noturno das 00HO0 as 07H00. O processo comeca
Nno nosso website, entrega da experiéncia / servigo, e pés-venda visando criar relacées
proximas com os clientes. O contacto proximo com o cliente € uma fonte de conhecimento
e pode originar oportunidades de inovacgao, além do que a socializacdo do héspede com

o colaborador permite transformar o cliente num participante.

Percecao: Cientes da intangibilidade dos nossos produtos e servicos, e da presencialidade
do cliente, o glamping assegurara a manutencao das instalagbes, quer espacos publicos,
espacgos exteriores e espacos privados (as cabanas), todos os espacgos devidamente
cuidados, limpos, organizados. Na rececao e lobby deverd sempre ouvir-se uma musica
amena e relaxante, e um aroma / ambientador agradavel floral ou erval. Estas evidéncias
fisicas sdo cruciais, quer para satisfazer e agradar a expectativa e percecdo do
consumidor, quer para a imagem gue 0S mesmos irdo transmitir a outros clientes antes

destes adquirirem a estadia e 0S NOSSOS Servicos.
6.2. Plano de Recursos Humanos

O Bosque Nature Glamping Resort terd 10 colaboradores a tempo inteiro. A empresa
empregara 1 gestor, 3 rececionistas, 2 colaboradores de housekeeping (1 encarregada de
limpeza e 1 empregada de limpeza), 1 chefe de cafetaria e economato, 1 empregado de

balcdo, 1 técnico de manutencdo e 1 operario polivalente. A descricdo genérica da
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responsabilidade de cada categoria profissional encontra-se disponivel no apéndice J e 0
processo de recrutamento e respetivas habilitacdes minimas estéo disponiveis no apéndice
k. Numa fase inicial o recrutamento de colaboradores para a empresa sera realizado pelos

proprietérios.

Cientes da importancia da formacao constante das equipas, € fulcral que os colaboradores
possam ter reunidas todas as competéncias adequadas a prestacao dos servicos a efetuar
e ao desenvolvimento das suas atividades. Igualmente importante é o adequado
acolhimento do colaborador e a sua integracdo na empresa. Neste sentido, estruturamos

a matriz de gestao de recursos humanos (Vide apéndice L).

6.3. Plano de Operacdes

A dindmica de funcionamento do glamping requer uma estruturacdo do dia a dia de todas
as operacdes que decorrem na empresa. Cada processo deve ser bem pensado, definido
e estruturado por forma a que todos os colaboradores possam ter conhecimento de todos
0S passos a executar em cada operacgdo, e desta forma o servigo ao cliente possa ser

estandardizado e focado no rigor e na qualidade.

6.3.1. Licenciamento

Considerando a legislacéo em vigor, Decreto-Lei n.° 80/2017 de 30 de junho, sdo “parques
de campismo e de caravanismo os empreendimentos instalados em terrenos devidamente
delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a instalagéo de tendas, reboques,
caravanas, autocaravanas ou outras instalacdes de alojamento amovivel e demais material
e equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo.” Nos parques de
campismo e de caravanismo podem existir instalacbes destinadas a alojamento,
nomeadamente bungalows, mobile homes, glamping, e realidades afins, na proporcéo e

nos termos a regulamentar na portaria prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo 4.°.

Para a instalacdo de Empreendimentos Turisticos, e de acordo com o Regime Juridico
dos Empreendimentos Turisticos (RJET), quer em fase de informacdo prévia, quer
de licenciamento, comunicac¢ao prévia com prazo ou comunicacao prévia nao é vinculativo
(Fichas Técnicas de Fiscalizacdo - Empreendimentos turisticos, 2021). A classificacdo dos
Empreendimentos Turisticos destina-se a atribuir, confirmar ou alterar a tipologia, o grupo

(quando aplicavel) e a categoria dos empreendimentos turisticos, mediante um conjunto
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de requisitos que se encontram estipulados no RJET (Turismo de Portugal, 2021a). Os
Parques de campismo e caravanismo podem optar por ndo ter estrelas ou, com mais
requisitos acrescidos, 3 a 5 estrelas. A classificacdo dos empreendimentos turisticos tem

natureza obrigatoria (Turismo de Portugal, 2021a).

Compete a Camara Municipal classificar os Parques de campismo e de caravanismo,
sendo o processo de classificacao:

o A Cémara Municipal determina a classificacdo juntamente com a autorizacdo de
utilizacdo para fins turisticos quando tenha sido realizada vistoria nos termos do
artigo 65.° do Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacao;

o Nos restantes casos a auditoria de classificagdo € realizada pela Camara Municipal,
com a taxa prevista em regulamento municipal no prazo de 60 dias a contar da data
em que é disponibilizada a informacao relativa ao titulo vélido de abertura do
empreendimento.

o Apb6s a realizacdo da auditoria, a camara municipal fixa a classificagdo do
empreendimento turistico.

o Em todos os empreendimentos turisticos é obrigatéria a afixacdo no exterior, junto
a entrada principal, da placa identificativa da classificacdo, no prazo maximo de 10
dias Uteis ap6s a notificacdo ao interessado da classificacdo atribuida, sendo a
aquisicao das placas de classificacdo da responsabilidade do interessado (Turismo
de Portugal, 2021a).

A classificagdo dos empreendimentos turisticos deve ser oficiosamente revista de cinco em
cinco anos, sendo precedida de uma auditoria de classificagcdo efetuada pela camara
municipal. Do resultado das auditorias de classificagdo da competéncia das camaras
municipais é dado conhecimento ao Turismo de Portugal no prazo de 10 dias Uteis
(Turismo de Portugal, 2021a).

6.3.2. Enquadramento juridico

Parques de campismo e de caravanismo

CAE: 55300

Descricao da atividade

Empreendimento instalado em terreno devidamente delimitado e com estruturas que
permitam a instalagdo de cabanas. Pode ser um empreendimento publico ou privativo,
conforme se destinem ao publico em geral ou apenas aos associados ou beneficiarios das

respetivas entidades proprietarias ou exploradoras. Atividade a exercer por tempo
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indeterminado através de uma empresa estabelecida em territério nacional. Informacao
disponivel em (Balcao do Empreendedor - Atividade: Parque de campismo e caravanismo,
2022).

Servicos e Licencas

Classificacdo do empreendimento: A classificacdo destina-se a atribuir, confirmar ou alterar

a tipologia dos empreendimentos turisticos e tem natureza obrigat6ria, podendo ser:

e confirmada juntamente com a autorizagdo de utilizacdo para fins
turisticos, quando tenha sido realizada vistoria nos termos do artigo 64.°
do Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacao;

o determinada pelo presidente da Camara Municipal, no prazo de dois
meses a contar da data de emisséo do alvara de autorizacéo de utilizagcéo
para fins turisticos ou da data de abertura do empreendimento, na
sequéncia de auditoria.

Assim sendo, o interessado ndo necessita de requerer a realizacdo de auditoria de
classificacdo do empreendimento, quanto a tipologia. Informacéo disponivel em (Balcao
do Empreendedor - Realizar servigo Parque de campismo e caravanismo - classificagcao

do empreendimento, 2022).

Edificio/fracdo - autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos: Permite comprovar que a obra

de um edificio/fracéo foi executada de acordo com o projeto aprovado e com as condi¢des
da licenca ou da comunicagéo prévia; a conformidade do uso previsto com as normas
legais e regulamentares aplicaveis e a idoneidade do edificio ou sua fracdo autonoma
para fins turisticos. Informagéo disponivel em (Balcdo do Empreendedor - Realizar servigo

Edificio/frac@o - autorizacdo de utilizag@o para fins turisticos, 2022).

Parque de campismo e caravanismo - inscricdo no reqgisto nacional (RNET): Permite a

inscricdo no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET). Esta inscricdo deve
ser efetuada, pelo respetivo proprietario ou entidade exploradora, no prazo de 30 dias a
contar da data do titulo valido de abertura ao publico, emitido pela Camara Municipal.

Informacao disponivel em (Balcdo do Empreendedor: Parque de campismo e caravanismo

- inscrigd@o no registo nacional (RNET), 2022).

No exercicio da atividade precisaremos de Certidées: documentos que visam comprovar
factos pela referéncia: a documentos escritos preexistentes, através da transcri¢ao integral

ou parcial de um documento; ou a inexisténcia desses documentos, sendo, neste caso,
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uma certiddo negativa. Serdo necessérias Certidfes de localizacdo, Certiddes de
propriedade/transacao de bens, Certiddes de urbanizacao e edificacdo, Avaliacdo aculstica
- certiddo e Nao divida municipal - certiddo. Informacdo disponivel em (Balcdo do
Empreendedor: Certiddes, 2022). A certidao de localizacdo permite atualizacao de registo
automavel, de registo comercial, de registos prediais e matriciais. Atesta o nome, nimero
de policia e freguesia de lugares, prédios, ruas ou avenidas, bem como a alteracéo
de freguesia. A entidade competente é da Camara Municipal de Alcobaca. Informacédo

disponivel em (Balcdo do Empreendedor: Certiddes, 2022).

6.3.3. Localizacao

A implementacdo deste projeto localiza-se na aldeia Ataija de Baixo, freguesia de
Aljubarrota e concelho de Alcobaca, num terreno enquadrado numa zona urbana, um
espaco de zona rural com 1,7 hectares. O terreno, a data, € um espago com uma casa em
ruinas, e zona de cultivo e arboricola, com olival, nespereiras, carvalhos, figueiras (vide

apéndice M). O projeto visa a construcéo de 1355m? edificados, vias de circulagdo interna

area destinada a espacos livres e zona de lazer / desportiva, e devidamente vedado de

forma a assegurar a privacidade dos glampers, como se observa no apéndice N.

6.3.4. Instalacbes e equipamentos

A érea privada é constituida por um total 15 cabanas, sendo 10 cabanas denominadas
ATABA, com uma area de implementagcédo no solo (inclui a cabana e o terraco), de 40,5
m2, e 5 cabanas denominadas NATURU, com 10 metros de comprimento, com uma area
de implementac&o no solo (inclui a cabana e o terraco) 59,80 m2 (vide anexos IV e V).
Todas as cabanas estardo equipadas com casa de banho privativa, sala, kitchenette,

terraco com cama de baloico, aguecimento, lareira, acesso WIFI.

No apéndice N apresentamos uma planta da area global, do glamping, nomeadamente a
area comum: rececao, cafetaria (vide apéndice O) e sala de convivio, a piscina exterior, 0
jacuzzi, o parque infantil e casa na arvore para as criangas, o campo polidesportivo, o
espaco de relax (vide apéndice P), o parque de estacionamento, a horta biolégica, a zona

arborizada, os estabulos e espagos com 0s animais, e instalagfes sanitarias.
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A area de servico compreende a cozinha e copa de apoio a cafetaria e a preparacao do
pequeno-almoco, espaco de lavandaria/rouparia e arrumos dos equipamentos e produtos
de housekeeping, backoffice, front office, espaco para os colaboradores. A area técnica
corresponde a area de manutencdo, bomba de calor AQS, painéis solares para
acumulacdo de energia, bombagem de esgotos, assim como espaco para 0 gerador e
caldeira. O Cash DRO permite a eficiéncia nos processos de cobranca, elimina perdas de

caixa e facilita o fecho de caixa sem discrepancias no final do dia.

6.3.5. Sistemas e Processos

Regulamento interno: para o bom funcionamento do glamping, e de acordo com a
legislacdo em vigor, o Bosque Nature Glamping Resort delineia um regulamento interno no
gual sdo expressas as normas de utilizagcéo (vide apéndice Q).

Processo de Reserva: Sempre que se receba uma reserva a mesma deve ser inserida no
PMS. Todas as reservas deverao ser confirmadas junto do cliente. A confirmacéo escrita
deve mencionar o nome do titular da reserva, data de chegada e data de saida, nUmero de
pessoas alojadas, tarifa por noite, informacdes gerais sobre os servicos do glamping, hora
de check-in e de check-out, e observa¢gbes como estadia ao abrigo de packs / promocdes,
early check-in, late check-in ou late check-out.

Como politica de cancelamento do glamping, considera-se cancelamento sem gastos até
48H antes de check-in, valor da 12 noite se cancelado entre 48H e 24H antes de check-in,
e valor total da estadia se cancelado menos de 24H antes de check-in. As reservas sao
garantidas até as 19h00. Os processos das reservas deverao ser sempre guardados em
PDF na cloud. Quanto a politica de no-show: cobrar o valor da primeira noite de estadia, e

a cabana deve ser guardado até as 12 horas do dia seguinte ao da chegada.

Processo de Check-in: O rececionista deve olhar, sorrir e cumprimentar antes do cliente.
Dar as boas-vindas ao glamping. Localizar a reserva através do nome ou ndmero de
reserva / voucher. Solicitar um documento identificativo para fazer o registo. Reconfirmar
os dados da reserva: numero de noites de estadia, nUmero de pessoas alojadas, eventuais
pedidos especiais. Pedir assinatura na ficha de registo do héspede. Entregar a chave da
cabana ao héspede e explicar como chegar a cabana, caso ndo seja possivel acompanha-

lo. Informar o cliente dos servi¢os do glamping, bem como dos horarios de funcionamento.
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Desejar uma boa estadia ao cliente, indicando-lhe o contacto telefénico a utilizar em caso

de emergéncia ou para qualquer divida ou questéo.

Qualquer cliente que chegue ao glamping antes da cabana estar devidamente limpa e
cuidada, dever ser informado que infelizmente a cabana nao esta pronta nesse momento.
Nesta situacéo, devera ser sempre proposta alternativa ao cliente, como a possibilidade de
deixar a sua bagagem a guarda do glamping ou oferecer a possibilidade de este se sentar
num local confortavel enquanto aguarda e oferecer uma bebida. Quanto a walk-in, segue-
se o0 procedimento de check-in, com a aten¢cdo ao pagamento, que devera ser realizado

logo no momento check-in.

Processo de check-out: O rececionista devera cumprimentar antes do cliente. Solicitar a
chave da cabana. de forma a aceder a conta do cliente. Verificar se tem algum consumo
gue possa nao estar ainda incluido na conta. Apresentar um extrato da conta para que o
cliente possa verificar se todos os débitos estdo corretos. Estabelecer o método de
pagamento, e dar a pagamento no sistema PMS, de forma a emitir a respetiva fatura.
Entregar a fatura original, mais a cépia do recibo do POS (no caso de o cliente pagar com
cartdo de débito/ crédito). Questionar como correu a estadia e solicitar o preenchimento do
formulério de avaliacao da satisfacéo (Vide apéndice R). No caso de um cliente solicitar
um check-out tardio, este podera ser aceite, sem qualquer acréscimo na diaria, desde que

a disponibilidade do glamping assim o permita e ndo exceda as 15H00.

Processo de pequeno-almoco: horario do servico de pequeno-almogo sera entre as
07:00 e as 10:00, e sera entregue diretamente na cabana, mediante a prévia indicacao do
horario desejado por parte do héspede (vide apéndice S).

Processo de gestao de sugestdes e reclamactes: Sempre que surja uma reclamacao,
o colaborador que a receber devera escuta-la atentamente, ser simpético, pedir desculpa
pelo sucedido e informar o cliente quais as a¢cfes que irdo ser tomadas e quando. Devera
ser criado um ambiente no qual o cliente sinta que esta a ser ouvido e compreendido, e
gue tudo faremos para solucionar o problema em questéo. As reclamacdes deverdo ser
anotadas em impresso proprio. Quanto a sugestdes apresentadas devem ser registadas
em impresso proprio, de forma a se assegurar a correta andlise e acompanhamento das

mesmas.
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Sustentabilidade: O aproveitamento das aguas residuais cerca de 90%, permite a sua
utilizacdo para a rega das arvores, relva, arbustos e flores, o que possibilita a reducéo da
agua de consumo humano. Aproveitamento das aguas da piscina e jacuzzi, aquando do
processo de manutencao dos filtros (processo semanal), para a rega e lavagens gerais.
Compostagem dos residuos produzidos na copa da cafetaria (cascas de ovos, talos de
legumes e verduras, cascas de frutas, etc.); sobras de pao, sobras de fruta, sobras de
verduras para alimentacdo dos animais. Aplicacdo do estrume dos estdbulos como
fertilizantes para a horta e para as arvores e arbustos. Reciclagem das cédpsulas de café,
enviando as mesmas para a empresa fornecedora. Torneiras, chuveiros e autoclismos com
redutor de caudal. Sistema elétrico das cabanas mediante colocac¢éo do cartéo, instalacées
sanitarias com sensores de detecao de movimento, e utilizacdo de lampadas LED de baixo
consumo energético. Minimizagéo da utilizacdo de papel para impressao, nomeadamente
envio de faturas por email, e formato PDF, ou processos de reserva e orcamento guardados

na cloud.

Horta Biologica: O glamping terd uma horta biologica que ir4 fornecer o F&B com ervas
aromaticas, e alguns produtos horticolas, como alfaces, feijdo verde, espinafres,
courgettes, beringelas, batatas, cebolas, alhos, pepinos, brocolos, alho francés, couves,
pimentos, beterrabas, nabigas, nabos, rdcula e aboboras. Além disso, a horta estara
disponivel para os hospedes, tanto para cuidarem / cultivarem a mesma, como para

recolherem os produtos e utilizarem nas suas cabanas.

6.3.6. Gestao e Controlo de Qualidade

O Bosque Nature Glamping Resort esta ciente que a qualidade da organizacdo € de
elevada importancia para o sucesso de uma estratégia empresarial responsavel. Para
garantir que toda a organizagao vé o cliente como prioritario, promovendo a sua satisfacao
e, consequentemente a sua fidelizagdo, deve ser realizada uma monitorizagdo dos
processos e servicos, assegurando que todas as sugestdes, reclamacdes e nao
conformidades sdo tratadas e permitem a empresa crescer qualitativamente, além de
sempre assegurar uma reposta em tempo til ao cliente. O controlo de qualidade passara
pela analise dos padrdes de qualidade definidos, quer no contacto e servigo presencial com
o cliente, quer nos reviews que 0s mesmos partilihem nas vérias redes sociais e digitais,
assegurando sempre uma comunicagdo aberta, fluida e baseada na transparéncia. A
implantacdo de uma politica de qualidade é permitira obter a Certificacdo 1SO 9001 Sistema

de Gestédo da Qualidade no 2° ano de operagao.
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6.3.7. Aprovisionamento e Gestao de Stocks

Os stocks séo o conjunto de materiais consumiveis, produtos ou mercadorias acumulados,
a espera de uma utilizacdo posterior, que permite assegurar o fornecimento aos
utilizadores quando necessario (Veludo, 2021). A sua gestao permite quais as quantidades
indicadas a encomendar para a constituicdo ou para a renovacdo dos stocks, a
organizacao administrativa e fisica dos stocks de forma a se manter o volume dos stocks
necessarios a operacao, evitando roturas dos fornecedores e deteriorem dos produtos
pereciveis (Veludo, 2021). A gestdo do glamping assegurard a gestdo dos

aprovisionamentos e dos stocks.

6.3.8. A Seguranca

A seguranga é uma questdo elementar quer para os colaboradores, quer para os clientes
e mesmo fornecedores. O glamping estara equipado com equipamento de detecédo de
incéndios nas cabanas, extintores e mantas ignifugas nas kitchenettes, boias e outros
equipamentos de salvamento junto a piscina exterior e jacuzzi, estojo de primeiros socorros
na zona de rececdo, com termémetro e medidor de tensdo; CCTV, videovigilancia nas
areas comuns. Ao nivel de seguros, a empresa tera os segurados obrigatérios ao nivel de
seguro de edificio, seguro de acidentes de trabalho, seguro de incéndio e seguro
automovel para protegdo do veiculo elétrico do glamping.

6.4. Plano Financeiro

Para o plano financeiro recorremos a metodologia IAPMEI a 20 anos, com valores nas

rubricas de pessoal, investimento e servigos externos.

6.4.1. Investimento inicial

Nesta rubrica evidenciamos o montante de investimento inicial, que se inica com a
aquisicao dos terrenos rurais, licenciamento, despesas com a recuperacao do imovel
existentes, obras iniciais, despesas com a construcdo das cabanas, obras exteriores,
equipamentos, seguranca e contratacdo de colaboradores. Para a obtencdo do valor de

investimento foram, inicialmente, contatadas varias empresas através de email solicitando
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valores de orcamento e informacgdes pertinentes para as varias rubricas do projeto, todavia
apenas oito empresas responderam ao contacto escrito via email (vide anexos VI, VII, VIII,
IX, X, XI, XII e XIIl). Como tal, optou-se numa segunda fase pelo contacto telefénico, e
consulta de website de varias empresas (vide apéndice T). Para apuramento dos custos
iniciais de investimento (vide apéndice U), averigua-se que investimento inicial é de

1.334.140,17€, como se expressa na tabela 14:

Investimentos pré-operacionais Total (valor com IVA)
Infraestruturas iniciais 81.397,08€
Obras iniciais 9.761,28€
10 Cabanas ATABA 585.224,72€
5 Cabanas NATURU 363.846,21€
Obras exteriores 252.512,56€
Equipamentos 39.773,19€
Animais 1.624,83€

Tabela 11: Investimentos pré-operacionais
Fonte: Elaboracéo propria

6.4.2. Financiamento

O presente projeto de negdcio requer capital proprio dos proponentes de 280.583,00€ e
capital alheio, nomeadamente financiamento bancario no montante de 654.694,00€, com
um periodo de reembolso de capital de 10 anos, e recorrer ao programa Transformar
Turismo (Despacho Normativo n.° 1-A/2022, de 30 de dezembro de 2021, da Secretéria de
Estado do Turismo, publicado no DR n° 5, 22 série, de 7 de janeiro de 2022).

6.4.3. Volume de negécios

As projecdes financeiras basicas, as vendas e a rentabilidade, séo o ultimo elemento vital
para a determinacdo da viabilidade e atratividade da ideia do projeto para os potenciais
parceiros e investidores. No apéndice V apresentamos 0S pressupostos, e 0 respetivo

calculo das vendas anuais de produtos e servigos.

6.4.4. Custos operacionais

Estimativa de custos fixos, custos varidveis e de impostos, ou seja, custos de
funcionamento ao nivel de gastos com o pessoal, fornecimentos externos, energia, agua e
comunicacgdes e impostos: Expressamos no apéndice W a demonstracéo dos resultados e

no apéndice X o balanco.
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6.4.5 Fundo de maneio

O fundo de maneio representa a parte do financiamento estavel que se encontra disponivel
para financiar o ciclo de exploracdo, apresentando um valor negativo quando parte dos
financiamentos de curto prazo estdo a ser utilizados para financiar o ativo ndo corrente
(Pais, 2014). O nosso fundo de maneio sera de 5.000,00€.

6.4.6. Analise de cenéarios

O projeto de investimento O Bosque Nature Glamping Resort é vidvel econdmica e
financeiramente. Considerando a vendas de produtos e de servicos, expresso na tabela
15.

Cenario realista Cenario otimista Cenario pessimista
Vendas produtos 35.902€ 38.920,00€ 35.028,00€
Vendas servicos 517.707,00€ 575.230,00€ 465.936,00€

Tabela 12: Vendas de produtos e servi¢os
Fonte: Elaboragéo propria

Quanto aos cenarios possiveis, apresentados na tabela 16, verificamos que num cenario
realista de venda de 35.902€ em produtos e 517.707€ em servicos; sustenta-se um VAL
de 893.864,00€€, uma TIR de 11,1% e um PRI de 7,8 anos. Num cenario pessimista, a
venda de produtos em 35.028,00€ e de servicos em 465.936,00€ revela um VAL de
262.312,00€€, uma TIR de 3,24% e um PRI de 9,851 anos. Finalmente, um cenario otimista
de venda de 38.920€ em produtos e 575.230,00€ em servigos evidencia um VAL de
1.566.124,0€€, uma TIR de 19,65% e um PRI de 6,05 anos.

Cenario realista Cenario otimista Cenério pessimista
VAL - Valor Atual 893.864,00€ 1.566.124,00€ 262.312,00€
liquido
TIR - Taxa Interna de 11,10% 19,65% 3,24%
Retorno
Payback - Periodo de 7,80 6,05 9,51

Recuperacao do
Investimento (PRI)
Tabela 13: Andlise de cenarios
Fonte: Elaboragédo propria
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7. Conclusao

As sociedades portuguesas e europeias enfrentam varios desafios & data. Embora se
registem taxas de vacinacdo positivas, e as medidas restritivas e quarentenas
implementadas nos ultimos dois anos, devido a pandemia do Covidl19, estejam a ser
aliviadas gradualmente por varios paises, ainda ndo estamos num quadro de pos-covid e
ainda nao foi declarado oficialmente pela OMS o fim da pandemia. Para o turismo, estas
restricbes criaram alteracdes nos fluxos e correntes turisticas, e foram impactantes quer
no comportamento do consumidor, quer para todas as empresas do turismo, que tiveram

gue adaptar a sua operagéo as medidas vigentes.

No quadro europeu vive-se uma guerra com as forcas militares russas a langcarem um
ataque a Ucrénia, sendo incerto se se trata de uma guerra num curto espago temporal ou
com uma longa duragdo e se podera existir uma resolugdo diplomética. A mesma ja
assume impactos em todo o territério europeu, nomeadamente pela escalada dos pregos
do petréleo, do gas, das matérias-primas, e dos bens de consumo primario. Outro desafio
gue se apresenta ao NOSSO pais, a seca extrema que estamos a viver desde o inicio do
ano corrente, e que obrigard a tomada de medidas urgentes, 0 gue para as empresas, urge
a implementacdo de medidas que visem a reutilizagdo da dgua para rega, enchimento de
autoclismos, lavagem de veiculos, usos recreativos de enquadramento paisagistico, entre

outros.

O projeto O Bosque Nature Glamping Resort visa contribuir para a diversificagdo da oferta
no panorama da regido centro de Portugal, privilegiando a qualidade, o respeito pela
natureza, a conservagao da ruralidade e das tradicbes locais, assegurar experiéncias
Unicas, baseadas na calma, tranquilidade, sossego e aos clientes. O Bosque Nature
Glamping Resort tem como misséo garantir servigos de elevada qualidade, e assegurando
uma experiéncia unica, memoravel, intimista e em harmonia e respeito pela ruralidade e o
meio ambiente. O glamping ambiciona ser reconhecido como uma forte referéncia na
regido Oeste de modo a contribuir para a promoc¢édo do Turismo Centro de Portugal. A
cultura d’ O Bosque Nature Glamping Resort baseia-se nas premissas de exceléncia nos
servicos e no atendimento, valorizacdo e dignificacdo dos recursos humanos,
honestidade e transparéncia, sustentabilidade e rela¢cées win-win com os colaboradores,

os clientes, os parceiros e fornecedores.
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No desenrolar deste plano de negécios, conclui-se que, o projeto d’ O Bosque Nature
Glamping Resort, localizado na freguesia de Aljubarrota — concelho de Alcobaca é viavel
econdmico-financeira, constituindo um reforco da oferta turistica local e regional, inserindo-
se na estratégia de Turismo do Centro de Portugal, ao nivel retiros no campo, consciéncia
sustentavel e comprometimento com o territério e com as pessoas (Turismo do Centro,
2021).

8. Limitacdes e Futuros Estudos

Como em qualquer desafio, o dinamizar do projeto aqui apresentando esteve exposto a
algumas limitagdes, entre as quais de destacar a inconstancia quer na definicdo exata do
termo glamping, a inexistente legislagéo / portaria que defina concretamente as tipologias
a serem consideradas como glamping. Ao nivel dos mercados emissores deste nicho,
também a informacdo ndo concreta e objetiva dificulta a tomada de decisdo. Outros
aspetos impactantes foram as dificuldades em obter valores reais e orgamentos exatos por
parte das varias entidades que contatei, sendo que muitas se declinaram informar os
valores praticados, ou o envio de informagdes pertinentes sobre os mercados identificados
ocorreu mesmo na reta final da composicdo do projeto. A elaboragéo do plano financeiro
foi outro desafio, dado que o rigor que 0 mesmo exige tomou muito tempo de dedicacéo, e

implicou recorrer ao apoio e colaboracéo adicional.

Quanto a futuros estudos, seria pertinente abordar de forma mais aprofundada as varias
tipologias de glamping e, como a consideravel abrangéncia, pode ser enriquecedora quer
para os destinos, quer para o cliente que tem uma ampla oferta. Outro tema a abordar num
futuro estudo seria a gamificacdo nos empreendimentos de glamping, dado que a
gamificacdo pode apoiar na diferenciacdo e criacdo de valor dos servicos turisticos com
um foco nas experiéncias, e comportamentos complexos relacionados com a
sustentabilidade (Souza & Marques, 2017). Os glampers sdo uma tendéncia crescente e a
singularidade e personalizacdo da prestagédo de servicos, focados na exclusividade e na
gualidade sao, neste tipo de turismo que se destaca pela experiéncia vivida pelo hospede,

uma mais-valia para a oferta turistica regional.
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Apéndice A - Questionario

No ambito do Mestrado em Marketing e Promocéo Turistica, da Escola Superior de Turismo
e Tecnologia do Mar (Politécnico de Leiria), estamos a realizar um projeto académico com
0 objetivo de elaborar um plano de negécios de um glamping, na regido de Alcobaca.

Agradecemos desde ja toda a colaboragéo que possa prestar, sendo que a sua resposta é
muito importante para o sucesso deste projeto. Este questiondrio terd uma duracdo
aproximada de 3 minutos e informamos que os dados que nos vai fornecer terdo tratamento

estatistico e permanecerdo confidenciais.

Dados biograficos

1. Qual a sua idade?

2. Qual o seu género?
Feminino
Masculino
Outro

3. Nivel de escolaridade
1° Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo
Ensino secundario

Ensino superior

4. Qual o numero de membros no seu agregado familiar? *
1 membro
2-3 membros
4-5 membros

6 membros ou mais.

5. Ocupacéo profissional principal:
Estudante

Reformado
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Desempregado

Empregado por conta de outrem
Empregado por conta propria
Outra.

Os seus habitos nas férias

Pense na ultima vez que fez férias, pernoitando fora do seu local de residéncia.

6. Em que ano foi?

7. Quantos dias pernoitou, nessas férias, fora do seu local de residéncia?
0 dias
1 a 3 dias
4 a 7 dias
8 a 14 dias
Mais de 15 dias

8. Em que altura do ano realizou essas férias?

Férias da Pascoa
Verdo (junho, julho e/ou agosto)
Férias do Natal

Outra época. Qual

9. Com quem fez essas férias?
Sozinho

Com a familia

Em casal

Com os amigos

Outro. Qual:

10. Indique qual o tipo de alojamento que pernoitou?
Estabelecimentos hoteleiros
Aldeamentos turisticos

Apartamentos turisticos



Conjuntos turisticos (resorts)
Empreendimentos de turismo de habitacéo
Empreendimentos de turismo no espaco rural
Parques de campismo e de caravanismo

Residéncia de familiares ou amigos

Glamping

11.

Jé ficou alojado, pelo menos uma vez, num glamping (parque de campismo de luxo)

em Portugal?

12.

Sim

Nao

Em que regido frequentou o espaco de Glamping?

Porto e Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Madeira

Acores

13. Qual foi a duracéo da estadia (himero de dormidas) nesse glamping?

0 noites

1 noite

2 a 3 noites
4 a 7 noites

8 noites ou mais

14. Que tipos de servicos usufruiu nesse Glamping? (escolha até 3 das seguintes op¢des)

Servigo de restaurante e refeicdes
Café ou bar

Spa
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Atividades complementares de Turismo de Natureza
Informacdo turistica da zona

Rececao

Sala de estar

Biblioteca

Outra.

Nao usufruiu.

15. Numa escala de importancia (sendo que 1= Nada Importante e 5 = Muito Importante) que

tipo de servicos valoriza mais ao frequentar um Glamping?

Atividades de Turismo de Natureza

Area de restauracéo

Arvoredo e espacos verdes

Acessibilidades

Sinalética

Casa de banho individual

Kitchenette individual

Preservacéo das tradi¢des locais

Piscina exterior (possibilidade de ser coberta para utilizagdo no inverno) + jacuzzi
Massagens

Espaco e Atividades com animais (Exemplo: galinhas, ovelhas, coelhos, patos,
lebres, passeios de carro de burro)

Espaco para atividades infantis (Exemplo: parque infantil ou casa na arvore)

Pet Friendly

Horta Biol6gica

Biblioteca

16. Qual o grau de satisfacdo geral em relacédo a experiéncia com o Glamping?

(sendo 1 = nada satisfeito e 5 = muito satisfeito).

17.Qual o meio que costuma utilizar para efetuar a reserva de alojamento num Glamping?
Website

Chatbot

Agéncias de Viagens

Pacotes de experiéncias
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Plataforma de reservas (Booking, Expedia, Orbitz, AirBnb ou outros))
Reserva direta

Outro. Qual?

18. Que valor diario estaria disposto em gastar numa estadia de uma noite num Glamping

com kitchenette e casa de banho privativa, num espaco semelhante ao da imagem?

Menos de 100€
101€-150€
151€-200€
201€-250€
251€-300€
301€ ou mais

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Apéndice B — Guiao da Entrevista

1. Qual o posicionamento que o glamping tem vindo a assumir no panorama nacional, dos

empreendimentos turisticos?

2. Na sua opinido, qual o perfil do consumidor do glamping?

a. Quais os mercadores internacionais emissores?

3. Quais as suas principais motivacdes deste tipo de turista?

4. Quais as instala¢cGes que considera indispenséaveis neste tipo de empreendimento?

5. Que servigcos considera que sdo mais valorizados por este segmento?

6. Qual o impacto da pandemia neste tipo de empreendimento?

a. Considera que no p6s-covid podera haver uma retoma da procura?
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Apéndice C - Entrevista a um hoteleiro

1.Qual o posicionamento que o glamping tem vindo a assumir no panorama
nacional, dos empreendimentos turisticos?

Na minha perspetiva o glamping tem vindo a ter uma maior procura, destacando-se do

campismo e caravanismo convencional, e de outros tipos de empreendimentos turisticos,

em virtude de ser uma nova tendéncia aliada a uma maior oferta, com condi¢cées muito

superiores ao precedente praticado. Anteriormente era um conceito desconhecido, com

pouquissima oferta e a qualidade do servi¢co ainda era embrionéria.

2.Na sua opiniado, qual o perfil do consumidor do glamping?

O consumidor de glamping procura uma proximidade com a natureza, a tranquilidade, a
intimidade, o sossego, sem descurar o conforto. O perfil abrange, na minha opinido, faixas
etarias mais jovens e adultos de 30 a 40 anos, com filhos. O glamping acaba por ser muito
abrangente. A pandemia podera ter influenciado o desenvolvimento do glamping, quer a
data, quer no futuro, porgue assegura contactos mais restritos e reservados, a fuga ao

turismo de massas.

a. Quais os mercadores internacionais emissores?
Americanos, canadianos, neozelandeses, australianos e europeus, nomeadamente
Europa do Norte, ou seja, mercados cujas preocupagfes ambientais sdo mais

notdrias.

3. Quais as principais motivacdes deste tipo de turista?

A principal motivacdo sera o contacto e contemplacdo da natureza e as atividades de
recreio ao ar livre, uma segunda motivacdo a oportunidade de tomar um pequeno-almogo
com alimentos endogenos, frescos e da época, servidos em louga tipica. A
multidimensionalidade de tipologias de alojamento que o glamping assume, podem ser
uma terceira motivacdo, dado que pode ter a experiéncia de ficar alojado numa tenda,
numa outra experiéncia ficar alojado numa capsula, ou experimentar a estadia num Tipi.
Enfim, as possibilidades séo varias e certamente apelativas a um cliente que cada vez mais
procura experiéncias envolventes que o permitam fugir do stress e da ansiedade. O nosso
pais, pela sua riqueza histérica, heranga cultural, gastronomia, tradigcbes, € um destino

excelente para este tipo de turista.
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4. Quais as instalacbes que considera indispensaveis neste tipo de
empreendimento?

As instalacGes que considero basicas durante a estadia do cliente sdo a casa de banho
privativa, espaco para refeicées, um espaco exterior que permita o descanso e contemplar
a envolvéncia, como uma varanda ou um alpendre. Além disso, de mencionar outras
infraestruturas que possam incrementar o nimero de noites de estadia, como piscina,

espacos de jogos e atividades de outdoor, espaco com animais.

5. Que servi¢cos considera que sdo mais valorizados por este segmento?

A oferta de pequeno-almoco, internet, servigos personalizados e a medida, que possam
responder as necessidades e expetativas deste tipo de cliente. Exemplo: cabaz para
piguenique, servigos de educacao rural como workshops de ervas aromaticas, chas, mini
hortas, atividades de contacto com os animais, e servicos de sensibilizagdo para a
sustentabilidade e preservacgéo da natureza.

6. Qual o impacto da pandemia neste tipo de empreendimento?

A pandemia do Covid19, numa fase inicial em 2020, obviamente teve um impacto negativo,
devido as medidas impostas nomeadamente a declaracdo do estado de emergéncia.
Numa fase posterior, guando as pessoas tiveram oportunidade de voltar a viajar, este tipo
de empreendimento obteve uma maior procura, quer pela necessidade de evaséao, quer
pelo motivo deste tipo de empreendimento permitir estar de férias e evitar os espacos muito

aglomerados.

a. Considera que no pds-covid podera haver uma retoma da procura?

Considero que haverd uma retoma da procura, ndo sO existira uma maior oferta de
glamping no mercado nacional e internacional. Estes espacos terdo mais qualidade, e os
servicos serdo cada vez mais personalizados e a medida.

N&ao sabemos quando a pandemia terminard e quando findardo as medidas de controlo e
de distanciamento. N&o podemos ignorar que o0 coronavirus ird permanecer na sociedade.
Neste sentido, este tipo de turismo, permitira a resposta de fuga ao stress diario, o idilico

descanso, paz e sossego, mas também distanciamento entre as pessoas.
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Apéndice D — Entrevista a uma professora investigadora

1.Qual o posicionamento que o glamping tem vindo a assumir no panorama
nacional, dos empreendimentos turisticos?
Com base no n° 4 do Artigo 19° do Decreto-Lei n° 80/2017 de 30 de junho, o glamping
situa-se na tipologia dos Parques de Campismo e Caravanismo. Glamping pode ser
considerado um produto turistico hibrido, que combina campismo e luxo. E um conceito
gue tem se destacado e evoluido em procura nestes ultimos anos. Com base em alguns
estudos recentes prevé-se gque a receita do mercado europeu de glamping cres¢a mais de
11% ao ano durante o periodo 2019 — 2025, devido a varios fatores impulsionadores, tais
como: crescente interesse por sustentabilidade, aumento nas viagens experienciais e o

aumento no turismo de aventura, com grande foco nas atividades ao ar livre.

2.Na sua opiniao, qual o perfil do consumidor do glamping?

Os glampers sao similares em alguns aspetos com 0s campistas, por exemplo
relativamente ao interesse por sustentabilidade, preocupagdo com o meio ambiente,
Turismo de Natureza e estar inserido no espaco rural, num meio natural. Contudo, os
glampers procuram: * Conforto e privacidade, com acomodacbes de alta qualidade. °
Produtos e servicos que criam uma experiéncia unica e personalizada. * Aventura ao ar
livre, mantendo um certo padrdo de luxo. « Procuram retiros espirituais, com terapias
alternativas (yoga e a meditacao) e filosofias diferentes para descansar. Normalmente os
glampers estéo inseridos nos LOHAS, Lifestyles of Health and Sustainability, focados na
saude, fitness, ambiente, desenvolvimento pessoal, modo de vida sustentavel. S&o muito
informados, conscientes e preocupados com formas de consumo sustentaveis e
responsaveis, seguem um estilo de vida saudavel e sustentavel em todas as areas da sua
vida.

a. Quais os mercadores internacionais emissores?

Mercado europeu: Irlanda, Reino Unido e Alemanha. « Mercado EUA.

3. Quais as suas principais motivacdes deste tipo de turista?
. Experiéncias sensoriais que apelam aos sentidos através de viséo, audicao, tato,
paladar e olfato.
. Experiéncias de lifestyle. Consumo de luxo de experiéncias sociais /Identitarias que

resultam da identificagdo a um grupo de referéncia ou cultura. Este tipo de turista procura
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estes diferentes tipos de experiéncias transmitidas através da forma de comunicacao,

identidade visual e verbal, com o objetivo principal de criar experiéncias holisticas.

O conceito de glamping surge alinhado com a ideologia do turismo de natureza. E uma
tendéncia global, de uma nova forma de viajar e acampar com glamour. O turista deste
tipo de acomodacado procura uma experiéncia diferenciadora, memoravel, num tipo de
alojamento ndo tradicional, mantendo o conforto e o luxo de alojamentos de elevada

qualidade.

4. Quais as instalagdbes que considera indispensaveis neste tipo de
empreendimento?
InstalagBes que recorrem a técnicas de energia alternativas e sustentaveis, bem como a
técnicas de construcao ecologicas, de forma a manter um impacto ambiental reduzido.
» Tendas luxuosas, totalmente mobiladas com camas confortaveis e casa de banho
completa.
* Yurts, tendas da Mongdlia tradicionais, ndo apenas para a época do verdo, suportam
bem o inverno, fabricadas de tecido enrolado em torno de uma estrutura de trelica de
madeira.
 Casas nas arvores com arquitetura inovadora.
» Eco-Pods, pequenas cabanas feitas de materiais altamente reciclaveis e sustentaveis.
Com sistemas eficientes de energia.
* Cupula/Domes, versdo moderna da tenda, mas mais espacgosa.
» Tenda Safari, é uma estrutura de madeira e lona, com quatro paredes verticais de

material, coberto por um telhado em forma de torre.

5. Que servi¢cos considera que sdo mais valorizados por este segmento?
Servicos de restauracdo de pequeno-almogo, almogco e jantar com tradicbes
gastronémicas regionais, com 0s seus produtos auténticos e métodos de cultivo no ambito
da agricultura bioldgica. Servicos organizados de atividades ao ar livre fornecidas no
ambito da aventura, como trilhos para caminhadas, rafting e piscinas naturais, sempre

com o foco no conforto.

6. Qual o impacto da pandemia neste tipo de empreendimento?
Tendo em conta que o turismo se trata de uma indUstria muita vulneravel a crises e
desastres ambientais, politicas e socioecondémicas, sem duvida que a Covid-19 veio criar

um impacto multidimensional a longo prazo ao nivel mundial. A nossa industria turistica e
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hoteleira, como globalmente sentido, foi limitada por medidas de contencédo, regulamentos
de saude e higiene, e pelo encerramento de fronteiras, sendo uma das inddstrias mais
afetada pela pandemia. Contudo, se este tipo de empreendimento evidenciar medidas
adicionais de limpeza, higiene e seguranca, creio que o impacto pode ser menor para esta
tipologia de empreendimento, tendo em conta as experiéncias mais isoladas, com unidades
separadas, independentes e ao ar livre, em oposicdo a edificios de multiplos quartos com
estruturas de lazer interiores concentradas, como os hotéis

a. Considera que no pés-covid podera haver uma retoma da procura?

Sim, claro que sim. Para Portugal, o Glamping € uma opcdo muito atraente, juntamente
com o impulso do turismo natureza e naturalmente com um maior nimero de pessoas a
procurar Portugal, este tipo de acomodacao eco/verde experiencial, com todo o conforto

serd muito procurado.
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Apéndice E — Entrevista a Turismo do Centro

1. Qual o posicionamento que o glamping tem vindo a assumir no panorama
nacional, dos empreendimentos turisticos?

E uma questdo que ndo tem uma resposta definitiva e comum a todos os casos que
conhecemos e € preciso retroceder ao enquadramento legal do glamping para o
percebermos. A primeira vez que o conceito foi integrado na legislagéo portuguesa com
clareza foi através da alteracdo ao Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 80/2017, prevendo-se a publicacdo de uma portaria que
consagraria os requisitos desta realidade no a&mbito dos parques de campismo e
caravanismo. Cinco anos depois, essa portaria nunca foi publicada, continuando a vigorar
a Portaria 1320/2008 para esse efeito, um documento legal completamente desfasado da
realidade e da flexibilidade desejavel para o aparecimento destas novas realidades.

Portanto, é dificil a integracdo na realidade legal, em especial quando deixou de ser
contemplada a possibilidade de existéncia de parques de campismo rurais de forma

abrangente, pois tinham menos requisitos do que os parques de campismo tradicionais.

O que aconteceu com este desfasamento da lei face a realidade e a criatividade dos
investidores foi que muitos dos "glampings" que conhecemos se integraram noutras
tipologias - a maior parte licenciados como alojamento local, apesar de tal ndo fazer sentido
de acordo com a legislacdo - ou mesmo sem estarem integrados em qualquer tipologia de

alojamento turistico prevista na lei portuguesa, ou seja, estando em situacao ilegal.

Voltando a questdo, se falarmos de um Natura Glamping, com oferta exclusivamente de
glamping, devidamente licenciado e classificado pelo municipio do Fundao e com registo
no RNET validado pelo Turismo de Portugal, estamos a falar de uma oferta dirigida para
segmentos de maior valor acrescentado, com servigcos de qualidade extrema, com pregos
elevados e uma taxa de ocupacdo bastante elevada. Se falarmos de um
Bukubaki (Peniche) ou Ohai (Nazaré), estamos a falar de uma oferta parcial de glamping,
integrados em parques de campismo com outras valéncias e tipos de alojamento,
igualmente com sucesso no posicionamento em segmentos de maior poder de compra e
mais exigéncia. Se estivermos a falar nos "ilegais" ou mesmo nas realidades que as
entidades competentes legalizaram em outras tipologias - em minha opinido erradamente
- ja me parece mais dificil defender que se enquadram no mesmo segmento acima referido,
sendo de tal forma dificil enquadrar todas as realidades que ndo é possivel ter uma opinido

coerente sobre 0 posicionamento e a segmentacéo.
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2. Na sua opinido, qual o perfil do consumidor do glamping?

a. Quais os mercadores internacionais emissores?

Assumindo o primeiro tipo de glamping (Natura, Bukubaki, Ohai), um cliente exigente, com
preocupacbes em matéria de sustentabilidade, em busca de um servico de elevada
gualidade e exclusivo, com capacidade financeira para pagar um preco elevado. Nao
disponho de informacéo sobre os mercados, mas podemos solicita-lo aos promotores - se

conseguirmos estabelecer com clareza as fronteiras do que é e ndo é glamping.

3. Quais as suas principais motivacdes deste tipo de turista?

Cruzando com a questdo anterior, € um cliente que procura isolamento, exclusividade,
servicos de elevada qualidade, natureza e com claras preocupagfes com as matérias
relacionadas com a sustentabilidade, incluindo a relacdo com as comunidades locais e as
suas tradicdes e especificidades. Nao é regra (porque apenas surgiu em 2020), mas em
contexto de pandemia, preocupa-se com o cumprimento das regras sanitarias em vigor e
com a possibilidade que estas ofertas permitem normalmente em matéria de isolamento

face a outros turistas.

4. Quais as instalagdbes que considera indispensaveis neste tipo de
empreendimento?

Alojamento de qualidade; casa de banho privativa; existéncia de piscina.

5. Que servigos considera que sdo mais valorizados por este segmento?
Servigos gastronomicos de qualidade; ndo € um servigo, mas é importante a possibilidade
de isolamento face aos demais turistas; possibilidade de pratica de atividades de animagéo

no empreendimento ou fora deste, em especial com fruicdo da natureza.

6. Qual o impacto da pandemia neste tipo de empreendimento?

a. Considera que no pés-covid podera haver uma retoma da procura?

Fizemos um estudo em 2020 para medir a perda de receitas dos empreendimentos
turisticos na regido Centro, ainda antes de o INE disponibilizar os dados oficiais finais do
ano e, em especial, da sua diviséo territorial, dentro do territério do Turismo Centro de
Portugal. Tivemos cerca de 365 respostas de um universo de 1140 empreendimentos
turisticos. Os parques de campismo foram 0s que tiveram menos quebra nas receitas
(cerca de 40%), enquanto o TER (em médias na casa dos 50%) e em especial a hotelaria

(quebras superiores a 60% em média). Nao € possivel fazer esta leitura especifica
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relativamente ao glamping, sem mencionar resultados individuais, mas pode dizer-se que
a quebra foi claramente inferior a média, mesmo considerando apenas os parques de

campismo.

102



Apéndice F — Entrevista a um empresario de glamping

1. Qual o posicionamento que o glamping tem vindo a assumir no panorama
nacional, dos empreendimentos turisticos?

O Glamping tem merecido destague no panorama nacional como uma oferta de alojamento

diferenciadora e com elevada procura. Razdes pelas quais o conceito de Glamping levou

ao aparecimento de novos empreendimentos turisticos e a adaptacdo de alguns

empreendimentos para incluir igualmente este conceito na existente oferta de alojamento.

O Glamping é visto como um conceito diferenciador e exclusivo.

2. Nasua opinido, qual o perfil do consumidor do glamping?
O consumidor de Glamping é aventureiro e procura novas experiéncias na natureza
mantendo o conforto e o glamour. E um tipo de consumidor do turismo da natureza mais
exigente. Este consumidor habitualmente prefere resorts e unidades de turismo rural,
valoriza o contacto com o meio ambiente sem abdicar do conforto e comodidades de um
complexo turistico. E também o tipo de consumidor que esta disposto a pagar mais por
uma experiéncia diferenciadora, ndo sendo tdo sensivel ao preco como o cliente de
campismo. O consumidor do Glamping pode viajar sozinho, em casal, com amigos ou em
familia. A oferta de Glamping é adaptavel a varios tipos de publico e a diversas faixas
etarias. O Glamping hoje é tendéncia e apresenta um publico-alvo mais abrangente do que

0 conceito de campismo que 0 originou.

2.a. Quais os mercadores internacionais emissores?
Este conceito estd bem difundido em paises como Alemanha, Holanda, Franca e

Espanha sendo estes os principais mercados internacionais emissores.

3. Quais as suas principais motivacdes deste tipo de turista?
Este tipo de turista move-se pela aventura, pela descoberta de locais com vistas

desafogadas para paisagens naturais e pela experiéncia de glamour.

4. Quais as instalacbes que considera indispensaveis neste tipo de
empreendimento?
Neste tipo de empreendimento os restaurantes e espagos de lazer completam a

experiéncia que o consumidor de glamping procura.
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5. Que servicos considera que sdo mais valorizados por este segmento?
Os servicos de restauracdo completam a experiéncia despreocupada do Glamping. Nao
ter a necessidade de preparar refeicdes, desfrutar de um pequeno-almoco de hotel ou ter
disponivel uma lunch-box para um piquenigue sdo aspetos valorizados por este segmento.
Para além disto o consumidor de glamping quer ser surpreendido: € necessario completar
a oferta com atividades que podem ser realizadas na natureza, espacos de lazer e

experiéncias de aventura.

6. Qual o impacto da pandemia neste tipo de empreendimento?
Neste tipo de empreendimento a pandemia limitou a procura devido as restricbes de
deslocacdes (confinamentos e restricdes as deslocacgdes entre concelhos) e de admisséo
(certificados de vacinacao e testes negativos aquando do check in). No entanto, a situacao
pandémica motivou os clientes a procurar o tipo de experiéncia que o glamping pode
proporcionar: aventura em plena natureza, sensacdo de liberdade e distanciamento de

multiddes.

6.a. Considera que no p6s-covid podera haver uma retoma da procura?
No seguimento da resposta anterior a situacdo pandémica apenas limitou a procura pelas
restricbes impostas. Existindo o levantamento destas restricdes a procura pelo Glamping
irA aumentar facilmente. O Glamping preenche a necessidade do turista pés pandemia que
procura experiéncias auténticas. Tem vindo a verificar-se uma alteracdo no comportamento
dos consumidores que procuram cada vez mais complexos turisticos horizontais integrados

em plena natureza em detrimento dos tipicos hotéis verticais.
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Apéndice G — Website

NaTure gLameing [esorT

O BOSQUE

AS CABANAS

OS SERVICOS

AS
EXPERIENCIAS

RESERVAS

CLUBE O
BOSQUE

FOTOS E
ViDEOS

CONTACTOS

® [© f (inj[@ 0 DESCANSO NA NATUCEZA MO A AQU !

Figura 2: Website do glamping
Fonte: Elaboragéo propria
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Apéndice H - Os nossos parceiros

— ,
‘,\‘ /

O Bosque "
Nature

Os nossos parceiros: el

ARFAI Ceramics: Experiéncia de ceramica.

Restaurante Antonio Padeiro e Restaurante Estreia Tempero:
refei¢Bes tipicas e rurais em regime de home delivery.

Flor do Vale: Experiéncia de queijaria e home delivery de queijos e
leite do dia.

O Bosque Natural Glamping Resort
Rua do Casalinho - Atafja de Baixo
2460-712 Aljubarrota

Figura 3: Parceiros comerciais do glamping
Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice | — Precario dos nossos servigcos

Atividade

Piscina Exterior
Jacuzzi

Passeios pedestres
Campo polidesportivo

Equipamento
para 0

polidesportivo
Bicicletas crianca

Bicicleta montanha ou de
estrada

Bicicleta elétrica

Parque infantil

desportivo
campo

Casa na arvore (criangas)

loga classica 50°
Meditacéo 30°

Massagem Floral 30’

Massagem Relax 40’

Massagem Momento 50’

Workshop
Aromaticas
Workshop leguminosas 90’

Ervas

Workshop Produtos

Horticolas 120’

Workshop Mini Hortas 150’

Valor

Complimentary
Complimentary
Complimentary
Complimentary

6,00€ por cada
eguipamento

15,00€ / dia
27,50€ / dia

30,00€ / dia
Complimentary

Complimentary

10,00€
8,00€

25,00€

37,50€

50,00€

15,00€
pessoa
15,00€
pessoa

por

por

12,00 €
pessoa

por

8,00€
pessoa

por

Descricao

Piscina com o exterior em madeira

Jacuzzi com o exterior em madeira

3 trilhos na aldeia de Ataija de Baixo.
Campo de futebol, basquetebol, andebol,
voleibol e ténis.

Bola de futebol, bola de andebol, bola de
voleibol, bola de basquetebol ou 2 raquetes
de ténis e pack de 6 bolas de ténis.
Parceria com a empresa Bikerent silvercoast

Parque com piso almofadado e diversas
estruturas de diversdo como. escorrega,
baloico, balancé, jogo de molas e jogo de
rotacao.

Casa de brincar, em madeira, localizada na
arvore mais alta do glamping.

Classica

Transcendental e Mindfulness

Massagem de relaxamento, com aplicagédo
de oleos florais, recorrendo a técnicas gerais
de massagem, na zona das costas, pescoco
e nuca, aliviando tensbes musculares,
promovendo relaxamento.

Massagem de relaxamento ao longo da
coluna, com aplicagcdo de um produto anti-
inflamatoério que ajuda a aliviar as dores
musculares, tensdes e alivio do stress diario.
Massagem de relaxamento, de corpo inteiro,
com aplicagdo de Oleos aquecidos,
utiizando manobras lentas e presséo
moderada, o que proporciona alivio de
tensdes musculares e bem-estar.

Chicharo, ervilha, fava, feijao, feijoca, grao-
de-bico, lentilha, tremoco. Workshop
ministrado pelo chef Rui Lopes.

Batata, Cebola, Cenoura, Alho, Pepino,
brécolos, Alho Francés, Couves, Alface,
Pimento, Aipo, Courgette, Beringela,
Beterraba, Agrido, Nabica, Nabo, Milho,
Feijdo Verde, Espargos, Rucula e Abdbora.
Workshop ministrado pelo chef Leandro
Siopa.

Técnicas de criacdo de uma mini-horta em
casa, para plantar horticolas e plantas
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Workshop Sopas Rurais
150°

Experiéncia de Pastoreio
240’

Experiéncia de Producao
de farinha no moinho 180’

Experiéncia de vindima, de
apanha da azeitona, de
apanha da batata, apanha
da fruta 120°

Experiéncia de Queijaria
180°

Experiéncia de Ceramica
240’

Experiéncia de Cestaria
240’

Piguenique

25,00€ por
pessoa

38,00€ por
pessoa

55,00€ por
pessoa

15,00€ por
pessoa

24,00€ por
pessoa

59,00€ por
pessoa

59,00€ por
pessoa

22,00€ por
cada cesta
para 2 pax.

aroméaticas. Workshop ministrado pela
GRANJA de CISTER.

Sopa de chicharos, sopa de misturadas,
sopas de pao com feijao, canja rural e sopa
— acorda de ovo. Workshop ministrado pelo
chef Ricardo Raimundo.

Em parceria com a freguesia de Serro
Ventoso (Porto de Mds), uma experiéncia de
3:00h, nas manhds de domingo, a qual se
inicia os cabritos a mamar e depois sai-se
com o pastor e as cabras para o mato.
Experiéncia disponivel através de parceria
com o Moinho do Ardido e o moleiro Raul
Rodrigues. Compreensao do funcionamento
de um moinho de vento. Moagem da farinha
(Sujeita as condi¢cbes do clima). Fazer péo
em forno a lenha local.

So6 disponivel nas respetivas épocas do ano
(vindima: setembro e outubro), apanha da
azeitona (outubro e novembro), apanha da
batata (maio de junho). Experiéncia com a
populacéo local. No fim trard um cesto com
uvas, frutas, batatas ou garrafa 1 L de azeite.

Experiéncia disponivel através de parceria
com a queijaria Flor do Vale. Inclui
aprendizagem do processo de coar o leite;
coalha-lo, e fazer o queijo através de
métodos tradicionais, bem como o método
da pasteurizacdo. No fim da experiéncia a
degustacao de uma tdbua composta por 3
Queijos e Tostas.

Experiéncia disponivel através de parceria
com a empresa ARFAI Ceramics Portugal.
Inclui introdug&o a ceramica, os varios tipos
de pastas ceramicas, técnicas de
modelacdo manuais e as suas aplicagdes.

Experiéncia disponivel através de parceria
com a empresa Cestas d’Aldeia, onde
durante 3 horas aprende técnicas de
cestaria. Inclui trabalhar com vime, e
aplicar as respetivas técnicas na cestaria.

Disponivel na primavera e verdo, e sempre
que as condi¢cdes atmosféricas o permitam.
Inclui: 2 sandes, 3 pecas de fruta natural, mix
de frutos secos, 3 peixinhos da horta, 3
pastéis de bacalhau e 3 carapaus ou
petingas (na época), 1 vinho tinto ou branco
0, 75 cl, 1 garrafa de 4gua 1,5L e um sumo
natural COPA 1 L.
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Passeio de burro

Pequeno-almoco

Pequeno-almoco adicional

Cafetaria Ruralidades

Refeicbes

Pack

Sonhos celestiais

Descobrir Cister

Escapadinha Campestre

Nés e a natureza

15,00€
hora

por

Incluido na
tarifa

7,50€

Passeio guiado com a duragédo de 60, ou
passeio guiado com a duragdo de 120’ e
pausa para piquenique (acresce o valor do
pigquenique).

Pao, acompanhamento do péo,
cereais, lacticinios, bebidas.

frutas,

Inclui: pdo de cereais, pao de trigo, pdo de
alfarroba, e croissant brioche, manteiga,
gueijo fresco, queijo flamengo, fiambre de
peru / frango, marmelada, doce, fruta da
época (maca, laranja, péra, péssego,
tangerina, figo, morangos), cereais korn
flakes e muesli e bebidas: sumo natural

Copa, chas, leite, café.
Vide apéndice
N

Sob consulta

Parceria com o restaurante Anténio Padeiro

e o restaurante Estreia Tempero. Em regime

de home delivery.
Servigos incluidos

Estadia de 2 noites em cabana ATABA ou
NATURU, pequeno-almogo na cabana,
massagem floral 30’, fogueira na lareira
exterior, jantar rural (home delivery por
restaurante Estreia Tempero) junto a
lareira, acesso a piscina exterior, jacuzzi e
campo polidesportivo.

Estadia de 2 noites cabana em ATABA,
pequeno-almogo na cabana, visita ao Arco
da Memodria (Arrimal) com pausa para
piquenique, visita ao mosteiro de Cos e ao
Mosteiro de Santa Maria Alcobaca,
experiéncia de ceramica ou de cestaria
240’, acesso a piscina exterior, jacuzzi e
campo polidesportivo.

Estadia de 2 noites, em cabana ATABA ou
NATURU, pequeno-almogo na cabana,
passeio em carro de burro 120’ com
pausa para piquenique, experiéncia de
queijaria 180, massagem relax 40’, acesso
a piscina exterior, jacuzzi e campo
polidesportivo.

Estadia de 3 noites em cabana ATABA ou
NATURU, pequeno-almoco na cabana,
passeio pedestre, alimentacdo aos
animais do glamping, passeio em carro de
burro 60’, experiéncia de pastoreio 240’,
acesso a piscina exterior, jacuzzi e campo
polidesportivo.

Valor

284,00€ para 2
pessoas;

32 e 42 pax
acresce:
60,00€.

380,00€ para 2
pessoas;

32 e 42 pax
acresce 99,00€.

382,00€ para 2
pessoas;

32 e 42 pax
acresce:
92,50€.

452,00€ para 2
pessoas;

32 e 42 pax
acresce:
58,00€.
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Momentos em familia

Estadia minima de 3 noites em cabana
NATURU, pequeno-almoco (servido na
cabana ou na pérgola), acesso a piscina
exterior, jacuzzi e campo polidesportivo
(inclui material), uma refeicao rural
(almogo ou jantar home delivery por
restaurante Anténio Padeiro, uma
experiéncia Producédo de farinha no
moinho 180'.

505,00€ para 2
pessoas;

32 e 42 pax
acresce:
97,00€.
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Apéndice J - Funcdes profissionais

Gestor:
Assegurar o cumprimento de objetivos

Garantir a correta gestao do glamping

Garantir a satisfacédo do cliente

Garantir a gestéo dos colaboradores

Planear acbes de marketing

Supervisionar os varios departamentos

Rececionistas:
Check-in, Check-out (com a preparacgdo das "contas" dos hospedes) e
todo o atendimento ao cliente (presencial, telefénico, mail)

Atender clientes, fornecedores e parceiros comerciais

Preparacao de fichas de clientes, gestao da avaliagdo dos héspedes
Gerir as Reservas

Prestar informac6es sobre o0s servigos, horarios e pontos turisticos
Participar ativamente no cumprimento de objetivos

Colaboradores de housekeeping:

Limpeza das cabanas

Limpeza de espacos publicos

Efetuar todas as tarefas minimizando o consumo de agua, energia e producéo de
residuos

Preparar, orientar e receber a roupa da lavandaria
Participar ativamente no cumprimento de objetivos

Chefe de cafetaria e economato:
Coordenacéo da equipa

Atender o cliente
Garantir o cumprimento dos requisitos de HACCP
Gestao de reclamacgbes do departamento

Efetuar todas as tarefas minimizando o consumo de agua, energia e producéo de
residuos

Contactar e negociar com fornecedores de comidas e bebidas
Participar ativamente no cumprimento de objetivos

Empregado de balcéo:
Preparar o buffet de Pequenos Almogos e Room Service

Verificar as condi¢Bes gerais dos produtos a servir ao Cliente

Satisfazer Requisi¢fes Internas, mediante as existéncias

Solicitar produtos em falta ao Responsavel pelo economato, através da Requisi¢ao
Externa

Efetuar todas as tarefas minimizando o consumo de 4gua, energia e producéo de
residuos

Atender o cliente

Participar ativamente no cumprimento de objetivos
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Operador polivalente:
Garantir a alimentacao e os cuidados diarios dos animais

Garantir a regas, poda e cuidados semanais dos espacos verdes

Efetuar requisicdo externa de ragdes para 0s animais e outras necessidades decorrentes da
atividade

Vigiar os espacos comuns verdes

Assegurar a manutencdo dos equipamentos de lazer exteriores

Participar ativamente no cumprimento de objetivos

Técnico de manutencéo:

Realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva

Efetuar o registo de funcionamento de alguns equipamentos

Colaborar na implementacéo de equipamentos e tecnhologias de redu¢cédo de consumo
energético, agua.

Assegurar a manutencdo dos equipamentos de lazer

Garantir correta separacdo e armazenamento de residuos

Participar ativamente no cumprimento de objetivos

Colaborador do espaco de relax:

Atender os clientes e assegurar a satisfacdo dos mesmos

Prestar servicos de relax em seguranca e conforto

Seguir as normas de higiene

Manter atualizada a informacao sobre clientes e respetivos servicos realizados

Efetuar requisicdo externa de produtos de spa / relax

Participar ativamente no cumprimento de objetivos
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Apéndice K — Recrutamento

Gestor:
Escolaridade: 12.° ano
Experiéncia: 5 anos de experiéncia dos quais 3 em cargos de Direcéo
Formacédo: Graduacdo em Direcdo Hoteleira; Frequéncia em accéo de sensibilizacédo
em Gestao Ambiental e Qualidade, no minimo de 4 horas; Formagédo em
higiene e seguranca alimentar e HACCP; Conhecimentos de inglés;
Saber fazer: Compreensédo Oral e de Conversacdo em Inglés, Francés e Espanhol;
Dominio Software PMS;

Rececionistas:
Escolaridade: escolaridade minima obrigatéria
Experiéncia: N&o aplicavel
Formagédo: formacg&o minima de 20h na area do atendimento e do turismo, formacao
em Higiene e Seguranga Alimentar e HACCP, no minimo de 2 horas, e em
sensibilizacdo em Gestdo Ambiental e Qualidade, no minimo de 4 horas;
Conhecimentos de inglés;
Saber fazer: Gerir pessoas, planear, e competéncias de relacionamento interpessoal;
Compreenséao Oral e de Conversacao em Inglés, Francés e Espanhol;
Dominio software PMS;

Colaboradores de housekeeping:
Escolaridade: Escolaridade minima obrigatéria
Experiéncia: n&o aplicavel.
Formacgao: Sensibilizagdo em Gestdo Ambiental e Qualidade, no minimo de 4 horas.
Saber fazer: Limpezas, Utilizag&o de produtos adequados as limpezas

Chefe de cafetaria e economato:
Escolaridade: Escolaridade minima obrigatéria
Experiéncia: 12 meses de experiéncia
Formacdo: Curso de Higiene e Seguranca Alimentar e HACCP, no minimo de 2 horas; Sensibilizacac
SGQA;
Saber fazer: Boas praticas de higiene; Saber Lingua Inglesa e Francesa Basica;

Empregado de balcéo:
Escolaridade: Escolaridade minima obrigatéria
Experiéncia: 6 meses de experiéncia
Formacdo: Formacdo em Servigo de Restaurante; Formacdo em Higiene e

Seguranca Alimentar e HACCP, no minimo de 2 horas, e em
sensibilizacdo em Gestdo Ambiental e Qualidade, no minimo de 4 horas.

Saber fazer: Boas préticas de higiene; Compreenséo Oral e de Conversagdo em
Inglés, Francés

Operador polivalente:
Escolaridade: 9° ano

Experiéncia: Trabalhar em fungdes semelhantes h& 1 ano
Formagao: Formacéo no sistema de qualidade e ambiente;
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Saber fazer: Conhecimentos de jardinagem, veterinaria,

Técnico de manutencao:
Escolaridade: © ano
Experiéncia: Trabalhar em funcGes semelhantes ha 1 ano
Formacgao: Formacéo no sistema de qualidade e ambiente;
Saber fazer: Conhecimentos de canalizagéo, carpintaria, alvenaria,

eletricidade e equipamentos de frio, manutencao preventiva e
corretiva

Colaborador/a espaco relax:
Escolaridade: Curso profissional

Experiéncia: Trabalhar em fun¢des semelhantes ha 1 ano

Formacgao: Formac&o no sistema de qualidade e ambiente;
Saber fazer: Conhecimentos de massagens, ioga, meditacdo
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Apéndice L — Matriz dos recursos humanos

Figura 4: Matriz dos recursos humanos
Fonte: Elaboracao propria
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Apéndice M - Localizagéo / espago do glamping

Figura 5: Perspetiva do edificio atual em igura 6: Perspetiva do edificio atual em
ruinas (vista Este) ruinas (vista Oeste)
Fonte: Prépria Fonte: Prépria

Figur 8: Perspetiva do terreno atualmente Figura 7: Perspetiva do terreno atualmente

(Vista oliveiras) (vista campo)
Fonte: Propria Fonte: Prépria
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Apéndice N - Planta do Glamping
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LEGENDA:
1 Edifid o Central e Recpcéo

2 Lavandaria e Balneérios
3 Polidesportivo

4 Horta Pedagdgica

5 Estabulo e Cerca

6 Lazer e Relax

Ml Zona Confinante e Acesso
publico

Loca: Ataija de Baixo

Bosque Nature Glamping Resort

1/1

Figura 9: Planta do Bosque Nature Glamping Resort
Il:onte: Elaboracédo Miguel Silva
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Apéndice O — Cafetaria

CAFETARIA

RURALIDADES
SOPAS

Canja rural
Sopa de misturadas
Sopa de favas
Sopa campestre
Sopa de chicharos
Sopa de [eijao ACOMPANHAMENTOS
Torrada simples
Tosta queijo, [iambre e tomale
Tosta queijo. Bacon ¢ cebola
Omelete de Queijo e Bacon
Pao rural com ovo
Pao rural com atum

SANDES Peixinhos da horta
Sande serrana

Sande rural

Sande de ovo

Sande fiambre e tomate

Sande de migas da bacalhau

Sande de queijo e marmelada SOBREMESAS

Fruta da época

Queques caseiros

Pudim caseiro

Arroz doce

Pastésis da Padeira de Aljubarrota

BEBIDAS Cornucopias de Alcobaca

Pdo de Lo de Alfeizerao

Sumo de Maca, Sumo de Pera, Sumo de Péssego
Vinho branco
Vinho Tinto

Cafeé

Cha

Leite com chocolate

C/U quente M
xS (

Figura 10: Menu da cafetaria
Fonte: Elaboracéo Prépria
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Apéndice P — Espaco Relax

REILAX

MASSAGENS
MASSAGEM FLORAL 30' 25,00

Massagem de relaxamento, com aplicacao de oleos florais, recorrende.
a técnicas gerais de massagem, na zona das costas, pescoco ¢ nuca,
aliviando tensoes musculares, promovendo relaxamento.

O Bosque
Nature
Glamping
Resort

MASSAGEM RELAX 40' 37,50€

Massagem de relaxamento ao longo da coluna, com aplicacdo de um
produto anti-inflamatorio que ajuda a aliviar as dores musculares,
tensdes e alivio do stress didrio.

MASSAGEM MOMENTO 50’ 50,00€

Massagem de relaxamento, de corpo inteiro. com aplicacdo de oleos
aquecidos, utilizando manobras lentas e pressao moderada, o que
proporciona alivio de tensoes musculares ¢ hem-estar

IOGA
I0OGA CLASSICA o' 10,00€

Posturas (asanas), gestuais (mudras), técnicas de controle respira
(pranayvamas), contracdo dos misculos ¢ orgaos (handhas) e exe
de concentracdo e purificacao (shatkarmas)

MEDITACAO
TRANSCENDENTAL 30’
MINDFULNESS 30' 10,00¢€

Figura 11: Menu do espaco Relax
Fonte: Elaboracéo Propria
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Apéndice Q — Regulamento Interno do Glamping

EPOCA DE FUNCIONAMENTO: Todo o ano
HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

RECEPCAO: das 09h00 as 13h00 | 14h as 18h00

CAFETARIA: DAS 09H00 as 14h00 e das 19h00

Fora do horario de funcionamento da recec¢édo, estd sempre disponivel uma pessoa

de servico para qualquer solicitagéo.
ENCERRAMENTO DE PORTOES: a entrada de viaturas encerra as 22h00.
AREA LIVRE: o Bosque Nature Glamping Resort dispde de trés pisos de area livre, com
facil acesso aos balnearios, num amplo espaco verde e inimeras areas de sombra, onde
podera acampar livremente, sozinho ou em grupo. Area do glamping: 12.350 m2,
CARACTERISTICAS DAS CABANAS: Cada cabana possui quarto com cama de casal e
um beliche, sofa, televisdo, ar condicionado, kitchenette equipada, casa de banho, um
terragco. Na estadia estdo incluidas roupa de cama e de banho, e a kitchenette encontra-se
equipada com placa vitroceramica, frigorifico, forno multifungdes e maquina de café, além
de todos os utensilios necessarios para quatro pessoas.
CHECK-IN: entre as 14h00 e as 18h00;
CHECK-OUT: até as 11h00;
LIMPEZA DAS CABANAS: a muda de roupa de cama e de banho faz-se a cada quatro
dias. Durante a estadia, a limpeza da cabana faz-se semanalmente, sendo que a limpeza
diaria fica a cargo do glamper.
CONSERVACAO: O glamper é responséavel pelo asseio e bom estado de conservacgio do
mobiliario, loica, roupa, eletrodomésticos e outro equipamento, bem como do edificio que
Ihe for atribuido.
RESERVAS: A estadia minima no glamping é de duas noites, contudo, a titulo excecional
poderao ser aceites reservas de uma so noite; a gestdo das reservas € da responsabilidade
da direcéo do glamping, todas as reservas terdo a obrigatoriedade do pagamento de 50%
do valor total no ato da reserva, e pagamento do restante valor da reserva sera cobrado
até ao momento do check-in, através de referéncia multibanco ou transferéncia bancaria.
ANIMAIS: o glamping admite animais de estimagdo sem custos adicionais, facultando
comedouro e bebedouro, e cama, e aceita até dois animais por cabana. O proprietario do
animal é responséavel pela alimentacdo do animal, e pela vigilancia, devendo os mesmos

passear com trela ou peitoral nos espacos exteriores e verdes do glamping.
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CANCELAMENTOS:

a) Até 48 horas antes da data da entrada: O cliente tem direito a restituicdo da totalidade
do valor pago;

b) ApGs as 48 horas antecedem a data de entrada: ndo havera direito a restituicdo da
caucao de reserva;

c) O periodo reservado, mesmo que ndo seja totalmente usufruido, é devido como
efetivamente ocupado.

NO-SHOW: a ndo comparéncia implica o pagamento de 50% do valor total da estadia.
ADMISSAO NO GLAMPING: Todas as pessoas podem reservar estadia no glamping e
usufruir dos seus servigcos. ExcecOes poderdo ser observadas a pessoas que criem
disturbios e incomodem outros hospedes, a portador de estupefacientes, a quem esteja em
estado de embriaguez; a portadores de armas brancas, de fogo, pressdo ou arremesso; a
menores de 18 anos de idade, sem a companhia expressa de pais ou tutores.

DIREITOS DOS GALMPERS: Exigir a apresentagéo do livro de reclamagdes, mesmo no
caso de expulsao do parque; exigir a apresentacao das normas do parque.

DEVERES DOS GLAMPERS: néao fazer ruido entre as 23 e as 7 horas, cumprir a
sinalizagdo do espaco e as indicagbes do vigilante e colaboradores no que respeita ao
estacionamento de veiculos e circulagéo pedestre ou de veiculo de duas rodas sem motor,
N&o introduzir pessoas no glamping sem autorizagdo do respetivo colaborador e ou
Ivigilante; Abandonar o glamping no fim do periodo previamente estabelecido para a sua
estadia, no entanto, a mesma podera ser prolongada desde que a lotagdo ndo esteja
esgotada e nao existam reservas anteriormente confirmadas; a) Destruir as arvores,
plantas e flores, molestar os animais do glamping, plantar ou semear sem autoriza¢do do
responséavel do glamping, transpor as vedagfes existentes no glamping.

ACESSO A PESSOAS EXTERNAS: os glampers s6 poderdo receber visitas durante o
horario de funcionamento da Rececdo. Se a visita desejar pernoitar na instalacdo do
campista visitado, deve comunicar tal facto a Rececdo e proceder ao pagamento do
respetivo prego; e deve entregar na rece¢cdo um documento de identificagdo valido.
VEICULOS: As zonas de circulagcdo no glamping sdo apenas acessiveis a veiculos do
Bosque Nature Glamping Resort e a veiculos de emergéncia, sendo que os veiculos dos
hospedes deverdo ficar estacionados no parque de estacionamento. A circulacdo de
bicicletas, segways, trotinetes ou carro de burro é permitida.

MEDIDAS DE PROTECCAO CONTRA INCENDIOS: 1. No glamping existem trés bocas-
de-incéndio, com mangueiras e agulhetas, em locais bastante visiveis e de facil acesso,
estando assinaladas na planta do resort; Existem ainda extintores de p6 quimico e

extintores de em todas as cabanas, o glamping disp6e de duas saidas de emergéncia.

122



PRIMEIROS SOCORROS: o glamping disp6e com equipamento de primeiros socorros e
visa prestar o primeiro auxilio aos utentes que nele se sinistrem.

ESPACOS DE UTILIZACAO COMUM: Os ecopontos, contentores e baldes para residuos
sélidos destinam-se a servir de depdsito dos lixos organizados pelos utentes das
instalagdes do Parque; E proibido depositar os residuos sélidos no exterior dos contentores
e baldes existentes para o efeito; Sempre que o glamper verificar que o recipiente de
depdsito se encontra cheio, devera comunicar tal facto & Recec¢do, para que se proceda,
no mais curto espaco de tempo, a sua substituicdo. No espaco relax impera o que se
assegure o siléncio. Na piscina exterior e jacuzzi deve ser assegurado o respeito pelo
espaco. A casa na arvore infantil e o parque infantil.

SANCOES: 1. O responsavel do Parque podera expulsar ou impedir a entrada a todo
aguele que, depois de advertido, ndo observe o disposto nestas normas e ainda aos que
entrem ou pretendam entrar no Parque com fim diferente de pratica do campismo.

O responséavel do glamping podera solicitar o auxilio das autoridades policiais para fazer
cumprir as determinagdes impostas nos termos do numero anterior; O responsavel do
glamping tera os poderes que Ihe forem consignados para representar o Bosque Nature
Glamping Resort, cabendo a ele fazer cumprir os despachos que forem exarados no ambito
do incumprimento das presentes normas.

DISPOSICOES DIVERSAS: Todos os objetos achados deverdo ser entregues na rececéo
do glamping.

RESPONSABILIDADES: o Bosque Nature Glamping Resort ndo se responsabiliza pela
ocorréncia de danos, furtos ou incéndios nos veiculos, material ou quaisquer outros objetos

pertenca dos glampers.
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Apéndice R — Questionario de avaliacdo de satisfacdo do hospede

Inquérito de satisfacdo

DO CLienTe

O BOSQUE NATURE GLAMPING

Sim Néo
RESORT SATISFEZ AS SUAS
EXPETATIVAS?
PORQUE ESCOLHEU O BOSQUE Referéncias Prego / qualidade Localizagéio
NATURE GLAMPING RESORT?
SQAEJ TA; I§ Fg (;SAE g ((:3 g /:AUO%ES ERVICOS Totalmente Insatisfeito Nem Satisfeito Totalmente
DO GLAMPING? insatisfeito satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
QUAL O SEU GRAU DE X Total +
SATISFACAO COM AS CABANAS? Totalmente | .. Nem Satisfeito  Totamente
insatisfeito neanistelio  tisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
QUAL O SEU GRAU DE
'S_l Aé) TSl g r 'IAACLAI‘ [())ACI:D?EN:E A Toraimente Insatisfeito '.‘lerr.! Satisfeito Tota'lme.nfe
ACOLHIMENTO DOS NOSSOS insatisfeito satisfeito safisfeita
COLABORADORES? nem
insatisfeito
QUAL O SEU GRAU DE Totalmente Insatisfeito Nem Satisfeito Totalmente
SATISFACAO COM O PEQUENO- insatisfeito satisfeito satisfeito
ALMOCO? nem
insatisfeito

SE REALIZOU ALGUMAS DAS
NOSSAS EXPERIENCIAS OU
WORKHOPS, INDIQUE-NOS
QUAL?

POR FAVOR, DEIXE-NOS
SUGESTOES SOBRE A FORMA
COMO PODEREMOS
MELHORAR OS NOSSOS
SERVICOS.

O Bosque Natural Glamping Resort
Rua do Casalinho - Ataija de Baixo
2460-712 Aljubarrota

Figura 12: Inquérito de satisfacé@o do cliente do glamping
Fonte: Elaborag&o propria
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Apéndice S — Menu do pequeno-almoco

— .
N " 7 ;'
“\‘ »

Menu de pequeno-almoco g

Resort

Pdo: pdo de cereais, pdo de trigo, pao de alfarroba, e croissant
brioche.

Fruta: fruta da época (macd, laranja, péra, péssego, tangerina,
figo, morangos)

Bebidas: sumo natural Copa, chas, leite, café.

O Bosque Natural Glamping Resort
Rua do Casalinho - Atafja de Baixo
2460-712 Aljubarrota

Figura 13: Menu de pequeno-almogo do glamping
Fonte: Elaboragéo propria
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Apéndice T — Orcamentos
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Aquisicao dos terrenos e obras

Descri¢éo Valor com IVA incluido Observacfes Fornecedor
Terrenos 1,7 hec. 40.000€ Proprietarios dos Terrenos
Escrituras 2 836,58 € Ménica Ribeiro — notaria
Projeto de Levantamento topografico Darvil — Arquitetura e Engenharia Civil
arquitetura: 500,00€, Projeto de Lda.
arquitetura, arquitetura 1000,00€ por
estabilidade, cama, Projetos de
acustica, térmica  especialidades 1200 euros por

cama + IVA

1200€ + IVA Pedido de baixada para a luz EDP
Rede de agua e 960,00 € Pedido de ramal de agua e esgotos Servigos municipalizados de Alcobaca
Esgotos
Estrutura das €11 800 + €12 622 + €4 700 + Kit estrutural + Kit exterior + Kit interior AVRAME
cabanas de IVA
glamping — Inclui: Madeira com classificagdo de resisténcia como estrutural
modelo DUO 75 trelica (45x195mm), construcdo acessorios, ripas para estrutura

de telhado

(30x45mm), placa de soleira com tratamento de presséo, forro
respiravel para telhado TYVEK, malha contra roedores, em
madeira com classificagé@o de resisténcia para empena paredes
(45x195mm), ripas para parede estrutura (45x45mm), estrutura
do piso para isolamento (45x45mm), OSB3 ou semelhantes
(12mm, 22mm), barreira de vapor, dormer, certificado de
Avrame original. Janelas e terraco em PVC portas (vidro
temperado), porta externa de madeira (meia vidro/vidro cheio),
cobertura material Ruukki Classic C com fixagdes, ripas para
telhado estrutura (32x100mm), revestimento exterior pintado,
intradorso e placas de empena. Paredes interiores estrutura,
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Estrutura das €16 200 + €14 142 + €5 840 +

cabanas de IVA
glamping — DUO

100

Carpintaria 7.38 € a hora

Mobiliario e recheio das cabanas
Cama de casal

Beliche

Candeeiros de teto
Candeeiros de mesa de
cabeceira

Mesas de cabeceiras

Mesa de refeicdo

Cadeiras de refeicéo

Sofa para as cabanas DUO
100

Televisao

Roupa de banho:

Roupa de banho:

Roupa de banho:

419,00€ UN
449,00€ UN
79,99€ UN
59,99€ UN
79,99€ UN
219,99€ UN
74,99€ UN
559,00€ UN
149,99€ UN
9,80 € UN
3,50€ UN

4,50 EUR

interior revestimento, MDF portas interiores, escada (escadas).
Kit estrutural + Kit exterior + Kit interior.

Cama de casal em castanho-escuro 180 x
200 cm MIALET

Beliche de madeira de pinho branca 90 x 200
cm REGAT

Candeeiro de teto dourado TIGRIS

Candeeiro de mesa branco em madeira
AGUEDA

Mesa de cabeceira castanho-escuro e
pernas pretas VONORE

Mesa de jantar 180 x 90 cm em castanho-
escuro VITON

Conjunto de 2 cadeiras de jantar em veludo
cinzento MELROSE

Sofa reclinavel de 3 lugares em veludo
cinzento-claro ABERDEEN

TV SMART-TECH SMT32N40HC3L1 (LED -
32"-81cm-HD)
Toalhdo de Banho Hotelaria Ref. 2016
Toalha de rosto Hotelaria Ref. 2015

Saida de Banho Felpo Ref. 983-N

AVRAME

Beliani
Beliani
Beliani
Beliani
Beliani
Beliani
Beliani
Beliani
Worten
Erago Home
Erago Home

Erago Home

Carpintaria Ferreira Mateus Lda.
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Piacaba 11,99 € Piacaba SENSEA NATURAL BAMBOO Leroy Merlin

Roupa de cama: lengois 10,80€ UN Lencol hotelaria | 50% algod&o - 50% LusaTéxtil
poliéster

Roupa de cama: cobertores 41,90€ UN Cobertor LUSITANO 100% algodéo | 460 LusaTéxtil
gr/m2

Roupa de cama: édredon 69,90€ UN Edredon Dupla face TOMMY LusaTéxtil

Referéncia: CE.TOMMY.2026.PR

Fronhas 3,20€ UN Fronha com 2 abas | 50% algodéo - 50% LusaTéxtil
poliéster

Almofadas 13,90 € Almofada ASA HOME com fecho | ASA by LusaTéxtil
LAMEIRINHO

Almofadas decorativas 14,90€ UN Almofada GEO 80% algod&o jacquard | 20" LusaTéxtil
poliéster reciclado | Medida Unica 50X50

Placa vitrocerdmica 177,90€ UN PLACA CANDY - CH64CCB Inovtel

SKU: 10D4EAG6A-BF3
Forno multifuncgao 289,00 € Forno compacto integravel com funcao Bricodep6t
micro-ondas

Frigorifico 245,99 € Frigorifico Spitzbergen 83 Klarstein

Exaustor 115,40 € EXAUSTOR CANDY - CBT6252X Inovtel

Mesa de apoio na sala 89,00 € Mesa de apoio castanha com preto DELANO Beliani

Loucas: 4 pratos sopa, 4 245,00 € COMPORTA Grey, Servico de Mesa Ca Atlantica

pratos fundos, 4 pratos
sobremesa, 4 tacas de
cereais, 4 chavenas de cha
+ pires, 4 chavenas de café

+ pires
Faqueiro 21,99 € Faqueiro com 24 Pecas Inox D'Oro Hbéma
Copos 4 UN 3,00 € Copo de vidro 25 cl Hbéma

129


https://www.bosch-home.pt/catalogo/cozinha/micro-ondas/fornos-com-micro-ondas/CMG633BW1
https://www.bosch-home.pt/catalogo/cozinha/micro-ondas/fornos-com-micro-ondas/CMG633BW1

Copos pé alto para vinho 4 5,55 €
UN

Cama de rede (para o 49,95€ UN
exterior das cabanas)

Cama para os animais (p/ as 20,99€ UN
cabanas)

Bebedouro e comedouro 5,49€ UN
para os animais (p/ as

cabanas)

Cesto paralenha 31,99
Ar condicionado portatil 499,00 €
Lareira a pellets 1869 €

Copo de vidro 35 cl

MACRAME Rede para dormir castanho W
150 x L 200 cm

Cama em pele sintética e microfibra macia,
com exterior em material téxtil resistente.

Comedouro em aco inoxidavel da HUNTER
de 0,55 litros e diametro 13 cm

Cesto N°08 EM VIME

Ar condicionado UFESA AA7030 1200BTU

Mobiliario e equipamentos do edificio principal: Rececédo e Cafetaria e sala de convivio

Balcédo para arececdo em 977,00 €
madeira

Secretaria do back office 234,00 €
Cadeiras 374,00 €
Armario para arquivo 749,00 €
Balc&o para o bar 2 907,00 €
Torradeira 80,00 €
Tostadeira 172,00 €
Micro-ondas 293,00 €

Medidas: 1200x700x1100mm

Secretaria de Canto com 4 Prateleiras (em
Carvalho)

Pack 2 Cadeiras de Escritério Executiva

Armario com 5 prateleiras medidas
195x90x45

Balcdo em aco inoxidavel refrigerado
Dimensdes Exterior L x P x A: 1600 x 600 x
850 mm Dimens®es Interior L x P x A: 1295 x
562 x 390 mm

34 litros

Homa
CASA.pt
Zooplus.pt

Zooplus.pt

Leroy Merlin
Leroy Merlin

Leroy Merlin

RIVA Office
RIVA Office
RIVA Office
RIVA Office

GGM Gastro

GGM Gastro
GGM Gastro

GGM Gastro



Frigorifico duas portas para
acopa

Fogéo para a copa
Televiséo

Sofa

Poltronas
Mesa de apoio

Mesa+ conjunto de 4
cadeiras

Decoracéo

Candeeiros de teto para a
rececdo e a cafetaria

Maquina lavar louga para a
cafetaria

Maquina lavar louga para a
copa
Estantes para o Bar

Estantes para o economato
Expositor / Vitrine para 0s
produtos locais / regionais

Farda rececédo

Farda manutencéo

719,00 €
873,00 €
257,00 €

599,00 €

149,00 €
9,99 €
299,00 €
150,00 €
50,95 €
724,00 €
749,00 €
450,00 €
265,00 €
369,00 €
43,70€ UN

36,00€ UN

Frigorifico Combinado BOSCH KGE36AICA
(Low Frost - 186 cm - 308 L - Inox)

Fogao elétrico 2 x placas angulares (5,2 kW)

TV LG 32LM637B (LED - 32" -81 cm - HD -
Smart TV)

LANDSKRONA Sofa 3 lugares, Gunnared
cinzento esc/madeira 1 UN

VEDBO Poltrona Gunnared cinza-escuro 4
UN

LACK Mesa de apoio, carvalho c/velatura
branca55x55 cm 3 UN

6 conjuntos
Quadros, bibelots e outros

Candeeiro de tecto moderno preto com 3
luzes - Lofty

MAQUINA LAVAR COPOS CHAVENAS
MAGNUS AF 35.21 MN

Magquina de Lavar Loica Encastre HAIER
XIB6B2D3FB classe energética B

Estante de parede com 2 portas de vidro +
prateleiras abertas

EGISSOR Vitrina, castanho118x203 cm
Calcas Toronto + Polo Pasadena

Calcas multibolsos de fecho e botédo + Polo
Spring

Worten
GGM Gastro
Worten

IKEA

IKEA
IKEA
Sklum Portugal
Homa
Lampada e Luz
Netfrio
Worten
Moveis 1.pt
Moveis 1.pt
IKEA
www.cfardas

www.cfardas
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https://www.ggmgastro.com/pt-pt-eur/fogao-eletrico-2x-placas-angulares-5-2-kw

Farda housekeeping
Farda cafetaria

Caixa de madeira (tipo
caixa de fruta) para entrega
do pequeno-almogo nas
cabanas

Caixotes separacdo dos
residuos

Planta de Emergéncia
Carretéis

Sinalética

Extintores

Manta ignifuga
Equipamento dos primeiros

sS0corros
Caixotes do lixo

49,80€ UN
64,50 €

14,99

39,99 €

98,40€ UN
294,00€ UN
4,67 UN + 4,00€
19,68€ UN
18,45€ UN
19,68

9,00 €

Tunica Charlotte + calca med
Avental Annex + calcas Toronto + polo

Pasadena
Caixa Em Madeira Factory Natural

Conjunto de 4 Ecopontos
Planta de Emergéncia A3
Carretel Basculante 25mt 25/B
Sinalética de agente extintor ABC + Placa de
sinalizacdo de exterior
Extintor ABC 2 kg.
Manta Antifogo 1,20 x 1,80 m

Caixa de primeiros socorros

Balde do Lixo com Tampa 25

Mobiliario e equipamentos para a Rouparia / Lavandaria / Manutencéo

Armario para a Rouparia e
Lavandaria

Tanque daroupa/ pia

Méaqguina de lavar roupa

Conjunto de Balde e
esfregona:

69,99
129,00 €

399,99 €

16,50 €

armario de 40X228CM
Tanque 85X62X83CM

Maquina de Lavar Roupa SAMSUNG
WW9O0TAO026TE (9 kg - 1200 rpm) classe
energética A

www.cfardas
www.cfardas

Homa

Hbéma
Extintores de Portugal
MHI
Extintores de Portugal
Extintores Portugal
Extintores Portugal
Extintores Portugal

Homa

Leroy Merlin
Leroy Merlin

Leroy Merlin

Leroy Merlin
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Vassoura interior

Kit pa e vassoura
Limpa tetos com cabo
Mopa multisuperficie

Vassoura para limpar as
janelas

Aspiradores

Bancada de trabalho para a
manutencao

Estantes para a
manutencao

Vassoura com cabega
metalica

Ferramentas

Mala de ferramentas
transportavel

Caixote do lixo

Zona de Relax

Marquesa dobréavel e
portatil

Armério Sob Lavatério com
Prateleira Anti Inclinacdo
60x30x60 cm

Caixote do Lixo Spa

4,00 €
2,29€
4,00 €
10,00€ UN
8,49 €
329,00 €
194,00 €
80,00€ cada UN
19,30 €
258,00 €
98,00 €

180,00 €

116,99 €

47,90 €

11,95 €

Aspirador KARCHER DS6 C/ FILTRO AGUA

Bancada de trabalho 144 x 151 x 76 cm,
carga maxima 600 kg.
Estante metéalical80X120X45CM 4 NiVEIS
CINZA

Para juntar as folhas dos jardins e zonas
arborizadas

CAIXA DE FERRAMENTAS DE 198 PECAS

Para separacao de papel, plastico, metal,
vidro, lampadas, pilhas. Caixote em madeira
tratada, com 80cm de altura, 40cm de
largura e 120cm de comprimento X 2 UN

dobravel e portatil de madeira acolchoada
182x60cm

Cesto de lixo. Dimensdes: 26 (largura) x 28
(altura) cm em Material Jacinto de 4gua

Leroy Merlin
Leroy Merlin
Leroy Merlin
Leroy Merlin
Leroy Merlin
Leroy Merlin
Leroy merlin
Leroy Merlin
Leroy Merlin
JBM

JBM

Feito pelo carpinteiro

ConforHOME

ConforHOME

El Corte Inglés
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Arranjos exteriores e outros equipamentos

Carro de servigo de 2
lugares + caixa aberta

Servigos de jardinagem

Casa infantil na arvore e
parque infantil
Espreguicadeira em
madeira para a piscina +
almofada

Chapéus de sol + base de
apoio

Estabulo dos animais

Carrocha de burro em
madeira

Burro

Galinhas

Coelhos caseiros
Patos

Gansos

Ovelhas

3448,50€ Equipas em ronda de seguranca equipa de https://autoline.pt/
housekeeping
2500 € Construgdo dos jardins, espacos arborizados
e zonas pedonais

550,00 € Sistema de rega
225,00 € Avenca mensal
293,00 € Leroy Merlin Leroy Merlin
291,00€ + 49€ (da almofada) 200 cm de cumprimento por 72 cm de Leroy Merlin
largura
75,00€ UN Leroy Merlin
9 850,00 € Estabulo para os animais com box para 2 Madeira e conforto

burros, coelheira, galinheiro, casotas para
patos e gansos, picadeiro para os burros e
zona de arrumos de racdes e palha

300,00 €

400,00€ cada 2 UN OoLX

12,00€ cada 4 UN galinhas + 2,50€ 6 OoLX
UN pintos

5,00€ cada 4 UN OLX

6,00€ cada 4 UN OLX

150€ cada 4 gansos adultos + 3 crias OoLX

85,00€ cada 2 UN OLX
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Cabra ana 45,00€ cada 2 UN OLX

Contabilista certificada 200,00€ Avenca mensal Sueli Sacadura — contabilista certificada

PMS /POS HOST (15 Monthly Rate: 75,00€ HOST PMS
unidades de alojamento)

Configuracgdo: 1 dia = 400,00€
Formacéo: 4 dias = 4x 400,00€
Alojamento CLOUD: 41,00€/més

Ligagcdo a CHANNEL
MANAGER (Siteminder/Availpro/outro):

Setup Fee: 500,00€.

Controlo de pragas Servigo de baratas e roedores - 4 Ratatui
intervengdes anuais (intervencdes
trimestrais), 300.00€ + Iva
Servigo de insetos voadores e de
insetos rastejantes

Higiene e seguranc¢a no Valor base por trabalhador/ano é de O protocolo consigna as seguintes
trabalho 33,00€ condicdes: Exames médicos de admissao a
realizar antes do inicio da prestacéo do
trabalho ou, excecionalmente, nos 15 dias
seguintes a contratacao do trabalhador;
Exames médicos periddicos anuais;
Exames médicos ocasionais a realizar
sempre que se verifigue uma auséncia
superior a 30 dias por motivo de acidente ou
doenca;
Exames auxiliares de diagnéstico: ECG,
exame visual (tabela optométrica) e analise a
urina;
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Coifade 1,8 m - com filtro e
lampada p/ a cozinha

Amenities

Aquisicdo e manutencéo de
sistema de detecéo de
incéndios (central,
betoneiras e extintores e
manta ignifuga)

510,00 €
1,42 €
0,42 €
0,24 €
300 €
1.500€
200 €

150 €

Fornecimento de fichas médicas e de dados

para preenchimento, por parte da empresa,

do relatério tnico. O local para prestacéo de
servicos sera em Unidade moével.

Gel de banho N-Ki Organic Bath Line:
Champ6 N-Ki Organic Bath Line:
Sabonete N-Ki Organic Bath Line:

Instalagdo de central de dete¢éo de
incéndios
Instalacdo completa de alarme em loja com
100m2

Instalacdo de 6 detetores de fumos

Instalacdo de sirenes

GMM Gastro

Grupo GM

Habitissimo
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Apéndice U - Apuramento de custos iniciais
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Cabanas

Cabana Ataba

Kit da cabana (Kit estrutural + Kit exterior + Kit

interior)
Montagem
Infraestruturas

Ar Condicionado

Mobiliério (sofé, 1 cama casal, 2 camas

individuais, mesas de cabeceira, cadeiras sala,
mesa de refei¢cbes + mesa apoio da sala junto ao

sofd)

Lougas cozinha / servigo de mesa
Cama animais
Comedouro/bebedouro animais
Televisédo

Forno multifuncéo

Placa vitroceramica

Frigorifico

Exaustor

Faqueiro 24 pecas

Copos 8 UN

Copos altos de vinho 8 UN

Roupa de cama (lengdis, fronhas 2 mudas)

Roupa de cama (cobertores, édredon,
almofadas)

Almofadas decorativas

Unidades

10

10
10
10
10

10
10
10
20
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
40

Custo Und.

29122,00 €
3247,20€
6 075,00 €

650,00 €

1663,29 €
199,18 €
20,99 €
5,49 €
149,99 €
234,95 €
177,90 €
245,99 €
115,40 €
21,99 €
6,00 €
11,00 €
136,80 €

281,40 €
14,90 €

Valor

291 220,00 €
32472,00 €
60 750,00 €

6 500,00 €

16 632,90 €
1991,80 €
209,90 €
109,80 €
1499,90 €
234950 €
1779,00 €
2459,90 €
1154,00 €
219,90 €
60,00 €
110,00 €
1368,00 €

2814,00 €
596,00 €

IVA

1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23

Valor C/IVA

358 200,60 €
39 940,56 €
74 722,50 €

7 995,00 €

20 458,47 €
244991 €
258,18 €
135,05 €
1844,88 €
2889,89 €
2188,17 €
3 025,68 €
141942 €
270,48 €
73,80 €
135,30 €
1682,64 €

3461,22 €
733,08 €
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Roupa de banho conjunto (toalh&o, toalha de
maos e rosto e saida de banho - 2 mudas)

Candeeiro exterior

Candeeiros interior (WC, cozinha e quarto)
Candeeiro de teto sala

Candeeiro de mesa de cabeceira

Lareira a pellets

Cesto/pote lenha
Utensilios WC (piacaba, 3 suportes, caixote do
lixo e cesto para amenities)

Utensilios Cozinha (panos, escorredor louga,
bacias, pegas, tupperwares, pinga, concha, garfo
grande, saca-rolhas)

Maquina de café Delta

Trem de cozinha (1 frigideira, 1 panela, 1 tacho
médio, 1 cacarola e 1 tabuleiro)

Mobiliario exterior (Cama de rede, mesa de apoio
e cadeirdes)

Mobiliario Kitchenette
Louca sanitaria (Base duche + cabine+ sanita +
chuveiro e suporte + torneira)

Janelas
Porta principal com 2 fixos em vidro

Porta traseiras

20
10
30
10
30
10
10

10

10
10

10

10

10

10
50
10
10

50,56 €
22,00 €
25,00 €
79,99 €
59,99 €
1869,00 €
26,01 €

30,24 €

19,51 €
40,64 €

129,75 €

170,68 €

406,50 €

365,00 €
186,17 €
425,25 €
283,73 €

1011,20€
220,00 €
750,00 €
799,90 €
1799,70 €
18 690,00 €
260,08 €

245,85 €

195,12 €
406,40 €

1297,50 €

1706,80 €

4 065,00 €

3 650,00 €
9 308,50 €
4 252,50 €
2837,30 €

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23

1,23
1,23

1,23

1,23

1,23

1,23
1,23
1,23
1,23

1243,78 €
270,60 €
922,50 €
983,88 €

2213,63 €

22 988,70 €
319,90 €

302,40 €

240,00 €
499,87 €

159593 €

2 099,36 €

4 999,95 €

4 489,50 €
11 449,46 €
5 230,58 €
3489,88 €
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Cabana Naturu
Unidades
Kit da cabana
Montagem
Infraestruturas

Ar Condicionado

Mobiliario (sofé, 1 cama casal,3 camas individuais,
mesas de cabeceira, cadeiras + 1 armario)

Lougas cozinha / servigco mesa

Cama animais

Comedouro/bebedouro animais

Televisédo

Forno multifuncdo

Placa vitroceramica

Frigorifico

Exaustor

Faqueiro 24 pecas

Copos 10 UN

Copos altos de vinho 8 UN

Roupa de cama (lengdis, fronhas 2 mudas)
Roupa de cama (cobertores, édredon, almofadas)

Almofadas decorativas

Roupa de banho (toalhdo, toalha de mé&os e rosto e
saida de banho)

[EnY
o o1 o1 O

(2 B & 2 BN @ 2 BN @ 2 B4 2 B4 2 BRI ) IR @) NG ) NG |

N
a1

=
o

Custo Und.

36 182,00 €
4 280,40 €
8 970,00 €

830,00 €

1863,29
225,00 €
20,99 €
549€
149,99 €
253,00 €
177,90 €
245,99 €
115,40 €
21,99 €
7,50 €
11,00 €
177,20 €
310,00 €
14,90 €

63,20 €

Valor

180 910,00 €
21402,00 €
44 850,00 €

4 150,00 €

9316,45 €
1125,00 €
104,95 €
54,90 €
749,95 €
1265,00 €
889,50 €
1229,95€
577,00 €
109,95 €
37,50 €
55,00 €
886,00 €

1 550,00 €
372,50 €

632,00 €

IVA

1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23

Valor C/IVA

222 519,30 €
26 324,46 €
55 165,50 €

5104,50 €

11 459,23 €
1383,75 €
129,09 €
67,53 €
922,44 €
155595 €
1094,09 €
1512,84 €
709,71 €
135,24 €
46,13 €
67,65 €
1089,78 €
1906,50 €
458,18 €

777,36 €
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Candeeiro exterior 5 22,00 € 110,00 € 1,23 135,30 €

Candeeiros interior (WC, cozinha e quarto) 15 25,00 € 375,00 € 1,23 461,25 €
Candeeiro de teto 5 79,99 € 399,95 € 1,23 491,94 €
Candeeiro de mesa de cabeceira 20 59,99 € 1199,80 € 1,23 1475,75 €
Lareira 5 1869,00 € 9 345,00 € 1,23 11 494,35 €
Cesto/pote lenha 5 26,01 € 130,05 € 1,23 159,96 €
Utensilios WC 5 30,24 € 122,93 € 1,23 151,20 €
Utensilios Cozinha 5 19,51 € 97,55 € 1,23 119,99 €
Maquina de café Delta 5 40,64 € 203,20 € 1,23 249,94 €
Trem de cozinha (1 frigideira, 1 panela, 1 tacho
médio, 1 cacarola e 1 tabuleiro)
5 129,75 € 648,75 € 1,23 797,96 €
Mobiliario exterior (Cama de rede, mesa de apoio e
cadeirdes) 5 170,68 € 853,40 € 1,23 1 049,68 €
Mobiliario Kitchenette 5 406,50 € 2032,50€ 1,23 2499,98 €
Louca sanitaria (Base duche + cabine+ sanita +
chuveiro e suporte + torneira) 5 365,00 € 1825,00 € 1,23 224475 €
Janelas 25 186,17 € 4 654,25 € 1,23 572473 €
Porta principal com 2 fixos em vidro 5 425,25 € 2126,25 € 1,23 261529 €
Porta traseiras 5 283,73 € 1418,65 € 1,23 174494 €
Infraestruturas iniciais
Unidades Custo Valor IVA Valor C/IVA
Terreno 1 40000,00 € 40 000,00 € 1,23 40 000,00 €
Escritura 1 2545,00 € 2 545,00 € 1,23 2 836,58 €
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Levantamento topografico
Projeto arquitetura
Projeto especialidades

Licenciamento obras de construcao

Obras Iniciais

Ligacdo agua
Ligacéo luz

Rede de Esgotos

Obras exteriores

Obras (edificio/s principal recegéo, cafetaria com sala de
convivio)

Jardins, relva e sistema de rega

Arvores, frutas selvagens e plantas

Zonas pedonais constru¢@o acesso a cabanas e zonas
de servigos comuns

Vias de circulagao interna p/ veiculos
Parque de estacionamento
Vedacé&o de madeira do glamping

Portdes de entrada e saida
Instalacdes sanitarias (4 sanitas + 4 lavatorios + 4
torneiras)

Instalacdes sanitarias colaboradores (2 sanitas +2
lavatério + duches + 4 torneiras)

25
15

Unidades

1
1
19

Unidades

500,00 €
500,00 €
1200,00 €
350,00 €

Custo

960,00 €
1200,00 €
304,00 €

Custo

80 000,00 €
3 050,00 €
487,80 €

2 300,00 €
1800,00 €
859,00 €
25,16 €
78,04 €

478,00 €

315,00 €

500,00 €
12 500,00 €
18 000,00 €

350,00 €

Valor

960,00 €
1200,00 €
5776,00 €

Valor

80 000,00 €
3 050,00 €
487,80 €

2 300,00 €
1800,00 €
859,00 €
14 089,60 €
23412 €

478,00 €

315,00 €

1,23
1,23
1,23
1,23

IVA
1,23
1,23
1,23

IVA

1,23
1,23
1,23

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23

1,23

615,00 €
15 375,00 €
22 140,00 €

430,50 €

Valor C/IVA

1180,80 €
1476,00 €
7 104,48 €

Valor C/IVA

98 400,00 €
375150 €
599,99 €

2829,00 €
2214,00 €
1 056,57 €
17 330,21 €
287,97 €

587,94 €

387,45 €
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Janelas rececao, cafetaria, lavandaria e manutencéo
Porta principal rececao

Porta principal cafetaria

Porta principal lavandaria

Porta principal manutencgéo

Estabulo para animais e cerca

Jacuzzi

Piscina exterior em madeira

Chuveiros zona piscina

Deck madeira para a piscina e jacuzzi
Filtrag&o piscina

Meios de Salvagdo

Cobertura da piscina e do jacuzzi (forma arqueada)
Campo polidesportivo

Eletricidade

Canalizacao

AQS - Bomba de calor

Painéis solares 640 W

Unidade tratamento aguas residuais
CCTYV (Circuito Fechado de Televisdo)
Alarme e detec¢do de incéndios

Extintores, mantas e sinalética emergéncia
Bocas de incéndio

Carretel

Planta de emergéncia

Programas PMS /POS

202,43 €
421,95 €
421,95 €
283,73 €
283,73 €
9 100,00 €
1520,32 €
4 536,00 €
165,05 €
49,36 €
226,82 €
40,64 €

8 780,00 €
20 000,00 €
7 000,00 €
250,00 €
2 850,00 €
322,76 €

4 179,00 €
3670,00 €
1585,00 €
39,69 €
42,98 €
239,02 €
45,00 €
2500,00 €

1214,58 €
421,95 €
421,95 €
283,73 €
283,73 €
9 100,00 €
1520,32 €
4 536,00 €
330,10 €
49,36 €
226,82 €
40,64 €
8 780,00 €
20 000,00 €
7 000,00 €
4 500,00 €
2 850,00 €
4841,40€
4 179,00 €
3670,00 €
15 850,00 €
912,87 €
85,96 €
956,08 €
900,00 €

2 500,00 €

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1493,93 €
519,00 €
519,00 €
348,99 €
348,99 €

11 193,00 €

1869,99 €

5579,28 €
406,02 €

60,71 €
278,99 €
49,99 €

10 799,40 €
24 600,00 €

8610,00 €

5535,00 €

3 505,50 €

595492 €

5140,17 €

451410 €

19 495,50 €

1122,83 €
105,73 €

1175,98 €

1107,00 €

3 075,00 €
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Hardware (portatil, PC fixo)
Hardware (PDA)

Hardware (impressoras A3/A4, impressora de taldes)

Software (Office pro)

Avenca Cash DRO - Caixa inteligente de gestéo de

dinheiro
Rede Wireless

Sinalética Interior/ identificacdo

Equipamentos

Torradeira

Tostadeira

Fogéao para a copa

Maquina de café cafetaria
Micro-ondas para a cafetaria
Maquina de lavar roupa
Tanque da roupa / pia:
Conjunto de Balde e esfregona:
Vassoura interior

Vassoura exterior

Kit pa e vassoura

Limpa tetos com cabo

Cabo e mopas multisuperficie
Vassoura para limpar as janelas

Vassoura com cabeca metalica - folhas

N N P W

=R

Unidades

R e = T T R e e e N T

N
=)

850,00 €
300,00 €
150,00 €
150,00 €

77,00 €
1500,00 €
1200,00 €

Custo

80,00 €
172,00 €
873,00 €
121,95 €
293,00 €
399,99 €
129,00 €

16,50 €

4,00 €
6,00 €
2,29 €
4,00 €
10,95 €
8,49 €
19,30 €

2 550,00 €
300,00 €
300,00 €
300,00 €

77,00 €
1500,00 €
1200,00 €

Valor

80,00 €
172,00 €
873,00 €
121,95 €
293,00 €
399,99 €
129,00 €

33,00 €

8,00 €
6,00 €
2,29 €
4,00 €
109,50 €
8,49 €
19,30 €

1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23
1,23

IVA

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

3136,50 €
369,00 €
369,00 €
369,00 €

94,71 €
1845,00 €
1476,00 €

Valor C/IVA

98,40 €
211,56 €
1073,79 €
150,00 €
360,39 €
491,99 €
158,67 €
40,59 €
9,84 €
7,38 €
2,82 €
4,92 €
134,69 €
10,44 €
23,74 €
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Carrinho limpezas

Marquesa Massagens de madeira acolchoada
182x60cm

Armario Sob Lavatério com Prateleira Anti Inclinagéo

Equipamento de primeiros socorros

Aspirador

Ferramentas para a Manuteng&o + mala de ferramentas

Luminaria para a rececao, BackOffice e cafetaria

Luminaria para a manutencao, lavandaria e espaco de

relax

Estantes para o economato

Armario para a rouparia / lavandaria
Coifa com filtro e lampada

Balcdo para a rece¢cdo em madeira
Balcéo refrigerado para o bar

Balc&o aluminio pia de lavagem cafetaria
Dispensador papel higiénico
Dispensador papel maos

Dispensador gel de méos

Secretéaria do BackOffice

Arméario com 5 prateleiras/ BackOffice p/ arquivo
Pack 2 Cadeiras de Escritério Executiva
Estantes para a manutencéo

Bancada de trabalho para a manutencao:

Carro de servigo de 2 lugares ¢/ caixa aberta

Sofé para a cafetaria

N R R

R N = T = T e T S N e e S T S S SN [

(S

203,84 €

116,98 €
47,90 €
16,00 €

267,47 €

289,43 €
331,38 €

331,38 €
215,44 €
97,54 €
414,63 €
977,00 €
2907,00 €
338,60 €
8,93 €
16,81 €
14,18 €
234,00 €
749,00 €
374,00 €
80,00 €
194,00 €

3 448,50 €
599,00 €

203,84 €

116,98 €
47,90 €
16,00 €

534,94 €

289,43 €
331,38 €

331,38 €
215,44 €
97,54 €
414,63 €
977,00 €
2907,00 €
338,60 €
35,72 €
67,24 €
56,72 €
234,00 €
749,00 €
374,00 €
80,00 €
194,00 €

3 448,50 €
599,00 €

1,23

1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23

250,72 €

143,89 €
58,92 €
19,68 €

657,98 €

356,00 €
407,60 €

407,60 €
264,99 €
119,97 €
509,99 €
1201,71 €
3575,61€
416,48 €
43,94 €
82,71 €
69,77 €
287,82 €
921,27 €
460,02 €
98,40 €
238,62 €

4 241,66 €
736,77 €
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Televisdo para a cafetaria 1

()]

Mesas Cafetaria/Bar
Cadeiras cafetaria 30
Poltronas cafetaria

Mesas de apoio cafetaria

Caixote do lixo para a manutencéo:

Caixote do Lixo Spa

I N I I

Carroca de burro em madeira

Expositor / Vitrine para os produtos locais / regionais
Farda rececdo - 3 pax

Farda manutencao - 2 pax

Farda cafetaria - 2 pax

Farda housekeeping - 2 pax

P O O O O Bk

Decoracéo da cafetaria

Caixas de madeira (tipo caixa de fruta) para entrega do
pequeno-almocgo nas cabanas 18
Caixotes do lixo

Caixotes separagao dos residuos
Estantes/Movéis para o Bar
Méquina lavar louga para a copa

Méquina lavar louga para a cafetaria

B R PP W N

Frigorifico duas portas para a copa

Espreguigcadeira em madeira para a piscina 15
Colchao de espreguicadeira 15

Chapéu de sol e base de apoio 6

257,00 €
90,00 €
34,75 €

149,00 €

9,99 €
45,00 €
11,95 €

300,00 €

300,00 €
43,70 €
36,00 €
64,50 €
49,80 €

150,00 €

14,99 €
9,00 €
39,99 €
450,00 €
749,00 €
724,00 €
719,00 €

291,00 €
49,00 €
75,00 €

257,00 €
540,00 €
1042,50 €
596,00 €
29,97 €
270,00 €
11,95 €
300,00 €

300,00 €
262,20 €
216,00 €
387,00 €
298,80 €
150,00 €

269,82 €

18,00 €
119,97 €
450,00 €
749,00 €
724,00 €
719,00 €

4 365,00 €
735,00 €
450,00 €

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23
1,23

316,11 €
664,20 €
1282,28 €
733,08 €
36,86 €
332,10 €
14,70 €
369,00 €

369,00 €
322,51 €
265,68 €
476,01 €
367,52 €
184,50 €

331,88 €

22,14 €
147,56 €
553,50 €
921,27 €
890,52 €
884,37 €

5 368,95 €
904,05 €
553,50 €
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Parque Infantil com escorrega e baloico 1 650,37 € 650,37 € 1,23 799,95 €
Casa infantil na arvore 1 303,25 € 303,25 € 1,23 373,00 €
Pérgola zona piscina 1 2032,52 € 2 032,52 € 1,23 2 500,00 €
Lareira exterior 1 292,68 € 292,68 € 1,23 360,00 €
cacifos 1 548,78 € 548,78 1,23 675,00 €
acessoarios de lavandaria 1 210,56 € 210,56 1,23 258,99 €
Divisério em acrilico para a rececao 1 58,40 € 58,4 1,23 71,83 €
Divisério em acrilico para a cafetaria 1 58,40 € 58,4 1,23 71,83 €
Animais

Unidades Custo Valor IVA Valor C/IVA
Burro 2 400,00 € 800,00 € 1,23 984,00 €
Galinhas 4 12,00 € 48,00 € 1,23 59,04 €
Pintos 6 2,50 € 15,00 € 1,23 18,45 €
Patos 4 6,00 € 24,00 € 1,23 29,52 €
Gansos 7 22,00 € 154,00 € 1,23 189,42 €
Cabra 2 45,00 € 90,00 € 1,23 110,70 €
Coelhos 4 5,00 € 20,00 € 1,23 24,60 €
Ovelhas 2 85,00 € 170,00 € 1,23 209,10 €
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Apéndice V — Pressupostos
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A. Pressupostos

0 Bosgue Nature Glamping Resort
2. Vendas e Sarvigos prestados

2023

2024

Yendas de Mercadorias

I¥A ¥Yendas de Mercadorias

Guantidade vendida i

id

PP (por defeito com crescimento anusl  bea de inflagie)

Tasa crescimento Yendas (e quantidade dorcanhe<ida 2 verifizar natana Galuna 0

¥endas de Produtos

I¥A ¥endas de Produtos

Quantidade vendida i

PP [por defeito com crescimenta anual & kaxa de inflagio)

Tana o Wendas

i

3, Gastos Operacionais

3.1 Custo das Mercadorias ¥endidas e Matérias Consumidas [CMYMC)

Mercadorias

Compras

Inventarios iniciais Mercadorias

Inventarios finaiz Mercadorias

Produtos

Compras

Inventarios iniciaiz Matérias primas

Inwentarios finais Matérias primas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
adicionar Rendimentos pormits qusre adicimmem o nt o rondimenkar nezoerdrinr para além 4o sxirtenke: Morzadariar, Frodutar ou Servizar.
Apzagar Rendimentos poermite quere plimine odltimon’ dorendimenta.
Total de ¥endas e Servigos prestados 500 364 541 642 585 624 633 176 684 530 726 213 T70 367 803 348 850 301 884 653
Total IVA ¥endas e Servigos prestados 15 222 124 578 134 693 145 631 157 456 167 029 177 184 186 150 195 569 203 470
Yendas de Mercadorias = = = = = = = = = =
V& Vendas de Mercadorias - - - - - - - - - -
¥endas de Produtos 35 028 3T 872 40 948 44 272 47 86T 50 778 53 865 56 591 59 454 61 856
VA Yendas de Produtos £ 056 27 942 Ut 1003 NETY 12329 12018 12E74 14 227
Servigos Prestados 465 936 503 770 544 676 588 904 636 723 675 436 716 502 T52 157 TI0 547 822 797
1WA Servigos Prestados 107 165 15 267 126 276 136 448 146 446 155 360 164 795 173124 1818495 189 243
#Expartasin <Momesr - - - - = = - - - -
0.00% = = = = = = = = = =
L
heid anatanaCalunad] - - - -
0,003
#Expartagin «Momes 35 028 37 872 40 948 44 272 47 367 50 778 53 865 56 531 53 454 61 856
0,005 & 056 &7 9415 10 183 o003 11679 12 389 13 016 13 674 227
“
hocid angtanaGaluna ) 36028 37 130 39357 LIk 44222 45351 47 & 43 265 60743 51758
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ao dorcanhosid iFicar nakanaCaluna O] 0,003 6,003 6,002 6,00 E.00% 4,005 4,003 300 300 200
Total CMYMC 8757 3 468 10 237 1 06& 1 367 12 634 13 466 14 148 14 864 15 464
Total Compras 8 949 9 484 10 254 11 086 11 987 12 710 13 483 14 163 14 879 15 477
Total IYA Compras 537 569 1313 EES 719 763 209 850 893 929
Total Inventirios finais 192 208 224 243 262 278 235 30 326 339
Custo Mercadorias Yendidas [CMY) 1} 1] o L1} 1} 1] o L1} 1} 1]
I¥A Compras 1} [} [} L1} 1} [} [} L1} 1} [}
] ] 1] i ] ] 1] 1] ] ]
1) 1) o n 1) 1) o i} 1) 1)
0 0 1] 0 0 0 1] 0 0 0
Custo Matérias Consumidas [CMC) & 757 9468 10 237 11 068 11 967 12 694 13 466 14 148 14 864 15 464
I¥A Compras 537 569 &15 BES 19 T63 209 850 893 929
2943 a484 10 254 N0z 1387 12710 13 483 14163 14874 15 477
1) 13z 205 224 243 262 278 295 i} 326
13z 208 224 243 262 278 2495 20 J26 jeici:]
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Inwentarios finais Matérias primas

Custo de Produgio

Yariagio Produgio= Yariagio dos inventarios de Produgio

Inventarios iniciais Produgio
Inuentrios finais Produg io

3.2 Formecimentos e Servigos Externos

Subcontratos
Subcontratos
Servigos Especializados
Trabalhos Especializados
Fublizidade e Propaganda
Vigildneia & Sequranga
Haonoririos
Comizsdes
Conservagio e Reparagio
Materiais
Ferramentas e Utensilios de Dezgaste Ripido
Livros e Diocumentag o Técnica
faterial de Escritorio
Artigos para Oferta
Energia ¢ Fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua
Deslocagoes, Estadas & Transportes
Deslocagdes e Estadas
Transportes de Pesszoal
Transportes de Mercadaorias
Servigos Diversos
Fendas & Alugueres
Comunicagio
Sequros
Foyalties
Contenciosa e Motariado
Dezpesas de Representagio
Limpeza, Higiene & Conforto
Outros Servigos

Outros Servigos

3.3 Gastos com Pessoal

N" Trabalhadores
Gerénoia

Total FSE
I¥A dos FSE |

Gastos com o Pessoal

#C.Fiza

#G.Fizo

#C.Fizn

#C.Fiza

#C.Fizo

#C.Fiza

#C.Fizn

Valar Menral
[H:01)
Valor Menral
1ED
120
748
E00
4E17
jeio
Valar Menral
450
5
1o
3245
Walar Menral

1240

arn

Valor Menral

Valar Menral

121
T4

m

320

Valor Menral

-

k|

o o 8 8

176 464
I6 693
B07E
anve
B0 478
1962
1463
a1
T 344
oE 12
4078
46 647
A A0
El
1348
33T
25 826
15178
0
E43
Li]
0
il
0
15 435

1e03
an5z

257

297

362 543

o o e e

179 993
37 427
& 240
2240
82 088
1992
1438
a3
T 491
o7 B42
4157
47 580
A EIR
62
1373
40628
26 343
15 431
0
nae2
o
0
1}
0
15 743

1636
az

aT4

38R

363 200

224

o o e e

183 533
38 176
8 405

2405
83 729
e
1528
3487
TE4
52798
424
48 531
A7
£4
14
41336
26 870
15741
0
nava
L]

0
0
0
16 058

1EER
a424

2

4075

377 196

[=RE=NE—E8 ]

187 265
38 939
8573
BET
£5 404
20ve
1563
AETT
T T4
5397
4325
43 502
B 345
4]
1424
42163
27 407
16107
0
3ol
Li]
0
il
0
16 373

170z
4612

ana

4157

384 733

o o e e

191 010
39 g
B 744
2T44
87 112
2120
1540
aarn
7343
E1170
4412
50 452
B 362
EE
1457
43008
27 955
16424
0
naz7
L]
0
0
0
16 707

1726
ga04

ar

4240

332 434

o o e e

194 831
40 512
& 313
29313
88 854
2iEz
1622
006
a1
E2394
4 600
51 502
B0
53
1487
43 866
28 514
16 78T
0
N7E7
L]
0
0
0
17 041

1770
0000

946

4324

400 283

10

o o ale

198 727
41322
3038

a0z
1Rk |
2206
1664
nzea
22n
E3E42
4 5an
52 532
E 202
]
1516
44744
23 085
703z
0
a8z
Li]
0
il
0
17 382

1208
nzon

=L}

441

408 283

o o 8 8

202 702
42 149
3280

aza0

92 444

2260
1627
11478
2436
E4 915
4 B82
53 582
B 327
i
1547
45 B3R
29 666
17434
0
12232
L]
0
0
0
17 730

1242
0404

and

44393

416 454

o o e e

206 756
42 992
9 465
3465
94 293
2295
172
0 a4
2 E05
BE 213
4 7TE
54 654
E 453
T2
1672
4 651
30 260
17 7a3
0
12477
L]
0
il
0
18 084

18742
ez

1004

4629

424 733

o]

o o e e

210 891
43 852
9 654
BG4
96 179
2340
1766
0 aas
27T
E7 537
4871
55 747
4]
i3
1e03
47 482
30 865
12134
0
12728
Li]
0
il
0
18 446

1916
nazg

1024

468

433 273
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Rececionistas
House Keeping
Operacionaiz
F&E

Remuneragio Base Total (Inclui IHT, diuturnidades]

Gieréncia
Rececionistas
House Keeping
Operacionaiz
F&E

Subsidio de Alimentagio Total

Subsidio de Alimentagia

Dutras Remuneragdes [Opcional]

Geréncia
Fececionistas
House Keeping
Operacionaiz
FiE

Seguranga Social
TSUEmpresa
TEUColaboradores

IRS
IRS

Fundos de Compensagao
Fundas de Compensagio

Sequros de Acidente de Trabalho

Seguroz de Acidente de Trabalho

Outros Gastos com Pessoal [Formagio, HET, EPL, outros)

Formagio

Higiene Segurangano Trabalha [HST)
Equipamento Especializado Individual [EFI)

Outros

4. Qutros Rendimentos e Gastos

Subsidios 4 Exploragio

Imparidade de Inventirios [PerdasiFeversdes)
Imparidade de Dividas a Receber [PerdasiReversdes)

Outros Rendimentos
Outros Gastos

5. Fundo de Maneio

I¥a

. Finn

22 Fixn

%G Fixa

%G Fixa

2
2
2
2
Valar Marral 10 320
oo 16300
T4 020
40 20720
™) 20720
I 21000
Valar Marral 220 282
95,36 Zz022
Yalor Merral -
38 336
26 2
12136
16 548
16543
22
g2
1103
1103
+ 560
Yalor Monral 869
17 2040
5 1800
G 720
Aplizduel
1,002 B
0,905 -
1,002 5010
0,505 2505

3
z
2
z

112 526
17136
vz
21134
21134
21420

224 687

224 687

35103
ZETEE
12378

16 879
16879
a4

a4
1125
1125
4 651
£86
202
1836
T

5416
2708

(SRR R

14 777
17 473
F2 A
21667
21557
21842

229 181

22913

39 &85
27 ZE0
12625

17 217
721
86

98
1148
1148
4744
04
2122
1873
44

5256
2928

(SRR R

17 072
17 828
daagz
21982
21338
22285

233 765

233 TER

40 683
27805
12878

17 561
17 BE1
a8

a8
1171
1171

4 839
922
216G
1310
TE4

£ 332
3 1EE

(SRR R

119 414
13185

el =2 )
22428
22428
2273
238 440
23440

41 436
28 361
13136

17 ;12
17 912
90

a0
1134
1134

4 936
940
2208
1348
k]

E 846
3423

(SRR R

121 802
13 543
45
22877
22877
23126

243 209
243 209

42 326
28 928
13 398

18 270
18 270

9

1218
1218

5 035
959
2252
1387
TG

T 262
363

(SRR RN SRR

124 238
18 320

35 00
23334
23334
23649
242 073
2480732

43173
23507
13 BEE

18 636
18 636
93

92
1242
1242
5135
978
2297
2027
1

7704
3852

(SRR RN SRR

126 723
19 233
T
2380
a0l
24122

252 034

253024

44 036
30037
13 940

19 008
18 002
9%

95
1267
1267
5238
998
2342
2068
s2r

209z
4047

(SRR RN SRR

129 257
19 684
64T
24 277
24 277
24 E05

258 095

258 035

44 917
30633
14218

19 389
13 389
a7

a7
1293
1233
5 33
101%
23490
2103
44

2603
4 262

(SRR RN SRR

131843
20078
I

24 FEZ

24 B2
26097
262 257
263 287

45 §15
e
4503

19 776
13776
99

a3
1318
1318

5 450
1038
2430
2151
2E0

2847
4423

151



Fundo de Maneio
PMR - Clientes
DM - Invent irio de fMercadarias e Matéria Prima
O - Inwentirio de Pradutas Asabadas
FMP - Formecedores

FHFi-FrazaMidin de Fesebimenta
DMI-Durasdn Midia o inventdrin
DMI-Durasin Midia do inventrin

FMF -FrazaMidio 4o Fagamenta aFarne e dorar

Investimento em Fundo de Maneio (32 940) (8 445) 2 130) (2 279) (2 062) (2 170) ns12)
6. Investimento em capital fixo [CAPEX)
Investimento em Capital fizo [CAPEX) 968 217 - - - - -
I¥A 38 794 - - - - -
- ) e a Valar fmart.
Ativo fizo tangiveis Chenfere Menral 965 417 °
Terrenos e Recursos Maturais b 20 150 A6 000
Edificios & autras construgdes h 20 a1 TR R4S
Equipamenta basica h 0 1285 154 182
Equipamenti ligeiro h
Equipamento de transporte h 4 T2 2448
Equipamenta administrativo h 4 137 £ Hag
Outros Ativos Fisos Tangiveis h 4 a4 1640
Ativos intangiveis 2800 -
Prajetos de desenvalviments h
Programas de Computador h 4 L) 2800
Propriedade Industrial h
Outros Ativos Intangiveis h
7. Necessidades Totais de Financiamento
Total Investimento FM e CAPEX 935 277 (& #45) (2 130) (2 279) (2 062) (2 170) n812)
Inwestimenta em Funda de Maneio [32 9400) (& 445) [2130) [2279) [2052) 2170 [1812)
Investimento em Capital fizo [CAPEX) 968 217 - - -
8. Tesouraria
Walor correspondente ao Limiar masimo de Tesouraria 1 Valar zanrideradn anlangn 44 vida gl 4o projera
Tara de jura de aplicagdes financeiras de curto prazo [+ excedentes de tesouraria) 1 0,505 Fanke: Sugertio Banco de Partugal
Femuneragio das aplicagdes de tesouraria - - - - - -
Mecessidades de Tesouraria (Sequranga Minima) 1 Yalar zonrideradn anlanan davida dtil da projeta - Do cidic 4o azard zam ar zarasterirtizar
‘alor minima a contratar se Tesouraria < Tesouraria de Sequranga 1 Valar conrideradn anlanga da vida dil do projeta - De cidir 4o a<ordo com ar caracterirticar
Tata de jura de Financiamentos abtidos de curto prazo [necessidades de Tesouraria) 3005 T i inan i idar p idader de Torauraria
5. Fontes de Financiamento
Estrutura de Capital no momento de constituigio
Capital Prépria 1 i ir prédprinr namamenta
Capitais Alheios 1
b

Mecessidades capital proprio (minimo)
Incentivos Nio Reembolsaveis ao Investimento
Incentivos nda reembalsveis

Ajustamento sobre incentiva [IRC]

280 583
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9.1 Capitais Proprios
Capital Praprio

Capital Social

Incentive nio reembolsivel
Prestagdes Suplementares

Necessidades de Injegio de Capital [Art® 35 do Codigo das Soc. Comerciais) h

Capital Social
Prestagdes Suplementares

Distribuig5o de Resultados
Dividendos
Feservaz legais

Fesultados Transitados

9,2 Capitais Alheios: Servigo de Divida
Adicionar empréstimos

Remover empréstimos

‘alor minimo de Capital Alheio [Financiamenta Bancrio, ...)

Total de Financiamento Bancario

280 583 -
B0 000

230 583 L1}
19343

whaanterinr "Moo corridador do
Dap.Sacial elau
ror ath ualorernaLinka

& Inje-5d.." -0

100,002 100,003 100,002

t5o permite que se adici ontde

tHo remove o Gltimo empréstima realizado

654 634 =

650 000 -

o
19255

100,002

L1}
17872

100,002

155152

100,005

o
W0z 257

100,002

16023

100,002

100,002

préstimaos n Afios para além dos existentes. Par defeita, edistem dais, mas em caso de ser necessitio apenas um, validar nota na Coluna E.

100,005

Financiamento Bancirio
Ano do contrato
Capital contratualiz ado
Feriodo de reembolzo de capital [anos)
Periodo de caréneia de capital [anos)
Tatade juro anual

Financiamento Bancirio
Ang do contrato
Capital contratualiz ado
Periodo de reembaolso de capital (anos)
Periodo de caréneia de capital [anos]
Tatade juro anual

3.3 Custo de Capital: WACC

Custo do Capital

Taza de atualizagio WACC [Custo médio ponderado do capital)

Custo do capital proprio [Rcp)
Obrigag&es Tesoura longo praza (Tuxs de jurs sem rizes] [RF]
Eteta unlevered [Bu)
Taxa de remuneragdo de mercado [Fim]
Prémio de risco do paiz Pp

Custo da divida com efeito fiscal [Rea z [1-t]))
Taxa de juro de referéncia [Fica)

1 licduol a.cad iada com entidads i

Em zarn 4o exibi apenar um s mprhe b

hid i 1,4 lozar no "0 e campa "

iada cam entidads Fi

WA - OF 2 Rap + 3204 2 (Rzax (1-41)

dnd

Zad

2, B pou, Damadaran "0krigazisr 4c Tornurn®

pou, Damad Ecta-fiirs ni
Fuqertin de Fanke: Banzo de Parkuqal
iad

E Damad.

a prou,

Suqertin do Fanke: Yiritar Fortal dar Finangar "Griditar obtidar MPL®

atualizadn®

sequndaFi

E.

utrareferfnia

CHMPETE
2020

[

PORTEGAL

2020

in, o dsizar bodar ar mutrar shlular camass ocantram.
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Apéndice W — Demonstacéao de resultados
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. P&L (Demonstragio de Resultados)

0 Bosgque Mature Glamping Resort 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
vendas e Servigos prestados 500 564 541 642 585624 633 176 634 590 726 213 770 367 ED9 348 850 301 B84 653
subsidios 3 Exploragdo - - - - - - - - - -
variag3o nos Inventarios da Produgio - - - - - - - - - -
CMVIC (8 757) (3 468) (10 237} {11 068) (11 967) (12 694) (13 a66) (14 1a8) {14 864) (15 454)
FSE (176 464)  [179983)  (183593) (187 265)  (181010)  (1S4831) (198727) (202702} [206756) (210 891)
Gastos com o Pessoal (362 549)  (369.800)  [377196)  (3B4738)  ([392434)  (400283)  (40E288)  (416454) [(424783) (433 279)
imparidade de Inventarios (Perdas/Reversdes) (2} (2) {2} (2] (3) {3} (3] i3) E]] (3)
Imparidade de Dividas a Receber [Perdas/Reversdes) - - - - - - - - - -
Outros Rendimentos 5010 5416 5 856 6332 6 346 7 262 7704 8093 B 503 B 847
outros Gastos (2 505) (2 708) (2 928) [3 166) (3 423) (3 631) (3 852) (4 047) [4252) {4 423)
EBITDA [Resultado antes de Depreciaches, Gastos de Finandamento e Impostos) (44 303) (14 913) 17 524 53 267 92 599 172 034 153 734 180 D88 208 146 229439
Gastos/Reversbes de Depreciagio e Amortizagio (58 017} {59 017) (59 017} {59 017) (55 396) (55 396) |55 396) (55 396) |55 396) (55 396)
EBIT (Resultado Operacional] (103 320) (73 930) [41 483) [5750] 37203 66 638 9 338 124 692 152 750 174043
Juros e Gastos Similares suportados [47 320) (50 357) [52 162) {50 506) (47 67E) [43 531) {38 387) (32 189) (25 040) {17 493)
EEBT [Resultado Antes de Impastos) {150 640) (124 287) (93 656) (56 256) (10 475) 23 107 58 941 92 503 127 710 156 550
Imposto - - - - - {1 560) (4 048] {5 2a4) {28 735) {35 224)
iRE - - - - - (1458} (3776) (5 828) |26 8189) (32 8786)
Derrama Municipal - - - - - (104} (270) (415) (1916) (2 348)
resultado Liguido (150 640) (124 287) (23 636) |56 256) (10 475) 21547 55 895 86 259 98 975 121 326

Cofinanciado por:

C -'.\ MPETE PO TUGAL A PRIk
2020 4'2(320 s B tn
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Apéndice X - Balanco
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2. Balanco

%] B-DﬁLIE Mature G|EI‘I"|E'I'IE Resort 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Ativo

Ative ndo cofrente 910 220 B52 244 794 2E9 736 354 682 063 62T Toa 573 548 519324 465 124 410948
Ativos fivos tangiveis 07 100 B4E 783 790 466 732148 676 733 621357 565 961 510 566 455 170 399775
Ativos intangiveis 2100 1400 700 - - . . ) R B
Outros investimentes financeiros 1020 2061 3123 4206 5311 6437 7 586 g 750 0954 11174
Ativo comente 150 205 222 240 260 275 292 307 323 6979
Inventirios 100 205 222 240 260 275 202 307 323 336
Clienes - . . - - - . . - -
ECEP - - - - - - - - - -
Caixa e depdsitos bancarios - - - - - - - - - 6643
Total do Ativo 910 410 E52 440 7oA 511 736504 682 323 E2E 070 573 B4D 510 631 465 447 417 027
capital Préprio 129943 5 657 (87 99) {144 255) {154 723) {133 182) (77 287) ga72 107 947 229274
Capital Social 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50000 50 000 S0 000
P‘I'ESI.E;EES suplemeantares 230 583 230 583 230583 230583 230 583 230 583 230 583 230 583 230 583 230583
resultados Transitados - {150 540) (274 926) |368 582) (424 83E) [435 313) {413 765) {357 870) {271 611) {172 638)

Reservas legais - - - - - - - - - -
resultado Liquida (150 G40} {124 287) {93 656) |56 256) {10 a75) 21547 55 EQ5 BE 250 9B 975 121326
Outras variagies Capital Propric - - - - - - - - - -

Passvo
Passivo N30 corrente 552 665 429790 266 230 140 188 56 443 4321 (13 367) {o0g) 24329 130 000
Financiamentos obtidos (MLP] 551 665 429 700 266 230 140138 55443 4321 (13 357) {209 24329 130000
Passivo cofments 227 802 416 993 616279 740 651 T8O B0 T56 930 BE4 403 511568 333170 SB 853
Fornecedores 1B 746 1152 19 585 20032 20491 20543 21 407 21871 22 345 22 819
EQEP 14 3B6 22441 24154 26 005 28 DD 20630 31353 32 BB0 34 482 35834
Financimentos obtidos (CP) 184 670 375401 572 540 694 625 732 114 T6 357 611 733 456 817 276 342 -
Outras dividas a pagar - - - - - - - - - -
Total Passivo TEDAET 86 7O3 882 510 830 849 837 052 TGl 252 651 127 510659 357 499 188653
Total Capital Fréplin+l’assm 910410 B52 440 704 511 736594 682 323 6G2E 0D 573 BAD 518631 465 447 417927
- . - - - - - o) () ]

Cofinanciado por:
C2MPETE HEETLOAL ko wmcr s
2020 w5020 [ [y



Anexos
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Anexo | — Fotos elucidativas das cabanas

Figura 14: Perspetiva da sala e kitchenette Figura 17: Perspetiva do quarto cama casal
Fonte: https://avrame.com/series/duo Fonte: https://avrame.com/series/duo

Figura 15: Perspetiva da entrada e sala Figura 16: Perspetiva exterior da cabana
Fonte: https://avrame.com/series/duo Fonte: https://avrame.com/series/duo
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Anexo Il — Planta das cabanas

Figura 18: Planta da cabana ATABA (modelo DUO 75).
Fonte: Avrame

40,5 M2

" 2600x2100
Cama
individual
n
N~ 240 F12
223w
QD
: 4 Cama
Q individual
=1 LY FT2
7.4 Lo m2
I
% 900x2109 900x2100
|

Figura 19: Planta da cabana ATABA
Fonte: https://avrameusa.com/floor-plan/the-duo/
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Cama
individual

222 ¥12
20,7 m2 Cama 715 112

individual & w2

J:E

DUO 100

Cama
individual

I,z Cama
0.6 82 De casal

Armério
+ L E—— I
+ {5 7 '_‘_ ¥
IFLOOR = LOFT

Figura 20: Planta da cabana NATURU (modelo DUO 100). Capacidade 2 adultos e 3 criangas.
Fonte: Avrame

Figura 21: Planta da cabana NATURU
Fonte: https://avrameusa.com/floor-plan/the-trio/
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Anexo |l = Cabana modelo 3D

Figura 22: Cabana em modelo 3 D
Fonte: Avrame
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Anexo IV — Esquema de montagem da cabana

Peak Bracket

Gable Wall

Attic Joist Bracket

/ ~ \ Collar Tie
/ a ~ \__ 2ndLevel Cross

- \ Beam (Floor Joist)

Strut Brackets

I |-—“':‘"-—-.
5. Stern Wall

Lower Wall Brackets
(Left & Right)

Girter Truss <1 |~
(Gable Wall) ~~3 A0

Standard Trio Truss

2300 .-»2%" Foundation Footi
Placed 24" On Center (OC) ‘\‘If.::-’ ouncation Faoting

Figura 23: Esquema de montagem das cabanas
Fonte: Avrame
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Anexo V — Area de implementac&o no solo

longte netto woon-

modelien

|_oppenvickte
DUO 75 lengte 7.5m 405m?
DUO 00 lengte 0m 508 m?

5,7m

Figura 24: Cumprimento e area das cabanas
Fonte: https://woneninhout.nl/avrame-modellen/
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Anexo VI — Orgcamento Notaria

EURCFA
Fatura Pro-forma: PFA 2022005/47
Data de Emissdo: 2022-03-02
HOTARIO Vencimento: 2022-03-02
ATCUD: D
Exmo(s) Sris)
Consumidor Final
Descrigao Art. Gt Incidéncia PiUnit. VA%  Total (€)
Acto #1
Compra & wenda de imoweis (5°b) 1 1.00 200,00 23 200.00
Bens descritos (5° b) 1 1.00 0,25 23 20.25
Acto #2
Certid3o (10.7) 1 1,00 1,00 16,81 23 18.81
Despesas por conta do diente
Registo na CRP 5 1.00 225,00 (1) 22500
Impostos - IMT 5 1.00 2 00,00 {1y 2000.00
Impostos - Imposto do Selo 5 1.00 320,00 (1) 320,00
Taxa de VA Base de Incidéncia Valor SenigosProgutos 2 TE206
10,00 % 2 545,00 0,00 VA 54 52
23,00 % 37,08 54,52 TOTAL 2 B36.58
Artigo Valor
1 Honoraros 237,06
5 Astigo para despesas 2 545,00
| Impostes 54,52
Todal 2 B3B,58
Observagoes

{1} Antigo 16.° n.* & alinea ¢ da CIVA
Este gocumenta ndo serve de faciura.

Figura 25: Orgamento notéria
Fonte: Ana Almeida Notaria
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Anexo VIl — Orgcamento Arquitetura

- s ’ S
sab, 05/03/2022 19:22

Para: Fatima Bento dos Reis

Boa tarde,

15 camas ...30 utentes no maximo.

Preco para projeto de licenciamento aproximado:

Levantamento topogréfico: 500 euros + IVA
Projeto de arquitetura: 500 euros por cama + IVA
Projetos de especialidades: 1200 euros por cama + IVA

Se for necessério projeto de execugdo com todos os detalhes e caderno de encargos o

preco duplica. Mas nés so6 fazemos projeto de licenciamento.

Inclui:

1. Planta do terreno a escala de 1:25.000, indicando a situagdo do parque relativamente
aos aglomerados e construgdes vizinhas, as vias de comunicagdo, aos centros de
abastecimento de géneros, aos cursos de agua e as condutas de abastecimento publico
de agua.

2. Esboceto da solugédo prevista para a drenagem e destino final dos esgotos domésticos
e pluviais.

3. Planta de implantagéo da fossa séptica relativamente ao edificio e terrenos marginais,
especialmente a linhas de agua ou valas mais préximas, se for caso disso.

4. Indicacdo sumaria da solucédo prevista para a rede de esgotos domésticos e pluviais.

5. Memodria descritiva do empreendimento, com superficie Gtil do terreno; a natureza do
solo e sua ocupacdo; processo de abastecimento de agua potavel, com referéncia

expressa ao sistema de distribuicéo; sistema de drenagem do solo.

Projeto de Arquitetura com:

1. Planta do arranjo geral a dar ao terreno, a escala de 1:1000, ou, se nao for possivel, de
1:2000, com altimetria, indicando a localizacéo das instalacdes projetadas e do dispositivo
do abastecimento de agua.

2. Plantas, algados e cortes de todas as edificagfes, a escala 1:100.
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3. Projeto e pormenoriza¢do da fossa ou fossas a utilizar, quando for caso disso, devendo
ser apresentada a respetiva justificacéo.
4. Projeto de drenagem das 4guas pluviais, se for caso disso.
5. Projeto das solucdes a utilizar para a criacdo de sombras artificiais
6. Memoaria descritiva e justificativa, da qual conste, designadamente:
a) as caracteristicas arquiteténicas das construcdes, tendo em vista a sua integracao
paisagistica;
b) o tipo e niumero de instalagc6es sanitérias;
c) o sistema de recolha e saida de lixos;
e) o sistema de iluminagéo do parque;
f) o modo de vedacéao;
h) o sistema de protecéo contra incéndios;
i) a indicagéo da capacidade maxima pretendida;
j) aindicacéo do débito de agua diario disponivel no parque;
k) a indicagdo dos prazos previstos para o inicio e termo das construgées.

Ao dispor
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Anexo VIl —= Orgcamento PMS e POS

- | - . - -
qui, 24/02/2022 10:24

Para: Fatima Bento dos Reis
Boa tarde.

Neste momento temos dois produtos a HSTAYS para Lodging (pequenas unidades de
AL) e 0 HOST normal. O processo Hstays é todo tratado online. Para essa unidade
parece-me bem a HSTAYS.

HSTAYS (15 unidades de alojamento)

Setup Fee: 300,00€

Monthly Rate: 35,00€/més

Alojamento CLOUD: 41,00€/més

Formacéo local adicional: 400,00€/dia + despesas de deslocacgéo

HOST (15 unidades de alojamento)
Setup Fee: ----

Monthly Rate: 75,00€
Configuracédo: 1 dia = 400,00€
Formacéo: 4 dias = 4x 400,00€
Alojamento CLOUD: 41,00€/més

Ligacdo a CHANNEL MANAGER (Siteminder/Availpro/outro):
Setup Fee: 500,00€

Monthly Rate: 50,00€/més

Tanto a HSTAYS com a HOST tém 12 meses de fidelizagéo

Cumprimentos,

O

Diretor de Relag6es Institucionais
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Anexo IX — Orcamento Cafés

PROPOSTA DE
FORNECIMENTO

Café em Capsulas

= QIT BOAS VINDAS
DELTA Q OFFICE

SABE BEM TER UM CAFE A MEDIDA DO SEU NEGOCIO

NAO INTERESSA SE E CURTO, CHEIO OU DESCAFEINADO , A DELTA Q DISPONIBILIZA -LHE UM QIT
COMPLETO PENSADO ESPECIALMENTE PARA AS NECESSIDADES DO SEU NEGOCIO, SEJA ELE QUAL FOR.
OS COFFEE BREAKS E AS REUNIOES VAO TER OUTRO SABOR.

1 MAquiNA QooL EvoLuTION PRETA
200 cApsuLas QALIDUS
100 cApsuLAs AQTIVUS
100 cApsULAS DEQAFEINATUS

400 copos
400 PALETINAS
400 ACUCAR
121,95€ +IVA
BUSINESS
ULUTIONS P

Figura 26: Orgamento maquina e pastilhas café
Fonte: Delta Business
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Anexo X — Orgcamento Desratizagéo

sex, 11/03/2022 15:06
Para: Fatima Bento dos Reis

Ex.ma Sr.2 Fatima Reis,

Agradecemos desde j& 0 seu contacto.

A informacdo que Ihe iremos transmitir nunca sera exata, porque este tipo de orcamento
exige uma avaliacdo prévia ao local. Contudo, caso apenas considerassemos o servico de
baratas e roedores, para 4 intervengdes anuais (intervengdes trimestrais), o valor rondaria
os 300.00€ acrescidos de Iva a taxa de 23%. Todavia, este tipo de local talvez exigisse
igualmente o servigo de insetos voadores e de insetos rastejantes, mas ai o valor ja seria
uma variavel dependente da area de tratamento.

Esperemos ter ajudado, e se necessitar de algo mais, por favor disponha.

Atentamente,

o ——

=R
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De: VS

Enviado: 8 de marco de 2022 09:44

Para: Fatima Bento dos Reis

Assunto: RE: Solicitacdo de informacao

Cara Fatima,

Antes de mais bem-vinda a esta indUstria.

Anexo Xl| - Orcamento Amenities

Conforme pedido envio tabela de precos de algumas linhas representadas pelo Groupe
GM.Envio mais alguma informacado que julgo pertinente.

Cumprimentos | Saludos | Best Regards,

PRECIO/PRECO

PRODUCTO/PRODUTO CAJA/CAIXA
Gel de Bafio - 30 ml - ND
Gel de Banho 30 mi - ND 5 24
Champt 30 ml - ND
Champd 30 ml - ND 0 et
Body Lotion 30 mi - ND 149 0,480
Acondicionador 30 ml - ND
Condicionador 30 mi - ND 9 0450
JABéN/SABONErE PRODUCTO/PRODUTO CAJA/CAIXA | PRECIO/PRECO
K - Jabén 20 gr - ND
A"..‘l‘i on gt~
S2 <4 Sabonete 20 gr - ND o 02
I |

"A través de nuestro programia Care About Earth®, estamos medificando nuestras férmulas por otras mas naturales y

amigas del Medio Ambiente. Se preveen cambios y evolucion en los colores de nuestra cosmética, no alterando ninguna
de las caracteristicas cosméticas del producto”™
"Através do nosso programa Care About Earth(®, estamos a mudar todas as nossas formulagdes para outras mais
naturais e amigas do ambiente. Prevé-se a mudanca e ewolugio das cores dos nossos cosméticos, ndo alterando
nenhuma das caractenisticas cosmeéticas do produto.”
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Anexo Xl - Orcamento Papelaria

PAPELARIA E BRIMNGUEDOS

Exmn.[s} 5rfs)
Fatirma Eente Reis
Atzifa de Balwo

- Aloobaga
Pig. 12 2460713 Aljubarrota
Orcamento ORC 2022/3 P—
.= Contrib, Aanuisigha RMioeda Chimbsie Diaks
I2PAN5ATE EUR 1,00 20316
D, O ) D_e_ear_.FIn. Ve n et Candicio Pagaments
00 008 I0EE-03-16 Proita Pagaireito
Arflgs  Desdrigio o Q. Un  Pr Unitiria Desc, I Valos
004031 Feesma de Paped 4 B0y Branca 500 UN 3,3 oo AL 19,95
05045 Rt tormiens S7eAnal Fack 10 Unid. 1L uN 3G B0 200 1,66
a5eal Fioko Tasrmico BlxsOx1l 10 UM a7 TTege T mEn 197
00I0EE Lipks Horls 500 LR 037 000 2300 1,88
002116 Dic Ceistal laraajs TR UN 0.3 a0 1,85
[iEi =2 Faa cola Conrect f Ewiace] 15233 EN R 051 0,00 1,83
093130 Desenralscr para Fitn KW-TRIO 100 UN 1,46 0,00 56
shar agrafador e 10 o . PN 336 000 236
4567 Afsaladar i 2/EADOTRLTS0T750 100 Un 0,00 46
O0H3 Barracha Branca Min ’ 300 UN fic] 183
0531 Caitinde Agrafos nf10 100 UM (] 0AL
R Caica de Agrakas nET4E 100D 13 UN 0,0 04
4ETER 400 N 0,00 g
HUsz 100 UN 000 fE-]
05185 Calca it Clips i 200 UN 0,00 12
[oeEr) Saca fqrades L0 uN (X 07
AT Cana e Elasticas 1,00 U [ 0,81
002061 Hotulader TR0 UN 0,00 8.3
[LETE Pasi-If 75T RO0 LN aan A
183 R - Cogo pf Lapis Bova/acul LM L .00 7.ED
0333 Cola LHU Stick 21y Lm0 U 0,00 142
o301 Cola UHU Liquicts D5 L un T om 134
A0 Marcadores de Fapinas Lo UM ‘gm 1.9!\
07236 i e ATGUIv0 Maeras ida o Uk 00 7
107237 Argquive LL Marmeeade 'ILI,Cﬂ ur 0,03 15,70
[T Eloco o Nedas A7 03 U T ‘e
43552 ;muradarcﬁdzcan.nlmllzm -]D,tlj 1] 0,00 1;3.'[0 1410

Figura 27: Orgamento material de escritério

Fonte: Papelaria Académica

& Tramcportas 13641
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Anexo Xlll — Orgcamento Lavandaria

. —— .
qui, 17/03/2022 10:28

Para: Fatima Bento dos Reis

Bom Dia,

Conforme solicitado junto envio proposta de servigos de lavandaria

Roupa de alojamento branca, lencois, fronhas e lenc¢éis de banho: 1.50€ kgs
Roupa de alojamento cor: 180€ kgs

Colchas casal: 8.00€ unidade

Colchas solteiro: 7.00€ unidade

Edredons casal: 14.00€ unidade

Edredons solteiro: 12.50€ unidade

Capas de edredons: 2.50€ unidade

Outras situagdes de lavagem orgamentos sob consulta.

Cumprimentos,

————
———
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Pagina deixada propositadamente em branco.
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