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resumo

palavras-chave

Ao longo das duas Ultimas décadas muitas foram as mudancas
introduzidas na organizagdo das escolas e na assungdo de novas
funcbes por parte dos seus profissionais. Surgiram novos
normativos que contemplaram o novo regime de autonomia,
administracéo e gestdo das escolas, fazendo sobressair estruturas e
cargos de lideranga intermédia e formas de trabalho colegial nas
escolas. As estruturas de gestdo intermédia viram reforcadas as
suas fungbes no dominio da lideranca dos seus departamentos e
supervisdo dos seus pares. Neste sentido, surge a presente
investigacdo, a qual pretende aferir a perce¢do dos Coordenadores
face ao desempenho de fungdes supervisivas e averiguar de que
forma é que o exercicio dessas funcdes contribui para a
dinamizagéo de praticas colaborativas entre docentes. No ambito
desta investigacdo optamos por um estudo de natureza descritiva e
qualitativa, centrada num Estudo de Caso, no qual utilizar-se-a,
como técnica de recolha de dados, a entrevista aos Coordenadores
de Estabelecimento e de Departamento da Educagdo Pré-Escolar e
do 1° Ciclo do Ensino Basico de um Agrupamento de Escolas e

como técnicas de tratamento de dados a analise de conteldo.

Supervisdo; Desenvolvimento Profissional; Trabalho Colaborativo;
Lideranca.




abstract

keywords

Over the last two decades there were many changes made in the
organization of schools and the assumption of new functions by their
professionals. There were new regulations to contemplate the new
regime of autonomy, administration and management of schools,
bringing out structures and intermediate positions of leadership and
collegial ways of working in schools. The structures of middle
management saw reinforced his duties in the field of leadership and
supervision of their departments from their peers. In this direction,
the present investigation, which aims to measure the perception of
Coordinators over the performance of supervision functions and
determine how their performance contributes to the promotion of
collaborative practices among teachers. In this investigation we
chose a study of descriptive and qualitative, focusing on a Case
Study, in which it will be used technics of data collection, interviews
with coordinators and Establishment Department of Preschool and
1st Cycle of Basic Education for a group of Schools and as data
processing techniques it will be used content analysis.

Supervision,  Professional Development, Collaborative Work,
Leadership.
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

INTRODUCAO

A Escola Publica tem sofrido profundas alteragdes quer ao nivel das formas de gestédo
e administragdo quer na sua organizacdo interna, resultantes das sucessivas
mudancgas ocorridas na Educacao e no Sistema Educativo ao longo das duas ultimas
décadas. As atuais transformagfes ocorridas tém influenciado a educacéo, as escolas
e o trabalho dos professores. Ser-se professor no século XXI pressupbe que 0s
mesmos sintam necessidade de ampliar, aprofundar, melhorar a sua competéncia
profissional, de forma a responderem as exigéncias e solicitacdes que lhe séo
requeridas no dia-a-dia, pelo que se espera que o professor seja um profissional
reflexivo, auto aprendente, investigador, capaz de intervir para melhorar o seu
desempenho profissional e que assuma uma atitude colaborativa com os seus pares.
Neste sentido, o trabalho colaborativo assume especial importancia no
desenvolvimento profissional dos professores e surge como forma de assegurar a
implementacdo de mudangas educativas, uma vez que conduz a uma reflexdo ao
longo de todo um processo e ao desenvolvimento de competéncias de carater social,

processual e cognitivo dos seus intervenientes.

No ambito da dindmica que se vive hoje no seio da organizagdo escolar, existiram
alteracbes na organizagdo interna das escolas, tendo surgido 6rgdos de gestédo
intermédia do agrupamento (estruturas de coordenacdo e supervisdo pedagogica),
com responsabilidades mais amplas, que se encontram reforgadas no Decreto-Lei n.°
137/ 2012, de 2 de julho. A nocdo de lideranca surge associada a funcdo de
coordenador, absolutamente necessaria ao exercicio da supervisdo escolar. Como
refere Oliveira (2000), o desenvolvimento da autonomia da escola passa pela
atribuicho de poderes de lideranca e decisdo aos atores educativos que
desempenham func¢@es de gestao intermédia na escola e pela supervisdo escolar que
devera ser entendida como um processo de coordenacao, apoio e decisdo nas areas
pedagdgicas, curriculares e de desenvolvimento profissional dos atores sociais da
escola. O desenvolvimento da autonomia exige novas praticas de gestdo democratica,
de participacdo de todos os seus membros, de colegialidade, de corresponsabilizacéo,
de partilha, de iniciativa, de lideranca. E legitimo salientarmos as estruturas de gest&o
intermédia como o elemento a quem compete 0 exercicio de cargo de supervisor, pois
cabe aos Coordenadores de Departamento Curricular coordenar grupos de
professores, encontrando-se numa posicdo de mediacdo entre os docentes e 0s

gestores de topo.



Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

De acordo com Aranha, Loureiro e Prates (2010), a Supervisao Pedagogica deve ser
essencialmente motivada e movida por processos de participacdo ativa, de reflexdo
conjunta, de colaboracéo entusiasmada, de espirito democratico e aberto a mudanca,
assumindo-se como geradora de praticas colaborativas fundamentais ao
desenvolvimento de identidades profissionais docentes. Pensamos que este estudo,
ainda que constitua um modesto contributo, no contexto atual, surge com pertinéncia e
relevancia significativa, na medida em que podera contribuir para um melhor
conhecimento sobre a realidade das nossas escolas, designadamente no que se
refere ao exercicio da préatica de supervisdo e a promoc¢ao do trabalho colaborativo no
seio do Departamento pelas estruturas de gestdo intermédia, nomeadamente o0s
Coordenadores de Departamento e os Coordenadores de Estabelecimento da

Educacao Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

No ambito do presente trabalho, definiu-se como tema da investigacido: “A
Supervisdo Pedagogica exercida pelas estruturas de gestdo intermédia e a sua
influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - um Estudo de Caso”. A pergunta
de partida que esta na base do projeto de investigacdo é a seguinte: Em que medida a
supervisdo pedagodgica realizada pelas estruturas de gestédo intermédia influencia as
praticas colaborativas dos docentes no seio dos Departamentos Curriculares da
Educacgédo Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Béasico? Desta forma, foram definidos
0S seguintes objetivos: conhecer as concegcbes dos Coordenadores de
Estabelecimento e Coordenadores de Departamento da Educacao Pré-Escolar e do 1°
C.E.B. relativamente ao conceito de supervisdo; conhecer as perspetivas que 0s
Coordenadores de Departamento e Coordenadores de Estabelecimento tém
relativamente ao cargo que desempenham e as vertentes da supervisao escolar por si
exercidas; identificar a percecdo dos Coordenadores de Departamento e
Coordenadores de Estabelecimento da Educacdo Pré-Escolar e 1° CEB face a
existéncia e forma(s) de colaboracdo entre os docentes do departamento e as
vantagens/potencialidades do trabalho colaborativo; identificar formas de
organizacao/promocao de trabalho colaborativo entre docentes, desencadeadas nos
Departamentos e/ou nos Estabelecimentos pelos Coordenadores, enquanto estruturas
de gestdo intermédia, decorrentes das suas praticas de supervisdo; conhecer as
dificuldades e os constrangimentos identificados pelos Coordenadores no exercicio do
trabalho colaborativo. No sentido de podermos concretizar os objetivos definidos,
optou-se por um estudo de natureza descritiva e qualitativa, no qual se adotou a
metodologia de Estudo de Caso. Os instrumentos adotados para a recolha de dados

foram entrevistas semiestruturadas aos Coordenadores de Estabelecimento e de
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Departamento da Educacdo Pré-Escolar e do 1° Ciclo de um Agrupamento de
Escolas, situado no distrito de Santarém, concelho do Entroncamento. Como técnicas
de tratamento de dados proceder-se-4 a analise de conteudo das transcricdes das

entrevistas.

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes. Na primeira parte (Parte 1),
procedemos a uma revisdo da literatura que sustenta o nosso estudo. E feita uma
abordagem genérica ao conceito de supervisdo, as funcdes e competéncias do
supervisor e ao conceito de supervisdo como impulsionador do desenvolvimento
pessoal e profissional dos docentes. Segue-se a caracterizagdo do trabalho
colaborativo entre pares, sendo enunciadas algumas vantagens e alguns
constrangimentos a este tipo de trabalho, assim como é feita a alusdo ao papel do
supervisor na promogao do trabalho colaborativo. Por fim, é realizada uma abordagem
as nogOes de supervisdo e lideranca e enfatizado o papel do coordenador enquanto

supervisor e lider.

Na segunda parte do trabalho (Parte Il), que corresponde ao estudo empirico,
abordamos o percurso metodolégico que elegemos para orientar a nossa investigacao,
desde o seu inicio até a sua fase final. Assim, esta parte € composta por uma breve
descricdo das opgBes metodoldgicas utilizadas no presente estudo, a descricdo dos
sujeitos de investigacdo, das técnicas e instrumentos de recolha de dados e das
técnicas de tratamento dos dados obtidos. Posteriormente procede-se a analise e
discussdo dos dados, confrontando-os com as perspetivas tedricas apresentadas na
primeira parte do trabalho. Por fim, realiza-se uma sintese conclusiva, procurando dar
resposta as questdes da investigacao e analisar os resultados face aos objetivos do
presente estudo, apontando as principais limitacdes do mesmo, contributos da

investigacdo e recomendacdes para futuras investigacoes.
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PARTE | — REVISAO DA LITERATURA

Esta primeira parte do trabalho encontra-se estruturada em quatro pontos principais.
No primeiro ponto faz-se uma abordagem genérica ao conceito de supervisdo, ao
conceito de supervisdo escolar e as fungcdes e competéncias do supervisor. No
segundo ponto € abordado o conceito de supervisdo como impulsionador do
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes. Segue-se, no terceiro ponto, a
caracterizacdo do trabalho colaborativo entre pares, sendo enunciadas algumas
vantagens e alguns constrangimentos a este tipo de trabalho, assim como é feita a
alusdo ao papel do supervisor na promocédo do trabalho colaborativo. Por fim, no

quarto e Ultimo ponto, é realizada uma abordagem as nog¢fes de supervisdo e

lideranga e enfatizado o papel do coordenador enquanto supervisor e lider.

1. Supervisao — Definicao de Conceitos

1.1. Conceito de Supervisao

O conceito e as praticas de supervisdo tém vindo a ser estudados por diversos

autores, tendo a definicdo do conceito vindo a sofrer mudancgas ao longo dos tempos.

Parece-nos importante, aquando da definicdo do conceito de supervisdo, esclarecer o
sentido etimoldgico do termo. A etimologia da palavra tem origem no latim, é formada
por super (sobre, acima) e visédo (acéo de ver, observar). De acordo com o Dicionario
Priberam de Lingua Portuguesa o conceito € definido como uma visdo superior a
normal. O Dicionario de Lingua Portuguesa (Porto Editora) regista supervisao como

ato ou efeito de dirigir, orientar ou inspecionar.

Ja Nérici (1990) definia supervisdo como a “visdo sobre”. De acordo com 0 mesmo
autor, as praticas de supervisdo surgem na era da industrializacao tendo como linha
orientadora inspecionar e controlar, sempre com vista a uma melhoria quantitativa e

qualitativa da producéo.

No inicio do século XIX a superviséo foi relacionada com o processo de ensino, mas
numa perspetiva de inspecao da atividade docente e no inicio do século XX passou a
ser definida como a visdo sobre todo o processo educativo, com vista a satisfacdo dos
objetivos da educacéo e os objetivos especificos da prépria escola, visando a melhoria

do desempenho da escola na sua a¢éo educativa.
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Segundo Rangel (2008), a supervisao foi considerada em Portugal a partir da década
de 70, do século XX, como referéncia a atividade dos professores orientadores das
praticas pedagodgicas e dos seus assistentes que com estes trabalhavam em equipa
na orientacdo dos estagios de futuros professores.

O termo “supervisdo” encontrou em Portugal, no dominio da educacdo, segundo a
perspetiva de Vieira (1993), alguma resisténcia quanto a sua aceitacdo, uma vez que
se encontrava associado a conceitos como “chefia”, “critica”, “vigia” e “autoritarismo”.
Durante muito tempo, a escola foi considerada uma instituicdo “sagrada”, onde o
docente detinha todo o poder e conhecimento, tendo implicito o ato de instruir e
educar através da transmisséo/ sistematizacdo de conhecimentos. Neste sentido o
conceito de Supervisdo Pedagodgica causou muita desconfianca e rejeicao por parte da
classe dos docentes, uma vez que era associado, por muitos a fiscalizagdo e
inspecdo. Segundo Alarcdo e Tavares (2010, p.3), o termo “supervisao” era uma
designacdo que, na lingua portuguesa, “evocava conotagcdes de poder e de
relacionamento socio-profissional contrarias aos valores de respeito pela pessoa

humana e pelas suas capacidades auto-formativas”.

S0 nos anos 90 se assistiu a uma viragem na conceptualizagdo dos préprios modelos
de formacdo de professores e, simultaneamente, a uma mudanca de paradigmas
conceptuais na forma de ver o exercicio da supervisdo e o papel do supervisor. De
acordo com 0s mesmos autores, a criagdo de cursos de mestrado, a realizacdo de
doutoramentos, a publicacdo de livros e artigos cientificos fizeram sobressair o tema
da supervisdo. A conceptualizacao sobre a supervisdo e a sua pratica contemplou a
formacao continua e a profissionalizagdo em servico, assentando na reflexdo sobre as
praticas escolares, ganhando uma dimensédo autorreflexiva e autoformativa e de

investigacao das praticas pedagogicas de cada um.

Uma das primeiras definicdes de supervisdo, no contexto portugués, foi apresentada
por Alarcdo e Tavares (1987, p.18), que a definiram como “o processo em que um
professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta outro professor ou
candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional”.
Posteriormente, Vieira (1993), citada por Amaral, Moreira e Ribeiro (1996, p.92) definia
“ (...) supervisdo, no contexto da formagéo de professores, como uma atuagao de
monitoracdo sistemética da préatica pedagdgica, sobretudo através de procedimentos
de reflexdo e de experimentacdo”. A nocao de Supervisdo Pedagdgica, inicialmente
ligada a formagéo inicial de professores, viu 0 seu campo alargado, nos anos 90,

surgindo j& relacionada com a formagé&o continua e com a reflexividade. A supervisao
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passou a ser encarada de uma forma diferente, ligada as necessidades de formacéo e
de desenvolvimento profissional, deixando de se restringir apenas ao campo de
atuacdo da Supervisdo Pedagodgica e formacdo de formadores, mas contemplando
também toda a organizagdo escolar, com vista a uma escola de qualidade,

democratica e autbnoma.

Na primeira década do século XXI, o conceito de supervisdo torna-se, pois, mais
amplo e a supervisdo passou a ser vista como o processo gerador de desenvolvimento
profissional e institucional, abrangendo ndo s6 a formacgdo inicial, mas também a
escola e a formacgdo continua. Nesse sentido, a supervisdo é definida em 2010, por
Alarcdo e Tavares (p. 154), como o processo de “dinamizacdo e acompanhamento do
desenvolvimento qualitativo da organizagdo escola e dos que nela realizam o seu
trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a fungéo educativa, através de aprendizagens

individuais e colectivas, incluindo dos novos agentes”.

Alarcdo e Roldédo (2010) referem-se a supervisdo como um processo alicercante da
construcdo do conhecimento profissional, sendo a escola o espaco, por exceléncia de
referéncia da préatica educativa do professor, a partir do qual constréi esse
conhecimento. De acordo com as autoras supracitadas, a Supervisdo Pedagogica
transforma o professor num profissional critico e reflexivo que produz mudancgas em si,
nos alunos e nos colegas, e na escola como organizacdo aprendente. Esse professor

“

caracteriza-se pela (...) funcdo social de ensinar [...] detentor de um saber
profissional especifico, assente em trés eixos fundamentais: o eixo dos saberes; o eixo
da relagao interpessoal e o eixo dos valores democraticos.” (p. 67) Esta ideia é
corroborada por Sa-Chaves e Amaral (2000, p. 84), que referem que a supervisao
escolar implica envolver os professores levando-os a participar num processo
formativo de desenvolvimento pessoal e profissional enraizado numa atitude de
permanente reflexao “(...) dando oportunidade aos outros e a nés mesmos para nos
solidarizarmos verificando o quanto de comum h& nas nossas praticas € nos nossos

saberes”.

O conceito de supervisdo €, atualmente, entendido numa acecdo reflexiva e
colaborativa. Sintetizando, e tendo em conta as definicdes apresentadas, a supervisdo
pedagdgica &, acima de tudo, caracterizada como “(...) uma ac¢do multifacetada,
faseada, continuada e ciclica” (Alarcao e Tavares, 2010, p.80), a qual se inicia na
formacdo inicial de professores e permanece na formagdo continua, associada ao
desenvolvimento profissional dos docentes e ao desenvolvimento qualitativo da

escola. E definida como um processo multifacetado, pois contempla variadas tarefas e
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multiplas aprendizagens, quer ao nivel pedagdgico, didatico, organizacional, cultural
ou social, no qual ha uma partilha de conhecimentos entre supervisor e professor,

sendo o aluno quem beneficia dessa construcdo de conhecimento.

Concluindo e, de acordo com Alarcdo e Tavares (2010, p. 6) “a supervisdao € uma
atividade que visa o desenvolvimento e a aprendizagem dos profissionais”. E vista
como um processo de orientagdo continuado e progressivo, tem como objetivo
proporcionar ambientes construtivos do conhecimento profissional, incide no ensino-
aprendizagem e em todos 0s aspetos relacionados com a comunidade envolvente que
contextualiza e influencia o ato educativo. Nesse sentido deve instituir-se como um
meio para a pratica e regulacdo dos processos de ensino e aprendizagem e situar a
escola como uma organizacdo aprendente na qual supervisores, professores e alunos
tém um papel a desempenhar para que as mudancas ocorram e se reflitam nos
processos de aprendizagem e na qualidade da escola (Vieira, 1993; Alarcdo e
Tavares, 2010).

1.2. Supervisao Escolar

Nos nossos dias, 0 conceito de supervisdo assumiu novos contornos, como decorre do
ponto anterior. Segundo Alarcéo e Tavares (2010), o movimento da autonomia das
escolas alargou as funcfes de supervisdo para além do campo restrito da formacao de
professores, para a estender aos aspetos organizacionais e de desenvolvimento da

escola.

Neste sentido Santiago (2001, p. 30) define supervisédo escolar como “um conjunto de
guadros conceptuais e de accdo visando a organizacdo de processos facilitadores da
qualificagéo das interacgdes entre os actores” e deste modo o objeto da supervisao
ndo é o individuo em si, mas a organizagéo escolar. Para este autor, a qualidade das
atividades educativas depende, sobretudo, da “forma como os actores negoceiam,
dialogam, gerem os conflitos e partilham definicbes colectivas sobre as normas e
regras que correspondem ao espago de autonomia da escola” (p. 28). O objetivo da
supervisdo é promover a qualificacdo dessas interagfes, tendo sempre em atencdo
que existe uma “estreita interdependéncia entre a qualificagdao da escola como

organizagao e a qualificagéo dos seus actores” (p. 29).

Alarcdo (2000, p. 7) entende a supervisdo escolar como “accado facilitadora e

mobilizadora do potencial de cada um e do colectivo dos seus membros e,
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simultaneamente, responsabilizadora pela manutencdo do percurso institucional
tracado pelo projecto educativo da escola”. A autora refere que as mudancas na
conjuntura levam a que a supervisdo assuma uma “dimenséo colectiva”, focalizando-
se nas interacdes entre os professores e a sua contribuicdo coletiva para a construcao
da sua escola. Por outro lado, toma como referéncia fundamental o Projeto Educativo,
numa atitude de responsabilizacdo e de controlo exercido internamente a prépria

organizacgao.

Neste sentido, a superviséo influencia o crescimento e o desenvolvimento de todos 0s
intervenientes na organizacao escolar, ela amplia a sua aptiddo para a aprendizagem
e torna mais eficazes as atividades individuais como desenvolve as atividades

colaborativas.

E neste contexto em que a supervisdo se estende a organizacgdo escolar que Sa-
Chaves e Amaral (2000, p. 82) entendem que “todos os professores e gestores
pedagogicos sdo, na esséncia das suas fung¢des, supervisores aos mais diversos
niveis”. E a instituicdo de uma cultura de supervisdo generalizada, no quotidiano das
escolas, assente numa formacio contextualizada, uma supervisdo que “coordene,
sistematize, oriente e ampare os subsistemas nela existentes” (p. 83), que autonomiza
e prepara a escola para deixar de temer qualquer possivel supervisdo de tipo

inspetivo.

Nas palavras de Oliveira (2000, p. 46), a supervisdo, entendida no seu sentido mais

lato de “supervisao escolar ou geral”, caracteriza-se como o

“conjunto de actividades orientadas para a organizagao do contexto educativo e o
apoio aos agentes da educagdo com vista a concretizacdo das orientacdes da
escola (desenvolvimento de projectos, organizagdo de actividades paraescolares,
relacdo com a comunidade, gestdo do pessoal, actividades de formacdo do corpo

docente e auxiliar, etc.)”.

Complementando estas ideias, definiu-a também como “um processo de coordenacgao,
apoio e decisdo nas &reas pedagogicas, curriculares e de desenvolvimento
profissional dos actores sociais da escola (professores e outros agentes educativos)’
(Oliveira, 2000, p. 47).

Sintetizando, é fundamental que as organizacdes escolares integrem a supervisdo no
seu funcionamento/ préticas para que se transformem em comunidades de
aprendizagem interativas e responsaveis. A supervisao constitui uma responsabilidade
de todos os que assumem funcdes de responsabilidade organizativa numa escola, ao

servico da mobilizacdo, do apoio, da coordenacéo, da formacdo, da gestdo, sempre
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tendo por finalidade facilitar a acdo dos agentes educativos, enaltecer as suas
potencialidades e favorecer a realizacdo dos objetivos tracados para a organizacdo. A
supervisdo define como principais propdsitos: apoio, escuta, colaboragéo ativa,
regulacéo, dialogicidade e democraticidade abrangendo n&do s6 os docentes, como a
escola em si, numa organizacdo aprendente ou organizacdo reflexiva (Alarcdo e
Tavares, 2010). Segundo Alarcéo (2000), reflexiva porque continuamente se pensa a
si propria na sua misséo social e na sua estrutura e se confronta com o desenrolar da
sua atividade num processo avaliativo e formativo. Aprendente, porque se produz na
escola formas de deliberagéo prética, intercambio e colabora¢éo que permitem utilizar
o saber adquirido para incrementar a eficacia das suas respostas e de responder
adequadamente quando se detetam erros. Subjacente a esta perspetiva encontra-se
implicito um cenéario reflexivo para a préatica da supervisdo, pois pretende-se uma
reflexdo sobre a acdo e sobre o processo de ensino e aprendizagem, que deve
contribuir para consolidar e enriquecer o saber, o saber fazer e o aprender fazendo e
pensando (Schon, 2000).

1.3.Func¢des e Competéncias do Supervisor

Segundo Loureiro, Maio e Silva (2010), as func¢des supervisivas tém vindo a alterar-se
ao longo dos tempos, devido as mudangas que vao ocorrendo na sociedade. Neste
inicio de século, o foco do trabalho das estruturas de supervisdo tem vindo a
modificar-se, como resultado das referidas mudancas. Conotado inicialmente com a
orientacdo de jovens professores, na sua fase de profissionalizacdo, o supervisor vé
agora a sua intervencdo alargada aos mais variados niveis de funcionamento da
escola, cabendo-lhe responsabilidades desde a é&rea pedagdgica ao dominio
organizacional. Ha lugar, pois, ao desenvolvimento de fungdes supervisivas, tanto em
situacbes de acompanhamento de formacéo inicial de futuros professores, como em
situagOes decorrentes do desempenho de cargos em estruturas de lideranca e gestao,
designadamente, intermédia, pelos professores, na escola. Para além destas h4 ainda
a considerar a supervisdo em contexto de formag¢do continua, que pode ou ndo ser
situada na escola e enquadrada nas atividades das estruturas de gestédo intermédia
referidas, e que, independentemente de ter esse enquadramento formal, €, por vezes,

desempenhada entre pares.

A funcao do supervisor, na formacao inicial, € de ajudar “(...) o professor a tornar-se

um bom profissional, para que os alunos aprendam melhor e se desenvolvam mais”
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(Alarcéo e Tavares, 1987, p. 65). Assim, o supervisor surge “(...) como alguém que
deve ajudar, monitorar, criar condicbes de sucesso, desenvolver aptidbes e

capacidades no professor...” (Alarcdo,1996, p. 93).

Ao supervisor, em contexto de formagao continua, compete “(...) fazer a leitura dos
percursos da vida institucionais, provocar a discussdo, o confronto e a negociacao de
ideias, fomentar e rentabilizar a reflexdo e a aprendizagem reflexiva, ajudar a
organizar o pensamento e a ac¢do do colectivo das pessoas individuais.” (Alarcao e
Tavares, 2010, p.149)

De acordo com Alarcdo e Tavares (2010), cabe ao supervisor, em qualquer dos casos,
contribuir para criar e manter um bom clima afetivo-relacional; ter espirito de reflexao,
autoconhecimento, inovacdo e colaboragdo; possuir o gosto pelo ensino; possuir a
capacidade de identificar e resolver problemas; definir planos de ac¢éo a implementar e
ter a capacidade de ajudar a conceber planos para a promocdo do desenvolvimento
do conhecimento profissional de quem supervisiona. A fun¢do do supervisor, no que
respeita a supervisdo de professores, consiste, pois, em apoia-los, potenciando o seu
desenvolvimento profissional (e, eventualmente, pessoal) para, melhorando as suas
praticas, se tornar um profissional capaz de melhor ajudar os seus alunos a

alcancarem bons resultados escolares.

O papel dos supervisores é de ajuda, questionamento, estimulacdo e apoio, consiste
em desenvolver o espirito de autorreflexdo, autoconhecimento, inovacao e
colaboracdo. Em suma “(...) os supervisores devem ser «intelectuais

transformadores»” (Giroux,1988, citado por Alarcao e Tavares, 2010, p. 149).
Neste contexto, como refere Alarcao (1995 )

“fazer supervisdo implica olhar de uma forma abrangente, contextualizada,
interpretativa e prospectiva. Um bom supervisor langa o seu olhar entre o passado
e o futuro, jogando-0 no presente; dirige-se para os professores, mas relanga-o
para os alunos destes; focaliza-o na sala de aula, mas abre-o para outros
contextos que como microcosmos estabelecem relages ecolégicas interactivas:
preocupa-se com o desenvolvimento individual dos professores, mas considera o
papel que, no seu conjunto, desenvolvem na educacdo e socializacdo das
criancas e jovens. A multiplicidade destes olhares e a coeréncia da sua
abrangéncia justificam a presenca de uma visdo de qualidade superior, de uma

super-visédo” (p. 5).

De acordo com Medina (2004), citado por Loureiro, Silva e Maio (2010, p.38) “(...) é 0

trabalho do professor [...] que d& sentido ao trabalho do supervisor no interior da
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escola. O trabalho do supervisor abre o espaco e indica 0 objecto da acc¢ao/reflexao,
ou de reflexdo/acgdo para o desenvolvimento da acg¢ao supervisora”. Hoje em dia,
torna-se necessario que o supervisor desempenhe acdes baseadas na reflexdo sobre
0 processo pedagdgico e que o professor exerca um papel ativo na reflexdo, deixando
de ser um mero agente que desenvolva de forma rotineira e prescritiva as orientacfes
do supervisor. O supervisor é entdo, o orientador pedagogico a quem compete ajudar
o professor a desenvolver-se profissionalmente, numa atitude estreita de colaboracéo

mutua.

Nos restantes contextos institucionais, 0 supervisor e a importancia do seu papel
surgem associados ao conceito de escola reflexiva, uma escola que, na o6tica de
Alarcédo (2000), se pensa e avalia em relagdo ao Projeto Educativo e & sua misséo
social, constituindo-se numa organizacéo aprendente, que qualifica ndo s6 os que nela
aprendem, mas também o0s que nela ensinam, além de todos os que apoiam o
processo educativo. As vérias estruturas de lideranga e coordenacao, e os restantes
supervisores, numa escola reflexiva, devem na sua fungdo supervisiva considerar a
escola como um todo e fazer uma analise situacional, numa atitude permanente de
investigacdo-acdo em que mobiliza todos os saberes e todos os atores que a
integram, num compromisso coletivo de melhorar a sua qualidade. Deste compromisso
resulta a formagéo por aprendizagem experiencial e o desenvolvimento em situagéao
de trabalho. Neste contexto cabe aos supervisores, coordenados pelas estruturas de
gestdo de topo, fomentar e apoiar o processo reflexivo e formativo da escola,

trabalhando em intima ligacdo com os intervenientes no processo, assumindo:

“a responsabilidade de colaborar na conceg¢ado do projeto de desenvolvimento da
escola e de, percebendo o que se pretende atingir, compreender o papel que
devem desempenhar os varios intervenientes, a fim de que saiba incentivar
iniciativas, propostas ou mobilizar os atores necesséarios, mas também a
responsabilidade de colaborar no processo de autoavaliacdo institucional e de

analisar as suas implicagées.” (Alarcédo, 2000, p.20)

No trabalho direto com o professor, na supervisdo da pratica pedagdgica, o0 supervisor
tem um papel fundamental na formacgéo, orientagdo e monitorizacdo do trabalho do
professor, uma vez que ao fornecer-lhe feedback, e através de processos de partilha,
reflexdo e acdo, o orienta na descoberta das suas competéncias pessoais e
profissionais. A supervisdo deste contexto devera, entdo, ser uma atividade de mutua
colaboracdo, apoio e didlogo entre os agentes envolvidos no processo, pelo que
Oliveira e Oliveira (1997, p. 20), referindo-se ao ambito da formag&o continua,

reafirmam que ao supervisor pertence “(...) criar um contexto educativo favoravel ao
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desenvolvimento do professor, nomeadamente através de um clima de confianca e de
apoio, mas simultaneamente confrontando os professores com situacdes de desafio,

de dissonancia cognitiva, potencializadoras do seu continuo desenvolvimento”.

Alarcdo e Tavares (1987) referem-se ao supervisor da pratica pedagogica como
alguém que deve acompanhar, ajudar, desenvolver aptidées e capacidades, enfim,
criar condi¢cdes de sucesso. Na mesma linha de pensamento, Ribeiro (2000), refere
gue supervisionar abrange a ideia de entreajuda, de monitoracdo, de encorajamento,
num continuo processo de interagdo consigo préprio e com 0s outros, incluindo

estratégias de observacao, reflexdo e agdo do e com o professor.

Quando a reflexdo assume contornos colaborativos, com interacdes em contextos
diversificados, evidencia grande potencial formativo. Para isso, é fundamental o
estabelecimento de um diadlogo aberto e de estreita colaboracdo entre supervisor e
professor, valorizando a experiéncia profissional do professor, levando-o a refletir e
repensar a sua pratica pedagdgica, estimulando-o no seu desenvolvimento profissional
(Alarcdo e Roldéao, 2010).

O supervisor desempenhara assim um papel fundamental, que vai ajudar a refletir,
guestionar e interpretar de forma a que o educador/professor esteja em constante
desenvolvimento tanto pessoal como profissional, num processo de autoformacgdo ao

longo da vida.

No desenvolvimento de praticas supervisivas Alarcao (in Prefacio de Vieira, 1993),
citada por Loureiro, Silva e Maio (2010) elenca um conjunto de competéncias e
funcdes do supervisor, que se prendem fundamentalmente com interagir, informar,
questionar, sugerir, encorajar, avaliar. Relativamente a esta Gltima funcédo afirma que,
apesar da avaliacdo ser essencial ao processo de monitorizacdo da pratica
pedagdgica e esteja subjacente ao processo de supervisdo, esta deve surgir no seu

sentido formativo e nao classificativo.
Alarcdo e Roldao (2010, p. 56) defendem que

“A supervisdo tem um papel securizante. E mesmo considerada fulcral no
processo de formacdo (...) Como actividade de apoio, orientacdo e regulagéo
aparece como uma dimenséo de formagao com grande relevancia, nao obstante a
heterogeneidade das suas praticas. Na diversidade estratégica é possivel detectar

uma tendéncia alinhada com uma abordagem reflexiva”.

Ao supervisor das estruturas de gestdo intermédia estdo associadas funcgbes
diversificadas como coordenacdo, apoio, facilitagdo, envolvimento, mediacao,

organizacao, formacao, avaliagdo... O supervisor surge como “(...) lider ou facilitador
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de comunidades aprendentes”, o qual tem um papel preponderante no

desenvolvimento qualitativo da escola (Alarcéo, 2001 citada por Alarcdo, 2000, p. 19).
Alarcdo e Tavares (2010, p.149) referem que

“Na reconceptualizagao da fun¢do dos supervisores na escola reflexiva podemos
atribuir-lhes a funcéo de facilitadores ou lideres de comunidades aprendentes,
pois a sua funcao principal consiste em fomentar ou apoiar contextos de reflexdo
formativa e transformadora que, traduzindo-se numa melhoria da escola, se
repercutem no desenvolvimento profissional dos agentes educativos (professores,
auxiliares e funcionarios) e na aprendizagem dos alunos que nela encontram um

lugar, um tempo e um contexto de aprendizagem.”

Sintetizando, Alarcéo (2002, p. 234) refere que o supervisor “ (...) €, na sua esséncia,
um professor, mas um professor de valor acrescentado (...) ” e elenca as
competéncias do supervisor por analogia com as do professor. Salienta a sua
dimensdo humana, no que diz respeito ao valor das capacidades interpessoais em
situagdes sociais organizacionais, mencionando competéncias civicas, técnicas e
humanas das quais destaca: as competéncias interpretativas que abrangem a
capacidade de apreender o real, nas suas diferentes vertentes sociais, culturais,
humanas, politicas, educativas; as competéncias de andlise e avaliagdo que
compreendem situagfes, iniciativas, acontecimentos, projetos, atividades e
desempenhos individuais e institucionais; as competéncias de dinamizagdo de
formacdo que s&o indispensaveis ao apoio e estimulo as comunidades de
aprendizagem colaborativa, ao conhecer aprofundadamente as caréncias formativas
da organizacdo e fomentar acdes de formacado na base da aprendizagem colaborativa
e, por fim, as competéncias relacionais que se referem a boa capacidade de

comunicagdo com 0s outros e a gestado eficaz de conflitos.
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2. Supervisédo e Desenvolvimento Profissional dos Professores

Hargreaves (2003) refere que vivemos num tempo de inseguranca, mudanca
acelerada, rapida evolucéao cientifica, diversidade cultural, complexidade tecnolégica.
Complementa as ideias anteriores referindo que as transformacfes recentemente
ocorridas tém influenciado a educacgéo, as escolas e o trabalho dos professores,
exigindo que cada um de nés, professores, se adapte e se encontre recetivo aos
novos desafios colocados pela sociedade de hoje, designada por sociedade do
conhecimento. “A sociedade do conhecimento € uma sociedade de aprendizagem. O
sucesso econémico e uma cultura de inovagéo continua dependem da capacidade dos
trabalhadores continuarem eles proprios a aprender e também uns com os outros”
Hargreaves (2004, p. 18).

De acordo com Day (2001), a necessidade de melhorar os niveis de aprendizagem e o
sucesso escolar dos alunos, conduziu a que as politicas nacionais se centrassem na
qualidade dos professores e do ensino, pelo que foram realizados todos os esforgos
no sentido de assegurar uma formacdo continua frequente, de forma a que os
docentes pudessem atualizar os seus conhecimentos e continuar a desenvolver-se no
sentido de criarem melhores estratégias relativas a organizacdo da sala de aula, ao
ensino, a avaliacdo e, quando necessério, ao desempenho de papéis de lideranca. O
autor sublinha a importancia da promog¢édo do desenvolvimento profissional continuo
de todos os professores, ao longo da carreira, de forma a que estes possam
acompanhar a mudancga, rever e renovar 0s seus préprios conhecimentos, destrezas e
perspetivas sobre o bom ensino. A formacdo continua e ao conceito de
desenvolvimento profissional é atribuido um papel relevante no desenvolvimento de
competéncias profissionais dos docentes ao longo de toda a carreira, implicando uma

conotacao de evolucéo e continuidade.

O desenvolvimento profissional docente é entendido, por Marcelo-Garcia (2009), como
um processo individual ou coletivo que se deve contextualizar na escola e que

contribui para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais.

De acordo com Marcelo-Garcia (1999), o desenvolvimento profissional pressupfe uma
abordagem na formacdo de professores que valorize o seu caracter contextual,
organizacional e orientado para a mudanca, concretizando-se como uma atitude de

permanente pesquisa, de questionamento, de procura de solugdes.
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Glickman (2003) afirma que os docentes devem proceder a uma reflexdo e a uma
avaliacdo sistematica sobre a sua prética. O autor sublinha que as escolas bem
sucedidas encontram-se em constante questionamento sobre a pratica educacional

existente.

Day (2001) reitera que planificar e apoiar o desenvolvimento profissional é uma
responsabilidade conjunta dos professores, das escolas e do Governo.

De acordo com Alarcao (2003, p. 16), “o conhecimento tornou-se e tem de ser um bem
comum. A aprendizagem ao longo da vida, um direito e uma necessidade”. Partindo
desta ideia, o conceito de supervisdo tem sido entendido como impulsionador do
desenvolvimento pessoal e profissional, ndo s6 na formacgé&o inicial, mas também ao

longo de toda a carreira.

Neste contexto, e nas palavras de Alarcdo (2003), a supervisdo exerce uma agao
direta na pratica pedagogica com consequéncias na aprendizagem dos alunos,

promovendo, pois, o desenvolvimento do aluno e do professor em formacao.

A supervisdo assume estrita importancia neste processo, pois, segundo Alarcéo e
Roldao (2010), visa a melhoria da qualidade das escolas e constitui 0 alicerce para a
construcdo do conhecimento profissional com base na sua natureza questionadora,
analitica, interpretativa, reflexiva, assente num acompanhamento e discussao
permanente do processo e da acdo, assim como dos seus resultados. A “nocéo de
supervisdo remete para a criacdo e sustentacdo de ambientes promotores da
construcdo e do desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de
progressivo desenvolvimento da autonomia profissional” (Alarcdo e Roldao, 2010,
p.54).

A supervisdo deve ser vista no contexto mais abrangente da escola, uma vez que é
nesta organizacdo que todos aprendem, tornando-se a prOpria escola uma
organizacdo qualificante (Oliveira-Formosinho, 2002). Segundo Alarcdo (2000) é
através das interacfes que se criam nestes contextos, aliadas a investigacdo e a
reflexdo sobre as praticas, que o professor aprende e se desenvolve
profissionalmente. Na perspetiva da autora, o professor devera ser investigador da sua
pratica, pois sO assim estar4 apto para a questionar, compreender e reformular
sempre que necessario. A autora defende que “formar para ser Professor-Investigador
implica desenvolver competéncias para investigar na, sobre e para a ac¢do educativa
e para partilhar resultados e processos com o0s outros, nomeadamente com 0Ss
colegas” (p. 26). Os contextos onde se desenvolvem momentos de partilha e de

reflexdo, os quais possibilitam a aprendizagem e a construcdo de saberes de forma
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colaborativa, designam-se por comunidades de aprendizagem e sdo caracterizadas
pela “abordagem de conteludos geradores de novos saberes; aprendizagem activa;
pensamento e préticas reflexivas; colaboracéo; paix&o; e sentido de comunidade ou
cultura comum” (Schulman, 1997, citado por Alarcédo e Tavares, 2010, p. 148). Assim,
a partilha/troca de experiéncias, em comunidades de aprendizagem, estimula os
docentes a estruturar, comparar e analisar as suas praticas, levando-os a processos
de descoberta e reflexdo, que permitem o desenvolvimento de competéncias

profissionais, através da colaboracéo e da reflexao.

Neste sentido e, segundo Moreira (2010), o desenvolvimento profissional pode ser
visto como um desafio que tem como objetivo tornar os professores mais aptos a
orientarem o ensino das diferentes areas disciplinares para as especificidades de cada
aluno, contribuindo, assim, para a melhoria das instituicdes escolares e para a sua
realizacdo pessoal e profissional. Torna-se, entdo, necessario um processo de
desenvolvimento profissional capaz de gerar a transformacdo da pratica docente dos
professores, enquanto corresponsaveis pela operacionalizacdo do Projeto Educativo
proprio de cada escola. A transformacéo das praticas, por sua vez, impde 0 recurso a
dispositivos que pressupdem o desenvolvimento eficaz e enriquecedor de processos
de interacdo teoria-pratica que propiciem a reflexdo sobre a agcéo e a analise dos seus
resultados. Essa transformacdo assenta numa atitude de questionamento, sustentada
por referentes tedricos de andlise, pela vontade de melhor conhecer e melhor agir e
pelo dominio das metodologias apropriadas. Sendo assim, o0 conceito de
desenvolvimento profissional exige que teoria e préatica se interliguem e que propiciem
a reflexdo sobre a acdo e a analise dos seus resultados, suportando um exercicio da
docéncia melhor fundamentado e em permanente (re) construcdo ao longo de toda a

carreira.

De acordo com Bolivar (2012), s6 quando a escola se transformar numa unidade
basica de mudanca e inovacao, esta se repercutird na aprendizagem e na educacao
dos alunos, mas também no desenvolvimento profissional dos intervenientes
causadores dessa mudanca: os professores. De acordo com Bolam et al. (2005),
citado por Bolivar (2012), um conjunto de conhecimentos e de mudancgas efetivas nas
escolas requer o desenvolvimento de fortes comunidades de desenvolvimento
profissional constituidas por professores. Day (2001) sublinha que para que o
desenvolvimento profissional aconteca é necessario quebrarem-se as rotinas de
isolamento tradicional de sala de aula e promover o trabalho de professores em rede,
transformando-os em comunidades de aprendizagem, incentivando a interacdo entre

profissionais.
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A mudanca decorrente no século XXI passa pela criagdo de escolas que assegurem o
direito a aprender, a todos os alunos e como alega Linda Darling- Hammond (2001),
citada por Bolivar (2012, p. 25) “esta tarefa exige-nos um novo modelo para abordar a
politica educativa. Implicara substituir os desejos dos politicos e administradores,
obcecados em delinear formas de controlo, por outros que se concentrem em
desenvolver as capacidades das escolas e dos professores, para que sejam
responsaveis pela aprendizagem e tenham em conta as necessidades dos alunos e
preocupacdes da comunidade.” Para alcancgar este objetivo, segundo Bolivar (2012),
deve ser promovida a capacidade de aprendizagem dos préprios intervenientes e das
escolas como organizagdes, uma vez que “construir capacidades” presume que para
além de apoiar o desenvolvimento profissional, se crie uma infraestrutura que fomente
o0 conhecimento base, de acordo com as melhores praticas e com 0s resultados da
investigagdo. E ent&o preciso a criacdo interna de formas colaborativas de trabalho
gue possam conduzir os professores a investigar a sua pratica, a partir de processos

de autoavaliacdo, que possam dar origem a constru¢do de uma escola de qualidade.

O desenvolvimento profissional dos professores, segundo Marcelo (2009), assume
extrema importancia na medida em que exige adaptacdo a mudanca com a finalidade
de modificar as atividades de ensino/aprendizagem e as atitudes dos professores, pelo
gue a profissdo docente e o0 seu desenvolvimento constituem um elemento crucial para

a melhoria dos resultados escolares dos alunos.

Sintetizando, Day (2001) sublinha que as escolas eficazes e a melhoria da escola
dependem do desenvolvimento pessoal e profissional dos seus atores e das
instituicdes, logo a organizagcdo “escola” deve privilegiar a formacdo continua de
professores, assente na reflexdo e analise das suas praticas, num clima de

aprendizagem colaborativa.

3. Trabalho Colaborativo

De acordo com Alarcédo (2000), a sociedade de hoje é essencialmente uma sociedade
complexa, heterogénea, ambigua na conceptualizacdo e defesa de valores,
influenciando a vida da escola, também ela marcada por varias contradicdes e
incertezas. Na organizacéao “escola” cruzam-se percursos diferentes, mundos diversos,
valores dispares e sente-se a tensdo entre a fragmentacdo dos saberes e a
multidimensionalidade da vida real, pelo que no contexto atual, o professor deve

manter-se em constante processo de crescimento e aprendizagem, ancorando-se
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numa estrutura que lhe permita partilhar e construir saberes, com vista ao sucesso
educativo dos seus alunos.

Nesta perspetiva de mudanca é solicitado, cada vez mais a escola como sistema, que
seja um mundo de vida, de (re)organizagao, revendo a sua missdo de “educar”, em
que o supervisor se torna “(...) assim agente de mudanca: de si proprio, dos outros, da
sociedade” (Alarcdo, 1996, p. 94). O supervisor surge como uma espécie de construtor
de uma nova identidade de escola, ja que a “rapida evolugdo dos conhecimentos
conjugada com a igualmente rapida evolu¢cdo das necessidades da sociedade,
impéem a todos uma permanente aprendizagem individual e colaborativa” (Alarcao,
2003, p. 16).

Aranha, Loureiro e Prates (2010) defendem que a Supervisdo Pedagdgica é uma acéo
necessaria e unificadora nas escolas, geradora de préticas colaborativas essenciais ao
desenvolvimento das identidades profissionais docentes. As interacdes sociais
existentes no seio da organizagdo surgem como uma mais-valia no desenvolvimento
pessoal, social e profissional dos docentes, pelo que o supervisor deve envolver todos
os docentes num trabalho conjunto, permitindo a realizagdo de uma analise critica,
através da reflexdo na agéo, criando-se momentos de didlogo, reflexdo e partilha de
conhecimentos, incentivando assim o trabalho colaborativo e reflexivo nos
departamentos curriculares e coordenacdes de ciclo, com vista ao sucesso educativo.
A Supervisdo Pedagdgica assume, segundo Alarcao (2003), como principal finalidade
o desenvolvimento profissional dos professores, na sua dimensédo do conhecimento e

da acéo e a formacédo dos alunos, a revitalizacdo da escola e da educacéo.

E nesta logica de pensamento que Lima (2002) defende que numa escola em que a
cultura colaborativa é assumida, os professores aprendem uns com 0S outros,
partiihando e desenvolvendo em conjunto as suas competéncias profissionais, a
implementacéo de projetos é mais facilimente acolhida e desenvolvida, assim como a
socializacdo dos professores em inicio de carreira. O trabalho colaborativo assume
especial importancia no desenvolvimento profissional dos professores e surge como
forma de assegurar a implementacdo de mudancas educativas. A colaboracdo
potencia uma reflexdo efetiva ao longo de todo o processo educativo e o
desenvolvimento de competéncias de carater social, processual e cognitivo dos seus

intervenientes.

Judyth Sachs (1997), citada por Day (2001), refere que a colaboracdo envolve uma
tomada de decisdo conjunta, uma negociacdo cuidadosa, confianca e uma

comunicacgéo eficaz, em que todas as partes sao vistas como aprendentes.
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Para Wagner (1997), citado por Boavida e Ponte (2002), a colaboracdo representa
uma forma particular de cooperagéo. Neste sentido, Day (2001) refere que enquanto
na cooperagcdo as relacdes de poder e 0s papéis dos participantes no trabalho
cooperativo ndo sdo questionados, a colaboracéo envolve uma negociagéo cuidadosa,
tomada conjunta de decisbes, comunicacdo efetiva e aprendizagem mutua

focalizando-se na promogao do dialogo profissional.

Christiansen, Goulet, Krentz e Macers (1997), citados por Boavida e Ponte (2002, p. 7)
sublinham que “a chave para uma colaboragdo bem sucedida € uma negociagéo
aberta de partilha de poder e expectativas relativamente ao papel de cada um dos

participantes, a medida que um projecto se desenvolve”.

Hargreaves (1998, p. 209) refere que as escolas que apresentam culturas
colaborativas fomentam atitudes de cooperacgao “ (...) fazendo com que os professores
aprendam uns com o0s outros, partilihando e desenvolvendo em conjunto as suas
competéncias”, que identifiquem preocupacdes comuns e trabalhem em conjunto na
solucao de problemas, empenhando os docentes “ (...) num aperfeicoamento continuo,
enguanto parte integrante das suas obrigagdes profissionais”. Quando a colaboragao é
entendida como “(...) um meio eficaz para o desenvolvimento do professor, ela vai ter
impacto na qualidade das oportunidades de aprendizagem dos alunos e, assim,

indirecta ou directamente, na sua motivacéo e desenvolvimento” (Day, 2001, p. 131).

As tendéncias supervisivas, segundo Alarcdo e Rolddo (2010, p.19) direcionam-se

para

“‘uma concepgao democratica e estratégias que valorizam a reflexdo, a
aprendizagem em colaboragdo, o desenvolvimento de mecanismos de auto-
supervisdo e autoaprendizagem, a capacidade de gerar, gerir e partilhar
conhecimento [...] capaz de criar para todos os que nela trabalham condi¢des de

desenvolvimento e aprendizagem”.

Roldao (2007) refere que o trabalho colaborativo estrutura-se como um processo
articulado e pensado em conjunto, que permite alcangcar melhores resultados, a partir
do enriquecimento proveniente da interacdo dindmica de varios saberes especificos e
de vérios processos cognitivos em colaboracdo. Implica conceber estrategicamente a
finalidade que orienta as tarefas de ensino e organizar adequadamente todos os
dispositivos dentro do grupo que permitam alcancar com sucesso as aprendizagens
pretendidas, ativar as diferentes potencialidades de todos os participantes de forma a
envolvé-los e ampliar o conhecimento construido por cada um pela introducdo de

elementos resultantes da interacdo com todos os outros. Para se desenvolverem
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culturas de colaboracdo é necessario que as pessoas interajam entre si e se
impliqguem em projetos, com objetivos partilhados, orientados para a melhoria,
responsabilizando-as pelo desenvolvimento da mudanca, pelo estabelecimento de
relagcbes abertas e de respeito matuo.

3.1. Vantagens do Trabalho Colaborativo

Na perspetiva de Roldao (2007, p. 28), “trabalhar colaborativamente permite pois
ensinar mais e melhor”, as dimensodes da colaboracido surgem claramente associadas
a melhoria do conhecimento profissional produzido e a maior eficacia do desempenho

docente.

No entanto, este tipo de trabalho implica também um processo de construcao
individual e singular, pois as tarefas de trabalho colaborativo entre professores podem
e devem incluir momentos de trabalho individual para preparar ou aprofundar o

trabalho colaborativo a realizar no momento seguinte.

Neste sentido Fullan e Hargreaves (2001, pp. 90-91) afirmam que “(...) as culturas
colaborativas criam e sustém ambientes de trabalho mais satisfatérios e produtivos. Ao
capacitar os professores e reduzir as incertezas do seu trabalho - que de outro modo
teriam de ser enfrentadas em isolamento - estas culturas também aumentam o

sucesso dos alunos”.

Contudo, a constru¢do de uma cultura colegial € um processo longo, ndo isento de
dificuldades e conflitos, e que requer a criagdo de condi¢gbes varias, nomeadamente de
espacos e tempos destinados ao trabalho em comum e de recursos financeiros, mas
essencialmente de formacdo e apoio continuado com vista ao desenvolvimento de

atitudes e competéncias no dominio da formacé&o e supervisao (Oliveira, 2000).

Para Fullan e Hargreaves (2001, p. 89), “(...) as culturas colaborativas exprimem-se
em todos os aspectos da vida da escola”. Cohan (1981), citado por Lima (2002, p. 41),

refere que

“(...) a esséncia de um controlo profissional e de um crescimento intelectual
continuos reside no contacto estimulante com pares que desafiam constantemente
as ideias existentes acerca das criangas, do curriculo, da gestédo da sala de aula e

de problemas mais vastos ligados a relacdo entre a escola e a comunidade”.

A colaboracado estimula o pensamento continuo, facilita a emergéncia de novas ideias

e incrementa a capacidade de reflexdo no grupo. Realizados no seio do grupo, huma
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interacdo dinAmica entre pares, 0s processos reflexivos sdo mais ricos, facilitando um
crescimento intelectual continuo e o desenvolvimento profissional entre todos os

elementos.

3.2. Dificuldades e constrangimentos da promocéao de trabalho colaborativo

entre professores nas escolas

Rold&o (2007) destaca como dificuldades & promocéao do trabalho colaborativo entre
professores nas escolas a cultura profissional e organizacional das escolas e
professores, o individualismo atribuido a atividade docente e a logica normativa
dominante tanto no nivel macro da administragéo, quanto no nivel meso do sistema de
governo das escolas, pois dificilmente se pode pedir que o trabalho colaborativo seja
acolhido pelos docentes sem que a instituicdo altere também as suas regras e deixe
de permitir que o trabalho docente ndo seja partilhado nem discutido no dia-a-dia.
Outro aspeto que dificulta o desenvolvimento do trabalho colaborativo consiste na
normatividade, quer curricular, quer organizacional, que instiga uma ldgica de

cumprimento mais do que uma légica de qualidade e eficacia.

Para que esta légica de qualidade e eficacia se venha a implementar € estritamente
necessario que os atores intervenientes no processo educativo decidam em conjunto,
ainda que no quadro de um curriculo nacional prescritivo e comum, os modos e formas
de com ele trabalharem. Tratar-se-ia n&o apenas de “cumprir os programas” sem
assegurar a eficacia do aprendido, mas de cumprir a aprendizagem curricular de que
0s programas sao instrumentos, o que requer a colaboracéo na planificagdo das aulas,
a realizacdo de docéncia em conjunto, o estudo intergrupos das estratégias e sua
eficacia, a observagcdo mutua e a intersupervisdo critica entre professores, a
colegialidade nas decisbes, a prestacdo de contas coletiva e individual pelos
processos de trabalho e pelos resultados conseguidos. Estas sim, sdo a¢fes, posturas
e decisbes profissionais, que s6 fazem sentido no seio de um grupo que se assume
como um coletivo com saber e trabalho comum e préprio, e que trabalha e atua
privilegiando légicas de equipa na sua atividade de ensinar, que se constitui como o

mandato social da escola e como o fator distintivo da profissionalidade docente.

Hargreaves (1998, pp. 230-232) refere que a colaboracdo docente é alvo de algumas

criticas decorrentes da “(...) dificuldade da sua implementacdo nas escolas, devido
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principalmente a falta de tempo e a pouca familiaridade que os professores tém com

este tipo de trabalho e a colaboracgao artificial’.

No mesmo sentido, Lima (2000) afirma que as dificuldades de implementacdo da
colaboracéo entre os docentes residem na falta de tempo que os professores tém para
trabalhar em conjunto e na falta de familiaridade dos professores com o trabalho
colaborativo. Outra das dificuldades referidas prende-se com o local de trabalho dos
professores, ou seja, com a falta de espagcos comuns para a realizacdo da partilha.

Na perspetiva de Hernandez (2007), a competitividade existente na escola e na
sociedade, a falta de tradicAo e preparacdo dos professores para o trabalho
colaborativo, os aspetos organizativos da escola, a falta de tempo e uma cultura
pedagogica baseada em valores competitivos podem dificultar a colaboragédo entre

professores.

Lima (2002) refere ainda que os departamentos curriculares séo locais por exceléncia
propicios ao desenvolvimento de trabalho colaborativo, nos quais, por vezes, também
surgem alguns constrangimentos causados pela relutancia dos membros do
departamento em aceitar uma supervisdo mais préxima e interventiva por parte de
qguem os lidera, uma vez que os docentes entendem-na como uma acdao fiscalizadora

e ndo como um contributo valido para a melhoria das praticas educativas.

3.3. O Papel do Supervisor na Promogéao do Trabalho Colaborativo

Alarcdo e Tavares (2010) referem que a multiplicidade de fungBes exercidas pelos
professores na escola de hoje e a sua necessaria articulacao sistémica leva a que o
professor jA ndo possa desenvolver a sua atividade apenas no isolamento da sua sala
ou da sua turma, pois integra um grupo que vive numa organizacao, cujo objetivo é a
promocdo do desenvolvimento e da aprendizagem dos alunos, professores e outros

agentes educativos que nela trabalham, num espirito de cidadania integrada.

Assim, e de acordo com 0s mesmos autores, o agir profissional do professor ndo pode
ser, na atualidade, realizado apenas em situacdes de isolamento, exige trabalho em
equipa decorrente da assuncdo de objetivos e projetos comuns. Neste sentido, a
colaboracdo e a reflexdo assumem enorme importancia, sdo elementos necessarios
para a concretizacdo dos objetivos que se pretendem alcancar com o processo de
supervisdo, desenvolvimento e aprendizagem, nomeadamente o desenvolvimento da

escola no sentido de poder assegurar que existem condi¢cdes para que 0s objetivos
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propostos no Projeto Educativo sejam cumpridos. Esta opinido é partilhada por Lima
(2002), que sublinha que a colaboragéo profissional é entendida como forma de se
assegurar o desenvolvimento profissional dos docentes, a aprendizagem para o0s

alunos e a transformacéo das escolas em verdadeiras comunidades de aprendizagem.

Embora a colaboracgéo atras referida seja importante em todas as fases de formacao
dos professores, incluindo a formagéo inicial, esta assume uma dimensdo mais

importante em situagdes de desenvolvimento profissional ao longo da carreira.

Segundo Oliveira-Formosinho (2002) a supervisdao é um processo orientado para o
guestionamento e a reflexdo dos profissionais em todas as fases do ensino. Deste
modo, resultard uma auto e hetero-supervisdo, comprometida e colaborante, em que
os professores se entreajudam, realizam uma aprendizagem cooperativa, partilham
com 0s seus pares, exploram e refletem sobre a pratica de cada um, numa liberdade

consentida e respeitada por todos (Alarcéo e Tavares, 2010).

A Supervisdo surge assim como fungéo colaborativa, caracterizada por uma légica de
colegialidade. Os supervisores podem atuar ao nivel da instituicAo de praticas
colaborativas no sentido da criagdo de um clima de apoio, partilha, cooperacdo e da
promocao de praticas de trabalho em conjunto. Num ambiente assim caracterizado, 0s
profissionais veem reconhecidas as suas iniciativas e valorizada a sua contribuicao,
sentindo-se parte da dinamica coletiva e co-construtores da mudanca. O supervisor
assume um papel preponderante como “(...) lider ou facilitador de comunidades
aprendentes no contexto de uma escola que, ao pensar-se, constréi o seu futuro e
qualifica os seus membros” (Alarcao, 2001, citada por Alarcdo, 2000, p. 19), pois
sendo um gestor de situagBes formativas que implicam conhecimentos profissionais
especificos e detencdo de saberes, proporciona 0 desenvolvimento das
potencialidades dos docentes, incentivando a reflexdo conjunta, o dialogo e a

colaboracéo.

Se a escola apresentar uma lideranca eficaz que atue dinamicamente de forma
dialégica, numa visdo prospectiva e incentive a supervisdo na dimensao formativa
contribui para “o desenvolvimento qualitativo da instituicdo escolar e dos que nela
realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a fungdo educativa por
intermédio de aprendizagens individuais e colectivas, incluindo a formacdo dos novos
agentes” (Alarcao e Tavares, 2010, pp. 144-145). Neste contexto, os agentes
educativos, com vontade de fazer cada vez melhor, numa postura reflexiva e
colaborativa contribuem para uma cultura de escola de qualidade em aprendizagem e

desenvolvimento, onde o papel do supervisor é fundamental como motor de arranque,
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para fomentar uma organizacdo aprendente e reflexiva e “ajudar a organizar o
pensamento e a ac¢do do colectivo das pessoas individuais” (Alarcao e Tavares, 2010,
p. 149).

Concluindo, se a esta cultura de colaboragédo se juntar o exercicio efetivo de uma
lideranca colegial, democratica, partilhada, atenta e moderna estaréo encontradas as
linhas de forga para a construcdo de uma escola de qualidade, preparada para lidar
com as necessidades do presente e as exigéncias do futuro. Neste sentido, a
supervisdo pode constituir-se como um mecanismo impulsionador do trabalho

colaborativo.

4. Supervisao e Lideranca

A lideranga tem sido um dos temas mais estudados nas Ultimas décadas e tem
assumido cada vez maior importancia na vida de todas as organizagdes, pois 0 mundo
das organizacdes necessita de lideres eficazes para que as mesmas possam alcancar
0S seus objetivos com éxito e consequentemente impulsiona-las para o sucesso,
eficacia e competitividade (Barracho e Martins, 2010). Syroit (1996) citado em
Barracho e Martins (2010), partilha da mesma opinido considerando a lideranca uma
necessidade para o funcionamento eficaz das organiza¢des, dai 0 seu estudo merecer

tanto interesse.

Y

Oliveira (2000) realca que, de entre as muitas fungdes hoje atribuidas a escola,
existem atores sociais que detém responsabilidades especificas ao nivel da
administracdo e gestdo (Assembleia, Conselho Executivo, Conselho Pedagdgico,
Coordenador de Estabelecimento), ao nivel da coordenacao e lideranca pedagdgica e
curricular (Coordenador de Ano, de Ciclo ou Curso e Estruturas de Orientacdo
Educativa), assim como de acompanhamento e orientacdo profissional (os

Coordenadores de Departamento Curricular).

As alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho ao Decreto-Lei
n.° 75/2008, de 22 de abril vieram conferir um novo relevo as estruturas de gestéao
intermédia, nomeadamente aos seus Coordenadores, que viram reforcadas as suas
funcBes no dominio da lideranca e supervisdo dos seus pares. Neste sentido Aranha,
Loureiro e Prates (2010), partiiham da opinido de que a supervisdo deve estar
associada a praticas de planificacdo, organizacdo, lideranca, apoio, formacédo e

avaliacdo, que, ao incidir sobre a organizacdo escolar, procuram o envolvimento de
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todos os seus profissionais, huma acdo conjunta e interagdo dinamica propicia a

consecucdao dos objetivos da escola.

Sao Varios os autores que estabelecem a relacdo entre superviséo e lideranga, como
por exemplo Alarcdo (2001), citada por Alarcdo (2000), quando se refere ao supervisor
enquanto lider de comunidades aprendentes ou qualificantes, ou lider de comunidades
formativas. Também Harris (2002) define supervisdo como lideran¢a educativa, cujo
objetivo é a mudanca nas escolas, apresentando os supervisores como agentes dessa

mudanca.

Harris (2002, p. 142) apresenta uma visdo alargada do conceito de superviséo,
definindo-a como ‘“lideranga educativa para a mudanga nas escolas, orientada para o

melhoramento do ensino e da aprendizagem”.

O reconhecimento de uma lideranga escolar efetiva por todos os membros da
comunidade educativa, promotora de estratégias e capaz de estimular o
empenhamento individual e coletivo na prossecucao de projetos de trabalho, constitui-
se como condigdo para o espirito de coesdo e qualidade escolar. HMIE (2007)
considera que o desenvolvimento de lideres eficazes é fundamental para o sucesso de

qualquer organizacao.

Oliveira (2000) aponta a lideranga como uma das praticas as quais se encontra
associada a supervisdo. Deste modo o supervisor € alguém que comunga da visdo de
futuro tracada para a escola, concretizada no seu Projeto Educativo e que colabora
com a sua implementag&o. E um lider que dinamiza, incentiva, coordena ao servigo da
qualificacdo e do desenvolvimento dos agentes educativos e da propria instituicdo
escolar.

Neste contexto, configura-se assim o Projeto Educativo que exprime uma metodologia
de trabalho organizativo com o qual é possivel assegurar a planificacdo do
desenvolvimento organizacional a longo prazo, na base da formulacao de estratégias
de gestdo adequadas as caracteristicas, aos problemas e as exigéncias do contexto
escolar. Ele exprime, acima de tudo, um tipo de gestdo que gera condicdes capazes
de propiciar uma mudanca do cenario escolar, de acordo com o rumo estabelecido
pelos atores escolares. Na acecdo de Nunes, citado por Costa, Mendes e Ventura
(2000, p. 11) o Projeto Educativo € a oportunidade de construcdo da escola como
“organizagéo aprendente”, aquela que segundo as suas préprias palavras, € “o tipo de
organizacdo que podera sobreviver a até prosperar (...) em condigbes de

complexidade, de mudancga e de incerteza.”
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Supervisado e lideranca configuram-se assim como 0s principais alicerces de qualquer
estratégia destinada a melhorar a qualidade e o nivel de educacdo escolar e
organizacao escolar. Face ao exposto a supervisédo é indissociavel da lideranca.

4.1.Lideranca na Organizagao Escolar

De acordo com Silva (2010), a lideranca é a acdo que assegura a conducao do grupo
na direcdo prevista e o lider é o sujeito que corporiza a lideranga, ou seja, que aponta
o0 caminho, que desenvolve o espirito de grupo, que mantém a motivagdo e a unidade
da acao de todos os elementos. A lideranga é essencial para o funcionamento de uma
organizacdo, formada por individuos que perseguem objetivos comuns, embora

possuam interesses pessoais distintos.

Segundo Sergiovanni (1992, citado por Day, 2001) orientar uma escola, assim como
orientar uma sala de aula, requer o uso da cabeca e do coracdo e requer lideres
influentes que possuam conhecimento alargado sobre si proprios, sobre os
intervenientes da organizagéo e, acima de tudo, que sejam reconhecidos pelos atores
da sua organizacdo. O lider devera exercer uma lideranca colegial, partilhada,
democratica e possuir uma visdo estratégica, podendo assim influenciar a

aprendizagem organizacional.

A escola como organizagdo reflexiva, aprendente e qualificante, em desenvolvimento e
aprendizagem precisa de ter uma vis@o partilhada no que diz respeito a sua missao e
ao caminho que pretende percorrer. Deve proceder a uma reflexdo sistematica e
colaborativa sobre as implicacées e as consequéncias da concretizacdo dessa visao.
Neste sentido, a lideranga apela a participacdo e colaboracdo, de forma critica, dos

intervenientes do processo educativo. (Alarcdo e Tavares, 2010)

Nesta linha de pensamento, os autores supracitados defendem que, na concecéo do
seu Projeto Educativo, as escolas devem ter em atencdo o contexto historico e socio-
cultural em que se inserem, assim como as caracteristicas dos docentes e dos alunos,
os fatores organizacionais, a relacdo com o ambiente, as culturas que as influenciam e

as questdes politicas e curriculares que Ihes subjazem.

Alarcdo e Tavares (2010) partilham da opinido da importancia da lideranca para o
desenvolvimento das instituigcdes, afirmando que a mesma associada ao didlogo, ao

acesso a informacdo e a atencdo concedida a pessoas e iniciativas surge como
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condicdo para serem construidas escolas eficazes, capazes de evoluir, nas quais é

agradavel estudar, ensinar e trabalhar.

Fullan e Hargreaves (2001) indicam como condi¢édo especifica para o desenvolvimento
de culturas colaborativas nas organizagfes, um tipo especifico de lideranga no qual as
decisbdes sdo tomadas de forma coletiva. Os autores referem “(...) que ndo € o lider
carismatico e inovador que faz avancar as culturas colaborativas; pelo contrario, € um
tipo de lideranca mais subtil, que faz com que as actividades sejam significativas, para
aqueles que nelas participam” (Fullan e Hargreaves, 2001, citados por Aranha, Prates
e Loureiro, 2010, p. 30).

Neste sentido, Alarcdo e Tavares (2010) afirmam que no desenvolvimento de culturas
colaborativas, a visédo e a missdo da escola devem ser partilhadas pela lideranca, pois
guando a visdo da escola se resigna apenas a visdo do seu lider, os professores
substituem a colaboragéo pela cooptacéo, diminuindo assim as suas possibilidades de
aprendizagem e desenvolvimento profissional. Uma instituicdo sera tdo mais forte,
dindmica e auténoma quanto mais concentrar em si 0s processos de decisao relativos
a sua misséo e ao seu futuro, pois s6 as organizagdes que deem voz a todos 0s seus
membros geram processos de identificagdo, mobilizagdo e adesdo capazes de as
tornarem eficientes e eficazes. E a existéncia de lideranca que assegura o dinamismo,
a evolucdo e a sobrevivéncia das instituicbes, numa sociedade em permanente

mudanca.

De acordo com Veiga Siméao, Flores e Ferreira (2007), citados por Veiga Simao (2009,
p. 71), a importancia da lideranga aparece associada ao perfil do Coordenador, em
que “a motivagdo e a satisfacdo profissional surgem como aspectos centrais na

promocao e nos efeitos de colaboracio.”

Costa (2000) sublinha que “(...) o quadro da progressiva autonomia, responsabilizagdo
e prestacao de contas dos estabelecimentos de ensino da novo alento a esta questédo
colocando os lideres escolares no centro estratégico de um desenvolvimento

organizacional que se pretende coeso, eficaz e de qualidade” (p. 30).

Deste modo, a lideranca assume grande importancia na medida em que o lider detém
um papel preponderante na construcdo de um ambiente de didlogo e de participacéo
propicio ao desenvolvimento profissional de todos os intervenientes, com a finalidade

de promover o sucesso educativo.
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4.2. O Coordenador das Estruturas de Gestdo Intermédia enquanto
Supervisor e Lider

Para cumprir a sua misséo social de instituicdo no que concerne ao desenvolvimento e
formacédo dos cidadaos, a escola tem vindo a consciencializar-se da importancia de se
tornar uma organizacao reflexiva e aprendente, mobilizando todos os atores no sentido

de promover a interacdo, a cooperacao, a colaboracao e a colegialidade.

Alarcdo (2002) defende que compete ao supervisor assumir um papel rejuvenescido,
facilitando, liderando ou dinamizando comunidades de aprendentes no interior da
escola e defende que o supervisor devera conhecer o “(...) pensamento institucional
estratégico e saber estabelecer as relagbes entre reflexdo, planificagdo, accao,
avaliagdo e monitorizagdo” (p. 232). Deve estar imbuido do espirito que caracteriza a
organizagdo e possuir uma visdo critica sobre o seu funcionamento. Deve ter a
capacidade de refletir, intervir planificadamente e avaliar os resultados das acbes
empreendidas. Deve ser um profissional comprometido com o futuro da instituicdo em
gue atua e para 0 concretizar mobiliza os seus pares. O supervisor surge-nos assim
como alguém cuja funcdo é extremamente rica de contetdo, revestindo-se de varias
formas: lideranca, organizacdo e coordenacdo, formacdo, promocdo da reflexdo
coletiva acerca dos caminhos que vao sendo seguidos pela prépria instituicdo. Trata-
se de um protagonista da vida escolar que precisa de compreender profundamente o
seu funcionamento, a fim de detetar possibilidades de intervengdo que induzam ou
potenciem o seu desenvolvimento. O supervisor é alguém que comunga da visdo de
futuro tracada para a escola e concretizada no seu Projeto Educativo e que colabora
com a sua implementacdo. Nesse sentido promove processos de formacgdo, de
reflexdo, de investigacéo, de gestdo de pessoas e de grupos, de avaliacdo. E um lider
gue dinamiza, incentiva, coopera, coordena ao servico da qualificacdo e do
desenvolvimento dos varios profissionais e da prépria escola. As fungdes supervisivas
detém uma funcado de tal forma importante no seio das organizacdes que se advoga
mesmo que todos os profissionais que desempenham cargos de lideranca e de gestédo
intermédia ou mesmo gestdo de topo, desempenhem, no seu exercicio, funcdes de

supervisao.

Sergiovanni (1996) destaca a importancia dos sistemas de gestdo e supervisao como
fundamentais para o desenvolvimento dos professores, para o desenvolvimento da
colaboracéo, da reflexdo, do dialogo, para o reconhecimento das suas capacidades

individuais e para o estabelecimento de relagcfes interpessoais positivas, situando-se
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entre estes o Coordenador de Departamento, como 6rgdo de gestdo intermédia da
organizacao escolar imbuido de algum poder sobre os pares, assumindo perante estes
um papel de superviséo e lideranca.

Para Oliveira (2000, p. 48), o gestor intermédio é

“um actor educativo que, pela posicdo que ocupa no contexto da comunidade
escolar, tem a possibilidade de reconhecer os desequilibrios e as disfun¢des do
sistema escolar e tem a autonomia e legitimidade para promover medidas de
apoio e de correcc¢édo, tendentes a melhoria do desempenho dos professores, com

a finalidade ultima de promover o sucesso educativo”.

O gestor intermédio configura-se assim como um elemento que possui algum grau de
autonomia e poder para desenvolver medidas conducentes a melhoria da qualidade do
desempenho profissional dos docentes, visando a promo¢do do sucesso educativo.
Deve também ter capacidade para detetar e corrigir desequilibrios e disfungbes do

sistema escolar.

Espera-se que os Coordenadores apoiem e orientem os docentes no desempenho das
suas tarefas e que coordenem e avaliem os projetos e atividades pelos quais sdo
responsaveis. Neste contexto a supervisao escolar, como ja foi referido anteriormente,
surge “(...) associada a praticas de planificagdo, organizagao, lideranga, apoio,
formacgédo e avaliagdo” (Oliveira, 2000, p. 51), que ao incidir sobre a organizagao
escolar, visa a mobilizacdo de todos os profissionais numa acdo conjunta e interacdo

dindmica com a finalidade da consecucé&o dos objetivos da escola.
Para Formosinho (1985), citado por Sa (1997, p.7)

“as estruturas pedagogicas de gestdo intermédia compreendem a coordenagao
das actividades dos professores da mesma disciplina (coordenagéo intradisciplinar
vertical) e a coordenacdo das actividades dos professores do mesmo
agrupamento de alunos (coordenacdo interdisciplinar horizontal). (...) A
designacao intermédia decorre do facto de se situar entre a gestdo geral ou de
topo (conselho directivo e conselho pedagdgico) e o nivel de ensino em contacto,

os alunos e os pais.”

O Departamento Curricular assume um papel importante na vida das escolas
principalmente no que respeita as vivéncias profissionais dos professores, constitui um
contexto privilegiado de interactes, de colegialidade, de colaboracéo, de participacdo
e da prética da supervisdo nos estabelecimentos de ensino. Siskin (1994), citado por
Lima (2000, p. 78) defende que “é no interior do departamento que a comunidade

colaborativa € mais possivel”. Lima (2000, p. 85) refere que “os departamentos por
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matéria de disciplina sao lugares centrais para o estabelecimento das rela¢cdes mais
orientadas para a pratica conjunta e para a produgcdo de contactos mais frequentes

entre os professores”.

Oliveira (2000) reforga que o aprofundamento da autonomia das escolas assenta na
perspetiva de uma gestdo participada e democrética, na qual os docentes devem
intervir ativamente na definicAo das politicas educativas que as identificam,
especialmente ao nivel das estruturas onde estdo representados diretamente,
passando igualmente pela assuncdo e legitimacdo das funcbes de lideranca no
desempenho dos cargos de gestdo intermédia. A autonomia das escolas passa pela
atribuicio de poderes de lideranca e decisdo aos atores educativos que
desempenham fungbBes de gestdo intermédia na escola. Em consonancia com o
aprofundamento da autonomia das escolas sdo reforcadas as responsabilidades das
Estruturas de Orientagcdo Educativa, enquanto estruturas de gestdo intermédia, pelo
que sdo atribuidos ao Departamento Curricular responsabilidades acrescidas quer

relativamente aos aspetos pedagdgicos, quer aos aspetos administrativos.

Associada ao exercicio de cargos de gestdo e gestdo intermédia, encontramaos, no
decreto-lei n.° 137/2012, de 2 de julho (artigo 42.°), a funcdo de supervisdo. As
estruturas de gestdo intermédia tém a funcdo de colaborar com o Conselho
Pedagdgico e com o Diretor, no sentido de assegurar a coordenacgéo, a supervisao e o
acompanhamento das atividades escolares, assim como, promover o trabalho
colaborativo de qualidade, propicio ao desenvolvimento da escola e dos profissionais
gque a integram, o sucesso educativo e realizar a avaliacdo do desempenho, tal como
consta no art.° 42 do Decreto-Lei supracitado. Encontra-se reforcada a importancia
dos departamentos curriculares, como principais estruturas de coordenagdo e
supervisado pedagodgica e é referido que a constituicdo dessas estruturas visa:

“a) a articulacdo e gestdo curricular na aplicagdo do curriculo nacional e dos

programas e orienta¢des curriculares e programaticas definidos a nivel nacional,

bem como o desenvolvimento de componentes curriculares por iniciativa do

agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada;

b) a organizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das atividades de turma ou

grupo de alunos;

¢) a coordenacao pedagdgica de cada ano, ciclo ou curso;

d) a avaliagdo de desempenho do pessoal docente.”

As alteragbes introduzidas pelos normativos legais recentes vieram conferir um novo
relevo ao papel e fungbes de lideranca, desempenhados pelo Coordenador de

Departamento, ao nivel da gestéo intermédia das escolas.
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Em consonancia com a perspetiva de lideranca, é da responsabilidade dos gestores
intermédios 0 acompanhamento e a supervisdo de projetos e atividades desenvolvidos
no seio das organizagdes, assim como dos professores que participam na sua
concretizagdo. Para Oliveira (2000), o gestor intermédio é um ator educativo que tem a
possibilidade de reconhecer os desequilibrios e as disfuncbes do sistema escolar,
possuindo autonomia e legitimidade para desenvolver medidas de apoio e correcao,
com vista a melhoria do desempenho dos professores e ao sucesso educativo. Pode
exercer um importante apoio da gestdo de topo na implementacdo das politicas
tracadas para a organizacdo e pode exercer uma lideranca efetiva, participando na
definicho dessas mesmas politicas. Compete-lhe também possuir conhecimento
profundo do contexto escolar em que se insere e atuar tendo em vista concretizagéo

dos projetos delineados.

No Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de julho é dada especial atengdo, como
pré-requisito para o exercicio do cargo de Coordenador dos Conselhos de Docentes e
dos Departamentos Curriculares, ao facto do docente ser detentor de formagéo
especializada, nomeadamente na area de supervisdo. Quanto as competéncias que
deve possuir, sdo definidas da seguinte forma, no niumero 2 do artigo 5.° do referido

decreto:

“a) Promover a troca de experiéncias e a cooperagao entre todos os docentes que
integram o conselho de docentes ou o departamento curricular; b) Assegurar a
coordenacdo das orientacbes curriculares e dos programas de estudo,
promovendo a adequacgédo dos seus objectivos e conteddos a situagao concreta da
escola ou do agrupamento de escolas; c) Promover a articulagdo com outras
estruturas ou servicos da escola ou do agrupamento de escolas, com vista ao
desenvolvimento de estratégias de diferenciacdo pedagdgica; d) Propor ao
conselho pedagogico o desenvolvimento de componentes curriculares locais e a
adopcdo de medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos; e)
Cooperar na elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo dos instrumentos de
autonomia da escola ou do agrupamento de escolas; f) Promover a realizagédo de
actividades de investigacgéao, reflexdo e de estudo, visando a melhoria da qualidade
das praticas educativas; g) Apresentar a direccdo executiva um relatdrio critico,

anual, do trabalho desenvolvido.”

A troca de experiéncias e posterior reflexdo assume bastante importancia nos
processos supervisivos, visto que estas praticas colaborativas de hetero-supervisao

poderdo dar origem a discussdes e a aprendizagens enriquecedoras.
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Concluindo, o0s normativos que contemplam o novo regime de autonomia,
administracdo e gestdo das escolas fazem sobressair estruturas e cargos de lideranca
intermédia e apontam para formas de trabalho colegial nas escolas.

Anteriormente ao decreto-lei supracitado ja Oliveira (2000) referia que de entre as
multiplas fun¢des atribuidas a escola, ha atores sociais que tém mais responsabilidade
ao nivel da coordenacdo e lideranca pedagdgica e curricular (coordenador de ano,
ciclo ou curso e estruturas de orientacdo educativa) e responsabilidades de
acompanhamento e orientagcéo profissional (coordenador de departamento, delegado
de disciplina, delegado a profissionaliza¢éo), os quais desempenhardo sempre cargos

com uma vertente de superviséo.

Em suma, pelo exposto, a supervisdo, a lideranga e a coordenacdo estdo
intrinsecamente interligadas, pois o lider no decurso da sua agéo deve ser detentor de
competéncias de coordenacdo e supervisdo e desempenhar funcbes de
coordenador/supervisor estando subjacentes as funcdes de coordenador/supervisor
caracteristicas de lideranca.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

Feita a andlise do quadro tedrico que suporta 0 nosso estudo, nesta parte do trabalho
abordamos o percurso metodolégico que elegemos para orientar a nossa investigacao,
desde o seu inicio até a sua fase final. Quivy e Campenhoudt (1992, p. 109) partilham
a opinido de que a metodologia “constitui a charneira entre a problematica fixada pelo
investigador, por um lado, e o seu trabalho de elucidagdo sobre um campo de andlise
forcosamente restrito e preciso, por outro”. Assim, esta parte € composta por uma
breve descricdo das opc¢des metodoldgicas utilizadas no presente estudo, a descrigcdo
dos sujeitos de investigacdo, das técnicas e instrumentos de recolha de dados e das

técnicas de tratamento dos dados obtidos.

1. Metodologia da Investigacao

1.1. OpcOes Metodologicas

A presente investigacdo assenta na temdtica da relacdo entre a supervisdo
pedagdgica e a gestdo intermédia dos agrupamentos/escolas, centrando-se sobre as
perce¢cbes dos Coordenadores de Departamento e dos coordenadores de
estabelecimento relativamente ao exercicio da supervisdo no desempenho dos seus
cargos, de forma a responder a seguinte questdo: “Em que medida a supervisdo
pedagdgica influencia as praticas colaborativas dos docentes no seio dos

Departamentos Curriculares do Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico?”.

De acordo com a revisdo da literatura realizada, partiihamos da opinido de que uma
escola se torna aprendente e eficaz, quando desenvolvem, no seio dos
Departamentos Curriculares, culturas colaborativas e de colegialidade entre os seus
membros. Os Departamentos assumem um papel bastante importante na dinamizacgao
de praticas reflexivas sobre as acbes, com a finalidade de apoiar e orientar os
docentes no desempenho das suas tarefas, visando a mobilizacdo de todos os
profissionais numa acdo conjunta e interacdo dindmica com vista a uma melhoria ha
qualidade do ensino e da aprendizagem e a um crescimento a nivel pessoal e
profissional dos atores envolvidos, assim como da organizacdo. Neste contexto a
supervisao reflexiva e colaborativa, exercida pelos Coordenadores de Estabelecimento

s

e de Departamento é essencial, pelo que a sua capacidade de lideranca e a sua
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aptiddo para desenvolver processos de participagdo, entreajuda e de
corresponsabilizacdo assume bastante importancia nos processos colaborativos.

Assim, no presente estudo pretendeu-se averiguar se as estruturas de gestédo
intermédia se envolvem em processos supervisivos e se estes influenciam ou nao a
concretizacéo do trabalho colaborativo, no seio dos Departamentos supracitados, no
agrupamento onde desenvolvemos a nossa atividade profissional. A problematica
incide na influéncia da supervisdo exercida pelas estruturas de gestdo intermédia nas
praticas colaborativas dos docentes, no seio do Departamento da Educacdo Pré-
Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Decorrendo da problematica apresentada,

foram estabelecidos para este estudo os seguintes objetivos:

Conhecer as concec¢bes de Coordenadores de Estabelecimento e de Coordenadores
de Departamento da Educacédo Pré-Escolar e do 1.° CEB relativamente ao conceito de

supervisao;

Conhecer as perspetivas que Coordenadores de Departamento e Coordenadores de
Estabelecimento tém relativamente ao cargo que desempenham e as vertentes da

supervisao escolar por si exercidas;

Identificar a percecdo de Coordenadores de Departamento e Coordenadores de
Estabelecimento da Educacéo Pré-Escolar e 1.° CEB face a existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre os docentes do departamento e as vantagens/potencialidades do

trabalho colaborativo;

Identificar formas de organizacdo/promocéo de trabalho colaborativo entre docentes,
desencadeadas nos Departamentos e/ou nos Estabelecimentos pelos Coordenadores,
enquanto estruturas de gestdo intermédia, decorrentes das suas praticas de

supervisao;

Conhecer as dificuldades e os constrangimentos identificados pelos Coordenadores no

exercicio do trabalho colaborativo.

No ambito desta investigacao optamos por um estudo de natureza descritiva, pois este
tipo de abordagem “(...) implica estudar, compreender e explicar a situagdao do objecto
de investigacdo” (Carmo e Ferreira, 1998, p. 213) e de natureza qualitativa, uma vez
gue pretendemos estudar as interpretacées dos sujeitos participantes sobre o assunto

em estudo, recolhendo as suas percecdes e os significados que lhe atribuem.

Bell (1997, p. 20) confirma a adequacdo desta op¢do metodolégica ao estudo em
causa, afirmando que “(...) os investigadores que adoptam uma pesquisa qualitativa

estdo mais interessados em compreender as percepg¢des individuais do mundo”. A
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investigacdo qualitativa proporciona entdo um conhecimento intrinseco aos préprios
factos, permitindo uma melhor compreensdo da realidade, na qual os investigadores
se preocupam com o rigor na recolha, andlise e interpretacao dos dados. Esta opinido
é também fundamentada por Bogdan e Biklen (1994, p. 284), os quais referem que

N

“(...) quando os praticantes recorrem a abordagem qualitativa, tentam
sistematicamente compreender as diferentes pessoas integrantes das suas
escolas, em fungdo da maneira como estas se veem a si proprias. Tal abordagem
requer que os educadores sejam mais rigorosos e observadores na recolha da
informacao, no sentido de reconhecerem 0s seus préprios pontos de vista e de
neutralizarem as imagens estereotipadas que podem estar a determinar 0 seu

comportamento face aos outros.”

Todavia, de acordo com Fortin (2009) estas abordagens também possuem algumas
limitacdes e tém-lhes sido apontadas criticas, no que diz respeito ao pequeno tamanho
das amostras, a sua ndo representatividade, a falta de fidelidade e a pouca validade

dos dados.

No contexto do presente estudo foi nossa intengdo recolher um conjunto de
informagbes que nos possibilitasse conhecer as ideias e perce¢bes dos
Coordenadores de Estabelecimento e dos Coordenadores de Departamento sobre a
probleméatica em estudo, sem ter a preocupacdo de generalizar os resultados ou
validar teorias, pelo foi adotada a metodologia de Estudo de Caso, circunscrevendo-se
0 estudo da problematica em causa a um contexto restrito, particular e especifico. De
entre as metodologias de investigacdo qualitativa, o Estudo de Caso revelou-se a mais
adequada ao nosso trabalho, tendo em conta as suas caracteristicas enunciadas por
Merriam (1998), citada por Carmo e Ferreira (1998, p. 217) e que sao: “Particular -
porque se focaliza numa determinada situagao”; “Descritivo - porque o produto final €
uma descricdo «rica» do fendbmeno que esta a ser estudado”; “Heuristico - porque
conduz a compreensao do fendmeno que esta a ser estudado”; “Indutivo - porque a
maioria destes estudos tem como base o raciocinio indutivo”; “Holistico - porque tem
em conta a realidade na sua globalidade”. A opgao pela aplicacédo desta metodologia
no presente estudo foi reforcada pelas palavras de Fortin (2009), quando refere que
um estudo de caso é uma investigacao aprofundada de um individuo, de um grupo de
sujeitos ou de uma organizacdo, sendo muitas vezes utilizada para o estudo de um
caso particular e Unico. Os dados foram recolhidos mediante a realizacdo de
entrevistas e, atendendo as limitagdes temporais e circunstanciais a que o estudo se
encontrava sujeito e procurando assegurar a sua viabilidade e operacionalidade,

circunscrevemos a sua aplicacdo aos sujeitos detentores dos cargos de gestdo
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intermédia do Agrupamento, a data do estudo, e optamos por selecionar como sujeitos
do estudo os Coordenadores de Estabelecimento e de Departamento da Educacéo
Pré-Escolar e do 1.° CEB. A nossa escolha recaiu nos ciclos de ensino supracitados
pois trata-se de contextos onde temos vindo a desenvolver a nossa atividade
profissional e sobre os quais possuimos conhecimento direto no que concerne ao
funcionamento das respetivas estruturas de orientacdo educativa. Merriam (1988),
citada por Carmo & Ferreira (1998) partilha da opinido de que num estudo de caso de
natureza qualitativa, o investigador deverd definir o problema de investigacdo, o qual
devera emergir da sua propria experiéncia ou de situacdes ligadas a sua vida prética.

1.2. Sujeitos da Investigacéo

Relativamente aos sujeitos da investigacdo, Carmo e Ferreira (1998), partilham da
opinido que 0s mesmos Sao um conjunto de elementos com caracteristicas comuns a
todos eles, caracteristicas essas que os diferenciam de outros conjuntos de elementos
e que sdo relevantes para o estudo a efetuar. De acordo com Patton (1990, citado por
Carmo e Ferreira, 1998), a investigacdo qualitativa incide em amostras relativamente
pequenas, ou mesmo casos Unicos, selecionados intencionalmente. O presente
estudo decorreu no decurso do ano letivo 2012/2013 e para procurar resposta para a
guestao formulada, tendo em conta os objetivos gerais, optou-se por centra-lo em dois
niveis de ensino: Educacéo Pré-Escolar e 1.° CEB. A selecao dos sujeitos foi realizada
de forma intencional, tendo sido selecionadas sete docentes que se encontravam a
exercer cargos de gestdo intermédia num Agrupamento de Escolas situado no distrito
de Santarém, no concelho do Entroncamento, a data do estudo: cinco das docentes
mencionadas exerciam o cargo de Coordenador de Estabelecimento (uma delas
pertencente a Educacdo Pré-Escolar e as restantes ao 1.° CEB) e duas o cargo de
Coordenador de Departamento, pertencendo uma das docentes a Educacdo Pré-
Escolar e a outra ao 1.° CEB. O Agrupamento de Escolas é de natureza vertical, tem a
sua sede na escola secundaria e inclui alunos desde a educagéo pré-escolar até ao
ensino secundario. Uma das docentes selecionadas detém o grau de Bacharelato, trés
o grau de Licenciatura, uma detém uma Pos-Graduacéo e as restantes duas o grau de
Mestrado, destacando-se duas das docentes por possuirem formacdo em Supervisdo
Pedagogica e Formacdo de Professores. A idade dos sujeitos de investigacdo
encontra-se compreendida entre os 44 anos e os 55 anos, sendo a média de idades

0s cinquenta e um anos. Todos demonstram ter uma vasta experiéncia docente que
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vai dos 22 aos 36 anos de servico e o tempo de servigco prestado no agrupamento
oscila entre 0os 2 e os 24 anos. As docentes entrevistadas exercem cargos para 0s
quais foram nomeadas, na sua maioria ha quatro anos, havendo um elemento cuja
funcédo de Coordenadora (de Estabelecimento) é exercida h4 apenas um ano e dois

elementos cuja funcao é exercida ha 6 e 7 anos de forma ininterrupta.

1.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Tendo em conta o objetivo do presente estudo e sendo este de natureza qualitativa,
adotou-se para a recolha de dados o inquérito por entrevista. Recorreu-se a entrevista
semiestruturada aos Coordenadores de Departamento e aos Coordenadores de
Estabelecimento, uma vez que permite o acesso a informagées num plano
individualizado, dando a cada sujeito a possibilidade de se expressar e de se
pronunciar sobre determinado contetdo, permitindo ao investigador obter uma visédo
da problemética em estudo. O contacto direto com 0s sujeitos permite ao investigador
explorar também os sentimentos, as percecgdes, as reacdes dos entrevistados. Este
tipo de entrevista da-nos também a possibilidade de, no decurso da mesma e caso se
torne preponderante, o entrevistado acrescentar mais informacgfes, para além das
respostas inerentes as questdes presentes no guido elaborado. Segundo Quivy e
Campenhoudt (2008, p. 192) a entrevista € semi-diretiva ou semiestruturada “(...) no
sentido em que nao € inteiramente aberta nem encaminhada para um grande nimero
de perguntas precisas”. Sado entrevistas que apresentam perguntas previamente
formuladas, suficientemente abertas e cuja ordem pode ser, eventualmente, alterada,
de acordo com a sequéncia da entrevista, tendo em conta as respostas dos
entrevistados. Segundo Fortin (2009), o inquérito por entrevista € uma das técnicas de
recolha de dados mais utilizadas na investigacdo qualitativa, dada a riqueza de
informacg&o que pode proporcionar. Permite recolher informagdes relativas as questdes
de investigacdo formuladas, aos factos, as ideias, aos comportamentos, as
expectativas, as atitudes... Apoia-se nos testemunhos dos sujeitos, tendo o
investigador acesso apenas a informacéo que o entrevistador consente em fornecer-
lhe. De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 134), as entrevistas podem (...)
constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou podem ser utilizadas em
conjunto com a observagdo participante, andlise de documentos e outras técnicas.”
Para Quivy e Campenhoudt (2008, p. 192), “(...) os métodos de entrevista

caracterizam-se por um contacto directo entre o investigador e os seus interlocutores e
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por uma fraca directividade por parte daquele”, na qual é estabelecida uma dinamica
relacional em que o entrevistado exprime as suas percecdes e o investigador facilita
essa expressao, evitando que se afaste dos objetivos da investigagado inicialmente

formulados.

ApoOs a definicdo dos objetivos do estudo e a tomada de decisdo sobre as técnicas e
instrumentos de recolha de dados a usar, procedeu-se a elaboracdo dos guibes de
entrevista (anexo l). Seguidamente procedeu-se a validagcdo das entrevistas. Esta foi
realizada através da apreciacdo por uma especialista da &rea da Supervisdo,
independente relativamente a presente investigacao, e através de uma aplicagéo piloto
a duas docentes que exerceram anteriormente as fun¢gbes de Coordenadoras de
Departamento e de Estabelecimento. Na sequéncia destes dois procedimentos
realizaram-se algumas alteragfes ao guido inicial e, no inicio do més de dezembro de
2012 foi construido o guido final da entrevista (anexo Il). O processo de recolha de

dados decorreu entre os dias 7 e 16 de janeiro de 2013.

O acesso aos sujeitos foi garantido, num primeiro momento, através do contacto com
a Direcdo do Agrupamento onde se pretendia realizar o estudo, no sentido da
obtencdo das respetivas autorizagBes legais para a prossecucao do trabalho (anexo
[II). Num segundo momento, 0s sujeitos foram contactados e as entrevistas foram
agendadas através de marcacao da data, hora e local da sua realizacdo, tendo em
consideracdo a sua disponibilidade. No inicio das entrevistas procedeu-se a
explicitacdo de quem somos e 0 que queremos e, foi pedida autorizacdo para a
respetiva gravagao. Os entrevistados foram informados acerca da sua duragéo, tendo-
se previsto que nao iria ultrapassar o tempo de 45 minutos. As entrevistas tiveram uma
duracdo média de 30 minutos e no final das mesmas agradecemos a disponibilidade e
prontiddo com que todos os coordenadores aderiram a mesma. Criou-se um clima de
empatia, confianga, sinceridade e abertura entre entrevistado e entrevistador, o qual

foi fundamental para o desenvolvimento do trabalho.

1.4. Tratamento de Dados

No ambito deste projeto de investigacdo e, tendo em conta que o presente trabalho se
definiu como sendo um estudo de natureza qualitativo e descritivo, no qual foi adotada
uma metodologia de estudo de caso, o tratamento dos dados recolhidos foi efetuado

através de analise de contetdo. Segundo Beselson (1952, 1968), citado por Carmo e
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Ferreira (1998, p. 251), a andlise de conteudo € “(...) uma técnica de investigacao que
permite fazer uma descricdo objectiva, sistemética e quantitativa do conteudo
manifesto das comunicacdes, tendo por objectivo a sua interpretacdo”. Nem todos os
autores apresentam esta visdo de andlise de contetdo. Grawitz (1993), citado pelos
autores acima mencionados, considera que a definicdo deste conceito ndo deve fazer
referéncia a quantificagdo. Por sua vez, Bardin (1977), citado por Carmo e Ferreira
(1998), prevé que a andlise de conteudo ndo deve ser utilizada apenas para a
descricdo do conteldo das mensagens, uma vez que a sua principal finalidade € a
“(...) inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de produgéo [...] com a ajuda
de indicadores (quantitativos ou nao) ” (pp. 251-252). Segundo Bardin (2004), a
andlise de conteudo utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens. Esta possibilita o confronto entre a leitura pessoal de uma
mensagem com a leitura de outros e através de um olhar mais atento os conteldos,
estruturas e significados podem ser desocultados. Assim, numa primeira fase, foram
transcritas todas as entrevistas realizadas para suporte digital e construiu-se uma
grelha de sinopse das entrevistas (anexo 1V). De forma a manter o anonimato dos
Coordenadores de Estabelecimento e dos Coordenadores de Departamento foram-
Ihes atribuidas as letras de A a G, sendo esta a nhomenclatura usada ao longo do
trabalho para realizar referéncia especifica aos sujeitos participantes. A ordem
alfabética pela qual se apresentam prende-se com a ordem pela qual foram realizadas
as entrevistas. De forma a facilitar a identificacédo das citacdes extraidas da sinopse da
entrevista, optamos por escrever, ap0s cada citacdo, o nimero da questdo a que ela

se refere, seguido da letra correspondente ao sujeito que a proferiu.

De seguida, procedeu-se a organizacdo e andlise da informacéao recolhida tendo sido
construida uma grelha de analise de conteudo (anexo V) e um quadro resumo de
andlise de conteado (anexo VI), na qual foram definidas as categorias, as
subcategorias, os analisadores ou indicadores e foram inscritas as unidades de

registo. De seguida foi realizada a analise e discussao dos dados.

2. Analise e Discussao dos Dados

No presente capitulo procedeu-se a andlise e discusséo/interpretacdo dos resultados
obtidos através da analise de contetdo das entrevistas realizadas aos Coordenadores
de Estabelecimento e de Departamento da Educacdo Pré-Escolar e do 1.° CEB.

Foram analisadas as respostas dadas pelos entrevistados e realizada a sua
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discusséo, visando como objetivo Ultimo a resposta a questdo que motivou a nossa

investigacao.

Da andlise de conteldo emergiram cinco categorias, as quais surgiram a partir dos

blocos do Guido das entrevistas, subdivididas em diversas subcategorias como se

encontra representado no quadro 1.

Quadro 1 - Grelha Resumo das Categorias e dos Indicadores Decorrentes da Analise

de Conteudo as Entrevistas aos Coordenadores de Estabelecimento e de

Departamento.

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Concecao dos Coordenadores de
Estabelecimento e de Departamento
sobre o conceito de Supervisao
Pedagdgica no ambito do cargo que
desempenham

1.1. Funcéo Inspetiva

1.1.1. Inspecgéo

1.2. Fungdo Formativa

1.2.1. Atitudes e Aprendizagens dos
alunos

1.2.2. Desenvolvimento profissional dos
professores

1.3. Funcédo Avaliativa

1.3.1. Avaliacéo

1.4. Funcgédo Organizacional

1.4.1. Promogé&o do Trabalho
colaborativo - Perspetiva de
Apoio/Ajuda/ Colaboracgéo

1.5. Processo de
Monitorizagao/
Acompanhamento

1.5.1. Processo Continuo

Ideias/ perspetivas que os Coord. de
Estabelecimento e de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes de
supervisdo por si exercidas

2.1. Funcgdes do
Coordenador

2.1.1. Promogé&o e incentivo da
participacao de todos nas atividades
educativas

2.1.2. Promocéo do trabalho
colaborativo e de atividades de reflexao

2.1.3. Fungéo de Mediador

2.1.4. Estabelecimento de um bom
clima sécioafetivo

2.1.5. Promocgéo da articulagdo com
outras estruturas ou servicos da escola

2.1.6. Transmisséao de informagfes da
Direcdo

2.1.7. Gestao de conflitos

2.1.8. Avaliacao

2.2. Percecao face ao
desempenho das suas
fungbes de Coord. De
Estabelecimento
Departamento
(Autoavaliacéo)

2.2.1. Atuacéao perfecionista/ autocritica

2.2.2. Atuacédo humanista

2.2.3. Atuacdo satisfatéria

2.2.4. Atuacgéao colaborativa e reflexiva
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Quadro 1 - Grelha Resumo das Categorias e dos Indicadores Decorrentes da Analise

de Conteudo as Entrevistas aos Coordenadores de Estabelecimento e de

Departamento (Cont.).

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Ideias/ perspetivas que os Coord. de
Estabelecimento e de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes de
supervisdo por si exercidas

2.3. Principais desafios
enquanto estrutura de
gestao intermédia

2.3.1. Inovagéo

2.3.2. Reflexdo sobre as praticas
docentes

2.3.3. Articulagé@o com a Diregdo e com
os restantes membros da comunidade
educativa / Gestao de conflitos

2.3.4. Supervisao

2.3.5.Construcédo de instrumentos de
trabalho

2.4.Frequéncia do
desempenho de funcdes
supervisivas

2.4.1. Supervisao continua

2.4.2. Reunibes de Departamento

2.4.3. Supervisao Trimestral através de
recolha documental em sede de
reunido de Departamento

2.5. Vertentes de Supervisédo
exercidas no desempenho
do cargo

2.5.1. Lideranca

2.5.2. Desenvolvimento Organizacional

2.5.3. Coordenagéao

2.5.4. Supervisdo das préticas
pedagodgicas

2.6. Atividades supervisivas
desenvolvidas no
desempenho do cargo

2.6.1. Avaliacdo Docente

2.6.2. Questionamento e reflexdo sobre
as praticas

2.6.3. Promocéo de interacdes e
estabelecimento de um bom clima
afetivo-relacional

2.6.4. Partilha/ Ajuda mutua

Percecédo dos Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de colaboracdo
entre docentes e as
vantagens/potencialidades do trabalho
colaborativo

3.1. Importancia do
desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre docentes

3.1.1. Muito importante para a melhoria
da qualidade do ensino

3.2. Existéncia de trabalho
colaborativo na escola que
coordena

3.2.1.Percecao afirmativa
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Quadro 1 - Grelha Resumo das Categorias e dos Indicadores Decorrentes da Analise

de Conteudo as Entrevistas aos Coordenadores de Estabelecimento e de

Departamento (Cont.).

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Percec¢do dos Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de colaboragéo
entre docentes e as
vantagens/potencialidades do trabalho
colaborativo

3.3. Formas de colaboracao

3.3.1. Momentos de reflexao

3.3.2. Reunides mensais

3.3.3. Testes comuns

3.3.4.Critérios de Avaliacéo

3.3.5. Planificacdes

3.3.6. Fichas

3.3.7.Partilha de materiais didaticos

3.3.8.Articulacéo

3.3.9. Elaboracéo de Documentos
como o PAA, Planos de turma

3.3.10. Reunides de Ano e de
Departamento

3.3.11. Paginas Web

3.4.
Vantagens/Potencialidades
do Trabalho Colaborativo

3.4.1. Melhoria da autoestima/
confianga/ seguranca

3.4.2. Desenvolvimento profissional

3.4.3. Melhoria das praticas
pedagdgicas

3.4.4. Desenvolvimento organizacional

3.4.5.Rentabilidade do trabalho

3.5. Existéncia de
isolamento Profissional

3.5.1. Resposta negativa

3.5.2. Resposta afirmativa

3.6. Razbes para que ocorra
isolamento profissional

3.6.1. Personalidade/ Perfil

3.6.2. Inseguranca

3.6.3. Doenca/ Idade

3.6.4. Ansiedade

3.7. Estratégias
desenvolvidas para inverter
o isolamento profissional

3.7.1. Dialogo

3.7.2. Socializagéo

3.7.3. Colaboragédo/ Transmisséo de
seguranga (Apoio/ Ajuda/ Partilha)

Formas de organizacdo/ promocéo de
trabalho colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores, enquanto
estruturas de gestao intermédia, no
ambito da Supervisdo Pedagdgica.

4.1.Percecéo relativamente
ao fomento de trabalho
colaborativo, enquanto
Coordenador de
Estabelecimento
(Departamento)

4.1.1. Percecao afirmativa
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Quadro 1 - Grelha Resumo das Categorias e dos Indicadores Decorrentes da Analise

de Conteudo as Entrevistas aos Coordenadores de Estabelecimento e de

Departamento (Cont.).

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Formas de organizacé@o/ promocéao de
trabalho colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores, enquanto
estruturas de gestao intermédia, no
ambito da Supervisdo Pedagdgica.

4.2. Estratégias/ dinamicas
para valorizar/ potenciar o
trabalho colaborativo

4.2.1. Valorizacao do dialogo, reflexdo
e discusséo

4.2.2. Reforco positivo

4.2.3. Uso de tecnologias de
informacéo (email)

4.2.5. Promocdo de atividades comuns

4.2.6. Promocado de momentos de
descontragdo

4.3.1. Lideranca

4.3. Influéncia das
caracteristicas pessoais do
coordenador de
estabelecimento na
promocéo do trabalho
colaborativo

4.3.2. Flexibilidade

4.3.3. Gosto pela patrtilha, pelo trabalho
em equipa

4.3.4. Espirito de iniciativa

4.3.5. Perfil

4.3.6. Valorizacéo pessoal

4.4. Influéncia das préticas
de supervisdo na promogao
do trabalho colaborativo

4.4.1. Colaboracéo/ Confianca/
Seguranca

4.4.2. Valorizagéo

4.4.3. Gestao de conflitos

4.4.4. Interajuda/ Partilha/ Reflexéo

Dificuldades e constrangimentos
identificados pelos Coordenadores no
exercicio do trabalho colaborativo

5.1. Dificuldades no
desempenho das funcgbes
supervisivas

5.1.1. Excesso de burocracia

5.1.2. Falta de tempo/ Sobrecarga
horaria

5.1.3. Conflitos

5.1.4. Falta de formacéo

5.2. Dificuldades ao
envolvimento dos docentes
em trabalho colaborativo

5.2.1. Falta de tempo comum

5.2.2. Falta de um espago comum

5.2.3. Falta de disponibilidade dos
docentes

5.2.4. Perfil

5.2.5. Excesso de burocracia

Das cinco categorias definidas, a primeira permite perceber qual o conceito que 0s

docentes tém relativamente a Supervisdo Pedagogica no contexto das fun¢des de um

Coordenador de Estabelecimento e de Departamento.

A segunda categoria permite conhecer as ideias/perspetivas que os Coordenadores de

Estabelecimento/Departamento tém relativamente ao cargo desempenhado e as

vertentes de supervisdo por si exercidas.

Da terceira categoria pode-se

identificar a percecdo dos Coordenadores de

Estabelecimento/Departamento face a existéncia e forma(s) de organizagao/promogao
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de trabalho colaborativo por si desencadeadas, enquanto estruturas de gestdo
intermédia, no ambito da Supervisdo Pedagdgica.

A quarta subcategoria permite ter a visdo das vantagens/potencialidades que os
docentes descrevem da implementacéo de trabalho colaborativo.

Por fim, a quinta e dUltima categoria corresponde as dificuldades e aos
constrangimentos identificados pelos Coordenadores no exercicio do seu cargo.

Segue-se a andlise dos dados recolhidos nas entrevistas por categorias, fazendo-se
uma breve discussado fundamentada com base no enquadramento teérico realizado no

primeiro capitulo do trabalho.

2.1 Supervisao

2.1.1 Conceito de Supervisao

Inquiridos sobre o conceito de Supervisdo Pedagogica no contexto das suas funcoes,
os Coordenadores de Estabelecimento e os Coordenadores de Departamento da
Educacdo Pré-Escolar e do 1.° CEB definiram-no por referéncia a funcdo e ao
processo de supervisdo. Os aspetos que mereceram maior destaque pelos
Coordenadores foram a funcéo formativa no que diz respeito & promocao de atitudes e
aprendizagem dos alunos e ao desenvolvimento profissional dos docentes, e a funcao
organizacional, nomeadamente na promocdo do trabalho colaborativo entre os
docentes. As outras funcgBes associadas por estes Coordenadores ao conceito de

Supervisao Pedagdgica foram funcbes avaliativas e inspetivas.

A definicdo do conceito de Supervisdo Pedagodgica no contexto das suas funcdes foi
também apresentada por referéncia ao processo de monitorizagdo/acompanhamento
que a caracteriza. Para a maioria das docentes, a supervisdo da pratica pedagogica é
entendida como uma fungéo formativa, ou seja, uma atividade de mutua colaboracao,

apoio e dialogo entre os agentes envolvidos no processo educativo.

Os Coordenadores de Departamento encontram-se em concordancia com o0s
Coordenadores de Estabelecimento, na medida em que também associam a
supervisdo pedagogica por si exercida a um processo organizacional, no que se refere
a definicdo por referéncia a funcéo. Para estes docentes a Supervisdo Pedagogica so
faz sentido se for realizada numa perspetiva de apoio, de ajuda, de promocdo do

trabalho colaborativo, ou seja, num processo continuo de acompanhamento e
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monitorizagao. As opinides partilhadas pelos Coordenadores vao ao encontro do que
Alarcédo e Tavares consideram ser o papel de supervisor. A funcéo do supervisor € de
ajudar “(...) o professor a tornar-se um bom profissional, para que os alunos aprendam
melhor e se desenvolvam mais” (Alarcao e Tavares, 1987, p. 65). Assim, 0 supervisor
surge “(...) como alguém que deve ajudar, monitorar, criar condi¢des de sucesso,
desenvolver aptiddes e capacidades no professor...” (Alarcdo,1996, p. 93). Alarcao e
Tavares (1987), citados por Ribeiro (2000, p. 89) referem-se ao supervisor como ‘(...)
alguém que deve acompanhar, ajudar, desenvolver aptidées e capacidades, enfim,
criar condi¢des de sucesso...”. Na mesma linha de pensamento, Ribeiro (2000), refere
que supervisionar abrange a ideia de entreajuda, de monitoragéo, de encorajamento,
num continuo processo de interagdo consigo préprio e com 0s outros, incluindo

estratégias de observacao, reflexdo e agdo do e com o professor.

2.2 Perspetivas dos Coordenadores face ao cargo desempenhado

2.2.1 Funcdes dos Coordenadores de Estabelecimento e dos Coordenadores
de Departamento

Os Coordenadores de Estabelecimento e de Departamento destacam varias fungées,
por si exercidas, no que diz respeito ao desempenho do seu cargo. Os docentes
salientam que os Coordenadores devem promover o trabalho colaborativo e o
desenvolvimento de atividades de reflexdo, partilhando assim da opinido de Ribeiro
(2000), o qual refere que supervisionar abrange a ideia de entreajuda, de monitoracao,
de encorajamento, num continuo processo de interacdo consigo proprio e com 0s

outros, incluindo estratégias de observacao, reflexdo e acdo do e com o professor.

Assumem também ter uma funcdo de mediadores, de promoc¢do e incentivo da
participacdo de todos os docentes nas atividades educativas, assim como um papel
fundamental no estabelecimento de um bom clima socioafetivo, funcdes que se
enquadram nas tarefas do supervisor e do professor referidas por Alarcdo e Tavares
(2010) como manter um bom clima afetivo-relacional; ter espirito de reflexao,

autoconhecimento, inovagéo e colaboragéo.

Os Coordenadores de Estabelecimento referem adicionalmente que a sua funcéo se
prende com a articulacdo entre os diferentes niveis de gestdo do Agrupamento e a
articulacdo com a Comunidade Educativa, ou seja, assumem uma funcéo acrescida de

articulacdo com outras estruturas e servicos, assim como de transmissdo de
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informacdes da Direcdo, de gestédo de conflitos e de avaliacdo do pessoal ndo docente
e docente.

Ao explicitarem estas func¢des, os docentes inquiridos revelam desenvolver praticas
supervisivas, uma vez que desempenham fungdes que se enquadram nas elencadas
por Alarcéo (in Prefacio de Vieira, 1993), citada por Loureiro, Maio e Silva (2010), que
se prendem fundamentalmente com interagir, informar, questionar, sugerir, encorajar,
avaliar. Aranha, Loureiro e Prates (2010) indicam que a Supervisdo Pedagdgica deve
ser essencialmente motivada e movida por processos de participacdo ativa, de
reflexdo conjunta, de colaboracdo entusiasmada, de espirito democratico e aberto a
mudancga, assumindo-se como geradora de préaticas colaborativas fundamentais ao

desenvolvimento das identidades profissionais docentes.

Os docentes referem que assumem a funcdo de serem facilitadores das trocas de
experiéncias, com o objetivo de refletirem em conjunto sobre algumas praticas. Ora,
de acordo com Alarcdo e Rolddo (2010), quando a reflexdo assume contornos
colaborativos, com intera¢cdes em contextos diversificados, evidencia grande potencial
formativo. Para isso, é fundamental o estabelecimento de um dialogo aberto e de
estreita colaboracdo entre supervisor e professor, valorizando a sua experiéncia
profissional, levando-o a refletir e a repensar a sua pratica pedagdgica, estimulando-o
a aperfeicoa-la. As praticas explicitadas como desenvolvidas pelos Coordenadores de
Departamento entrevistados vao ao encontro do papel supervisivo que lhes compete
desempenhar, pois, de acordo com Alarcdo e Tavares (2010, p.149), ao supervisor
compete “(...) fazer a leitura dos percursos da vida institucionais, provocar a
discussao, o confronto e a negociacao de ideias, fomentar e rentabilizar a reflexdo e a
aprendizagem reflexiva, ajudar a organizar o pensamento e a acgdo do colectivo das

pessoas individuais.”

Concluindo, quer as Coordenadoras de Estabelecimento, quer as Coordenadoras de
Departamento assumem ter uma atuacao colaborativa e reflexiva com os seus pares,
esforcando-se para desempenharem o seu papel da melhor forma possivel. Tal como
uma das Coordenadoras de Departamento afirma, a supervisdo por si desempenhada
“nunca foi aquela tal supervisédo no sentido de inspegao, sempre uma supervisao no
sentido de colaboracdo, de ajuda, estimulando os colegas para as boas préticas e

refletindo muito sobretudo...” (4.2. F).
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2.2.2  Principais desafios sentidos enquanto estruturas de gestéo intermédia

As docentes entrevistadas, enquanto estruturas de gestdo intermédia, transmitiram
possuir a consciéncia de que a sua funcdo é alargada, mostrando possuir
conhecimentos sobre a legislacdo em vigor. De acordo com o decreto-lei n.° 137/2012,
de 2 de julho (artigo 42.°), as estruturas de gestdo intermédia tém a funcdo de
colaborar com o Conselho Pedagdégico e com o Diretor, no sentido de assegurar a
coordenacdo, a supervisdo e o acompanhamento das atividades escolares, assim
como, promover o trabalho colaborativo de qualidade, propicio ao desenvolvimento da
escola e dos profissionais que a integram, assim como 0 sucesso educativo e realizar
a avaliacdo do desempenho. Encontra-se refor¢cada a importancia dos departamentos
curriculares, como principais estruturas de coordenacdo e supervisdo pedagogica e é
referido que a constituicdo dessas estruturas visa: a) a articulagéo e gestéo curricular
na aplicagdo do curriculo nacional e dos programas e orientacdes curriculares e
programaticas, assim como o desenvolvimento de componentes curriculares por
iniciativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada; b) a organizagéo, o
acompanhamento e a avaliacdo das atividades de turma ou grupo de alunos; c) a
coordenacédo pedagdgica de cada ano, ciclo ou curso; d) a avaliagdo de desempenho

do pessoal docente.

No decurso das entrevistas realizadas as coordenadoras enumeraram alguns desafios
sentidos enquanto estruturas de gestdo intermédia. As Coordenadoras de
Estabelecimento referiram como principais desafios no desenvolvimento das suas
funcbes a inovacdo, a reflexdo sobre as praticas docentes, a articulacdo com a
Diregéo e restantes membros da Comunidade Educativa e a gestdo de conflitos. As
Coordenadoras de Departamento citaram como exemplos de desafios sentidos pelas
mesmas a articulacdo com a Direcdo e com o0s restantes membros da comunidade
educativa, assim como a construcdo de instrumentos de trabalho, quer de recolha,
quer de organizacdo de dados. Todas as docentes entrevistadas referem sentir em
alguns momentos pontuais resisténcia tanto por parte das estruturas que lhes estdo
acima, como também por parte dos proprios colegas que nem sempre mostram
disponibilidade para colaborarem consigo, pelo que no desenvolvimento da sua
atividade preocupam-se essencialmente em promover o envolvimento ativo de todos
0s intervenientes no processo educativo e a reflexdo conjunta, em possuirem espirito
critico, inovador, aberto a novas ideias, no sentido de induzirem a processos de

mudan¢a que conduzam ao desenvolvimento das pessoas e da propria escola,
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visando o sucesso educativo. As estruturas de gestéo intermédia entrevistadas véo ao
encontro do referido por Aranha, Loureiro e Prates (2010), quando referem que a
liderangca tem como objetivo servir a missdo da escola e ndo a visdo de quem lidera,
deve promover o envolvimento ativo dos atores intervenientes, o lider deve possuir
espirito critico, aberto a novas ideias e ser criativo. Pressupde a capacidade de se
deixar liderar e a capacidade para reconhecer projetos e ideias interessantes de
professores ou grupos de professores que podem influenciar as decisdes de topo.

2.2.3 Vertentes da Supervisdao exercidas pelos Coordenadores de

Estabelecimento e de Departamento

Relativamente as vertentes da Supervisdo Escolar exercidas pelos Coordenadores de
Estabelecimento entrevistados as suas respostas sdo consensuais. De acordo com a
sua percecao, os Coordenadores exercem a supervisdo nas vertentes da lideranga, do
desenvolvimento organizacional, da coordenacdo e da supervisdo das praticas
pedagdgicas. Os Coordenadores de Estabelecimento desempenham na sua pratica
supervisiva a vertente da lideranca ao referir que uma parte significativa do seu
trabalho tem a ver com a gestdo de pessoas e das suas interacdes, com a
participacdo na avaliacdo do desempenho profissional e as entrevistadas A e E
chegam mesmo a afirmar que a sua acdo também se confere ao controlo sobre a
forma como os professores exercem o seu trabalho. Na sua rotina diéria para além da
vertente da lideranga, exercem as vertentes do desenvolvimento organizacional,
nomeadamente no que diz respeito a participacdo na elaboragcédo do Plano Anual de
Atividades, no conhecimento do Projeto Educativo e na promog¢éo da reflexdo global
sobre situacbes importantes da vida da escola; a vertente da Coordenacéo,
relativamente a fungcdo de mediadores que exercem entre a Direcdo e 0s restantes
docentes, na gestdo burocratica e gestdo de conflitos, na preocupacdo demonstrada
ao nivel da melhoria da qualidade das interacdes e da criacdo de um clima relacional
positivo, na promocdo da colegialidade incentivando o trabalho de parceria ou em
grupo; a vertente da supervisdo das praticas profissionais, pois 0s entrevistados
afirmam promover a reflexdo sobre as praticas educativas, numa logica de partilha e
entreajuda, fomentando a interacdo entre todos o0s intervenientes no processo
educativo.- “(...) promog¢ao de mecanismos de trabalho cooperativo e do planeamento
em conjunto das atividades do Plano Anual de Atividades principalmente e claro,
consequentemente, sobre a sua reflexdo e a sua avaliacdo.” (4.1. D). No entanto nao

houve qualquer referéncia a praticas de auto e hetero-avaliagdo dos docentes, a
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concecdo e organizacao de programas de formacao, a instituicdo de praticas de auto e
hetero-supervisdo, a observacao das praticas educativas, seguidas de reflexdo e a
criacdo de oportunidades de formacé&o para os docentes.

As docentes referem que a supervisdo desempenhada é sempre de acompanhamento
e de cooperacédo- “(...) eu acho que todo este ambiente que nds temos aqui na escola

(...) vem da partilha, vem das reflexdes, da interagdo...” (5.1. C)

As Coordenadoras de Departamento afirmam que a sua acdo se centra mais nas
vertentes do desenvolvimento organizacional e da coordenacdo, nomeadamente no
gue diz respeito ao trabalho de planificagdo conjunta, as reunifes de Departamento
onde se promovem reflexdes e se definem estratégias e a concretizacdo do Projeto
Educativo.- “Geralmente é nas reunifes de Departamento, sobretudo quando séo de
avaliacdo (...) Nessa altura ha sempre reflexdes sobre estratégias que, muitas vezes,
passam por, ndo sO estratégias didaticas, mas estratégias efetivas e de
relacionamento. Portanto, eu sempre defendo que essa supervisdo é sempre de

acompanhamento e de cooperagdo...” (4.4. F).

O discurso das Coordenadoras de Estabelecimento e das Coordenadoras de
Departamento no decurso da entrevista e no que diz respeito as vertentes de
Supervisdo por si exercidas levam-nos a concluir que realmente detém um papel

supervisivo no seio da sua organizacao e do Departamento que coordenam.

2.3 Procedimentos Colaborativos

2.3.1 Percecédo dos Coordenadores face a colaboragéo

No que concerne a este ponto, quando as entrevistadas foram questionadas
relativamente a importancia que atribuiam ao desenvolvimento do trabalho
colaborativo as respostas foram consensuais. Tanto as Coordenadoras de
Estabelecimento como as Coordenadoras de Departamento responderam que sentem
gue o desenvolvimento do trabalho cooperativo é fundamental, que o mesmo surge

com extrema importancia, nomeadamente para a melhoria da qualidade de ensino.

“Nao considero importante, considero fundamental. Se o objetivo geral das
escolas ou do ensino é o desenvolvimento integral dos alunos, uma escola sé
contribuird para a sua concretizagdo se todos caminharem no mesmo sentido, ou

seja, os docentes precisam de ter objetivos especificos comuns, para terem
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objetivos especificos comuns, obrigatoriamente tem de existir um trabalho

colaborativo.” (5.1. D).

A Coordenadora de Departamento F refere mesmo que nem perspetiva a existéncia
de um Coordenador de Departamento se ndo houver um trabalho colaborativo entre os
docentes do departamento.

Quando inquiridas sobre a existéncia de trabalho colaborativo no interior das suas
organizacdes e dos seus departamentos, todas as Coordenadoras afirmam que ha
muito trabalho colaborativo- “Sim, sim, sim! Em tudo...” (6.2. A)/ “Ha muita partilha...”
(5.2. B). Nao existem diferencas ao nivel desta perce¢do entre os Departamentos de
Educacao Pré-Escolar e de 1.° CEB, dado que ambas as Coordenadoras referem a
existéncia do trabalho em equipa, ambas afirmam trabalhar em cooperacdo com os
seus pares. - “No nosso departamento ha muito trabalho colaborativo. As pessoas séo
abertas, gostam de partilhar.” (5.2. F)/ “Sim, sim, sim... (...) as colegas planificam tudo,
tudo em conjunto. Os planos delas s&o todos comuns (...) partiham materiais (...)
partilham experiéncias (...) ha bastante partilha!” (5.2.G). O trabalho é realizado por
grupos de ano, cada grupo de ano planifica em conjunto e depois partilham com os
restantes grupos. “(...) as colegas juntam-se por anos (...) 0s materiais que servem
para uma turma, servem para as outras, com as devidas adaptacdes (...)” (5.2. B)/ “(...)
essa situacdo de partiiha de materiais € uma forma de colaboragédo, portanto a

transmissao de todo o material que foi feito no ano anterior (...)" (5.3. B).

As Coordenadores afirmam desenvolver atitudes de estreita colaboracdo nas reunides
mensais realizadas, quer de estabelecimento, quer de ano, quer de departamento,
referindo haver no final de cada periodo uma reunido de departamento mais alargada,
na qual os problemas que ndo se conseguem resolver em grupos de ano podem e
devem ser colocados. “(...) pronto, a nivel das reflexdes ha a nivel dos Conselhos de
Estabelecimento (...) uma vez por més e nessas reunifes fazemos reflexdes mesmo
ao nivel das atividades que s&o gerais, portanto que sdo comuns a todas as turmas

(...) é feita uma avaliagao(...)” (5.3. B).

Através das entrevistas, e na voz das entrevistadas sdo poucos os docentes, ou quase
nenhuns, os que tendem ainda a resistir a mudanca, decorrente do novo modelo de
acdo educativo, definido pelo Decreto- Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que as
Coordenadoras procuram implementar, pelo que todos realizam o seu trabalho em
cooperagdo, num clima de colegialidade. — “ (...) consegui implementar um clima de
colegialidade, de trabalho cooperativo, de coleguismo (...) de ajuda entre pares...” (3.1.
E).
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Através das entrevistas realizadas € possivel apercebermo-nos de que o trabalho
colegial é efetuado com alguma frequéncia nos Departamentos/escolas e que existe
unanimidade entre os docentes entrevistados relativamente a plena satisfacédo face ao

trabalho de equipa por si promovido.

2.3.2 Formas de organizacao/ promocao do trabalho colaborativo

No que diz respeito a como o trabalho de partilha e de entreajuda é realizado nos
estabelecimentos de ensino e nos departamentos, as Coordenadoras identificam as
reunides formais mensais (reunibes de ano, de estabelecimento e de departamento)
como os locais/ momentos, por exceléncia, para o desenvolvimento do trabalho
cooperativo entre 0os docentes. No decurso destas reunides sdo realizados momentos
de reflexdo que servem sobretudo para a partilha de ideias, a partilha de experiéncias
bem sucedidas e a definicdo conjunta de estratégias.- “as colegas juntam-se por anos
(...) e nos Conselhos de Docentes aproveitamos todos aqueles momentos em que ja
ndo ha muito assunto para partilhar” (5.2 B)/ “(...) a nivel de reflexdes ha a nivel dos
Conselhos de Estabelecimento (...) (5.3. B)/ “(...) ha trabalho colaborativo, ha reunides
proprias em que os professores se reunem por anos (...)” (56.2. C) Todavia existem
outras situacbes e outros meios utilizados para que o trabalho de partilha e de
entreajuda se concretize, como as conversas informais que decorrem no decurso de
tempos livres, essencialmente na sala de professores durante os intervalos, na hora
de almoco ou em horéario pos-laboral. E também privilegiado o contacto via correio
electronico (e-mail), via telefone e através de paginas Web, facebook ou Dropbox. —
“(...) embora as colegas telefonem, mandem e-mails... 0 e-mail agora é uma grande
ferramenta (...) (7.2. B)/ “(...) A sala de professores estd sempre cheia de gente e
todos os tempos livres servem para se reunir e partilhar ideias. Aqui ndo vejo ninguém
fechado.” (5.3. A)/ (...) eu tenho uma pagina do meu facebook com materiais que as
colegas também utilizam, temos varias colegas com documentos online nas Dropbox
(...) algumas salas tém paginas Web (...)” (56.2. G)/ “(...) Portanto partilhamos
mandando correspondéncia para os emails das colegas (...)" (6.2. F). De acordo com
Ward e Darling (1996), citado por Lima (2002, p. 43), os “estudos indicam que as
conversas com 0s pares sobre a experiéncia de trabalho, bem como o ensino em
cooperagdo com 0s outros, podem constituir formas importantes de revitalizar a préatica
profissional do ensino”. A este respeito também Nias, SouthWorth e Yeomans (1989),

citado por Lima (2002, p. 180) enfatizam que “as conversas entre os professores
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podem constituir o «principal meio» pelo qual uma «cultura de colaboracdo» é
desenvolvida e mantida nas escolas.” E o que se verifica nas escolas das

entrevistadas, segundo os seus testemunhos.

No que diz respeito aos momentos especificos para a realizacdo do trabalho
colaborativo, todos os docentes deixam transparecer que o mesmo € elaborado de
forma continua e feito permanentemente ao longo do ano. O trabalho cooperativo recai
preponderantemente sobre a elaboragdo de planificacbes anuais e mensais,
elaboracdo de critérios de avaliacdo, de matrizes, elabora¢do conjunta de testes

comuns, fichas e outros materiais didaticos.

“(...) a elaboracéo de alguns documentos como o Plano Anual de Atividades, tendo
em conta as metas do Projeto Educativo, com sugestdo de todos os docentes
envolvidos no estabelecimento, a articulagdo com o Pré-Escolar e com o 2.° Ciclo
no final de cada periodo (...) critérios de avaliacdo, a elaboracdo dos testes
comuns, a partilha de materiais didaticos, as planifica¢gdes anuais e mensais (...)”
(5.3. C) “...) fazemos as planificagbes das aulas comuns (...) partiihamos
materiais, partilhamos instrumentos, fazemos depois as matrizes das fichas e
inclusivamente as préprias fichas (...) As atividades também s&o muitas vezes
planificadas em conjunto (...) atividades relacionadas com o PESES (...) Plano
Anual de Atividades (...) Planos de Turma (...) € sempre tudo muito refletido e

muito igual, embora possibilite as diferencas.” (5.3 F).

Resumidamente e, com base nas declaracdes proferidas, denota-se a existéncia de
um trabalho de colaboracdo efetivo entre todos os docentes pertencentes aos
Departamentos da Educagédo Pré-Escolar e do 1.° CEB, assentando esse trabalho
mais concretamente na elaboracdo de planificagbes, testes, matrizes, critérios de
avaliacdo e materiais de apoio. Neste sentido Lima (2002) enfatiza que numa escola
em que a cultura colaborativa € assumida, os professores aprendem uns com 0S
outros, partilhando e desenvolvendo em conjunto as suas competéncias profissionais,
a implementacao de projetos € mais facilmente acolhida e desenvolvida, assim como a
socializacdo dos professores em inicio de carreira. O trabalho colaborativo assume
especial importancia no desenvolvimento profissional dos professores e surge como
forma de assegurar a implementacdo de mudancas educativas. A colaboracdo
potencia uma reflexéo efetiva ao longo de todo um processo e o desenvolvimento de

competéncias de carater social, processual e cognitivo dos seus intervenientes.

60



Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

2.3.3 Estratégias e dindmicas de valorizacdo do trabalho colaborativo

Das entrevistas decorreu que os Coordenadores estimulam os docentes das suas
organizacdes e dos seus departamentos a trabalharem em equipa através do recurso
as tecnologias de informacdo, nomeadamente do correio eletrénico (e-mail), do uso do
reforco positivo, o qual consegue combater a inseguranca de alguns colegas, da
valorizacao do dialogo, da reflexdo e da discusséo conjunta- “Sempre a valorizagéo do
dialogo (...) elogio as colegas, motivando-as pelo dialogo (...)" (6.2. A)/ “O dialogo, a
discussédo de determinados assuntos €& sempre facilitador nestas circunstancias (...)"
(6.2. C), pela promocdo de atividades comuns. Os Coordenadores solicitam
frequentemente a colaboragcdo e a presenca dos docentes que tendem a retrair-se,
nomeadamente em momentos de descontracdo, por exemplo, as horas de almoco que
s80 muito importantes para o estabelecimento de um bom clima socioafetivo.- “(...)
também considero que os momentos de descontracdo, por exemplo, as horas de
almogo sdo muito importantes para um bom clima.” (6.2 D) / %(...) motivando através da
brincadeira para desbloquear essas tais pessoas mais resistentes (...)" (6.2. E) e
através da valorizacdo do potencial de cada um- “(...) todos nés temos um potencial e
devemos rentabilizar as habilidades das pessoas...isso0 € uma mais valia ao
envolvimento de todos nas atividades da escola... gosto de valorizar o potencial de
cada um(...)" (4.1. A). Nesta linha, Antunes (1987), citado por Jesus (2000, p. 6)
defende que “para um melhor «clima» relacional, devem ser valorizadas e
aproveitadas as ideias dos outros participantes. Isto €, no trabalho em equipa, o
professor deve ser capaz de se descentrar do seu ponto de vista inicial, estando
aberto a mudanca e disponivel para aceitar e desenvolver as ideias dos colegas,

reconhecendo a sua importancia.”

2.3.4 O perfil do Coordenador como promotor do Trabalho Colaborativo

Os Coordenadores inquiridos partilham da opinido de que o trabalho colaborativo
depende de todos, mas que o perfil de quem coordena influencia bastante o
desenvolvimento da colegialidade docente. Esta opinido € partilhada por Lima (2002,
p. 183) que refere que “as direccbes das escolas e os lideres das equipas de
professores tém uma responsabilidade particular na promoc¢éo destes processos, uma

vez que detém o poder de fomentar ou de reduzir as oportunidades de interac¢do no
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interior das suas organizagdes.” Também Jesus (2000, p.5) corrobora este ponto de
vista, afirmando que “os directores e os gestores escolares tém responsabilidades na
dinamizagao do trabalho em equipa entre os professores.” Entre as caracteristicas
fundamentais que os Coordenadores identificam como suas para o desenvolvimento
do trabalho colaborativo, contam-se o espirito de iniciativa, a flexibilidade, o gosto pela
partilha e pelo trabalho em equipa

“(...) nos temos que ter essa postura mesmo de partilha e de estarmos todos ao

mesmo nivel, a aprender uns com os outros. Pronto, temos que incentivar e nunca

fazer prevalecer a nossa ideia, a ndo ser que seja uma ordem superior, que as

vezes também acontece.” (6.3. G)/ “(...) O coordenador também tem que ter um

espirito aberto, gostar de trabalhar em equipa (...) tem que ser flexivel, tem que

saber ouvir e saber aconselhar, ser reconhecido pelos colegas. Eu julgo também

que o coordenador deve ser um pouco o modelo da escola (...)” (6.3. C)/ “(...) o

coordenador tem que trabalhar para o grupo e tem que sentir que o grupo esta

com ele (...) tem que proporcionar essa unido (...)” (6.3. B).
Outra das caracteristicas mencionadas pela Coordenadora C é a capacidade de
lideranca- “(...) o coordenador tem que ter uma caracteristica que é saber liderar e
também ser aceite pelos docentes (...)” (6.3. C) e pelas Coordenadoras A e E o perfil
do proprio coordenador- “ A forma de ser do coordenador vai sempre influenciar (...)”
(6.3. A)/ “O coordenador, em primeiro lugar, tem que ser uma pessoa muito atenta a
personalidade das pessoas com quem trabalha (...) rentabilizar o mais positivo (...)

diversificar estratégias (...)"” (6.3. E)

Concluindo, de acordo com as respostas obtidas, a forma como o grupo de docentes
encara o trabalho é influenciada pela maneira de ser, pela forma de estar do préprio
coordenador, pela motivacdo que coloca no seu desempenho e ainda pela alegria que
partilha com os docentes. Aranha, Prates e Loureiro (2010), citam Fullan e Hargreaves
(2001) que indicam como condicdo especifica para o desenvolvimento de culturas
colaborativas nas organizacdes, um tipo especifico de lideranca, no qual as decisdes
sdo tomadas de forma coletiva. Os autores referem “(...) que nao € o lider carismatico
e inovador que faz avancar as culturas colaborativas; pelo contrario, € um tipo de
lideranca mais subtil, que faz com que as actividades sejam significativas, para
aqueles que nelas participam” (Fullan e Hargreaves, 2001, citados por Aranha, Prates
e Loureiro, 2010, p. 30). Também Veiga Simdo, Flores e Ferreira (2007), citados por
Veiga Siméo (2009, p. 10), enfatizam que a importancia da lideranca aparece
associada ao perfil do Coordenador, em que “a motivagao e a satisfagdo profissional

surgem como aspectos centrais na promogéao e nos efeitos de colaboragéo.”
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2.3.5 Percecdo dos Coordenadores face a existéncia de docentes que
tendem para o isolamento profissional e apresentacdo de estratégias

para o inverter

Do ponto de vista dos Coordenadores, o isolamento de alguns docentes encontra-se
relacionado com a sua personalidade, com o seu perfil, com a inseguranca, com a
idade e em alguns casos com a doenga.- “(...) varios motivos: motivos pessoais,
doenga, a idade também e muita inseguranga.” (5.6. D)/ “(...) medo de falhar, medo de
errar (...)" (5.6. E).

Outros dos fatores citados pelos Coordenadores prendem-se com a ansiedade, com a
angustia manifestada por alguns docentes relativamente a realidade vivenciada nas
suas salas de aula, pelo facto de, por vezes, 0s seus alunos ndo acompanharem o
ritmo de aprendizagem dos alunos das restantes turmas, levando-os, assim, a

situagdes de isolamento.

“Uma colega tinha uma turma muito dificil. (...) E eu acho que essa colega, pelo

facto de sentir que os seus alunos nao correspondiam as planificagdes realizadas

em grupo tentou fechar-se um pouco mais. (...) E claro que nés ajudamos de

imediato a colega.” (5.6. F)
Alguns professores continuam a tender para o isolamento profissional, teimam em
resistir a mudanca e continuam a ensinar a sés, por detras de portas fechadas pois, de
acordo com Hargreaves (1998), sentem-se assim mais protegidos profissionalmente
em relacdo a interferéncias exteriores. Ora o isolamento verifica-se cada vez menos
nos tempos atuais, uma vez que, de acordo com Lima (2002) a énfase dada ao
trabalho colaborativo, faz com que o professor ndo se limite a desempenhar uma
atividade individualista, necessitando de deixar de ser o eu solitario, para se tornar
num eu solidério. A interagcdo com o0s seus pares, a partilha, o agir em colegialidade e
a sua participagcdo ativa em comunidades de aprendizagem assume grande
preponderancia. A troca/partilha de experiéncias entre pares possibilita a estruturagéo,
comparagdo e andlise de praticas, conduzindo os docentes a um processo de
descoberta e reflexdo, que permite um enriquecimento pessoal e o desenvolvimento,
através do intercambio e colaboracdo, de competéncias profissionais, assim como o

desenvolvimento qualitativo da organizagéo.

As estratégias usadas pelos Coordenadores de Estabelecimento para inverter o
isolamento profissional manifestado por certos elementos que integram as suas

organizagOes assentam na solicitacdo da colaboracdo/ presenca dos professores que
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tendem a retrair-se- “(...) solicitando a presenca dela (...) fazemos sempre um lanche
partilhado, um chazinho e estamos sempre a solicitar a presenga dela.” (5.7. D), no
didlogo, na colaboragdo, no apoio educativo e na transmissdo de seguranca.- “(...)
também lhe ofereco muitas vezes a minha colaboracdo e também tentei sempre,
desde o inicio do ano, canalizar o apoio educativo para a sua turma. Tento, no fundo,

transmitir-lhe seguranca que € o que lhe falta mesmo!” (5.7. D)*

As estratégias utilizadas pelos Coordenadores de Departamento assentam no apoio e
na ajuda prestada a esses docentes, na partilha- “(...) A estratégia que nés usamos foi
mesmo aumentar os recursos humanos e o apoio educativo a essa turma e partilhar
materiais (...)" (56.7. F) e na realizacdo de reunides como forma de incentivo a

colaboracéo.

“(...) Se houvesse esse caso, uma das estratégias era fazer reunides teméticas em
que levasse todas as pessoas a partilhar, em que essa pessoa, por ineréncia,
porque vé as outras partilhar, acaba por partilhar também (...) Seria uma boa
maneira incentivando o trabalho dessa pessoa para poder-se abrir mais(...)". (5.7.
G).

2.3.6 Influéncia das praticas de supervisdo na promocdo do trabalho

colaborativo

No que concerne a influéncia das praticas de supervisdo na promocao do trabalho
colaborativo, todos o0s Coordenadores, quer de Estabelecimento, quer de
Departamento referem que poderdo sempre influencia-lo pela positiva.- “(...) nés
guando fazemos supervisdo (...) se for uma supervisédo efetiva, de estar juntamente
com uma docente na sala, pois tera que haver depois um momento de reflexdo e de
conversacao (...) de partilha, de troca de ideias (...)" (6.4. G). No ponto de vista da
Coordenadora D se a supervisdo realizada promover a confianca entre pares, 0
trabalho colaborativo surgira naturalmente. Na sua opinido “(...) a confianga entre
pares é fundamental para uma verdadeira supervisdao!” (6.4. D). Ao longo dos
depoimentos foram referidos fatores como a valorizagdo pessoal, a confianca, a
seguranca que assumem bastante importancia no desenvolvimento do trabalho entre
pares e que conduzem ao aumento da autoestima, a partilha, & interajuda, a reflexdo
e, naturalmente, a uma colaboragéo efetiva, “(...) a aceitagdo do outro é fundamental
para que as pessoas se abram, mostrem o potencial, se sintam bem (...) (6.4. A). E se

houver essa colaboracao e “a pessoa sentindo que o outro é realmente um suporte”
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(6.4. E), todos beneficiam com a mesma, “o sucesso dos alunos & maior, as
ansiedades dos professores diminuem e o professor sente-se mais apoiado e mais

seguro ao transmitir os conhecimentos.” (6.4. F).

De acordo com os depoimentos prestados, verificAmos que as praticas de supervisao
desenvolvidas centram-se na ajuda, questionamento, estimula¢do, apoio e consistem
no desenvolvimento do espirito de autorreflexdo, autoconhecimento, inovacgao,

colaboracéo.

2.4. Beneficios decorrentes do Trabalho Colaborativo

2.4.1. Vantagens/Potencialidades do desenvolvimento do trabalho

colaborativo

Os Coordenadores reconhecem a existéncia de grandes beneficios decorrentes do
desenvolvimento de trabalho colaborativo e nomeiam fatores que apontam para o
desenvolvimento profissional e para o enriquecimento pessoal dos docentes: melhoria
da autoestima, da confianca, da seguranca, melhoria das praticas pedagdgicas,
rentabilidade do trabalho. Através do desenvolvimento do trabalho colaborativo “as
pessoas sentem-se seguras, apoiadas, confiantes” o que “estimula as pessoas a
aprimorarem-se” (5.4. A), por outro lado o trabalho é também “mais rentavel, € menos
moroso.” (5.4. E). Surgem também reflexos “na melhoria da autoestima de cada um, o
sentir-se mais acompanhado e mais seguro, 0 que vai influenciar positivamente “toda
a pratica pedagédgica” (5.4. C). O trabalho colaborativo & fundamental para “a
promocao da autoconfianca, da autoestima, a colaboracdo entre as pessoas aumenta
a capacidade para elas refletirem, sendo assim conseguem melhorar as suas praticas
pedagdgicas e ao mesmo tempo favorece o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos.” (5.4. D). Neste sentido, Fullan e Hargreaves (2001, pp. 90-91) afirmam que
“as culturas colaborativas criam e sustém ambientes de trabalho mais satisfatérios e
produtivos. Ao capacitar os professores e reduzir as incertezas do seu trabalho- que
de outro modo teriam de ser enfrentadas em isolamento- estas culturas também

aumentam o sucesso dos alunos”.

Fullan e Hargreaves (2001, p. 89) enfatizam que “as culturas colaborativas exprimem-
se em todos os aspectos da vida da escola”. A colaboragédo estimula o pensamento
continuo, facilita a emergéncia de novas ideias e incrementa a capacidade de reflexdo

no grupo. Realizados no seio do grupo, os processos reflexivos sdo mais ricos,
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facilitando o desenvolvimento profissional entre todos os elementos. O trabalho
colaborativo assume grande importancia na medida em que promove processos

reflexivos conducentes a melhoria das praticas pedagogicas.

Acresce referir que de acordo com os depoimentos recolhidos, o trabalho colaborativo
€ bastante valorizado pelos coordenadores e que ndo parece existir resisténcia, por
parte dos docentes com quem trabalham, ao seu desenvolvimento, encontrando-se

abertura a realizacéo do trabalho em equipa.

2.4.2. Dificuldades sentidas na promocéao do trabalho colaborativo

No decurso do nosso estudo é de salientar a referéncia das Coordenadoras a
existéncia de trabalho em colegialidade no seio das organizacdes e, em particular, dos
Departamentos da Educacdo Pré-Escolar e do 1.° CEB. Contudo, como também
referem, o trabalho em equipa poderia ser incrementado se ndo surgissem alguns
obstaculos ao seu desenvolvimento. Os obstaculos mais citados pelas Coordenadoras
a promogédo do trabalho colaborativo prendem-se com a falta de tempo (B, C, F), a
falta de espacos comuns (B, C), o excesso de burocracia (F) e a falta de
disponibilidade de alguns docentes (D, E). “Aqui o nosso unico problema & a questéao
dos horérios, é a falta de tempo, € a falta de um espac¢o comum (...) para a partilha (...)
embora as colegas telefonem, mandem e-mails...” (7.2. B)/ “o excesso de documentos
gue, as vezes nos enviam, as vezes com informag¢do muito semelhante que nos temos
gue preencher umas vezes em grelha, outras vezes em escrita corrida.” (7.2. F)/ “(...)
existem algumas dificuldades, talvez a sobrecarga e a incompatibilidade de horérios
comuns entre os professores, mas também a falta de disponibilidade dos docentes,
sem duvida!” (7.2. D).

As dificuldades explicitadas pelas Coordenadoras vao ao encontro da opinido de Lima
(2000), o qual refere que as dificuldades de implementac&do da colaborac&o entre os
docentes residem na falta de tempo que os professores tém para trabalhar em
conjunto e na falta de espagos comuns para a realizagdo da partilha. Também
Herndndez (2007) partilha da opinido de que a competitividade existente na escola e
na sociedade, os aspetos organizativos da escola, a falta de tempo e uma cultura
pedagogica baseada em valores competitivos podem dificultar a colaboracdo entre

professores.
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E de salientar que entre a Educacdo Pré-Escolar e o 1.° CEB ndo se registam
constrangimentos relativamente a existéncia de subgrupos como impeditivos do
trabalho entre pares, pelo contrario, os dois grupos ndo se veem como rivais,
funcionam e interagem frequentemente, nomeadamente no processo de articulagéo

curricular.

Apesar dos constrangimentos supracitados, a Coordenadora F enfatiza que vai
existindo sempre um espaco para a partilha, que as colegas se encontram abertas ao
desenvolvimento do trabalho colaborativo.- “(...) vai sempre havendo um tempo para a
partiha e o que me agrada € o facto de quando temos reunides, 0s colegas virem

sempre para as reuniées com gosto!” (7.2. F).

2.5. Dificuldades identificadas pelos Coordenadores no exercicio das suas

funcdes

2.5.1. Dificuldades sentidas no desempenho de fung¢des supervisivas

No ambito da dindmica que se vive hoje no seio da organizacdo escolar, existem
orgdos de gestdo intermédia do agrupamento (estruturas de coordenacdo e
supervisdo pedagdgica), com responsabilidades acrescidas, que se encontram
estipuladas no Decreto-Lei n.° 137/ 2012, de 2 de julho. Emerge também a noc¢édo de
lideranca, associada a fungdo de coordenador, absolutamente necessaria ao exercicio
da supervisdo escolar. Como refere Oliveira (2000), o desenvolvimento da autonomia
da escola passa pela atribuicdo de poderes de lideranca e decisdo aos atores
educativos que desempenham funcdes de gestdo intermédia na escola e pela
supervisdo escolar que devera ser entendida como um processo de coordenagéo,
apoio e decisdo nas &reas pedagogicas, curriculares e de desenvolvimento
profissional dos atores sociais da escola. Espera-se que os Coordenadores apoiem e
orientem os docentes no desempenho das suas tarefas, que coordenem e avaliem os
projetos e atividades pelos quais s@o responsaveis. Neste contexto a supervisdo
escolar surge “(...) associada a praticas de planificagao, organizagao, lideranga, apoio,
formacao e avaliagdo” (Oliveira, 2000, p. 51), que ao incidir sobre a organizagao
escolar, visa a mobilizagdo de todos os profissionais numa ac¢do conjunta e interacao

dindmica com a finalidade da consecucédo dos objetivos da escola.

Ora, neste contexto, os coordenadores veem o desempenho das suas funcbes

supervisivas um pouco dificultada devido essencialmente a:
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- Falta de tempo/ Sobrecarga horéria; (A, C, D, F, G)
- Gestao de Conflitos; (D)

- Excesso de Burocracia; (D)
- Falta de formacéo. (B, G)

Sdo muitas as solicitacbes aos Coordenadores, pelo que a falta de tempo instituida
pela sobrecarga horaria € um dos constrangimentos mais citado pelos mesmos, pois
“pelo facto do coordenador estar muito envolvido na lecionagéo a turma que tem (...) a
atividade de lecionagdo sobrepde-se (...) a da coordenagdo e também o facto de
termos todos o mesmo horario, as vezes impede que facamos mais trabalho em
conjunto (...)” (7.1. F), “o tempo que é atribuido a coordenacdo & manifestamente
insuficiente” (7.1. C). Por outro lado a falta de formacgao é outro aspeto que também
preocupa os coordenadores “(...) eu acho que nés ndo temos formacao suficiente para
fazermos a supervisdo que acho que o ministério pretende (...) qualquer professor
devia ter formacao nessa area.” (7.1. B). Segundo o Relatério da Inspecao Geral de
Educacgéo (2011), referente a avaliagdo externa, as maiores fragilidades revelaram-se
nas praticas institucionalizadas de supervisdo da atividade letiva.- “(...) veio ca a
inspecdo e uma das nossas lacunas, a par de todos os agrupamentos do pais € que

nao ha supervisdo efetiva. Pouca gente tem essa formagao.” (6.4. G).

Das declara¢cbes proferidas pelos Coordenadores denota-se que continuam a surgir
nas escolas obstaculos que ndo permitem a implementacdo plena das préticas

supervisivas.
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CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca tornou-se um simbolo dos nossos dias e a escola publica tem sofrido
profundas alteracdes quer ao nivel das formas de gestdo e administracdo quer na sua
organizacao interna, resultantes das sucessivas mudancas ocorridas na Educacéo e
no Sistema Educativo ao longo das duas Ultimas décadas. Surgiram novos normativos
gue contemplaram o novo regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas,
nomeadamente o Decreto-Lei n.° 137/ 2012, de 2 de julho, fazendo sobressair
estruturas e cargos de lideranca intermédia e formas de trabalho colegial nas escolas.
Nestas circunstancias as estruturas de gestdo intermédia veem reforcadas as suas
fungcbes, nomeadamente de coordenacéo e de supervisdo. Emergiu também a nogéo
de lideranga, associada a funcdo de coordenador, absolutamente necesséria ao
exercicio da supervisdo escolar. Neste sentido e de acordo com Bolivar (2003, p. 257)
“o lider escolar deve actuar como facilitador da mudanca nas instituicdes educativas e
mobilizar todos os que trabalham com ele com vista a prossecucdo de objectivos
comuns”, devendo favorecer e incentivar a partilha e a troca de experiéncias,
potenciando uma reflexdo efetiva sobre as praticas docentes, essencial a
aprendizagem e ao desenvolvimento quer do professor, quer da propria instituicdo
escolar. O coordenador surge como um elemento estratégico na construcdo de uma
escola reflexiva com a responsabilidade acrescida de participar, de promover a
participacdo coletiva e de envolver as pessoas na resolugcdo dos problemas que vao

surgindo no dia a dia da organizac¢ado escolar.

O estudo realizado assentou na tematica da supervisdo pedagdgica e da gestdo
intermédia, centrando-se sobre as percecdes dos coordenadores de departamento e
dos coordenadores de estabelecimento relativamente ao exercicio da supervisdo e a
promocédo do trabalho colaborativo no desempenho dos seus cargos. Pretendeu-se
averiguar se as estruturas de gestdo intermédia se envolvem em processos
supervisivos e se estes influenciam ou ndo a concretizagdo do trabalho colaborativo,

no seio dos Departamentos supracitados.

Para o desenvolvimento do presente projeto de investigacdo, adotou-se uma
metodologia centrada num estudo de caso, de natureza descritiva e qualitativa, tendo-
se recorrido a entrevistas semiestruturadas aos Coordenadores de Estabelecimento e
de Departamento da Educacdo Pré-Escolar e do 1° CEB de um Agrupamento de
Escolas, situado no distrito de Santarém. Como técnicas de tratamento de dados

by

procedeu-se a analise de conteldo das transcricbes das entrevistas. Apds a
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organizacdo de toda a informacédo recolhida em grelhas de analise de conteudo, foi
elaborada uma grelha de categorizacdo, que nos permitiu dar resposta as diversas
guestdes colocadas.

No que concerne aos objetivos especificos delineados, a partir da analise e discussao
dos resultados, podemos concluir que relativamente as conce¢des dos Coordenadores
de Estabelecimento e Coordenadores de Departamento da Educagéo Pré-Escolar e do
1° CEB no que se refere ao conceito de supervisdo, oS mesmos revelam um
adequado conhecimento do conceito, contudo as coordenadoras A e C revelam
algumas hesitacbes quanto ao exercicio de fun¢des supervisivas, afirmando que as
suas funcgbes se prendem mais com a gestdo do que propriamente com a supervisdo
pedagdgica. Todos os docentes partilham da opinido de que a Supervisdo Pedagogica
s6 faz sentido se for realizada numa perspetiva de apoio, de ajuda, de promog¢éo do
trabalho cooperativo, num processo continuo de acompanhamento e monitorizagdo

aos supervisionados.

Relativamente ao cargo que desempenham e as vertentes da supervisdo escolar por
si exercidas, as Coordenadoras de Departamento e as Coordenadoras de
Estabelecimento destacaram vérias fungbes, entre elas a promocdo do trabalho
colaborativo (apesar das entrevistadas falarem em trabalho colaborativo, pelos
testemunhos prestados é percetivel que nem sempre 0 mesmo acontece, tratando-se
por vezes de trabalho cooperativo), a promog¢édo do desenvolvimento de atividades de
reflexdo, a fungcdo de mediadores entre a direcdo e 0s restantes docentes, de
promocao e incentivo a participagdo de todos na vida da escola, o estabelecimento de
um bom clima sdcio afetivo entre os docentes do mesmo grupo, a articulacao entre os
diferentes niveis de gestdo do agrupamento e com a comunidade educativa, a
articulacdo com outras estruturas e servigos da escola, a transmissao de informacgdes
da direcéo, a gestao de eventuais conflitos no seio dos Departamentos, 0 que nos leva
a concluir que realmente assumem um papel supervisivo no seio das suas
organizacbes e dos seus Departamentos. As entrevistadas preocupam-se
essencialmente em promover o envolvimento ativo de todos os intervenientes do
processo educativo e em possuir espirito critico, inovador, aberto a novas ideias...
Quanto as vertentes supervisivas por si exercidas, de acordo com a sua percecdo
exercem a supervisdo nas vertentes da lideranca, do desenvolvimento organizacional,

na coordenacao e, em casos pontuais, na supervisédo das praticas pedagdgicas.

Através dos depoimentos das Coordenadoras é possivel concluir que o trabalho

colegial é efetuado nos Departamentos da Educacédo Pré-Escolar e do 1.° CEB e que
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existe unanimidade entre os coordenadores entrevistados relativamente a plena
satisfacdo face ao trabalho de equipa realizado. O trabalho cooperativo recai
preponderantemente sobre a elaboragcdo de planificacbes anuais e mensais,
elaboracéo de critérios de avaliacdo, elaboragédo conjunta de testes comuns, matrizes,
fichas e outros materiais didaticos. O trabalho colaborativo € promovido através da
partilha de materiais didaticos, da elaboragdo de documentos como o Plano Anual de
Atividades, tendo em conta as metas do Projeto Educativo, da articulacdo realizada
com a Educacgéo Pré-Escolar e o 2.° CEB no final de cada periodo e através de
momentos de reflexdo realizados no decurso de reunides que servem sobretudo para
a partilha de ideias, a partilha de experiéncias bem sucedidas e a definicdo conjunta
de estratégias. Todavia existem outras situacdes, outros meios utilizados para que o
trabalho de partilha e de entreajuda se concretize como as conversas informais que
decorrem no decurso de tempos livres, essencialmente na sala de professores durante
os intervalos, a hora de almoco... assim como, em horéario pés-laboral. E privilegiado o
contacto via correio electronico, via telefone e através de paginas Web, facebook e

partilha de documentos na Dropbox.

Relativamente & percec¢do que os Coordenadores tém relativamente ao cargo que
desempenham, os mesmos partiham a opinido de que o trabalho colaborativo
depende de todos os intervenientes do processo educativo, mas que o perfil de quem
coordena influencia bastante o desenvolvimento da colegialidade docente. A forma
como encaram as responsabilidades que Ihes foram atribuidas e o empenho que
revelam no exercicio das suas funcdes, reflete-se na relagdo que criam com a propria

equipa que lideram.

No que diz respeito aos beneficios decorrentes do trabalho colaborativo, os
coordenadores destacam o desenvolvimento profissional, a melhoria da autoestima,
da autoconfianca e a melhoria das praticas pedagodgicas que favorecem o processo de

ensino-aprendizagem dos alunos, conduzindo assim a um maior sucesso escolar.

Reportando-nos as dificuldades e aos constrangimentos identificados pelos
Coordenadores no exercicio do trabalho colaborativo, o0s mesmos prendem-se com a
falta de tempo, a sobrecarga horaria, a falta de espacos comuns, o excesso de

burocracia e a falta de disponibilidade de alguns docentes.

Assim, e a partir das conclusdes acima citadas passamos a dar resposta a pergunta
de partida que esta na base do nosso projeto de investigacdo “Em que medida a

supervisdo pedagogica influencia as praticas colaborativas dos docentes no seio dos
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Departamentos Curriculares da Educac¢@o Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino
Basico?”. Ora, a partir do nosso estudo concluimos que um supervisor € um lider que
mobiliza os restantes agentes, promove a reflexdo coletiva e coordena agbes, no
sentido de induzir processos de mudanca sistematica que conduzam ao
desenvolvimento das pessoas e da propria escola, visando a melhoria da qualidade da
educacdo. Se o0 supervisor realizar uma supervisdo efetiva, na qual se promova um
bom clima sécioafetivo e a confianca entre pares, esta supervisdo ird sem divida
influenciar positivamente o desenvolvimento de trabalho colaborativo. De acordo com
os resultados obtidos verificamos que o0s coordenadores assumem como suas
competéncias de lideranca, competéncias de coordenacdo e de supervisdo e que
acreditam que a sua atuacgdo supervisiva favorece a partilha e a troca de experiéncias,
promove um bom clima afetivo-relacional, o desenvolvimento de momentos de
reflexdo conjuntos conduzindo assim, naturalmente, ao desenvolvimento de praticas
colaborativas entre os docentes. A colaboragdo e a reflexdo assumem para as
Coordenadoras participantes no estudo enorme importdncia como elementos
necessarios do processo de supervisdo, desenvolvimento e aprendizagem. Sendo
assim e, de acordo com Lima (2002), a colaboragéo profissional € entendida como
forma de se assegurar o desenvolvimento profissional dos docentes, a aprendizagem
para os alunos e a transformacdo das escolas em verdadeiras comunidades de
aprendizagem. As praticas supervisivas instituidas nos dois ciclos de ensino em
estudo tém vindo a influenciar de forma positiva, de acordo com as Coordenadoras, a
concretizagdo do trabalho colaborativo. Conclui-se que a supervisao € um processo
que envolve supervisores e supervisandos para que através de um outro olhar se
proceda a reflexdo sobre as praticas, contribuindo assim para o desenvolvimento de
todos os implicados neste processo, pois € através de préaticas interativas e
colaborativas que a aprendizagem se torna num processo dindmico e se produz novo

conhecimento.

Concluiu-se que os Departamentos assumem um papel extremamente importante na
dinamizagéo de praticas reflexivas, com o objetivo de apoiar e orientar os docentes no
desempenho da sua atividade, visando a mobilizacdo de todos os profissionais huma
acao conjunta com vista a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem,

conduzindo assim ao sucesso educativo.

Em suma, as estruturas de gestao intermédia do agrupamento em estudo envolvem-se
em processos supervisivos que influenciam positivamente a concretizacdo do trabalho

colaborativo.
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No decurso da realizagdo do nosso estudo, deparamo-nos com algumas limitacdes,
pois foi nossa pretensdo estudar as manifestagbes internas das pessoas, as suas
percecdes, interpretacbes sobre o assunto em estudo, ou seja, compreender uma
realidade educativa em particular, recolhendo as percecbes e significados que os
sujeitos participantes Ihe atribuem, porém estas percecdes revelam-se subjetivas e
parciais podendo ndo representar a realidade. Por outro lado o reduzido nimero de
participantes no estudo e a sua escolha de conveniéncia ndo permitem a
generalizagcdo das conclusbes obtidas. Assim, faria todo o sentido que este estudo
fosse complementado com um estudo mais abrangente, do tipo quantitativo, em que
se realizassem inquéritos por questionario aos docentes pertencentes aos
Departamentos da Educagéo Pré-Escolar e do 1.° CEB, como forma de averiguar se a
realidade espelhada pelos Coordenadores é partilhada pelos docentes que integram
esses mesmos departamentos. Seria também interessante investigar se a perspetiva
da realidade vivenciada no interior dos Departamentos da Educacdo Pré-Escolar e do
1.° CEB pelos docentes que os integram e se as conclusdes seriam extensiveis aos

Departamentos existentes no 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico do Agrupamento.
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Estabelecimento e aos Coordenadores de Departamento

da Educacéo Pré- Escolar e do 1.° C.E.B.
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Anexo- Guido da Entrevista a realizar aos Coordenadores de Departamento do Pré-
Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Bésico.

GUIAO DA ENTREVISTA

No ambito do curso do Mestrado em Ciéncias da Educacdo- Gestdo, Avaliacdo e
Supervisdo Escolar que frequento na Escola Superior de Educagdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, encontro-me a realizar uma investigagao
sobre a Supervisdo Pedagdgica exercida pelas estruturas de gestdo intermédia e a

sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes- um Estudo de Caso.

Para o sucesso deste trabalho é fundamental o seu contributo através das suas
respostas a esta entrevista. Desde ja garantimos o seu anonimato, a

confidencialidade da informacéo facultada bem como da identidade da escola.

Objetivos Guiao

l.Legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado.

Apresentar as finalidades da entrevista.
Solicitar a colaboracdo dos entrevistados
e a autorizacao para a gravagao audio.

promocao de préticas colaborativas entre docentes.

entrevista.
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No ambito do presente estudo, utilizando a entrevista
como técnica de recolha de dados, pretende-se investigar
as concecdes dos Coordenadores de Estabelecimento e
dos Coordenadores de Departamento relativamente ao
conceito de Supervisdo e determinar em que medida é
gue a supervisao exercida no seio dos Departamentos do
Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico influencia a

Todas as informacdes prestadas serdo apenas utilizadas
no ambito desta investigacao, garantindo-se o anonimato
e confidencialidade das mesmas. A sua colaboracdo é
fundamental para o desenvolvimento do estudo e se
possivel gostariamos que permitisse a gravacdo audio da
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Objetivos (Cont.)

Guiao (Cont.)

2. ldentificar o perfil do entrevistado(a).

2.1.-ldade

2.2.-Sexo

2.3.-HabilitagBes Académicas

2.4.- Departamento Curricular que coordena

2.5.-Tempo de servico

2.6.-Situacéo profissional

2.7.-Numero de anos de exercicio no cargo

2.8.- Outros Cargos e funcbes desempenhados no
Agrupamento

2.9.- Formacéo continua em articulacao curricular.

3. Conhecer a concecdo dos
Coordenadores dos Departamentos do
Pré-escolar e 1° CEB sobre o conceito
de Supervisao;

3.1.- O que entende por supervisdo?

4.Conhecer a perspetiva que o0s
Coordenadores de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes de
supervisao por si exercidas;

4.1.- Qual é a imagem que tem de si e da sua acao,
enquanto Coordenador de Departamento? De que forma
perceciona o desempenho das suas fungbes?

4.2.- No desempenho do seu cargo, quais considera
serem o0s principais desafios que se lhe colocam
enquanto estrutura de gestao intermédia de uma escola?

4.3.- Na sua opinido, exerce funcbes de supervisdo? Em
que circunstancias?

5. Conhecer a percecdo dos
Coordenadores dos Departamentos do
Pré-escolar e 1° CEB face a
colaboracéo (existéncia, forma) entre os
docentes do departamento

5.1.- Considera importante o desenvolvimento de trabalho
colaborativo entre docentes?

5.2.- No seio do seu departamento, considera que se
desenvolvem formas de trabalho colaborativo entre os
docentes? Justifique.

5.3.- Em que circunstancias € desenvolvido o trabalho
colaborativo?

6.Conhecer a percecao dos
Coordenadores de Departamento do
Pré-Escolar e do 1° CEB sobre as
vantagens/ potencialidades do trabalho
colaborativo;

6.1.- No seu ponto de vista quais sdo as vantagens/

potencialidades do desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre  docentes no interior dos
departamentos?

82




Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Objetivos (Cont.)

Guiao (Cont.)

7.ldentificar, enquanto estruturas de
gestao intermédia, formas de
organizacdo/ promocdo de trabalho
colaborativo;

7.1.- Fomenta o trabalho colaborativo entre os docentes
que coordena?

7.2.- Quais sdo as estratégias/ dinamicas que promove
para valorizar/ potenciar o trabalho colaborativo?

7.3.- Pode dar-me alguns exemplos de praticas de
trabalho colaborativo, que tenham ocorrido no
departamento que coordena?

7.4.- Na sua opinido, acha que no seu departamento
existem docentes que tendem para um isolamento
profissional?

7.5.- Quais sdo as razdes que encontra para que ocorra
esse isolamento?

7.6.- Que estratégias desenvolve para inverter esta
situacao?

7.7.- Na sua perspetiva, o perfil do coordenador de

departamento influencia a promog¢do do trabalho
colaborativo?
7.8.- Na sua opinido, a supervisdo exercida pelas

estruturas de gestdo intermédia influenciam a promogédo
do trabalho colaborativo? De que forma?

7.9. De que forma as praticas de supervisdo poderdo
influenciar a promocé&o do trabalho colaborativo?

8.Perceber as dificuldades e os
constrangimentos identificados pelos
Coordenadores no exercicio do trabalho
colaborativo.

8.1.- Quais sédo as dificuldades que sente no desempenho
do seu cargo, no que diz respeito a promoc¢éo do trabalho
colaborativo entre docentes?

8.2.- Considera que no departamento existem
constrangimentos para o trabalho colaborativo? Quais?

8.3.- Sera que a existéncia de subgrupos limita o trabalho
entre os docentes no seio do departamento? De que
forma?
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Anexo- Guido da Entrevista a realizar aos Coordenadores de Estabelecimento do Pré-

Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico.

GUIAO DA ENTREVISTA

No ambito do curso do Mestrado em Ciéncias da Educacao- Gestédo, Avaliacdo e
Supervisdo Escolar que frequento na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, encontro-me a realizar uma investigagéo
sobre a Supervisdo Pedagdgica exercida pelas estruturas de gestao intermédia e a

sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes- um Estudo de Caso.

Para o sucesso deste trabalho é fundamental o seu contributo através das suas

respostas a esta entrevista. Desde ja garantimos o0 seu anonimato, a

confidencialidade da informacéo facultada bem como da identidade da escola.

Objetivos

Guiao

l.Legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado.

Apresentar as finalidades da entrevista.
Solicitar a colaborac&o dos entrevistados
e a autorizacao para a gravacgao audio.

No ambito do presente estudo, utilizando a entrevista
como técnica de recolha de dados, pretende-se investigar
as concecdes dos Coordenadores de Estabelecimento e
dos Coordenadores de Departamento relativamente ao
conceito de Supervisdo e determinar em que medida é
gue a supervisao exercida no seio dos Departamentos do
Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico influencia a
promocao de praticas colaborativas entre docentes.
Todas as informacdes prestadas serdo apenas utilizadas
no dmbito desta investigacdo, garantindo-se o anonimato
e confidencialidade das mesmas. A sua colaboracdo é
fundamental para o desenvolvimento do estudo e se
possivel gostariamos que permitisse a gravacdo audio da
entrevista.
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
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Objetivos (Cont.)

Guiao (Cont.)

2. Identificar o perfil do entrevistado(a).

2.1.-ldade

2.2.-Sexo

2.3.-HabilitagBes Académicas

2.4.- Estabelecimento de Ensino que coordena
2.5.-Tempo de servico

2.6.-Situacéo profissional

2.7.-Numero de anos de exercicio no cargo

2.8.- Outros Cargos e funcbes desempenhados no
Agrupamento

2.9.- Formacéo continua em articulacdo curricular.

3. Conhecer a concecdo  dos
Coordenadores de Estabelecimento sobre
0 conceito de Supervisao;

3.1.- O que entende por supervisao?

4.Conhecer a perspetiva que o0s
Coordenadores tém relativamente ao
cargo que desempenham e as vertentes
de supervisao por si exercidas;

4.1.- Qual é a imagem que tem de si e da sua acao,
enquanto Coordenadora de Estabelecimento? De que
forma perceciona o desempenho das suas fun¢bes?

4.2.- No desempenho do seu cargo, quais considera
serem o0s principais desafios que se I|he colocam
enquanto estrutura de gestao intermédia de uma escola?

4.3.- Na sua opinido, exerce funcdes de supervisdo? Em
que circunstancias?

5. Conhecer a percecao dos
Coordenadores de Estabelecimento face
a colaboracao (existéncia, forma) entre os

5.1.- Considera importante o desenvolvimento de trabalho
colaborativo entre docentes?

5.2.- No seio da organizacdo a que pertence, considera
que se desenvolvem formas de trabalho colaborativo
entre os docentes? Justifique.

docentes pertencentes a sua ) o )

organizac3o; 5.3.- Em que circunstancias é desenvolvido o trabalho
colaborativo?

6.Conhecer a percecao dos | 6.1.- No seu ponto de vista quais sdo as vantagens/

Coordenadores de Estabelecimento sobre
as vantagens/ potencialidades do trabalho
colaborativo;

potencialidades do desenvolvimento do trabalho

colaborativo entre docentes?
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Objetivos (Cont.)

Guiao (Cont.)

7.ldentificar, enquanto estruturas de
gestao intermédia, formas de
organizacdo/ promocdo de trabalho
colaborativo;

7.1.- Fomenta o trabalho colaborativo entre os docentes
que coordena?

7.2.- Quais sdo as estratégias/ dinamicas que promove
para valorizar/ potenciar o trabalho colaborativo?

7.3.- Pode dar-me alguns exemplos de praticas de
trabalho colaborativo, que tenham ocorrido na escola que
coordena?

7.4.- Na sua opinido, acha que na escola que coordena
existem docentes que tendem para um isolamento
profissional?

7.5.- Quais sdo as razdes que encontra para que ocorra
esse isolamento?

7.6.- Que estratégias desenvolve para inverter esta
situacao?

7.7.- Na sua perspetiva, o perfil do coordenador de
estabelecimento influencia a promogdo do trabalho
colaborativo?

7.8.- Na sua opinido, a supervisdo exercida pelas
estruturas de gestdo intermédia influenciam a promogédo
do trabalho colaborativo?

7.9. De que forma as praticas de supervisdo poderao
influenciar a promocé&o do trabalho colaborativo?

8.Perceber as dificuldades e os
constrangimentos  identificados  pelos
Coordenadores no exercicio do trabalho
colaborativo.

8.1.- Quais sédo as dificuldades que sente no desempenho
do seu cargo, no que diz respeito a promoc¢éao do trabalho
colaborativo entre docentes?

8.2.- Considera que existem constrangimentos para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo? Quais?

8.3.- Sera que a existéncia de subgrupos limita o trabalho
entre os docentes no seio da escola? De que forma?
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestédo Intermédia e a sua
influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Anexo IlI- Guido Final de Entrevista aos Coordenadores de
Estabelecimento e aos Coordenadores de Departamento da

Educacao Pré- Escolar e do 1.° C.E.B.
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Anexo — Guido da Entrevista a realizar aos Coordenadores de Departamento da

Educacao Pré-Escolar e do 1.° CEB.

GUIAO DA ENTREVISTA

No ambito do curso do Mestrado em Ciéncias da Educacdo- Gestdo, Avaliacédo e
Supervisdo Escolares que frequento na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, encontro-me a realizar uma investigacéo
sobre a Supervisdo Pedagdgica exercida pelos Coordenadores de Estabelecimento e
os Coordenadores de Departamento da Educacdo Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do
Ensino Basico, enquanto estruturas de gestdo intermédia, e a sua influéncia nas
praticas colaborativas dos docentes- um Estudo de Caso.

Para o sucesso deste trabalho € fundamental o seu contributo através das suas
respostas a esta entrevista. Desde ja garantimos o seu anonimato, a confidencialidade

da informagéo facultada bem como da identidade da escola.

Objetivos

Guiao

l.Legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado.

Apresentar as finalidades da entrevista.
Solicitar a colaboracdo dos entrevistados
e a autorizacao para a gravacao audio.

No &mbito do presente estudo, utilizando a entrevista
como técnica de recolha de dados, pretende-se
investigar as concecdes dos Coordenadores de
Estabelecimento e dos  Coordenadores de
Departamento  relativamente ao conceito de
Supervisdo, as perspetivas que tém relativamente ao
cargo que desempenham e as vertentes de supervisao
pedagégica que lhes sdo inerentes, determinar em
gue medida é que a supervisdo exercida no seio dos
Departamentos da Educacdo Pré-Escolar e do 1.°
CEB promove préticas colaborativas entre docentes e
perceber as dificuldades e constrangimentos no
exercicio do trabalho colaborativo.

Todas as informacdes prestadas serdo apenas
utilizadas no &mbito desta investigacdo, garantindo-se
o0 anonimato e confidencialidade das mesmas. A sua
colaboracao é fundamental para o desenvolvimento do
estudo e se possivel gostariamos que permitisse a
gravacao audio da entrevista.
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Objetivos (Cont.)

Guiao (Cont.)

2. Conhecer os dados de caracterizacédo
do entrevistado(a).

2.1.-ldade

2.2.-Sexo

2.3.-Habilitacdes Académicas

2.4-Tempo de servico

2.5.-Situacao profissional

2.6.- Departamento Curricular que coordena
2.7.-Numero de anos de exercicio no cargo

2.8.- Outros Cargos e funcbes desempenhados no
Agrupamento

3. Conhecer a concecdo  dos
Coordenadores dos Departamentos da
Educacao Pré-escolar e do 1.° Ciclo do
Ensino Bésico sobre o conceito de
Supervisdo Pedagogica;

3.1.- O que entende por Supervisdo Pedagoégica no
contexto das funcdes de um Coordenador de
Departamento?

4.Conhecer as ideias/ perspetivas que 0s
Coordenadores de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes de
supervisao por si exercidas;

41.- Qual a sua percecdo relativamente ao
desempenho da funcdo de Coordenador de
Departamento?

4.2.- Qual é a imagem que tem de si e da sua acao,
enquanto Coordenador de Departamento, ou seja,
como auto-avalia o desempenho das suas funcdes?
4.3.- No desempenho do seu cargo, quais considera
serem 0s principais desafios que se lhe colocam
enquanto estrutura de gestdo intermédia de uma
escola?

4.4.- Na sua opinido, exerce funcdes de supervisdo no
desempenho do seu cargo? Em que momentos e que
atividades concretas costuma desenvolver?

5. Identificar a percecao dos
Coordenadores dos Departamentos do
Pré-escolar e 1.° Ciclo do Ensino Basico
face a existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre os docentes do
Departamento e as
vantagens/potencialidades do trabalho
colaborativo;

5.1.- Considera importante/relevante 0
desenvolvimento de trabalho colaborativo entre
docentes no seio dos Departamentos?

5.2.- Considera que ha trabalho colaborativo no seu
Departamento? Justifique

5.3. Que formas de colaborac¢éo identifica no seio do
seu Departamento? Pode dar-me alguns exemplos de
praticas de trabalho colaborativo que tenham ocorrido
no departamento que coordena?

5.4.- No seu ponto de vista quais sdo as vantagens/

potencialidades do desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre docentes no interior dos
departamentos?
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Objetivos (Cont.)

Guido (Cont.)

5.5.- Na sua opinido, acha que no seu departamento
existem docentes que tendem para um isolamento
profissional?

5.6.- Quais sdo as razfes que encontra para que
ocorra esse isolamento?

5.7.- Que estratégias desenvolve para inverter o
isolamento profissional?

6.ldentificar formas de organizacéo/
promogcdo de trabalho colaborativo
desencadeadas pelos Coordenadores de
Departamento, enquanto estruturas de

6.1.- Enquanto Coordenador de Departamento
fomenta o trabalho colaborativo entre os docentes que
coordena?

6.2.- Quais sdo as estratégias/ dindmicas que
promove para valorizar/ potenciar o trabalho
colaborativo?

gestdo intermédia, no ambito da | 6.3.- Na sua perspetiva, as caracteristicas pessoais do
Supervisdo Pedagodgica; coordenador de departamento influenciam a promocéo
do trabalho colaborativo? Justifique.
6.4.- Na sua opinido, de que forma as praticas de
supervisdo poderdo influenciar a promocdo do
trabalho colaborativo?
7.1.- Que dificuldades, enquanto Coordenadora
7. Conhecer as dificuldades e o0s | encontra no desempenho das fun¢des supervisivas?
constrangimentos  identificados  pelos

Coordenadores no exercicio do trabalho
colaborativo.

7.2.- Que dificuldades ao envolvimento dos docentes
em trabalho colaborativo identifica no Departamento
que coordena?
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Anexo — Guido da Entrevista a realizar aos Coordenadores de Estabelecimento da

Educacao Pré-Escolar e do 1.° CEB.

GUIAO DA ENTREVISTA

No ambito do curso do Mestrado em Ciéncias da Educacdo- Gestdo, Avaliacédo e
Supervisdo Escolares que frequento na Escola Superior de Educagédo e Ciéncias
Sociais, do Instituto Politécnico de Leiria, encontro-me a realizar uma investigacéo
sobre a Supervisdo Pedagdgica exercida pelos Coordenadores de Estabelecimento e
os Coordenadores de Departamento da Educacdo Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do
Ensino Basico, enquanto estruturas de gestdo intermédia, e a sua influéncia nas
praticas colaborativas dos docentes- um Estudo de Caso.

Para o sucesso deste trabalho € fundamental o seu contributo através das suas
respostas a esta entrevista. Desde ja garantimos o seu anonimato, a confidencialidade

da informagéo facultada bem como da identidade da escola.

Objetivos

Guiao

l.Legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado.

Apresentar as finalidades da entrevista.
Solicitar a colaboracdo dos entrevistados
e a autorizacao para a gravacao audio.

No ambito do presente estudo, utilizando a entrevista
como técnica de recolha de dados, pretende-se
investigar as concecdes dos Coordenadores de
Estabelecimento e dos Coordenadores de
Departamento relativamente ao conceito de Superviséo,
as perspetivas que tém relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes de supervisdo pedagogica
gue lhes sdo inerentes, determinar em que medida é
gue a supervisdo exercida no seio dos Departamentos
da Educagdo Pré-Escolar e do 1.° CEB promove
praticas colaborativas entre docentes e perceber as
dificuldades e constrangimentos no exercicio do
trabalho colaborativo.

Todas as informacBes prestadas serdo apenas
utilizadas no ambito desta investigacdo, garantindo-se o
anonimato e confidencialidade das mesmas. A sua
colaboracao é fundamental para o desenvolvimento do
estudo e se possivel gostariamos que permitisse a
gravacao audio da entrevista.
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Objetivos (Cont.)

Guiao (Cont.)

2. Conhecer os dados de caracterizacdo
do entrevistado(a).

2.1.-ldade

2.2.-Sexo

2.3.-Habilitacdes Académicas

2.4.-Tempo de servico

2.5.-Situacao profissional

2.6.- Estabelecimento de Ensino que coordena
2.7.-Numero de anos de exercicio no cargo

2.8.- Outros Cargos e funcbes desempenhados no
Agrupamento

3. Conhecer a concecdo dos
Coordenadores de Estabelecimento da
Educagéo Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do
Ensino Basico sobre o conceito de
Supervisdo Pedagdgica;

3.1.- O que entende por Supervisdo Pedagégica no
contexto das fungbes de um Coordenador de
Estabelecimento?

4.Conhecer as ideias/perspetivas que
0os Coordenadores de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes de
supervisao por si exercidas;

41.- Qual a
desempenho da
Estabelecimento?

sua percecdo relativamente ao
funcdo de Coordenador de

4.2.- Qual é a imagem que tem de si e da sua agéo,
enquanto Coordenador de Estabelecimento, ou seja,
como auto-avalia o desempenho das suas funcdes?

4.3.- No desempenho do seu cargo, quais considera
serem o0s principais desafios que se lhe colocam
enquanto estrutura de gestdo intermédia de uma
escola?

4.4.- Na sua opinido, exerce fungbes de supervisdo no
desempenho do seu cargo? Em que momentos e que
atividades concretas costuma desenvolver?

5. Identificar a percecdo dos
Coordenadores de Estabelecimento da
Educagdo Pré-escolar e 1.° Ciclo do
Ensino Basico face a existéncia e
forma(s) de colaboracdo entre os
docentes pertencentes a sua
organizacao e as
vantagens/potencialidades do trabalho
colaborativo;

5.1.- Considera importante/relevante o desenvolvimento
de trabalho colaborativo entre docentes? Justifique.

5.2.- Considera que héa trabalho colaborativo no
Estabelecimento de Ensino que coordena? Justifique.

5.3. Que formas de colaboracéo identifica? Pode dar-me
alguns exemplos de praticas de trabalho colaborativo,
gue tenham ocorrido no Estabelecimento de Ensino que
coordena?

5.4.- No seu ponto de vista quais sdo as vantagens/
potencialidades do desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre docentes no interior das
organizacfes?
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Objetivos (Cont.)

Guiéo (Cont.)

5.5.- Na sua opinido, acha que na escola que coordena
existem docentes que tendem para um isolamento
profissional?

5.6- Quais sdo as razdes que encontra para que ocorra
esse isolamento?

5.7.- Que estratégias desenvolve para inverter o
isolamento profissional?

6.ldentificar formas de organizacéo/
promogcdo de trabalho colaborativo
desencadeadas pelos Coordenadores
de Estabelecimento, enquanto
estruturas de gestdo intermédia, no
ambito da Supervisdo Pedagdgica;

6.1.- Enguanto Coordenador de Estabelecimento
fomenta o trabalho colaborativo entre os docentes que
coordena?

6.2.- Quais sdo as estratégias/ dindmicas que promove
para valorizar/ potenciar o trabalho colaborativo?

6.3.- Na sua perspetiva, as caracteristicas pessoais do
coordenador de estabelecimento influenciam a
promocdo do trabalho colaborativo? Justifique.

6.4.- Na sua opinido, de que forma as préaticas de
supervisdo poderdo influenciar a promocédo do trabalho
colaborativo?

7. Conhecer as dificuldades e os
constrangimentos identificados pelos
Coordenadores no exercicio do trabalho
colaborativo.

7.1.- Que dificuldades, enquanto Coordenadora
encontra no desempenho das func¢des supervisivas?

7.1.- Que dificuldades ao envolvimento dos docentes
em trabalho colaborativo identifica na organizacdo que
coordena?
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Anexo llI- Pedido de Acesso aos Sujeitos da Investigacao.
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Anexo — Pedido de Acesso aos Sujeitos de Investigagao.

O IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
instiruro poliécnico de eida

Exmo Senhor Presidente da CAP
do Agrupamento de Escolas Cidade do Entroncamento-

Prof. Francisco José de Oliveira Nunes

Assunto: Pedido de autorizacdo para o desenvolvimento de um Projeto de
Investigacao.

Eu, Ana Sofia Fernandes Ferreira, Professora do Quadro de Agrupamento, a
exercer fungbes na Escola Béasica Anténio Gededo, encontro-me a realizar o Projeto
Final do Mestrado em Ciéncias da Educacédo- Gestdo, Avaliacdo e Supervisdo
Escolares, na Escola Superior de Educagcdo e Ciéncias Sociais de Leiria, sob a
orientacd@o da Prof.2 Doutora Isabel Rebelo, pertencente a essa instituigéo.

O projeto de investigacdo que me encontro a desenvolver subordina-se ao
tema “Supervisao Pedagogica exercida pelas estruturas de gestao intermédia e a sua
influéncia nas préticas colaborativas dos docentes- um Estudo de Caso.” Com o
presente trabalho pretende-se caracterizar as préaticas supervisivas que as estruturas
de gestdo intermédia, nomeadamente os Coordenadores de Departamento e 0s
Coordenadores de Estabelecimento da Educagéo Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino
Basico, exercem e verificar em que medida estas sdo impulsionadoras de trabalho
colaborativo no seio dos Departamentos, com vista ao desenvolvimento profissional
dos docentes e ao sucesso educativo dos alunos, ambos conducentes ao

desenvolvimento qualitativo da organizagéo.
Mais especificamente, o pretendido é:

- Conhecer as concecbes dos Coordenadores de Estabelecimento e
Coordenadores de Departamento da Educacdo Pré-Escolar e do 1° C.E.B.

relativamente ao conceito de supervisao;

- Conhecer as ideias/ perspetivas que os Coordenadores de Departamento e
Coordenadores de Estabelecimento da Educacdo Pré-Escolar e 1° C.E.B. tém
relativamente ao cargo que desempenham e as vertentes da supervisdo escolar por si

exercidas;
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Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestéo Intermédia
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- Identificar a perce¢éo dos Coordenadores de Departamento e Coordenadores
de Estabelecimento da Educacédo Pré-Escolar e 1° C.E.B. face a existéncia e forma(s)
de colaboracao entre os docentes do departamento e as vantagens/potencialidades do
trabalho colaborativo;

- Identificar formas de organizacdo/ promocéo de trabalho colaborativo entre
docentes, desencadeadas nos Departamentos e/ou nos Estabelecimentos pelos
Coordenadores, enquanto estruturas de gestdo intermédia, decorrentes das suas
praticas de supervisao;

- Conhecer as dificuldades e os constrangimentos identificados pelos
Coordenadores no exercicio do trabalho colaborativo.

Neste contexto, gostaria de solicitar a V. Ex® autorizagdo para realizar o
presente estudo no Agrupamento, entrevistando o0s Coordenadores de
Estabelecimento e os Coordenadores de Departamento da Educacéo Pré-Escolar e do
1.° Ciclo do Ensino Basico. Saliento que todas as informagdes recolhidas seréo
apenas utilizadas no ambito desta investigacdo, garantindo-se o anonimato dos
entrevistados e a confidencialidade das mesmas.

Antecipadamente grata, encontro-me disponivel para prestar mais informacdes

que V. Ex® considere importantes.

Respeitosos cumprimentos.

Ana Sofia Ferreira

Entroncamento, 9 de Julho de 2012
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Anexo IV- Sinopse das Entrevistas aos Coordenadores de
Departamento e aos Coordenadores de Estabelecimento

da Educacéo Pré- Escolar e do 1.° C.E.B.
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Grelha de Perfil dos Entrevistados

Coordenadoras de Estabelecimento

Identificacdo do Perfil

_ A B C D E
do Entrevistado
2.1. Idade 55 48 55 44 53
2.2. Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
Bacharelato
Bacharelato Licenciatura
Bacharelato Complemento de Formacdo Cientifico e
ilitact Licenciatura em P6s-Graduacao na area de
2.3. o Habilitacoes Licenciatura Pedagdgico para professores de 1.° Ciclo ¢
Académicas Administracdo Escolar Supervisdo e Formacgédo de

Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e

e Direcdo Pedagogica Formadores
Formagéao de Professores
2.4. Tempo de servico 36 26 32 22 32
2.4.1. Numero de
anos de servico na 15 20 16 2 24
escola
; x Quadro de Quadro de Quadro de
25. Situagao Quadro de Agrupamento Quadro de Agrupamento
Profissional Agrupamento Agrupamento Agrupamento
2.6. Departamento
Curricular que | 1°C.EB. 1°C.E.B. 1.°C.E.B. 1.°C.E.B. Pré-Escolar
Coordena
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Coordenadoras de Estabelecimento

Identificacdo do Perfil

_ A B C D E
do Entrevistado
2.7. Numero de anos _
- 4 4 4 1 ano 3 anos e meio
de exercicio do cargo
Representant
e na
Assembleia
2.8. Outros cargos e Sub-delegada Escolar | Professora Coordenadora de Departamento _
funcdes Presidente . . . Diretora de
Delegada Escolar Titular Adjunta da Dire¢éo _
desempenhados do Conselho Estabelecimento
Vice-Presidente do | Professora Supervisora das PA .
nesta ou noutra | de Docentes Professora Titular de Turma
Conselho Executivo Relatora Formadora Residente do PNEP
escola Representant
e no
Pedagdgico
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Coordenadoras de Departamentos

Identificac&o do Perfil do Entrevistado F G
2.1. Idade 54 49
2.2. Sexo Feminino Feminino

2.3. Habilitacdes Académicas

Magistério Primario

Licenciatura em Educacéo Especial

Curso Normal de Educadores de Infancia
CESE em Direcao Pedagogica e Administragéo Escolar

Mestrado em Saude Escolar

2.4. Tempo de servigo

33

28

2.4.1. Niumero de anos de servi¢o na escola

15

6

2.5. Situacao Profissional

Quadro de Agrupamento

Quadro de Agrupamento

2.6. Departamento Curricular que Coordena

1°C.E.B.

Pré-Escolar

2.7. Numero de anos de exercicio do cargo

7

26 (6 neste agrupamento)
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Coordenadoras de Departamentos

Identificac&o do Perfil do Entrevistado

2.8. Outros cargos e funcdes desempenhados
no Agrupamento

Coordenadora de Estabelecimento

Coordenadora de Estabelecimento
Representante no Conselho Pedagdgico
Representante na SAD (Avaliacdo de Professores)

Coordenadora do Grupo de Trabalho do Projeto
Educativo

Integra Grupos de Trabalho da Biblioteca, do PTE e
Auto-avaliagéo
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Sinopse das Entrevistas

Entrevistas aos Coordenadores de Estabelecimento

Objetivo- Conhecer a concecdo dos Coordenadores dos Departamentos da Educacéao
Pré-escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico sobre o conceito de Supervisdo Pedagdgica

Profs. | Questao 3.1.

O que entende por Supervisdo Pedagdgica no contexto das funcbes de um

Coordenador de Estabelecimento?

A Bom...eu penso que essa historia da supervisdo pedagdgica é assim... isto tem
diversas interpretacfes... eu sei que ha uma lei que atribuiu competéncias de
supervisdo humm, que é a lei 75 de 2008 de abril salvo erro, aaah atribui
competéncias aos coordenadores, mas nao diz |14 de estabelecimento, que eu saibal,
atencao! Também ndo me preocupo muito com isso! Agora, a gente quando pensa
em supervisao, o que é que a gente pensa? Pensa logo quase numa inspecéo, certo?
O que é que a gente sabe do que é que € uma supervisdo? Que implica
conhecimento, acompanhamento, monitorizacdo, fazer uma avaliacdo... a gente sabe
que é isso, certo? A mim ninguém me deu essas competéncias, alias pontualmente ja
as fiz quando foi a avaliacdo dos professores, porque fui designada para fazer essa
avaliacdo, aqueles que pediram a presencga na sala de aula, portanto, assisti a aulas,
fiz todo um procedimento, isso foi pontual. Agora no dia a dia fazer supervisao
pedagdgica, eu ndo o fago dentro desses moldes, nem estou a inspecionar, mas vejo
tudo (n&o te esquecas disso!). Aaaaah... ndo estou a monitorizar e a escrever, mas eu
acho que continuamente eu fagco uma superviséo dialégica e estou sempre em cima
do acontecimento. O facto de ser professora de apoio da escola, tenho a liberdade e,
digamos, o direito de intervir sempre quando eu quero. Portanto, as vezes até posso
“abusar”, mas eu entro na sala, observo tudo, dou dicas, especialmente no que diz
respeito a disciplina. Portanto, ha coisas que eu faco logo intervencao e isto, de algum
modo, vai fazer com que a sala de aula corra melhor, haja um melhor
desenvolvimento das aprendizagens, melhor concentracdo, ouco muito os alunos,
ouco os professores, as auxiliares, portanto eu faco esta supervisédo dial6gica, porque
estou sempre em cima do acontecimento e vou dando dicas, dentro daquilo que eu

sei, daquilo que eu posso e daquilo que eu acho que, pela minha experiéncia de 36

anos, que me da o direito de dizer. Pronto aaah, por exemplo, chega um professor
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novo a escola, claro que eu fago uma supervisédo, eu ndo deixo o professor cair no
meio da escola, sem saber onde é que cai. Eu vou |a, eu intervenho, eu digo coisas,
eu até digo ao professor “6 colega se esta atrapalhado...aaah fale com fulana que é
do seu ano, ahh pega, colabore, diga, ndo tenha medo, eu estou sempre a perguntar.
Portanto, se quiserem chamar isto uma supervisédo, ah pois supervisiono! E e e... até
digo mesmo, a todo o nivel ndo é s6... as vezes até nos conteldos que o professor
esta a fazer, logicamente que eu estou a olhar para o professor,.as vezes ndo consigo
acompanhar, porque tou entretida com os miludos noutra actividade, ndo, mas ha
muitas vezes que eu pego na aula, mas isto faco eu porgue sou assim, eu secalhar se
fosse mais timida ou mais cheia de medos... eu ndo sou uma mulher com medos, se
eu tivesse medos ficava ali e tal... ndo! Eu tento sempre que haja um bom ambiente
na escola para que as pessoas me aceitem dentro da sala de aula e, portanto, com o
devido respeito, ndo machucando a pessoa porque ja é formada...né? E... eu entendo
supervisdo para quem estda a comecar ou ainda a aprender. Agora quem ja tem 10,
15, 20 anos ou 8 ou 9 ndo importa, epa eu estou ali numa de observacdo, mas que
vou sempre dizendo coisas, mas sempre com o devido respeito, né? Eu ndo vou
humilhar a professora ndo vou desdizer daquilo que ela esta dizer, ahhh, as vezes,
por exemplo, j& tem acontecido as vezes os miudos estdo cansados e, as vezes, a
matéria esta arida e eu intervenho com qualquer coisa para descomprimir. Portanto,
isto é supervisdo? Ehhh secalhar ndo é, mas no entanto isto d4& uma dinamica
diferente! Claro que um professor que é coordenador de um estabelecimento esta
mais na parte burocratica e se o professor estiver amarrado a uma turma s, ndo
consegue fazer este trabalho. Eu tenho alguma margem de manobra, apesar de ser
professora de apoio entro e saio e estou sempre... sei todos 0os pormenorzinhos! Eu
tanto recebo um aluno no gabinete quando estou aqui, como recebo uma assistente,
como recebo um professor. Eu costumo dizer para eles “olha ndo se esquegam e nao
pergunto nada, que eu sei de tudo” e, portanto, ndo ha nadinha que acontegca na
escola que se eu achar que aquilo merece uma intervencéo, eu vou |4 e dou a cara

por tudo e mais alguma coisa. Se isto € supervisao... talvez seja.

B Para mim supervisdo pedagodgica, neste caso a desempenhar as funcdes, € mais
como uma ajuda dos proprios colegas que ca estao, visto que mais ou menos quase
todos tém o mesmo tempo de servigco e estamos mais ou menos a par. Pode haver
uma ddvida ou outra até na implementagdo dos novos programas e vamo-nos

auxiliando uns aos outros, porque hem eu sei mais do que elas, nem elas sabem mais

que eu. Portanto, eu vejo mais isto numa partilha de conhecimentos e de experiéncia,

103




Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestédo Intermédia e a sua
influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

mais nada.

C Aaah...as fungbes de um coordenador ndo sdo so6 de supervisdo pedagodgica, aaahh...
havera uma supervisdo para além da pedagdgica, aahhh... a supervisdo implica
conhecimento, acompanhamento, monitorizacdo, fazer uma avaliagdo... neste
momento eu pessoalmente tenho mais a parte de gestdo do que supervisédo

pedagOdgica.

D E um olhar clinico sobre o desempenho da atividade docente, mas enquanto
coordenadora de estabelecimento é mais a gestédo de conflitos, a parte administrativa

e a promocao do trabalho colaborativo nas suas diversas vertentes.

E Uma utopia, uma utopia! Acaba por ser mais administrativo e menos pedagdgico,
menos no sentido de... porque a burocracia excede tudo e mais alguma coisa, 0
pessoal hdo docente também, pelo que as colegas reconhecem em mim um recurso,
sim... mas eu nao posso exercer entre aspas, porque também nao ha o papel de
supervisor em Portugal, ao contrario do Brasil e dos Estados Unidos da América. Nao
h&d e como ndo estd previsto na lei, eu acho que € uma utopia, era bom que eu
pudesse pbr em pratica, pronto... Consegui implementar um clima de colegialidade, de
trabalho cooperativo, de coleguismo, de tudo aquilo que se preconiza na supervisao, a
ajuda no trabalho interpares, mas pronto € muito limitativo, porque de cima vém

ordens que é para ontem, fazer isto: atas, papéis, reunides...

Objetivo- Conhecer as ideias/perspetivas que os Coordenadores de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo que desempenham e as vertentes de supervisdo por si

exercidas

Profs. | Questao 4.1.

Qual a sua percecéo relativamente ao desempenho da funcdo de Coordenador de

Estabelecimento?

A E fazer isto...é estabelecer o equilibrio a todos os niveis: socioafectivo, pedagdgico,
de relacdo entre pares, entre assistentes, entre pais e alunos aaah...pais e alunos e
professores, que as vezes ha assim conflitos. Eu acho que um coordenador é mais
que tudo um gestor de conflitos e, especialmente, até na minha escola que é assim

uma escola com alguma particularidade. Eu passo aqui dias a gerir conflitos, a
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estabelecer barreiras no sentido das pessoas acalmarem, das pessoas verem e tal e
harmonizar, harmonizar! O meu problema é sempre assim: a escola tem de viver em
harmonia e acho que a nivel de professores e de empregados, de assistentes eu
tenho uma boa harmonia na escola. Bem basta o que vem de fora, portanto isso é
uma barreira 6tima e um coordenador tem que se pdr muito na pele do outro e ouvir,
ouvir e ndo criar grupinhos. Eu j& passei por esta escola, jA aqui estou hd muitos
anos, ha 15 e havia grupinhos: era uns da elite e outros ndo da elite e issoé muito
mau. Para mim tanto faz ser um professor com 30 anos, como um professor com 2
anos! Ele é integrado, ouve as mesmas coisas e como estou sempre, constantemente
ao lado dos colegas, e entdo, este ano por exemplo o horario € mesmo igual a elas,
entro a mesma hora e saio a mesma hora, aaaah nds estamos sempre aqui, tu
reparaste aqui neste bocadinho nds estavamos aqui sempre “tuca tuca tuca”! Tudo o
gque se passa na escola, aqui o gabinete é assim como que o filtro de tudo. E acho
gue é esta a dindmica de de de bem estar e e de aceitagdo. Cada um tem as suas
habilidades e tenho sempre muita preocupacéo, ahhh de usar a habilidade de cada
um. E que todos nés temos um potencial, ahh uns é para o desenho, outros é para a
pintura, outros € para isto, outros € para aquilo e outros € para as ideias e entdo
acontece muitas vezes: as vezes posso parir a ideia, mas chega aquele e digo “agora
tu pintas muito bem, és tu que vais fazer isto com os teus alunos” e vou a outro e digo
“tu recortas muito bem...”, alids até digo muitas vezes assim aos professores novos
quando chegam “entdo qual é a tua habilidade para além de ser professor?” (riso) e
devemos rentabilizar habilidades das pessoas, porque todos tém habilidades
paralelas a ser professor dentro da saula de aula. Portanto, eu tenho esse cuidado,
porque isso € uma mais valia ao envolvimento de todos nas atividades da escola, por
exemplo, quando chega a determinadas ocasides, ndo é? Ha pessoas que tém muito
jeito para a danca, outras para...sei la, ha atividades na escola e depois sabendo isso
vou buscar esses recursos todos...e toda a gente depois colabora, pronto. E gosto de
valorizar o potencial de cada um e digo sempre “isto foi fulana que fez com a sua
turma, com o seu jeito e isto foi fulana ahhh” ndo ha aqui...para além disso ndo ha
segredos na escola, ha transparéncia de atitudes e mesmo que eu esteja zangada,
toda a gente sabe porque é que estou zangada, mas e se estou bem disposta, estou
bem disposta, aqui ndo h& segredos. As pessoas tém de saber o que € que acontece
na escola, porque quando ha segredos isto comeca-se a desmembrar, acho que é

isso o papel do professor, do professor coordenador de estabelicimento.

B O Coordenador de Estabelecimento eu acho que mais que tudo tem que ser um
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colega, tem que ser um amigo das colegas e aqui um par entre eles e que promova a
partilha entre todos, a reflexdo € estarmos juntas, a construcdo de materiais em
conjunto, ver o que é que podemos melhorar e, neste caso, o que esta mal ou o que a
gente entenda que esteja mal, € mais neste sentido. Eu acho que, sobretudo, tem que
haver muita unido entre os colegas e o coordenador tem que ser esse mediador: ver,
estabelecer ali metas e trabalho, pronto, porque é assim... nés tivemos agora o
exemplo, na altura das avaliagdes, que sairam novos formulérios de avaliagdo dois ou
trés dias antes da entrega, portanto do periodo de avaliagdo. As colegas ficaram
assim um bocadinho... e pronto “ndo, nao se atrapalhem que nés juntamo-nos todas e
vamos todas estudar’. E isto, eu acho que é este, mais este trabalhos e ndés
estivemos ai numa sexta-feira e claro que prescindimos do nosso tempo pessoal, mas
acho que foi Gtil para todas. Entre todas estabelecemos o que é que haviamos de
fazer com as fichas e acho que depois houve um trabalho muito mais facilitado para

todos e eu acho que o papel do coordenador é mais isso.

C O coordenador de estabelecimento tem varias fungdes, mas uma das principais é
fazer com que os professores se sintam bem, com que 0s alunos aprendam e que
haja um bom ambiente escolar. Aahhh também fazer a articulagdo com a comunidade
educativa e outra das funcdes importante é fazer a divulgacdo das decisdes, da
informagédo e dos documentos que vém neste momento do Presidente da CAP

(Comissao Administrativa Provisoria), entre outras funcdes.

D Complicado... A funcdo do coordenador de estabelecimento, no contexto atual, julgo
gue se prende mais com a articulacdo entre os diferentes niveis de gestao do
agrupamento, estou a falar em 6rgéos de gestdo, em professores, em pessoal nao
docente e encarregados de educagdo. Tem a ver também com a promocdo de
mecanismos de trabalho cooperativo e do planeamento em conjunto das atividades do
Plano Anual de Atividades principalmente e claro, consequentemente, sobre a sua
reflexdo e a sua avaliagdo. Penso que, como coordenadora, também tenho a fungéo
de promover a integracdo de novos docentes (quando acontece), se um professor
vem para substituir um colega que estd de atestado médico, mais nesses casos,
porqgue uma vez que tenho turma é-me dificil fazer outro tipo de integracéo. Promover
também a articulagdo administrativa entre os diferentes ciclos de ensino,
especialmente com o Pré-Escolar, uma vez que este estabelecimento de ensino é
uma escola basica que agrega o Pré-Escolar e 0 1.° Ciclo. Também sobre a avaliacdo

do pessoal ndo docente e a avaliacao interna do pessoal docente.
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E Qual a minha percecéo? N&o fui eu que as escolhi, ndo é? E um bocado complicado...
A minha percecdo € que € um trabalho enorme, de muita responsabilidade, que penso
que encarregados de educacgdo e colegas menos experientes ndo o valorizam o
suficiente, porque ndo percebem que por detras de uma organizacdo € preciso
alguém liderar e liderar pessoas diferentes, de estatutos diferentes, com formacdes
diferentes, crencas e valores diferentes e € um trabalho inglério, eu acho que € um
trabalho inglério, muito embora ndo me esteja a sair mal, ndo tenha tido problemas
graves, problemas toda a gente tem, mas superam-se. Agora, também ja tenho
muitos anos de experiéncia, pronto € um bocado inglério, é mais gratificante trabalhar

com criancgas.

Profs. | Questao 4.2.

Qual é a imagem que tem de si e da sua agdo, enquanto Coordenador de

Estabelecimento, ou seja, como auto-avalia o0 desempenho das suas fungbes?

A Eu acho que sou para além de tudo humanista, entendo o outro! Isso pode parecer
presuncédo, pode ser presunc¢do, pode ser vaidade, mas nao! A partir do momento em
que a gente atende o outro nos seus problemas, nas suas fragilidades ou nas suas
potencialidades ahm... acho que esse é o0 meu ponto forte é... mas isto ndo quer dizer
que eu seja permissiva e que seja de baldas, eu entendo o outro, aceito o outro... mas
guando € preciso estabelecer limites, eu estabeleco. Além disso, como ja disse ha
bocado, eu ndo sou de medos e dou sempre a cara, mesmo correndo 0S riscos que
hoje € estar numa escola! Portanto eu ndo tenho medo, assumo as responsabilidades,
assumo o que digo, o que faco, peco desculpa quando é preciso. Mas acho que a
mim... o0 meu papel aqui na escola, mas isso tem a ver comigo, é congregar, é
harmonizar e e e...porque eu facilmente percebo se as pessoas estdo bem ou néo, o
que as vezes € um problema para mim, ndo €? E um problema porque tenho que
resolver aquilo, as vezes ser tolinha também fazia bem! Ahmm... eu facilmente
percebo se as pessoas estdo relaxadas, se estdo a conseguir fazer e, portanto, eu
basta olhar, portanto chego ali e pergunto e ai |4 estd a tal supervisdo, mas €
dialégica. Eu estou sempre em didlogo e até posso estar numa conversa e de repente
olho para a outra e digo “tu estas chateada, porqué? E pa tira essa cara, olha |4 mas o
que é que se passou ?” e continuo a conversa com a outra e ela fica a pensar naquilo
gue perguntei e pois dai a bocado responde-me. Eu acho que o meu papel...eu
costumo dizer que ndo sou perfeccionista e as vezes ha exageros que eu até tenho

compaixdo das minhas colegas, ha exageros que eu... as coisas estdo a acontecer...
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e as pessoas vivem atormentadas na escola e olho para elas e tenho pena, tenho
pena, porque tém um caminho ainda muito longo a frente e, portanto, acho que as
compreendo e é muito bom ter um bom ambiente na escola, gostar de ir para a escola
pelo ambiente, pois o resto vai-se fazendo, vai-se trabalhando... eu acho que fago
isso, sei la! Também é muito aborrecido eu estar agora aquia valorizar-me...€ 0 que
eu faco, porqué ? Porgue isto tem uma razdo de ser, eu ponho-me sempre no papel
do outro. Quando um professor chega a escola “como é que o coordenador vai lidar
comigo?” E muito triste chegarmos a uma escola e ninguém nos ligar e niguém nos
integrar no grupo, porque eu sei 0 que € isso..ndo é? Em que parece que 0s
professores antigos séo professores de primeira, 0s professores novos sao
professores de segunda. Eu detesto isso, profundamente, s&o todos iguais

desempenham as mesmas fungdes, portanto todos tém, o meu papel é diptico.

B Isto € uma situagdo assim um bocadinho ingrata, porque pessoalmente ndo gosto de
falar de mim, mas também tenho a nogéo que desempenho bem o meu cargo, sendo
as colegas ndo me diziam “ndo podes sair dai!”, ndo me pediam para ficar, ndo me
mostravam ou transmitiam as imagens que me transmitem e, portanto, € sinal que eu

a partida devo estar a desempenhar o cargo como deve ser.

C Ahhh, eu acho que autoavalio-me de forma satisfatoria, ahhh é dificil gerir uma escola
enorme e com o tempo que se dispde. Sdo muitas solicitacbes em termos de pais, de
pessoal docente, ndo docente, de ATL's, educadoras, etc. Portanto, é dificil, eu tento

fazer o melhor que consigo, mas nem sempre conseguimos.

D Aaaah, dificil também... sou muito autocritica, muito exigente, considero que consigo
fazer sempre melhor e isso de facto exige uma atengdo muito especial sobre aquilo
gue vou fazendo, aaah mas também considero que talvez me limite um pouco, porque
concentro em mim muitas das responsabilidades, porque n&do confio totalmente no

trabalho dos outros.

E Eu acho que excedo, que execedo-me a mim prépria, aaahh...devia abrandar um
bocado, porque me estou a sentir muito cansada, esforco-me muito para que tudo
venha a funcionar bem e a minha preocupacéo principal sdo realmente as criancas,
pronto € sempre o bem estar delas, sempre elas, também o pessoal auxiliar que é
guem eu andaimo mais e ai € que eu me sinto especialmente feliz, o trabalho que fiz

com elas. Eu tive que as avaliar este fim de semana e foi extremamente facil, porque

chegaram a um patamar que eu queria, trabalham todas em equipa, cooperam umas
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com as outras...porque eu, quando assumi o cargo disse que lhes ia dar autonomia,

mas que autonomia significa muito mais responsabilidade.

Profs. | Questao 4.3.

No desempenho do seu cargo, quais considera serem 0s principais desafios que se

lhe colocam enquanto estrutura de gestado intermédia de uma escola?

A Eu ndo sinto, eu ndo sinto grandes desafios. Eu sinto-me tranquila, talvez é pelos
anos...ndo é? Eu sinto-me tranquila, ndo... acho que cada dia é sempre uma
experiéncia, isto é sempre uma aventura..ndo é ? Cada dia...mas ndo sinto assim...eu
sou muita aberta a mudanga. Eu gosto de mudar, eu gosto de coisas novas, mesmo
gue as vezes fique aborrecida e diga diga ...mas eu gosto da mudanca, portanto ahh o
desafio, o desafio é sempre manter a escola em equilibrio e uma boa imagem para
fora. Eu detesto ahh palhacada na escola, tento acompanhar, tento corresponder
aquilo que me solicitam e de uma forma...sei la...a noventa porcento penso que...por
isso eu ndo vejo a escola como um desafio, isto € um processo que ja € de tantos
anos que ja esta na pele... ja é natural, ja ndo vejo isso como...e agora como é que
vou fazer? NGs por exemplo agora mudamos de agrupamento, eu nao senti medo, eu
ndo senti angustia, eu ndo ofereci resisténcia. Eu s6 tenho que fazer rolar, alias o
papel do coordenador de estabelecimento € estabelecer pontes e para mim um
grande desafio é estabelecer um papel deliberativo sobre tudo o que acontece na
escola. Eu ndo estou aqui a ditar ordens, mas eu tenho um papel de fazer cumprir e
de proporcionar o desenvolvimento de reflexdes constantes sobre tudo o que
acontece na escola, portanto tenho facilidade nisso, de receber, transmitir, jogar com

as situagc”)es € as coisas acontecerem.

B E assim...as vezes nés ficamos aqui um bocadinho limitados...limitados ndo, ndo é a
questdo de limitados porque... a direcdo ndo nos limita, apesar de termos de dar
conhecimento e acho muito bem, porque também é bom termos o suporte da direc¢ao
ahh, as vezes, € aquelas decisbes momentaneas que nos temos que saber que ao
tomar estamos a tomar as medidas certas, mas que temos o apoio do outro lado,
neste caso a direc¢do, que estd acima de nos, porque nds tomarmos decisbes e
depois sabermos que a direccdo ndo concorda, embora pronto no inicio do ano o
director teve uma reunido connosco, temos mais competéncias que aquelas que
tinhamos com a direccdo anterior, mas também nos deu logo a abertura suficiente, o
que é que devemos fazer, 0 que é que ndo devemos fazer, portanto, ou seja, nds

estamos bem informados daquilo que podemos fazer e ai acho que estamos no bom
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caminho.

C Portanto, é aplicar determinadas medidas emanadas pelo Presidente da CAP que
provocam alguma polémica entre o pessoal docente e até ndo docente. Aaahhh e
gerir todos os conflitos que dai advém, aahh entre os professores, o pessoal nédo
docente que € muito comum, aahh porque nao tém formacdo adequada as funcdes
gue exercem, a maior parte delas vém do Centro de Emprego, com os pais também,
0s pais sdo cada vez mais exigentes e nem sempre tém razdo e entre as criancas.

Temos aqui trezentos alunos em simultaneo e diariamente ha conflitos para resolver.

D Principais desafios aaah...provavelmente alterar alguns comportamentos. Aaah eu
falo nisto relativamente a gestdo de conflitos entre o pessoal ndo docente,
especificamente, porque € o grupo em gue eu tenho mais dificuldade em gerir esses
conflitos que sdo muitas vezes pessoais e ndo profissionais. Aaah por outro lado
também considero que para conseguir fazer uma supervisdo de modo igual em todas
as competéncias que me sdo exigidas também é dificil, porque como sao muitas aah
com certeza que canalizando mais a minha atencdo para determinadas competéncias,
provavelmente outras ficam aquém daquilo que eu poderia fazer. Também posso
acrescentar, talvez, a avaliacdo interna do pessoal docente e também do pessoal nao

docente.

E Os desafios sdo a comunicagdo entre as varias instituicdes, nomeadamente, com a
direcdo nunca tive problemas, tanto com uma e com outra, porque nés agora estamos
em periodo transitorio, ndo €? Mas com a Camara nao é nada facil. A Camara ha uns
anos para esta parte, alias desde que eu assumi, assumi em Julho, a Camara tomou
posse em Outubro, o vereador mudou e as coisas mudaram completamente e entédo
h& uma péssima comunicacdo com a Camara, ou seja, inexisténcia de comunicacao.
Eu ndo posso ligar para a Céamara, eu ndo posso comunicar nada a Céamara
diretamente, tem que ser tudo via agrupamento. Pronto, o0 meu grande desafio, neste
momento, como sou a Unica coordenadora do Pré-Escolar do agrupamento, é
valorizar a profissdo docente do educador, valorizar o trabalho que se realiza no Pré-
Escolar, mostrar aos outros parceiros, dos outros graus de ensino o quao importante é
o trabalho no pré-escolar, aaah e para tal tenho que manter o sangue frio, tenho que
manter a assertividade, que isso as vezes ndo é facil, mas tenho conseguido manter,
engolir muitos sapos e continuo a acreditar que vou conseguir chegar ao final do

desafio, mas sinceramente estou cansada, estou a comecar a ficar exausta.
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Profs. | Questao 4.4.

Na sua opinido, exerce funcdes de supervisdo no desempenho do seu cargo? Em que

momentos e que atividades concretas costuma desenvolver?

A Ahhh ¢é isso, acho que ja falei nessa supervisdo. Eu supervisiono tudo, até a
arrumacao dos armarios, mas nao sou perfeccionista, 8h? Mas quando entro, eu até
vejo logo, até nisto: se a sala esta desarrumada, se os alunos tém a mesa arrumada,
se a professora tem a mesa dela arrumada ou desarrumada! Mas digo isto as minhas
colegas, elas sabem que eu reparo. Nao que eu seja mais perfeccionista que os
outros, nada disso, mas um professor tem que ser exemplo, portanto, ha coisas que...
e eu prépria sou capaz de entrar numa sala e arruma-la do jeito que eu quero. Eu
nunca entrego, por exemplo, uma turma a ninguém sem ir a sala ver se esta tudo em
condi¢cBes para a colega que chegue...isto é verdade! Eu abro gavetas, abro armarios,
passo tudo a pente fino e depois digo “oh colega agora faz favor assuma”, portanto,
se isto é uma supervisdo, aqui ndo é pedagdgica, é organica, é de estrutura, aaah
isso supervisiono! Nao deixo passar nada, mas € a minha maneira de ser. Esta
supervisdo, embora continua, tem momentos mais pontuais, mais assertivos, mais
contundentes, especialmente quando ha atividades que envolvem a escola toda e que
envolvem a propria comunidade e todas as turmas tém uma prestagdo, tém um
trabalho colaborativo para que a coisa aconteca. Portanto, eu ai estabeleco sempre
um fio condutor do que é que vai acontecer, estabeleco tudo na minha cabeca e
mesmo no papel passo a informacdo aos professores e aos alunos e passo a
informacdo as empregadas, porque todos tém que saber o que é que esta a
acontecer, a que horas vai acontecer, como é que vai acontecer! Portanto eu aqui nao
paro, mas isto fica tudo delineado aqui primeiro na minha mente. Depois delego,
delego situacdes e digo e digo mesmo aos professores ahh uma ideia para enriquecer
esta...eu geralmente ponho um croqui de ideias e depois elas tém de enriquecer
também, mas pronto, na minha cabecga esta delineada a situacdo com todos os
enriquecimentos que possam vir a serguir. E entdo, antes da coisa acontecer, nés
reunimos, estabelecemos isto nas reunides de estabelecimento e mesmo, como estou
sempre com elas, a qualquer momento eu convoco-as aqui no intervalinho e digo
“vamos resolver, como € que vamos fazer aqui... 0 que € que vocés acham, esta, ha
uma ideia, ha mais alguma coisa?”. A coisa acontece e depois nés vamos reunir,
vamos ver onde € que falhou, onde é que foi o ponto forte, pronto fazemos uma
analise conjunta e registamos tudo, alias temos de mandar isto mesmo para 0s

servicos, ndo é? Mas fazemos sempre uma pontuacdo e temos a humildade de ver
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guando é que foi bom, quando é que foi mau ou menos bom! Nunca nada € mau, mas
onde é que as vezes ha uma falha, portanto esta supervisédo é... sei la tdo intrinseca
na escola que é nestes momentos... por exemplo se eu tiver dentro de uma sala de
aula, hd um assunto que eu posso enriquecer com alguma deixa minha e eu fago
sempre a intervencdo, peco a professora e digo “olha eu posso aqui dar uma
achega?” e até pela minha experiéncia, por outros conhecimentos etc... e, as vezes,
tento enriquecer aquele momento com alguma deixa. Depois também ha certas areas
que eu gosto de explorar e os mitdos sdo muito avidos disso e, as vezes, aproveito
as aulas, aqgueles contetdos curriculares para introduzir outros conhecimentos que

nao tem muito a ver com o curriculo e isso fascina os miados, fa-los gostar da escola.

Quando ha um conflito, eles préprios tém a liberdade de bater a porta do gabinete e,
se eu estiver aqui, e me vir fazer a queixa, e eu vou la sempre, sempre, nem gue se
seja uma queixinha de um que derrubou outro no patio. Eu vou la sempre dar uma

palavra e quando é preciso tomar uma atitude mais drastica também tomo.

Exerci também func¢des de supervisdo, no momento da avaliagdo dos professores. Eu
fui designada para fazer essa avaliagéo e tinha oito professores, assisti a aulas, dei-
lhes até um fio condutor, primeiro perguntei-lhes o que é que elas iam dar. Havia
professoras novas nesta avaliacdo e eu, de algum modo, dei-lhes assim umas dicas!
Elas depois apresentaram-me o plano de aula e eu quando fui para aula ja sabia mais
ou menos... e eu disse-lhes até “atengcédo que eu vou-me debrucar nisto, nisto e nisto e
vou estar atentar, eh pa vejam se... o que é que vao fazer!” e realmente assim foi. No
final da aula, obrigatoriamente nos tinhamos que fazer uma analise, mas paralelo a
isso eu chamei-lhes a atencéo de algumas coisas, porque depois ainda iamos fazer
outra aula de portugués ou de matematica, conforme elas escolheram e aqui houve
um equilibrio, elas perceberam ali certas coisas e quando foi a outra aula a coisa ja
tinha melhorado. Pronto fizemos isto, fizemos uma andlise e acho que as coisas
correram... penso que fui justa para aquilo que deram, vi a evolugdo, apercebi-me
desses pormenores, portanto, isso foi um processo longo, um processo até com
alguma... com algum pormenor e que tivemos que corresponder, pronto, segundo
aquilo que a lei nos pedia e os servicos nos pediam, portanto, isso também foi um
momento de... mas pronto, mas a supervisdo em termos gerais, se passarmos para o
conceito de uma supervisdo ndo sé pedagodgica, ali dos conteudos etc...eu fago isso
continuamente, sempre dialdgica, sempre...claro que ndo estou a monotorizar, nao
estou ali a fazer “ah, eu hoje disse isto a flana...ai amanha...digo nao” aquilo sai

sempre, ndo deixo é passar nada, pronto, € tudo em simultaneo, € tudo em tempo
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real.

B E assim, este ano em funcdo da nova legislagdo, eu sou coordenadora de
estabelecimento, mas também sou professora de apoio. Pronto, eu estou, neste
momento, a escola tem 8 turmas, e eu estou a ir a 6 turmas, portanto vou ao 1°, vou
ao 2° e vou ao 3° ano. S6 ao 4° ano é que € a outra que colega vai. Portanto, sdo
nesses momentos que, é realmente na altura em que estou no apoio educativo, que
sdo 25 horas, é 0 tempo total, € a minha carga lectiva total, vamos fazendo esse
trabalho de supervisdo e ajuda mutua, nesse sentido de ajuda mutua, de partilha,
mais nesse sentido. E assim vou dar um exemplo, ainda ha pouco tempo uma colega
estava a dar um texto que era sobre agricultura, falava do arado, falava da enxada,
falava de varios instrumentos, falava da propria horta em si...e os mitdos ndo sabiam
nada e eu, com a colega, rapidamente fomos buscar enxadas, ancinhos, os sachos e
mais um arado que eu tinha em miniatura e, pronto, é esta partilha de superviséo. Ela
ndo estava a vontade com essa matéria, eu estou um bocadinho mais a vontade,
porque 0s meus avos também eram ligados a essa area e, rapidamente, ali entre as
duas demos a aula. Também com essa colega, no apoio educativo que estou a
prestar aos alunos, estamos a ter alguma dificuldade com um grupo que € assim... e
depois n6s nao temos formacgdo a nivel do ensino especial, € isso que sinto falta,
pronto ahhhh... naquelas técnicas de diagndstico, tentar perceber o que é que aquele
aluno tem, porque € assim, para nés é muito ingrato para quem esta a dar apoio, estar
ali a usar outras estratégias e o erro manter-se e ele ndo conseguir porque nos... isto
foi durante a aula e depois teve aqui apoio ao estudo e a professora perguntou-lhe
“entdo ja percebes outra vez as contas? Aquilo que a professora Cristina esteve a
dizer?” e ele disse que nao! Para nds os momentos de reflexdo sdao muito importantes
para a definicdo de estratégias que vamos utilizar, para ver se ele consegue perceber.

E é isto... mas é neste aluno e nos outros e em todos.

C Sim, exerco fungbes de supervisdo quando me é atribuida a responsabilidade de um
bom ambiente na escola entre as criangas, na integracdo de novas criancas que vém
transferidas nas salas de aulas, dos docentes novos que aparecem para substituirem
outros, portanto e também na supervisdo/protecdo da comunidade escolar que esta
dentro destas paredes contra agentes externos a escola. Aaahh a supervisdo em
termos pedagogicos que exerci foi mais enquanto relatora e ai sim aconselhei as
colegas no ambito da programacao, da planificacdo da aula, de metodologias mais
significativas que deviam de utilizar, mas nesses momentos mais pontuais, porque

normalmente a supervisdo pedagdgica ndo esta dentro das minhas fun¢cdes mais
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diretas, ndo é?

D Sim, sim...aaah...concretamente exer¢co uma supervisdo continua, aahhh, gosto de
realizar momentos pontuais de reflexdo sobre as praticas educativas, aaah com todos
os diferentes intervenientes no processo educativo, tanto alunos como pais,
principalmente com o presidente da nossa associacdo de pais, com os docentes, com
0 pessoal ndo docente também. Aaah esses momentos prendem-se regra geral com
reunides, mas sao reunides tanto formais como informais, aah... por exemplo, durante
os intervalos e no espaco da sala de professores aproveito esses momentos mais
descontraidos para... para debatermos algumas ideias, para discutirmos e para
refletirmos basicamente sobre a vida da escola, coisas que correm bem, menos bem
e aproveitamos todos esses momentos em que estamos em conjunto para
debatermos algumas questdes. Também gosto efetivamente de manter um bom clima

relacional entre todos.

E Existe e com todas as colegas, mas elas sem conhecimento prévio, sem
conhecimento cientifico, sem autores, sem terem feito estudos sobre isso, ndo é? Mas
fazemos a supervisdo da componente de apoio a familia, da qual eu é que elaborei
grelhas de observacédo, tenho mais experiéncia, ndo €? Aah e depois também um
bocado em relacdo as salas, porque as colegas utilizam variadissimos métodos de
trabalho e muitas vezes, porque também ja tenho um certo estatuto aqui dentro, ndo
€? Também ja interpelei as colegas no sentido de “porque € que utilizas esta pratica e
porque € que nao fazes outra?” e “qual é o resultado disto?”, nomeadamente do MEM
(Movimento da Escola Moderna) que me deixa algumas duvidas e reticéncias, com o
qual eu ndo me identifico nada e que tenho aqui imensas colegas a praticar esse
modelo e pronto, ndo tenho quaisquer problemas em abordar as colegas e questiona-
las porque é que estdo a fazer isso. A relacdo pedagdgica para mim € a base de tudo.

Faco supervisdo em qualquer momento, sempre que seja oportuno.

Objetivo- Identificar a percecdo dos Coordenadores de Estabelecimento da Educacéao
Pré-Escolar e 1.° Ciclo do Ensino Bésico face a existéncia e forma(s) de colaboracéo
entre os docentes pertencentes a sua organizacdo e as vantagens/ potencialidades do

trabalho colaborativo

Profs. | Questdo 5.1.

114




Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestédo Intermédia e a sua
influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

Considera importante/ relevante o desenvolvimento de trabalho colaborativo entre
docentes? Justifique.

A Sim, sim, sim, sim... muito importante, transmite confianca. Justifico pelo seguinte, é
assim... ha os professores novos que estdo muito habituados as novas tecnologias e
h& os professores velhos que sabem mais dos conteldos, entdo tentamos um
equilibrio entre o que sabe muito da tecnologia e o que sabe bem o conteudo, porque
h& professores novos que ndo sabem os conteddos, saem das escolas superiores de
educacao com algumas dificuldades em perceber certas coisas, sabem fazer é bem
no computador. Entdo a gente joga um saber e o outro saber e isso é bom, da
confianga, da confianga ao professor velho que as vezes tem que preencher uma
grelha em excel e é muito complicado, ndo é? E ao professor novo que ndo sabe bem
como € que se ensina umas contas de dividir, o algoritmo da divisad ou ao professor
velho que sabe bem como se ensina a fazer uma reducédo, ndo é? O sistema métrico
€ complicado e, as vezes ha jovens que ndo estdo bem dentro deste ensino, desta
aprendizagem, ou alids até o podem perceber para si, mas ndo o conseguem explicar
bem as criancas! Lembro-me de uma vez, nessa avaliacdo que fiz a uma professora,
ela queria numa aula dar o decimetro, o centimetro e o milimetro quadrado, tudo junto
e eu disse “6 colega, calma! Isso ndo pode ser!”, porque ela nao tinha nogéo do que
era, portanto eu tive de fazer ali um travao e dizer “ndo...isto tem de ir por partes, isto
tem de ser assim, eu faria assim e tal”, portanto esta colaboracéo é importante e hoje
as pessoas estdao mais abertas. Eu sou da “velha guarda” e antigamente as pessoas
guardavam o conhecimento para si, era muito hermético, era tudo muito fechado,
cada um na sua sala, raramente as pessoas partilhavam. Hoje néo, eu hoje assisti a
uma grande mudanca, estou a assistir ha uns anos a esta parte, as pessoas partilham
fichas, trabalhos, powerpoints... hoje as pessoas estdo muito mais abertas e isso acho
que foi um grande salto na qualidade do ensino, na partilha, na colaboracéo, acho que
foi fantéstico! Aqui temos os professores todos dentro da mesma nau, a tentar fazer o
melhor, portanto aqui partilhamos todas, todos tém qualidades, todos tém as suas
fragilidades profissionais e assume-se aquilo que é e vamos tentando construir coisas.
Ha uns que sdo aparentemente mais lideres nalguma coisa, mas sem vaidades e
partiham sempre, sempre...isso d& tranquilidade e acho que as pessoas que tém
passado por aqui tém-se sentido apoiadas e alids quando elas estdo muito
angustiadas, eu digo “ 6 colega tenha calma, tudo se resolve, olhe ha ali aquela fulana

que percebe, por exemplo muito de informatica, aquela percebe muito disto ou

daquilo, deixe estar que isto h4 de chegar o momento e eu também estou aqui e isto
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ha de se resolver”, porque as vezes as pessoas entram em panico, ficam muito

nervosas e o meu papel é sempre acalmar.

B Muito importante....muito importante! Eu acho que é assim, eu acho que todo este
ambiente de trabalho que nés temos aqui na escola vem dai, vem da partilha, vem
das reflexdes, vem pronto da interaccdo mesmo “olha como é que tu deste esta
matéria?” “vé la...tenho esta dificuldade... ” e eu acho que assim, esta interaccao, esta
partilha, as colegas deste ano, que estdo no 2° ano, todo o material que realizaram no
ano passado, passaram para as colegas do 1° ano e 0s outros anos a mesma coisa.
Portanto, os do 3° passaram para os do 2°. Claro que as colegas agora vao adaptar
agueles materiais as suas turmas... mas pronto, ja € um auxilio de trabalho e que nds,
neste momento, também jA nos temos que nos poupar nesse aspecto, porgue ja sao
tantas as exigéncias feitas a escola, que as colegas tém que ir por essa via, porque
sendo... realizarem tudo sozinhas, sem esse espirito... entdo ai tinhamos muito mais

faltas de pessoal, porgue as pessoas nao aguentam... como isto esta!

C Sim, os professores sentem-se mais seguros, autoconfiantes, a partilha € importante,
o trabalho colaborativo € importante: partilha de materiais, partilha de documentos, até
de conselhos que se dao uns aos outros. Acho que é importantissimo e eles fazem

iSSo aqui na escola.

D N&o considero importante, considero fundamental. Se o objetivo geral das escolas ou
do ensino é o desenvolvimento integral dos alunos, uma escola s6 contribuird para a
sua concretizagdo se todos caminharem no mesmo sentido, ou seja, os docentes
precisam de ter objetivos especificos comuns, para terem objetivos especificos

comuns, obrigatoriamente tem de existir um trabalho colaborativo.

E E o Gnico meio de sobrevivéncia, é o Unico meio de sobrevivéncia, neste momento,
dos docentes. Justifico, la esta, voltamos ao anteriormente, toda a gente, eu mais do
gue elas, esta muito, nés até neste momento no pré-escolar ja sdo quantificadas as
avaliacbes, estamos a ser bombardeadas com exigéncias, que n&o tinhamos
anteriormente e se néo fosse o trabalho cooperativo e rentabilizar recursos, portanto,
eu domino o excel na perfeicdo, conheco o SPCSS, portanto, partilhar os nossos
conhecimentos, tu fazes isto, eu faco aquilo e a gente completa-se. Tenho uma colega
gque é oOtima a formatar texto, a formatar tabelas, oOptimo, tu formatas as
tabelas...portanto isto é trabalho colaborativo, € trabalho de pares, nds trabalhamos

assim. Desde que eu sou coordenadora trabalhamos assim, porque eu digo so
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trabalho com vocés, s6 sou coordenadora se vocés alinharem nesta, caso contrario

nao.

Profs. | Questao 5.2.

Considera que hé trabalho colaborativo no Estabelecimento de Ensino que coordena?
Justifique.

Sim, sim, sim! Em tudo, olha primeiro as professoras tém um coordenador de ano que
se reunem periodicamente nessas coordenacfes, vém dessas reunifes de
coordenacgdo de ano e partilham dentro de cada ano também, portanto ha sempre
colaboracéo. Imagine certos exercicios dificeis que suscitam duvidas e as professoras
saem da sala de aula e todas nés aqui no intervalo partilhamos a nossa forma de

resolver esses mesmos exercicios, portanto nds colaboramos, partilhamos muito.

B H4a, ha muita, ha muita partilha. E assim...portanto as colegas juntam-se por anos,
normalmente € por anos e nos conselhos de docentes aproveitamos todos aqueles
momentos em que ja ndo h4 muito assunto para partilhar e elas falam sobre as
turmas, partilham as suas ideias, o que estdo a pensar fazer e definem estratégias,
isto para além das reunifes de ano que sdo ao nivel do agrupamento. Aqui na escola,
entre as colegas ha toda essa partilha, planificam em conjunto, normalmente vao
sempre a par e 0s materiais que servem para uma turma servem para as outras, com
as devidas adaptacbes, porque ha turmas com criangas com Necessidades
Educativas Especiais, em que esses materiais ttm que ser adaptados. Portanto, ha

muita partilha.

C Sim, ha trabalho colaborativo, ha reuniées préprias em que os professores se reunem
por anos para elaborarem as ditas fichas de avaliacdo, elaborarem matrizes,
construirem projetos em comum, por ano que envolvem grupos de professores, iSsO
esta tudo dentro do ambito do trabalho colaborativo. Aaah até a prépria organizacao
da sala de aula, as experiéncias que trocam entre eles relativamente a alunos com
dificuldades na aprendizagem, metodologias que uns usam e que foram bem
sucedidas e que transmitem a outros que as vao adotar, na tentativa de minimizar os

problemas da aprendizagem dos seus alunos, isso € importante!

D Sim...ahh talvez ndo seja os desejaveis ou os ideiais, no entanto, todas as atividades

comuns sdo planificadas em conjunto.
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E Considero que h&, mas ja houve mais, quando eu nao tinha grupo. Quando eu era s6
coordenadora e portanto tinha o papel de supervisora havia mais, porque eu
dinamizava grupos, constituia grupos, dividia o grupo de quem ia organizar a festa de
Natal, quem ia organizar o Carnaval...distribuia tarefas e as coisas funcionavam.
Agora as coisas estdo um bocado perdidas e depois eu estou sempre muito ocupada
e depois eu também ndo deixo os meus alunos, ndo prescindo dos meus alunos.

Portanto ja houve mais, por acumulagéo de cargos.

Profs. | Questao 5.3.

Que formas de colaboracgéo identifica? Pode dar-me alguns exemplos de praticas de
trabalho colaborativo, que tenham ocorrido no Estabelecimento de Ensino que

coordena?

A Partilha de materiais didaticos, fichas, planificacdes... eu tenho tido ai professores que
programam sistematicamente o dia a dia, ali ficam na sala de professores e eu chego,
as vezes estou a vé-las e elas estdo ali a corrigir, avaliam as fichas em conjunto,
estdo a dar cotagbes, definem os critérios de avaliagdo em conjunto, fazem aquilo a
meias, véem provas a meias, uma vé uma coisa, a outra vé outra...para comparar...A
sala de professores esta sempre cheia de gente e todos os tempos livres servem para

se reunir e partilhar ideias. Aqui ndo vejo ninguém fechado.

B Pronto, essa situagéo da partilha dos materiais € uma forma de colaboragéo, portanto
a transmisséo de todo o material que foi feito no ano anterior é uma, as planificacées
normalmente a quinta ou a sexta-feira, elas juntam-se embora, portanto, seja dificil
por causa dos horéarios duplos da manh& ou da tarde, mas normalmente ao final da
tarde ou ali naquele quarto de hora entre a saida de um turno e o outro juntam-se um
bocadinho, mais ou menos ja tém as coisas delineadas, porque ja tém a planificacéo
mensal aahh e rapidamente definem o que véo fazer na outra semana, combinam
fichas, combinam os textos, combinam essas situa¢des, portanto isso ai jA é uma
ajuda. Depois os testes sdo feitos iguais em todo o agrupamento, portanto aqui néo é
s6 por anos, portanto para todo o agrupamento, ndo ha, ndo ha diferencas, porque
isso ja € uma decisdo do proprio Departamento de 1° Ciclo. Pronto, a nivel das
reflexdes ha a nivel dos Conselhos de Estabelecimento, nds estamos a fazer reunides
de conselho de estabelecimento uma vez por més e nessas reunides fazemos

reflexdes mesmo ao nivel das atividades que sdo gerais, portanto que sdo comuns a
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todas as turmas e depois daquelas sei la...idas a biblioteca por turma, idas a ESER...
portanto todas essas saidas, todos esses trabalhos que sao feitos normalmente é feita
uma avaliagdo do que é que correu bem e do que € que correu menos bem e que

temos que alterar futuramente.

C Sim, a elaboracdo de alguns documentos como o PAA (Plano Anual de Atividades)
tendo em conta as metas do Projeto Educativo, com sugestdo de todos os docentes
envolvidos no estabelecimento, a articulagdo com o Pré-escolar e com o 2° Ciclo no
final de cada periodo que também é feita, para estabelecerem critérios de avaliacao, a
elaboragdo dos testes comuns, a partilha de materiais didaticos, as planificacdes
anuais e mensais que realizam e também, ndo s6 para além do trabalho colaborativo,
nao sei se tem aqui a ver o facto de a nossa escola ser uma escola que tem tido
sempre protocolo com os estagiarios da ESE que também sdo uma mais valia, que
colaboram com novas metodologias, o que € muito enriquecedor para o professor

titular de cada turma, a recegéo desses estagiarios.

D Aaah... no meu caso especifico a colaboracao existe...posso dizer entre todos o0s
docentes. Onde? Quando? Na gestéo dos diferentes espacos, nha partilha de materiais
didaticos, na planificacdo das atividades, principalmente nas reunides mensais de

estabelecimento.

E Noés partilhamos tudo, tudo, tudo... desde materiais, por exemplo nés temos um
dossier e se ha uma colega que tem, vamos supdr, uma simples ficha sobre o
Carnaval, isto € a coisa mais basica que me ocorre agora, também ja estou muito
cansada dado o adiantado da hora, aaah, vamos sup6ér que eu encontrei um trabalho
muito engracado sobre o ciclo da d4gua, vamos imaginar que eu encontrei uma coisa
muito interessante, mas até nem é para mim, mas encontrei, pesquiso na internet, ou
encontrei nas minhas folhas ou encontrei nos meus livros, trago, fotocopio e temos um
dossier onde cada colega pode ir consultar o que estd. Vamos muito as salas umas
das outras, uma faz uma dramatizacdo e vai mostrar a outra. Uma faz uma
dramatizacdo, uma sabe uma cangédo...e partiihamos. Fazemos o Plano Anual de
Atividades deste jardim em conjunto, que ndo é facil, somos oito pessoas e... todas as
atividades séo planificadas com a concordancia de todas, todas? Pela maioria, ndo é?
Porque isto € democrético, as vezes eu posso ndo concordar muito com uma coisa,
mas como a maioria condescende, eu digo “pronto, tudo bem, eu cedo nessa parte”,

s6 assim é que se consegue trabalhar em grupo.
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Profs. | Questao 5.4.

No seu ponto de vista quais sdo as vantagens/ potencialidades do desenvolvimento
do trabalho colaborativo entre docentes no interior das organizagoes?

A As vantagens... d4 seguranca as pessoas, as pessoas sentem-se seguras, apoiadas,
confiantes, deixam de ter medos, porque o mal € uma pessoa ter medos, nao
conseguir liderar a coisa com garra e, portanto o facto de haver uma parceria,
digamos que as consequéncias de alguma coisa é sempre dividido pelos parceiros,
nao sé pelo préprio, portanto isto estimula as pessoas a aprimorarem-se, quando
trabalha em colaboracdo tem de mostrar ao grupo, € uma forma muito soft de exigir
gue a pessoa se esmere, porque vai ser posto a consideragdo dos outros, portanto ha

sempre um crescimento a todo o nivel, organizacional, profissional...

B E assim, primeiro que tudo é o professor estar mais seguro do seu trabalho, essa é a
primeira, eu estou a fazer assim neste sentido, 0 meu colega também esta e se temos
resultados estamos no bom caminho. Depois também é em termos da prépria
poupanca de trabalho do préprio professor, porque se houver uma partilha o trabalho
é dividido, claro que depois dentro da turma ja tem que ser o professor, mas pronto, ja
€ outra situacao e depois também € a aprendizagem que cada professor faz, porque é
assim eu posso ter uma maneira de dar aquela matéria e o outro colega ter outra, mas
secalhar a minha nédo é tdo boa como a do outro colega e olha espera ai que aquela

da mais resultado e este tipo de partilha também ajuda a formacgéo do professor.

C Portanto ha vérias, mas talvez evidencie a melhoria do desempenho profissional, o
desenvolvimento profissional de cada professor, porque também nestas escolas
grandes ha uma caracteristica que é juntarem-se geragdes de professores diferentes
gue os mais velhos ajudam os mais novos pela pratica que tém de varios anos de
ensino e 0os mais novos ajudam os mais velhos, nomeadamente nas tecnologias de
informacé&o e noutras areas da musica e noutros saberes, que € muito importante, que
0s mais velhos ndo estavam muito habituados a utilizar e isso € sempre significativo.
Também na melhoria da auto-estima de cada um, o sentir-se mais acompanhado e

mais seguro. Pronto e isso tem reflexos em toda a prética pedagdgica.

D Considero que o trabalho colaborativo é fundamental para a promocdo da
autoconfianca, da auto-estima... a colaboracdo entre as pessoas aumenta a
capacidade para elas refletirem, sendo assim conseguem melhorar as suas praticas

pedagogicas e ao mesmo tempo favorece o processo de ensino-aprendizagem dos
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alunos.

E Eu acho que s6 ha vantagens, ndo vislumbro nenhuma desvantagem, a menos que
alguém, néo sei, tenha a veleidade de querer ser a melhor, que se queira evidenciar e
gue se isole, que ndo é o caso, aqui, neste contexto. Eu s6 vejo vantagens, o trabalho
€ mais rentavel, € menos moroso, ahhh, até nos divertimos, porque dizem que a
profissdo docente é uma profissdo de isolamento, ndo é? E acho que as educadoras
de infancia tém uma filosofia de estar que € diferente dos outros graus de ensino, eu
acho que é. Nés somos mais abertas, somos mais sinceras, talvez no aspeto de como
nao damos notas gquantitativas, mas temos 0 nosso brio profissional, eu quero que os
meus meninos sejam melhores que 0s outros, € logico, toda a gente quer que 0s seus
alunos atinjam patamares acima dos outros, mas ndo somos competitiveis no sentido
negativo, ou seja, “olha experimentei esta estratégia e resultou! Experimenta
também!”, no sentido de ajudar e depois também somos criticas, porque no trabalho
colaborativo as pessoas tém de ser sinceras, nao é? “Olha tu fizeste aquilo, mas nao

devias ter feito assim, secalhar podias ter feito assim...”

Profs. | Questao 5.5.

Na sua opinido, acha que na escola que coordena existem docentes que tendem para

um isolamento profissional?

A N&o
B N&o
C Existe sempre algum docente que tem tendéncia para se isolar profissionalmente, por

inseguranga ou por achar que sabe mais que 0s outros, porque tem uma metodologia

diferente. NOs temos aqui docentes com véarias metodologias...

D Sim, mas apenas uma!

E Sim, tenho. Tenho duas!

Profs. | Questédo 5.6.

Quais sdo as razdes que encontra para que ocorra esse isolamento?

A Nao se verifica isolamento nesta escola.

B Eu ja passei por muitos cargos e, antes, dizia-se muito que o professor do 1° Ciclo
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tinha muita tendéncia para “na minha sala”, “a minha sala”, pronto tinha muito esse
hébito. Neste momento, as coisas, aqui nesta na escola, ja ndo estdo assim, jA ndo
esta tudo muito fechado, ja hd uma partilha, as pessoas ja ndo tém aquele receio de
dizerem “eu tenho este aluno que ndo consegue, ndo sei o que hei de fazer!” e as
vezes as pessoas isolavam-se, até porque tinham um bocado de receio, as vezes, de
mostrar que na turma havia meninos que nao tinham os resultados que se
esperavam, pronto, até problemas com alguns encarregados de educagdo que as
vezes surgem € as pessoas nao, agora as pessoas dizem “Olha tive este problema

com esta mae”, ja ndo ha este isolamento, portanto ha uma maior abertura.

C Talvez a inseguranga seja um fator e dai a valorizagéo do trabalho colaborativo para
evitar esta situacdo que eu julgo que ndo é boa, outro aspeto é a metodologia que 0
professor usa que por vezes ndo é do dominio dos outros docentes e ele préprio
insiste em perseguir aquela metodologia como métodos especificos de leitura ou na

matematica, novas metodologias e tendem a isolar-se. Nao é muito comum...

D Varias...varios motivos: motivos pessoais, aaah...doenca, a idade também e muita
insegurancga.
E Pronto, uma delas é por medo, medo de se expor, medo de falhar, medo de errar,

uma pessoa muito pouco segura. A outra ahhhh...acho que é um bocadinho de
autoconvencimento, ndo se questiona, € ao contrario. Enquanto uma se questiona

muito, a outra ndo se questiona. Pensa que ela é que esta correta.

Profs. | Questado 5.7

Que estratégias desenvolve para inverter o isolamento profissional?

A Pontualmente se existir algum caso, ndo deixo passar, eu apercebo-me até mesmo a
nivel das assistentes, uma chora ou outra esta triste e eu vou logo 14, ndo passo
indiferente para nado ter problemas e as vezes as pessoas desabafam sobre o que as
esta a atormentar. Primeiro questiono de uma forma educada, delicada, vou com o
meu lado humanista, depois ougo-a, depois digo o que tenho a dizer e depois se
preciso puxo outras pessoas para ajudar a dar a volta, procuro rentabilizar os tais
recursos e as tais habilidades de cada um, porque cada um tem uma habilidade,
portanto esta € a maneira de eu conduzir e as coisas resolvem-se e depois tudo flui

sem stress.

122



Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestédo Intermédia e a sua
influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

B E assim, a partir do momento em que nos proprios naqueles 15 minutos que é entre a
mudanca de um turno e a outra, as vezes reunimos aqui todas, porque é o Unico
espaco que durante a semana, nés temos em comum e logo ai surge um momento
em que se proporciona a partilha, o confronto e a discusséo de ideias. Mesmo quando
h& um pai, n6s ndo podemos agradar a toda a gente como em tudo, se vem um pai,
se nos diz qualquer coisa ou se agente as vezes até ouve, porque nés sabemos o que
se passa |4 fora, isto rapidamente as coisas ca chegam e estas informacdes que as
vezes chegam de pais que estao ali a espera dos garotos e que nos dizem “ai passou-

se isto...”, rapidamente chamamos as colegas e diz-se “olha esta a passar-se isto
assim, estd a ver este tipo de conversas la fora com os pais, 0 que é que se esta a
passar?” e é esta situacdo que também nos defende enquanto profissionais, pode
acontecer realmente que esteja alguma coisa mal e as vezes acontece, isso ai
ninguém é infalivel, ninguém é o supra, ndo, ndés também falhamos, s6 que
precisamos desse feedback |4 de fora e eu costumo dizer muitas vezes aos pais
“aquilo que se passa ali no portao que nao fique ali ao portdo, venham ca dentro e
digam-nos, porque vocés podem estar a criar uma imagem negativa da situagéo e a
situacdo até ndo € assim, a situacdo realmente até € boa, mas vocés é que ndo
compreendem o motivo por que é que...”. E nesse sentido que nés temos de criar aqui
toda uma relagdo entre pares, entre colegas, mas também entre encarregados de
educacao e a associacao de pais, que é fundamental, essa é outra que eu ainda nao
falei, mas temos uma excelente associacdo de pais e depois fazemos aqui outras
atividades, mesmo de convivio que é muito bom, s6 ai demonstra que nds realmente

estamos bem junto da comunidade escolar que nos envolve.

C Eu, pessoalmente, ndo desenvolvo nenhuma estratégia, mas ha uma situacédo que é
as reunides de ano, em que todos os docentes desse ano tendem a comprometer-se

entre si a execucdo de determinadas atividades, com determinados objetivos que

julgo diminuem a possibilidade de isto acontecer com uma certa regularidade.

D Olhe solicitando a presenca dela aah...em todos os momentos de descontragdo, nos
intervalos, aaah.. porque fazemos sempre um lanche partilhado, um chazinho e
estamos sempre a solicitar a presenca dela. Aaah... também lhe ofereco muitas vezes
a minha colaboracdo e também tentei sempre, desde o inicio do ano, canalizar o
apoio educativo para a sua turma. Tento, no fundo, transmitir-lhe seguranca que é o

que Ihe falta mesmo!

123




Projeto Il - A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestédo Intermédia e a sua
influéncia nas praticas colaborativas dos docentes - Um Estudo de Caso

E Eh pa, a gente tenta todos os dias, aos bocadinhos, aos bocadinhos, a brincar. Acho
que a brincar é o mais facil, numa de brincadeira “Olha vamos fazer isto, vamos fazer
aquilo...” e consegue-se, em determinados aspetos consegue-se, fazemos
dramatizacdes, ndés adultos, para os meninos, educativas, compomos o0 texto,
fazemos as coisas, nessas coisas ja as conseguimos pér a participar. Agora tudo o
gue seja de escrever, de comprometer, tipo redacdo para outrém ler, elas ndo, tem

que ser a coordenadora a assumir.

Objetivo- Identificar formas de organizacdo/ promocdo de trabalho colaborativo
desencadeadas pelos Coordenadores de Estabelecimento, enquanto estruturas de
gestao intermédia, no &mbito da Supervisao Pedago6gica

Profs. | Questao 6.1.

Enquanto Coordenador de Estabelecimento fomenta o trabalho colaborativo entre os
docentes que coordena?

A Sim, ah isso é sempre! Alids digo sempre a a obra nasce com a ideia de todos, ndo é

s6 um, todos!

B Isso ja esta respondido, mas sim.

C Sim.

D Sim ou pelo menos penso que sim!

E Portanto isso eu ja tinha dito no inicio, alias foi condi¢do sine qua non!

Profs. | Questao 6.2.

Quais sédo as estratégias/ dinamicas que promove para valorizar/ potenciar o trabalho

colaborativo?

A Sempre a valorizacdo do didlogo, eu faco sempre isto muito, mas nao digo isto em
particular, digo em grupo e digo nas instancias a seguir, elogio as colegas, motivando-
as pelo dialogo. Ainda anteontem encontrei alguém que me falava aqui de uma colega
disse tem l4 uma colega que é Gtima e eu disse € fantastica, € uma midda que eu, as
vezes chego la e digo “0 colega continue assim que vai muito bem!” e ela sente-se

mais a vontade e digo-lhe sempre “se houver algum problema, ndo tenha medo,
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estamos ca para resolver e em conjunto nos resolvemos o problema, ndo se
preocupe!”, porque as vezes na relagdo com os miludos e com 0s pais uma atitude
mais agressiva pode desencadear uma ma compreensao e eu estou sempre la para
defender e se for preciso também chamar & atencdo o professor, dentro da ética,
também o faco. Quem recebe o recado tem de ter a humildade de o ouvir e quem o
vai dar tem que ter a habilbidade de o saber dar, eu as vezes fago muito teatro nisso e
o0 teatro ajuda a nao machucar ninguém, por exemplo eu tinha uma colega que vinha
sempre tarde, todos os dias e era muito chato eu chegar 14 e dizer “6h colega entao
vocé chegou tarde?!”, ndo, eu chegava la com este telefone que tenho aqui na mao e
dizia “0 colega...venha ca...é pa...agora recebi aqui um telefonema...6 pa chegaste
tarde outra vez, 6 pa sabes que...” e eu fazia este teatro e ela dizia “éh pa, tens razao,
desculpa!”, mas eu fazia-lhe chegar a mensagem néao sendo contundente. Eu podia
implicar as assistentes que me diziam, mas eu dizia que era alguém que néo sabia e
isto suavizava, ndo melindrava ninguém, a pessoa tomava consciéncia do gue estava
a fazer, isto para dizer que eu fago muito teatro para ndo magoar ninguém, mas chega

la a mensagem!

B E preciso aquele reforco, por exemplo, as colegas novas as vezes vém inseguras e é
preciso as vezes aquele reforco, dizer assim “nao, vocés estdo bem” e elas dizem “6
Cristina mas...diz 14...” e eu digo “vao bem, nao te preocupes, quando tu tiveres
alguma coisa dizes e a gente ca esta, estamos ca todas para nos ajudar, agora nao te
refugies!” é a tal situagdo do isolamento, digo “ndo tenhas medo de seres a Unica,
porque nao és!”. Todos nds temos coisas boas, todas nés temos insegurangas, isto é

comum a toda a gente. E nesse sentido que nos temos de apoiar.

C Ahhh pronto... o didlogo, a discussao de determinados assuntos é sempre facilitador
nestas circunstancias. Quando nos reunimos nas reunides de estabelecimento e
discutimos determinados temas que as professoras tém dificuldade ou pretendem
saber a opinido, eu julgo que estou ai a fomentar e todas damos a nossa opiniao
sobre um determinado assunto, nomeadamente a avaliagdo de determinados alunos
ou a aplicagédo de determinados decretos-lei, 0 encaminhamento para o SPO, para as
terapias...€ muito comum os professores questionarem-se uns aos outros e eu penso

gue também é uma forma de trabalho colaborativo.

D Sempre que possivel gosto de promover atividades comuns, o didlogo é fundamental
também e também considero que os momentos de descontracdo, por exemplo, as

horas de almog¢o sdo muito importantes para um bom clima.
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E Ai, ai...este ano nao tenho tempo para pensar nessas estratégias, porque nao se
fazem muitas coisas bem feitas ao mesmo tempo, ndo é? Nos trés anos anteriores,
trés anos e tal, porque eu comecei em Junho de 2009, era facil porque eu tinha
tempo. Temos momentos que sdo obrigatérios, que sdo os conselhos de
estabelecimento, mas independentemente disso eu utilizava sempre o tempo de
estabelecimento para estar com elas, entdo sentava-me a cabeceira da mesma, como
gquem nao quer a coisa, sorridente sempre, mesmo que ndo tivesse muito bem
disposta e dizia “entdo meninas hoje vamos fazer o qué?”, motivando através da
brincadeira para desbloquear essas tais pessoas mais resistentes, porque tenho aqui
colegas que sdo um espectaculo, estdo predispostas, mas essas mais resistentes vao
sendo enroladas e a pouco e pouco vao-se envolvendo e tém-se envolvido, ndo estao
a margem, atencdo ndo esta ninguém, neste momento, que se sinta, ndo acredito, se
elas fossem ouvidas que se sentissem marginalizadas de qualquer das formas, tém
sido sempre todas chamadas a tudo, a tudo, ninguém foi excluido de nada! Até é bom
gue as pessoas sintam que do outro lado ha uma preocupacdo em estar com todos.

Outra coisa que eu fago € ndo falar com ninguém isoladamente. Quando falo, falo

com o grupo todo, para a comunicacdo ndo se perder e ndo se deturpar.

Profs. | Questédo 6.3.

Na sua perspetiva, as caracteristicas pessoais do coordenador de estabelecimento

influenciam a promocgéo do trabalho colaborativo? Justifique.

A Sim, sim, sim, porque, por exemplo, hd um assunto para fazer na escola, eu ndo sou
muito de o mandar ostensivamente, eu chego la e deito a mdo. No momento em que
deito a mao ao assunto, todos os que estdo a olhar para mim véao la também! Quando
a coordenadora esté a fazer, quem € que nao faz?! Portanto, eu quando quero fazer
uma coisa, ndo mando, vou |4 fazé-la. A forma de ser do coordenador vai sempre
influenciar, o ser transparente, ndo levar nem trazer, eu nunca incrimino ninguém. A
minha maneira de ser influencia, porque quando a gente vé uma estrutura, ndo é que
eu seja superior a ninguém, mas quando a gente vé uma estrutura a fazer
hierarquicamente, entdo qual € o meu papel?! Eu fico mal vista e isto obriga

delicadamente a pessoa a integrar-se.

B Muito, muito, muito, muito! E sentimos isso agora nha avaliagdo porque tivemos
colegas de outras escolas que telefonaram as colegas daqui a perguntar como € que

estavam a fazer e as colegas daqui disseram “olha a coordenadora de
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estabelecimento fez esta reunido assim e assim connosco |4 na escola e estivemos a
ver a acta ponto por ponto, a ficha de avaliagdo ponto por ponto e ja temos tudo mais
ou menos pronto” e essa colega depois telefonou-me a mim a perguntar se podia dar
as mesmas informagfes que nés tinhamos estado aqui a combinar para as outras
escolas. Ora se iSso acontecesse nas outras escolas, as colegas ndao sentiam a
necessidade de perguntar as outras como € que estavam a fazer. Portanto eu acho
gue isto € assim, o coordenador tem que trabalhar para o grupo e tem que sentir que
0 grupo esta com ele, esse é 0 primeiro ponto e eu s6 vejo o trabalho de um
coordenador, que é mesmo coordenador, ndo é diretor, ndo é nada disso, € coordenar
o trabalho e eu acho que elas tém que estar unidas e é o coordenador, acho eu, que
tem que proporcionar essa unido nessas coisas que sdo comuns, porque ajuda muito,
ajuda muito. Eu vejo... aaaah eu tive agora um desabafo de pessoas que dizem “eu
nao tenho a colaboragdo das colegas aqui da escola”, isto de um coordenador e eu
fiquei assim, eu so6 disse “ desculpa, eu se fosse na minha escola eu acho que néo
tinha isso”. Portanto, depois eu fiz esse comentario aqui e ouvi da boca das colegas
daqui dizerem assim “6 Cristina mas tu também, pensa numa coisa, tu também és
diferente, tu também quando h& qualquer coisa vais logo para a frente e promoves, vé
0 que fizeste na altura da avaliacdo, rapidamente nos juntaste, colaboraste e do outro
lado ndo houve nada!”. Eu acho que é assim: o coordenador € muito importante para
que haja um bom ambiente de trabalho na escola, um bom ambiente entre todos, um
bom ambiente entre colegas, entre auxiliares que € um grupo dificil e entre pais e tem
gue se estabelecer esse equilibrio, as vezes h& aqui coisinhas pequeninas que se nao
fossem logo combatidas na altura, podiam-se transformar noutras coisas. Logo que se
detete que ha qualquer coisa deve-se combater, mas isso foi uma coisa que aprendi
com um diretor escolar, quando estive na direcdo escolar, ele era uma pessoa
excecional, eu acho aprendi imenso com ele e ele dizia-me sempre “quando comeca a
haver um bocadinho de fumo, temos que apagar logo esse rastilho” e € ai, € assim o
rastilho pode ser pelas coisas boas ou pelas coisas més. Se realmente € uma coisa
gue seja boa entdo vamos agarrar nisso e vamos provocar atividades. Uma colega
nova que veio para ca veio cheia de ideias da escola onde esteve e ela comegou um
bocadinho a medo “olha eu na escola onde estive fiz isto e isto foi muito giro, mas

aqui secalhar...” e eu disse “calma ai entdo se isto foi giro, se foi uma atividade
engracada, entdo vamos aproveitar!”. E eu acho que o coordenador tem que
aproveitar essas situagbes e promové-las. As outras que s&o negativas tentar
combater essa situacdo, esclarecendo. Nao € combater por combater, € esclarecer as

coisas porque é que elas ndo sdo assim, como as pessoas estdo a pensar que sio. E
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nesse sentido.

C Sim, o coordenador tem que ter uma caracteristica que € saber liderar e também ser
aceite pelos docentes. O coordenador também tem que ter um espirito aberto, gostar
de trabalhar em equipa quer com pessoal docente, quer com pessoal ndo docente,
tem que ser flexivel, tem que saber ouvir e saber aconselhar e ser reconhecido, como
eu ja disse, pelos colegas. Eu julgo também que o coordenador deve ser um pouco o

modelo da escola, porque se € um mau modelo, ninguém o leva a sério.

D Sem duavida nenhuma. Se o coordenador for uma pessoa com espirito de iniciativa,
com capacidade de lideranga, gosto pelo trabalho colaborativo, aah...penso que
consegue promover um bom ambiente a todos os diferentes profissionais da sua

organizacao.

E Acho que sim e o facto de eu ter muitos conhecimentos teéricos ao nivel da
supervisdo tém-me ajudado imenso, tém sido o meu grande apoio. Claro que ninguém
pediu que eu sustentasse isso teoricamente, nem que fizesse uma revisdo de
literatura acerca disso, mas se tivesse que o fazer até era gratificante, eh pa porque é,
porque as pessoas que ndo sabem pensam que supervisédo é inspec¢do. Ndo pensam
gue o supervisor é aquele que, supostamente é mais experiente, esta para ajudar o
outro, para andaimar o outro, ajudar o outro nos problemas que ele pode ter, partilhar
com ele um problema que tenha a nivel até de indisciplina dentro da sala, vamos
supor, imaginemos, que o educador ndo consegue dominar o grupo e estar a vontade
para chamar o colega e dizer “o que é que tu farias nesta situacéo?”, entdo juntos vao
tentando... Eu acho que elas ja perceberam, ao fim de um ano e meio acho que ja
estavam comecar a perceber que era isso, que era essa a minha postura. O
coordenador, em primeiro lugar, tem que ser uma pessoa muito atenta a
personalidade das pessoas com quem trabalha, respeitar os valores de cada um e
também perceber que as pessoas tém formacgdes diferentes e respeitar essas
formacdes, ir buscar essas informacdes, aquilo que elas tém de melhor, ou seja,
rentabilizar o mais positivo e depois € disso tudo, € como fazer uma salada russa e
selecionar os frutos melhores, ndo é? Vamos selecionar o melhor que ha aqui! Eu tive
uma experiéncia quando comecei a trabalhar que n0s eramos seis educadoras e
duas a duas tinhamos formacgdes idénticas. Na altura ndo havia orientacdes para o
Pré-Escolar, orientagfes curriculares e nds construimos um curriculo juntas, porqué?
L& est4, duas a duas, eu e uma tinhamos estes saberes, a outra tinha outros saberes,

outras competéncias e juntas complementavamo-nos e foi muito gratificante. Os meus
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primeiros dois anos de trabalho foram muito gratificantes, apesar de estar com
pessoas mais velhas do que eu, s6 tinha uma colega da minha idade e aprendi muito!
E € muito bom, nos primeiros anos de servigo, nés termos alguém que nos receba de
bracos abertos e que reconhe¢a que nés temos potencialidades, que temos algum
receio porque estamos a trabalhar pela primeira vez, mas que nos deixa por em
pratica aquilo que nés sabemos e em que acreditamos que somos realmente capazes
de fazer, que somos boas a fazer aquilo e que gostamos daquilo. Temos de
diversificar estratégias, ndo pode ser pelo sermdo, nunca, realizarmos atividades
conjuntas preferencialmente que abranjam os grupos todos, as turmas todas e que as

criangas também interajam entre as salas, que se reconhecam.

Profs. | Questao 6.4.

Na sua opinido, de que forma as praticas de supervisdo poderdo influenciar a

promocao do trabalho colaborativo?

A Isto tudo o que eu tenho dito... hummmm... a aceitacdo do outro é fundamental para
gque as pessoas se abram, mostrem o potencial, se sintam bem, mesmo que facam
um pouquinho imperfeito, a gente valoriza, porque nds humanos, seres adultos,
sempre temos umas imperfeicbezitas grandotas pelo meio, portanto é sempre
vaorizar, dar a mao, puxar atencéo, falar delicadamente, falar com psicologia, € o lado

humano.

B Pela seguranca do proprio professor, eu acho que se houver essa supervisdo, as
vezes s6 uma troca de olhar e é o suficiente para o colega pensar que cometeu algum
erro porque € normal, isto até por causa por exemplo das novas mudancas, 0s erros
de portugués agora com a situagdo, nos estamos tdo habituados a escrever que as
vezes surgem muitas duvidas e as vezes ficamos assim e € este, este trabalho que
ndés nos temos que nos auxiliar. Estamos na sala de aula e vemos qualquer coisa,
alertamos o colega, mas ndo com aquela situacdo do aluno perceber, mais no sentido
de colaborar, de ajudar, sdo coisas que a gente deve promover e o colega, todos os
colegas aqui ndo sentem isso como uma critica. Sentem isso, realmente, € como uma

ajuda que se esta a fazer. Portanto é nesse sentido que temos que trabalhar.

C Influenciam sempre, até porque noés damos apoio aos professores, eles sentem-se

apoiados. Eu tenho aqui uma caracteristica nesta escola que, portanto ha uma
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relacdo de apoio, eu apoio todos os docentes, que por sua vez apoiam outros
docentes. NGs temos aqui um grande grupo de professores das AEC’s que muitas
vezes necessitam da supervisdo dos professores titulares das turmas para gestéo de
conflitos com os alunos e aplicacdo até de determinadas metodologias, porque nés
temos criangas com NEE’s dentro das salas e eles ndo tém muito conhecimento da
melhor forma de lidar com esses meninos. Portanto ha toda uma cadeia de trabalho
colaborativo que comeca do coordenador, eu recebo instru¢cdes do presidente da CAP
e do coordenador de departamento e, por sua vez, também sou apoiada pelas
coordenadoras de ano, que tém outra perspetiva mais na parte pedagdgica e todas
em conjunto e sé ai se concebe uma escola assim, o trabalho tem de ser de grupo, de
grande grupo, ndo é€?. Eu sou a pessoa gque dou a cara pela escola, ndo é? Mas nao
sou eu sozinha que fago a escola, é todo o grupo de pessoas que aqui estdo dentro,
até os proprios alunos também tém de colaborar, apesar de nao ser trabalho
colaborativo entre professores, também tém de colaborar com a coordenadora e com

os professores, portando-se bem, cumprindo as regras, etc.

D Sim, podera influenciar se a supervisao que for realizada promover a confianca entre
pares. Se assim for, o trabalho colaborativo aparecera naturalmente, porque a

confianga entre pares é fundamental para uma verdadeira superviséo!

E Ela promove. So vejo pelo exemplo, pelo modelo, a pessoa sentindo que o outro é
realmente um suporte, que pode contar com 0 outro, que 0 outro esta la, que esta
presente, que esta disponivel, esta atento, que esta disposto a ouvir 0 outro, que esta

disposto a ajudar e promove, claro que promove. Assim é que promove.

Objetivo- Conhecer as dificuldades e o0s constrangimentos identificados pelos

Coordenadores no exercicio do trabalho colaborativo

Profs. | Questao 7.1.

Que dificuldades, enquanto Coordenadora encontra no desempenho das fungbes

supervisivas?

A Eu ndo sinto assim grande dificuldade. As vezes eu canso-me de demasiadas
burocracias, mas eu nao sinto dificuldades. A dificuldade é assim, as vezes eu nao
faco um trabalho melhor porgue estou amarrada as turmas nos apoios, o0 melhor em

certos aspectos, hA momentos em que eu prejudico o apoio, porque ha coisas que
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estdo a acontecer sempre e quando € que eu tenho esse tempo? Se me tocam a
campainha ou se me telefonam... eu anteontem estava numa aula, estive duas horas
e fui interrompida oito vezes, eu tenho 25 horas dentro das turmas...quem € que fica
prejudicado? Eu nunca quero ser coordenadora de escola se eu tiver turma, porque é
incomportavel, ndo funciona! Deus me livre que eu queira a coordenacdo de escola
com uma turma, eu entro e saio, mas o que € isto? H& aqui um trabalho de bastidores
gue as pessoas nao se apercebem que € gerir conflitos, estabelecer pontes, ora se a

pessoa nao tem o tempo, é complicado!

B E assim, para nds exercermos mesmo o cargo de supervisdo, para ja ndo temos isso,
nas nossas competéncias ndo temos isso. Agora fazemo-lo, porque também estamos
dentro da sala de aula, ndo é? E porque o diretor também nos solicitou, mas em
termos de escrito, 0 nosso papel enquanto coordenador € um pouco mais
administrativo do que propriamente pedagdgico. Temos mais pedagégico, porque
somos professoras do apoio educativo e estamos la dentro. Agora, 0 que € que nos
falta? E na formacdo, porque eu acho que qualquer um de nés pensa “ o que & que é
a supervisao?”, “o que é que se faz na supervisao?”. E eu acho que nés ndo temos
formacdo suficiente para fazermos a supervisdo que eu acho que o ministério
pretende. Quando vém os inspetores, quando perguntam...qualquer um de nds nao
tem formacgédo, ha ja colegas que comecam a ter formagdo na area. N6s aqui, no
entroncamento, acho que ha excecdo de uma educadora que andou a tirar, mas
penso que ndo concluiu o mestrado, acho que € a Unica que tem, ndo sei se a outra
colega da Anténio Gededo se tem ou ndo tem, pronto ndo sei, mas ndo temos. Eu
acho que é o que nos falta mesmo, mas para todos, ndo é s6 para os coordenadores.
Eu acho que qualquer professor devia de ter formacdo nessa area no sentido de
saber 0 que é que é a supervisdo. O gque é que se faz? Que estratégias? Como é que

se deve de atuar? E eu acho que a falta de formacéo é a dificuldade.

C Pronto, encontro varias, uma delas é a falta de tempo. Portanto, o tempo que é
atribuido & coordenacdo é manifestamente insuficiente para uma escola destas
dimensdes, portanto, para que as coisas por vezes funcionem como deve ser, com
alguma eficacia, a coordenadora tem que estar sempre informada e disponivel para
tomar decisdes. Aaaah com dezassete horas de apoio educativo, metida dentro de
salas, ha muitos aspetos que eu ndo chego a tomar conhecimento ou quando venho a
tomar ja estdo semi-resolvido e, por vezes, nem sempre da melhor forma. Portanto,
esse € um problema. Outro problema €, por vezes, o excesso de faltas que existem e

tentar colmatar essas situaces das auséncias quer de pessoal hdo docente, quer de
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pessoal docente é outro problema e a relacdo também que existe entre determinadas
familias mais desestruturadas, a relacdo que tém com a escola, portanto, resolver
problemas familiares dos alunos, neste momento j& temos alunos com fome na

escola, portanto ha um leque variado de dificuldades na funcdo de coordenador.

D Muitas! Para além de ser Professora Titular de Turma e de ter que exercer as funcdes
de coordenacdo na parte do trabalho da carga nao letiva... existe de facto uma
sobrecarga horaria muito grande... e depois também, aquilo que j& referi
anteriormente, a gestdo de conflitos, também o excesso de burocracia, tudo isso sdo

dificuldades.

E Encontro a resisténcia de duas colegas, sG! Nao é por resisténcia a supervisao, é por
caracteristicas pessoais. A burocracia é uma dificuldade, o trabalho colaborativo esta
posto em risco, quer dizer a planificacdo foi toda feita em conjunto, mas como eu
estou muito mais ocupada com 0 meu grupo, estou muito mais ausente. Eu sou
aguela que despacha correio, sou a administrativas deste jardim de infancia, mais do
gue a coordenadora que estava sempre com elas e que ia as salas dar apoio e que
Ihes dava dicas...agora isso ..."Roma e Pavio ndo se fizeram num dia!” e costumo
dizer “Quem muitos burros toca, algum ha de ficar para tras!” e, neste momento, a
minha prioridade s&o os meus alunos e depois cumprir com 0s prazos que a direcédo

me pde, portanto ndo tenho grande margem de manobra para supervisionar!

Profs. | Questéo 7.2.

Que dificuldades ao envolvimento dos docentes em trabalho colaborativo identifica na

organizacao que coordena?

A Nao, olha até este ano esta melhor, como todas temos o mesmo horério, é fantastico!
N&o noto nada, nada! Quando, quando tinha regime de desdobramentos, conciliar as
vezes turmas da tarde com as de manha, juntar os professores...havia a falta de
tempo. Este ano ndo! Até a prépria comunidade acha que a escola esta mais tranquila
e alids eu até tinha uma coisa, de manha tinha uma escola e de tarde tinha outra, até
a populacdo escolar. Conciliar o trabalho entre os dois turnos era mais dificil, era
sempre para além da nossa hora! Agora nao, agora isto esta tudo em tempo real, tudo
a acontecer e as vezes até nem sinto necessidade daquelas reunides de
estabelecimento, porque a gente esta sempre em cima do acontecimento. Eu agora
nao noto, as pessoas tém os mesmos horarios! Até eu prépria, antigamente, as vezes,

tinha um horario diferente, podia entrar as 10h ou ter uma tarde livre, agora nao tenho
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tarde livre, ndo tenho manha livre, € tudo igual, portanto eu estou sempre em

simultaneo, tudo o que acontece eu estou ca!

B Aqui 0 nosso Unico problema é a questao dos horarios, € a falta de tempo, € a falta de
um espago comum que houvesse para essa partilha, deveria ser um espagco comum
semanal, ndo mensal, porque pronto ha coisas que sao de momento, embora as
colegas telefonem, mandem e-mails... o e-mail realmente agora é uma grande
ferramenta e isso foi uma estratégia que se utilizou, mas isto é um pouco mais
administrativo, ndo é tdo pedagogico. No pedagdgico, realmente, eu acho que € a
falta de tempo e que devia de haver um espaco realmente comum. Eu acho que s6 ali
uma horinha logo a seguir ao término da atividade para a reflexdo, para a avaliagdo
das coisas, para a partilha, porque € assim, uma pessoa quando nao vé um aluno a
ter os resultados, as vezes vai-se um bocadinho abaixo, ndo é? E secalhar h& outra
colega que diz “olha experimenta a fazer isto, olha esta aqui este material, pega la
este material e experimenta!”. E eu acho que isso é muito importante e eu acho que
sobretudo é a falta de tempo, é a falta de tempo, mas comum, porque as colegas vao
tendo, elas fazem, elas fazem as coisas, sO que falta esse bocadinho ali, mais nada, é

s6 mais por ai!

C Ahh...uma das dificuldades ¢ a falta de tempo. Cada vez mais os professores estao
sobrecarregados com excesso de atividades, excesso de burocracia, acho que estdo
a pedir aos professores muitas funcbes para além da funcdo docente e,
especificamente de apoiar e ensinar os seus alunos da sala de aula. O professor tem
gue ser enfermeiro, o professor tem que ser psicélogo, tem que levar os meninos aqui
e acola. Aaah, portanto, os professores andam um bocadinho desmotivados também
e atendendo a situacdo atual da carreira docente, portanto, tudo isso tem desmotivado
um bocadinho os professores e verifica-se algum cansaco para determinadas
atividades, principalmente de grande grupo, atividades finais de periodo, por vezes, as
pessoas podiam colaborar de outra forma e jA& mostram algum cansaco, ahhh, estou-
me a lembrar de atividades organizadas pela autarquia que nem sempre S&o
compativeis com o nivel etario dos meninos e os professores ficam cansados, as
vezes, de ouvir reclamagfes. Portanto, h4d uma variedade muito grande de
dificuldades nesta organizacdo aqui da escola, mas globalmente posso dizer que as

coisas funcionam de forma satisfatoéria.

D Existem algumas, talvez a sobrecarga e a incompatibilidade de horarios comuns entre

os professores, mas também a falta de disponibilidade dos docentes, sem duvida!
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E As dificuldades que eu sinto... falta de disponibilidade de algumas pessoas, algumas
inventam que tém compromissos, mas sdo sempre as mesmas! S80 pessoas muito

pouco disponiveis, que gostam de cumprir o seu horéario, sair as trés e meia e que
ninguém as incomode!
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Entrevistas aos Coordenadores de Departamento

Objetivo- Conhecer a concecdo dos Coordenadores dos Departamentos da
Educacdo Pré-escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico sobre o conceito de

Supervisdo Pedagdgica

Profs. | Questao 3.1.

O que entende por Supervisdo Pedagdgica no contexto das funcées de um

Coordenador de Departamento?

F Quando se fala de superviséo, algumas pessoas acham que a palavra tem um
sentido prejurativo. Eu s6 a entendo como uma colabora¢do, uma cooperagéo
entre 0s varios intervenientes. Aqui o Coordenador do Departamento, talvez
por ser uma pessoa com mais anos de experiéncia ou por também ja ter sido
coordenadora ha mais anos, eu acho que pode dizer sim uma palavrinha, as

vezes, neste contexto.

G Aaah... eu entendo que supervisdo...eu ndo tenho formacdo nenhuma na area
da supervisdo. Supervisor no fundo sera uma pessoa que vai inteirar-se de
tudo o que integra, neste caso, o departamento. Se formos para Supervisdo
Pedagdgica, uma vez que somos todos docentes sera a funcdo que todos os
docentes tém em tomar conhecimento de tudo o que se passa dentro do

departamento.

Objetivo- Conhecer as ideias/perspetivas que o0s Coordenadores de
Estabelecimento tém relativamente ao cargo que desempenham e as vertentes

de supervisdo por si exercidas

Profs. | Questao 4.1.

Qual a sua percecdo relativamente ao desempenho da funcdo de

Coordenador de Departamento?

F A funcdo do coordenador aqui é uma funcéo de facilitar, facilitar as trocas de

experiéncia entre os varios docentes, porque como disse ha bocado, o
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coordenador pode ter mais experiéncia, mas nem sempre isso acontece. Nés
hoje temos docentes nas escolas que tém muito mais experiéncias que o
coordenador e experiéncias muito mais ricas, tém as vezes turmas dificeis e a
troca de experiéncias, eu acho que € sempre muito vantajosa. O facto do
Coordenador de Departamento encontrar um tempo e uma altura em que essa
troca seja feita, em que sejam refletidas algumas praticas, eu acho que € uma
mais valia. Toda a gente tem a beneficiar quando alguma colega faz um relato
do que se passa na sua turma, eu acho que toda a gente beneficia,
inclusivamente a colega que faz esse relato. Ndo ha turmas iguais e o
coordenador deve sempre proporcionar aos colegas que tém menos
experiéncia ou que tém algum acanhamento, proporcionar-lhe um bom clima.
Nem sempre 0s colegas com mais préatica, nem sempre algumas medidas que
eles tomaram, algumas estratégias resultaram bem! Até é bom que os colegas
sejam mesmo verdadeiros e digam mesmo as dificuldades que sentiram,

porgue em educacgdo ndo ha receitas.

Como néo tenho formacéo, tenho estado a tentar adaptar-me e tenho tentado
dar respostas aquilo que me é pedido. Neste momento, eu tento conhecer
profundamente o departamento, tudo 0 que se passa em termos de
profissionais, em termos de alunos, de encarregados de educacéo, tudo o que
depende dos intervenientes que fazem parte desse departamento: criangas,
encarregados de educacéo, as parcerias que as educadoras mantém entre as
salas e outras coisas e € isso que eu tenho tentado fazer. Saber de todas as

interacdes e como é que as coisas funcionam.

Profs.

Questao 4.2.

Qual é a imagem que tem de si e da sua agéo, enquanto Coordenador de

Departamento, ou seja, como auto-avalia o desemprenho das suas funges?

Nunca foi aquela tal supervisdo no sentido de inspe¢do, sempre uma
supervisdo no sentido de colaboragéo, de ajuda, estimulando os colegas para
as boas praticas e refletindo muito, sobretudo. Refletindo muito no que
podemos melhorar e naquilo que uns colegas podem facilitar aos outros,

portanto na partilha, € mais assim!

Eu gosto muito daquilo que faco, tenho feito sempre e tenho vindo a construir

e tentado melhorar o meu trabalho. O meu nivel de ensino € um nivel um
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bocadinho especial, porque nédo tem... aaah ndo ha solicitagbes muito rigidas,
ndo temos obrigatoriedade de muitas coisas, ndo temos um curriculo, néo
temos nada rigido. Temos orienta¢gdes curriculares e eu, em conjunto com as
colegas do departamento, temos construido muitos instrumentos de trabalho,
uma vez que também ndo temos nada, ndo temos manuais, ndo temos nada
disso, temos construido muitos elementos de trabalho. Temos construido...
aah as competéncias hoje em dia séo traduzidas em aprendizagens, temos
definido as aprendizagens para as criancas que integram os jardins de
infancia (trés, quatro e cinco anos), quais as metas que deverdo atingir.
Ultimamente o trabalho que temos vindo a desenvolver prende-se com a
avaliacio que é feita a essas criangas. E um trabalho... aah eu acho que é
bastante gratificante e agora estamos a chegar a um bom resultado, que
conseguimos...pronto, a avaliagcdo das criangas é uma coisas que dificilmente
é traduzida em termos quantitativos, porgue sdo criangas muitos pequeninas e
ndés conseguimos encontrar um meio de quantificar os resultados e, entéo,
neste caso, estamos a satisfazer os 6rgaos de gestdo, estamos a satisfazer
os pais e as educadoras também estdo bastante satisfeitas. E uma construcéo
gue tem vindo a desenvolver-se e agora até estamos a pensar fazer uma
formagéo para nos ajudar informaticamente, porque muitas das coisas ainda
sdo feitas a mao por mim, porque também ndo tenho conhecimentos
suficientes para isso e € um trabalho em que nés vimos muitos resultados,
porqgue ndo temos orientacdes superiores, tudo é construido dentro do
departamento e eu tenho liderado: procuro, transmito informagao, partilho,

partilho, partilho... e temos construido!

Profs. | Questao 4.3.
No desempenho do seu cargo, quais considera serem 0s principais desafios
gue se Ihe colocam enquanto estrutura de gestéo intermédia de uma escola?
F Eu acho que a articulagdo € um dos desafios, porque muitas vezes 0s

docentes deixam de lecionar um grupo para no ano seguinte irem lecionar
outro grupo completamente diferente ou, as vezes, até no mesmo ano. Eu
acho que o facto de todos os docentes estarem por dentro das matérias, acho
gue é bom e depois outro grande desafio é também o facto de haver materiais

organizados e estruturados a que todos possamos ter acesso, sera mais isso.
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G

E muito dificil responder aquilo que nos € pedido. Estes Gltimos quatro anos
tenho tido a vida facilitada, porque néo tenho tido grupo atribuido. Tive trés
anos mesmo sem atribuicdo de grupo, neste momento estou com a dispensa
ao abrigo do 79.° da componente lectiva e entdo tenho tido um tempo
especifico para a coordenacdo do departamento, entre outras fungfes. Muitas
vezes roubo um espaco de tempo a outro lado, quando é preciso desenvolver
mais tempo nesta area e tenho conseguido. Mas no fundo é encontrar a forma
de responder aos superiores. N0s é que criamos os modelos todos, ndo
existem grelhas, ndo existem base de dados, ndo existem formularios, ndo
existe nada. Tem sido tudo criado por mim. As pessoas pedem-nos estes
dados assim e assim e eu é que tenho construido os instrumentos todos, tanto

de recolha como de organizagéo dos dados.

Profs.

Questao 4.4.

Na sua opinido, exerce fun¢des de supervisdo no desempenho do seu cargo?

Em que momentos e que atividades concretas costuma desenvolver?

s

Geralmente é nas reunides de departamento, sobretudo quando s&o de
avaliacdo aaah e quando sao aquelas reunides em que nés estamos a propor
os alunos para Planos de Acompanhamento Pedagdgico. Aaah nessa altura
h& sempre reflexfes sobre estratégias que muitas vezes passam por, por nao
s estratégias didaticas, mas até por estratégias afetivas e de relacionamento.
Portanto, eu sempre defendo que essa supervisdo €é sempre de
acompanhamento e de cooperacdo e 0s momentos €, portanto, nas reunibes,
basicamente é isso e no trabalho de planificagdo conjunto, porque nés

fazemos algum trabalho de planificagdo conjunto.

Aaah... ndo nos termos em que a supervisdo pedagogica € concebida hoje em
dia. Apela-se um bocadinho mais a supervisdo partilhada, entre todos os
elementos e as colegas com turma... aah...divididas em trés estabelecimentos
aqui no Entroncamento, elas vao partihando dentro do proprio
estabelecimento. Também s&o dois estabelecimentos com trés educadoras e
um com oito. Aaah eu consigo ter uma visdo de todas as salas, até porque
nos anos anteriores, uma das funcdes que me era atribuida era também fazer
a substituicAo das colegas e eu conseguia passar dias dentro dos

estabelecimentos, no trabalho direto com as colegas, fazendo o horario delas
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e as funcbes e sabia perfeitamente o que estava a acontecer. Neste
momento, ndo estou diretamente, embora v a todos os jardins, recolho
informacé@o documental, elaborei também instrumentos, por acaso € uma das
coisas que eu tenho estado agora a trabalhar, em que as colegas me vao
registando o espelho, exatamente, daquilo que se passa dentro da sua sala,
em termos da concretizagéo do projeto educativo, da frequéncia das criangas,
da aprendizagem realizada, de tudo, isso estd tudo a ser contabilizado por
mim e depois traduzido em graficos para entregar superiormente aos 0rgaos
de gestdo. Agora estamos a fazer isto trimestralmente. Fizemos uma primeira
fase, avaliacdo diagnoéstica, com os dados da assiduidade e da pontualidade
até dezembro, vamos repetir a avaliagcdo diagnodstica em fevereiro para ver a
evolugéo das criancas e no final do ano também, para ver depois o resultado

e conseguirmos traduzir tudo em gréfico.

Objetivo- Identificar a percecdo dos Coordenadores de Estabelecimento da

Educacédo Pré-Escolar e 1.° Ciclo do Ensino Bésico face a existéncia e forma(s)

de colaboracdo entre os docentes pertencentes a sua organizagdo e as

vantagens/ potencialidades do trabalho colaborativo

Profs.

Questéo 5.1.

Considera importante/ relevante o desenvolvimento de trabalho colaborativo

entre docentes no seio dos Departamentos? Justifique.

Exatamente, nem estou a ver haver um Coordenador de Departamento se nao
houver um trabalho colaborativo entre o departamento. Portanto, € mesmo
isso, cada vez mais os alunos de uma turma ndo podem ser estanques dessa
turma, eles sdo os nossos alunos, os alunos de todos os docentes e quando
isso é, todos os docentes se sentem melhor, menos angustiados e um
problema de uma turma € um problema de um departamento e sempre que ha
alguém que necessita de ajuda deve procura-la em primeiro lugar dentro do

departamento.

Sim. Nos partilhamos muita, muita coisa entre todas. Temos tido sempre
reunides mensais de departamento, em que ha um pequeno espaco também

para partilha e para troca de informacfes e de opinides, uma vez que no Pré-
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Escolar, como eu disse, ndo ha muitas regras, nem muitas leis, ha muitas
coisas que nos discutimos e decidimos e depois tomamos atitude e além disso
temos também agora os meios informaticos, que nos permitem partilhar muita
coisa. As colegas nas reunifes de estabelecimento, as quais eu também vou
de vez em quando, sempre que solicitada e as vezes também vou, as colegas
nessas reunides conseguem partilhar, Ha jardins que fazem planificacbes
conjuntas para as atividades que véo realizar. Eu tenho conhecimento disso
tudo, que é uma das recolhas que também faco, sdo os planos de turma, os
planos de atividades, tenho isso tudo organizado informaticamente, leio os
relatorios trimestrais desses documentos. Quando eu fago o tratamento dos
dados e a divulgagédo, também divulgo junto das colegas, portanto, elas
também sabem o que é que se passa com as outras colegas que estdo ao
lado, mesmo que ndo tenham contacto direto, elas tém conhecimento dos
resultados. Além disso, como eu disse, com o0s recursos informaticos hoje em
dia, nés temos...eu tenho uma pagina do meu facebook com materiais que as
colegas também utilizam, temos varias colegas com documentos online nas
dropbox, temos algumas colegas que tém isso. Algumas salas também tém
paginas web da propria sala com os materiais, em que partilham essas coisas
todas também. N6s temos um grupo de docentes muito interessante. Temos
uma parte de docentes j4 efetivos e a trabalhar ca ha muitos, muitos anos e
temos depois um grupo de docentes jA com bastante experiéncia, mas mais
jovens. Essas colegas mais jovens tém um dinamismo diferente das outras.
Eu considero-me no meio delas, sou a mais nova das efetivas aqui e sou a
mais velha das outras colegas e entdo € muito interessante verificar a energia
gque as colegas mais novas tém, a inovacao, o que elas trazem doutros lados
e como é que elas partilham isso. A minha preocupag¢do é mesmo criar esses
momentos e dar voz a elas para ouvirem as outras colegas. As outras
colegas, algumas comegam-se a habituar a rotina ndo é? E depois vém
aquelas que fazem-nos regressar a atualidade. Hoje em dia, todas lideram j&
as tecnologias informaticas, todas mexem em tudo, todas fazem tudo e
partilham tudo e, pronto, eu como gosto muito das TIC também & um incentivo
gue eu dou as colegas e, inclusivé, muitas ja tiveram péginas, blogs e essas
situacdes assim, desse género e incentivo muito essa partilha toda. Como vou
a todos os jardins, vou as salas, tiro fotografias a tudo, de todos os trabalhos,

ponho-as na pagina do agrupamento e partilho com elas.
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Profs.

Questao 5.2.

Considera que ha trabalho colaborativo no seu Departamento? Justifique.

No nosso departamento hd muito trabalho colaborativo. As pessoas sao
abertas, gostam de partilhar.

Sim, sim, sim, sim... até porque naguele jardim onde ha oito colegas, o jardim
maior, é onde esta a camada mais jovem e essas colegas planificam tudo,
tudo em conjunto. Os planos delas sdo todos comuns, elas partilham os
materiais, partilham toda essa experiéncia. Daqui deste lado sdo dois grupos

de trés colegas e também ha bastante partilha!

Profs.

Questéo 5.3.

Que formas de colaboragéo identifica no seio do seu Departamento? Pode
dar-me alguns exemplos de préaticas de trabalho colaborativo, que tenham

ocorrido no Departamento que coordena?

Trabalhamos por grupos de ano. No entanto, no final de cada periodo ha
sempre uma reunido alargada, onde 0s problemas que ndo se conseguem
resolver em grupo de ano podem ser postos em departamento. Mas a maior
parte dos problemas que surgem resolvem-se nos grupos de ano. Ai nos
fazemos as planificacbes das aulas comuns, portanto planificacdo semanal.
Noés partilhamos materiais, partiihamos instrumentos, fazemos depois as
matrizes das fichas e inclusivamente as préprias fichas. Parece-nos haver
muita normalizagdo, mas isso ndo acontece, porque podemos sempre ajustar
as fichas as realidades da nossa turma. As atividades também s@o muitas
vezes planificadas em conjunto. Temos as atividades relacionadas com o
PESES, as atividades do Plano Anual de Atividades, inclusivamente os
Projetos Curriculares de Turma, agora chama-se Planos de Turma, tinham
todos a mesma estrutura e, portanto, € sempre tudo muito refletido e muito

igual, embora possibilite as diferencas.

Pois, é a partilha das planificacfes, dos instrumentos de trabalho que elas
também partilham. Depois tém as paginas web onde também partilham ndo s6
com as colegas, mas com 0 pais inteiro e com o mundo inteiro. Nés
recebemos informacgfes do mundo inteiro e temos muitos materiais do pais e

as colegas recorrem sistematicamente a isso também. E aqui, por exemplo,
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h& exposicbes que sdo realizadas. Este jardim de infancia aqui fez uma
exposicdo de presépios, em colaboragdo com as familias, trouxeram de casa
e fizeram aqui uma amostra de presépios bastante grande. Aaah o jardim l4
de cima fez uma amostra, também em colaboracdo com as familias, das
habitacbes das criancas, onde as criangas moram, fizeram no hall de entrada
da Camara Municipal e também é uma forma de elas divulgarem o trabalho
delas. Foi em colaboracao, foi comum a toda a gente e depois partilharam

iSSO.

Profs.

Questao 5.4.

No seu ponto de vista quais sdo as vantagens/ potencialidades do
desenvolvimento do trabalho colaborativo entre docentes no interior dos

Departamentos?

Eu acho que gera um desenvolvimento profissional, em que cada pessoa vai
fazendo, vai progredindo por si e sempre contando com as ajudas dos outros.
E como se fosse..vamos estendendo uns degraus aos colegas que
necessitam deles e os colegas depois, sozinhos, € que vao subir esse degrau.
Aaah... € mais isso, no interior dos departamentos € isso que se faz. Ah, os
colegas também ndo se sentem muito constrangidos quando tém um
problema em méaos, porque sabem sempre que podem contar com as ajudas
dos colegas. Sendo assim, penso que neste ambiente se sente a vontade
para expor o seu problema e sera ajudado da maneira que acharmos todos

melhor.

E assim, nds estamos numa situacdo em que tudo esta a evoluir, tudo, a
todos os niveis: em termos de documentacdo, de informacao, de legislacdo e
h& sempre colegas mais atentas do que outras, portanto, aquelas que se
deixam estar no seu cantinho, que hoje em dia também ja ndo se verificam,
deixam de ter esta evolucdo e entdo é muito bom haver esta partilha para
comecarem a puxar uma pelas outras. Depois quando as coisas saem, é a

procura de solu¢des comuns, € pronto tudo isso.

Profs.

Questéo 5.5.

Na sua opinido, acha que no seu departamento existem existem docentes que

tendem para um isolamento profissional?
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N&o temos muitos docentes que se isolam, ndo temos muitos. Nem estou a
ver neste momento nenhum docente mais isolado, porque também pelo facto
de fazermos tantas atividades em comum, também ndo ha possibilidade
dessa pessoa estar isolada, porque ela é sempre chamada a atencao. Estou-

me a lembrar apenas de um caso no ano passado!

N&o, nao.

Profs.

Questao 5.6.

Quais sdo as razGes que encontra para gque ocorra esse isolamento?

Havia uma colega que tinha uma turma muito dificil, com muitos meninos que
ja tinham retencdes no ciclo e, portanto, as competéncias desses meninos
eram poucas e a colega sentia muitas dificuldades e penso que essa colega
estava um bocadinho ansiosa, porque o trabalho em grupo, muitas vezes
também faz com que as colegas que ndo tém turmas com alunos com muitas
potencialidades se sintam um bocadinho angustiadas. E eu acho que essa
colega, pelo facto de sentir que 0s seus alunos ndo correspondiam as
planificacdes realizadas em grupo tentou fechar-se um pouco mais. Eu peco
desculpa de estar aqui assim a particularizar, mas € o Unico ponto negativo
gue eu vejo da planificagdo em conjunto € muitas vezes, como 0S grupos sao
muito diferentes, poderem permitir isso. E claro que nés ajudamos de imediato

a colega.

Profs.

Questéo 5.7

Que estratégias desenvolve para inverter o isolamento profissional?

A estratégia que nds usamos foi mesmo aumentar os recursos humanos e o
apoio educativo a essa turma e partilhar os materiais. Foi mais uma docente
ajudar essa colega, para que ela fizesse depois um ensino mais
individualizado com os casos que tinha e para que ganhasse alguma
seguranca e se mostrasse mais otimista e eu acho que resultou. Resultou e
este ano até a evolucao dos alunos foi notéria e a colega, penso, que nao se
sentiu sozinha. Também quando foi depois nas reflexdes nas reunifes de

grupo, tentou-se explicar em ata a razdo por que € que havia resultados tdo
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diferentes nessas turmas.

Se houvesse esse caso, uma das estratégias era fazer reuniées tematicas em
que levasse todas as pessoas a partilhar, em que essa pessoa, por ineréncia,
porque Vvé as outras partilhar, acaba por partilhar também, ndo é? Seria uma
maneira incentivando o trabalho dessa pessoa para poder abrir mais as

colegas.

Objetivo- Identificar formas de organizacédo/ promocao de trabalho colaborativo

desencadeadas pelos Coordenadores de Estabelecimento, enugnato estruturas

de gestdo intermédia, no ambito da Supervisao Pedagdgica

Profs.

Questéo 6.1.

Enquanto Coordenador de Departamento fomenta o trabalho colaborativo
entre os docentes que coordena?

Sim, sempre.

Sim.

Profs.

Questao 6.2.

Quais sao as estratégias/ dindmicas que promove para valorizar/ potenciar o

trabalho colaborativo?

E portanto, temos uma grande rede de partilha, em que através da internet
nés partiihamos os materiais, sobretudo fichas e até leituras, textos tedéricos
sobre algumas matérias. Portanto, partihamos mandando correspondéncia
para os mails das colegas. E, como disse também as boas praticas e as
reflexdes conjuntas que se fazem e, portanto, o dialogo. Também muitas
vezes analisamos 0s instrumentos que vamos passar, antes de 0s passarmos

para aferirmos algumas questdes que € necessario aferir, sera isso.

Aaah...as estratégias € na participacdo nas reunibes em que as colegas
partilham, como ja referi anteriormente, partilham documentos, instrumentos,

conversamos, construimos outras coisas também. Pronto, no fundo é isso.

Profs.

Questao 6.3.
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Na sua perspetiva, as caracteristicas pessoais do coordenador de
departamento influenciam a promocéo do trabalho colaborativo? Justifique.

Acho que sim. Assim como também os professores, as caracteristicas de
cada professor também influenciam o desempenho ou o trabalho colaborativo.
A partilha so é feita quando nés temos a vontade para receber e também para

dar, eu acho que sim!

Bastante, bastante. Sim, sim, sim, bastante! E preciso incentivar as pessoas,
acima de tudo valorizar as pessoas acima de tudo e ndo vir com uma postura
de superior, porque no fundo somos todas iguais, temos todas a mesma
formacgéo, ndo é? Mesmo, quando vou dar formacao, eu aprendo mais do que
secalhar elas aprendem. Aaah nés temos que ter essa postura mesmo, de
partilha e de estarmos todos ao mesmo nivel, a aprender uns com 0s outros.
Pronto, temos que incentivar e nunca fazer prevalecer a nossa ideia, a hao ser

gue seja uma ordem superior que, as vezes, também acontece!

Profs.

Questéo 6.4.

Na sua opinido, de que forma as préticas de supervisao poderéo influenciar a

promocao do trabalho colaborativo?

Poderédo sempre influenciar pela positiva. Eu acho que se houver colaboracéo
melhoramos todos, o0 sucesso dos alunos é maior, as ansiedades dos
professores diminuem e o professor sente-se mais apoiado e mais seguro no

transmitir os conhecimentos.

Podem influenciar, porque nés quando fazemos supervisdo, por acaso eu
tenho a experiéncia da avaliagdo em que fiz a avaliagcdo interna, fiz a
observacao de aulas e ndo fui com o teor também de superior e de inspecao,
ndo foi, foi também de interajuda e no fim de ter observado as aulas, houve
sempre aquele momento de conversa, de partilha, de troca de ideias, de
explicitar, especificar certos acontecimentos que se realizaram , 0 porqué,
como é que foi, pronto. E em termos de supervisdo, se houver uma
supervisdo, a supervisdo que eu estou a fazer neste momento é de
bastidores, como eu disse é documental e quando vou substituir vejo como é
gue as coisas se passam. No entanto se for uma superviséo efetiva de estar

juntamente com uma docente na sala, pois tera que haver depois um
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momento de reflexdo e de conversacdo. Aqui no agrupamento onde estou a
trabalhar, o diretor queria..., isto porqué? Porque veio ca a inspec¢do e uma
das nossas lacunas a par de todos os agrupamentos do pais é que ndo ha
supervisédo efetiva. Pouca gente tem essa formagdo, € uma coisa que esta
legislada, mas que ndo é praticada. Entdo o diretor, este ano, gostaria de
implementar esta supervisdo aqui no agrupamento. O modelo que ele queria
implementar, a sugestdo que ele lancou foi que os colegas do mesmo
departamento trocassem, fossem assistir as aulas uns dos outros e depois
houvesse uma conversa em departamento sobre o que € que tinham visto,
como é que poderiam melhorar as praticas, como é que as coisas poderiam
ser melhoradas. A nivel do departamento onde eu estou, isto ndo pode
acontecer, porque todas as educadoras tém o mesmo horario e ndo podemos
estar a ir as colegas do lado para partilhar. Eu perguntei como é que seria no
nosso caso, também ndo houve resposta. Mas pronto, se este modelo for
mesmo implementado, pois ai seria mesmo assim, ndo havia um supervisor,
todos eram supervisores de todos, todos iriam assistir as aulas, acho que
eram duas, as aulas dos colegas e depois em departamento haveria aquela
reflexdo de como se faz, de como néo se faz, olha secalhar falas demais, olha
gue secalhar falas muito alto, olha que intimidas as crianc¢as... pronto, podera
ser essa partilha. No nosso nivel € um bocadinho dificil, ndo sei...apenas me

tenho limitado a fazer mesmo a documental.

Objetivo- Conhecer as dificuldades e os constrangimentos identificados pelos

Coordenadores no exercicio do trabalho colaborativo

Profs. | Questao 7.1.
Que dificuldades, enquanto Coordenadora encontra no desempenho das
funcdes supervisivas?

F Portanto, as dificuldades para além das pessoais ndo €? Porque nem toda a

gente as vezes reconhece que tem um problema. As vezes o fazer com que a
pessoa se sinta a vontade e a abordagem com as pessoas, as vezes nao é
muito facil, porque nem toda a gente gosta que se mostre 0 seu problema,
nao é? Portanto, tem que haver algum tacto e um tempo para que iSso

aconteca. Também pelo facto de o coordenador do departamento estar muito
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envolvido na lecionacdo a turma que tem, neste caso, como leciono também
uma turma, as vezes a atividade da lecionacdo sobrep6e-se um bocadinho a
da coordenacéo e também o facto de termos todos 0 mesmo horério, as vezes
impede que facamos mais trabalho em conjunto, porque quando eu néo tinha
alunos chegava a ir, portanto, a salas de colegas, pronto, por minha conta e

risco, sem estar no horario, ndo é?.E isso.

G Aaaah pronto, como agora acabei de referir, se nGs optarmos por esse
modelo a nivel de agrupamento, uma vez que estamos em agrrupamento,
temos que ter uma atuagdo semelhante em todos os departamentos. Se
formos ver os departamentos, a dificuldade maior é a falta de horéario. As
colegas ndo podem deixar 0 seu grupo para irem integrar outras salas, a ndo
ser que haja umas substituicdes temporarias enquanto elas fazem esse papel.
Também nao ha bolsa de substituidos. Aaah, no outro nivel, se for s6 eu a
supervisionar as turmas também n&o gosto de estar a intrometer-me. E légico
gue eu fiz a observacdo de aulas, eu tentei interferir o minimo possivel, mas
numa sala de jardim € dificil, ha muito movimento, ndo h& lugares sentados,
anda tudo em pé, portanto, eu sou mais um adulto que ali anda. Também
como tenho experiéncia, ndo me custa nada pegar num grupo e trabalhar com
ele, enquanto estou a ver outras coisas, ndo ha assim muito problema.
Depende depois do modelo que formos também implementar aqui, ndo sei
bem. Como ha bocadinho disse, o modelo que eu estou aqui a fazer é
documental, eu gosto muito do que fago e traduz resultados muito
importantes, ndo a nivel da atuacdo do docente direta, do seu movimento
dentro da sala, ndo é nesse nivel. A supervisdo que eu estou a fazer traduz-se
na concretizacdo do Projeto Educativo, do Plano Anual de Atividades, da
assiduidade que para n0s € muito importante, das desisténcias, da ligacao
escola/familia. Eu, por exemplo, € uma das coisas que eu contabilizo, é a
articulagdo que se faz com a familia, tanto da parte da educadora, como da
parte da familia, vice-versa, como € que se privilegia 0 contacto, se € pela
caderneta, se é informal, se é pelo telefone...isso € tudo contabilizado
trimestralmente, porqué? Também porque a familia é o nosso elo mais
proximo do jardim de infancia. As criangas vém da familia, isso é tudo
contabilizado. S&o contabilizadas as aprendizagens das criangas em quatro

niveis: se a aprendizagem foi conseguida, se estd em progressdo nao foi

conseguida ou ndo foi observada. Isso também € tudo traduzido em nimeros
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e € dessa forma que eu consigo sentir como estd o departamento. Por
exemplo, se uma colega huma area de conteudo das orienta¢des curriculares,
se maioritariamente ela vai preencher o nivel azul em varias criancas, quer
dizer que nao foi observado, é porque ela ndo desenvolveu nenhum tipo de
atividade que permitisse essa avaliagcdo. Logo, hd que conversar com a
colega, porque € que aquilo ndo foi feito, porque é que ndo se incentiva mais
aquela area. O mesmo acontece na observacdo de aprendizagens, nivel
vermelho ou amarelo, se ndo houve evolu¢cdo do grupo, se ndo houve
evolucdo, porque é que nao houve evolucdo, se ndo é importante mudar as
estratégias de atuacdo relativamente aquelas areas, porque nés quando
olhamos assim e isto para as colegas é muito importante, porque elas nao
estavam habituadas a refletir sobre isto. Quando eu Ihes pedi a primeira vez
estes dados ficou tudo com os cabelos em pé, que horror, tanta coisa, tanta
coisa e elas agora habituaram-se a registar e € muito interessante elas
olharem ali para as cores numa folha A4, em que aparece o nome dos
meninos, as areas e elas verem “eu nesta area tenho tudo verde, esta area
esta super bem feita, mas aqui tenho muitos amarelos, muitos vermelhos, eu
tenho de trabalhar’ e elas ndo tinham essa consciéncia, elas tinham
consciéncia de desenvolver trabalho, de desenvolver trabalho, mas nédo de o
avaliar, tanto a nivel de grupo como a nivel individual e neste momento elas
conseguem fazer isso. Esta supervisao, no fundo, que foi criada por todas nés
e tem sido melhorada, acho que nesse aspeto tem sido muito importante para
as colegas fazerem a reestruturagdo do seu trabalho e da sua planificagéo.
Nao tenho sentido dificuldades neste trabalho. No inicio foi, porque sédo quatro
paginas que as colegas tém de preencher, aahhh quatro paginas quer
dizer...os quadros estdo la, elas apenas se limitam a por numeros, néo é? E
depois eu, manualmente, é que traduzo em percentagens, em gréficos...tenho
um trabalho imenso, porque é traduzido em quarenta e tal paginas, mas é um
espelho exato do que € o departamento do Pré-Escolar. Eu adorei e doro este
trabalho, inclusivé este ano houve uma reestruturacdo do ensino basico, por
causa das metas curriculares e foram substituidas as outras metas que
estavam e o Pré-Escolar aparecia 1& com metas também. Este ano, como
foram substituidas, ndo apareceu nada para o Pré-Escolar. Eu liguei para o
DGIC, agora ja ndo é DGIC, € MEC, acho eu. Eu liguei para o Ministério da
Educacédo perguntar o que é que tinha acontecido as metas, uma vez que nao

tinham sido substituidas, se aquelas estavam em vigor ou se tinham também
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sido abolidas. As colegas, que também sao educadoras, estavam |4 no MEC,
disseram gque ndo foram substituidas, ndo sdo vinculativas, o que é vinculativo
sdo apenas as orientagbes curriculares, as colegas utilizam se acharem
oportuno ou ndo. De qualquer maneira, elas no Ministério da Educacao
estavam também a comecar um trabalho sobre avaliacdo do Pré-Escolar que
€ uma coisa que ndo esta trabalhada também, ndo existe nada, ndo existem
modelos, quer dizer ha os modelos tedricos, mas na pratica cada
agrupamento, cada grupo faz a sua maneira e elas estavam também a tentar
fazer alguma recolha de materiais e eu ofereci-me depois também logo para
mandar os instrumentos que tenho tido e, pronto, também os convidei para
virem cd, uma vez que temos agora os jardins novos e entdo elas

agradeceram imenso, porgue estéo a fazer exatamente esse tipo de recolha.

Profs.

Questao 7.2.

Que dificuldades ao envolvimento dos docentes em trabalho colaborativo

identifica no Departamento que coordena?

O excesso de documentos que, as vezes, nOS enviam, as vezes com
informacdo muito semelhante que nés temos que preencher umas vezes em
grelha, outras vezes em escrita corrida. Também na verdade algumas
exigéncias com a entrega depois desses documentos, que sdo sempre com
um periodo muito curto para se entregarem. Também ha o facto, como disse
h& bocado, de haver o trabalho, o horério ser todo comum praticamente, ha
umas colegas que trabalham em regime duplo, de resto o horario é sempre
coincidente, mas vai sempre havendo, acho que vai sempre havendo um
tempo para a partilha e o que me agrada é o facto de quando temos reunifes,

0s colegas virem sempre para as reuniées com gosto!

E assim...eu comparo muito com as, eu sou coordenadora de departamento e
h& as coordenadoras de estabelecimento e eu comparo muito, porque no
fundo estamos a frente de instituicdes, ndo €?. Eu a frente do departamento e
as colegas a frente de estabelecimentos. Elas coordenam horérios, fungdes,
isso tudo e eu mais o trabalho pedagdégico. Eu verifico, muitas vezes, que h&a
colegas que estdo a frente de estabelecimentos que nao tém o perfil, porque
tém uma atitude muito... isto é dificil de dizer por palavras mais meigas, mas
pronto autoritaria, sdo um bocadinho seletivas, sdo muito... no fundo € mesmo

autoritarias e depois 0 que € que se nota? Nota-se as outras colegas, que ndo
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sdo as coordenadoras e estdo sujeitas aquela coordenadora, nota-se um
bocadinho de resisténcia, porque ndo reconhecem o valor, porque as pessoas
nao tém formacgéo acrescida e ndo reconhecem o valor daguela pessoa para
ter isso, apenas foram nomeadas. Aaah eu em relagdo a mim nao noto
resisténcia nenhuma, as colegas tém colaborado. As vezes, quando vém
coisas novas, a gente pede coisas novas e elas ficam assim “ai, mais
trabalho, mais trabalho!”, mas no fundo, depois reconhecem que as coisas até
tém valor e reconhecem que néo trabalharam em véo, porque depois aquilo &
traduzido. Eu a primeira vez que apresentei este relatério foi no final do ano
passado, apresentei isto na reunido de departamento, durante uma hora e foi
siléncio absoluto. Elas ficaram...porque ndo sabiam para o que € que estavam
a fazer, andaram a fazer aqueles documentos todos, sem saber o0 que € que
aquilo ia dar, porque eram sO papéis, s6 papéis e quando elas olharam
ficaram assim... “bolas, esta ali tudo!” e reconheceram algum valor e penso
gue também me reconhecem, apesar de eu ser mais nova do que metade do
gue as que aqui estdo, com menos tempo de servico, mas acho que sim, eu

sinto-me bem!
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Anexo V-Grelha de Analise de Conteludo as Entrevistas

Realizadas
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO AS ENTREVISTAS AOS
COORDENADORES DE ESTABELECIMENTO
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

1.Concegéo dos
Coordenadores de
Estabelecimento  sobre o
conceito de Supervisao
Pedagb6gica no ambito do
cargo que desempenham

1.1. Funcdo Inspetiva

1.1.1. Inspecao

3.1. A “(...) agora quando a gente pensa em
supervisdo...pensa logo quase numa
inspecao...”

1.2. Fungao Formativa

1.2.1. Atitudes e Aprendizagens dos
alunos

3.1. A %(...) observo tudo...dou dicas...faco
logo intervencéo e isto, de algum modo, vai
fazer com que haja um melhor
desenvolvimento das aprendizagens,
melhor concentragao...”

1.2.2. Desenvolvimento profissional dos
professores

3.1. B “Para mim supervisao, neste caso a
desempenhar as fun¢des de cooordenadora
de estabelecimento, € mais como uma
ajuda dos préprios colegas... estamos mais
ou menos a par. Pode haver uma duvida ou
outra...e vamo-nos auxiliando uns aos
outros...Portanto eu vejo mais isto numa
partiha de  conhecimentos e de
experiéncia...”.

6.3. E “(...) o supervisor é aquele que,
supostamente é mais experiente, esta para
ajudar o outro, para andaimar o outro,
ajudar o outro nos problemas que ele pode
ter, partilhar com ele um problema (...)".

153




Projeto Il — A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestdo Intermédia e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos

docentes — Um Estudo de Caso

Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo

3.1. C “A supervisao implica conhecimento,
acompanhamento, monitorizacdo, fazer
1.3. Func&o Avaliativa 1.3.1. Avaliagdo uma avaliacdo..neste momento  eu,
pessoalmente, tenho mais a parte da

gestdo do que da supervisdo pedagogica.”
3.1. D “E um olhar clinico sobre o
1. Concecgéao dos desempenho da atividade docente, mas
Coordenadores de enquanto coordenadora de estabelecimento
Estabelecimento  sobre o € mais... a promocao do trabalho
conceito de Supervisao colaborativo nas suas diversas vertentes.”

Pedagdgica- Funcgéo

1.4. Funcéo
Organizacional

1.4.1. Promocéao do  Trabalho
colaborativo- Perspetiva de Apoio/
Ajuda/ Colaboragéo

3.1. E “...consegui implementar um clima de
colegialidade, de trabalho cooperativo, de
coleguismo, de tudo aquilo que se
preconiza na supervisdo, a ajuda no
trabalho interpares...”

Concecéo dos Coordenadores
de Estabelecimento sobre o
conceito de Supervisao
Pedagdgica- Processo

1.5. Processo de
Monitorizacéo/
Acompanhamento

1.5.1. Processo Continuo

3.1. C “A supervisdo implica conhecimento,
acompanhamento, monitorizagéo...”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
gque desempenham e as
vertentes de supervisao por Si
exercidas

2.1. Fungbes do
Coordenador

2.1.1.Promocdo e incentivo da
participacdo de todos nas atividades
educativas

4.1. A “... todos nos temos um potencial e
devemos rentabilizar as habilidades das
pessoas...isso € uma mais valia ao
envolvimento de todos nas atividades da
escola... gosto de valorizar o potencial de
cadaum...”

2.1.2. Promocéo do trabalho
colaborativo e de atividades de reflexdo

4.1. B “O Coordenador de Estabelecimento,
eu acho que mais que tudo, tem que ser um
colega, tem que ser um amigo das colegas
e aqui um par entre eles e que promova a
partiilha entre todos, a construcdo de
materiais em conjunto, a reflexdo, ver o que
podemos melhorar...”

41. D %...) promocao de mecanismos de
trabalho cooperativo e do planeamento em
conjunto das atividades do Plano Anual de
Atividades principalmente e claro,
consequentemente, sobre a sua reflexdo e
a sua avaliagdo.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
desempenham
vertentes de supervisao por si
exercidas

Coord.

que

2.1. Funcdes do
Coordenador

2.1.3 Funcao de Mediador

4.1. B “...eu acho que, sobretudo, tem que
haver muita unido entre os colegas e o
coordenador tem que ser esse mediador:
ver, estabelecer metas e trabalho...”

4.1. D “Penso que, como Coordenadora,
também tenho a fungdo de promover a
integragado de novos docentes...”

2.1.4 Estabelecimento de um bom

clima sécioafetivo

4.1. C “O Coordenador de Estabelecimento
tem varias fun¢Bes, mas uma das principais
é fazer com que os professores se sintam
bem, com que os alunos aprendam e que
haja um bom ambiente escolar.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
desempenham
vertentes de supervisao por Si
exercidas

Coord.

que

2.1. Funcdes do
Coordenador

2.1.5. Promogdo da articulagdo com
outras estruturas ou servigos da escola

4.1. C “...também fazer a articulagdo com a
comunidade educativa...”

41. D “A funcdo do Coordenador de
Estabelecimento, no contexto atual, julgo
gque se prende mais com a articulagdo entre
os diferentes niveis de gestdo do
Agrupamento (6rgéos de gestéo,
professores, pessoal ndo docente e
encarregados de educacdo)... Promover
também a articulagdo administrativa entre
0s diferentes ciclos de ensino,
especialmente com o Pré-Escolar e o 1.°
Ciclo.

2.1.6. Transmissédo de informacdes da

Direcao

4.1. C “...e outra das funcbes é fazer a
divulgacdo das decisbes, da informacéo e
dos documentos que vém, neste momento,
da Comissao Administrativa Proviséria...”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. ldeias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.1. Funcdes do
Coordenador

2.1.7. Gestao de conflitos

41. A “(..) é estabelecer o equilibrio a
todos os niveis: socioafetivo, pedagogico,
de relagdo entre pares, entre assistentes,
entre pais, alunos e professores... Eu acho
gue um coordenador é mais que tudo um
gestor de conflitos (...)"

2.1.8. Avaliacéo

41. D “...) avaliacdo do pessoal nao
docente e a avaliagdo interna do pessoal
docente.”

2.2.Percecdo face ao
desempenho das suas
fungbes de Coord. de
Estabelecimento
(Autoavaliacdo)

2.2.1. Atuagéo perfecionista/ autocritica

4.2. D “...) sou muito autocritica, muito
exigente, considero que consigo fazer
sempre melhor...”

4.2. E “(...) eu acho que me excedo (...)
esforco-me muito para que tudo venha a
funcionar bem (...)”

2.2.2.Atuacao humanista

4.2. A “Eu acho que sou para além de tudo
humanista, entendo o outro! (...) o meu
papel aqui na escola € congregar, é
harmonizar (...) eu estou sempre em
dialogo (...) ponho-me sempre no papel do
outro (...)”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por Si
exercidas

2.2. Percecdo face ao
desempenho das suas
fungcbes de Coord. de
Estabelecimento
(Autoavaliacdo)

2.2.2. Atuagdo humanista

4.2. B “...tenho a nogcdo que desempenho
bem o meu cargo, sendo as colegas nao
me pediam para ficar (...) é sinal que a
partida devo estar a desempenhar bem o
meu cargo”.

2.2.3. Atuagéo satisfatéria

42.C “..) autoavalio-me de forma
satisfatéria (...) € dificil gerir uma escola
enorme e com o tempo que se dispbe (...)
sdo muitas solicitacdes (...) tento fazer o
melhor que consigo (...)”

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
gque desempenham e as
vertentes de supervisao por Si
exercidas

2.3. Principais desafios
enquanto estrutura de
gestdo intermédia

2.3.1. Inovacgao

4.3. A “(...) Eu gosto de mudar, eu gosto de
coisas novas (...) cada dia € sempre uma
experiéncia, isto é sempre uma aventura,
portanto o desafio € manter a escola em
equilibrio (...)"
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.3.
enquanto  estrutura
gestdo intermédia

Principais desafios

de

2.3.2.

Reflexdo sobre o processo

educativo e atuacdo na resolucdo de
problemas

43. A “(...) o papel do coordenador de
estabelecimento é estabelecer pontes (...) e
para mim um grande desafio é estabelecer
um papel deliberativo sobre tudo o que
acontece na escola (...)”

2.3.3. Articulagdo com a Direcdo e com
0s restantes membros da comunidade
educativa / Gestao de conflitos

4.3. B “(...) as vezes nos ficamos aqui um
bocadinho limitados (...) é bom termos o
suporte da dire¢do (...) as vezes aquelas
decisdes momentaneas que nds temos que
tomar e depois virmos a saber que a
diregcao nao concorda (...)"

4.3. C %(...) é aplicar determinadas medidas
emanadas pelo Presidente da CAP que
provocam alguma polémica entre o pessoal
docente e até ndo docente e gerir 0s
conflitos que dal advém (...)"
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por Si
exercidas

2.3. Principais desafios

enquanto  estrutura
gestdo intermédia

de

2.3.3. Articulagdo com a Dire¢do e com
0s restantes membros da comunidade

educativa / Gestao de conflitos

43. D “..) Principais desafios (...
provavelmente alterar alguns
comportamentos, eu falo nisto

relativamente a gestao de conflitos entre o
pessoal ndo docente, mais concretamente

..y

4.3. E “(...) a comunicacao entre as varias
instituicoes (...)”

2.3.4. Supervisao

43. D “..) por outro lado também
considero que para conseguir fazer uma
supervisdo de modo igual em todas as
competéncias que me sao exigidas também
€ dificil, porque como sdo muitas, com
certeza que canalizando mais a minha
atencdo para determinadas competéncias,
provavelmente outras ficam aquém daquilo
que eu poderia fazer (...)”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por Si
exercidas

2.4,

Frequéncia

do

desempenho de funcdes
supervisivas

2.4.1. Supervisao continua

44. A “(...) esta supervisdo, embora
continua tem momentos mais pontuais,
mais assertivos, mais contundentes,
especialmente quando h& atividade que
envolvem a escola toda e que envolvem a
prépria comunidade (...)"

44. B “(...) em funcdo da nova legislacéo
eu sou coordenadora de estabelecimento,
mas também sou professora de apoio (...)
portanto sdo nesses momentos que (...)
vamos fazendo esse trabalho de supervisdo
e ajuda matua (...)

4.4. C “(...) exerco fungbes de supervisao
guando me é atribuida a responsabilidade
de um bom ambiente na escola, na
integragdo de novas criangcas (...) dos
docentes novos (...)"

44. D “...) concretamente exerco uma
supervisdo continua, gosto de realizar
momentos pontuais de reflexdo sobre as
praticas com todos os intervenientes no
processo educativo (...) por exemplo
durante os intervalos e no espaco de sala
de professores.”

44. E “(...) faco supervisdo em qualquer
momento, sempre que seja oportuno.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisdo por si
exercidas

2.5. Vertentes de
Supervisdo exercidas no
desempenho do cargo

2.5.1. Lideranca

3.1. A “(...) O facto de ser professora de
apoio da escola, tenho a liberdade e,
digamos, o direito de intervir sempre
guando eu quero. Portanto, as vezes até
posso “abusar’, mas eu entro na sala,
observo tudo, dou dicas, especialmente no
que diz respeito a disciplina. Portanto, ha
coisas que eu fago logo intervengéo e isto,
de algum modo, vai fazer com que a sala
de aula corra melhor, haja um melhor
desenvolvimento  das  aprendizagens,
melhor concentragéo

4.4. A “(...) Eu supervisiono tudo, até a
arrumagdo dos armarios (...) Eu fui
designada para fazer essa avaliacdo e tinha
oito professores, assisti a aulas, dei-lhes
até um fio condutor (...) no final da aula,
obrigatoriamente tinhamos que fazer uma
analise (...)"
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.5.

Vertentes

de

Supervisdo exercidas no

desempenho do cargo

2.5.1. Lideranca

44. C “..) a superviséo em termos
pedagdgicos que exerci foi mais enquanto
relatora e ai sim aconselhei as colegas no
ambito da programacao, da planificagdo da
aula, de metodologias mais significativas
que deviam de utilizar, mas nesses
momentos mais pontuais (...) neste
momento eu pessoalmente tenho mais a
parte de gestdo do que supervisao
pedagdgica.(...)”

44. E “(...) Também ja interpelei colegas
no sentido de «porque é que utilizas esta
pratica e porque € que nao fazes outra?» e
«qual é o resultado disto?» (...) ndo tenho
quaisquer problemas em abordar as
colegas e questiona-las porque é que estado
a fazer isso.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.5. Vertentes de
Supervisdo exercidas no
desempenho do cargo

2.5.2. Desenvolvimento Organizacional

41. D %...) promogdo de mecanismos de
trabalho cooperativo e do planeamento em
conjunto das atividades do Plano Anual de
Atividades principalmente e claro,
consequentemente, sobre a sua reflexdo e
a sua avaliagao. (...)"

44. A “...) esta supervisdo, embora
continua tem momentos mais pontuais,
mais assertivos, mais contundentes,
especialmente quando ha atividades que
envolvem a escola toda e que envolvem a
prépria comunidade e todas as turmas tém
uma prestacdo, tém um trabalho
colaborativo (...) depois n6s vamos reunir,
vamos ver onde € que falhou, onde é que
foi o ponto forte, pronto fazemos uma
analise conjunta e registamos tudo (...)”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. ldeias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.5.Vertentes de
Supervisdo exercidas no
desempenho do cargo

2.5.3. Coordenacao

44. C“ (...) exergo funcdes de supervisdo
guando me é atribuida a responsabilidade
de um bom ambiente na escola entre as
criancas, na integracdo de novas criancas
que vém transferidas nas salas de aulas,
dos docentes novos que aparecem para
substituirem outros, portanto e também na
supervisdo/prote¢do da comunidade escolar
gue esta dentro destas paredes contra
agentes externos a escola.”

41. C “...) divulgagédo das decisbes, da
informacdo e dos documentos que vém,
neste momento, da Comisséao
Administrativa Provisoria (...)”

4.1. D’(...) a articulacdo entre os diferentes
niveis de gestdo do agrupamento, estou a
falar em 6rgaos de gestédo, em professores,
em pessoal ndo docente e encarregados de
educagéo (...)”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.5. Vertentes de
Supervisdo exercidas no
desempenho do cargo

2.5.4.
pedagdgicas

Supervisao

das

praticas

4.4. B “(...) em fungéo da nova legislagéo eu
sou coordenadora de estabelecimento, mas
também sou professora de apoio (...)
portanto s&o nesses momentos que (...)
vamos fazendo esse trabalho de supervisdo
e ajuda mutua, nesse sentido de ajuda
muatua, de partiha (..) Para nés os
momentos de reflexdo sdo muito importantes
para a definicdo de estratégias.

44. D “(...) gosto de realizar momentos
pontuais de reflexdo sobre as praticas
educativas com todos os diferentes
intervenientes no processo educativo, tanto
alunos como pais, principalmente com o
presidente da nossa associacdo de pais, com
os docentes, com o pessoal ndo docente
também. (...) aproveito esses momentos para
debatermos algumas ideias, para discutirmos
e para refletirmos basicamente sobre a vida
da escola, coisas que correm bem, menos
bem e aproveitamos todos esses momentos
em que estamos em conjunto para
debatermos algumas questbes. Também
gosto efetivamente de manter um bom clima
relacional entre todos.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por Si
exercidas

2.6. Atividades
supervisivas
desenvolvidas no

desempenho do cargo

2.6.1. Avaliagédo Docente

44. A “(...) Eu fui designada para fazer
essa avaliagdo e tinha oito professores,
assisti a aulas, dei-lhes até um fio condutor
(...) no final da aula, obrigatoriamente
tinhamos que fazer uma andlise (...)"

44, C “(...) a supervisao em termos
pedagdgicos que exerci foi mais enquanto
relatora e ai sim aconselhei as colegas no
ambito da programacao, da planificagdo da
aula, de metodologias mais significativas
que deviam de utilizar, mas nesses
momentos mais pontuais (...)”

2.6.2. Questionamento e reflexdo sobre

as préticas

44. D “...) gosto de realizar momentos
pontuais de reflexdo sobre as praticas com
todos os diferentes intervenientes no
processo educativo (...) aproveito esses
momentos para debatermos algumas
ideias, para discutirmos e para refletirmos
basicamente sobre a vida da escola.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
que desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.6. Atividades
supervisivas
desenvolvidas no

desempenho do cargo

2.6.3. Promocdo de interacbes e
estabelecimento de um bom clima
afetivo-relacional

44. C“ (...) exergo funcdes de supervisdo
gquando me é atribuida a responsabilidade
de um bom ambiente na escola entre as
criangas, na integracdo de novas criangas
que vém transferidas nas salas de aulas,
dos docentes novos que aparecem para
substituirem outros, portanto e também na
superviséo/protecdo da comunidade escolar
que esta dentro destas paredes contra
agentes externos a escola.”

44. D “(...) gosto de realizar momentos
pontuais de reflexdo sobre as préticas
educativas com todos os diferentes
intervenientes no processo educativo, tanto
alunos como pais, principalmente com o
presidente da nossa associacdo de pais,
com os docentes, com o pessoal nado
docente também. (..) Também gosto
efetivamente de manter um bom clima
relacional entre todos.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Estabelecimento
tém relativamente ao cargo
gque desempenham e as
vertentes de supervisao por si
exercidas

2.6. Atividades
supervisivas
desenvolvidas no

desempenho do cargo

2.6.4. Partilha/ Ajuda muatua

4.4.B “...) em funcao da nova legislagéo eu sou
coordenadora de estabelecimento, mas também
sou professora de apoio (...) portanto sao
nesses momentos que (...) vamos fazendo esse
trabalho de supervisdo e ajuda muatua, nesse
sentido de ajuda matua, de partilha. (...) E
assim, vou dar um exemplo, ainda ha pouco
tempo estava uma colega a dar um texto que
era sobre agricultura (...) ela ndo estava a
vontade com essa matéria, eu estou um
bocadinho mais a vontade (...) e, rapidamente,
ali entre as duas demos a aula.”

3. Percecao dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.1. Importancia do
desenvolvimento do
trabalho colaborativo entre
docentes

3.1.1. Muito

importante para a
melhoria da qualidade do ensino

5.1. A "Sim, sim, sim, sim... muito importante.
Transmite confianga. (...) Eu sou da “velha
guarda” e antigamente as pessoas guardavam o
conhecimento para si, era muito hermético, era
tudo muito fechado, cada um na sua sala,
raramente as pessoas partilhavam. Hoje néo, eu
hoje assisti a uma grande mudanca, estou a
assistir ha uns anos a esta parte, as pessoas
partilham (...)hoje as pessoas estdo muito mais
abertas e isso acho que foi um grande salto na
gualidade do ensino, na partilha, na colaboracdo

..y
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percegéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.1

Importéancia

desenvolvimento
trabalho colaborativo entre
docentes

do
do

3.1.1. Muito importante para a
melhoria da qualidade do ensino

5.1. B “Muito importante (...), eu acho que todo
este ambiente de trabalho que nds temos aqui
na escola vem dai, vem da partilha, vem das
reflexdes, da interacgéo (...)"

5.1. C “Sim, os professores sentem-se mais
seguros, autoconfiantes, a partilha é importante,
o trabalho colaborativo é importante: partilha de
materiais, partiilha de documentos, até de
conselhos que se dao uns aos outros. (...)"

5.1. D “Nao considero importante, considero
fundamental. Se o objetivo geral das escolas ou
do ensino € o desenvolvimento integral dos
alunos, uma escola s6 contribuira para a sua
concretizacdo se todos caminharem no mesmo
sentido, ou seja, os docentes precisam de ter
objetivos especificos comuns, para terem
objetivos especificos comuns, obrigatoriamente
tem de existir um trabalho colaborativo.”

5.1. E “E o Unico meio de sobrevivéncia...
estamos a ser bombardeadas com exigéncias
gue nao tinhamos anteriormente e se nao fosse
o trabalho cooperativo e rentabilizar recursos...”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecado dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.2. Existéncia de trabalho
colaborativo na escola que
coordena

3.2.1. Percecéo afirmativa

5.2. A’ Sim, sim, sim! Em tudo (...) as
professoras tém um coordenador de ano
que se reunem periodicamente nessas
coordenacbes, vém dessas reunibes de
coordenacédo de ano e partilham dentro de
cada ano também, portanto h& sempre
colaboragao.”

5.2. B’ ha muita partiha. E assim...as
colegas juntam-se por anos e nos
conselhos de docentes aproveitamos todos
agqueles momentos em que ja ndo ha muito
assunto para partilhar, partilham as suas
ideias, o que estdo a pensar fazer e
definem estratégias, isto para além das
reunibes de ano que sdo ao nivel do
agrupamento. Aqui na escola, entre as
colegas ha toda essa partilha, planificam
em conjunto, normalmente vao sempre a
par e 0s materiais que servem para uma
turma servem para as outras, com as
devidas adaptacoes(...)".

172




Projeto Il — A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestdo Intermédia e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos

docentes — Um Estudo de Caso

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecgéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.2. Existéncia de trabalho
colaborativo na escola que
coordena

3.2.1 Percegéo afirmativa

5.3. C” Sim, ha trabalho colaborativo, ha
reunides proprias em que os professores se
reunem por anos para elaborarem as ditas
fichas de avaliacdo, elaborarem matrizes,
construirem projetos em comum (...) até a
prépria organizacdo da sala de aula, as
experiéncias que trocam entre eles
relativamente a alunos com dificuldades na
aprendizagem, metodologias que uns usam
e que foram bem sucedidas e que
transmitem a outros que as vao adotar, na
tentativa de minimizar os problemas da
aprendizagem dos seus alunos, isso €
importante!”

5.2. D’Sim (...) todas as atividades comuns
sao planificadas em conjunto.”

5.2. E” Considero que ha, mas ja houve
mais (...) Quando eu era s6 coordenadora e
portanto tinha o papel de supervisora havia
mais, porque eu dinamizava Qrupos,
constituia grupos”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecado dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.3.

Formas

colaboracéo

de

3.3.1. Momentos de reflexdo

5.2. B” as colegas juntam-se por anos (...)

e nos conselhos de docentes aproveitamos
todos aqueles momentos em que ja ndo ha
muito assunto para partilhar e elas falam
sobre as turmas, partilham as suas ideias, o
que estdo a pensar fazer e definem
estratégias, isto para além das reunifes de
ano que sao ao nivel do agrupamento. (...)"

5.3. B “(...) Pronto, a nivel das reflexdes ha
a nivel dos Conselhos de Estabelecimento
(..Juma vez por més e nessas reunides
fazemos reflexdbes mesmo ao nivel das
atividades que sdo gerais, portanto que sdo
comuns a todas as turmas (...) € feita uma
avaliacdo do que é que correu bem e do
que € que correu menos bem e que temos
que alterar futuramente.”

3.3.2. Reunides mensais

5.3. B %(...) Pronto, a nivel das reflexdes ha
a nivel dos Conselhos de Estabelecimento
(...) uma vez por més e nessas reunifes
fazemos reflexdes (...) uma avaliagéo (...).”

3.3.3. Testes comuns

5.3. B “(...) Depois os testes sao feitos
iguais em todo o agrupamento, portanto
aqui ndo é so por anos, portanto para todo
o agrupamento (...)".
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percegéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.3. Formas
colaboracao

de

3.3.3. Testes comuns

5.2. C “Sim, ha trabalho colaborativo, ha
reunides proprias em que os professores se
relnem por anos para elaborarem as ditas
fichas de avaliacdo, elaborarem matrizes,
construirem projetos em comum (...)".

3.3.4. Critérios de Avaliacdo

5.3. A %(...) avaliam as fichas em conjunto,
estdo a dar cotagbes, definem os critérios
de avaliacdo em conjunto (...) A sala de
professores estad sempre cheia de gente e
todos os tempos livres servem para se
reunir e partilhar ideias. Aqui ndo vejo
ninguém fechado.”

3.3.5. Planificagbes

5.2. B %(...) Aqui na escola, entre as colegas
ha toda essa partilha, planificam em
conjunto(...)".

5.3. A “Partiiha de materiais didaticos,
fichas, planificagbes (...) eu tenho tido ai
professores que programam
sistematicamente o dia a dia (...)"

52. D %..) todas as atividades sao
planificadas em conjunto.”

5.3. B %(...)as planificagdes normalmente a
quinta ou a sexta-feira, elas juntam-se
embora, portanto, seja dificil por causa dos
horarios duplos da manha ou da tarde (...).”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percegéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.3. Formas
colaboracéo

de

3.3.6. Fichas

5.3. A “Partiliha de materiais didaticos,
fichas, planificagdes (...)”

3.3.7. Partilha de materiais didaticos

5.3. B “(...) normalmente vao sempre a par
€ 0S materiais que servem para uma turma
servem para as outras, com as devidas
adaptacoes (...)"

5.3. A “Partilha de materiais didaticos (...)"

5.3. B “(...) essa situacdo da partilha dos
materiais € uma forma de colaboracao,
portanto a transmissao de todo o material
que foi feito no ano anterior (...)"

53. D “(...) Na gestdo dos diferentes
espacos, na partilha de materiais didaticos”.

53. E “...)N6s partihamos tudo, tudo,
tudo... desde materiais (...) Vamos muito as
salas umas das outras, uma faz uma
dramatizacdo e vai mostrar a outra. Uma
faz uma dramatizacdo, uma sabe uma
cancgao...e partilhamos (...)."

3.3.8. Articulacéo

5.3. C %(...) a articulagao com o Pré-escolar
e com o 2° Ciclo no final de cada periodo
gue também é feita, para estabelecerem
critérios de avaliacdo, a elaboracao dos
testes comuns, a partilha de materiais
didaticos, as planificacbes anuais e
mensais (...)".
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Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo

53. C “...)a elaboracao de alguns
documentos como o PAA (Plano Anual de
Atividades), tendo em conta as metas do
Projeto Educativo, com sugestdo de todos
os docentes envolvidos no estabelecimento
(...).

3. Percecgéo dos

Coordenadores face a

existéncia e forma(s) de | 3.3. Formas de | 3.3.9.Elaboragéo de Documentos como

colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

colaboracdo

o PAA

5.3. D %(...) na planificagdo das atividades,
principalmente nas reunides mensais de
estabelecimento.”

53. E %...) Fazemos o Plano Anual de
Atividades deste jardim em conjunto (...)".
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecado dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.4.

Vantagens/Potencialidades
do Trabalho Colaborativo

3.4.1. Melhoria da auto-estima/
confianga/ seguranca

54. A “(...)da seguranga as pessoas, as
pessoas sentem-se seguras, apoiadas,
confiantes (...) estimula as pessoas a
aprimorarem-se (...)".

5.4. B “(...) primeiro que tudo é o professor
estar mais seguro do seu trabalho (...)"

54. C “(...)Também na melhoria da auto-
estima de cada um, o sentir-se mais
acompanhado e mais seguro. Pronto e isso
tem reflexos em toda a pratica pedagogica.”

3.4.2. Desenvolvimento profissional

54.B “...) também é a aprendizagem que
cada professor faz (...) este tipo de partilha
também ajuda a formagé&o do professor.

5.4. C “(...) Portanto ha varias, mas talvez
evidencie a melhoria do desempenho
profissional, o desenvolvimento profissional
de cada professor, porque também nestas
escolas grandes ha uma caracteristica que
€ juntarem-se geracOes de professores
diferentes que os mais velhos ajudam os
mais novos pela pratica que tém de varios
anos de ensino e 0s mais novos ajudam os
mais velhos, nomeadamente nas
tecnologias de informagdo e noutras areas
da musica e noutros saberes (...)"
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percegéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.4.

Vantagens/Potencialidades
do Trabalho Colaborativo

3.4.3. Melhoria das praticas
pedagdgicas

54. D %..) o trabalho colaborativo é
fundamental para a promocdo da
autoconfiancga, da  auto-estima... a
colaboracdo entre as pessoas aumenta a
capacidade para elas refletirem, sendo
assim conseguem melhorar as suas
praticas pedagégicas e a0 mesmo tempo
favorece o0 processo de  ensino-
aprendizagem dos alunos.”

3.4.4. Desenvolvimento organizacional

54. A “..) portanto ha sempre um
crescimento a todo o nivel, organizacional,
profissional...”

3.4.5. Rentabilidade do trabalho

5.4. B “(...)Depois também é em termos da
propria poupanca de trabalho do proprio
professor, porque se houver uma partilha o
trabalho é dividido (...)”

54. E “ (...)o trabalho é mais rentavel, &
menos moroso (...)".
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percegéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.5. Existéncia de
isolamento Profissional

3.5.1. Resposta negativa

5.5. A“Nao”".
5.5. B “Nao”.

3.5.2. Resposta afirmativa

5.5. C “Existe sempre algum docente que
tem tendéncia para se isolar
profissionalmente, por inseguranga ou por
achar que sabe mais que os outros, porque
tem uma metodologia diferente. N6s temos
aqui docentes com varias metodologias...”

5.5. D “Sim, mas apenas uma!”.

5.5. E “Sim, tenho. Tenho duas!”.

3.6. Razbes para que
ocorra isolamento
profissional

3.6.1. Perfil

56. D “...) varios motivos: motivos
pessoais (...)".

5.6. D “(...) outro aspeto € a metodologia
que o professor usa que, por vezes, ndo é
do dominio dos outros docentes (...)".

3.6.2. Inseguranca

5.6.D %(...) e muita inseguranga.”

5.6. E “(...) medo de falhar, medo de errar

(.).

3.6.3. Doenca/ Idade

5.6. D %(...) doenca, a idade também (...)”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecao dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.7. Estratégias
desenvolvidas para
inverter o  isolamento
profissional

3.7.1. Didlogo

5.7. B %(...) entre a mudanga de um turno e
0 outro, as vezes reunimos aqui todas,
porgue € o Unico espago que durante a
semana temos em comum e logo ai surge
um momento em que Se proporciona a
partilha, o confronto e a discusséo de ideias

..y

5.7. E “(...) a gente tenta todos os dias, aos
bocadinhos, aos bocadinhos, a brincar.
Acho que a brincar é o mais facil, numa de
brincadeira “Olha vamos fazer isto, vamos
fazer aquilo...” e consegue-se, em
determinados aspetos consegue-se (...)".

3.7.2. Socializagéo

5.7. D %(...) solicitando a presenga dela (...)
fazemos sempre um lanche partilhado, um
chazinho e estamos sempre a solicitar a
presenca dela.”

3.7.3. Colaboracédo/ Transmisséo de
seguranca (Apoio/ Ajuda/ Partilha)

5.7. D “(...) Também lhe ofereco muitas
vezes a minha colaboragéo e também tentei
sempre, desde o inicio do ano, canalizar o
apoio educativo para a sua turma. Tento, no
fundo, transmitir-lhe seguranca que é o que
Ihe falta mesmo!”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enguanto estruturas de gestao
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.1. Percecédo
relativamente ao fomento
de trabalho colaborativo,
enquanto Coordenador de
Estabelecimento

4.1.1. Percecdao afirmativa

6.1. A “Sim, ah isso é sempre! Alias digo
sempre a obra nasce com a ideia de todos

..y

6.1. B “(...) sim.”

6.1. C “Sim.”

6.1. D “Sim ou pelo menos penso que sim!”

6.1. E “Portanto isso eu ja tinha dito no
inicio, alias foi condicao sine qua non!”

4.2. Estratégias/ dindmicas
para valorizar/ potenciar o
trabalho colaborativo

4.2.1. Valorizacao do didlogo, reflexdo

e discussao

6.2. A “Sempre a valorizagdo do dialogo (...)
elogio as colegas, motivando-as pelo
dialogo. (...)".

6.2. D “(...)o didlogo é fundamental (...)"

6.2. E “motivando através da brincadeira
para desbloquear essas tais pessoas mais
resistentes (...) Outra coisa que eu faco é
ndo falar com ninguém isoladamente.
Quando falo, falo com o grupo todo, para a
comunicacdo ndo se perder e ndo se
deturpar.
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enquanto estruturas de gestéo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.2. Estratégias/ dindmicas
para valorizar/ potenciar o
trabalho colaborativo

4.2.1. Valorizacéo do didlogo, reflexao
e discusséo

6.2. C “o didlogo, a discussdao de
determinados assuntos é sempre facilitador
nestas circunstancias. Quando nos
reunimos nas reunides de estabelecimento
e discutimos determinados temas (...) eu
julgo que estou ai a fomentar e todas
damos a nossa opinido sobre um
determinado assunto, nomeadamente a
avaliacdo de determinados alunos ou a
aplicacdo de determinados dec.-lei, o
encaminhamento para o SPO, para as
terapias...6 muito comum os professores
guestionarem-se uns aos outros e eu penso
gque também é uma forma de trabalho
colaborativo.”

4.2.2 Reforgo positivo

6.2. B “E preciso aquele reforco, por
exemplo, as colegas novas as vezes vém
inseguras e € preciso as vezes aquele
reforco, dizer assim “nao, vocés estdo bem”
(...) eu digo “vao bem, ndo te preocupes,
quando tu tiveres alguma coisa dizes e a
gente ca esta, estamos ca todas para nos
ajudar, agora nao te refugies!” (...) Todos
nés temos coisas boas, todas nés temos
insegurancas, isto € comum a toda a gente.
E nesse sentido que nds temos de apoiar.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/
promocao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,
enquanto estruturas de gestédo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.2. Estratégias/ dindamicas
para valorizar/ potenciar o
trabalho colaborativo

4.2.3. Uso de tecnologias de
informacéo (e-mail)

7.2. B “(...) o e-mail realmente agora € uma
grande ferramenta e isso foi uma estratégia
que se utilizou (...)".

4.2.4. Promocéao de atividades comuns

6.2. D “Sempre que possivel gosto de
promover atividades comuns”.

4.2.5. Promocéo de momentos de

descontracéo

6.2. D “..) também considero que os
momentos de descontracdo, por exemplo,
as horas de almog¢o sdo muito importantes
para um bom clima.”

4.3. Influéncia das
caracteristicas pessoais do
coordenador de
estabelecimento na

promocdo do trabalho

colaborativo

4.3.1. Lideranca

6.3. C “Sim, o coordenador tem que ter uma
caracteristica que é saber liderar e também
ser aceite pelos docentes (...)".

4.3.2. Flexibilidade

6.3.C “(...) O coordenador também tem que
ter um espirito aberto, gostar de trabalhar
em equipa quer com pessoal docente, quer
com pessoal ndo docente, tem que ser
flexivel, tem que saber ouvir e saber
aconselhar e ser reconhecido, como eu ja
disse, pelos colegas. Eu julgo também que
0 coordenador deve ser um pouco o modelo
da escola, porque se é um mau modelo,
ninguém o leva a sério.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enquanto estruturas de gestédo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.3. Influéncia

das

caracteristicas pessoais do

coordenador
estabelecimento
promogdo do
colaborativo

de
na

trabalho

4.3.3. Gosto pelo trabalho em equipa

6.3. B “Muito (...) o coordenador tem que
trabalhar para o grupo e tem que sentir que
0 grupo esta com ele (..) tem que
proporcionar essa unido (.). O
coordenador é muito importante para que
haja um bom ambiente de trabalho na
escola, um bom ambiente entre todos (...) e
tem que estabelecer esse equilibrio (...)".

4.3.4. Espirito de iniciativa

6.3. D “Sem duvida nenhuma. Se o
coordenador for uma pessoa com espirito
de iniciativa, com capacidade de lideranca,
gosto pelo trabalho colaborativo, penso que
consegue promover um bom ambiente a
todos os diferentes profissionais da sua
organizacao.

4.3.5. Perfil

6.3. A “A forma de ser do coordenador vai
sempre influenciar. A minha maneira de ser
influencia”.
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Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo
6.3. E “O coordenador, em primeiro lugar,
tem que ser uma pessoa muito atenta a
personalidade das pessoas com quem
trabalha, respeitar os valores de cada um e
4.3. Influéncia das também perceber que as pessoas tém
caracteristicas pessoais do formacgbes diferentes e respeitar essas
coordenador de 4.3.5. Perfi formacgdes, ir buscar essas informacoes,
estabelecimento na R aquilo que elas tém de melhor, ou seja,

4. Formas de organizacao/
promocao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,
enquanto estruturas de gestédo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

promocdo do trabalho
colaborativo

rentabilizar o mais positivo (...) Temos de
diversificar estratégias (...) realizarmos
atividades conjuntas preferencialmente que
abranjam os grupos todos, as turmas todas
e que as criancas também interajam entre
as salas, que se reconhegcam.”

4.4. Influéncia das préticas
de supervisdo na
promocdo do trabalho
colaborativo

4.4.1. Confianca

6.4. D “Sim, podera influenciar se a
supervisdo que for realizada promover a
confianga entre pares. Se assim for, o
trabalho colaborativo aparecera
naturalmente, porque a confianca entre
pares é fundamental para uma verdadeira
supervisao!”

6.4. E “Ela promove. S6 vejo pelo exemplo,
pelo modelo, a pessoa sentindo que o outro
€ realmente um suporte, que pode contar
com o outro, que o outro esta 4, que esta
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enquanto estruturas de gestédo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.4. Influéncia das préaticas

de

promogdo do

supervisao na
trabalho

colaborativo

4.4.1. Confianga

presente, que esta disponivel, esta atento,
que estd disposto a ouvir o outro, que esta
disposto a ajudar e promove, claro que
promove. Assim é que promove.

6.4. B “Pela seguranga do proprio
professor, eu acho que se houver essa
supervisao, as vezes s6 uma troca de olhar
e é o suficiente (...) Estamos na sala de
aula e vemos qualquer coisa, alertamos o
colega (...) mais no sentido de colaborar, de
ajudar, sdo coisas que a gente deve
promover e o colega, todos os colegas aqui
ndo sentem isso como uma critica. Sentem
isso, realmente, é como uma ajuda que se
esta a fazer. Portanto é nesse sentido que
temos que trabalhar.

4.4.2. Valorizagéo

6.4. A “..) a aceitaggo do outro é
fundamental para que as pessoas se
abram, mostrem o potencial, se sintam
bem, mesmo que fagcam um pouquinho
imperfeito, a gente valoriza (...)".

4.4.3. Gestao de conflitos

6.4. C “Influenciam sempre (...) nesta
escola ha uma relacdo de apoio, eu apoio
todos os docentes, que por sua vez apoiam
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4.Formas de organizacao/
promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,
enquanto estruturas de gestao
intermédia, no &ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.3. Influéncia das préticas
de supervisdo na
promocdo do trabalho
colaborativo

4.4.3. Gestao de conflitos

outros docentes. NOs temos aqui um
grande grupo de professores das AEC’s
gque muitas vezes necessitam da supervisao
dos professores titulares das turmas para
gestdo de confltos com os alunos e
aplicacao até de determinadas
metodologias (...) Portanto ha toda uma
cadeia de trabalho colaborativo que comeca
do coordenador, eu recebo instrugbes do
presidente da CAP e do coordenador de
departamento e, por sua vez, também sou
apoiada pelas coordenadoras de ano, que
tém outra perspetiva mais na parte
pedagdgica e todas em conjunto e s ai se
concebe uma escola assim, o trabalho tem
de ser de grupo (...)"

5. Dificuldades e
constrangimentos
identificados pelos

Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

5.1. Dificuldades no
desempenho das funcgbes
supervisivas

5.1.1.Excesso de burocracia

7.1. A “(..). As vezes eu canso-me de
demasiadas burocracias (...)".

7.1. E “(...) A burocracia é uma dificuldade

(.).
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

5. Dificuldades e
constrangimentos
identificados pelos
Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

5.1.

Dificuldades

no

desempenho das funcgbes
supervisivas

5.1.2. Falta de tempo/ Sobrecarga
horéria

7.1. A “Ha aqui um trabalho de bastidores
gue as pessoas ndo se apercebem que €&
gerir conflitos, estabelecer pontes, ora se a
pessoa nao tem o tempo, é complicado!”

7.1. C “encontro varias, uma delas é a falta
de tempo. Portanto, o tempo que é atribuido
a  coordenacdo é manifestamente
insuficiente para uma escola destas
dimensdes, portanto, para gue as coisas
por vezes funcionem como deve ser, com
alguma eficacia, a coordenadora tem que
estar sempre informada e disponivel para
tomar decisoes. (...)"

5.1.3. Conflitos

7.1. D “Muitas! Para além de ser Professora
Titular de Turma e de ter que exercer as
fungbes de coordenagdo na parte do
trabalho da carga né&o letiva... existe de
facto uma sobrecarga horaria muito
grande... e depois também, aquilo que ja
referi anteriormente, a gestdo de conflitos,
também o excesso de burocracia, tudo isso
séao dificuldades.”

5.1.4. Falta de formacéo

7.1. B “ (...) eu acho que nés ndo temos
formagdo suficiente para fazermos a
supervisdo que eu acho que o ministério
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Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

Categoria
5. Dificuldades e
constrangimentos
identificados pelos

Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

5.2.

Dificuldades

ao

envolvimento dos docentes

em trabalho colaborativo

5.2.1. Falta de tempo comum

7.2. B “Aqui o nosso Unico problema é a
questdo dos horérios, é a falta de tempo
(...) embora as colegas telefonem, mandem
e-mails... o e-mail realmente agora € uma
grande ferramenta e isso foi uma estratégia
que se utilizou (...) eu acho que sobretudo é
a falta de tempo, é a falta de tempo, mas
comum (...)".

7.2. C “(...) uma das dificuldades ¢é a falta
de tempo. Cada vez mais os professores
estdo sobrecarregados com excesso de
atividades, excesso de burocracia, acho
que estdo a pedir aos professores muitas
fungbes para além da funcdo docente e,
especificamente de apoiar e ensinar 0s
seus alunos da sala de aula. O professor
tem que ser enfermeiro, o professor tem
gue ser psicologo (...) os professores
andam um bocadinho desmotivados
também e atendendo a situacdo atual da
carreira docente, portanto, tudo isso tem
desmotivado um bocadinho os professores
e verifica-se algum cansaco para
determinadas atividades (...)".
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Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo
7.2. B %(...) é a falta de um espagco comum
5.2.2. Falta de um espagco comum que houvesse para essa partilha, deveria
ser um espago comum semanal (...)".
5 Dificuldades o 7.2. D “(..) Emstem algumgs_,_ talvez a
. o sobrecarga e a incompatibilidade de
constrangimentos 5.2. Dificuldades ao L.
. e : horérios comuns entre os professores, mas
identificados pelos | envolvimento dos docentes

Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

em trabalho colaborativo

5.2.3. Falta de disponibilidade dos
docentes

também a falta de disponibilidade dos
docentes, sem duvida!”

7.2. E “As dificuldades que eu sinto... falta
de disponibilidade de algumas pessoas (...)
Sao pessoas muito pouco disponiveis, que
gostam de cumprir o seu hordrio (...)".
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO AS
ENTREVISTAS AOS COORDENADORES DE
DEPARTAMENTO
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Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo
3.1. F “Quando se fala de supervisao,
1.4. Funcio 1.4.1. Promocéao do trabalho algumas pessoas acham que a palavra tem
L 9 colaborativo- Perspetiva de Apoio/ um sentido prejurativo. Eu s6 a entendo
Organizacional . ~ ~ ~
Ajuda/ Colaboragéo como uma colaboracdo, uma cooperagéo
. entre os varios intervenientes.”
1.Concegéo dos
Coordenadores de

Departamento sobre 0
conceito de Supervisao
Pedagégica no ambito do
cargo que desempenham-
Funcéo

1.5. Processo de
Monitorizag&o/
Acompanhamento

1.5.1. Processo Continuo

3.1. G “(...) Supervisor no fundo sera uma
pessoa que vai inteirar-se de tudo o que
integra, neste caso, o departamento. Se
formos para Supervisdo Pedagodgica, uma
vez que somos todos docentes sera a
funcdo que todos os docentes tém em
tomar conhecimento de tudo o que se
passa dentro do departamento.

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes
de supervisdo por si exercidas

2.1. Funcdes do
Coordenador

2.1.2. Promogdo do trabalho
colaborativo e de atividades de reflexao

4.1. F “A fungao do coordenador aqui € uma
funcdo de facilitar, facilitar as trocas de
experiéncia entre os varios docentes (...)
NOs hoje temos docentes nas escolas que
tém muito mais experiéncias que o
coordenador e experiéncias muito mais
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes
de superviséo por si exercidas

2.1. Funcdes do
Coordenador

2.1.2. Promocéao do trabalho
colaborativo e de atividades de reflexao

ricas, tém as vezes turmas dificeis e a troca
de experiéncias, eu acho que €& sempre
muito vantajosa. O facto do Coordenador
de Departamento encontrar um tempo e
uma altura em que essa troca seja feita, em
que sejam refletidas algumas praticas, eu
acho que é uma mais valia. (...)"

41. G “...) Neste momento, eu tento
conhecer profundamente o departamento,
tudo o que se passa em termos de
profissionais, em termos de alunos, de
encarregados de educacgdo, tudo o que
depende dos intervenientes que fazem
parte desse departamento: criangas,
encarregados de educacdo, as parcerias
que as educadoras mantém entre as salas
e outras coisas e € isso que eu tenho
tentado fazer. Saber de todas as interactes

€ como é que as coisas funcionam.”

2.1.4. Estabelecimento de um bom
clima s6cioafetivo

41. F “Ndo ha turmas iguais e o
coordenador deve sempre proporcionar aos
colegas que tém menos experiéncia ou que
tém algum acanhamento, proporcionar-lhe
um bom clima. (...)
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes
de superviséo por si exercidas

2.2.

Percecdo face ao
desempenho das
fungbes de Coord. de
Departamento
(Autoavaliacao)

suas

2.2.4. Atuagéo colaborativa e reflexiva

4.2. F “Nunca foi aquela tal supervisdao no
sentido de inspecdo, sempre uma
supervisdo no sentido de colaboracéo, de
ajuda, estimulando os colegas para as boas
praticas e refletindo muito, sobretudo.
Refletindo muito no que podemos melhorar
e naquilo que uns colegas podem facilitar
aos outros, portanto na partilha, é mais
assim!”

4.2. F “Eu gosto muito daquilo que facgo (...)
tenho vindo a construir e tentado melhorar o
meu trabalho (..) Temos orientacbes
curriculares e eu, em conjunto com as
colegas do departamento, temos construido
muitos instrumentos de trabalho (...) tudo é
construido dentro do departamento e eu
tenho liderado: procuro, transmito
informacédo, partilho, partilho, partilho... e
temos construido!”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que o0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes
de superviséo por si exercidas

2.3. Principais desafios

enquanto  estrutura
gestdo intermédia

de

2.3.3. Articulacdo com a Direcdo e com
0s restantes membros da comunidade
educativa/ Gestao de Conflitos

4.3. F “Eu acho que a articulagao é um dos
desafios (...)".

2.3.5. Construcao de instrumentos de
trabalho

4.3. F %(...) e depois outro grande desafio é
também o facto de haver materiais
organizados e estruturados a que todos
possamos ter acesso, sera mais isso.

4.3. G “(...) no fundo é encontrar a forma de
responder aos superiores. Nos é que
criamos o0s modelos todos, ndo existem
grelhas, ndo existem base de dados, ndo
existem formularios, ndo existe nada. Tem
sido tudo criado por mim. As pessoas
pedem-nos estes dados assim e assim e eu
€ que tenho construido os instrumentos
todos, tanto de recolha como de
organizacao dos dados.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. ldeias/ perspetivas que os
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as
vertentes de supervisdo por
si exercidas

2.4, Frequéncia do
desempenho de funcdes
supervisivas

2.4.2. Reunibes de Departamento

44. F “(...)Geralmente & nas reunides de
departamento, sobretudo quando sdo de
avaliacdo e quando sdo aquelas reunifes
em que nés estamos a propor os alunos
para Planos de  Acompanhamento
Pedagogico. Nessa altura ha sempre
reflexdes sobre estratégias que muitas
vezes passam por, por ndo s estratégias
didaticas, mas até por estratégias afetivas e
de relacionamento. Portanto, eu sempre
defendo que essa supervisdo € sempre de
acompanhamento e de cooperacdo e 0s
momentos €, portanto, nas reunides,
basicamente é isso e no trabalho de
planificacdo conjunto, porque nés fazemos
algum trabalho de planificacdo conjunto.

2.4.3. Supervisdo Trimestral através de

recolha documental em
reunido de Departamento

sede de

4.4. G “(...) Neste momento (....) embora va
a todos os jardins (...) recolho informacao
documental (--r) elaborei também
instrumentos (...) em que as colegas me
vao registando o espelho, exatamente,
daquilo que se passa dentro da sua sala,
em termos da concretizacdo do projeto
educativo, da frequéncia das criangas, da
aprendizagem realizada, de tudo, isso esta
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2.ldeias/ perspetivas que 0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as
vertentes de supervisdo por
si exercidas

2.4.3. Supervisdo Trimestral através de
recolha documental em sede de
reunido de Departamento

tudo a ser contabilizado por mim e depois
traduzido em graficos para entregar
superiormente aos 6rgaos de gestdo. Agora
estamos a fazer isto trimestralmente.
Fizemos uma primeira fase, avaliagdo
diagnéstica, com os dados da assiduidade
e da pontualidade até dezembro, vamos
repetir a avaliagdo diagnostica em fevereiro
para ver a evolucdo das criancas e no final
do ano também, para ver depois o resultado
e conseguirmos traduzir tudo em grafico.”

2. ldeias/ perspetivas que 0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as
vertentes de supervisdo por
si exercidas

2.4, Frequéncia do
desempenho de funcdes
supervisivas

2.5. Vertentes de

Supervisdo exercidas no
desempenho do cargo

2.5.2. Desenvolvimento Organizacional

4.4. G “(...) Neste momento (....) embora va
a todos os jardins (...) recolho informacao
documental (...) elaborei também
instrumentos (...) em que as colegas me
vao registando o espelho, exatamente,
daquilo que se passa dentro da sua sala,
em termos da concretizagdo do projeto
educativo, da frequéncia das criangas, da
aprendizagem realizada, de tudo, isso esta
tudo a ser contabilizado por mim e depois
traduzido em graficos para entregar
superiormente aos 6rgaos de gestdo. Agora
estamos a fazer isto trimestralmente.
Fizemos uma primeira fase, avaliacdo
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. ldeias/ perspetivas que os
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as
vertentes de supervisdo por
si exercidas

2.5. Vertentes de
Supervisdo exercidas no
desempenho do cargo

2.5.2. Desenvolvimento Organizacional

diagnostica, com os dados da assiduidade
e da pontualidade até dezembro, vamos
repetir a avaliagdo diagnostica em fevereiro
para ver a evolucdo das criancas e no final
do ano também, para ver depois o resultado
e conseguirmos traduzir tudo em grafico.”

2.5.4.
pedagdgicas

Supervisao

das praticas

4.4. F %(...) Geralmente é nas reunibes de
departamento, sobretudo quando sao de
avaliacdo (...) Nessa altura ha sempre
reflexbes sobre estratégias que muitas
vezes passam por, por ndo s estratégias
didaticas, mas até por estratégias afetivas e
de relacionamento. Portanto, eu sempre
defendo que essa supervisdo é sempre de
acompanhamento e de cooperacdo e 0s
momentos €, portanto, nas reunibes,
basicamente é isso e no trabalho de
planificacdo conjunto, porque nés fazemos
algum trabalho de planificagdo conjunto.
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as vertentes
de superviséo por si exercidas

2.6.

Atividades

supervisivas
desenvolvidas
desempenho do cargo

no

2.6.1. Avaliagédo Docente

64. G “..) por acaso eu tenho a
experiéncia da avaliacdo em que fiz a
avaliacdo interna, fiz a observacéo de aulas
e ndo fui com o teor também de superior e
de inspecdo, nado foi, foi também de
interajuda e no fim de ter observado as
aulas, houve sempre aquele momento de
conversa, de partilha, de troca de ideias, de
explicitar, especificar certos acontecimentos
que se realizaram (...)"

2.6.2.Questionamento e reflexdo sobre
as praticas

44. F “(...) nessa altura ha sempre
reflexdes sobre estratégias (...)".

2.6.3. Promocdo de interacbes e
estabelecimento de um bom clima
afetivo-relacional

44. F “(..) ha sempre reflexbes sobre
estratégias que muitas vezes passam (...)
nao sO por estratégias didaticas, mas até
por estratégias afetivas e de
relacionamento. (...)".

2.6.4. Partilha/ Ajuda muatua

44. F “(...) eu sempre defendo que essa
supervisdo € sempre de acompanhamento
e de cooperacao (...)".

4.4. G “...) Apela-se um bocadinho mais a
supervisdo partilhada, entre todos os
elementos (...)".
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecado dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades

do trabalho colaborativo

3.1 Importéancia do
desenvolvimento do
trabalho colaborativo entre
docentes

3.1.1. Muito importante para a melhoria
da qualidade do ensino

5.1. F 7 Exatamente, nem estou a ver haver
um Coordenador de Departamento se nao
houver um trabalho colaborativo entre o
departamento. Portanto, € mesmo isso,
cada vez mais os alunos de uma turma nao
podem ser estanques dessa turma, eles
sd0 0s nossos alunos, os alunos de todos
os docentes e quando isso é, todos os
docentes se sentem melhor, menos
angustiados e um problema de uma turma é
um problema de um departamento e
sempre que ha alguém que necessita de
ajuda deve procura-la em primeiro lugar
dentro do departamento.”

5.1. G “Sim. Nés partilhamos muita, muita
coisa entre todas. Temos tido sempre
reunides mensais de departamento, em que
h4& um pequeno espago também para
partilha e para troca de informagbes e de
opinies (...) ha muitas coisas que nos
discutimos e decidimos e depois tomamos
atitude e além disso temos também agora
0s meios informéticos, que nos permitem
partilhar muita coisa. (...) NOs temos um
grupo de docentes muito interessante.
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecado dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.1 Importancia do
desenvolvimento do
trabalho colaborativo entre
docentes

3.1.1. Muito importante para a melhoria
da qualidade do ensino

Temos uma parte de docentes ja efetivos e
a trabalhar ca ha muitos, muitos anos e
temos depois um grupo de docentes ja com
bastante experiéncia, mas mais jovens.
Essas colegas mais jovens tém um
dinamismo diferente das outras. Eu
considero-me no meio delas, sou a mais
nova das efetivas aqui e sou a mais velha
das outras colegas e entdo € muito
interessante verificar a energia que as
colegas mais novas tém, a inovagéo, o que
elas trazem doutros lados e como é que
elas partilham isso. A minha preocupacao é
mesmo criar esses momentos (...)".

3.2. Existéncia de trabalho
colaborativo na escola que
coordena

3.2.1. Percecéo afirmativa

5.2. F “No nosso departamento ha muito
trabalho colaborativo. As pessoas s&o
abertas, gostam de partilhar.”

5.2. G “Sim, sim, sim, sim... (...) as colegas
planificam tudo, tudo em conjunto. Os
planos delas sdo todos comuns, elas
partilham os materiais, partilham toda essa
experiéncia. (...) ha bastante partilha!”

202




Projeto Il — A Supervisdo Pedagdgica exercida pelas Estruturas de Gestdo Intermédia e a sua influéncia nas praticas colaborativas dos

docentes — Um Estudo de Caso

Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo
5.3.F %(...) é sempre tudo muito refletido e
3.3.1. Momentos de reflexado muito igual, embora possibilite as
diferencas.”
5.3. F %(...) fazemos depois as matrizes das
3.3.3. Testes comuns fichas e inclusivamente as proprias fichas
(...)".
5.3. F “(...) nos fazemos as planificacdes
3.3.5. Planificagcbes das aulas comuns (...)".
3 Percecéo dos 5.3. G ¥(...) partilha das planificacoes (...)".

Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.3. Formas
colaboracéo

de

3.3.6. Fichas

5.3. G %(...) partilha dos instrumentos de
trabalho (...)".

3.3.7. Partilha de materiais didaticos

53. F %...) partihamos materiais,
partilhamos instrumentos (...)".

5.2.G “(...) eu tenho uma pagina do meu
facebook com materiais que as colegas
também utilizam, temos varias colegas com
documentos online nas dropbox (...)
algumas salas tém paginas Web (...)".

3.3.9. Elaboracdo de Documentos
como o PAA, Planos de Turma

53.F “...) As atividades também séo
muitas vezes planificadas em conjunto (...)
atividades relacionadas com o PESES (...)
Plano Anual de Atividades (...) Planos de
Turma (...)
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecgéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.3. Formas
colaboracdo

de

3.3.10 Reunides de Ano
Departamento

e

de

5.3. F “Trabalhamos por grupos de ano (...)
no final de cada periodo hd sempre uma
reunido alargada, onde os problemas que
nao se conseguem resolver em grupo de
ano podem ser postos em
departamento.(...)"

5.2. G %(...) temos tido sempre reunides de
departamento em que h& um pequeno
espaco também para a partilha e para troca
de informagdes, opinides (...)

3.3.11. Paginas Web

5.3.G “(...) Depois tém as paginas web
onde também partiilham ndo s6 com as
colegas, mas com o0 pais inteiro e com o
mundo inteiro. (...)".
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecgéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades
do trabalho colaborativo

3.4,
Vantagens/Potencialidades
do Trabalho Colaborativo

3.4.2. Desenvolvimento profissional

54. F “...)Eu acho que gera um
desenvolvimento profissional, em que cada
pessoa vai fazendo, vai progredindo por si e
sempre contando com as ajudas dos
outros. (...) € mais isso, no interior dos
departamentos, € isso que se faz. (...
vamos estendendo uns degraus aos
colegas que necessitam deles e os colegas
depois, sozinhos, € que vao subir esse
degrau.”

5.4. G %(...) n6s estamos numa situagdo em
gue tudo esta a evoluir, tudo, a todos os
niveis: em termos de documentacao, de
informacédo, de legislagdo e ha sempre
colegas mais atentas do que outras, (...)
entdo é muito bom haver esta partilha para
comecarem a puxar uma pelas outras (...)
procura de solugdes comuns.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecado dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades

do trabalho colaborativo

3.4.

Vantagens/Potencialidades
do Trabalho Colaborativo

3.4.3.  Melhoria
confianga/ seguranga

da

auto-estima/

54. F “ (...) os colegas também ndo se
sentem muito constrangidos quando tém
um problema em maos, porque sabem
sempre que podem contar com as ajudas
dos colegas. Sendo assim, penso que neste
ambiente se sente a vontade para expor o
seu problema e sera ajudado da maneira
que acharmos todos melhor.”

3.5.

Existéncia

isolamento profissional

de

3.5.1. Resposta negativa

5.5. F “Nao temos muitos docentes que se
isolam, ndo temos muitos. Nem estou a ver
neste momento nenhum docente mais
isolado, porque também pelo facto de
fazermos tantas atividades em comum,
também nao ha possibilidade dessa pessoa
estar isolada, porque ela €& sempre
chamada a atencéo. Estou-me a lembrar

apenas de um caso no ano passado!”.

5.5. G “Nao, ndo.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

3. Percecéo
Coordenadores
existéncia e

face
forma(s)

dos
a
de

colaboracdo entre docentes e
as vantagens/potencialidades

do trabalho colaborativo

3.6. Razdes para que
ocorra isolamento
profissional

3.6.1. Perfil

5.6. F (...) uma colega que tinha uma turma
muito dificil, com muitos meninos que ja
tinham retengdes no ciclo (...) sentia muitas
dificuldades (...) colega estava um
bocadinho ansiosa (...) E eu acho que essa
colega, pelo facto de sentir que 0s seus
alunos néo correspondiam as planificacdes
realizadas em grupo tentou fechar-se um
pouco mais. (...) E claro que nés ajudamos
de imediato a colega.”

3.6.4. Ansiedade

5.6. F (...) colega estava um bocadinho
ansiosa (...)

3.7. Estratégias
desenvolvidas para
inverter o  isolamento
profissional

3.7.3.Colaboracéo/ Transmisséo de
Seguranca (Apoio/ Ajuda/ Partilha)

5.7. F %(...) A estratégia que nds usamos foi
mesmo aumentar 0s recursos humanos e o
apoio educativo a essa turma e partilhar os
materiais (...)"

5.7. G (...) Se houvesse esse caso, uma
das estratégias era fazer reunides
tematicas em que levasse todas as pessoas
a partilhar, em que essa pessoa, por
ineréncia, porque vé& as outras partilhar,
acaba por partilhar também (...) Seria uma
maneira incentivando o trabalho dessa
pessoa para poder abrir mais as colegas.”
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enquanto estruturas de gestédo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.1.Percecao
relativamente ao fomento
de trabalho colaborativo,
enquanto Coordenador de
Departamento

4.1.1. Percecao afirmativa

6.1. F “Sim, sempre.”

6.1. G “Sim.”

4.2. Estratégias/ dinamicas
para valorizar/ potenciar o
trabalho colaborativo

4.2.1.Valorizacéo do didlogo, reflexao e
discusséao

6.2. F “(...) E, como disse também as boas
praticas e as reflexdes conjuntas que se
fazem e, portanto, o dialogo. Também
muitas vezes analisamos 0s instrumentos
gue vamos passar, antes de 0s passarmos
para aferirmos algumas questdes que é
necessario aferir (...)".

6.2. G “(...) é na participagdo nas reunides
em que as colegas partilham, como ja referi
anteriormente, partilham documentos,
instrumentos, conversamos, construimos
outras coisas também. (...)".

4.2.3. Uso de tecnologias de
informacé&o (email)

6.2. F “(...temos uma grande rede de
partiiha, em que através da internet nés
partiilhamos os materiais, sobretudo fichas e
até leituras, textos tedéricos sobre algumas
matérias. Portanto, partiilhamos mandando
correspondéncia para os mails das colegas.

(.).
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enguanto estruturas de gestéo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagogica

4.3. Influéncia das
caracteristicas pessoais do
coordenador de
Departamento na
promocdo do trabalho
colaborativo

4.3.3. Gosto pela partilha, pelo trabalho
em equipa

6.3. F “(...) A partilha so é feita quando nés
temos a vontade para receber e também
para dar, eu acho que sim! (...)".

6.3. G “(...) nés temos que ter essa postura
mesmo, de partilha e de estarmos todos ao
mesmo nivel, a aprender uns com O0s
outros. Pronto, temos que incentivar e
nunca fazer prevalecer a nossa ideia, a ndo
ser que seja uma ordem superior que, as
vezes, também acontece!”

4.3.5.Perfil

6.3. F “6.3. F “Acho que sim. Assim como
também os professores, as caracteristicas
de cada professor também influenciam o
desempenho ou o trabalho colaborativo

(.).

4.3.6. Valorizacéo pessoal

6.3. G “(...) Bastante, bastante. Sim, sim,
sim, bastante! E preciso incentivar as
pessoas, acima de tudo valorizar as
pessoas acima de tudo e ndo vir com uma
postura de superior, porque no fundo
somos todas iguais, temos todas a mesma
formacédo, ndo €? Mesmo, quando vou dar
formacgé&o, eu aprendo mais do que secalhar
elas aprendem.(...)"
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

4. Formas de organizacao/

promocéao de trabalho
colaborativo desencadeadas
pelos Coordenadores,

enquanto estruturas de gestédo
intermédia, no ambito da
Supervisao Pedagdgica.

4.4. Influéncia das préticas
de supervisao na
promocdo do trabalho
colaborativo

4.4.1. Colaboracao/ Confianca/
Seguranca

6.4. F “Poderdo sempre influenciar pela
positva. Eu acho que se houver
colaboracdo melhoramos todos, o sucesso
dos alunos é maior, as ansiedades dos
professores diminuem e o professor sente-
se mais apoiado e mais seguro ao transmitir
0s conhecimentos.

4.4.4. Interajuda/ Partilha/ Reflexdo

6.4. G “Podem influenciar, porque ndés
guando fazemos supervisao (...) se for uma
supervisdo efetiva de estar juntamente com
uma docente na sala, pois tera que haver
depois um momento de reflexdo e de
conversacédo (...) de conversa, de partilha,
de troca de ideias (...)"

5. Dificuldades e
constrangimentos
identificados pelos

Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

5.1. Dificuldades no
desempenho das funcgbes
supervisivas

5.1.2. Falta de tempo/ Sobrecarga
horéaria

7.1. F “(...) pelo facto do coordenador do
departamento estar muito envolvido na
lecionacdo a turma que tem, neste caso,
como leciono também uma turma, as vezes
a atividade da lecionagdo sobrepde-se um
bocadinho & da coordenacdo e também o
facto de termos todos o mesmo horario, as
vezes impede que facamos mais trabalho
em conjunto, porque quando eu ndo tinha
alunos chegava a ir (...) a salas de colegas,
pronto (...) sem estar no horario (...)".
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

5. Dificuldades e
constrangimentos
identificados pelos
Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

5.1. Dificuldades no
desempenho das funcgbes
supervisivas

5.1.2. Falta de tempo/ Sobrecarga
horaria

7.1. G “(...)Se formos ver os departamentos,
a dificuldade maior é a falta de horéario. As
colegas ndo podem deixar 0 seu grupo para
irem integrar outras salas, a ndo ser que
haja umas substituicbes temporarias
enquanto elas fazem esse papel (...)".

5.1.4. Falta de formacéo

6.4. G “ (...) veio ca a inspecdo e uma das
nossas lacunas, a par de todos os
agrupamentos do pais € que nao ha
supervisdo efetiva. Pouca gente tem essa
formagéo (...)".

5.2. Dificuldades ao
envolvimento dos docentes
em trabalho colaborativo

5.2.1. Falta de tempo comum

7.2. F “Também ha o facto, como disse ha
bocado, de haver o trabalho, o horério ser
todo comum praticamente, ha umas
colegas que trabalham em regime duplo, de
resto o horario é sempre coincidente, mas
vai sempre havendo, acho que vai sempre
havendo um tempo para a partilha e o que
me agrada é o facto de quando temos
reunides, os colegas virem sempre para as
reunides com gosto!”.
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Categoria Subcategorias Indicadores Unidades de Registo
7.2. G “Eu verifico, muitas vezes, que ha
colegas que estdo a frente de
estabelecimentos que ndo tém o perfil (..)
5.2.4. Perfil sé&o um bocadinho seletivas, sdo muito... no

fundo é mesmo autoritarias e depois o que
€ que se nota? Nota-se (...) nota-se um
bocadinho de resisténcia (...)".

Dificuldades e

constrangimentos Dificuldades ao

identificados pelos | envolvimento dos docentes

Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

em trabalho colaborativo

5.2.5. Excesso de burocracia

7.2. F “O excesso de documentos que, as
vezes, nNOS enviam, as vezes com
informagdo muito semelhante que noés
temos que preencher umas vezes em
grelha, outras vezes em escrita corrida.
Também na verdade algumas exigéncias
com a entrega depois desses documentos,
gue sao sempre com um periodo muito
curto para se entregarem. (...)".
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Anexo VI- Quadro Grelha Resumo das Categorias e dos
Indicadores Decorrentes da Analise de Conteddo as

Entrevistas
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Frequéncia com que cada indicador é

referido
1c¢ %0 d 1.1. Funcéo Inspetiva 1.1.1. Inspecéo A
C' odnceg:o os(,j 1.2. Fungéo Formativa 1.2.1. Atitudes e Aprendizagens dos alunos A
oordenadores de 1.2.2. Desenvolvimento profissional dos professores B,E
Estabelecimento e de = — —
D 1.3. Funcéo Avaliativa 1.3.1. Avaliacdo C
epartamento sobre 0 1.4.1. Promogéo do Trabalho colaborativo - Perspetiva de
conceito de Superviséo 1.4. Funcédo Organizacional A' biél A'uda/gCOIabora 30 P D,E, F
Pedagogica no ambito do 15 P 46 Monitorizacaol p J &
cargo que desempenham 2. "10cesso de Moniforizagao 1.5.1. Processo Continuo C.G
Acompanhamento
2.1.1. Promocéo e incentivo da participacéo de todos nas AF
atividades educativas '
2.1.2. Promocéo do trabalho colaborativo e de atividades de BDEG

2. ldeias/ perspetivas que os
Coord. de Estabelecimento
e de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as
vertentes de supervisao por
si exercidas

reflexao

2.1.3. Func¢do de Mediador B, D
2.1. Funcgdes do Coordenador 2.1.4. Estabelecimento de um bom clima sécioafetivo C,F
2.1.5. Promocéo da articulagdo com outras estruturas ou Cc.D
servicos da escola '
2.1.6. Transmissédo de informacgdes da Direcdo C
2.1.7. Gestao de conflitos A
2.1.8. Avaliagéo D
2.2. Percecéo face ao desempenho das 2.2.1. Atuacdo perfecionista/ autocritica D, E
suas funcgdes de Coord. De 2.2.2. Atuacdo humanista A B
Estabelecimento Departamento 2.2.3. Atuacéo satisfatoria C
(Autoavaliacéo) 2.2.4. Atuacao colaborativa e reflexiva F
2.3.1. Inovacéo A
2.3.2. Reflexdo sobre as préaticas docentes A
2.3. Principais desafios enquanto 2.3.3. Articulagdo com a Diregdo e com os restantes BCDEE
estrutura de gestéo intermédia membros da comunidade educativa / Gestéo de conflitos T
2.3.4. Supervisdo D
2.3.5.Construcao de instrumentos de trabalho G
2.4.1. Supervisdo continua A B, CDE
2.4.Frequéncia do desempenho de 2.4.2. Reunibes de Departamento F
funcBes supervisivas 2.4.3. Supervisdo Trimestral através de recolha documental G
em sede de reunido de Departamento
2.5. Vertentes de Supervisdo exercidas 25.1. leeranga_ — ACE
no desempenho do cargo 2.5.2. DesenvoIV|r~nent0 Organizacional D, A G
2.5.3. Coordenacéo CD
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Categoria

Subcategorias

Indicadores

Frequéncia com que cada indicador é

2. Ideias/ perspetivas que 0s
Coord. de Estabelecimento
e de Departamento tém
relativamente ao cargo que
desempenham e as
vertentes de supervisdo por
si exercidas

referido
2.5.4. Supervisdo das praticas pedagogicas B,D,F
2.6. Atividades supervisivas 2.6.1. Avaliagdo Docente A C G
desenvolvidas no desempenho do cargo | 2.6.2. Questionamento e reflexdo sobre as praticas D, F
2.6.3. Promocéo de interacBes e estabelecimento de um C,DF
2.6. Atividades supervisivas bom cIima_afetivc_)-reIaciEDnaI
2.6.4. Partilha/ Ajuda matua B,F, G

desenvolvidas no desempenho do cargo

3. Percecéo dos
Coordenadores face a
existéncia e forma(s) de
colaboracgéo entre docentes
e as vantagens/
potencialidades do trabalho
colaborativo

3.1. Importancia do desenvolvimento do
trabalho colaborativo entre docentes

3.1.1. Muito importante para a melhoria da qualidade do
ensino

A,B,C,DEFG

3.2. Existéncia de trabalho colaborativo
na escola que coordena

3.2.1.Percecdo afirmativa

A,B,C,D,EFG

3.3.1. Momentos de reflexao B, F
3.3.2. Reunides mensais B
3.3.3. Testes comuns B,C,F
3.3.4.Critérios de Avaliagéo A
3.3.5. Planificagdes A B,D F,G
3.3. Formas de colaboragéo 3.3.6. Flchas —— A G
3.3.7.Partilha de materiais didaticos B,D,E,F G
3.3.8.Articulacéo C
3.3.9. Elaboracéo de Documentos como o PAA, Planos de C,D,EF
turma
3.3.10. Reunides de Ano e de Departamento F, G
3.3.11. Paginas Web G
3.4.1. Melhoria da autoestima/ confianga/ seguranga A B,C,F
- 3.4.2. Desenvolvimento profissional B,C,F,G
3.4. Vantagens/Potencialidades do - — —
) 3.4.3. Melhoria das praticas pedagdgicas D
Trabalho Colaborativo - —
3.4.4. Desenvolvimento organizacional A
3.4.5.Rentabilidade do trabalho B, E
3.5.1. R t ti A B, F G
3.5. Existéncia de isolamento Profissional esposta ne_ga |\{a T
3.5.2. Resposta afirmativa C,D,E
N . 3.6.1. Personalidade/ Perfil D, F
3.6. Razbes para que ocorra isolamento
. 3.6.2. Inseguranca D, E
profissional
3.6.3. Doenca/ Idade D
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Categoria Subcategorias Indicadores Frequencia com que cada indicador €
referido
3. Percecéo dos ) 3.6._Ra_lzoes para que ocorra isolamento 3.6.4. Ansiedade F
Coordenadores face a profissional
existéncia e forma(s) de 3.7.1. Dialogo B,E,F G
colaboragéo entre docentes , . . jalizaca
e as vantgagens/ 3.7. Estratégias desenvolvidas para 3.7.2. Socializagao D
potencialidades do trabalho inverter o isolamento profissional 3.7.3. Colaboragao/ Transmiss&o de seguranca (Apoio/ D.F G
. Ajuda/ Partilha)
colaborativo
4. Formas de organizacao/ 4.1. Percecao relativamente ao fomento
promocao de trabalho de trabalho colaborativo, enquanto e .
. . 4.1.1. Percecao afirmativa A/ B,C,D,E,F G
colaborativo desencadeadas | Coordenador de Estabelecimento ¢
pelos Coordenadores, (Departamento)
enquanto estruturas de 4.2.1. Valorizagéo do dialogo, reflex@o e discusséo A, C,D,EF G
gestéo intermédia, no 4.2. Estratéaias/ dindmicas para 4.2.2. Reforgo positivo B
ambito da Supervisao vélc'nrizsar/ c?tle:cialr o tr;szlif)o 4.2.3. Uso de tecnologias de informag&o (email) B, F
Pedagogica. colaboratiSo 4.2.5. Promoc&o de atividades comuns D, F
4.2.6. Promogédo de momentos de descontragcdo D, F
4.3.1. Lideranga C
4.3. Influéncia d terist 4.3.2. Flexibilidade Cc
5. Influencia das caracteristicas 4.3.3. Gosto pela partilha, pelo trabalho em equipa B,F,G
pessoais do coordenador de — —
. ~ 4.3.4. Espirito de iniciativa D
estabelecimento na promog¢éo do -
. 4.3.5. Perfil A E F
trabalho colaborativo —
4.3.6. Valorizagéo pessoal G
4.4.1. Colaboracao/ Confianca/ Seguranca B,D,E,F
4.4. Influéncia das praticas de supervisdo | 4.4.2. Valorizacéo A
na promocgao do trabalho colaborativo 4.4.3. Gestéo de conflitos Cc
4.4 4. Interajuda/ Partilha/ Reflexdo G
5. Dificuldades e 5.1.1. Excesso de burocracia A E
icdoennsg;iacrﬂcr)r;en:l)oss 5.1. Dificuldades no desempenho das 21; (F:a|t?.|.de tempo/ Sobrecarga horéria g, C,F,G
P . funcdes supervisivas -1.3. Confiitos
Coordenadores no exercicio N
. 5.1.4. Falta de formacgéo B, G
do trabalho colaborativo
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Categoria

Subcategorias

5. Dificuldades e
constrangimentos
identificados pelos
Coordenadores no exercicio
do trabalho colaborativo

5.2. Dificuldades ao envolvimento dos
docentes em trabalho colaborativo

Indicadores Frequéncia com que cada indicador é
referido
5.2.1. Falta de tempo comum ,C, F
5.2.2. Falta de um espac¢o comum
5.2.3. Falta de disponibilidade dos docentes E

5.2.4. Perfil

5.2.5. Excesso de burocracia

MO O|w
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