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CREAP Objeiives da fermacde

ecer os principios da Norma Europeia
9001:2008 (Sistema de Gestdo da Qualid
Reconhecer a importancia de cada um dos
colaboradores no processo da qualidade
r) Conhecer as principais etapas para a
‘?’ certificagcao
e




CERCIPENICHE

Lerto de ReatiliogBo Profissiondl

Organizacae (Cercipeniche)

Objetivos
para 2013
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Implementar o
sistema de gestdo da
qualidade (norma ISO

9001:2008)
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Certificacdo na
norma ISO 2001:2008
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Cenfiicac@o ISO 9001:2008 ha hessa




o Cerfificacdo I1SO 9001:2008
- Objetivos para 2013

Formacgao profissional JpIlgglelsly (e [@e[VI-Ne!
de pessoas com Cercipeniche cumpre
deficiéncias ou com a norma ISO

incapacidades 9001:2008

\

Certificar a formacao profissional
de pessoas com deficiéncias ou
Incapacidade pela norma ISO 9001:2008




& Definicdes

CREAP

Norma

Conjunto de regras que devem ser estabelecidas e
empreendidas nas atividades e comportamentos das
organizacOes, que servem de linhas orientadoras, para
aumentar a qualidade de um produto/servico.

Norma ISO 9001:2008

Conjunto de regras que devem ser estabelecidas e
empreendidas nas atividades e comportamentos das
organizacdes, que servem de linhas orientadoras, para a

Implementacdo do sistema de gestdo da qualidade num
produto/servico.




Olbjetive das erganizacoes
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Produtividade




e, Prefolene s

CERCIPENICHE

CREAP

Gt de oo ofsiond

Falta da compreensdo dos objetivos Qual o caminho @
- ' seguir ¢
Falta de motivacdo

Falhas de comunicacdo

Formacado insuficiente

Metodologia da trabalho ndo definida
NAo existe um fio condutor




&, Nermna Eurepele EN IS0 001 2200

CERCIPENICHE

Lerto de ReatiliogBo Profissiondl

A norma ISO 9001:2008 € uma referéncia

\ ' @o nivel infernacional

Linha orientadora para implementacao
um sistema de gestdo

E dirigida a qualquer organizacdo,
publica ou privada, independentemente
da sua dimensdo e sector de atividade

Indica qual a metodologia a utilizar para
~aumentar e melhorar a produtividade.
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CERCIPENICHE

CREAP Para que serve um sisieme de gesice
de qualiclace?

( Satisfacao

dos clientes

Sustentabilidade e
rentabilidade




e Qualidacde @ @ sve cdeifhicere ;

CERCIPENICHE

CREAP

et b Reailtgo Pciiond

Um produto ou servico de qualidade €& aquele que atende
perfeitamente, de forma:

@ Confidvel,
@ Acessivel,

@ Segura
@ Enfregue no tfempo certo

: Baixo custo
) Tendo em conta as necessidades
do clienfe.

Sem Segurancga
defeitos t do cliente

4
X
{

No local
certo na qt. Entrreagzzzl)no
= il certa P




e, Qualidade Orgeniize

CERCIPENICHE

CREAP

A qualidade é o
resultado de uma
cultura organizacional
cuidadosamente
consftruida




CERCIPENICHE

o Ceriiiicac@o ho sistema da qualiceacde ISO
$001:2008

Garantia de que a «Qualidadey € o conjunto
empresa, O Processo e de afributos e
o produto tém um nivel caracteristicas de uma
aceitgvel de enhdoo.le ou produto que

. determinam a sua aptiddo
qualidade.

para satisfazer
necessidades e
expectativas da
sociedade.

(Decreto-lei n° 140/2004 de
Certificagao 8 de Junho)

Refere-se ao design, Qualidade
producdo, instalacoes
e sistema de servico.

ISO 9001:2008




e Beneficios da eaiificcsEion

CERCIPENICHE

CREAP

ot Rt Pfssion

Relacdes mais claras entre os colaboradores

Melhoria na definicdo e atribuicdo de responsabilidades,
aumenta o envolvimento dos colaboradores, melhorando os
seus conhecimentos

Adocdo de praticas comuns

Aumento da capacidade de planeamento

Aumento da capacidade interna de detetar atempadamente
0s desvios ou erros

Adocdo de uma linguagem comum

‘Q

o

S

ONOIOICISYON®

Um SGQ implementado dd apoio as organizacdes no sentido
de aumentar a satisfacdo dos clientes

P

P



e Cerificac@eo ISO 9001:2008

CERCIPENICHE

CREAP

Demonstrar gue a Cercipeniche cumpre com a
norma ISO 92001:2008 na Formacdo Profissional a

Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades

O
O
O
«

Focaliza-se no cliente

Lideranca

Envolvimento das pessoas

Abordagem por processos

Abordagem a gestdo através de um sistema
Melhoria continua

Abordagem a tomada de decisdes baseada

em factos




CERCIPENICHE

CREAP  P@ra@ que serve uim sisieme de geside
da qualidace?

10 1€ AAO
A organizacdo deve

( repetir o ciclo
periodicamente para

1. Planificar

8 melhorar a satisfacdo @)

= — do cliente e para cumprir N 5

O |2 ,q\l) Com 0S NOVOS > S

= | = O requisitos do cliente = T

QO L - W
v N Q

3. Verificar _] '




e, Comeo se organizea © sisice e/ @

N ca gudlidade ISSO 9001:2008
A gest&o de topo define os RESPONSABILIDADE DA GESTAO
requisitos do Sistema de Gestdo Planear
y

GESTAO DE RECURSOS

Sdo determinados os recursos
Planear

REALIZACAO DO PRODUTO

Sdo estabelecidos os processos

T Fazer- ,
Os resultados sado medidos, MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
analisados e melhorados Controlar
v
> | Retorno da informacdo para ANALISE DOS DADOS E

REVISAO PELA DIRECCAO
Agir

melhoria




. O que $0o Processes?

CERCIPENICHE

CREAP

Toda Organizagcdo é um conjunto de processos
que sao executados

Diagndstico de
necessidades

#

Plaoneamento e
preparacdo da formacdo

|

Realizacdo da formacdo I

lAvoIiogdo da formacado I

Nas empresas, embora nao estejam documentados em
detalhe, eles sao conhecidos e executados




e, Pilores da compeiéncia iechica

CREAP

Competéencia tecnica

| |

PESSOAL | Equipamentos |

Ambiente METODO




e O que sdo processes?

CREAP

Qualguer que seja a posicdo hierarquica dos
colaboradores, todos tém responsabilidade
sobre 0s processos.

/‘ ([\ ,
£ quipament ‘

ose
" materiais

y

Tendo responsabilidades sobre Pessoas /
um processo, tenho

responsabilidade sobre a
certificacdo




S Respensdvels peles proeasses

CREAP
Responsavel pelo economato
Colaboradoras da cozinha e bar
Empregadas de limpeza
Assistentes administrativas

Diagnostico de L
7neceSSIdades Coordenadoras
Planeamento e ) Coordenadoras
preparacdo da formagao Monitores
Formadores
'Realizagéo da formacgéo Monitores
Formadores
Motoristas
’Avaliagéo da formagéo Coordenadoras
Monitores

Formadores




CERCIPENICHE

CREAP

|| Sem pessoas NAo hd processos

v

-
!

\

'\/ f || Seém gestao de processos ndo ha qualidade

-~



e, Gesiide de Recurses Numenes ;

CERCIPENICHE

CREAP

Funcdes claramente definidas

\

Descricdo das responsabilidades e

. autoridades de cada funcdo

Designacdo de pessoas ou funcoes para
. Moniforizar a qualidade

Matriz de responsabilidades —

Organograma da empresa para a
. qualidade

II




&, Responsavels peles processes

CERCIPENICHE

CREAP

. ,,,,,,,, . com 0s
e objetives nos
~ Demonstre -

prazos’
.fa(;’é estabelecidos
~ que diz




Responscvels peles processes J

Formacéo Treino

4
Habilidades

Atitudes
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Cono s Rasly o Prfsions

Etapas de implemeniacdo

Definir os
objetivos e o
ambito da
certificacdo

Realizacdo da
auditoria Intferna

Elaboracdo de
um relatdrio de
auditoria

Implementacado
dos processos

Formacdo

Analisar o
relatdrio e preve
um plano de
trabalho

Elaboracdo de
um manual da
qualidade

Auditoria Interna

Auditoria de
certificacdo




< Deffinir ©s objefivos @ o @mbiio
- de cerlificac@e

Definir os objetivos

Certificacdo da Cercipeniche de
acordo com a ISO 2001:2008

X 00003 Definir o dmbito

Formacdo profissional de pessoas com
deficiéncias ou incapacidades

r
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e Avdlitoria inrterna

CERCIPENICHE

CREAP

Cono s Rasly o Prfsions

Definir os

- vo- o Verificar e examinar as atividades
envolvidas na formacdo profissional

certificacdo

Realizacdo da
uditoria Intern

Averiguar se estas atividades estdo de
acordo com os requisitos da norma ISO
?001:2008

Norma IS0 P Formacéo
9001:2008 g, Profissional
' inicial
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Cono s Rasly o Prfsions

Definir os
objetivos e o
ambito da
certificacdo

uditoria Intern

l Realizacdo da

i |

Avdlitoria inrterna

Norma IS0 9001:2008

» Politica da qualidade

» Manual da qualidade

= Controlo de documentos
= Definicao das
responsabilidade e
autoridades

= Disponibilizacéo de
recursos necessarios
» Realizacao da auditorias

= Analise e discussao de
resultados

Organizagao



CERCIPENICHE

CREAP

——

Definir os

objetivos e o
ambito da

L

certificacdo

—

Realizacdo da
auditoria Interna

Avdliroria lnrerne

Verificacdo
documental

Entrevista ao

auditado

Observacdo das
atividades
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CREAP

Definir os
objetfivos e o
ambito da
certificacdo

Realizacdo da
uditoria Intern
laboracdo d
um relatdrio de
auditoria

Relatorio de Audiioria

Especifica as

oportunidades de melhoria

Descrimina as ndo
conformidades

Descrimina as
constatacoes

Saliente aspetos positivos




€\ Avaliagde do relaior i plane e freelhe

CREAP

Cono e Ry Pfsiond

Definir os
objetivos e o
ambito da

ertificacdo

aboracdo de
m relatorio de
auditoria

Analisar o

dlfT@ﬁﬁ Agendar as tarefas e atividades a desenvolver.
E tfem como objetivo definir tarefas a equipe,
divulgar etapas, comunicar responsaveis.

Cronograma

7
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Definir os
objetfivos e o
ambito da
certificacdo

Realizacdo da
auditoria Interna

Eloboracdo de
um relatdrio de
auditoria

Analisar o
relatério e
prever um plano
de trabalho

| Formacdo |

=
‘f

\-:\
e
e

Fermecce

Informacado e consciencializacdo dos
trabalhadores

Infroducdo a ISO 2001:2008

Processos que compoem o sistema™
de gestdo da qualidade

Apresentacao do resultado da
Auditoria e da planificacdo das tarefas a
desenvolver

Formacao sobre Auditorias Internas
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CERCIPENICHE

Definir os
objetfivos e o

ambito da
ertfificacac

Interna

-
aboracac
de um
relatério de
auditoria

Analisar o
relatdrio e
preverum
plano de
frabalho

Formacdo

Processos

Inmplermentacdeo dos Processes.

Plano de irabalho

Cumprir com objetivos e
etapas dentro de prazos
estabelecidos, resultantes da
auditoria interna

¥

Até a data

p

e Tarefa 1 MWW (. Tarefa 5
. Tarefa 2 » Tarefa 3 . Tarefa 6
« Tarefa 4

Até a data \ Até a data
_ i



C. Implemeniacace des processes 4

CERCIPENICHE

CREAP

-

- Definir os | Implementag
oo Rl Plano de frabalho

certificacdo

——

o ausiond "mplementacdo dos processos da qualidade

Interna

' M
RE[GOoracaom

N = Cumprir com os requisitos da norma ISO
o Sy ?001:2008

.~ Analisaro
relatdrio e
preverum
plano de

B rabalhoss

Formacoes

Formacdo

Esclarecimento
de duvidas

v
y

\’f
4

Informacoes




€. Implemeniacde dos procasses ‘

CERCIPENICHE

CREAP

it R Pefsion

. Definir os
objetivos e o
ambito da

certfificacdo |

e | Esiratégias

Processos 1
Realizacdo . . ~
do aucifora Criar um pontfo de informacdo em cada

sala/gabinetes de todos os colaboradores
de um
relatério de ‘
audiforia

Informacoes uteis para o processo da
qualidade

Analisar o
relatérioe
preverum
plano de
frabalho

| Formacado I

{

Politica e objetivos da qualidade

Organograma da Cercipeniche

y \)« | Tarefas, objetivos e responsabilidades a
J cumprir com prazos estabelecidos

o
Ly e
~

—
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CERCIPENICHE

CREAP

Cono e Ry Pfsiond

Politica da
gualidade

Organograma da
Cercipeniche

Pyos U 53 yos WY o P Y N kB AL et o o s k-
PR USSR, [P B CEN S S A P rrect S NN SRS, NS v gul USRS PR SRS ST R (WP var gul S G S SIS, WPeSarE SR EIR SUTTR A, fe
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CERCIPENICHE

Definir os
objetivos e ©
ambito da
ertificacac

Interna

M
aboracac
de um
relatério de
auditoria

Analisar o
relatdrio e
preverum
plano de
rabalho

Formacdo

Implementagdo

Objetivos

Processos

Terminar o plano de trabalho,
estabelecido apos a auditoria interna,

no final de Maio




CERCIPENICHE

CREAP

Definir os
objetivos e o
ambito da
| certificacdo |
|
i Realizacdo
da auditoria
Intferna
T_]
Elcboracdo™
de um
relatério de

auditoria

Analisar o
relatdrio e
preverum
plano de
frabalho

Formacdo

"\
Y.

™
PN
s
~—

—

— Fimplementagc ™

Elelberacce de vm meanvel da cualiclce=

do dos O

Processos

Elaboracdo |
do manual
glgquolidode A

Comunica as politicas,

procedimentos e

requisitos da qualidade

da organizacdo

Base documentada

para auditoria de SQ

Manual da
= engquadramento da
entendimento quanto qos
norma ISO 9001:2009 e gue inclui a Politica da
Qualidade da organizacgao.

Descreve e
implementa o sistema
de gestdo da
qualidade

Apresenta
externamente o SQ da
organizacaAo

Qualidade, faz O
empresa e

seu
requisitos da

Melhora o controle das

praticas e facilita
atividades de garantia

Apresenta a
conformidade do SQ
com os requisitos da

qualidade em
situacoes contratuais
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CERCIPENICHE

CREAP

Cono e Ry Pfsiond

Definir os
objetivos e o
ambito da
ertificacdo |

Realizacdo
da auditoria
Interna

M
aboracdo
de um
relatério de
auditoria

Analisar o
relatério e
preverum
plano de
frabalho

Formacdo

Aveliioric lnerme

@
@
&
@
d
d
dé

Nova auditoria interna para verificar se

plementa
ao dos
processos

foboracd o plano de trabalho estabelecido foi
a qualidad devidamente cumprido.
I riema l '
Z
VT

Verificar e examinar as atividades
envolvidas na formacdo profissional

"J{}
s

Sdo seguidos todos 0s passos de uma
auditoria de certificacdo
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Cono e Ry Pfsiond

Definir os
objetivos e o
ambito da

erfificacdo

Realizacdo
da auditoria
Interna

-
aboracdo
de um
relatério de
auditoria

Analisar o
relatdrio e
preverum
plano de
frabalho

Formacdo

'

L

Avcerte de cerifeagde

plementa
do dos
processos

laboracao
do manual

a qualidad

Auditoria de
certificacdo

Auditoria
Interna
(N\[e!

>

Pedido

Andlise

Auditoria

Avaliacdo e decisdo

Sim

Concessao

Acompanhamento e
renovacao

Cercipeniche

Empresa de
certificacdo

Empresa de
certificacao

Empresa de
certificacdo



e,

CERCIPENICHE

CREAP

NSSO 22©)©

Certificar no presente parc

Cdatia Santana | Janeiro 2013




