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RESUMO

A presente Investigagdo procurou compreender qual a percegdo dos
técnicos da InPulsar sobre a sua participacdao e empenho na execugao
dos diferentes projetos de intervencdo social nos bairros sociais de
Leiria, e em simultaneo, de que forma os projetos de intervencdo
social desenvolvidos pela InPulsar nos bairros sociais contribuem para
melhorar as condicdes, relacionais, sociais, educacionais dos seus
habitantes. O estudo desenvolveu-se com propdsito de conhecer
todos os elementos que configuram a interacdo e a intervencao
decorrente do processo multiprofissional. Tendo como enfoque o
trabalho colaborativo, a participacdo e a cooperacdo dos diferentes
elementos que compde equipa multiprofissional da InPulsar e a sua
articulagdo com as diversas estruturas da comunidade, na organizacao
de coletivos e na sua acdo na comunidade com vista ao
desenvolvimento comunitario. Procurou-se ainda, entender junto dos
profissionais da InPulsar, quais principais metodologias usadas na
intervencdo e quais os significados que atribuem as suas praticas,
junto das pessoas em particular, e da comunidade em geral, onde
desenvolvem os projetos de interveng¢do social, nomeadamente, no
combate as desigualdades sociais, as debilidades e fragilidades dos
sujeitos de intervengdao. A InPulsar tem diferentes projetos de
intervengdo social maioritariamente localizados em bairros com
maiores fragilidades sociais. Neste sentido, foi determinante para a
investigacdo reconhecer pela voz dos profissionais, os mecanismos
gue podem contribuir para melhorar as praticas conjuntas e o reflexo
que tém no seu desempenho, em especial na promogdo, capacitagao
e educacdo das pessoas das comunidades beneficidrias da sua
intervencao. Como estratégia metodoldgica, optou-se pela
metodologia qualitativa centrada num estudo de caso, tendo sido
utilizadas como técnicas de recolha de dados, a entrevista
semiestruturada (aos profissionais), a andlise documental
(documentos internos da instituicdo) e andlise de conteudo para

tratamento da informagdo. Pelos dados apurados, pode-se afirmar
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que a InPulsar, é uma instituicio de grande relevancia para o
desenvolvimento comunitario no Concelho de Leiria, apesar a sua acao
estar muitas vezes condicionada por politicas de financiamento de
curto prazo, protocolos institucionais publicos e privados, por vezes
limitadores, mas que ndo tém condicionado a sua missdo. De acordo
com os relatos dos entrevistados, todos os elementos que constituem
o corpo técnico da instituicdo InPulsar, estdo vocacionados e
motivados para desenvolver programas de desenvolvimento
comunitdrio e véem-se como promotores de cidadania e de

transformacao social.

Palavras-chave: Bairros Sociais, Desenvolvimento Comunitario,

Equipas de Intervencdo Social, InPulsar, Intervengao social
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ABSTRACT

This research sought to understand the perception of InPulsar's
technicians about their participation and commitment in the
implementation of different social intervention projects in the social
quarters of Leiria, and at the same time, how the social intervention
projects developed by inPulsar in the social quarters contribute to
improve the relational, social and educational conditions of its
inhabitants. The study was developed with the aim of knowing all the
elements that make up the interaction and intervention resulting from
the multidisciplinary process. Focusing on the collaborative work, the
participation and cooperation of the different elements that make up
the InPulsar multi-professional team and its articulation with the
various community structures, the organization of collectives and their
action in the community with a view to community development. We
also tried to understand with the InPulsar professionals the main
methodologies used in the intervention and the meanings they
attribute to their practices, with people in particular, and with the
community in general, where they develop social intervention
projects, namely, in the fight against social inequalities, the fragilities
and weaknesses of the intervention subjects. InPulsar has different
social intervention projects, mostly located in neighborhoods with
greater social fragility. In this sense, it was crucial for the research to
recognize through the voice of professionals, the mechanisms that can
contribute to improving joint practices and the reflection they have on
their performance, especially in the promotion, empowerment and
education of people from the communities benefiting from their
intervention. As a methodological strategy, we opted for a qualitative
methodology focused on a case study, using as techniques for data
collection, semi-structured interviews (to professionals), document
analysis (internal documents of the institution), and content analysis
for information treatment. From the data collected, it can be stated
that InPulsar is an institution of great relevance for community

development in the Municipality of Leiria, although its action is often
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conditioned by short-term funding policies, public and private
institutional protocols, sometimes limiting, but that have not
conditioned its mission. According to the reports of the interviewees,
all the elements that make up the technical staff of the institution
InPulsar, are geared and motivated to develop community
development programs and see themselves as promoters of

citizenship and social

Keywords: Community Development, InPulsar, Professionals, Social

Intervention, Social Intervention Teams, Social Neighborhoods
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INTRODUCAO

A presente investigacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — drea de especializagdo em Educacao e Desenvolvimento Comunitario, lecionado na
Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Politécnico de Leiria. A dissertac¢do intitulada
“O impacto da InPulsar nos bairros sociais de leiria — dindmicas multiprofissionais para o
desenvolvimento comunitdrio” surgiu pela curiosidade e interesse em aprofundar a tematica
escolhida e como forma de reflexdo para uma futura intervencao enquanto profissional da drea

social.

Este trabalho tem como objetivo perceber qual a percecao dos profissionais da InPulsar,
guanto ao seu impacto na vida do publico-alvo dos projetos com que lidam diariamente e tomar
conhecimento das metodologias, dindmicas e praticas por estes como forma de construcdo para

o desenvolvimento comunitario.

No contexto desta investigacdo foi definida as seguintes perguntas de partida: Qual a
percecdo dos técnicos da InPulsar sobre a sua participagdo e empenho na execu¢do dos
diferentes projetos de intervengdo social nos bairros sociais de Leiria? e De que forma os projetos
de intervengdo social desenvolvidos pela InPulsar nos bairros sociais de Leiria contribuem para

melhorar as condigcbes relacionais, sociais e educacionais dos seus habitantes?

Para dar resposta as questfes de investigacdo, foram tracados dois objetivos gerais, em
primeiro pretende-se: Refletir sobre a andlise que os técnicos da InPulsar fazem da sua
intervengdo nos bairros sociais de Leiria, e em segundo avaliar a perce¢éGo que tém do impacto
da sua intervengdo nos bairros sociais de Leiria. A partir destes foram criados os seguintes
objetivos especificos: 19 - Conhecer quais os projetos que a InPulsar tem implementados nos
bairros sociais de leiria; 22 - Conhecer a realidade atual e o estado de cada um dos projetos que
a InPulsar estd a desenvolver nos bairros sociais de leiria; 32 - Identificar as questbes que mais
preocupam os técnicos da InPulsar na implementac¢do e desenvolvimento de cada um dos
projetos; 49 - Aferir quais sdGo as principais mudan¢as que pretendem operacionalizar com os
diferentes projetos de intervencgdo socia e 52 - Compreender de que forma a sua interven¢do ,
segundo a sua opinido, melhora as dimensdes sociais, economicas, educacionais e sanitdrias dos

residentes dos Bairros sociais de Leiria.
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Este trabalho encontra-se dividido em duas partes que, por sua vez, se encontram
divididas em capitulos. A primeira parte, referente ao enquadramento tedrico, esta dividido em
dois capitulos: o primeiro com enfoque na tematica da habitacao social e o segundo apresenta
uma caracterizacdo da InPulsar como Entidade da Sociedade Civil. A segunda parte deste
trabalho é referente a Investigacdo empirica, subdividida em dois capitulos: o primeiro com a
abordagem metodolégica e no segundo a apresentacdo, analise e discussdao dos resultados

obtidos.

O primeiro capitulo do Enquadramento Tedrico, inicia-se com uma breve descricdo do
Mundo na Era da Globalizacdo, a apresentagao do conceito de Habita¢do Social, a descri¢ado das
Politicas Publicas e Sociais do Alojamento Social e termina com o aprofundamento dos direitos

a habitacdo associado ao desenvolvimento comunitdrio.

No capitulo Il hd uma abordagem ao conceito de terceiro setor e de Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, bem como um pouco da sua histdria e certas leis pelas quais
se regem. Os seguintes pontos deste capitulo sdo referentes ao estudo de caso da associagdo
InPulsar — Aspetos Organizacionais e RelagBes Profissionais, é apresentada a sua Resenha
Histdrica, Missdo, Objetivos, Valores e aprofundados conceitos como o de Equipa
Multidisciplinar e das Fungdes de alguns profissionais.al e missdo de cada um deles. Este capitulo

termina com a apresentacdo dos projetos promovidos pela InPulsar.

A segunda parte centra-se na Investigacdo Empirica, com a apresenta¢do da metodologia
contendo a problemidtica, as perguntas de partida, os objetivos da investigacdo, a estratégia
metodolégica (paradigma qualitativo), técnicas de recolha de dados (entrevista semiestruturada

e a analise documental) e analise de conteldo como método de analise de dados.

O capitulo intitulado por “Apresentacdo, Analise e Comentario dos Resultados da
Investigacdo”, inicia-se com a caracterizacdo e os dados sociodemograficos dos entrevistados;
seguindo-se com a apresentacdo, analise e comentdrio dos resultados e conclusdes retiradas

das entrevistas realizadas com os colaboradores da instituicdo.

Na conclusdo fizemos um resumo de todos os capitulos apresentados anteriormente, uma
breve analise dos resultados obtidos, bem como a resposta a pergunta de partida. Sdo também

apresentadas as principais limitacdes ao estudo, assim como a sugestdo para estudos futuros.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO | — HABITACAO SOCIAL: DAS PROBLEMATICAS AS POLITICAS
SOCIAIS

1.10 mundo na era da globalizagdo

A revolugdo industrial deu inicio ao grande desenvolvimento tecnolégico e originou
grandes transformac¢des mundiais a diversos niveis, com grandes evolu¢Ges na ciéncia e

tecnologia, o que facilitou a aproximacao dos individuos dos diversos cantos do mundo.

A globalizacgdo é definida como “(...) a integracao mais estreita dos paises e dos povos que
resultou da enorme reducdo de custos de transporte e de comunicagdo e a destruicdo de
barreiras artificiais a circulagdo transfronteirica de mercadorias, servicos, capitais,

conhecimentos e (em menor escala) pessoas.” (Stiglitz cit in Campos & Canavezes, 2007)

A globalizacdo é um fendmeno que apoiado na ideologia de que todos vivemos num Unico
mundo, onde tudo o que fazemos afeta os outros. Podendo afirmar que este ndo é um Unico
processo simples, mas uma rede complexa de diversos processos. E fundamental a percecdo de
que, cada vez mais, “(...) vivemos numa sociedade em que os efeitos das diversas ameacas
possuem uma amplitude cada vez mais global e, contraditoriamente, encontramo-nos mais
inseridos num modelo de Modernidade que se tornou incapaz de lhes dar respostas (...)”

(Rego,2010, p.187).

A globalizagcdo é assim considerada um fendmeno do intercambio que intensificado
pelas profundas transformacdes a diversos niveis que resultou num crescente contraste social.
Ao explorarmos em maior profundidade o processo da globalizacdo, podemos averiguar que

este se tornou num fendmeno de expansao da desigualdade e da exclusdo social.
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1.2 Exclusdo, segregagdo e pobreza

O aparecimento de fraturas sociais, com a modernidade do pds-Revolugdo Industrial,
devido as aceleradas transformacdes, alteraram comportamentos e mentalidades que, com a
evolugdo da sociedade, de traduziram em fendmenos negativos tais como a pobreza e a exclusdo
social. A globalizacdo é vista enquanto fendmeno responsavel pela exclusdo social, apesar de
nao ser possivel estabelecer uma ligacdo direta. Sabe-se que gerou um aumento de riqueza e

bem-estar de uns, assim como o aumento da pobreza e desconforto de outros.

“Nesta sequéncia, os fendmenos de crescente polarizacdo social, de
fragmentagdo espacial e de emergéncia de novos padrées espaciais conduzem
a desafios de reinterpretacdo dos conceitos tedricos que surgem como
paradigmas das desigualdades socioespaciais tais como segregacdo, exclusdo
fragmentacdo (...) e de outros conceitos como insercdo, inclusdo, integracao,
coesdo social, direito a cidade e justica espacial, aos quais é atribuido uma

natureza reinvindicativa.” (Carreiras, 2018, p.70)

Como processo social, a exclusdo sempre deve ser compreendida numa perspetiva
dialética, em indissociavel relagdo com os referenciais de inclusdo social convencionados ou

considerados adequados para uma sociedade.

O termo exclusédo é definido “(...) como a fase extrema do processo de «marginalizagdo»,
entendido este como um percurso «descendente», ao longo do qual se verificam sucessivas
rupturas na relagdo do individuo com a sociedade.” (Castel cit in Costa, 1998). Para Amaro (2004)
a exclusdo social é “(...) uma situacdo de falta de acesso as oportunidades oferecidas pela
sociedade aos seus membros, assim pode implicar privacdo, falta de recursos ou, de forma mais
abrangente, auséncia de cidadania (...)” (Amaro cit in Campos, 2013). O termo exclusdo social é
ambiguo, ndo existindo uma concordancia quanto ao seu sentido, no entanto, podemos
entender o termo de exclusdo social como as formas pelas quais os individuos podem ser

afastados do pleno envolvimento na sociedade.

A habitacdo é um sector onde é possivel observar a exclusdo social. As pessoas que

vivem em locais menos privilegiados estdo dependentes das instalacGes disponiveis, muitas

4|Pagina



vezes, 0 que torna dificil superar a sua condi¢do de excluidos devido a presenca de uma rede
social bastante fraca o que faz com que a haja reducdo da transmissao da informacao sobre

eventos e empregos.

Na década de 90, a Comissdo Europeia, iniciou a utilizacdo do termo ‘exclusao social’
como substituto da nocdo de ‘pobreza’, o que n3o admite a existéncia de uma sem a outra. E
errado substituir o termo ‘pobreza’ pelo termo ‘exclusao social’, no entanto, o segundo estd
incluido em algumas das defini¢cdes do primeiro “(...) tendo em conta que os recursos dos pobres
ficam fora do controlo dos individuos, ao ponto de passarem a ser excluidos.”, portanto, “A
pobreza representa sempre uma forma de exclusdo social, ou seja, (...) ndo ha pobreza sem
exclusdo social. Mas o contrario ndo é verdadeiro, porque existem formas de exclusdo social que

nao implicam pobreza”. (Campos, 2013, p.13-14)

By

“(..) a pobreza ndo diz respeito apenas a vertente material, considera
igualmente uma situacao existencial, ou seja, elementos de ordem psicoldgica,
social, cultural, espiritual, etc.” (Bruno da Costa, 2008). Esta referéncia é
importante, pois pobreza ndo é sindnimo de privacdo, ou seja, a privacdo como
nao satisfacdo de necessidades pode existir por variadas razées, uma dessas
podendo ser a pobreza. Podemos afirmar é que a privacdo e a exclusdo sao

consequentes da existéncia de pobreza.” (cit in Simdes, 2010, p.10)

O conceito de ‘pobreza’ é ambiguo e é alvo de diversas perspetivas. Bruno da Costa
(2007) define pobreza como “a situagdo de privagdo por falta de recursos”. Esta privagdo podera
ser em varios dominios da vida e ter diversas causas, sendo a mais comum, o desemprego que

influéncia as condi¢des de outros dominios.

Charles Booth e Seebhom Rowntree estudados por Simdes (2010), consideram que o
limiar de pobreza esta nos rendimentos ou despesas requeridas para uma pessoa satisfazer o
conjunto de necessidades consideradas basicas, e que, quem nao tiver acesso a esses bens e
servigos, vive em pobreza, independentemente da época e do pais. Ainda Simdes (2010),
baseando-se em Peter Townsend (1979) considera a pobreza um fenémeno relativo que apenas
é possivel definir quando em comparacdo com a situacdo da sociedade onde o individuo estd

inserido, e isto ndo é igual em todos os paises, nem em todas as épocas. Ser pobre é ndo ter
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possibilidade de adquirir recursos para uma dieta, participacdao nas atividades, condi¢des e

comodidades que sdo admitidas pela sociedade a que pertencem.

A pobreza é um fendmeno transversal a todas as regides do mundo, e é um dos
problemas mais graves das sociedades contempordnea. Bruno Costa (1998) afirma que a
pobreza é “(...) como uma situacdo de privacgdo por falta de recursos, o que implica que a pobreza
inclua a privacao e a falta de recursos. A privacao traduz-se, antes de mais, em mds condicdes
de vida. (...) Normalmente, trata-se da privacdo multipla, isto é, em diversos dominios das
necessidades bdsicas: alimentacdo, vestudrio, condi¢des habitacionais, transportes,
comunicagoes, condi¢des de trabalho, possibilidades de escolha, saude e cuidados de saude,

educacdo, formacdo profissional, cultural, participacdo na vida social e politica, etc.” (Costa,

1998, p. 27 cit in Garcia, 2015, p.8)

A exclusdo social e a pobreza “(...) exigem um esforco colectivo, das autarquias, das
escolas, da familia, com didlogo permanente e dinamizacdo do associativismo local com criacdo
de actividades econdmicas que promovam o trabalho social numa perspetiva de dinamizacao

das populagdes” (Fernandes, 1998, p. 56 cit in Campos, 2013, p.17)

Neste sentido, a exclusdo social e a pobreza para além de afetarem todas as dimensdes

e determinantes sociais da vida em sociedade, sdo preditor para a segregacao social e cultural.

“o termo segregacao é ambiguo, uma vez que designa tanto um processo como
o seu resultado (...) v&é um grupo ser mantido a distancia, localizado em espacos
proprios que lhe sdo reservados, enclaves, guetos, territérios de um tipo ou de
outro. (...). Aplica-se, além disso, a realidades diversas: étnica, racial e social
nomeadamente. (...). A segregacdo racial ndo se confunde necessariamente com
a exploragdo ou discriminagdo, e até pode mesmo, por vezes, apresentar-se
como o contrario — “separados e iguais” (...)” (Wieviorka, 2002, p.67 cit in

Campos, 2013, p.18).

A segregacao social cria efeitos de isolamento em relagdo ao acesso a redes sociais e
econdmicas, sendo que ha redugao do contacto entre os diferentes grupos sociais, limitando o

acesso aos recursos entendidos como capital social.
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No caso dos bairros socias, a homogeneidade socioecondmica conjugada com a sua
construcado na periferia dos grandes centros habitacionais, leva a que estes espacos sofram de
segregacao relativamente ao centro urbano. Esta medida, que tinha como objetivo a integracao
acabou por se tornar num instrumento de segregacdo e de guetiza¢do. O facto de a populagdo
socioeconomicamente desfavorecida estarem concentrados no mesmo espago, assim como
grupos de risco, acabou de intensificar a diferenciagdo social da cidade e a segregacao desses

espacos. (Pereira, 2009, p.8)

Em comunidades nestas condig¢Bes, os individuos tém dificuldade em superar a sua
situacdo de exclusdo. A fragilidade das redes sociais diminui o acesso a informacdes sobre
emprego, atividades e eventos da comunidade. As consequéncias deste fendmeno sdo a tensdo
familiar, o crime e a delinquéncia infantil devido ao desemprego e aos baixos niveis de
rendimentos. A propria desvalorizagdo enquanto individuo com valor para a sociedade leva ao
mundo do crime, bem como pouco acesso e oportunidade ao mercado de trabalho e o
crescimento da sociedade de consumo leva a que os individuos possuam um sentimento de
privacao relativamente ao estilo de vida desejado. Ha uma desigualdade de oportunidade no
acesso a recursos e dificuldades na participacao social. Esta diferenciacdo social tem-se revelado
mais emergente em dreas urbanas socialmente desfavorecidas, como zonas de concentracdo de
pobreza e problemas sociais e divide os individuos entre classes sociais definindo o seu estatuto
e posicdo social. O ato de isolar estes individuos cria uma visdo negativa gerada pela
estigmatiza¢do das pessoas que habitam fora dos bairros que posteriormente produz maior

marginalidade destas zonas guetizadas.

Esta estigmatizagdo influencia a formagdo da identidade pessoal dos individuos, sendo
que a zona habitacional é o espago onde o individuo desenvolve a sua personalidade e
identidade social. E esta identidade pessoal que faz com que a estigmatizacdo social dos
habitantes de bairros sociais sobreviva, no momento em que o cidaddo adota essa identidade
como sua, reforca o problema, uma vez que ao assumir essa identidade individualmente, esta
contrui uma identidade grupal que passa a ser caracteristica de todo um grupo e contextualizar

as suas relagdes sociais.
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1.3 Politicas publicas/sociais para o alojamento social — Evolugdo das Politicas

A habitacdo é uma condicdo fundamental para o individuo e para a sua vivéncia em
comunidade. Falar de habitacdo é falar de algo prioritdrio na vida social. Segundo os artigos 1;
65 e 66 da Constituicdo da Republica Portuguesa, todos tém o direito a uma habitacdo condigna
com higiene e conforto, que certifique a intimidade pessoal e a privacidade da familia. (Campos,

2013, p.5)

“A casa é uma identidade Unica, é uma apropriacdao de um espago so
seu/nosso. E uma distingdo entre publico e privado, em que a casa, a
“minha”, a “nossa” casa, é um espago privado/fechado aos olhares
alheios. E um espaco de seguranca de recolhimento e de afei¢des. A
habitacdo €, assim, uma das condi¢Oes essenciais a vivéncia humana e,
como tal, pensar em habitacdo social é pensar numa melhoria da
qualidade de vida que, por sua vez, poderd contribuir para uma
diminuicdo da exclusdo social e até para a inclusdo daqueles que
se possam encontrar sob alguma forma de exclusdo por n3o ter acesso

facil a uma habitagdo condigna.” (Campos, 2013, p.1)

Na Constitui¢ao da Republica Portuguesa esta consagrado o direito a habitagdo, e desde
a Segunda Guerra Mundial que os estados pertencentes a Unido Europeia seguem uma politica
de alojamento baseados numa “(...) defesa de uma politica de justica social com vontade de
erigir uma sociedade mais justa, reconhecendo o papel da habitagdo na inser¢do sociopolitica

dos cidaddos.” (Guerra et al., 2001, p.54)

Toda a Europa teve uma evolugdao das politicas de habitagdo com caracteristicas
comuns, sendo que o agravamento dos conflitos sociais e as mds condi¢des de alojamento eram
andlogos. No comego do século XX, as politicas publicas de alojamento eram orientadas
exclusivamente para os grupos sociais mais desfavorecidos. Apenas com o término da Segunda
Guerra Mundial é que foi notdria a acdo do estado neste sector, devido a destruicdo das cidades
nos paises envolvidos e o excedente de populagdo refugiada nos restantes, que levou a falta de

habitacdo para um grande nimero de individuos.

8|Pagina



A 25 de abril de 1918, ocorreu a promulgacdao do Decreto n2 4137 em Portugal, que
garantia uma habitacdo digna a quem ndo possuia os recursos econdmicos suficientes para o
conseguir. Devido aos saltos demograficos provocados pela industrializacdo, os patios lisboetas
e portuenses encontravam-se sobrelotados e com falta de higiene, a criagdo de alojamento era
urgente e, para muitos, ia ser uma “alavanca” da reforma da sociedade. Tratou-se da
“constituicdo de um «campo social» em torno da defesa e afirmacdo do «direito a habitacdao»”
(Baptista, 1999, p.8) que deu inicio a um primeiro periodo de construcdao de bairros que,
posteriormente, é encerrada em 1933 pelo Decreto-Lei n.2 23 052. Assim, foram criadas as
“casas econdmicas” que consistiam em habitacGes para familias com rendimentos inferiores a

um patamar de referéncia.

No fim da Segunda Guerra Mundial acentuou-se em Portugal a necessidade de criar
habitacGes condignas. O governo deu inicio a de politicas de alojamento com o objetivo de:
“construir um ndmero elevado de alojamentos para substituir um parque habitacional vetusto
e/ou destruido; permitir as familias de rendimentos mais fracos aceder a alojamentos decentes
sem um esforco de poupanca demasiado; oferecer a todas as familias um alojamento de boa
qualidade capaz de satisfazer as suas necessidades.”. (Gongalves, 2018, p.57) mas Portugal ndo
acompanhou o movimento de politicas habitacionais dos outros paises, havendo uma escassa

intervengao publica que so foi notdria nos pds 25 de abril, nos anos 70.

Foi entre as décadas de 1970 e 1980 que foi legislado o conceito de “habitagao social” e
estabeleceram-se os parametros minimos e maximo para a construgdo destas habitagdes.
Foram criados programas de acesso ao crédito por parte dos municipios como forma de

estimular a construgdo e conservagdo. (Antunes, 2019, p.11)

Apds o 25 de abril de 1974, a problemdtica da habitagdo esteve presente nas
reivindicagdes da populagdo portuguesa, o que levou a que o Estado tomasse uma posi¢cdo
interventiva e a adogao do crédito bonificado, o que permitiu um maior acesso a habita¢do
propria. Houve uma maior oferta publica de habita¢do e a promogdo de rendas moderadas,

habita¢Ges cooperativas.

Em 1993, surge “(...) o Instituto Nacional de Habitacdo para regular a intervencdo do
Estado na drea da habitagdo.” E foram elaborados diversos programas de realojamento, tais
como o Programa Especial de Realojamento (PER) que previa o apoio financeiro aos municipios
para a construcdo ou aquisicdao de habitacGes para realojar familias em alojamentos precarios.
(Simdes, 2010, p.23). A década de 90 foi uma época marcada pela construcdo de habitagdo

publica como medida para erradicar as a problematica da habita¢do com pouca dignidade.
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Atualmente a Lei n.2 80/2014 de 19 de dezembro que condiciona o valor maximo de
renda aplicavel ao arrendamento de fogos habitacionais construidos ou subsidiados pelo estado
e alein.281/2014 de 19 de dezembro que delimita as condi¢cdes de acesso e as regras impostas

aos individuos apoiados pelo estado na habitagado.

As politicas de habitacdo em Portugal tém sido pouco eficazes; a habitacdo, apesar de
ser reconhecida como um direito social, tem pouco reconhecimento do Estado. Mesmo com a

criacdo de medidas, estas sdao mais artificiais do que reais.

Campos, (2013, p.5) refere que, segundo Cardoso (1984, p.28) “(...) entendemos por
habitacdo social um tipo especial, ndo necessariamente homogéneo de habitacdo cujas
caracteristicas construtivas, de producdo e consumo sao definidas pelo Estado e cuja promocao
dele depende direta ou indiretamente”, este autor também defende que a habitacdo estd ligada

aos conceitos de insergdo social; insercdo econdmica e insergdo institucional.

Os primeiros bairros de alojamento social foram inaugurados nos anos 30 do século XX,
com o comeco da industrializacdo e o consequente éxodo rural, onde a populacdo migrou
das zonas rurais para as cidades. Nos anos 40, o governo fundou o Programa de Casas de Renda
Econdmica, e implementou a politica de congelamento de rendas em 1943, tendo em
consideracdo a condicdo econémica debilitada da populagdo que se movimentava para as
cidades nessa época. Ainda neste periodo, foi lancado o programa de casas desmontaveis,
motivado pela necessidade de quantidade e qualidade de habitacdo, sendo que as medidas até

aliimplementadas ndo eram suficientes para alojar todos os habitantes.

A partir dos anos 60, o setor habitacional foi privatizado, o que conduziu a construcao
clandestina para dar resposta ao éxodo rural e, alguns anos depois, para dar resposta a massiva
chegada das familias das antigas coldnias portuguesas, que ndo possuiam condigOes para aceder
ao setor privado. Na década de 70, surge a primeira Lei de Solos que incluia legislacdo sobre
o licenciamento urbanistico, planos de urbanizacdo e planos para a regulacdo da construcao

clandestina.

Apds o 25 de abril de 1974, surgiu o programa Servigco Ambulatdrio de Apoio Local (SAAL).
Este proporcionou o planeamento e construcao de habitacdo por um conjunto de arquitetos,
juristas, gedgrafo e moradores de bairros degradados. Esta foi uma medida bastante eficaz, vista
como uma “nova forma de conceber o espaco, que favorecia a participagdo activa popular e
tinha como principal objetivo satisfazer as necessidades das populag¢des, que se organizaram em

condigdes locais.” (Simdes, 2010, p.27)
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Mas estas medidas ndo foram suficientes devido a pressdo demografica e a fraca
intervencao publica. Nas principais cidades surgiram bairros clandestinos, bairros de lata e a
sobrelotacdo de alojamentos que eram partilhados com diversas familias. Em 1993, com o
financiamento europeu, surgiu o Programa Especial de Realojamento (PER), que fracassou por

nao se concentrar nas questdes materiais e ignorou os aspetos sociais. (Simdes, 2010, p.23)

Os bairros sociais foram criados como resposta a necessidade de integracdo das
populacdes, para dar residéncia fixa “a excessiva concentracdio de populacdes
socioeconomicamente mais desfavorecidas e de alguns grupos de risco o que levou a
intensificacdo e diferenciacdo social da cidade e da segregacao desses espacos.” (Augusto, 2000,

p.3)

Os bairros sociais acabam por ser locais de aglomeracdo de pobreza urbana com a
concentracdo de grupos de risco, de situagdes sociais desfavordveis e de grupos étnicos
minoritdrios, o que provoca a estigmatizacdo, exclusdo e segregacdo destes espacos, o que é
bastante visivel no contexto portugués. Os bairros sociais continuam a demonstrar
especificidades fragilizadoras da inser¢do e sdo meramente integradores. Apesar dos habitantes
estarem gratos por terem acesso a uma habitacdo, ficam desagradados devido a inseguranca e,
maioritariamente, “(..)provém mais das razdes socioculturais do que das mds condi¢Ges de
conservacdo dos fogos ou dos edificios ou da aparéncia dos espagos publicos ou das
inexisténcias de equipamentos” (Guerra, 1994, pp.11-12). Nos jovens, isto provoca o abandono
escolar, comportamentos desviantes o que resulta em repercussdes coletivas o que marca
negativamente os bairros. “Os moradores desses bairros sentem com intensidade este estigma
social ndo porque assumem, em si individualmente, um estatuto de desviante, mas porque
interiorizaram essa imagem publica socialmente desvalorizada atribuindo-a a determinados

elementos do proéprio bairro”. (Campos, 2013, p.7)

1.4. Odireito a habitagdo — um contributo para o desenvolvimento comunitdrio

O surgimento do conceito de Desenvolvimento esta associado ao Pés-Segunda Guerra
Mundial, resultante de duas grandes causas: a independéncia das antigas coldnias europeias e
a influéncia da Unido Soviética, uma superpoténcia saida da guerra. Este conceito surgiu “ligado
a resolugdo dos chamados «problemas e vicios do subdesenvolvimento»” (Amaro, 2014, p.4).

Este conceito que acompanha a evolugao do individuo e da comunidade, é visto como um
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processo pelo qual todos os individuos aumentam as suas competéncias e capacidades, assim

como do meio onde vive, com vista a melhoria da qualidade de vida.

O desenvolvimento “é um processo de construcdo de futuros sociais que envolve
programas (praticas), discursos e imaginarios com o objectivo de mudar uma comunidade, um

territério ou um grupo de pessoas.” (Pérez, 2009, p.159)

Segundo Amaro (2014), o conceito de desenvolvimento estd em vias de sofrer um
processo de renovac¢dao, uma vez que a medida que os anos passam novos desafios sdo
apresentados e novas solucdes tém de ser ponderadas assim, possivelmente, as novas
formulagdes do conceito de desenvolvimento sdo mobilizadoras para uma acdao emancipadora

e participativa e ndo subordinada. (pp.23-25).

O desenvolvimento pode ter lugar nos mais variados ambitos que possamos imaginar,
porém, para o tema que aqui se encontra em analise, interessa-nos analisar o desenvolvimento
dos individuos, tanto ao nivel humano e inter-relacional, de capacitacdo e empoderamento,

como das infraestruturas e sinergias que o podem proporcionar ou facilitar.

Para Ander-Egg (1980) cit in (Oliveira, 2015, p.14) a comunidade é definida como “(...)
um agrupamento organizado de pessoas que se percebem como unidade social, cujos
elementos participam de algum traco, interesse, elemento, objetivo ou funcdo comum, com
consciéncia de pertencga situados numa determinada drea geografica na qual a pluralidade de

pessoas interage mais intensamente e entre si que em qualquer outro contexto.”

Nisbet e Tonnies (1988) cit in Ander-Egg (1995), referem que o conceito de comunidade
¢ algo mais que o espago local, enquadrando todas as formas de relagao que impliqguem um alto
grau de intimidade pessoal, emocional, moral e continuidade no tempo. E sobretudo um
conjunto de diversos tipos de relagdes e organizagdes que cruzam um determinado espago, sem
preocupacdo expressa pela delimita¢cdo geografica. Assim, uma comunidade sao todas as formas
de relacdo que impliqguem um alto nivel de proximidade interpessoal, de rela¢des sociais
afetivamente alicercadas, com compromisso moral, forte coesdo social e uma continuidade no

tempo.

A primeira definicdo oficial de desenvolvimento comunitdrio é apresentada, em 1954
pelos Estados Unidos, ao colocar na linguagem internacional o desenvolvimento comunitario
designa o conjunto dos processos pelos quais os habitantes de um pais unem os seus esforcos

aos dos poderes publicos com o fim de melhorarem a situacdo econdémica, social e cultural das
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coletividades, associar estas coletividades a vida da nacdo e permitir-lhes contribuir sem

reservas para o progresso do pais. (Martins, 2012, p.9)

O desenvolvimento comunitario visa melhorar a vida de uma comunidade, mostrando
respeito pela sua cultura e espaco geografico, tomando consciéncia das potencialidades locais e
mobilizando a populacdo a ser membro ativo e participante no planeamento e intervencao

como forma de melhorar o seu nivel de vida. (Carmo,2001, p.76)

Para Caride, Freitas e Callejas (2007), o desenvolvimento comunitario é um processo de
mudanga social que, a partir de um compromisso dos individuos intrinsecos ao processo,
alcancam os seus propésitos, apoiando-se em principios e valores comuns. (cit in Martins, 2012,

p.24)

E vista como uma estratégia de intervencdo social que exige uma reflexdo prévia sobre
as realidades que se pretende relacionar, as necessidade e recursos para uma posterior posicao
critica sobre a sua realidade e a organizacdo dinamica dos seus recursos como forma de resposta

as suas necessidades.

E necessdria a colocacdo das pessoas e comunidades locais como protagonistas do
desenvolvimento, e contar com a mobilizacdo e participacdo da populacdo no desenvolvimento
dos projetos como um “(...) processo de satisfacdo de necessidades e melhoria das condicdes de
vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas capacidades (..)” e o
desenvolvimento participativo com “(..) uma metodologia participativa no processo de

mudanca e de melhoria das condi¢des de vida das populagdes (...)” (Amaro, 2014, p.17).

O desenvolvimento comunitdrio é o melhoramento das condi¢des de vida daqueles que
se inserem numa determinada comunidade, tendo em conta a especificidade dessa
comunidade, bem como o estado de desenvolvimento em que a mesma se encontra. Este
melhoramento é medido pelo aumento do potencial social, econdémico e ambiental de uma
determinada regido ou localidade, quando se trata de uma comunidade geografica, valorizando-
se cada vez menos o fator quantitativo e mais o qualitativo como a sustentabilidade dos
projetos, o bem-estar e a dignidade das pessoas, a autonomia, o empowerment, seja do

individuo, seja da comunidade.” (Amador,2013, p.8)
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CAPITULO Il — A INPULSAR COMO ENTIDADE DA SOCIEDADE CIVIL COM
INTERVENCAO SOCIAL

2.10 Terceiro Setor

Perante o agravamento dos velhos problemas sociais e o aparecimento de novos,
surgiram organiza¢Ges da sociedade civil como resposta aos problemas sociais. A designacao de
terceiro setor foi atribuida a todas as organiza¢Ges que estdo situadas entre o setor empresarial

(primeiro setor) e estatal (segundo setor).

N3o hd consenso na definicdo do que é o terceiro setor contudo, ha elementos comuns
nas definicdes existentes que o consideram como setor composto por organizacées sem fins
lucrativos que tém como missdo “ajudar os mais desfavorecidos e proporcionar-lhe melhores
condicbes de vida” (Campos, 2013, p.4) o que o torna cada vez mais reconhecido no contexto
da nossa sociedade atual. Assim, terceiro setor € um termo que diz respeito “(...) ao conjunto de
organizac0es e iniciativas da sociedade civil que, ndo pertencendo ao Estado, produzem bens e

servicos e que, sendo privadas, ndo tem fins lucrativos” (Ferreira, 20092, cit in Vieira, 2015, p.14)

As instituicGes particulares de solidariedade social pertencem ao terceiro setor. Apenas

foram reconhecidas em 1979, ano em que foi aprovado o estatuto das IPSS’s.

As IPSS’S “(...) sdo Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, (...) constituidas sem
finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar expressdo organizada
ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas

pelo Estado nem por um corpo autarquico (...)” (Campos, 2013, p.10).

De acordo com o artigo 12 do Decreto-Lei n.2 119/83, em Portugal, as InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo entidades juridicas constituidas sem finalidade
lucrativa, por iniciativa privada, com o propdsito de dar expressdo organizada ao dever moral de
solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administrados pelo Estado
ou por um corpo autdrquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objetivos, mediante a

concessao de bens e a prestacao de servigos.

O modelo de IPSS, “surgido nos anos oitenta com os desafios enfrentados pelo Estado
para assegurar programas de seguridade social a populacdo, sofreu grandes transformacdes e

diversificou-se como instrumento importante na garantia dos compromissos sociais assumidos
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perante o modelo de Estado Social.” (Costa, 2016, p.117). O mesmo autor aponta as principais
razoes para a proliferacao de entidades envolvidas na realizacdo da cidadania social, atualmente

com quase quatro mil instituicdes em funcionamento em Portugal:

i) insuficiéncia da estrutura administrativa publica que ndo tem condi¢des de
atender todos os anseios da sociedade, pois precisa criar e manter
dispendiosos equipamentos, sem contar as despesas correntes e a

contratacao de mao de obra especializada;

ii) ainda que o Estado dispusesse de capacidade operacional para certas
atividades sociais (técnica e financeira), ha elementos de natureza
humanitaria (ideologia) que s6 os segmentos da sociedade civil conseguem

proporcionar;

iii) se o setor privado tem condi¢cGes de organizar-se civilmente para o
exercicio de atividades de interesse coletivo, torna-se descabido ao Poder
Publico pretender assumir tais responsabilidades (estatiza-las), ao invés de

fomenta-las simplesmente. (Costa, 2016, p.117)

As instituicGes particulares sdo consideradas pelo Presidente da CNIS-Confederacao
Nacional das instituicGes de solidariedade como “organizacdes de uma comunidade que se
envolve e ndo se desmobiliza e que, nos momentos de crise, se comporta de uma forma
expansionista e em contraciclo, se comparada com os outros setores tradicionais da economia
e com outras sociedades. S3o economia das pessoas e para as pessoas, com abordagem mais
humanista, mais proxima e mais benéfica para os cidadaos, sobretudo, para os que vivem em

situacBes de maior fragilidade social.” (Maia,2018, p.5)

Estas instituicGes atuam em diversos contextos, e tem como principais areas de
intervengdo “(...) o Apoio a Criangas e Jovens; Apoio a Familia; a Protecdo dos cidaddos na
Velhice e na Invalidez e em todas as situaces de inexisténcia ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou capacidade de trabalho; a Promocdo e protecdo da salde, através da prestacdo
de cuidados no ambito da medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; a Educacdo e
formacdo profissional dos cidaddos; cidaddos portadores de incapacidade fisica ou mental;
vitimas de violéncia doméstica e cidaddos excluidos socialmente” (Alfaro, 2003, cit in Pereira,

2015, p.9).

Uma das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social com maior dinamismo no

concelho de Leiria é a InPulsar, que nasceu da vontade de um conjunto de pessoas da sociedade
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civil com o principal objetivo de mudar o rumo do modelo de intervencdo social em contextos

carenciados.

A InPulsar enquanto instituicio foi sempre proativa no sentido de se envolver e
participar na tomada de decisao junto dos drgdos locais para desenvolver uma agao concertada

e sustentada junto das pessoas que vivem nos bairros sociais.

2.2 Caracterizagdo da InPulsar: Aspetos organizacionais e relacées profissionais

RESENHA HISTORICA

InPulsar é uma Associacdo para o Desenvolvimento Comunitdrio, sem fins lucrativos,
formalmente constituida a 29 de marco de 2012 com a missao de contribui para a inclusdo social
e econdmica de populagbes em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, numa perspetiva
de proximidade e de envolvimento das populacées, centrando a sua intervencdo no cidadao e
nas capacidades da prdpria comunidade. Criada por cinco profissionais da drea social que apds
se terem deparado com varias problematicas presentes em Leiria e a consequente falta de
respostas sociais para os grupos mais vulnerdveis constataram a necessidade de integrar as

pessoas socialmente excluidas na dindmica da cidade de uma forma alternativa. (InPulsar, 2019)

Esta associagdo iniciou-se com um projeto de intervengdo comunitaria junto de criangas,
jovens e familias de um bairro social economicamente degradado e associado ao trafico e

consumo de drogas, denominado de “Giro ¢ Bairro”.

MISSAO, OBJETIVOS E VALORES

Esta associagdo tem como principais objetivos a integracdao social e comunitaria de
individuos em situacdo de vulnerabilidade, bem como o apoio a criangas, jovens e familias,
procurando sempre emancipar, incluir e quebrar preconceitos por parte da comunidade em

geral.

A Associagdo tem como visao consolidar o seu papel como instituicdo de referéncia no

meio da intervencgdo social, criando respostas sociais para as diferentes necessidades junto da
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comunidade local. Como missdo, a InPulsar assume a promocao de dinamicas e a aquisicdo de
competéncias através de metodologias participativas, para assim contribuir para a inclusao
social e econémica de popula¢des em situacdo de vulnerabilidade, sendo que esta consiste na
posse de recursos econémicos, culturais, sociais, politicos e simbdlico, capazes de garantir uma
condicdo e um sentimento de pertenga num todo tendo como foco uma perspetiva de

proximidade e envolvimento das populagdes. (InPulsar, 2019)

O uso de metodologias participativas é uma ferramenta que facilita o processo de
aprendizagem e de identificagcdo positiva dos individuos envolvidos com os projetos. Esta
permite uma atuacdo efetiva dos participantes no processo socioeducativo sem serem
considerados meros recetores, nos quais se depositam conhecimentos e informacdes. Sdo
valorizados os conhecimentos e experiéncias dos participantes sendo estes, envolvidos na
discuss3o, identificacdo e busca de solugdes para problemas que emergem no seu quotidiano. E
uma técnica baseada no prazer, nas vivéncias e na participa¢do dos individuos em situac¢oes reais
e imaginarias, onde os participantes trabalham situagdes concretas a partir de técnicas de

dindmicas de grupo, jogos e outros.

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

O termo equipa deriva da palavra “esquif”’, nome dado as filas de barcos amarrados e
rebocados por homens a cavalos, como refere Peduzzi (1998). Esta funcdo obrigava a um
trabalho coletivo na busca de objetivos comuns assim, o termo “equipa” comegou a ser utilizado
para designar “o trabalho coletivo, compartilhando, de varios trabalhadores no
desenvolvimento de uma tarefa, compreendida com a meta comum do grupo.” (Teixeira, 2011,

p.38)

Segundo Hunter et al. (1997) uma equipa “(...) consiste num grupo de pessoas que
necessitam umas das outras para atingir determinado fim, em que todas se relnem para
alcangar um determinado objetivo” (Antunes, 2016, p.6). Para Covey (2000), “(...) as equipas sdo
um meio de coordenacgdo tanto das atividades humanas como da criagdo de respostas rapidas
de problemas especificos.” ainda para este autor defende que esse conceito se define por “(...)
um conjunto de pessoas que juntas realizam determinadas tarefas, cumprindo uma missdo.”

(Antunes, 2016, p.7).
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A multidisciplinaridade é a sobreposicado de disciplinas, passando a haver uma “troca de
ideias” e cooperacdo entre disciplinas. (Palmade, 1979, cit in Castro, 2017, p.93). Segundo
Pombo (2004), “a ideia é sempre a mesma: juntar varias pessoas, de diferentes areas do
conhecimento, e p6-las em conjunto a falar a volta de uma mesa, lado a lado, frente a frente,
em circulo ou semicirculo, em presenca ou por videoconferéncia, etc. Cada pessoa fala na sua

Vez ou procura-se que conversem umas com as outras.” (cit in Castro, 2017, p.93)

7

A InPulsar é caracterizada por ter uma equipa multidisciplinar, os profissionais
encontram-se distribuidos pelos diversos projetos que sdo desenvolvidos pela associa¢do. Nas
equipas técnicas dos projetos pode-se encontrar Psicdlogos, Técnicos Superiores de Servico
Social, Mediador de Pares, Técnicos Superiores de Animacdo Sociocultural, monitores
especializados em certas dreas e, ocasionalmente, conta também com enfermeiros. Estas
equipas permanentes contam sempre com a presenca de estagiarios e voluntarios para a

execucdo das tarefas afetas aos projetos.

Fazem parte da equipa multidisciplinar desta associacdo diversos Técnicos:

Psicologo Social

Desde a sua origem, a psicologia destacou aspetos mais emergentes no ser humano, tais
como a depressdo, a ansiedade e varios transtornos mentais. Ao longo do tempo, esta foi-se
expandindo e adquirindo novas abordagens e ampliando o seu campo de atuagdo. Assim, surgiu
a psicologia social que procurava estudar e priorizar as questdes sociais e coletivas como forma

de ajudar e justificar relagdes individuais.

A Psicologia Social é um dominio cientifico da maneira como os pensamentos,
sentimentos e comportamentos de uma ou mais pessoas, sao influenciados pelas caracteristicas
de outrem. Os psicélogos sociais devem examinar essas questdes, procurando o entendimento
de como as pessoas influenciam umas as outras e estudando fatores que determinam a

interacdo humana.

O Psicélogo Social deve auxiliar a compreensdo da necessidade que sentimentos do
outro e a importancia da comunicagao frente ao comportamento alheio. Estes interessam-se
em saber como é que os individuos se influenciam mutuamente no contexto social, entender
como é que as atitudes e comportamento diferem quando estdo em grupo ou sozinhas. Tém a

funcdo de colaborar na luta contra o rompimento dos entraves sociais, tais como: o preconceito,
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estigmas e esteredtipo, mostrando ao individuo que este é um ser com direitos e capaz de

combater as desigualdades sociais, assim como compreender as suas causas e efeitos.

Técnico Superior de Servigo Social

O Servico Social deve providenciar formas de aliviar as situacdes individualmente
experienciadas, nascidas de questdes coletivas estruturais que sdo necessarias ultrapassar ou

transformar como dinamicas sociais de ordem politica, econémica e cultural.

O Técnico Superior de Servico Social tem como foco principal, o diagndstico da situacao
global do utente de forma a percecionar qual a melhor intervencao. Tem como objetivo a criacdo
de estratégias individuais para garantir que a inclusdo no meio fisico e social seja adequada de
forma a favorecer o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias por parte dos utentes. Estes
estdo preparados para desenvolver processos de intervencdo social fundamentados na
articulagdo, negociacdo e interacdo institucional, bem como a mediacdo entre servicos e
individuos. Assim, podemos afirmar que os Técnicos Superiores de Servigo Social sdo agentes
potenciadores de mudanca na sociedade, na vida dos cidadaos, familias e comunidades com que

interagem no seu quotidiano.

Desde a sua origem, o Servico Social move-se entre diversas posicdes de encarar os
problemas sociais sendo a que mais prevalece, a de cardcter assistencialista e de caridade que
gera dependéncia e manutengdo dos problemas sociais. Este fendmeno provocou a emergéncia
de um novo modelo de integracdo social em que o foco deixa de ser a protecdo dos individuos
e torna-se essencial o encorajamento dos individuos em retomar o seu lugar na sociedade.
Nesta nova perspetiva o Servico Social rejeita focalizar a interven¢dao no tratamento de
manifesta¢des individualizadas dos problemas sociais, passando a adotar uma intervengao
assente na media¢do estatal e na mobilizagdo dos recursos e capacidades dos individuos que
estdo em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade. Esta opgdo seria a mais eficaz e de
cardacter preventivo, mas é insuficientemente implementada pelo que se torna mais relevante
promover uma intervengdo assente na participagdo, no empowement e na promogdo da

cidadania.
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Mediadores de pares

A mediacdo é um método de resolucao de conflitos em que duas ou mais partes
recorrem a uma terceira pessoa, imparcial, com o objetivo de se trabalhar o conflito de forma
a, se possivel, chegarem a um acordo satisfatério para todos os envolvidos na disputa. E um
meio de resolucdo de conflitos, diferente do tradicional sendo que neste, as partes tém controle
sobre o processo e resultado e é uma alternativa com maior proximidade dos cidaddos. E um
processo informal e flexivel com grande envolvimento das partes na procura de uma solucdo
para a disputa.

A mediacdo de pares é uma estratégia caracterizada pelo didlogo e o encontro
interpessoal que se baseia em principios, técnicas e saberes como forma cooperativa entre os
protagonistas do confronto. E uma abordagem que beneficia mediadores, na medida em que se
colocam no lugar do outro, e mediados, sendo que desenvolvem competéncias sociais e
interpessoais. A mediacdo pode resultar na reorientacgdo das relagdes sociais, com a construcao
de novas formas de cooperacdo, confianca e solidariedade, causando atitudes de tolerancia,
responsabilidade e iniciativas individuais que originam uma nova ordem social.

Assim, o mediador é um facilitador com formacdo especifica que apoia e assiste as
partes na comunicacdo e na negociacdo, independente e imparcial, que ndo toma partido de
nenhuma das partes, com a funcdo de desenvolver o processo de mediacdo de forma
responsdvel que em conjunto com as partes, faz o levantamento das questdo existentes e dos
interesses, recolhe informacgdes e contribui para que as partes encontrem uma solucdo a partir
da avaliacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos e encoraja-as a trabalhar de forma

cooperativa.

Animador sociocultural

A animacdo sociocultural é uma técnica que permite o individuo a tomada de consciéncia
dos seus problemas e necessidades e implementar a comunicacdo a fim de resolver
coletivamente esses problemas. E uma pratica social participativa que utiliza uma pedagogia
interdisciplinares com o objetivo de desenvolver competéncias sociais com vista a que os
individuos obtenham ferramentas que lhe permitam serem os protagonistas dos processos de
desenvolvimento. Este processo estd em permanente reestruturagao e adaptagao a realidade

social, originado pelo cruzamento dos conhecimentos no dominio social, cultural e educativo.
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O Animador Sociocultural é um educador, na medida em que orienta o individuo na
construcado do seu conhecimento, um mediador, por ser capaz de estabelecer uma comunicacao
positiva entres as pessoas e um agente social, porque dinamiza grupos na tentativa da mudanca
de atitudes. Recorrem frequentemente a processo ludicos como ferramenta de intervencao,
sendo estes um instrumento de trabalho que permite a realizacdo de diversas aprendizagens,
tratando-se de um processo de socializacdo que permite o individuo explorar o mundo que o
rodeia sendo que sdo desenvolvidas dindmicas de colaboracdo e cooperagdo com o outro que,
com regras e normas permitira crescer e ter outra perspetiva sobre a envolvente social do grupo

de pertencga.

2.3 Apresentagdo dos projetos da InPulsar nos bairros sociais de Leiria

A InPulsar em todos os seus projetos tem uma interven¢ao de primeira linha com um
caracter tanto assistencialista como preventivo. A intervencdo é feita a nivel das familias,
comunidades e jovens em contexto desfavoravel e socialmente excluidos. Esta associagao
iniciou-se com um projeto de intervengdo comunitdria junto de criangas, jovens e familias de
um bairro social economicamente degradado e associado ao trafico e consumo de drogas,

denominado de “Giro 6 Bairro”

Com o projeto “Giros na Rua” implementou uma resposta de proximidade através da
criagdo de uma equipa de rua composta por uma unidade mével e uma unidade fixa, com o
objetivo de promover a reducdo de riscos assente numa estratégia de garantia dos Direitos

Humanos e emancipacdo dos préprios beneficiarios.

Mais tarde, surgiu a necessidade de uma interveng¢do no bairro multicultural da Quinta
da Al¢ada onde se verificou a urgéncia de realizar intervengdao com enfoque nas questdes de
mediagdo comunitdria e a promog¢do da inclusdo dos individuos provenientes de meios
marcadamente desfavorecidos. No entanto houve a necessidade de pensar a intervencdo de
uma forma inovadora e envolvendo todos os intervenientes na tomada de decisGes, surgindo

assim o projeto “Redes na Quint@”.

Mais recentemente, a InPulsar tem tido um crescimento exponencial com o surgimento

de varios outros projetos e vamos apresentar alguns deles:
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GIRO O BAIRRO

O projeto “Giro 6 Bairro”, desenvolvido pela InPulsar, teve inicio em maio de 2013. Este

é financiado pelo Municipio de Leiria.

Situa-se no Bairro Social Cova das Faias, localizado na Unido das Freguesias de Santa
Eufémia e Boavista. Procura dar respostas as necessidades e problematicas da populacdao do
bairro, constituido maioritariamente por individuos de etnia cigana. O principal objetivo deste
projeto é a promocdo da inclusdo social das criangas/jovens e as suas familias, utilizando uma

estratégia de intervencdo social que se foque na emancipacao dos mesmos.

Através do Projeto Giro 6 Bairro, pretende-se que os intervenientes se relacionem a fim
de promover um bom funcionamento da comunidade local para que seja possivel de atingir uma
desconstrucdo de preconceitos, para isto é necessario que os individuos participem nas
atividades propostas e sejam assiduos, para promover também a criacdo de rotinas e

responsabilidades nos mesmos.

Ainda a cerca do projeto, existe um apoio e acompanhamento escolar para as criangas
e jovens do Bairro Social Cova das Faias, em que usufruem de auxilio por partes dos técnicos nas
suas dificuldades cognitivas e alguma questdo que seja necessario resolver nas instituicoes de
ensino, o que permite também que seja possivel existir uma boa organizacdo entre o projeto e
a escola na resolucdo de questdes. Relativamente a outro apoio prestado, desenvolve-se o
acompanhamento psicossocial das familias, este é realizado em contexto de gabinete no caso

de ser necessdrio estabelecer alguma articulacdo com outras entidades.

REDES NA QUINT@ - E8G

O projeto “Redes na Quint@- E8G” iniciado a abril de 2016, tem como entidade
financiadora o Programa Escolhas sendo promovido pelo Alto Comissariado para as Migracgdes,
procura promover a insercao social de criangas e jovens provenientes de situacdes
socioecondmicas desfavorecidas, da Unido de freguesias de Marrazes e Barosa, tendo como foco

a Urbanizacao Quinta do Algada.
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integra a 82 geracdo do programa, que iniciou em marc¢o de 2021. Até a aprovacgdo do
projeto 82 geracdo, recebeu apoio do Municipio de Leiria, de forma a ndo interromper os

trabalhos.

O objetivo do projeto é promover a inclusdo social de criancgas e jovens provenientes de
contextos socioecondmicos desfavorecidos, para isto, o mesmo desenvolve inumeras atividades
no bairro da Quinta do Algada, onde se encontra. Tem como intuito principal alcancar o sucesso
escolar, assim como chamar a atencao dos encarregados de educacao para a importancia de
serem responsaveis no processo educativo dos seus educandos. Pretende ainda que estas
criangas e jovens possam adquirir competéncias pessoais, profissionais e sociais, desenvolver os
participantes em atividades artisticas e desportivas, de forma a aumentar a participacdo

comunitdria e o didlogo intercultural.

SOB O MESMO CEU

“Sob 0 mesmo Céu” é um projeto apoiado pela Fundacdo Calouste Gulbenkian através
da iniciativa PARTIS — Praticas Artisticas para a Inclusdo Social e promovido pela InPulsar -

Associacdo para o Desenvolvimento Comunitario.

Com a duragdo de 3 anos, tendo tido inicio a janeiro de 2019, findando a dezembro de
2021, dirige-se a 40 criancas e jovens, com idades compreendidas entre os 7 e os 15 anos de
idade residentes na Urbanizacdo Quinta do Algada, Unido de Freguesias de Marrazes e Barosa,

Leiria.

E um projeto focado na comunidade que visa ampliar politicas de desenvolvimento
social e de atuagdo no espaco publico, procurando repensar espagos como lugares de encontro,
de integracdo entre as pessoas, de formacgao e de construcdo de cidadania. As praticas artisticas
multidisciplinares como arquitetura, audiovisual e artes pldsticas surgem como veiculo de

combate aos problemas sociais identificados no territério de intervencao.

Desta forma, o projeto pretende desenvolver o sentido critico dos intervenientes, para
qgue estes possam de alguma forma contribuir para a transformacdo da comunidade em que
estdo envolvidos, pois s assim é possivel fortalecer o sentimento de pertenca a comunidade

em questao.
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GIROS NA RUA

O projeto "Giros na Rua” teve inicio em abril de 2014 e assenta num Gabinete de Apoio
e Equipa de Rua para contributo e melhoria de algumas condi¢des basicas. E um projeto
financiado pela SICAD (Servico De Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias) no ambito do Programa Operacional de Respostas Integradas (PORI) na regido
de Leiria, tendo como foco a redugdo de riscos e minimizagdo de danos. Destina-se a promover
uma resposta de proximidade com individuos em situacdo de exclusdo social
(toxicodependentes, arrumadores de carros, sem-abrigo, trabalhadores/as do sexo, alcodlicos)
para garantir o acesso a direitos bdasicos. Tem como objetivo garantir a reducdo de

comportamentos de riscos.

Atua a nivel da saude e exclusdo social, procurando a defesa dos direitos das pessoas,

tentando colmatar as suas necessidades e auxiliando na sua integracdo na comunidade.

DEL REI

Promovido pela InPulsar, com inicio a janeiro de 2020, no ambito dos Contratos Locais
de Desenvolvimento Social (CLDS) e financiado pelo POISE (Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego), o projeto “D’El — Rei 4G” tem como principal ambi¢do a promogdo de medidas
centradas na promoc¢do da inclusdo social de grupos que apresentam maiores niveis de
fragilidade social nas freguesias da Maceira, unido de freguesias de Marrazes e Barosa e unido

de freguesias de Parceiros e Azoia.

E caracterizado pela intervengdo assente numa perspetiva diferenciadora em trés eixos:
intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; promog¢do do envelhecimento
ativo e apoio a popula¢do idosa; auxilio e intervencdo emergencial as populagdes inseridas em
territérios afetados por calamidade. Pretende, com esta intervencao, a criagdo de valor para a

comunidade, contribuindo para o aumento da coesado social.

No seu plano sdo descritas treze atividades, que incluem oficinas artisticas; oficinas
intergeracionas, gabinete 4G, apoio psicossocial, conferéncias, sessGes de parentalidade,
workshops, entre outros. As atividades sdo desenvolvidas e promovidas em articulagdao com as

Juntas de Freguesia e as entidades parceiras locais.
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MORADA CERTA — LEIRIA HOUSING FIRST

O projeto “Morada Certa — Leiria Housing First” é inspirado no modelo “Housing First”,
destinado a pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo crénico, que ja passaram por
varios tipos de respostas que nao funcionaram. Este projeto oferece apoio na escolha, obtencao

e manutenc¢ao de uma casa individual, digna, permanente e integrada na comunidade.

Visa a promog¢do do acesso direto a uma habitagdo individualizada, estavel e dispersa
pela cidade, assim como a garantia de um conjunto de servicos de suporte na comunidade a

pessoas em situagdo de sem abrigo.

Adota uma abordagem que combina a integracdo numa casa e 0O apoio e
acompanhamento continuo de uma equipa técnica. As habitacGes sdo dispersas pela cidade, o
que obriga as pessoas a criar novos lagos e outras redes de socializacdo que serd predominante

para a sua autonomia e integracao social.

Conta com o apoio da unido das freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes e é
financiado pelo Municipio de Leiria, pela Lusiaves e pelo Instituto da Seguranca Social, contudo,

os participantes tém de contribuir com 30% dos rendimentos que auferem mensalmente.
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INVESTIGACAO EMPIRICA

CAPITULO Il - ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1Problematica

Desde a constituicdo dos empreendimentos de habitagdo social, estes constituiram um
grave problema em Portugal devido a criagcdo de guetos sociais e segregacdo dos habitantes.
Paralelamente, os habitantes dos bairros sociais enfrentam também problemas como a
estigmatizacdo e rotulagem com esteredtipos negativos. Para muitos, viver nestes bairros é ser
conotado como uma imagem de marginal, delinquente e indesejavel. Esta representacdo social,
estd ligada ao facto de se alojarem nestes bairros, maioritariamente, populacdo ja em risco,
socialmente desfavorecidas ou grupos étnicos minoritarios em situacdes fortes exclusdo e
desqualificacdo social, com um perfil que apresenta poucos recursos econémicos, baixos niveis

escolares e profissionais e pouca capacidade de socializagao.

O estigma de viver num bairro social e a conotagdo de marginal tendem a ser interiorizados
pelos habitantes que influéncia a producdo de identidade pessoal destes e resulta em
comportamentos desviantes, criminalidade e delinquéncia em grande parte dos moradores

deste espago habitacional.

Tornou-se urgente uma intervengao nestes espagos como forma de quebrar a o fio condutor
que leva a que os moradores assumam a identidade atribuida ao bairro, pelos individuos
exteriores. S3o diversas as iniciativas com enfoque nesta problemdtica, tanto a nivel publico
quanto privado. Estes projetos tém o intuito da promog¢do da proximidade e entreajuda da
comunidade e a atenuagdo do estigma e imagem negativa que os bairros tém no seu exterior.
Existem também associacGes que assumem o objetivo de promover o sucesso escolar e o
desenvolvimento de competéncias pessoas para combater fatores de exclusdo e a criagdo de

igualdade de oportunidade.

Esta investigacdo centra-se na perspetiva dos profissionais que integram projetos inseridos

em territdrios socialmente desfavorecidos, como forma de compreender a percecdo destes
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guanto ao seu impacto no futuro dos intervenientes do projeto, assim como perceber o seu
contributo quanto a melhoria das condi¢des de vida nos diferentes niveis. Pretendemos saber
guais as metodologias utilizadas pelos profissionais da InPulsar na intervencdao em geral e qual
o entendimento destes sobre o impacto da sua intervengao nos individuos e na comunidade

onde se desenvolvem as suas praticas.

3.2 Pergunta de Partida

De acordo com Quivy (2005), a pergunta de partida constitui um primeiro meio para
romper com o senso comum e deve ter trés qualidades essenciais: clareza, exequibilidade e
pertinéncia, pois através da pergunta de partida deve ser possivel ter uma ideia clara acerca do
objetivo a alcangar, “(...) com esta pergunta o investigador tenta exprimir o mais exatamente
possivel aquilo que se procura saber, elucidar, compreender melhor. A pergunta de partida

servira de primeiro fio condutor da investigacdo.” (p.32).
Assim, as perguntas de partida desta investigacdo serao:

I Qual a percecdao dos técnicos da InPulsar sobre a sua participacdo e empenho na
execucdo dos diferentes projetos de intervencdo social nos bairros sociais de Leiria?

Il. De que forma os projetos de intervencdo social desenvolvidos pela InPulsar nos bairros
sociais de Leiria contribuem para melhorar as condigdes, relacionais, sociais,

educacionais dos seus habitantes.

Pretendemos saber se a participacdo, a motivacdo, a satisfacdo e a performance dos
técnicos da InPulsar podem influenciar na operacionalizagdo das suas intervencGes e ajudar a
cumprir as metas dos projetos de intervencdo social que decorrem no Bairros Sociais de
Leiria. Pretendemos saber de que forma a ligacdo e o conhecimento da realidade social dos
técnicos da InPulsar sdo fatores que contribuem para melhorar o seu desempenho e por outro

lado melhorar a condi¢ao de vida das populagdes dos Bairros Sociais de Leiria
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3.3 Objetivos da investigagdo

Como forma deobter resposta paraasquestdes anteriormente expostas,

foram formulados e definidos os seguintes objetivos:

OBIJETIVOS GERAIS

1. Refletir sobre a analise que os técnicos da InPulsar fazem da sua intervencao
nos bairros sociais de Leiria;
2. Avaliar a percecdo que tém do impacto da sua intervencdo nos bairros

sociais de Leiria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conhecer quais os projetos que a InPulsar tem implementados nos bairros
sociais de leiria;

2. Conhecer a realidade atual e o estado de cada um dos projetos que a InPulsar
esta a desenvolver nos bairros sociais de leiria;

3. lIdentificar as questdes que mais preocupam os técnicos da InPulsar na
implementacdo e desenvolvimento de cada um dos projetos;

4. Aferir quais sdo as principais mudancas que pretendem operacionalizar com os
diferentes projetos de intervencao social;

5. Compreender de que forma a sua intervencdo melhora as dimensdes sociais,
econdmicas, educacionais e sanitarias dos residentes dos Bairros sociais de

Leiria.
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3.4 Metodologia Qualitativa

Metodologicamente, adotou-se uma abordagem qualitativa, assente num estudo de
caso baseado em entrevistas semiestruturadas realizadas aos diferentes técnicos que
desempenham a sua atividade profissional na InPulsar com o intuito de transformar a vidas dos
sujeitos da sua intervencdo. Opta-se assim pela abordagem qualitativa dado que a nossa
investigacdo incide sobre a perce¢do dos técnicos sobre o seu trabalho e impacto deste tema. E
uma abordagem indutiva e compreensiva, em que o ator social e os significados que confere a

sua acdo tém um papel fundamental no trabalho do investigador.

As Ciéncias Sociais e Humanas foram dominadas pelo paradigma positivista porem, nas
ultimas décadas, tém sofrido uma revolugao, com o aprofundamento tedrico e metodoldgico de
novos modelos de investigacdo. Assim, as estatisticas experimentais utilizadas, juntaram-se a
analise textual, a entrevista em profundidade e a etnografia, realcando conceitos como a
mudanca social, a etnicidade, o género, a idade e a cultura havendo um maior cuidado com a

relacdo entre investigador e investigacdo. (Aires, 2015, p.6)

Os paradigmas qualitativo e quantitativo sdo distintos no que diz respeito a producdo do
conhecimento e ao processo de investigacdo. A distincdo com maior énfase diz respeito a
abordagem que sup&e um raciocinio légico dedutivo no paradigma quantitativo e o paradigma
qualitativo assenta num processo indutivo de pesquisa que permite uma interagdo entre o

pesquisador e o que estd a ser pesquisado (Fortin, 2000, p.175).

O paradigma qualitativo estd “(...) interessado em compreender a conduta humana a
partir dos préprios pontos de vista daquele que actua”, adota um ponto de vista ontoldgico,
através de uma observa¢do naturalista e sem controlo, fundamentado na realidade com
caracter exploratério, expansionista, descritivo e indutivo. (Reichardt & Cook, 1986 cit in Fortin,

2000, p.177).

Na investigacdo qualitativa o plano de investigacdo é flexivel, sendo feita uma
investigacdo descritiva com grande rigor que resulte diretamente com os dados recolhidos. Estes
dados incluem transcricdes de entrevistas, registos de observa¢des, documentos escritos,
fotografias e gravag¢des video, entre outros, sendo os mais utilizados a observagdo participante,
a entrevista e a analise documental. Neste tipo de investigacdo “(...) a preocupacgdo central ndo
é a de saber se os resultados sdo suscetiveis de generalizagdo, mas sim a de que outros contextos

e sujeitos a eles podem ser generalizados” (Bogdan e Biklen, 1994, cit in Fortin, 2000, p.181).
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3.5 Desenho da investigagdo: Estudo de Caso

Escolhemos como método de investiga¢do o estudo de caso. Como o nome indica, esta é
uma estratégia que permite aprofundar o estudo de um caso, ou seja, um objeto de estudo
especifico, bem delimitado e contextualizado no tempo e espaco. E bastante utilizado no ambito
de investigacdes em Ciéncias Sociais, por apresentar ter a caracteristica de ser possivel separar

o fendmeno do contexto.

E um método bastante util na” (...) exploragdo de novos processos ou comportamentos,
(...), porque tém a importante fun¢do de gerar hipdteses e construir teorias.” Preservando as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. E bastante utilizado por
apresentar a vantagem de ser possivel passar a frente a etapa de tentativa e erro. (Ventura,

2007, p.386)

Para a utilizacdo do estudo de caso sdo utilizadas diferentes técnicas de recolha de dados

tais como: a observacdo, a entrevista, a analise documental e o questionario.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Neste estudo, optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas por garantir um
maior aprofundamento dos temas tratados e por permitir flexibilidade no didlogo em torno dos
assuntos definidos e por ser uma técnica que permite um contacto mais direto com os
participantes no estudo e recolha de dados mais pessoais. As tematicas abordadas sdo conceitos
sensiveis e divergentes que devem ser analisados com rigore exigem liberdade de
resposta, com um elevado grau de profundidade, o que vai ao encontro das possibilidades da

entrevista semiestruturada
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“A entrevista é um método de recolha de informagdes que consiste em
conversas orais, individuais ou de grupo, com varias pessoas cuidadosamente
selecionadas, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspectiva
dos objetivos da recolha de informagGes” (Ketele & Roegiers, 1999 cit in Mirada, 2009,

p.67)

Esta técnica de recolha de dados assenta na comunicacdo verbal que se estabelece
entre o investigador e os participantes. Pode ser realizada face a face, por telefone ou meio
eletrénicos, com o objetivo de coletar dados relativos as questdes de investigacdo formuladas,
sendo frequentemente utilizados em estudos de caracter exploratério-descritivos. (Fortin,
2000, p.245). A entrevista semiestruturada é conduzida através de um conjunto de tdpicos,
sendo deixado de parte o guido de entrevista rigido e com perguntas precisas, sem importancia
de ordem ou momento, o que permite maior liberdade de expressao do entrevistado e exige da

parte do entrevistado a escuta atenta e ativa. (Quivy, 1992 cit in Simdes, 2010, p.6).

O guido da entrevista foi testado junto de técnicos que ndo participaram no estudo. O
contacto para a realizacdo das entrevistas feito através de telefone, Zoom, Skype e
presencialmente. Sempre que necessario foram efetuados contactos pelas mesmas vias,

conforme a disponibilidade e compreensdo dos entrevistados.

Nas entrevistas realizadas aos profissionais da InPulsar, foi-lhes solicitado que falassem
abertamente em cada pergunta e sempre que possivel se socorressem de exemplos sobre

ocorréncias/experiéncias que acontecem no ambito da sua interven¢do comunitaria.

Esta interag¢do entre o discurso tedrico-conceptual e técnico-pratico constitui-se num
ponto da investiga¢do pelo olhar multidimensional sobre as problematicas dos utentes que sdo
apoiados pelos profissionais da InPulsar e simultaneamente, na forma como foi possivel analisar
a plasticidade com que os profissionais da Instituicdo tém para adaptar as suas praticas
profissionais de modo a responder de forma adequada as necessidades dos sujeitos de

intervencgao.

O ponto de partida de todas as entrevistas foi a investiga¢cdo da experiéncia profissional
dos participantes. A partir disso, pudemos extrair informagdes sobre os projetos e as atividades
profissionais que desenvolvem nos seu dia-a-dia, nos quais atuam e pelos quais se tornaram

sujeitos de investigacdo neste trabalho.
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ANALISE DOCUMENTAL

O recurso ao uso da técnica da andlise documental teve como principal fundamento
reforcar e complementar a recolha de dados feita com as entrevistas. A intengdo foi analisar
documentos manuscritos, impressos ou audiovisuais privados pertencentes a InPulsar, com
informacdo dos projetos de intervencao social, protocolos de parceria, atas de reunides e
ficheiros utilizados pelos técnicos na referenciacdo e sinalizacdo das problemadticas sociais e
comunitdrias. Esta analise documental iniciou-se com a pesquisa de documentos, elaborados
pela InPulsar, sobre os recursos humanos, missdo, objetivos e metas dos projetos de
intervencao social desenvolvidos nas diferentes zonas geograficas do Municipio de Leiria, assim

como relatdrios, atas, entre outros, ja publicados, sobre a temdtica da investigacao.

3.7 Técnica de tratamento de dados: Andlise de Conteudo

No campo da investigacdo qualitativa sdo utilizadas técnicas de analise e tratamento de
dados fundamentados na abordagem pessoal interpretativa e criativa do investigador. A
principal técnica utilizada para o tratamento de dados qualitativos é a analise de conteudo, onde
os dados sdo organizados e sintetizados em categorias que o investigador identifica como

pertinentes para o estudo.

De acordo com Campos (2004), para recorrermos a esta técnica de andlise devemos
respeitar trés fases fundamentais desse processo, a fase de pré-exploragao do material ou de
leituras flutuantes do corpus das entrevistas, depois de selecionado o corpus a ser analisado
procedem-se as leituras flutuantes de todo o material, com o intuito de apreender e
organizar de forma ndo estruturada aspetos importantes para as préximas fases da anadlise, de
seguida faz-se a selecdo das unidades de analise (ou unidades de significados) e por ultimo faz-
se 0 processo de categorizagdo e subcategorizacdo que pode ser definido como uma operacao

de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacado.

Neste estudo, para o tratamento de dados procedeu-se a transcricdo integral das

entrevistas e a posterior organizacdo e apresentacdo dos dados de forma a facilitar a andlise e
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interpretacdo das respostas obtidas. As respostas dos entrevistados foram dispostas por

categorias a partir das quais se podem extrair conclusdes para a investigacao.

3.8 Populagdo do estudo

A populacdao em estudo sao os diversos profissionais da InPulsar que exercem diversas
funcdes, de acordo com as especificidade e necessidades sociais do publico-alvo, nos projetos
de intervencdo sociocomunitdria da InPulsar, desenvolvidos nos territérios com grupos

socialmente desfavorecidos e em situagdes de risco do Municipio de Leiria.

Selecionamos para as entrevistas um grupo de técnicos que ndo constituem uma

amostra representativa. As conclusdes por nds retiradas apenas se aplicam a estes técnicos.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

DA INVESTIGACAO

Caracterizagdo e dados sociodemogrdficos dos entrevistados

TABELA 1 - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS ENTREVISTADOS

Anos de atividade na
Sexo Formagao
area social
Ent_01 Feminino Formacdes na area da fotografia 8 anos
Ent_02 Feminino Licenciatura em Servico Social 9 anos
Licenciatura em Psicologia e Mestrado em
Ent_03 Feminino 3 anos
Psicologia da Justica
Licenciatura em Psicologia Social e das
Organizacgdes; pds-graduacdo em gestdo do
Ent_04 Feminino 5 anos
desenvolvimento local e mestrado em
desenvolvimento e salde global
Licenciatura em Psicologia Social com
Ent_05 Feminino mestrado integrado e especializagdo em | 19 anos
psicologia clinica e da saude
Ent_06 Feminino 122 ano 1ano
Ent_07 Feminino Licenciatura em Servico Social 1ano
Licenciatura em Sociologia e Mestrado em
Ent_08 Feminino 16 anos
Servico Social

Para este estudo escolhemos oito individuos, todos do sexo feminino. A nivel de

formagao, 25% tem formagdo em servigo social, 38% tem licenciatura em psicologia, 12% sdo

socidlogas e 25% com o 122 ano de escolaridade. Em relagdo aos anos em atividade, 50%
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dos entrevistados encontra-se a trabalhar na drea ha menos de cinco anos e a outra metade ha

mais de 8 anos.

CONTRIBUTO DA INPULSAR PARA MELHORAR AS CONDIGOES DE VIDA DO PUBLICO-ALVO

Partindo da premissa que quem faz as instituicdes sdo pessoas que as compdem,
pretendemos saber juntos entrevistados, qual o contributo que no seu entender a InPulsar

oferece para melhorar a vida das pessoas que recorrem aos seus servigos?

A Assistente social, designada por entrevistada 2, a desenvolver a sua atividade na

InPulsar ha 9 anos, refere que:

“Acho que nés temos um grande impacto na vida destas familias, na vida destas
criangas. Eu acredito que nés podemos e que vamos promovendo mudang¢as a
curto, a médio e a longo prazo. Sem duvida que vamos promovendo alguma
igualdade de oportunidades, isso é fundamental para a mudanga e para o
impacto futuro. Vamos promovendo a igualdade de oportunidades, vamos
promovendo o acesso as novas tecnologias da informagéo. Vamos permitindo o
acesso a muitas coisas que estas familias se calhar nGo teriam se nds néo

estivéssemos no territorio.” (Ent_02)

Um dos objetivos InPulsar é empoderamento das familias, que se realiza através de
acbes de promocgdo e capacitagao juntos dos sujeitos de interveng¢dao. Na resposta da
entrevistada 4, a desempenhar a sua atividade profissional na InPulsar ha 5 anos, podemos
induzir que ha sempre a preocupac¢do que a atuagao seja multidimensional e que tenha impacto
nao sé numa familia ou num membro da comunidade, mas que o impacto da intervengdo seja

visivel em todos os agentes envolvidos na problematica.

“E o contributo que nés damos no trabalho com as criangas e jovens e depois,
como falei a bocado, a familia vem sempre por ineréncia. Também néo
trabalhamos sé individualmente as criangas e jovens, mas também as familias,

também fazemos apoio psicoldgico as familias, encaminhamentos para servigos,
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encaminhamentos para formagdo, questbes de apoio burocrdtico para a
documentagdo, todas estas coisas que influenciam.” “Ndo é desresponsabilizar
a familia de acompanhar e de seguir, é dar suporte enquanto é preciso e ir
trabalhando a familia. Por isso é que as coisas tém de ir paralelamente e ir
criando pequenas exigéncias para as familias, pequenas metas que elas possam
alcancar para néo haver frustragdo e controvérsias e questdes, mas sempre com

vista o maior envolvimento e mais eficaz e mais habilitado.” (Ent_04)

Nesta linha de pensamento e sentimento da entrevistada 7, Assistente Social da
InPulsar, acrescenta que a capacitacdo é fundamental para que possam ajudar os utentes a

ganhar autonomia e terem um papel decisivo na reorganizacao da sua prépria vida.

“Com o contributo de todos os técnicos da InPulsar, vamos conseguindo
capacitd-los para que sejam mais autonomos. Porque hd coisas minimas que nds
podemos explicar para eles comegcarem a ganhar alguma autonomia, néGo serem
tdo dependentes de nds.”“Nem que estejamos ao lado deles, nem que seja numa
simples chamada, estarmos ao pé deles «vd, agora vdo ser vocés a falar» e nés

estamos atrds a acompanhar para ganharem certa autonomia.” (Ent_07)

POTENCIALIDADE E PARTICULARIDADES DA ASSOCIAGAO INPULSAR

Para os entrevistados a InPulsar tem-se mostrado resistente e com o0 mesmo empenho
a lutar pelas causas sociais e no combate as desigualdades sociais. Todas as
entrevistadas referem que mesmo nos periodos de maiores dificuldades, os seus pontos fortes
estdo na forma como vestem a camisola da instituicdo, criam dinamicas para poder continuar a
fazer o seu trabalho e em simultaneo falam na relagdo de proximidade que estabelecem com os

sujeitos de Intervengao:

“Esta equipa, que faz parte e compde a InPulsar, é realmente muito forte, e os
recursos humanos que fazem parte da associagdo, sGo a potencialidade mais

forte.”
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“Um bocadinho no sequimento do que eu dizia a pouco, uma equipa jovem, uma
equipa com muita garra e é uma equipa muito disponivel para trabalhar, e eu
penso que isto é uma forte potencialidade, porque a motivagcdo e o empenho séGo

os motores do desenvolvimento de qualquer tipo de acdo.” (Ent_02)

“Acho que por um lado, é a equipa, uma equipa jovem, uma equipa bem
formada, uma equipa dindmica. Por outro lado, as redes de parceiros, é uma
redes de parceiros forte que tem algum reconhecimento aqui ao nivel do
conselho, acho que as pessoas vdo conhecendo a InPulsar. E a rede de

voluntdrios, é uma coisa muito importante na nossa associacdo.” (Ent_04)

“Esta questdo da proximidade, do estar com as pessoas e perceber, in loco,
porque nds nos projetos acabamos por ter uma visGo mais préxima das pessoas,
no caso do CLDS nds conseguimos conhecer até as condigcées habitacionais,
perceber a dindmica familiar, muitas vezes os outros parceiros que fazem
atendimento em gabinete, com muito menos proximidade, ndo conseguem,

nisto nés somos uma mais-valia.” (Ent_05)

FRAGILIDADES E RECURSOS EM FALTA

Ainstituicdo depende sobretudo de financiamentos publicos, uns resultantes de
candidaturas a projetos, outros de protocolos com a Camara Municipal de Leiria, empresas
privadas entre outros. Se por um lado, esta constante inquietacdo cria dinamismo e um certo
inconformismo que leva toda a equipa a estar constantemente a criar solugdes inovadoras
tornando-se num ponto forte conforme tivemos oportunidade de aferir, por outro lado, esta
situacdo condiciona a capacidade de fazer mais, de poderem desenvolver a sua intervengao
junto de um maior nimero de pessoas. A dependéncia do financiamento publico por vezes
incerto e cheio de burocracias é um condicionamento, uma ameaga, assim como a curta duragao
dos projetos, obrigando a instituicdo a submeter uma nova candidatura sempre que cada

um dos projetos termina:
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“O facto de dependermos maioritariamente de financiamentos publicos, eu
apontaria como uma das maiores fragilidades. Na minha opinido é, talvez, a
maior fragilidade da associagdo é esta. A maior parte dos projetos que nds temos
vem de fundos publicos e muitas vezes o que acontece é que nos temos que estar
a espera do dinheiro, mas temos sempre que garantir algum fundo de maneio
da InPulsar para poder avangar, e para podermos depois pedir o novo
financiamento. Estamos sempre muito dependentes disto e é dificil, é mais dificil.
Depois também, esta inseguranga, pois como funcionamos por projetos que se
vdo renovando, hd alguma instabilidade porque nunca sabemos. Mas os
projetos tém a duragdo de dois, trés anos e ao fim desse tempo nds temos de
fazer nova candidatura e hd sempre esta insequranca de vamos continuar ou
ndo vamos continuar no terreno. Esta inconstdncia eu apontaria também como

uma fragilidade.” (Ent_02)

“Basicamente o que deveria acontecer é que a partir do momento que uma
experiéncia de projeto funciona ou tem alguns resultados, deveria ser convertido
em resposta social, financiada de uma outra forma pela sequranga social ou uma
resposta atipica, ou seja, que pudesse dar continuidade porque o projeto
supostamente é uma experiéncia, devia ser visto como uma experiéncia de boa
prdtica, se for boa prdtica devia ser financiado ou entdo terminar. Um projeto,
supostamente tem este limite temporal por alguma razéo. O que acontece em
Portugal é que as respostas atipicas, neste momento é muito dificil serem
aprovadas e portanto, acabamos por ter de recorrer a estas candidaturas
consequentes, termina o financiamento e voltamos a fazer candidatura”

(Ent_08)

“Falta de recursos humanos, uma grande subcarga dos recursos humanos, uma
grande subcarga burocrdtica, porque temos muitos financiamentos publicos e,
portanto, estamos sempre assoberbados com as questdes das contratacbes
publicas, de n questées. Dificuldades de progressdo na carreira e progressdo
salarial. Outra fragilidade sGo os nossos espagos, sGo muito pequeninos, a nossa

sede é pequena, a sede do projeto do Redes é pequenissima.” (Ent_04)
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PARCERIAS, COLABORAGAO E ARTICULAGCAO COM OS PRINCIPAIS ATORES LOCAIS

As redes, as parcerias, a articulacdo e o trabalho colaborativo com varios agentes da
comunidade sdo outro dos pontos fortes que os técnicos da InPulsar enumeram como uma mais-
valia em diferentes dimensdes e garantem a credibilidade e sustentabilidade dos projetos de
intervencao desenvolvidos pela InPulsar em diferentes zonas geograficas de intervencao
prioritaria da cidade de Leiria. Quer na dimensdo econdmica/financeira, quer na prestacdo de
servicos, apoio material, prestigio, confianca e selo de qualidade, todos os parceiros sdo
determinantes para manter a InPulsar proativa, capaz de fazer face aos desafios que se colocam

no seu quotidiano:

“O Redes tem um consdrcio do qual fazem parte algumas entidades parceiras
muito importantes ndo so para o desenvolvimento das atividades, mas também
para a avaliagdo e monitoriza¢do de todo o processo e, no fundo também, da
avaliagdo da nossa interveng¢do. Isso é até uma das obrigatoriedades do
programa, do programa escolhas, é que exista um consorcio de gestdo que vd
apoiando a entidade promotora. Neste caso hd reunides frequentes de parceiros
e, por exemplo, os parceiros até tém de aprovar os nossos planos de atividades.
As parcerias que nds temos, tanto as formais que existem neste consdrcio, como
as ndo formais, porque depois hd todo um conjunto de parceiros que acaba por
fazer parte e acaba por nos apoiar s6é que néo estd em consdrcio, ndo estd num
documento formal, num protocolo formalizado que sdo essenciais para o
decorrer do projeto. Temos sentido que sem estes parceiros, ndo seria possivel,
de todo, metade das coisas que nds fazemos e que conseguimos fazer e alcancar
0 que conseguimos alcancar. Neste momento faz parte o IPL, no dominio das
novas tecnologias da informacgdo e da comunicagéo, um parceiro estratégico na
drea das TIC, articulamos com uma pessoa da ESTG que é a faculdade que estd
aqui responsdvel por esta drea; depois a cdmara municipal; a unido de
freguesias de Marrazes e Barosa; a Rede Europeia Antipobreza, o nucleo de
Leiria; a CPCJ de Leiria, a comissGo de prote¢do de criangas e jovens, o
Agrupamento de Escolas dos Marrazes; a Escola Secunddria Afonso Lopes Vieira
e o Centro de Resposta Integradas de Leiria. Eu julgo que em qualquer projeto

da drea social, esta questdo das parcerias, mas as parceiras efetivas, aqueles
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parceiros que efetivamente estéio de corpo e alma, sdGo fundamentais e sdo o

motor de tudo e é muito bom.” (Ent_02)

“E noto muito isso e acho que é uma questdo em todos os projetos, que é, por
muito que nds tentemos dar o nosso melhor, quando o trabalho é feito em rede,
temos sempre melhores resultados e conseguimos sempre chegar a mais
pessoas e melhor. Por exemplo, sinto isso no Del-Rei 4G, nds estamos a intervir
nos Marrazes, Barosa, Azoia, Parceiros e Maceira, nés notamos por exemplo,
que had maior envolvimento de uma freguesia do que outras. Nos Marrazes, jd
conhecem a InPulsar, estd aqui o Redes a muitos anos, jd conhecem o trabalho
feito na InPulsar, se calhar isso nGo acontece na Azoia ou na Maceira onde ndo
nos conhecem ou néio sabem de que forma podemos apoiar. E muito mais dificil
entrar, mas a medida que s@o criadas parcerias é muito mais fdcil intervir.” (

Ent_03)

“Em cada projeto normalmente temos uma rede de parceiros, ndo quer dizer que
depois ndo possamos alargar ou criar outro tipo de parceira. Por exemplo, o
Redes na Quint@ que é o projeto das escolhas, tem um consorcio, ou seja, é até
obrigatdrio em termos de candidatura, formalizar uma rede de parcerias e tém
até reunibes muito regulares e até somos auditados a esse nivel, portanto se nGo
temos o numero de reunibes certas também ... n6s mantemos e de facto é dos
projetos que até funciona melhor em termos da rede de parceiros é o Redes na
Quint@. Desde o inicio que tem sido incrivel a forma como os parceiros

interagem, como respondem, como participam ativamente no projeto.” ( Ent_08

INPULSAR: PRIORIDADES TERRITORIAIS E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A solucdo para acabar com as assimetrias e desigualdades existentes entre as zonas

urbanas e periurbanas mais vulneraveis passa por investir na qualidade da educacdo das criangas

e jovens, mas também por alterar a construcdo e a prépria arquitetura dos bairros sociais. E

necessario planear o desenvolvimento, particularmente realizar um diagndstico que indique

claramente a situa¢do de profundo empobrecimento em que vive a maior parte da populacdo
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que reside nestes contextos. A melhor forma de combater as desigualdades sociais é recorrer a
uma estratégia de acdo coletiva e articulada entre todas as estruturas e respostas existentes na
comunidade. Neste sentido, urge capacitar e promover o empoderamento as pessoas que
vivem nestas condi¢des, com o objetivo de promover a integracdo e melhorar a sua qualidade
de vida. Relativamente 4 integracdo e as vivéncias multiculturais de varias etnias no mesmo
espaco geografico, todos os entrevistados foram convergentes que muitas das vezes a sua
integracdo acaba por criar guetos (local onde uma minoria estd separada do resto da
sociedade). Para os profissionais da InPulsar, a reformulacdo e organiza¢do destes contextos
sociais exigem um trabalho de grande planeamento, mas concordam que é necessario fazer

alteracdes de fundo nestes contextos:

“E tird-los de onde eles estdo, deixarem de ser bairros, de ser guetos.” “Hd alguns
que se mete tudo para Id, em vez de incluirmos as pessoas, de diluirmos, torna-
se um gueto, sdo sitios sem saida, que so vais ali se quiseres ir, ou vais perdida,

ndo é um sitio de passagem, e isso ndo é positivo.” (Ent_01)

“E um territério multicultural por exceléncia, eu ndo considero isto uma
fragilidade, pelo contrdrio é mais uma potencialidade, por isso é que nds
estamos nesta zona de intervengdo e ndo numa outra. Nés somos financiados
pelo Alto Comissariado das Migragdes, que tem uma grande e forte vocagdo
nesta questdo das emigragées e imigragdes e por isso é que nds estamos naquele
territdrio e nGo num outro qualquer. Realmente é uma zona muito diversificada
em culturas. Em termos de fragilidades, realmente o territdrio, Marrazes é uma
freguesia muito populosa, é a segunda mais populosa do concelho e tem imensas
criangas e jovens. Algumas delas, um numero bastante forte e expressivo, estd
sinalizado com sendo crian¢a ou jovem em risco e/ou em perigo nas CPCJ’s. Isto
é uma das questdes que eu apontaria.” “Depois também had familias que sGo
monoparentais, que tém alguns problemas associados a pobreza, baixas
escolaridades, ha também alguns registos de familias que tém dificuldades de
aceder as novas tecnologias da informag¢do e da comunicag¢do.”

“Hd bastantes criangas com necessidades educativas especiais, sinalizadas e
identificadas também no Agrupamento de Escolas dos Marrazes principalmente.
Baixas competéncias parentais dos habitantes, sdo algumas das fragilidades que

eu aponto. Existem alguns esteredtipos associados a zona de intervengdo,
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especialmente pela comunidade que ndo reside ali, é um territorio bastante
descaracterizado a nivel urbano e é uma zona com algumas representa¢ées
sociais negativas. E interessante que se tu fores pesquisar os registos na PSP e
na GNR, até percebes que nGo hd conflito expressivos. Portanto ndo hd uma
grande expressividade em termos de conflitos naquela zona, o que ndo deixa de
ser interessante, porque é um dado que nds temos, mas é uma zona associada a
algumas representacbes sociais negativas. Acaba por ser interessante essa
questdo. O que acontece muitas vezes naquele territdrio é que embora néGo haja
uma grande evidéncia de conflitos entre culturas também ndo hd grande
cruzamento, ou seja, as diferentes culturas acabam por coabitar no mesmo
espaco, mas sem uma grande interacdo, sem o sentimento pertenca a

comunidade.” (Ent_02)

“Eu acho que a necessidade, de um ponto de vista generalista, é esta
necessidade de fazer uma observacdo e uma avaliagdo 360 e que nods
conseguimos garantir com estes projetos porque estamos e vemos tudo,
recolhemos informagdes quer dos parceiros quer in loco.”

“Do ponto de vista especifico, a necessidade das pessoas, neste momento,
embora seja muito generalista, tem muito a ver com a questdo dos apoios sociais
que sd@o muito complexos, os requerimentos tém muitas exigéncias e que leva
muito tempo para recolher os documentos todos, portanto, isso é uma
necessidade de apoio ao nivel do preenchimento destes apoios sociais. Depois
aquilo que identificamos mais: necessidades alimentares; necessidade de apoio
nestas despesas mais bdsicas e, neste periodo de confinamento, e no periodo
online, apoio as familias para conseguirem lidar, quer do ponto de vista prdtico
com esta situagdo, porque muitos ndo tém as condi¢des para o online, quer do
ponto de vista da saude mental, que é um problema que jd existia e que agora
estd a piorar. O que leva ao isolamento dos idosos e da populagdo mais velha.”

(Ent_05)

“Para mim um dos maiores problemas é ser um bairro social, é um bairro
fechado, afastado do resto da comunidade e isso torna-se complicado para eles,
grande parte deles, numa forma prdtica, nem sequer tem transporte proprio, a

nivel de mobilidade eles acabam por ser muito prejudicado e estdo muito
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limitados, mesmo a nivel de escola a muitas criancas que os pais ndo tém
transporte proprio e o autocarro é longe, ndo pdra aqui perto do bairro, eles tém
de se deslocar para apanhar os transportes publicos e isso é um grande
problema aqui deste bairro. Depois é o afastamento social que eles tém do resto
da comunidade, acabam por viver aqui isolados e viver um bocado sé aqui dentro

desta realidade de bairro.” (Ent_06)

“Com isto da pandemia (...) ano passado em mar¢o comeg¢amos por dar apoio a
populacéo mais idosa, porque foi um pedido também do municipio com esta
questdo de as pessoas ficarem em isolamento e ai sentimos muito a questdo do
isolamento, das pessoas idosas estarem mais sozinhas. Depois a questdo da
saude mental, e isto se calhar mais nos nossos utentes do Giros na Rua e noutras
faixas etdrias, a questdo da saude mental é um problema que eu acho que vai
agravaram-se ndo so porque deixou de haver tantas respostas como esta
questdo de ficar isolado ou ndo, a questdo de muitos dos nossos utentes serem
pessoas em situagcdo de sem abrigo e nem sequer tinham sitio para onde ir
associado a consumos de estupefacientes. A situacéGo da doenca mental é uma
situagdo que eu prevejo como um grande problema em vdrias faixas etdrias,
desde criangas que ficaram mais isoladas a outros adultos, pessoas que se calhar
nunca tiveram problemas a esse foro e passaram a ter. Depois desta fase acho

que vamos ter esse desafio em termos de futuro” (Ent_08)

PERCECAO DOS PROFISSIONAIS DA INPULSAR SOBRE O CONTRIBUTO DOS PROJETOS DE

INTERVENCAO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMUNITARIO.

Todos os entrevistados manifestaram grande satisfagdo com a sua prestacdo e

desempenho profissional, valorizando as finalidades dos trabalhos desenvolvidos. Entendem

que a sua fungdo é proporcionar atividades diferenciadas a todas as pessoas que prestam

suporte, bem como partilhar com todos os membros da equipa estratégias de intervengdo que

melhoram as suas praticas para que o impacto da intervencdo seja satisfatorio a todos os niveis.

Esta partilha revelou-se importante para perceber a intencionalidade e a for¢a que cada

profissional coloca nas suas praticas com o objetivo de gerar valor para a comunidade em geral.
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Pode-se perceber que a percecao se torna numa certeza quase absoluta quando nos
relatos se pode aferir a existéncia de um ambiente colaborativo entre todos os envolvidos no

processo de intervencao comunitaria.

“Acho que é muito importante, acho que o facto de estarmos muito presentes
na vida destas crian¢as e jovens e das suas familias, ird permitir que estes
tenham hipdteses que ndo teriam, contacto com atividades que ndo teriam.
Evidentemente que estas familias ndo teriam a possibilidade de pagar estas
oficinas artisticas, ou por exemplo, aulas de danga (...)”

“Eu acho que todos os projetos de alguma forma contribuem para o
desenvolvimento das criangas, dos jovens, das familias e da comunidade no
geral.” “Acho que de alguma forma, todos os projetos tentam fazer atividades
que ndo sdo so direcionados para os participantes diretos, mas para toda a
comunidade. Isso é feito nas redes na quinta, foi feito com o Del-rei no Bairro Sa
Carneiro, na Maceira, abrir atividades a toda a comunidade e acho que isso

também, tudo isso contribui para o desenvolvimento comunitdrio.” (Ent_03)

“Eu acho que é muito interessante e é um contributo de alto nivel porque nds
visamos mesmo o desenvolvimento comunitdrio, ndés visamos mesmo perceber
as comunidades no seu todo e na sua especificidade e conhecer esses territorios

de intervencdo. Acho que nisso conseguimos ser especialistas.” (Ent_05)

“E a integragdo da etnia cigana com a comunidade maioritdria. Tentar também
que a populagdo maioritdria, deixe de existir aquele esteredtipo do cigano, «um
cigano, vamos sair para eles passarem», onde o cigano vai hd confusdo, tentar

desmitificar a imagem do cigano.” (Ent_07)

“Eu acho que nds temos um grande impacto na vida destas familias, na vida
destas criangas. Eu acredito que nds podemos e que vamos promovendo
mudangas a curto, a médio e a longo prazo. Sem duvida que vamos promovendo
alguma igualdade de oportunidades, isso é fundamental para a mudanga e para

o impacto futuro. Vamos promovendo a igualdade de oportunidades, vamos
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promovendo o acesso as novas tecnologias da informagéo. Vamos permitindo o
acesso a muitas coisas que estas familias se calhar ndo teriam se nds ndo
estivéssemos no territorio. O nosso trabalho passa por empoderar estas pessoas
e dar-lhes ferramentas, dar-lhes a cana para os ensinar a pescar, e ndo o peixe.
E claro que as vezes é dificil porque nés também estamos muito envolvidos com
estas pessoas e estamos no territorio todos os dias. Mas o objetivo é sempre a

autonomia e o empoderamento.” (Ent_02)

“Eu tenho a nog¢dio do impacto que tenho com o publico e o impacto que estdo a
ter pessoas que estdo connosco, os outros técnicos das outras dreas que
trabalham connosco.”

“NJés ndo estamos a aplicar questiondrios de satisfacdo na maior parte das
atividades, mas o impacto é muito positivo porque muitas vezes tem a ver com
o facto de aquele técnico, quando vai junto da pessoa, vai com esta intengdo de
avaliar. Portanto, hd diferencas e eu acho que esse é o nosso grande impacto. E
€ o ndo termos medo de ir, porque tu sabes que nés temos uma grande presenca
no Sd Carneiro, que foi um grande desafio que nds ndo iamos Id no Giros na Rua
e que foi para mim uma grande descoberta. Neste momento nds entramos no
Sd Carneiro e as pessoas sabem quem nds somos e vém-nos perguntar o que é
que se estd a passar e ligam-nos, porque alguém tem o nosso numero de telefone
e ligou porque o vizinho até néo os liga mas «tém de vir ver o nosso vizinho».”

(Ent_05)

METODOLOGIAS DE INTERVENGAO E AGCOES EDUCATIVAS REALIZADAS EM CONTEXTO DE

INTERVENCAO COMUNITARIO

As metodologias usadas pelos profissionais da InPulsar no decorrer das suas praticas

profissionais tém sido uma mais-valia para colmatar as necessidades e as vulnerabilidades do

publico-alvo da investigacdo. De acordo com as falas dos entrevistados, hd uma permanente

preocupacdao em escolher metodologias participativas, inovadoras e interativas para que

consigam estabelecer uma relacdo de proximidade com os sujeitos de intervengdo. Para além

da escolha ponderada e cuidadosa das metodologias, também a escolha das atividades
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tem sempre um principio capacitador e educador. A educac¢do formal e ndo formal estd no
centro da atividade e da Missdo da InPulsar.

De acordo com os testemunhos dos participantes da investigacdo, constatamos que a
ligacdo/conexdo entre o resolver e o ensinar cria sinergias compensadoras e realisticas sobre a
construcdo de um trabalho que contribui significativamente para o desenvolvimento

comunitario:

“Temos por exemplo a medida do sucesso escolar, temos a medida da promogdo
do didlogo intercultural e a promogdo de competéncias digitais. Todas as
atividades que nds fazemos, concorrem para essas medidas e tém finalidades
muito proprias. Nés temos um calenddrio semanal cheio e muito rico, mas
damos sempre prioridade as atividades da promogéo do sucesso escolar. Depois
todo os dias funciona um espaco que é o espaco de inclusdo digital, a Ana é a
monitora deste centro e todos os dias hd também uma atividade neste espago
de inclusdo digital. A atividade pode ser mais ludica, pode ser de ajuda a
promog¢do do sucesso escolar, muitas vezes usam-se plataformas nos

computadores que nos ajudam no apoio ao estudo. (Ent_02)

“Olha, nds temos utilizado, nas multiplas atividades que temos, temos recorrido
muito as metodologias participativas. Para além, obviamente, de termos
também uma intervencGo mais individualizada e uma avaliagdo inicial para
discutirmos qual é a melhor intervencGo, mas nds estamos muito a utilizar
metodologias participativas. Ja tivemos experiéncias com o photovoice, jd temos
equipa preparada para o World Café, e recorremos muito a estas dindmicas para

estas metodologias, para podermos chegar ao nosso publico-alvo.” (Ent_05)

“N6s fazemos uma série de atividades de desenvolvimento de competéncias

para a cidadania e integragdo dos migrantes e tudo mais. Desde datas
comemorativas, desde participarmos em campanhas de violéncia domésticas,
desde participarmos em campanhas do dia do migrante...”.

“ . . ~ . ~ -
Depois também, durante o verdo fazemos sempre a implementagdo da oficina
vocacional, em que eles tomam contacto com diferentes profissées, cada

semana vem uma pessoa com uma profissdo diferente e eles organizam, fazem
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perguntas e tudo. Temos alturas do ano em que trabalhamos uma coisa que é
«0 bau da cidadania» onde, através de histdria, vamos refletir sobre as questoes
da diversidade, da familia, da minha familia é diferente da tua, das diferentes

culturas, das diferentes religiées.” (Ent_04)

“Participativas, colaborativas, apostamos muito nas artes, desenvolvimento de
competéncias artisticas, apostamos muito na parte da literacia digital, das
novas tecnologias, sempre com o envolvimento dos vdrios sistemas a que os
miudos pertencem.” “Quem trabalha com criangas nGo pode trabalhar sé com
as criangas, tem de trabalhar com as familias, com a escola, ... As criangas ndo
sdo um elemento isolado e portanto, as metodologias que nds utilizamos é
sempre tentar fidelizar e garantir a participagdo das criangas e jovens e o
interesse porque os miudos estdo ali porque querem ou porque as familias

querem, ninguém vai para ali obrigado.” (Ent_03)

“N6s trabalhamos muito o grupo, trabalhamos muito com o grupo. Fazemos
algum trabalho também individualizado, na questdo promog¢do do sucesso
escolar e em todas as atividades que concorrem para este objetivo, aqui sim, ha
algum trabalho mais individualizado. Mas a generalidade, a grande maioria das
nossas atividades é em grupo, para trabalhar o grupo. Tentamos utilizar sempre
estratégias de educacdo ndo formal, estratégias de educac¢do de pares, had
auscultacdo, utilizamos o focus groups frequentes, em que podemos ouvir aquilo
que os miudos tém para nos dizer, debates, sdo algumas das metodologias que
temos utilizado.” “Tentamos sempre utilizar metodologias participativas de

intervencdo, tentamos sempre apostar neste modelo.” (Ent_02)

MUDANGAS SIGNIFICATIVAS NA SUSTENTABILIDADE E NA OPERACIONALIZAGAO DOS PROJETOS
DE INTERVENGAO SOCIOCOMUNITARIA

Todos os entrevistados referem que a luta por conseguirem financiamento cria pontos

fortes e oportunidades que contribuem especialmente para agugar a dinamica
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institucional, fazendo com que todos juntos continuem a explorar recursos sociais locais
especificos, capacidades e condi¢cdes organizacionais para promover atividades civicas, para
fortalecer as pessoas, as familias que querem continuar a apoiar e com as quem estao
comprometidos e desta forma implementarem o processo de desenvolvimento na sua

propria comunidade:

“Bem, era otimo tornarmo-nos numa resposta social, em vez de dependermos
constantemente de financiamentos publicos. Penso que agora é um desejo de
todos nds e é algo que faria sentido, porque realmente temos sentido que a
populagdo precisa muita da nossa interveng@o no territdrio. E sem duvida que se
nos transformdssemos numa resposta social seria otimo, seria mais fdcil para

todos.” (Ent_02)

“E deixar de ser um projeto e transformar-se numa resposta social atipica, é um
bocadinho essa o objetivo e a nossa visGo. As equipas dependem de projetos, as
familias também, nds temos tido a sorte da cdmara considerar muito o trabalho
que fazemos e portanto, ndo temos tido interrupgbes e temos continuado o
funcionamento mesmo quando o financiamento do programa escolhas termina,
porque temos tido o apoio da cdmara municipal durante cerca de trés meses
asseguram o funcionamento que é para haver a transi¢éo de geragbes , mas é
uma situag¢@o que ndo é positiva, andamos sempre neste stress e neste limbo,
portanto o que nds gostdvamos é criar um centro comunitdrio digno, @ maneira
para que, de facto, aquelas comunidades todas pudessem encontrar ali um
espago de congregag¢do, positivo, de convivio, de desenvolvimento de

competéncias e de fortalecimento da propria comunidade.” (Ent_04)

“Eu acho que deviamos, e isso é uma questdo que é discutida a nivel macro, ndo
s6 na InPulsar, mas também, que tem a ver com avaliar o impacto que
efetivamente os projetos tém. Ouvir as pessoas para quem trabalhamos e com
quem trabalhamos e cimentar esse trabalho, ou seja, perceber se realmente é
este o caminho, se hd outro caminho por onde deveriamos ir e fundamentar isso
nas consequentes candidaturas. E essas candidaturas valorizarem isso, porque
as vezes as coisas sGo renovadas s6 porque sdo renovadas, é bom para os

técnicos porque sdo renovadas e garantem financiamento, serd bom para as
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pessoas. Mas era boa essa questdo da avaliagdo do impacto de cada projeto.

Normalmente os financiadores ndo pagam.” (Ent_05)

“A continuidade, a sustentabilidade, ou seja, acho que todos nds queremos
muito criar projetos novos, queremos dar resposta a novas populagdes, em
novas zonas geogrdficas e ndo s6 em novas zonas geogrdficas.” “Efetivamente
nds queriamos oferecer mais do que aquilo que oferecemos, mas estamos
limitados. Mas hd muitas coisas que podemos e fazemos, aten¢do, mas Id estd,
essa é uma das grandes limitagbes é ndo conseguirmos dar tudo o que
gostariamos e os novos projetos sdo sempre muito bem vistos por nds e nds
queremos muito que eles acontecam, mas efetivamente nem sempre é possivel.”

(Ent_03)

“Com isto da pandemia (...) ano passado em mar¢o comecamos por dar apoio a
populacdo mais idosa, porque foi um pedido também do municipio com esta
questdo de as pessoas ficarem em isolamento e ai sentimos muito a questdo do
isolamento, das pessoas idosas estarem mais sozinhas.” Depois a questdo da
saude mental, e isto se calhar mais nos nossos utentes do Giros na Rua e noutras
faixas etdrias, a questdo da saude mental é um problema que eu acho que vai
agravaram-se ndo s6 porque deixou de haver tantas respostas como esta
questdo de ficar isolado ou ndo, a questéo de muitos dos nossos utentes serem
pessoas em situagcdo de sem abrigo e nem sequer tinham sitio para onde ir
associado a consumos de estupefacientes. A situag¢do da doenga mental é uma
situagdo que eu prevejo como um grande problema em vdrias faixas etdrias,
desde criangas que ficaram mais isoladas a outros adultos, pessoas que se calhar
nunca tiveram problemas a esse foro e passaram a ter. Depois desta fase acho

que vamos ter esse desafio em termos de futuro” (Ent_08)

Ao analisar a percegao dos colaboradores da InPulsar, pode-se constatar que as politicas

sociais e os burocraticos processos para obtencdo de financiamentos, sdo apontados como

fatores que interferem no ambiente organizacional da InPulsar. No entanto, estas interferéncias

sdo ameacas que comprometem a gestdo de recursos humanos e de equipamentos, mas nunca

comprometem o apoio e suporte social que tém de garantir aos utentes da InPulsar.
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Segundo os entrevistados, o bem-estar das pessoas e familias estara sempre em primeiro
lugar e sobrepde-se sempre a questdes administrativas ou organizacionais, porque a missao e
os valores da InPulsar sdo essencialmente a preocupacao de transformar para melhorar a vida
de todas as pessoas que recorrem aos seus Servigos.

De acordo com os dados analisados, podemos constatar que a InPulsar tem como missao
contrariar o processo de exclusdo social e de segregacao social. A Instituicdo — InPulsar- no
abstrato e os seus profissionais concretamente, estruturam objetivos de atuagdo/intervengdo
que evitam efeitos de isolamento em relacdo ao acesso as redes de suporte a nivel
socioecondmico (Pereira, 2009), concentrando a sua a¢do em contribuir para ainclusdo
social. Os  técnicos dalnPulsarcom as suas potencialidades e particularidades
procuram minimizar a todo o custo os efeitos das desigualdades de oportunidades, seja no
acesso aos diferentes recursos, sejam bens de primeira necessidade, ou outros, que melhorem
significativamente as condicdes de vidas das populagdes, tais como facilitar a participacdo social
dos sujeitos da sua intervencdo, in do ao encontro do defendido por Wacquant,(2007).

Na mesma linha de pensamento de Pérez (2009), os sujeitos de investigacdo, olham o
desenvolvimento comunitdrio como um processo de construcdao de educacdo para o futuro,
como método de organiza¢do e melhoria das pessoas, na sua capacidade para enfrentar desafios
no dia-a-dia, gerando conhecimento que reduz reduzindo desigualdades e constréi pontes entre
os diferentes agentes da comunidade. Perante essa premissa, a acdo da InPulsar envolve
programas e praticas com o objetivo de mudar a comunidade, o territério e o grupo de pessoas
com quem trabalham no sentido de criar estratégias autossustentaveis, que se enraizem nas
pessoas e as ajudem a transformar a sua vida e a comunidade onde estdo inseridas.

O sentido de comunidade dos entrevistados vai ao encontro do apresentado por Ander-
Egg (1995), quando menciona que a comunidade é algo mais que o espaco local, sdo todas as
formas de relagao que impliguem um alto grau de intimidade pessoal, emocional, moral e
continuidade no tempo. Os entrevistados referem-se ndo sé aos as comunidades que habitam
os bairros sociais, onde estao alocados os projetos dinamizados pela InPulsar, mas as interagdes
que se estabelecem nas parcerias e a colaboragado e articulagdo com os principais atores locais.
E notdria a importancia que os profissionais da InPulsar atribuem ao nivel educacional,
econdmico, social e relacional das populagdes com que intervém.

Da analise realizada, percebe-se que as metas dos projetos desenvolvidos pelos técnicos
da InPulsar tém a preocupacdo de garantir ao publico-alvo seguranca na salude, na habitacao,
no vestuario, na alimentacdo e outras condi¢cdes de ordem econdmica complementares, para
manter os bens de primeira necessidade. A seguranca do publico-alvo de intervencdo é neste

sentido um instrumento importante de garantia dos compromissos sociais assumidos perante o
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modelo de Estado Social. (Costa, 2016). De salientar que para os técnicos entrevistados uma
prioridade é o desenvolvimento comunitario traduzido na defesa e afirmagdo do direito a
habitacdo, o que vai ao encontro de Baptista (1999) quando relaciona o desenvolvimento
comunitdrio com a satisfacao das necessidades das populag¢des pela implementagdo de politicas
habitacionais.

Os profissionais da InPulsar entrevistados tém um olhar muito positivo sobre as suas
praticas profissionais, as metodologias de intervencdo e as ag¢des educativas realizadas em
contexto de intervengdo comunitaria, valorizando muito o trabalho colaborativo e a
multidisciplinariedade, defendendo o entendimento entre as diferentes disciplinas profissionais
como alavanca para o sucesso individual e coletivo dos interventores e dos sujeitos de
intervencgao.

Ha assim neste olhar dos entrevistados, uma adocdo da perspetiva tedrica de Castro
(2017), que entende a multidisciplinaridade como uma troca de ideias e cooperacdo entre
disciplinas para a realizacdao de determinadas tarefas e cumprimento da missdo institucional,
minimizando fragilidades e recursos em falta e promovendo o dinamismo interno. Isto leva toda
a equipa a estar constantemente a criar solucdes inovadoras e mudancas significativas na
sustentabilidade e na operacionalizagdo dos projetos de intervencdo sociocomunitdria da

InPulsar.
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CONCLUSAO

Atualmente, as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social assumem-se como um
elemento fulcral na estratégia de desenvolvimento comunitario, bem como na inclusao social

da populagdo onde estdo inseridas.

O desenvolvimento comunitario visa a alteracdo do comportamento das pessoas,
implicando uma participa¢dao ativa dos membros da comunidade e o envolvimento dos
habitantes e agentes locais como forma de alcancar objetivos comuns que promovam a
melhoria da qualidade de vida dessa comunidade, utilizando os recursos disponiveis a nivel local,

como forma de corrigir as desigualdades existentes.

A InPulsar é uma IPSS com grande destaque na cidade de Leiria, razao pela qual foi a
entidade escolhida para o estudo da percecdo dos técnicos sobre a sua atividade e sobre o

impacto desta nos projetos de intervencdo em bairros socialmente desfavorecidos.

Um dos pontos retirados deste estudo é a grande necessidade das IPSS funcionarem em
rede com outras entidades locais, estabelecendo protocolos de cooperacdo com a Seguranca
Social, a Camara Municipal de Leiria, as Juntas de Freguesias, bem como as escolas e os restantes

autores que permitem que os projetos consigam alcangar os objetivos pretendidos.

Ha fatores que dificultam o cumprimento das metas idealizadas. Os mais identificados
nestas entrevistas foram a falta de recursos financeiros, sendo que a instituicdo depende de
financiamentos publicos resultantes de candidaturas a projetos e protocolos com entidades o
que, por vezes, nao permite uma plena agao desta instituicdo na prossecugao das finalidades
para que foi criada. Esta dependéncia de financiamentos incertos torna-se uma ameacga, uma
vez que este financiamento tem um prazo limite de término e ha sempre o risco de o projeto ter
de terminar por falta de recursos. E também referida como fragilidade, a falta de recursos

humanos e a grande subcarga dos técnicos existentes na associagao.

Contudo, sdo essas dificuldades que fazem crescer os fatores que os técnicos defendem
como sendo as potencialidades e particularidades da instituicdo. A equipa multidisciplinar é
constituida por técnicos jovens, dindmicos e empenhados. A questdo da proximidade é um fator
que caracteriza a InPulsar e é visto como um ponto bastante positivo por parte dos
entrevistados. Também sdo identificados como um ponto forte, a rede de parceiros e a rede de

voluntdrios com que a instituicdo conta.
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Como forma de contornar as necessidades do publico-alvo, os profissionais recorrem a
metodologias participativas, interativas e inovadoras. Refere haver um grande cuidado com a
escolha das atividades, para que estas sejam adequadas ao publico-alvo, sejam uma ferramenta
educativa e vao ao encontro dos objetivos dessas atividades. A intervencgao inicia-se com uma
avaliacdo das necessidades e problematicas mais vincadas e todo o plano de atividades e as
metodologias escolhidas sdo estruturadas como forma de resolugdo ou atenuacdo dessas
necessidades. Sentem necessidade de funcionarem em rede com outras entidades locais,
estabelecendo protocolos de cooperagdo com a Seguranca Social, a CAmara Municipal de Leiria,
as Juntas de Freguesias, bem como as escolas e os restantes atores que permitem que os

projetos consigam alcancar os objetivos pretendidos.

Os profissionais entrevistados sentem que a intervencdo dos projetos da InPulsar tem
um impacto significativo nas condi¢ées de vida do publico-alvo. Afirmam que as mudancas
acontecem, podendo ser a curto, médio ou longo prazo, sendo que ja comecam a ser visiveis os
frutos dessas intervengGes. Ha a principal preocupacdo com a capacitacdo dos intervenientes,

como forma de ganharem autonomia e terem um papel ativo na reorganizacdo da sua vida.

Foi possivel perceber uma grande satisfagdo por parte dos entrevistados, quanto ao seu
papel e o trabalho desenvolvido com a comunidade. Existe alguma duivida quanto ao verdadeiro
impacto que a intervengdo pessoal tera no futuro do publico-alvo, mas afirmam haver pequenas
mudancgas que demonstram esse impacto e acreditam que é possivel terem mudado muitas

vidas com a sua intervengao.

Quanto as metodologias de intervengdo a que recorrem sobressaem as metodologias

participativas com principal enfoque no empoderamento e autonomia dos individuos.

Cada um dos profissionais atribui relevo ao seu papel na InPulsar, da relevo a sua
interacdo com a comunidade, e acreditam que o esforco, empenho, motivacdo, cumplicidade,
proximidade, colaboracdo e sentimento de pertenca geram impacto positivo no

desenvolvimento comunitario.

Terminado o estudo sentimos que este teve algumas limitagdes: a pandemia limitou-
nos o contacto pessoal com os técnicos da InPulsar e o acesso a alguma bibliografia; os
entrevistados foram um grupo reduzido de pessoas, o que ndo permitiu o aprofundamento da

pesquisa e a verificacdo da fiabilidade dos resultados.

Quanto a estudos futuros e considerando que este estudo aborda apenas a perspetiva

dois técnicos, penso que no futuro seria pertinente a elaboracdo de uma investigacdo que dé
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voz aos individuos que vivem nestes bairros que sdo alvo de projetos de intervencdo. O
alargamento das fontes informativas e da area territorial de estudo também seriam benéficos

para a investigagao.
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ANEXO 1

POLITECNICO | o
o LEIRIA ‘i

GUIAD ENTREVISTA

PASS0 A PASSO
- Agradecer a disponibilidade
- Apresentacio
« Pedir permissdo pama gravar
- Ananimatod

= Pl o consentimesio

1. Tipo de formagio f anos de atrddade

e

Na sua opinida, guais os pantos fartes da instituitio para a comunidade em geral?

3. Owais as fragilidades e os recursos em falta para desenvoleer a intersencio naos
prajetos de desenvoliimenta comunitdrio?

4. DOue potencialidades & particularidades a InPulsar apresenta para o desenvokamento
camunitaria?

% Ewiste colaboracio com atores lomis e fomentam relagbes de parcera com esses
atores?

6. Owais sHo as necessidades cu problemas mais comurs do territGno de abrangéncia
neste caso, de Leiria.

¥. DOue propdsito & impacto sente gue tem coma inbervensente no projeto emogue
participa®

&  Owe metodologias de intervenciio utilizam com técnicos da InPulsar?

%, & nivel da partiopagdo dos intersenientes da InFulsar, como é feito o processo de
decisHia? As relagies profissionais sSo horizontais ou werticas?

10.0wal ¢ a swa opinido guanto ao contributo dos projetos da inPulsar para o
deservalvimento sodal e comunitdria?

11. Qwais a5 preccupactes na implementagio & desenvolimento dos projetos?

12. Na sua opinido, que mudancas 530 necessanas realizar futuramente para uma melhor
operacionalizacdo dos projetas?

13. Qwal pensa ser o contributo da eguipa da inPukar para melbaorar as condipdes de vida

dia publico-aheo?
Momie da Sutora: Andirela Dias
Momie da Tese e Mestrado: A importdncia da bnPulsar nos baimos sociais 3 Leiri - Dindimicas o
construgbes para o desenvo hvimsnio comainitio

POLITECNICO | s
o LEIRIA "0
14, Ouais as apdes educacionais gue os técnicos da InPulsar realizam junto das criangas
dias bairras sociais?
15. Qwal a perceqdo que tem sobre o impacto das suas praticas no future dos josens

habitantes em bairros sociais?
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ANEXO 2

POLITECNICO  xaypeses
oe LEIRIA ol s

CONSENTIMENTO INFORMADO

INVESTIGACAO NO AMBITO DO MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO €
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

AUTORA: ANDREWA FILPA PANDEIRADA DIAS

O sl trabalho de investigagdo, intitulado “A importincia ¢ o impacto da InPulsar
nos bairros sociais de Leiria ~ Dindmicas e construgBes para o desenvalvimenta comunitacie”,
Insere-se pum estudo gue decorre no Ambito do Mestrado Ciéncias da Educeco »
Desenvolvimento Comumitdrio & tem como principsl abjetivo “Percsber de que forma o8
téenicas da InPulsar valorizam a sua participacio nas diferentes projetos de intervencio social
dessenvoliidos pela Instituicio nes balrmos socials de Leirfa o conhecer, juntas dos técnicos,
Quais s30 as principals actes, procedimentos & metodologias de intervencdo 2 que recorrem
e =30 basilares para o deservolvimento comumitdng desses termtdeios”, Pretendemos
contribuse para um medhor conhecinmento Sobre este tama, swoado necessino, para tal, incluir
neste estado & panticdpaciio de todos os Técnicos que desenvolvem as suas priticas
peofissionais na InPulsar, particularmente nos projetos deseswolvidos nos Bairros Soclals de
Lairia. Neste Sentido, 2 sua colaboraglio é fundamental

Q resultado da investigacio, onentada peia Professora Doutor Maeia Antdnia Barreto
¢ o Professor Doutor Josd Vicente, serd apresentado na Escola Superior de Educagio e
Cidncias Socias o Politdcnico de Leiria, podendo, se desejar, contactar os Orkentadores ou a
Autara para confirmar ou esclarecer dividas sobre a2 veracidade das informagdes
supramencionadas. Este estudo ndo fhe trard nenhuma despesa ou risco. As informagbes
recohidas serio efetuadas atravis de uma antrevista semiastruturada que serd grivada para
parmic uma medhar compreensio dos dados que se pretendem recolber para transcrever
na Tese da Mestrada. Qualquer Informagdo serd confidencial e ndo serd revelada a terceiros,
os relatos do entrevistado 36 serdo dentificados com o nome verdadewo caso dé a sua
sutoricecBo. A sun paticipasRo neste estudo & volintdnia @ pode retirar-se 3 qualguer altura,

Nome da Autoru. Andreia Dias
Nome da Teae de Mestrado: A mmgortingia @ 0 mpacto da InPulsar nod bairros sociais da Ledra «
DinAmvcas e constraciey pars ¢ desenmohimento comunitiic
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ou recusar participar, sem que 18l facto tenha consequéncias para si. Depols de ocuvir as
explicapBes acima referidas, declaro gue sceito participar nesta investigagdo.

5

mmmﬂ.ﬂg:z\ammc
~

MWMMML___M Bﬂ&i

Loiin, 11702 / 2001

POLITECNICO | 23 2700
oe LEIRIA 1 LS 303N8

Oy recussr participer, sem que tal facto tenha conseguiénciss para . Depois de ouvir as
explicaches acima refecidas, declaro gue aCoito Participar nests investigscbo.

Nomedo trwewnde: Ao Rula_disbea Todua
acsinasarn;_ A0, Ri\a disken_wadcio ows 513 1024

Lekda, 11/ 02 / 2021
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ou recusar participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si. Depois de ouvir as

explicagdes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigagdo. ---—-----mmmmmsemes

Nome do Entrevistado: 1 \oeZgmh Thendo D

Assinatura: _ D \amzse G \endo D Data:_10103/2\

Leiria, 11/02 / 2021
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ou recusar participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si. Depois de ouvir as

explicagdes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigagdo. ------—------------

Nome do Entrevistado: A.(\C\ g“-i‘:{b DE D( LA JE\.QSU
Assinatura: LM'\D Data: C’/ D /Z 1

Leiria, 11/ 02 /2021
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Ou recusar participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si. Depois de ouvir as

explicagGes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigacio.

o, W
Nome do Entrevistado: | (3¢ ¢ IQ\\QM roass
S !

Assinatura: Aa'z_. ~ ]

pata: _ 1. Q2.2 4
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Leiria, 11 /02 / 2021
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ou recusar participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si. Depois de ouvir as

explicages acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigagdo. ----=--======mmmmz=x

Nome do Entrevistado: _{!ARA ol v AYD

Assinatura:

Leiria, 11 /02 / 2021
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ou recusar participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si. Depois de ouvir as

explicagdes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigagdo. ----------------nn--

Nome do Entrevistado: / e eoe '*;_:cw' 7N @:'ci\-,@%\z,'iﬁ‘)
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ou recusar participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si. Depois de ouvir as

explicagGes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investiga¢do. --------------------

Assinatura: _S\Lk& )ﬂl&bﬁ)} Data: _30 .06 A0 |

Leiria, 11 /02 / 2021
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