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Resumo

Este Projeto explora o alinhamento entre sustentabilidade ecoldgica e desenvolvimento
econdmico na Serra de Aire e Candeeiros, utilizando a Service-Dominant Logic (S-D
Logic) e a metodologia de Design Science Research (DSR) para desenvolver um modelo
de Polo de Inovagao Digital para a Economia Local (DIH@EL). Focado na cocriagao de
valor, trocas de servicos e integragdo de recursos, o modelo proposto visa estimular a
inovagdo e o crescimento econdmico sustentavel por meio de tecnologias digitais e
colaboragdo entre Stakeholders. A validagdo, realizada através de uma simulacao digital
de uma unidade de processamento de pedra natural, evidenciou os beneficios de eficiéncia
operacional, sustentabilidade e impacto econdmico, sugerindo um modelo replicavel que
promove atividades econdmicas sustentaveis e inclusdo social. Apesar das limitagdes,
como o foco geografico e na industria da pedra natural, este trabalho oferece
contribuigdes importantes para politicas publicas, incentivando investimentos em
infraestruturas de inovagdo. Sugere-se que pesquisas futuras expandam o projeto para

outras industrias e contextos, ampliando o impacto do modelo DIH@EL.

Palavras-chave: Service-Dominant Logic, Polo de Inovagdao Digital; Serra de Aire e

Candeeiros; Sustentabilidade; Digitalizagao
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Abstract

This project explores the alignment between ecological sustainability and economic
development in the Serra de Aire e Candeeiros, using the Service-Dominant Logic (S-D
Logic) and the Design Science Research (DSR) methodology to develop a Polo de
Inovacao Digital model for the Local Economy (DIH@EL). Focusing on value co-
creation, service exchanges, and resource integration, the proposed model aims to
stimulate innovation and sustainable economic growth through digital technologies and
collaboration among Stakeholders. Validation, conducted through a digital simulation of
a natural stone processing unit, highlighted benefits in operational efficiency,
sustainability, and economic impact, suggesting a replicable model that promotes
sustainable economic activities and social inclusion. Despite limitations such as the
geographic focus and concentration on the natural stone industry, this work offers
important contributions to public policy, encouraging investments in innovation
infrastructure. Future research is suggested to expand the scope to other industries and

contexts, broadening the impact of the DIH@EL model.

Keywords: Service-Dominant Logic;, Polo de Inovagdo Digital; Serra de Aire e

Candeeiros; Sustainability; Digitalisation
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1. Introducao

Este Projeto propde-se a explorar o potencial de integra¢do entre a sustentabilidade
ambiental e o desenvolvimento econémico na regido da Serra de Aire e Candeeiros, um
territorio sob a gestdo do Parque Natural de Serra de Aire e Candeeiros e marcado por
atividades economicas diversas, com destaque para a exploracdo de pedra calcaria (J.
Carvalho et al., 2018). Enfatiza-se a necessidade de uma coexisténcia harmoniosa entre a
preservacao ambiental e o impulso empresarial, visando criar valor sustentavel para as

comunidades locais (A. Silva, Dionisio, et al., 2020a).

Neste contexto, a digitaliza¢ao ¢ apresentada como um vetor estratégico para fomentar a
sustentabilidade e agregar valor econdmico através da implementagdo de um Polo de
Inovagdo Digital (Remneland Wikhamn & Styhre, 2023). Este Hub visa promover a
transformagdo digital de pequenas e médias empresas (PMEs) e startups locais,
fornecendo acesso a tecnologias digitais avangadas, técnicos especializados (Zamiri et al.,
2023), infraestruturas de teste e oportunidades de financiamento e networking (Sassanelli
etal., 2021). A criagdo de um Hub digital especificamente voltado para a Economia Local
na Serra de Aire e Candeeiros representa uma oportunidade impar de desenvolvimento

nas dimensdes social, ecoldgica e econdmica da regido (A. Silva, Dionisio, et al., 2020c¢).

O foco central do Projeto ¢ o desenvolvimento de um modelo de Polo de Inovagao Digital
que seja aplicavel a Economia Local(Sassanelli et al., 2021), com énfase particular na
industria da rocha ornamental (A. Silva & Gil, 2020). Este estudo visa ndo apenas
analisar, mas também propor como tal modelo pode beneficiar a Serra de Aire e
Candeeiros € a comunidade envolvente, considerando as suas necessidades sociais €
econdmicas. Assim, o trabalho contribui para a discussdo sobre como as praticas de
digitaliza¢do podem ser aplicadas de forma efetiva em contextos regionais especificos,

promovendo a sustentabilidade ambiental ao lado do crescimento econdmico.

1.1 Problema de Investigacao

O problema de investigagdo deste projeto consiste em entender os desafios e as estratégias
necessarias para compatibilizar a sustentabilidade ambiental com o desenvolvimento

econdmico na Serra de Aire e Candeeiros, uma regido de significativa importancia
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ambiental e econdmica, marcada pela prevaléncia da indlstria da pedra calcéria (J.
Carvalho et al., 2018). A regido enfrenta o desafio de manter sua integridade ecoldgica
enquanto sustenta e promove as atividades econdomicas que muitos residentes dependem
(J. M. F. Carvalho & Lisboa, 2018). Este equilibrio ¢ crucial para assegurar a

sustentabilidade a longo prazo e o bem-estar das comunidades locais.

A digitalizacdo apresenta-se como uma solucdo promissora para alcangar este equilibrio,
sugerindo que a implementacdo de um Polo de Inovagdo Digital pode ser a chave para
promover a transformagao digital das empresas locais, especialmente PMEs e start-ups
(Abubakre et al., 2021). Este Hub tem o potencial de facilitar o acesso a tecnologias
digitais avangadas, conhecimento técnico e especializado, infraestruturas de teste e
experimentacdo (George et al., 2021), além de oportunidades de financiamento e
networking (Remneland Wikhamn & Styhre, 2023). No entanto, o problema reside em
como desenvolver e implementar efetivamente um modelo de Polo de Inovagdo Digital
(Sassanelli et al., 2021) que seja adequado as especificidades da Serra de Aire e
Candeeiros, que possa atender as necessidades da industria da rocha ornamental e que
contribua para o desenvolvimento socioecondémico e ecologico da regido. Neste sentido,
¢ urgente encontrar uma solucdo que fomente a sustentabilidade ambiental e o

crescimento econdmico na Serra de Aire e Candeeiros.

E a procura de uma solugdo para este problema que orienta este projeto. Explorar as
dimensdes criticas da sustentabilidade, inovag¢do tecnologica e desenvolvimento
econdomico local, desenvolver uma proposta de harmonizacdo entre os objetivos

econdmicos e ecoldgicos em regides com importantes recursos naturais € economicos.

1.2 Motivacdo e Pertinéncia do Estudo

A motivacao deste estudo resulta, assim, da necessidade de alinhar as praticas econdmicas
com os imperativos de sustentabilidade ambiental na Serra de Aire e Candeeiros (J. M. F.
Carvalho & Lisboa, 2018), uma regido cuja economia se apoia significativamente na
exploracdo de pedra calcaria e que estd sob a gestdo do Parque Natural de Aire e
Candeeiros (Ribeiro et al., 2022). A regido enfrenta o desafio de equilibrar a conservagao
de seu valioso ecossistema com as atividades empresariais que sustentam muitas das

comunidades locais (J. Carvalho et al., 2018). Este equilibrio ¢ crucial ndo apenas para a
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preservacao do patriménio natural, mas também para assegurar o bem-estar econémico e

social dos residentes (Ribeiro et al., 2022) .

A pertinéncia deste estudo radica na necessidade urgente de contribuir para uma
compreensdo mais profunda de como a digitalizagdo pode ser utilizada como um
catalisador para o desenvolvimento sustentavel em regides sensiveis do ponto de vista
ecoldgico e econémico (Wagqar et al., 2023). Ao se focar na industria da rocha ornamental
— um setor chave para a economia da Serra de Aire e Candeeiros — e na implementagao
de um modelo de Polo de Inovagao Digital(Zamiri et al., 2023), a investigacdo visa
desenvolver estratégias que possam ser replicadas ou adaptadas para outras regides com
desafios semelhantes (Rowan, 2023). Isso ndo apenas amplia a relevancia académica e
pratica do estudo, mas também sublinha sua contribui¢ao potencial para a criagdo de valor
sustentavel que beneficie tanto o ecossistema quanto as comunidades dependentes da

regido.

1.3 Objetivos

O objetivo principal deste projeto é desenvolver um modelo inovador de DIH@EL. Este
modelo sera conceptualizado para satisfazer as exigéncias especificas da Economia Local
na Serra de Aire e Candeeiros, com um enfoque particular na industria da pedra natural
(Machado et al., 2021). O proposito do Hub ¢ promover um equilibrio sustentavel que
harmonize as atividades econdmicas, especialmente a exploragdo de pedra calcaria, com
a conservacdo ambiental, no contexto do Parque Natural de Aire e Candeeiros (J. M. F.
Carvalho et al., 2020). Aspira-se garantir que tanto o ecossistema quanto as comunidades
locais, profundamente entrelacadas com esta economia, beneficiem de um

desenvolvimento que seja tanto significativo quanto duradouro.

Através da implementacdo deste modelo, pretende-se criar condigdes para o
estabelecimento efetivo de um Polo de Inovagao Digital. Esse HUB visa ser um motor de
criacdo de valor, encorajando praticas ambientalmente sustentaveis e de inclusdo social,
e estabelecendo um novo padrao para a coexisténcia equilibrada entre a industria, o meio
ambiente e a sociedade. O Polo de Inovacdo Digital proposto serd um elemento

impulsionador de inovagdo e sustentabilidade. Ele oferecerd as empresas locais acesso a



tecnologias avangadas, técnicos especializados e oportunidades de parceria, fortalecendo

o desenvolvimento sustentavel e ampliando a competitividade no cenario internacional.
Objetivos Especificos

Tendo por base o objetivo principal, e tendo em vista os desafios e oportunidades que
emergem da necessidade de equilibrar a conservagdo ambiental com o desenvolvimento
econdmico ¢ o bem-estar das comunidades locais, os objetivos especificos desta

investigacao sao utilizar a metodologia Design Science Research (DSR) para:

1. Definir Requisitos para o Modelo de Polo de Inovacdo Digital: Ancorado na
literatura S-D Logic, pretende estabelecer requisitos para o modelo do Polo de
Inovacdo Digital cocriar valor e alinhar-se de forma eficaz as caracteristicas
Unicas da regido da Serra de Aire e Candeeiros e a sua industria-chave da pedra
natural. Este objetivo envolve a andlise profunda das necessidades locais, dos
desafios especificos da industria da pedra natural e das oportunidades de inovacdo
sustentavel.

2. Desenvolver da Arquitetura do Modelo e Guia de Implementacdo: Com base nos
requisitos identificados, conceber a arquitetura do modelo de Polo de Inovagédo
Digital, ajustada as especificidades locais e as necessidades da industria da pedra
natural. Este objetivo inclui a criacdo de uma framework para o Hub, orientada
para a criacdo de valor, bem como a elaboracdo de um guia pratico para sua
implementacdo. O guia de implementacdo fornecera diretrizes claras para as
etapas de configuracdo, operacéo e gestdo do Hub, facilitando a sua adogéo pelas
empresas locais.

3. Validar o Modelo através de um Caso de Estudo: Demonstrar a eficicia e
viabilidade do conceito proposto para o Polo de Inovacdo Digital por meio de um
estudo de caso, utilizando simulacéo virtual de uma unidade de processamento de
pedra natural. Esta fase tem como objetivo validar a aplicabilidade do modelo no
contexto real da industria, simulando a implementacdo e operacdo do Hub e
avaliando os seus impactos potenciais em termos de eficiéncia operacional,
sustentabilidade ambiental e beneficios socioecondmicos para a comunidade

local.



Através destes objetivos especificos, a pesquisa visa fornecer uma contribuicdo concreta
e aplicavel para o avango da industria da pedra natural na regido da Serra de Aire e
Candeeiros, promovendo uma integracdo harmoniosa entre o desenvolvimento

econdmico, conservacao ambiental e melhoria do bem-estar das populagdes locais.

Para se garantir este objetivo, a abordagem metodologica Design Science requer que o
pilar de rigor seja mantido durante a fase de desenvolvimento do artefacto (Peffers et al.,
2007). Como pilar de rigor, a conceptualizagdo do ecossistema proporcionado pelo Polo
de Inovacao Digital sera utilizada a perspetiva Service Ecosystem (Stephen L. Vargo et

al., 2023)

Promover a sustentabilidade por via de avaliar como implementar o Polo de Inovacao
Digital pode contribuir para um equilibrio sustentavel entre crescimento econémico e
preservacdo ambiental constituindo-se como outro dos objetivos desta investigacao. Isso
inclui procurar uma resposta sobre como a digitalizagdo pode melhorar a eficiéncia e a
sustentabilidade das operagdes das empresas locais, particularmente na industria da rocha
ornamental. Estimular o desenvolvimento socioecondémico ¢ igualmente um objetivo
especifico desta investigacdo. Determinar as formas pelas quais o Hub digital pode
impulsionar o desenvolvimento social, economico da Serra de Aire e Candeeiros. Essa
abordagem implica avaliar o impacto potencial do Hub na criagdo de empregos, na
inovagdo empresarial, na competitividade das empresas locais e na conservagao

ambiental.

Finalmente, formular recomendac¢des. Baseado nas analises realizadas, fornecer
recomendacdes estratégicas para os Stakeholders locais, incluindo gestores do Parque
Natural, empresarios da industria da rocha ornamental, autoridades locais e a comunidade
em geral, sobre como o modelo de Polo de Inovagao Digital pode ser implementado

efetivamente para beneficiar a regido.

E com estes objetivos especificos que este projeto pretende contribuir para a literatura
sobre desenvolvimento sustentavel regional, ao mesmo tempo que proporciona um roteiro
préatico para a aplicagdo de tecnologias digitais em apoio a sustentabilidade economica na

Serra de Aire e Candeeiros.



1.4 Estrutura da Dissertacao

O Projeto ¢ estruturado em segdes, proporcionando uma andlise abrangente do
desenvolvimento e impacto de um modelo de Polo de Inovagao Digital adaptado para a
Economia Local. A introdu¢ao estabelece o contexto e a motivacao do estudo, definindo

o problema de investigagao, objetivos, € a importancia da pesquisa.

Segue-se a segunda secdo, focada na formulagdo da questdo de investigacdo e dos
objetivos especificos. A terceira parte examina o estado atual dos Polos de Inovagao
Digital, enquadrando-os na perspetiva da Service-Dominant Logic (S-D Logic) e

explorando sua integragdo com o conceito de Service Ecosystem.

A quarta se¢do dedica-se a revisao de literatura sobre Polo de Inovagdo Digital sob a dtica
da SDL, detalhando como esses hubs podem ser concebidos dentro de um Service
Ecosystem. A quinta se¢do descreve a metodologia Design Science Research (DSR)

adotada, cobrindo desde a identificagdo do problema até a avaliagdo do modelo proposto.

Na sexta secao, o foco recai sobre a identificacdo e analise do problema que o modelo de
Polo de Inovagao Digital visa resolver, considerando as especificidades da Economia
Local e da industria da pedra ornamental. A sétima se¢do trata da concecao,
desenvolvimento e prototipagem do modelo, integrando tecnologias digitais avangadas e

servicos de suporte.

As etapas metodoldgicas sdo detalhadas nas se¢des oitava e nona, onde sdao descritos os
requisitos, o desenvolvimento e a demonstracdo do modelo através de um estudo de caso.
Este caso ilustra o impacto positivo que o Polo de Inovacao Digital pode exercer sobre o

ecossistema local, servindo de exemplo pratico da eficacia do modelo.

Concluindo, o Projeto termina com uma reflexdo sobre as descobertas, discutindo as
implicagdes tedricas e praticas, bem como recomendando dire¢des para futuras pesquisas
e aplicagdes praticas do modelo. Esta se¢do final também contempla as limitagdes do

estudo e sugere areas para investigacoes futuras.
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2. Problematica

2.1 Ecossistema de Aire e Candeeiros

O Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros (PNSAC) € um ecossistema unico que
enfrenta desafios significativos devido a atividade de extracdo de minérios. Esta pratica,
embora vital para a economia local, resulta frequentemente na criacao de extensas areas
degradadas. Estas areas, além de apresentarem um impacto visual negativo, trazem
consequéncias ambientais que afetam diretamente a biodiversidade e os ecossistemas
locais. Notavelmente, muitas das pedreiras encontram-se em zonas de elevado valor

paisagistico e ecologico, incluindo areas protegidas, como € o caso do PNSAC.

O PNSAC, abrangendo cerca de 40.000 hectares, ¢ composto por distintas formagdes
geograficas que oferecem uma rica diversidade paisagistica e ecologica: o Planalto de
Santo Antonio, situado ao sul e centro, caracteriza-se pela sua vastiddo; a Serra dos
Candeeiros, a oeste, destaca-se pelas suas elevagodes; o Planalto de Sio Mamede, ao norte,
e a Serra de Aire, a leste, completam este mosaico natural. Localizado entre os concelhos
de Leiria, Rio Maior, Torres Novas ¢ Tomar, aproximadamente a 30 km distante da costa,
o parque ¢ influenciado por um clima que mescla caracteristicas mediterranicas e

atlanticas (Figura 1).



Figura 1. Area geogrdfica do Parque Nacional da Serra d’Aire e Candeeiros

A existéncia do PNSAC numa regido com intensa atividade extrativa coloca em evidéncia
a necessidade wurgente de abordagens sustentdveis que possam conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservacao ambiental. Esta dualidade de objetivos
sublinha a importancia de estratégias integradas que promovam nao apenas a recuperagao
das areas degradadas, mas também a implementacao de praticas de extragdo responsaveis
que minimizem o impacto ambiental, garantindo a conservagdo deste valioso patrimonio

natural para as geragdes futuras.
2.1.1 Capital Natural

A Serra de Aire e Candeeiros, situada no coragdo de Portugal, é uma area de significativa
importancia ecologica, geoldgica e econdmica. Este parque natural, reconhecido por sua
rica biodiversidade e singularidade geoldgica, desempenha um papel fundamental tanto
na Economia Local quanto na nacional, especialmente através da industria de extracdo e
transformagao de pedra natural, destacando-se o calcario como sendo o seu recurso mais

notavel.



O Parque Natural da Serra de Aire e Candeeiros (PNSAC) caracteriza-se pela sua
diversidade biologica, abrigando diversos tipos de habitats, incluindo ambientes
aquaticos, zonas rochosas e prados calcarios. Os objetivos do parque sdo multifacetados,
visando a prote¢ao do patriménio natural e a preservagao do patriménio arquitetoénico e

cultural.

A exploragdo de pedreiras na regido tem grande relevancia econémica, sendo uma fonte
significativa de rendimento para as comunidades locais. Contudo, essa atividade tem
levado a degradagdo do patrimonio geologico e geomorfoldgico, bem como a perda de
biodiversidade, representando um desafio para a conservagdo. Ainda assim, a dimensao

total do impacto dessas perdas ¢ complexa e dificil de avaliar completamente.

A fauna e flora do PNSAC sdo de grande importancia ecoldgica, com a presenca de 19
habitats naturais, mamiferos, aves, répteis, anfibios e mais de 600 espécies de plantas,
muitas delas endémicas da regido. A vegetagdo ¢ predominantemente composta por matos

e bosques de carvalhos, habitats essenciais para diversas espécies (Machado et al., 2021)

Geologicamente, a regido ¢ marcada pela predominancia do calcario, configurando uma
paisagem carsica com campos de lapias, dolinas e extensos sistemas de grutas e aquiferos.
Esta riqueza geoldgica nao so define o carater inico da regido, mas também a estabelece

como a principal area calcéria de Portugal.

A atividade de extracdo de pedreiras no PNSAC apresenta desafios ambientais
significativos, incluindo a emissdo de poeiras e ruido, que afetam a qualidade do ar e a
saude publica, além de impactar negativamente os habitats naturais e a flora. Por sua vez,
os problemas geoldgicos decorrentes da instabilidade dos taludes das pedreiras

representam riscos a seguranga das pessoas e do ambiente.

Dada a sua relevancia ecoldgica, geologica e econdmica, a Serra de Aire e Candeeiros
requer uma gestdo cuidadosa que equilibre as necessidades econdmicas com a
preservacao ambiental. Este equilibrio € essencial para garantir a sustentabilidade
ecologica e o bem-estar das comunidades locais, mantendo ao mesmo tempo o valioso

patriménio natural e cultural da regido para as futuras geragdes.



2.1.2 Importancia Econdmica

A Serra de Aire e Candeeiros desempenha um papel fundamental na Economia Local e
nacional de Portugal, gracas a sua industria de extracao e transformacao de pedra natural,
com destaque para o calcério. Esta atividade, central para a economia da regido, nao sé
sustenta a Economia Local como também contribui de forma significativa para o mercado
de exportacdes do pais, elevando a importancia internacional de Portugal como

fornecedor de pedra natural de alta qualidade.

A riqueza em depdsitos de calcario desta regido, apreciados por sua resisténcia, beleza e
versatilidade, fomenta uma industria vibrante que abrange desde a extragdo até a
transformagao e comercializacdo da pedra (J. Carvalho et al., 2018). Esta cadeia produtiva
¢ um pilar para o emprego local, oferecendo oportunidades de trabalho e sustentabilidade

econdmica para as comunidades da Serra de Aire e Candeeiros.

O impacto econdmico da industria de pedra natural na regido vai além da extragdo e
processamento diretos e estimula o desenvolvimento de uma ampla gama de servigos
relacionados, incluindo transporte, fornecimento de maquinaria especializada e
consultoria técnica. Estes servigos adicionais ampliam ainda mais o impacto econoémico

na regido, criando um ecossistema de negdcios robusto e diversificado.

As empresas locais de pedra natural ndo s6 fortalecem a economia regional mas também
contribuem significativamente para as exportagdes portuguesas, refor¢cando a presenga do
pais no cenario global de fornecedores de pedra. A exportagdo de pedra natural representa
uma fonte vital de receita e um ponto de orgulho nacional, evidenciando a qualidade e a

desejabilidade dos produtos portugueses.

Além do impacto econdmico, a industria da pedra natural na Serra de Aire e Candeeiros
esta intrinsecamente ligada ao tecido social e cultural das comunidades locais. A tradi¢dao
da extragdo de pedra transcende geracdes, sendo parte integrante da identidade regional.
Esta industria ndo apenas fornece meios de subsisténcia, mas também preserva e promove

o patrimdnio cultural e historico da regido.

Portanto, a Serra de Aire e Candeeiros € mais do que um parque natural de extraordinaria

beleza e biodiversidade; ¢ um centro vital de atividade econdmica, cultural e social, cuja



indtstria de pedra natural continua a ser um pilar essencial para o desenvolvimento

sustentavel e o bem-estar das comunidades locais.
2.1.3 Importancia Social

A Serra de Aire e Candeeiros ¢ uma regido que transcende sua importancia econémica
através de um rico tecido cultural e social, intrinsecamente ligado a industria da pedra.
GeragoOes de familias construiram as suas vidas em torno da extragao e transformacao da
pedra, tecendo uma identidade comunitaria profundamente enraizada nesta atividade. As
tradicdes e o conhecimento associados a pedra, desde técnicas ancestrais até as
festividades locais, artesanato e arquitetura, constituem um legado cultural valioso que

reforga o senso de pertencimento e coesao social.

Diante dos desafios da modernidade, a regido enfrenta a tarefa de equilibrar a utilizagao
econdmica de seus recursos naturais com a conservacao de seu patrimonio ambiental e
cultural. A sustentabilidade emerge como uma prioridade, impulsionando a adogdo de
praticas de extracdo e transformac¢do que sejam ecologicamente responsaveis, visando a

preservacao da diversidade bioldgica e da integridade da paisagem natural.

Em resposta a esses desafios, iniciativas de sustentabilidade, educagcdo ambiental, ¢ a
promog¢do do turismo ecologico e geoldgico tém sido implementadas. Estas agdes
procuram ndo apenas proteger o meio ambiente, mas também diversificar e enriquecer a
economia local, oferecendo novas oportunidades de desenvolvimento que se alinham com
os valores de conservacao. Essa abordagem integrada ndo s6 ajuda a preservar a beleza e
biodiversidade da Serra de Aire e Candeeiros, como também promove um modelo de

desenvolvimento sustentavel que beneficia a economia, a sociedade e 0 meio ambiente.

A Serra de Aire e Candeeiros ilustra a complexa interagdo entre recursos naturais,
atividade econdémica, dinamicas sociais e cultura, destacando tanto os desafios quanto as
oportunidades que emergem dessa interagdo, sublinhando a importancia de abordagens
inovadoras e sustentdveis que possam harmonizar os interesses econdomicos com a
preservacao ambiental e cultural. Assim, a regido ndo s6 mantém o seu valor econdmico
e social para as comunidades locais e o pais, mas também se posiciona como um modelo

para a industria global de pedra natural e para praticas de desenvolvimento sustentavel.
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2.1.4 Economia Local- Enquadramento Legal

A Lei n.° 54/2015 marca um passo importante na regulamentacdo da investigacdo e
exploracao dos recursos geoldgicos em Portugal, focando-se no dominio publico terrestre
e excluindo os recursos no espaco maritimo soberano do pais. Este marco legal ¢
posteriormente complementado pelo Decreto-Lei n® 30/2021, que estabelece critérios
especificos para a atribui¢ao de direitos de exploragao, dando especial aten¢ao ao minério

de litio, um recurso cada vez mais valioso no contexto da transi¢ao energética global.

Este Decreto-Lei reflete uma abordagem holistica e integrada a concessdo mineira,
privilegiando o interesse publico e incorporando consideragdes que vao além do mero
potencial econdmico. Ao estabelecer a exploragdao baseada em principios ambientais, de
participacdo publica e de justica econdmico-social, procura garantir-se uma gestdo

responsavel e sustentavel dos recursos minerais. Esses principios sdo detalhados como:

Ambiental: Incentiva-se a eficiéncia e sustentabilidade no uso da agua, reconhecendo a
importancia desse recurso vital e promovendo praticas de exploragdo que minimizem o

impacto ambiental.

e Participacao publica: Reforca-se a importancia da inclusdo dos municipios e das
comunidades locais nos processos decisorios, assegurando que as vozes locais
sejam ouvidas e consideradas nas decisdes que afetam diretamente as suas areas.

e Econdmico-social: Visa-se uma distribuicdo equitativa dos beneficios
econdmicos derivados da exploracdo mineral, assegurando que tanto o Estado
guanto os cidaddos compartilhem das vantagens geradas, promovendo assim 0

desenvolvimento local (Figura 2).

A industria mineral, apesar das suas limita¢cdes em termos de diversidade de recursos em
comparacdo com outros paises europeus, tem sido um componente significativo da
economia nacional. Portugal destaca-se na producdo e exportagdo de minerais
especificos, contribuindo ndo apenas para o PIB nacional, mas também para o

reconhecimento internacional do pais como um exportador de minerais importantes.
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Figura 2. Evolugdo (Assimagra, 2022)

A apresentacdo dos valores de faturagdo associados a indlstria mineral, embora nado
detalhada aqui, evidenciaria a contribui¢cdo econdémica significativa desta industria. O
enquadramento legal e regulatorio, como estabelecido pela Lei n.° 54/2015 e pelo
Decreto-Lei n® 30/2021, é fundamental para assegurar que a exploragdo dos recursos
geoldgicos de Portugal seja realizada de maneira responsavel, promovendo a
sustentabilidade ambiental, a participacdo e inclusdo das comunidades locais, e a

distribui¢do justa dos beneficios econdmicos.

2.2 Questdo de Investigacdo e Objetivos Especificos

Portugal destaca-se no cenario global da industria de Pedra Natural, sobretudo pelas suas
reservas exclusivas de Pedras como o Marmore de Estremoz, o Granito de Vila Real ¢ o
Calcario de Moleanos (J. Carvalho et al., 2018), conforme apontado por Silva et al.
(2020). Essas Pedras sao valorizadas ndo somente por sua estética e durabilidade (A.

Silva, Dionisio, et al., 2020b), mas também pela versatilidade em diversas aplicagdes,
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desde a construgdo civil até a decoracdo de interiores e obras de arte, como discutido por

S. Machado et al. (2021).

A tradi¢do e o know-how técnico marcam profundamente o setor da pedra natural em
Portugal, com um conhecimento que ¢ passado de geracao em geracao (I. Frazao, 2019).
Esse acervo de saberes, aliado a investimentos consideraveis em tecnologia e inovagao,
tem permitido as empresas portuguesas permanecerem competitivas no mercado
internacional, destacando-se pela qualidade superior dos seus produtos e pelas solugdes

inovadoras que oferecem (A. Silva, 2018).

A contribuicdo desta industria para a economia portuguesa ¢ inquestionavel, refletindo-
se ndo apenas no impacto direto sobre o PIB e na criacdo de emprego, mas também no
significativo excedente da balanca comercial, impulsionado por um volume expressivo
de exportacdes (A. Silva et al., 2020). Ademais, a indlstria da pedra natural desempenha
um papel vital na sustentabilidade das comunidades locais, que frequentemente
dependem da exploragdo e do processamento da pedra para o seu sustento econémico (1.

Frazao, 2016).

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) sao elementos cruciais na vanguarda
da transformacao digital, impactando profundamente diversos setores industriais (Ho et
al., 2020). A era digital atual demanda inovagdo constante em produtos e servigos, com
organizagdes recorrendo a tecnologias emergentes, como computagdo moével, analise de
grandes volumes de dados (big data) (Yun et al., 2020), computacdo em nuvem e Internet
das Coisas (loT), para aprimorar processos operacionais e responder dinamicamente as
necessidades do mercado (Melissa Akaka et al., 2023). Tais tecnologias ndo apenas
potencializam a eficiéncia e a capacidade inovadora das empresas, mas também
promovem a conectividade e a colaboracdo, aspetos fundamentais para o sucesso

organizacional na atualidade.

Dentro deste contexto, os Polos de Inovacdo Digital emergem como plataformas
essenciais para fomentar a colaboracao entre diferentes atores do ecossistema de negocios
inovador, incluindo empreendedores (Richards et al., 2019), startups e empresas
estabelecidas. Esses centros disponibilizam infraestruturas tanto de hardware, como
espacos de trabalho equipados com a mais recente tecnologia, quanto de software,

oferecendo programas de capacitagdo, coaching e mentoria (Sassanelli et al., 2021). A
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integracao dessas ferramentas e servi¢os cria um ambiente propicio ao desenvolvimento

tecnologico e a inovacao, conforme destacado por Grazer et al. (2016).

A transformacgao digital, particularmente evidenciada pela adocao da Internet of Things,
tem marcado uma nova era de eficiéncia e inovagdo produtiva. A implementacdo de
sensores conectados para monitoramento em tempo real de equipamentos e processos de
fabricacdo, como observado por Brown & Lee (2020) e Miller et al. (2020), possibilitou
avangos significativos, incluindo a detegao precoce de falhas e a otimizacao da produgao,

o que resultou em reducao de custos e melhoria da qualidade dos produtos.

No entanto, a industria enfrenta desafios significativos que limitam o seu potencial
produtivo e sustentavel. Questdes como a capacidade limitada de restaurar geometrias de
pecas danificadas, ineficiéncias produtivas, elevado desperdicio de matéria-prima,
escassez de pessoal qualificado e desafios na restauracdo ecologica de areas degradadas
refletem a complexidade dos obsticulos a serem ultrapassados. Estes problemas
sublinham a importancia de abordagens integradas que considerem a modernizagdo
tecnologica em conjunto com a sustentabilidade ambiental, o desenvolvimento de

competéncias e a eficiéncia produtiva.

Portanto, torna-se evidente que a transformagao digital, impulsionada pelas TIC, oferece
oportunidades significativas para o avango industrial, mas também exige uma reflexdao
cuidadosa sobre como harmonizar os objetivos de inovagdo e produtividade com a
sustentabilidade e a responsabilidade social. A adogdo de estratégias que abrangem tanto
a inovagdo tecnoldgica quanto a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento de

habilidades ¢ fundamental para assegurar um futuro industrial equilibrado e sustentavel.

Num estudo de 2021 realizado por investigadores da Universidade de Evora, Instituto
Superior de Gestdo e Instituto Politécnico de Leiria, foi destacada a importancia da
integracdo com tecnologias digitais e da colaboracdo em ecossistemas de inovac¢do, como
os Polos de Inovacao Digital, para impulsionar a inovagdo e internacionaliza¢do das

empresas, promovendo sua competitividade e sustentabilidade a longo prazo (A. Silva et



al., 2020). Este estudo® aponta que, apesar de uma posicdo consolidada, a industria
enfrenta desafios significativos (A. Silva & Pata, 2022), como a adapta¢do a novas
regulamentagdes ambientais, a otimizacdo dos processos produtivos para minimizar o
impacto ambiental, e a necessidade de inovagao continua para satisfazer a procura de um

mercado em constante evolu¢ao (J. Frazao, 2019).

Partindo do conceito de "Produtividade", descrito por Adam Smith no século XVIII,
enfatiza a (Yin et al., 2017), os autores desenvolveram um modelo analitico que, através
de uma metodologia quantitativa, examinou a evolu¢do da produtividade no trabalho e
nas exportagdes, enquanto as empresas adotam praticas mais digitais e colaborativas (A.
Silva et al., 2020). Observou-se um crescimento sustentavel nas exportagdes desde 2004,
destacando-se um aumento superior a 15% em 2019. A analise focou a correlacio entre
digitalizagdo, inovacdo e o sucesso subsequente obtido em projetos mobilizadores e de
investigacdo ¢ desenvolvimentos tecnoldgicos disruptivos, como os projetos JetStone,

Inovstone, Flexstone e Inovstone4.0?.

A implementacdo da Cartilha Leanstone (J. Frazao, 2016), um conceito que incorpora
técnicas e tecnologias avancgadas, mostrou resultados positivos. Empresas que adotaram
a Cartilha Leanstone viram um crescimento médio anual de 4,82% no volume de negocios
e de 5,15% nas exportagdes entre 2010 e 2018, em contraste com outras empresas que

ndo seguiram esta abordagem.

A amostra estudada incluiu 669 empresas transformadoras de rochas ornamentais (RO)
em Portugal Continental, representando 90,0% do volume de negbcios e 91,4% das
exportacdes do setor. Este estudo sugere que a digitalizagdo aumenta significativamente
a produtividade e as exportagdes, apresentando cendrios futuros onde, mesmo num
cenario moderado, o investimento em digitalizacdo pode gerar um retorno significativo
em termos de volume de negbcios e exportagdes nos primeiros cinco anos apds o

investimento. Mesmo sob premissas conservadoras, o estudo revela o potencial

1 Stone.pt|20-25 - Impacto das Tecnologias Digitais na Produtividade e ExportacGes do Setor das Rochas Ornamentais
Portuguesas
2 https://www.clustermineralresources.pt/
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subestimado dos ganhos indiretos, como eficiéncia energética e melhor aproveitamento

das matérias-primas, nos cendrios mais otimistas.
2.2.1 Questdo de Investigacdo

Recentes estudos sobre a cadeia de valor dos recursos minerais apontam para a
digitalizagdo como um elemento-chave para atingir uma harmonia entre o potencial
econdmico da regido da Serra de Aire e Candeeiros, sua biodiversidade e o bem-estar das
comunidades locais (A. Silva & Pata, 2022) (I. Frazao, 2019) (A. Silva et al., 2020). A
concecdo ¢ implementacdo de um Polo de Inovagdo Digital ¢ vista por diversos
investigadores como essencial para fomentar a transformacao digital da economia local,
maximizando os recursos disponiveis para serem aproveitados por PMEs e startups. Este
Hub promete facilitar o acesso a tecnologias digitais avangadas, conhecimento técnico

especializado e infraestruturas para testes e experimentagoes.

Desta analise, surge a questio de investigacdo: Como pode um Polo Inovacio Digital
ser concebido e implementado na regido da Serra de Aire e Candeeiros de forma a
promover a transformacdo digital da Economia Local, maximizando o
aproveitamento dos recursos disponiveis pelas PMEs e Startups, enquanto preserva

a biodiversidade e promove o bem-estar das comunidades locais?

Responder a esta questio constitui o objetivo principal da investigacdo, que
pretende explorar as dimensdes criticas da sustentabilidade, inovac¢io tecnologica e
desenvolvimento econémico local. O foco reside em como a digitalizacao pode servir
como um vetor para equilibrar os objetivos econémicos com os ecolégicos em regioes

que possuem significativos recursos naturais e economicos.

Trata-se assim de conceptualizar e demonstrar um modelo avangado de Polo de Inovagao
Digital, voltado especificamente para a dinamiza¢do da deste territorio atender as
necessidades da Economia Local na regido da Serra de Aire e Candeeiros, focando-se
especialmente na valorizada do recurso pedra natural. este Hub devera ter como missdo
fomentar um desenvolvimento sustentavel que concilie as praticas economicas, sobretudo
relacionadas com a pedra calcaria e preservacdo do meio ambiente, assegurando ainda

beneficios para o ecossistema e comunidades locais.



2.2.2 Objetivos Especificos

Perante os desafios e oportunidades que surgem da necessidade de equilibrar a

conservagao ambiental com o progresso econdomico € o bem-estar das pessoas.

Com estes objetivos especificos pretende-se encontrar uma solugdo para o problema
identificado e encontrar uma resposta a questao de investigacao. Adicionalmente, por via
de uma solugdo pratica e aplicavel para o avango da industria da pedra natural na regiao
da Serra de Aire e Candeeiros, pretende-se fomentar o desenvolvimento que seja

economica, ambiental e socialmente sustentavel.

3. Conceito de Polo de Inovacgao Digital

Polos de Inovacdo Digital sdo ecossistemas que facilitam a transformacao digital de
empresas e organizacdes, especialmente PMEs e startups, oferecendo-lhes acesso a
tecnologias digitais avancadas, conhecimento técnico e especializado, infraestruturas de
teste e experimentagdo, bem como oportunidades de financiamento e networking
(Sassanelli et al., 2021). Os Polos de Inovacdo Digital funcionam como pontes entre
pesquisa ¢ mercado, fornecendo um ambiente onde empresas, institutos de pesquisa,
universidades e entidades governamentais podem colaborar para cocriar e testar novas

solucdes digitais, produtos e processos (Zamiri et al., 2023).

A missdo principal de um Polo de Inovagdo Digital ¢ apoiar as empresas na sua jornada
de digitalizagdo, ajudando-as a aumentar a sua competitividade e capacidade de inovagado
num mercado cada vez mais globalizado (Razavi et al., 2010). Para isso, eles oferecem
servicos como workshops, consultoria, desenvolvimento de protdtipos, € acesso a
expertise em areas como Inteligéncia Artificial, Big Data, Internet das Coisas (lo7),

robotica, entre outras (Pierre-Léonard, 2017).

A importancia dos Polos de Inovagdo Digital na economia contemporanea ¢

multifacetada:

e Aceleracdo da Transformagdo Digital - Polo de Inovagéo Digital desempenham
um papel crucial na aceleracdo da adogéo de tecnologias digitais pelas empresas.
Eles fornecem o acesso a tecnologias de ponta e expertise que muitas vezes estdo

fora do alcance de pequenas e médias empresas devido a limitaces de recursos.
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e Fomento a Inovagdo - ao proporcionarem um espacgo para a experimentacéo e
colaboracdo entre diferentes Stakeholders, os Polos de Inovacdo Digital
estimulam a inovacdo aberta. Isso facilita o desenvolvimento de solugdes
inovadoras que podem atender as necessidades emergentes do mercado e da
sociedade.

e Desenvolvimento Regional — Os Polos de Inovacdo Digital tém um papel
importante no desenvolvimento econémico regional, ajudando a criar um
ecossistema de negdcio inovador localmente que atrai investimentos, talentos e
gera empregos de alto valor agregado. Eles contribuem para reduzir desigualdades
regionais em termos de acesso a tecnologias e conhecimento.

e Suporte a Competitividade - em mercado global, a capacidade de inovar e adaptar-
se rapidamente as mudancas tecnoldgicas determina o sucesso das empresas. Os
Polos de Inovacdo Digital fornecem as empresas 0s meios para se manterem
competitivas, oferecendo-lhes acesso a novas tecnologias e métodos de producédo
mais eficientes.

e Colaboracdo e Networking -os Polos de Inovacdo Digital criam ambientes
propicios a colaboragdo entre empresas, académicos, desenvolvedores e governos.
Esta interacdo fomenta redes de contatos valiosas, promovendo a troca de

conhecimento e experiéncias que sdo fundamentais para o sucesso da inovacao.

Assim, os Polos de Inovagdo Digital tornam-se catalisadores da inovagdo digital,
desempenhando um papel vital na transformagdo digital das empresas e no
desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo locais e regionais (Zamiri et al., 2023).
Eles ndo apenas apoiam as empresas na implementagdo de tecnologias digitais, mas
também promovem a colabora¢do e o compartilhamento de conhecimento entre os

diferentes atores do ecossistema de inovacgao.



4, Revisdo da Literatura

O conceito de desenvolvimento sustentavel refere-se ao processo de crescimento e
evolucao de uma comunidade, economia ou sistema de maneira a atender as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas
proprias necessidades (Vilas-Boas et al., 2019). Essa defini¢do, amplamente aceite desde
o Relatorio Brundtland de 1987, incorpora trés pilares fundamentais: ambiental,
economico e social (Redclift, 2005). O desenvolvimento sustentavel procura uma
harmonia entre o crescimento econdmico, a equidade social e a preservacdo ambiental,
criando um ciclo de prosperidade que beneficie tanto a humanidade quanto o planeta

(Buhl et al., 2019).

Regides sensiveis como a Serra de Aire e Candeeiros sdo muitas vezes caracterizadas por
uma biodiversidade rica e uUnica, juntamente com ecossistemas que podem ser
particularmente vulneraveis a mudangas ambientais e humanas (J. M. F. Carvalho et al.,
2020). O desenvolvimento sustentdvel nestas areas enfatiza a protegdo e preservacao da
biodiversidade, reconhecendo o valor intrinseco dos ecossistemas naturais € a sua
importancia para a sustentabilidade global (Folke et al., 1996). Muitas regides sensiveis
albergam atividades econdmicas que, embora sejam uma fonte vital de rendimento para
as comunidades locais, podem ter impactos negativos no ambiente (Thierry, 2022). Na
Serra de Aire e Candeeiros, a exploragdo de pedra calcaria ¢ um exemplo. O
desenvolvimento sustentavel nessas areas envolve encontrar um equilibrio entre o
aproveitamento dos recursos naturais € a minimizagao do impacto ambiental, assegurando
que as praticas de extracdo e transformacao sejam realizadas de forma responsavel e

sustentavel (J. M. F. Carvalho et al., 2020).

Regides sensiveis enfrentam muitas vezes desafios socioecondmicos particulares, desde
a dependéncia de um numero limitado de atividades econdémicas até as disparidades no
acesso a servicos e oportunidades (Hall, 2001). O desenvolvimento sustentavel nessas
areas foca-se em promover a diversificagdo econdémica, melhorar a infraestrutura e os

servigos locais, e fomentar a inclus@o e a equidade social (Machado et al., 2021).
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As mudangas climaticas representam uma ameaga significativa para as regioes sensiveis,
afetando a disponibilidade de recursos, a saude dos ecossistemas e a vida das
comunidades locais (George et al., 2021). O desenvolvimento sustentavel implica a
implementagao de estratégias de adaptacdo para aumentar a resiliéncia dessas regides as
mudangas climaticas, protegendo os ecossistemas e as economias locais das

consequéncias adversas.

A sustentabilidade de regides sensiveis depende fortemente da participagdo ativa das
comunidades locais nas decisdes que afetam o seu ambiente e o seu modo de vida
(Howard, 2018). O desenvolvimento sustentavel promove uma governanca inclusiva e
participativa, envolvendo as partes interessadas em todos os niveis no planeamento e na

implementagao de iniciativas de sustentabilidade (Yan et al., 2022).

Assim, o desenvolvimento sustentavel em regides sensiveis como a Serra de Aire e
Candeeiros exige uma abordagem integrada que considere as interagdes complexas entre
o ambiente natural, a Economia Local e o bem-estar social (Machado et al., 2021). Ao
focar as caracteristicas distintivas destas areas, ¢ possivel desenvolver-se estratégias de
desenvolvimento que ndo s6 preservem os recursos naturais para as geragdes futuras, mas
também promovam um crescimento econémico inclusivo e equitativo (A. Silva et al.,

2020).

4.1 Inovacado e Ecossistemas de Inovacao

A inovagdo pode ser compreendida como a implementagdo de um produto (bem ou
servigo) novo ou significativamente melhorado (Kijima & Arai, 2016), de um processo,
de um novo método de marketing ou de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacOes externas
(Pohlmann & Kaartemo, 2017). Este conceito abrange multiplas dimensdes, incluindo
inovagdes tecnologicas e ndo tecnoldgicas. As inovagdes tecnoldgicas referem-se ao
desenvolvimento e aplicacao de novas tecnologias em produtos ou processos (A. Silva &
Pata, 2022) , enquanto as inovagdes nao tecnoldgicas envolvem mudangas nos métodos
organizacionais ou de marketing que otimizam operacdes ou estratégias comerciais (A.

Silva & Gil, 2020).
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A inovagao ¢ fundamental para o crescimento econémico e a competitividade, permitindo
as empresas e economias responderem a desafios emergentes (Probst et al., 2018),
atenderem as necessidades dos consumidores de maneira mais eficaz e sustentavel, e
explorarem novas oportunidades de mercado. E normalmente impulsionada por um ciclo
de investigagdo e desenvolvimento (R&D), colaboragdo entre industrias, universidades e
institutos de pesquisa, e uma forte protecdo de propriedade intelectual que incentiva o

investimento em inovagao (Pellegrin-Boucher et al., 2018).

Um ecossistema de negdcios inovador refere-se, assim, a uma rede de atores interligados
(Zott & Amit, 2013) - empresas, universidades, centros de investigagdo, fornecedores,
clientes, reguladores, entre outros- e recursos - conhecimento, capital, talento,
infraestrutura - que interagem de forma dindmica para promover, apoiar € sustentar a
inovacdo dentro de uma regido ou setor (Leape et al., 2020). Este conceito amplia a
perspetiva tradicional de inovacdo ao reconhecer que a inovagao ndo ocorre isoladamente,
mas ¢ o resultado de complexas interacdes e colaboragdes entre diferentes Stakeholders

(Edvardsson et al., 2011).

Tipicamente, a literatura em ecossistemas de negocios refere como componentes chave

de um ecossistema os seguintes conceitos (Remneland Wikhamn & Styhre, 2023):

e Atores e Redes: Empresas inovadoras, startups, incubadoras, aceleradoras,
universidades, institutos de pesquisa, investidores, etc., que colaboram e
competem dentro do ecossistema (Medberg & Grdnroos, 2020).

e Infraestruturas: Inclui tanto as infraestruturas fisicas (como parques
tecnoldgicos, laboratérios de pesquisa) quanto digitais (plataformas de
colaboracdo, sistemas de informacdo) que suporta as atividades de inovacéo
(Oesterreich & Teuteberg, 2016).

e Ambiente Regulatorio e Politicas de Inovacéo: Leis, regulamentos e politicas
governamentais que incentivam ou desincentivam a inovacao, incluindo protecéo
de propriedade intelectual, incentivos fiscais para R&D e politicas de educacdo e
formagéo (Borchert & Bonefeld-Dahl, 2018).

e Acesso aos Recursos: Acesso a financiamento (capital de risco, investimento de

capital de risco inicial, fundos publicos), talento (engenheiros, cientistas, gestores
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de inovacdo), matérias-primas e conhecimento (pesquisa, dados, expertise
técnica) (Jaakko Siltaloppi & Vargo, 2017).

Desta revisao de literatura verificou-se que ecossistemas de inovagao bem-sucedidos sao
caracterizados por uma forte interagdo entre seus componentes (Grover & Kar, 2020),
promovendo um ambiente que ¢ a0 mesmo tempo competitivo e colaborativo, onde novas
ideias podem florescer e transformar-se em inovag¢des de mercado (Edvardsson &
Tronvoll, 2013). A abordagem ecossistémica a inovagdo destaca a importancia de um
ambiente propicio a colaboragdo transfronteiri¢a entre diferentes sectores e disciplinas,
bem como a necessidade de politicas e estratégias que apoiem o desenvolvimento e

sustentabilidade desses ecossistemas (R. Lusch & Nambisan, 2015).

4.2 A Perspetiva Tradicional em Criacdo de valor (Goods-Dominant Logic)

A perspetiva tradicional de criacdo de valor, conhecida como Goods-Dominant Logic (G-
D Logic), fundamenta-se em principios que enfatizam a producdo e a troca de bens
tangiveis como a esséncia do processo de criagdo de valor (Stephen L. Vargo & Lusch,
2014). Esta logica, que dominou as teorias de marketing e negocios por grande parte do

século XX (R. Lusch et al., 2007), baseia-se em varias premissas fundamentais:

e Valor Inerente aos Bens (tangiveis ou intangiveis) - na perspetiva G-D Logic,
presume-se que o valor dos produtos € intrinseco e criado pelo produtor durante o
processo de fabricagdo (Yin et al., 2017). Os consumidores sdo vistos como
agentes passivos que adquirem valor ao comprar e consumir esses bens.

e Processo de Troca - o foco principal estd no processo de troca, onde bens sdo
trocados por dinheiro. A eficiéncia desta troca, e a capacidade da empresa de
produzir bens a custos baixos e vendé-los a precos superiores, € vista como a
chave para a cria¢do de valor (Stephen L. Vargo & Lusch, 2008).

e Bens Tangiveis - a perspetiva G-D Logic aborda as atividades econémicas em
termos de unidades de output, concentrando-se predominantemente em bens
tangiveis. Servigos, quando considerados, sdo frequentemente vistos igualmente
como um tipo de bem ou como um complemento aos bens tangiveis, ndo como

uma oferta de valor independente ou primaria (Nath et al., 2015).
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Producéo e Distribuicdo Centralizadas - este modelo assume que o valor €
criado através da produco e distribuicdo centralizadas (Stérbova et al., 2019). A
empresa é a principal criadora de valor, controlando a produgdo, a distribuicéo e
0 marketing do produto.

Promoc¢do e Comunicacdo Unidirecionais - a comunicacdo G-D Logic €
predominantemente unidirecional, do produtor para o consumidor, com foco na
promocdo e venda de produtos (Hannah & Eisenhardt, 2018). A interagdo com o
cliente é limitada e geralmente orientada para a conclusdo da venda.

Enfase na Propriedade - o valor é percebido como sendo transferido e consumado
no ponto de venda, com a énfase colocada na propriedade do bem (Maglio et al.,
2019). Uma vez que o consumidor adquire o produto, o processo de criagdo de
valor é considerado concluido.

Otimizagao da Cadeia de Abastecimento - a otimizag&o e eficiéncia da cadeia
de abastecimento sdo cruciais, com foco em reduzir custos e maximizar a
producdo e a distribuicdo para atender a demanda do consumidor por bens
tangiveis (Rinaldi et al., 2021).

Inovacdo Orientada para o Produto - a inovacgdo é frequentemente focada no
desenvolvimento de novos produtos ou na melhoria dos existentes (Wiesner &
Thoben, 2017). O sucesso é medido pela capacidade de desenvolver bens que

atendam ou criem demandas de mercado.

Embora a Goods-Dominant Logic tenha moldado o entendimento tradicional da criagao

de valor, para muitos autores as limitagdes desta perspetiva tornaram-se cada vez mais

evidentes em um mundo que valoriza a interatividade, os servigos personalizados e as

solugdes integradas (Bowden et al., 2015) (Medberg & Gronroos, 2020). Deste

entendimento, principalmente a partir de 2004 (Joiner & Lusch, 2016) a literatura reflete

uma clara transicdo para uma nova légica de pensamento focada no servigo e designada

por Service-Dominant Logic (Stephen L. Vargo & Lusch, 2011) reflete uma compreensao

mais ampla e dindmica da cria¢do de valor, que reconhece a importancia da cocriagdo de

valor, da interag@o entre os atores do Ecossistema e do foco no servico (Melissa Akaka et

al., 2016).
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4.3 A Perspetiva do Servico para Cocriacao de valor

A Service-Dominant Logic ¢ uma perspetiva tedrica que vé o valor ndo como algo que ¢
produzido e entregue por empresas aos consumidores, mas sim como algo que € cocriado
por multiplos atores, incluindo o cliente, através do uso e integracdo de recursos
(Edvardsson et al., 2011). Dentro desta ldgica, o valor ¢ sempre determinado pelo
beneficidrio — tipicamente, o consumidor — e ¢ cocriado através de processos interativos

e colaborativos entre os atores do Ecossistema (Stephen L. Vargo et al., 2023).
Cocriac¢ao de Valor na Perspectiva S-D Logic

Na perspetiva S-D Logic, a cocriagdo de valor ¢ um principio fundamental que enfatiza a
importancia das interagdes entre os atores do ecossistema para a criagdo de valor (R.
Lusch & Nambisan, 2015). Ao contrario da Goods-Dominant Logic, onde o valor ¢
embebido nos bens pelo produtor e por essa via transferido ao consumidor, na S-D Logic,
o valor ¢ visto como algo que ndo ¢ pré-fabricado, mas emerge da intera¢do e do uso dos

recursos e competéncias dos atores envolvidos (Stephen L. Vargo et al., 2023).
Atuacio dos Atores dos Ecossistemas

Os atores dos ecossistemas incluem nao apenas empresas e clientes, mas também outros
Stakeholders como fornecedores, parceiros de negocios, comunidades, e instituigdes
governamentais e de ensino (Storbacka et al., 2016). Cada ator contribui com diferentes
tipos de recursos — sejam fisicos, intelectuais, sociais ou culturais — que sao integrados

de maneiras que criam valor de forma conjunta.
Processos de Cocriacao de Valor

A cocriacao de valor, sob a otica da S-D Logic, envolve processos tais como: (1) Interacao
entre atores - a troca de informagdes e a interagdo continua entre os atores sao essenciais
para entender as necessidades, experiéncias e expectativas, permitindo que o valor seja
cocriado de forma mais efetiva (Breidbach & Maglio, 2016); (2) integragdo de recursos -
a cocriacao de valor ocorre quando os atores integram seus recursos de forma colaborativa
(R. Lusch & Nambisan, 2015). Isso inclui conhecimentos, habilidades, tecnologias e
outros ativos que cada parte pode oferecer; (3) experiéncias personalizadas - a
personalizacdo de servicos e produtos, adaptando-os as necessidades e contextos

especificos dos usuarios finais, ¢ um exemplo de como a cocriagao de valor pode se
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manifestar na pratica (Ng & Wakenshaw, 2017); (4) inovacao colaborativa - a inovagao ¢
o resultado da cocria¢dao de valor, surgindo da colaboracdo entre diferentes atores que

compartilham ideias, experimentam e desenvolvem novas solugdes conjuntamente (M.

Akaka et al., 2014).
Implicagdes para os Ecossistemas

Dentro dos Ecossistemas, a aplicagdo da S-D Logic e a cocriagdo de valor implicam em
uma abordagem mais holistica e integrada para o desenvolvimento de negocios e
inovagdes (Stephen L. Vargo et al., 2024). Isso exige um ambiente que favoreca a
colaboragdo, o compartilhamento de conhecimento e a flexibilidade para adaptar-se a
mudangas dindmicas no Ecossistema. Os atores devem concentrar-se nao apenas na troca
de bens e servicos, mas também na criagdo de valor de forma colaborativa, o que pode
resultar em vantagens competitivas sustentdveis e inovacdes mais significativas (Elo et

al., 2024).

A perspetiva da S-D Logic sobre a cocriagao de valor ressalta a importancia das relagdes
e interagdes entre todos os atores dos ecossistemas na criagao de valor (Jaakkola et al.,
2024). Reconhece que o valor ndo ¢ um bem estatico, mas um fendmeno emergente que
resulta da cocriagdo colaborativa, oferecendo uma visdo mais rica e¢ dinamica do

desenvolvimento de negocios e inovacao (Hartmann et al., 2018).

4.4 Service Ecosystems (Ecossistema de Servicos)

Ecossistemas de servicos, na perspetiva da S-D Logic, referem-se a redes complexas e
interconectadas de atores que cocriam valor através da troca de servigo (Hartmann et al.,
2018). Esta visdo contrasta com a légica tradicional, que foca na produgao e venda de
bens tangiveis como a principal fonte de valor. Como referido, na perspetiva S-D Logic,
o valor ndo ¢ inerente ao bem ou servigo em si, mas ¢ determinado pelo beneficiario no
contexto de seu uso, enfatizando a importancia das interacdes e das relagdes entre os

participantes do Ecossistema (M. A. Akaka & Vargo, 2014).

Ancorado na literatura S-D Logic, determinam-se como caracteristicas dos Ecossistemas

de Servigos (R. Lusch & Nambisan, 2015):
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Interconectividade - os Ecossistemas de servigos sao formados por uma rede de
atores, incluindo empresas, consumidores, comunidades, governos e outras
entidades, que estdo interligados através de relacfes de servigco (Finsterwalder,
2018).

Cocriacao de Valor - o valor ¢é cocriado através das interacdes entre os atores do
ecossistema. Cada participante contribui com recursos — como conhecimento,
habilidades ou tecnologia — que sdo integrados para criar valor (S. L. Vargo &
Lusch, 2017). Essa abordagem difere da visao tradicional em que o valor é criado
pela empresa e depois entregue ao consumidor.

Papel Central do Servigco — na perspetiva S-D Logic, 0 servico é a base
fundamental da troca econémica, ndo apenas como uma oferta em si, mas como o
meio pelo qual todos os atores do Ecossistema interagem e cocriam valor (Adi et
al., 2023). O servico é entendido em um sentido amplo, abrangendo a aplicacéo
de competéncias para o beneficio de outro.

Recursos Operantes - em contraste com o0s recursos operados (tangiveis), que
sdo fundamentais na logica de bens dominantes, a S-D Logic foca em recursos
operantes (intangiveis), como conhecimento e habilidades, como os principais
motores da cocriacdo de valor (Kleinaltenkamp et al., 2023).

Relagdes e Dinamicas - os ecossistemas de servi¢os sao dindmicos e evoluem
com o tempo. As relacBes dentro do ecossistema podem mudar, influenciando a
forma como o valor é cocriado (R. Lusch et al., 2016). As dindmicas do
ecossistema sdo moldadas por fatores como inovacdo tecnoldgica, mudancas
sociais e politicas regulatorias.

Com base nestas caracteristicas intrinsecas, a literatura S-D Logic refere os
ecossistemas de servicos como tendo as seguintes implicacOes para a sociedade
dos (R. Lusch et al., 2016):

Inovacdo - a inovacdo emerge como resultado da interacdo e colaboracéo dentro
do Service Ecosystem. Solugdes inovadoras sdo frequentemente cocriadas em

resposta as necessidades emergentes dos participantes do ecossistema.
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e Sustentabilidade - os Ecossistemas de servicos, através da sua énfase na
cocriacdo de valor e no uso eficiente de recursos, tém o potencial de promover
praticas sustentaveis (Jaakkola & Vargo, 2021).

e Personalizacdo - a cocriacdo de valor permite uma maior personalizacdo das
ofertas de servigos, pois o valor é determinado em contextos especificos pelos
beneficiarios (Mustak & Plé, 2020).

e Estratégias de Negocios - para as empresas e outras organizages, compreender
a dindmica dos Ecossistemas de servi¢os € crucial para desenvolver estratégias
que fomentem a cocriacdo de valor, fortalecam as relacbes com os Stakeholders e

promovam a inovacgéo (Joiner & Lusch, 2016).

Destas caracteristicas e implica¢des sociais, um Service Ecosystem ¢ definido como um
sistema relativamente autdbnomo e autoajustavel de atores que integram recursos, ligados
por disposi¢des institucionais partilhadas e pela criacao de valor mutuo através da troca
de servicos (Stephen L. Vargo et al., 2024). Este conceito de ecossistemas de servicos
suportado na literatura S-D Logic oferece uma compreensao profunda de como o valor ¢
criado e distribuido numa economia moderna (Kleinaltenkamp et al., 2023). Eles
destacam a importancia de colaboragdes complexas e de relagdes continuas entre diversos
atores, enfatizando o servico e a interagdo como fundamentos para a cocriacao de valor.
Reconhecer e gerir eficazmente esses Ecossistemas € essencial para empresas e

organizagdes que buscam inovar, criar valor sustentavel e alcangar sucesso a longo prazo.

4.5 Um Service Ecosystem como Suporte Tedrico de um Polo de Inovacgao Digital

A colaboragdo tem sido reconhecida ha muito tempo como crucial para organizagdes que
procuram cocriar valor dentro de ecossistemas de servicos (Elo et al.,, 2024). Ao
estabelecer parcerias, as organizagdes ganham acesso a recursos, competéncias e
capacidades novas que servem aos seus interesses individuais e coletivos (Iheanachor &
Umukoro, 2022). O principio fundamental de uma parceria ¢ a colaboragdo em direcdo a

um objetivo comum e a busca por beneficios mutuos (Stephen L. Vargo & Lusch, 2008)

Parcerias podem ser formadas em varios contextos, como nas relagdes entre fornecedores

e clientes de TI, para fortalecer a colaboracdo e aumentar a cocriagdo de valor. Esta
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estratégia vai além do outsourcing convencional de TI e enfatiza o compromisso

estratégico conjunto e a integragcdo continua na relacdo (Melissa Akaka et al., 2023).

A perspetiva S-D Logic sobre ecossistemas, Vargo & Lusch, (2016) oferece uma base bem
estabelecida para a compreensao dos ecossistemas de colaboragdo entre parceiros. Esta
narrativa enfatiza a cocriagao de valor por meio da troca de servicos — o processo de usar
os proprios recursos (por exemplo, conhecimento especializado e habilidades) para
beneficiar outro. Além disso, reconhece a influéncia capacitadora e restritiva de
institui¢des compartilhadas geradas endogenamente, incluindo normas sociais, regras,

simbolos e outras diretrizes normativas e heuristicas para agao (Ng et al., 2018).
4.5.1 Perspetiva S-D Logic e Service Ecosystem para um Polo de Inovagao Digital

Um Polo de Inovacdo Digital, nas suas distintas caracteristicas pode, ser entendido e
interpretado no quadro de um Service Ecosystem. Passam assim, a ser suportados pela
compreensdo de que os Ecossistemas de servigos sdo inerentemente encaixados por
natureza em multiniveis (Koskela-Huotari & Vargo, 2016). Ecossistemas de servigos
englobam entidades de nivel micro (por exemplo, individuos e organizacdes), estruturas
de nivel meso (por exemplo, mercados e industrias) e contextos de nivel macro (por
exemplo, sociedade) que enquadram a integrag@o de recursos ¢ a troca de servigos para a
cocria¢do de valor (Chandler & Vargo, 2011). Um Ecossistema colaborativo pode, assim,
ser caracterizado como uma estrutura de nivel meso interconectada com outros
ecossistemas e enquadrada dentro de um Service Ecosystem mais amplo (por exemplo,
industria, sociedade), enquanto também ¢ moldado pelas acdes e interagdes de micro-
nivel de atores (por exemplo, individuos, organizacdes) dentro e fora do ecossistema

colaborativo.
4.5.2 Instituicdes e Arranjos Institucionais

A S-D Logic define instituicdes como “regras, normas e crencas concebidas pelo ser
humano que habilitam e restringem a acdo e tornam a vida social previsivel e
significativa” (S. Vargo & Lusch, 2016a). As institui¢des representam varias formas,
incluindo leis formalmente codificadas, normas sociais informais e significados
simbolicos (J. Siltaloppi et al., 2016) que coordenam a integragao de recursos e a troca de

servigos (ou seja, cocriagdo de valor) pelos atores em ecossistemas de servigos (S. Vargo
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& Lusch, 2016a). Elas fornecem estruturas dentro das quais ocorrem interagdes e
governam o comportamento dos atores (Scott, 2013). Além disso, ao estabelecer
expectativas mutuas para interagdes sociais, as instituicdes reduzem a incerteza e

promovem a colaboracao (Edvardsson & Tronvoll, 2013).

Scott (2013) sugeriu que as instituicdes envolvem “elementos regulativos, normativos e
cognitivo-culturais que, juntamente com as atividades e recursos associados, fornecem
estabilidade e significado a vida social.” Os elementos regulativos incluem regras
formais, leis e sangdes que restringem o comportamento dos atores € mantém a ordem.
Os elementos normativos compreendem normas e valores que orientam as acdes dos
atores e indicam o comportamento apropriado. Valores consistem em conceitos do que €
desejado e padrdes pelos quais o comportamento e estruturas podem ser avaliados,
enquanto normas especificam como certas coisas devem ser feitas (Edvardsson &
Tronvoll, 2013). Elementos normativos direcionam os objetivos dos atores e determinam
como alcanca-los, aproveitando obrigagdes sociais € compromissos internos com normas
e valores (Scott, 2013). Por ultimo, elementos cognitivos referem-se as perce¢des dos
atores sobre a realidade e representagdes internas do ambiente ao redor. Compreendem
crengas e estruturas de compreensdo que apoiam uma légica e significado partilhados

pelos atores (J. Siltaloppi et al., 2016).

De acordo com Edvardsson et al. (2014), elementos regulativos influenciam o
comportamento dos atores através do auto-interesse e da evitacdo de consequéncias
negativas, elementos normativos influenciam o comportamento através de restricdes
sociais ou beneficios, e elementos cognitivos resultam em comportamento "dado como
certo". Os trés elementos das instituigdes (regulativos, normativos e cognitivos) sdo
interconectados, e suas combinagdes moldam e influenciam o comportamento dos atores.
De facto, as instituicdes em ecossistemas de colaboragdo entre parceiros existem ndo
1soladamente, mas como arranjos de regras, normas e significados interconectados (S.
Vargo & Lusch, 2016a). Além disso, esses arranjos consistem em instituigdes
enquadradas e sobrepostas que influenciam umas as outras, moldando coletivamente o
comportamento dos atores, afetando o processo de cocriagdo de valor (J. Siltaloppi et al.,

2016). e formando a base para acdes coletivas dos atores. Notavelmente, enquanto as
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instituigdes impactam como os atores agem e se comportam, estes ultimos moldam as

institui¢des através de seu comportamento (Edvardsson & Tronvoll, 2013).

Arranjos institucionais moldam a logica institucional dominante dentro de um contexto
social e cultural especifico, como um ecossistema de colaboragao entre parceiros (Melissa
Akaka et al., 2023). Essas logicas institucionais tém um impacto crucial sobre os
comportamentos dos atores dentro do ecossistema, pois estabelecem e reforcam regras,
normas e crencas compartilhadas (Edvardsson & Tronvoll, 2013). Orientam as agdes,
interacdes e interpretagdes da realidade dos atores dentro do Ecossistema, promovendo
um senso de proposito compartilhado e unidade (Stephen L. Vargo et al., 2023). Enquanto
a logica institucional ¢ o principio organizador fundamental de um ecossistema de
colaboragdo entre parceiros, ela também pode contribuir para desequilibrios (Jaakkola et
al., 2024). Por exemplo, quando atores de diferentes organizagdes colaboram, eles
frequentemente encontram ldgicas institucionais incompativeis ou contraditorias,
dificultando assim as oportunidades de colaboragdo (Bouncken et al., 2024). Atores
operando de acordo com logicas diferentes podem experimentar conflitos e tensdes que
restringem a colaboracdo, introduzindo interesses concorrentes, objetivos conflitantes e

priorizagdes divergentes (Jaakkola et al., 2024).

Arranjos institucionais enquadrados e sobrepostos em Ecossistemas colaborativos criam
potenciais conflitos e diretrizes incompativeis para agdo, resultando em ambiguidade,
incerteza, tensdo e contradicdes dentro do ecossistema (J. Siltaloppi et al., 2016).
Portanto, entender como varias logicas institucionais dentro do e Ecossistemas
colaborativos afetam e influenciam os atores, incluindo individuos, equipes e
organizagdes, permanece essencial (J. Siltaloppi et al., 2016). Além disso, ¢ necessario
estabelecer mecanismos que permitam aos atores com diferentes arranjos institucionais
encontrar um terreno comum e superar as lacunas entre eles. Alcancar um nivel suficiente
de convergéncia de logica entre os atores dentro do ecossistema de colaboragdo entre
parceiros € vital para uma colaboragdao de sucesso (Jaakkola, 2020). Mecanismos sao
necessarios para alinhar arranjos institucionais entre atores dentro do Ecossistema de

colaboragdo entre parceiros (Wieland et al., 2017).
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4.5.3 Trabalho Institucional no estabelecimento de Polo de Inovacdo Digital

Ao estabelecer um Polo de Inovacgdo Digital, o trabalho institucional desempenha um
papel crucial na formacao e alinhamento dos arranjos institucionais existentes dos atores
(por exemplo, individuos, equipes e organizagdes) dentro do Ecossistema. Ao se
envolverem nos trabalhos de criagdo, perturbacdo e manutencao institucional (Mustak &
Pl¢, 2020), os atores podem definir, desenvolver e alinhar novas e existentes estruturas
para estabelecer uma base para a colaboragao cocriativa de valor. Criar institui¢des define
a base para a colaboracdo ao estabelecer regras e acordos (regulativos), normas e valores
compartilhados (normativos) e fomentar um entendimento partilhado da colaboragdo
(cognitivo). Estabelecer arranjos institucionais partilhados (Kumar et al., 2019) fornece
uma fundagdo para a colaboragdo e facilita a coordenacdo eficaz do Ecossistema ¢ a
cocriagdo de valor. Contudo, ao estabelecer Ecossistemas de colaboragao entre parceiros,
a perturbagao raramente implica mudanga radical; em vez disso, muitas vezes pede ajustes
menores a logica existente. A manutencao institucional durante a fase de estabelecimento
do Ecossistema existe através dos arranjos existentes das organizagdes parceiras,
formando a base sobre a qual os arranjos compartilhados sao estabelecidos e alinhados.
Elementos regulativos desempenham um papel no estabelecimento de Ecossistemas de
colaboragdo entre parceiros fornecendo uma estrutura formal para como os parceiros do
ecossistema “devem” agir. Elementos de nivel macro, incluindo leis, regulamentos e
padrdes da industria, coordenam o desenvolvimento de elementos de nivel meso,
incluindo acordos conjuntos, contratos e regras entre e dentro das organizacdes parceiras.
Elementos normativos, como valores e normas compartilhados, também influenciam o
comportamento colaborativo e as expectativas dos atores dentro do ecossistema de
colaboragdo entre parceiros. E essencial delinear como os parceiros “devem” agir e o que
esperam uns dos outros além dos lagos contratuais. Isso pode ser alcancado estabelecendo
cddigos de conduta e comunicando abertamente valores, normas e expectativas para a
colaboragdo. Elementos cognitivos das instituicdes, que envolvem alcancar um
entendimento compartilhado para guiar as agdes € o comportamento dos atores, sdo outra
consideragdo importante. Instituigdes, especialmente do ponto de vista cognitivo, sdao
frequentemente estruturas “dadas como certas” (Edvardsson et al., 2011) (e podem se

tornar fontes de conflito se ndo forem abordadas durante a fase de estabelecimento do
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ecossistema. Os atores podem promover um entendimento compartilhado, por exemplo,
através de narrativas que apoiam a criacao de sentido individual e coletivo da colaboragao

(Hartmann et al., 2018).

4.5.4 Trabalho institucional para apoiar a viabilidade a longo prazo dos Polos de Inovacao

Digital

Ecossistemas de colaboragao entre parceiros sao dindmicos e evoluem ao longo do tempo
(Vilas-Boas et al., 2019). Permitir a viabilidade de longo prazo de um ecossistema de
colaboragdo entre parceiros envolve observar e entender continuamente as mudangas no
ecossistema e em seu ambiente circundante. Essa abordagem proativa permite revisar
regras, normas € mecanismos de governanca para se alinhar com as realidades em
constante evolugdo e sustentar o sucesso da colaboragdo. Sugere-se que a manutengo
continua dos arranjos institucionais ¢ particularmente essencial para permitir a viabilidade
de longo prazo de um ecossistema de colaboragdo entre parceiros. Os atores devem
sustentar, refor¢ar e continuamente alinhar as regras, normas e elementos cognitivos do
ecossistema para a cocriagdo de valor (J. Siltaloppi et al., 2016). No entanto, as
instituicdes também podem precisar ser perturbadas quando mudangas externas ou
internas exigirem alteracdes nos arranjos institucionais atuais. Além disso, a evolugdo do
ecossistema e seus objetivos podem exigir a criagdo de novas formas de colaboracio
(Kleinaltenkamp et al., 2018). Coletivamente, esses mecanismos permitem que o
ecossistema evolua, se adapte e prospere diante de dindmicas internas e externas,

possibilitando condi¢des para a cocriagdo de valor continua pelos atores do ecossistema.

Em relagdo aos elementos regulativos, o trabalho institucional deve abordar mudangas no
ambiente regulatério externo ou a necessidade de ajustes internos as regras formais de
colaboragcdo que possam impactar os arranjos institucionais (R. Lusch & Nambisan,
2015). De uma perspetiva normativa, o trabalho institucional deve alinhar e reforcar
continuamente elementos, como valores e normas, para fomentar confianga, objetivos
compartilhados e cultura colaborativa dentro do ecossistema. Isso pode envolver
promover o didlogo aberto, aplicar cddigos de conduta e reavaliar valores, normas e
expectativas (Machado et al., 2021). O trabalho institucional para a viabilidade de longo
prazo também requer abordar elementos cognitivos para manter a reflexividade (Mustak

& Plé, 2020) e um entendimento compartilhado entre os atores. E importante facilitar a
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criagdo de sentido continua e garantir que os atores compreendam e compartilhem

coletivamente os objetivos do Ecossistema de colaboragdo (Adi et al., 2023).

Suportado na literatura em Ecossistemas de Servigos, procedeu-se a institucionalizagao
do conceito de Polo de Inovagao Digital, propondo-se assim uma nova compreensao

sobre institui¢des e trabalho institucional a partir de duas perspetivas (Elo et al., 2024):

1. O estabelecimento de Polo de Inovacdo Digital como sendo Ecossistemas de
colaboracéo entre parceiros e a garantia de sua viabilidade a longo prazo (Michel
etal., 2008). A medida que o estabelecimento de parcerias para cocriago de valor
e inovacdo se torna cada vez mais prevalente nos ecossistemas de servicos
interconectados e dinamicos de hoje, essa compreensdo deve ser de grande
interesse e valor para pesquisa e pratica (Kleinaltenkamp et al., 2023).

2. Ao combinar a compreensdo meta-tedrica da S-D Logic dos Ecossistemas de
servigos e arranjos institucionais (Koskela-Huotari & Vargo, 2016) com uma
perspetiva mais pratica do trabalho institucional (S. Vargo & Lusch, 2016a),
avancamos no entendimento de instituicdes e seus arranjos dentro do quadro da
S-D Logic.

Embora este entendimento se baseie na visao da S-D Logic de Ecossistemas de servicos
como "sistemas relativamente autocontidos, autoajustaveis (S. Vargo & Lusch, 2016a),"
destaca a necessidade de acdes conscientes e coordenadas por atores para moldar esses
sistemas, especialmente no contexto de ecossistemas intencionalmente estabelecidos para
colaboracdo. A interagdao da natureza autoajustdvel dos Ecossistemas versus as agoes
propositadas dos atores para moldar as instituigdes apresenta um caminho promissor para
futuras exploragdes. Em termos praticos, enfatiza-se a importancia dos arranjos
institucionais como mecanismos de coordenagdo para a cocriagdo de valor em Polo de
Inovagdo Digital enquanto Ecossistemas de colaboragdo entre parceiros (Meynhardt et
al., 2016). Mostra-se como os atores (por exemplo, individuos, equipas e organizagdes
podem moldar propositadamente os arranjos institucionais circundantes para possibilitar
colaboragdes cocriativas de valor (Breidbach & Maglio, 2016). Com base nesta estrutura,
considera-se que os Polos de Inovagdo Digital poderao ser abordados na perspetiva dos
ecossistemas de servigos, onde o conceito de trabalho institucional no estabelecimento e

sustentagdo de Ecossistemas de colaboragdo entre parceiros fornece insights acionaveis
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para avaliar (Razmdoost et al., 2023)., alinhar e moldar suas colabora¢des dentro de um

Polo de Inovagao Digital.
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5. Metodologia

Uma metodologia de investigacao refere-se ao conjunto sistematizado de procedimentos,
técnicas e ferramentas utilizadas para conduzir uma pesquisa. Engloba desde a
formulacao de questdes de pesquisa até a recolha e andlise de dados, bem como a
interpretagdo ¢ apresentagdo dos resultados (Mohajan, 2018). A metodologia ¢
fundamental para assegurar a validade, confiabilidade e replicabilidade dos estudos,
permitindo que outros pesquisadores compreendam e avaliem criticamente o trabalho

realizado ou até mesmo o reproduzam em contextos similares.

A escolha da metodologia de investigacdo depende de varios fatores, incluindo o campo
de estudo, o tipo de pesquisa (exploratoria, descritiva, explicativa, etc.), os objetivos da
pesquisa, e as preferéncias ou expertise do investigador (Patkar, 2018). E importante que
a metodologia seja adequada ao tipo de questdo de pesquisa e que permita alcangar os

objetivos propostos de maneira eficaz e ética.

A metodologia de Design Science Research (DSR) é uma abordagem sistematica e
rigorosa para o desenvolvimento e estudo de artefactos e sistemas inovadores com o
objetivo de resolver problemas complexos (Pakkala et al., 2020). Sua aplicagdo ¢ vasta,
abrangendo areas como a informatica, engenharia, design de produto, arquitetura, e
ciéncias sociais. Esta se¢do fornece uma visao geral das principais contribuigdes tedricas
e metodologicas da literatura sobre DSR, enfocando sua estrutura, principios

fundamentais, e aplicabilidade na pesquisa (Alan Hevner & Chatterjee, 2010).

O DSR ¢ fundamentado na criacdo de artefactos inovadores — que podem ser modelos,
métodos, processos ou sistemas — para resolver problemas especificos (A. Hevner et al.,
2004). A literatura destaca a importancia de uma abordagem iterativa que envolve a
identificacdo do problema, desenvolvimento e avaliacdo do artefacto (Peffers et al.,
2007). Hevner et al. (2004) sdo frequentemente citados por sua contribui¢do seminal,
delineando as diretrizes que fundamentam a pesquisa em DSR, enfatizando a necessidade

de contribuigdes tanto para a pratica quanto para a teoria.

Pefters et al. (2007) propuseram um modelo processual para a execugdo de projetos de

DSR, que inclui seis etapas: identificagdo do problema e motivagdo, definicdo dos
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objetivos da solugdo, design e desenvolvimento, demonstragdo, avaliagdo, e comunicagdo

(Peffers et al., 2007).

A literatura de DSR enfatiza alguns principios-chave, como a relevancia do problema, a
eficacia da solucao empirica, e a contribui¢do para o conhecimento (Chou et al., 2012; H.
M. Silva et al., 2021). A importancia da validagdo rigorosa dos artefactos ¢ um tema
recorrente, sugerindo métodos de avaliagdo que podem incluir experimentacao,
simulagdo, andlise de caso, entre outros, para assegurar que os artefactos atendam aos

requisitos e resolvam efetivamente os problemas identificados (Lacerda et al., 2013).

Apesar de sua aplicabilidade e valor, o DSR enfrenta criticas relacionadas a dificuldade
de generalizacdo dos resultados e ao desafio de equilibrar a criacdo de artefactos
inovadores com a produ¢do de conhecimento teodrico significativo (vom Brocke et al.,
2020). A literatura discute a necessidade de estratégias rigorosas de documentagdo e
comunicagdo dos resultados do DSR para fortalecer sua contribuicio teorica e pratica

(Peffers et al., 2007).

O impacto do DSR ¢ amplamente reconhecido na inovacdo e melhoria de praticas em
diversos campos. A metodologia oferece uma estrutura flexivel e adaptavel que suporta a
inovacao dirigida por problemas, promovendo a colaboragao interdisciplinar e a aplicagdo
pratica de teorias (Chou et al., 2012). Exemplos de aplicagdo bem-sucedida de DSR
podem ser encontrados em sistemas de informagdo, desenvolvimento de software, satide
digital, educacdo, e gestdo de operagdes. A metodologia DSR desenvolvida devido a sua
natureza intrinsecamente aplicada e focada na solugao de problemas (Chou et al., 2012).
Essa abordagem permite que os investigadores ndo apenas compreendam e analisem os
desafios enfrentados pela industria e pela comunidade local, mas também desenvolvam e

implementem soluc¢des inovadoras de forma sistematica e rigorosa.

Tal como se descreveu acima, a DSR visa criar e avaliar artefactos destinados a resolver
problemas identificados, sendo particularmente eficaz em contextos onde € necessaria a
inovagdo tecnologica para enfrentar desafios complexos. Assim, esta metodologia
aparenta ser especialmente pertinente para desenvolver um modelo de Polo de Inovagao
Digital que promova a sustentabilidade ecologica e o bem-estar das comunidades na Serra
de Aire e Candeeiros, a0 mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento

econdmico local pois:
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1. Natureza Iterativa e Reflexiva: A DSR permite uma abordagem iterativa, onde a
concecgédo, implementacgdo e avaliacdo do Polo de Inovacdo Digital podem ser
continuamente refinadas com base no feedback dos Stakeholders, garantindo que
a solucdo seja adaptada as necessidades especificas da regido e aos seus desafios
unicos. Esta flexibilidade é crucial para lidar com a complexidade de equilibrar
objetivos econdmicos, ecoldgicos e sociais.

2. Foco na Criacdo de Artefactos: A DSR é centrada na criagdo de artefactos
funcionais — neste caso, um modelo de Polo de Inovacdo Digital — que séo
desenvolvidos para responder a uma necessidade especifica, neste contexto, a
transformacéo digital do setor da pedra natural. O processo de design e
desenvolvimento inclui a integracdo de tecnologias digitais avancadas, praticas
sustentaveis e mecanismos de apoio a inovagdo e ao empreendedorismo.

3. Fundamentacdo Teorica e Aplicacdo Préatica: Aceite pela literatura em servigos (J.
C. Spohrer & Freund, 2012), a DSR enfatiza a importancia de uma solida
fundamentacdo teorica enquanto busca solucdes aplicaveis na pratica. Isso
significa que a concecdo do Hub estard ancorada nos conhecimentos existentes
sobre transformacéo digital, sustentabilidade e desenvolvimento econémico local,
ao mesmo tempo em que gera novos insights e contribuicbes para a teoria
existente

4. Colaboracdo com Stakeholders: A metodologia incentiva a colaboracdo estreita
com Stakeholders durante todo o processo de pesquisa e desenvolvimento. Isso
garante que o modelo de Polo de Inovacéo Digital seja relevante e valioso para
todos os envolvidos, desde empresas locais e startups até comunidades locais e
gestores de politicas puablicas, facilitando assim a adocdo e a implementacédo
eficaz da solucdo.

5. Auvaliagéo dos artefactos: A DSR inclui a avaliagdo dos artefactos criados, neste
caso, 0 modelo de Polo de Inovacéo Digital. A avaliacdo focara na demonstracéo
do Hub em promover a inovacdo tecnologica, sustentabilidade ecoldgica e bem-
estar das comunidades, fornecendo evidéncias concretas do valor da solucdo

proposta.

Desta analise, a metodologia DSR aparenta ser uma boa metodologia, esclarece os

caminhos desta investigacdo e leva a conclusdo dos objetivos propostos, enfrenta a
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questdo de investigacdo proposta, pois oferece uma abordagem sistemadtica e orientada
para a solu¢do que pode levar ao desenvolvimento de um Polo de Inovagao Digital eficaz.
Tal Hub ndo s6 promovera a transformacao digital e o desenvolvimento economico local
na Serra de Aire e Candeeiros, mas também garantira que esses avangos sejam alcancados

de maneira sustentavel e benéfica para as comunidades locais.

A primeira etapa, ja cumprida, refere-se a identificacdo do problema e a fundamentacdo
da necessidade de investigacdo, sublinhando a importancia de uma interven¢ao que
promova beneficios econdmicos € sociais para a regidao, conforme descrito por Peffers et
al. (2007). A segunda fase estabelece a base para a concecdo do modelo conceitual do
Polo de Inovagdo Digital, delineando os requisitos essenciais para o seu desenvolvimento
e a sua implementacao eficaz. Na sequéncia, o processo de desenvolvimento do modelo
conceitual do Polo de Inovagdo Digital ¢ caracterizado por uma abordagem iterativa. Esta
etapa ¢ fundamental para permitir o aprimoramento continuo da solugdo proposta,
mediante feedback regular e avaliagdes iniciais. Tal flexibilidade ¢ vital para garantir que
o artefacto final esteja alinhado com as exigéncias dindmicas tanto do setor industrial

quanto das comunidades beneficiadas.

Posteriormente, a fase de demonstragao, inerente a metodologia DSR, facilita a validag¢ao
pratica do artefacto, seja em um contexto real ou simulado. Esta etapa assegura que a
solugdo proposta seja ndo apenas funcional, mas também efetiva em atender as
necessidades identificadas. A avaliacdo do modelo, empregando métodos adequados,
reafirma sua eficacia em cumprir os objetivos delineados, oferecendo uma solucao
concreta e viavel para os desafios reconhecidos. Essa interacdo entre teoria e pratica €
crucial, ndo apenas para a relevancia e éxito do projeto, mas também para impulsionar o
progresso do conhecimento no campo da inovagao digital voltada para o desenvolvimento

economico local.

Dessa forma, a escolha pela metodologia DSR evidencia o empenho do investigador em
desenvolver solugdes praticas e inovadoras, capazes de induzir a transformacao no setor
da rocha ornamental e beneficiar a comunidade local. O rigor e a sistematizagdo
oferecidos pelo DSR fornecem uma estrutura so6lida para a elaboracdo de um modelo que
nao apenas responde aos desafios contemporaneos, mas também pode ser replicado como

um paradigma de inovagao e desenvolvimento sustentavel em outras regides e segmentos.
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5.1 Fase Metodoldgica 1- Requisitos de um modelo de Polo de Inovacdo Digital
para a Economia Local

Na metodologia Design Science Research, a fase de defini¢do de requisitos ¢ essencial
para orientar o desenvolvimento de solu¢des que atendam as necessidades identificadas.
Quando aplicada a criacdo de um DIH@EL, sob a perspetiva dos ecossistemas de
servigos, esta fase exige um entendimento profundo dos diversos atores, suas interagoes,

e como eles cocriam valor.

Ao abordar a concecao de um Polo de Inovagao Digital destinado a dinamizar a Economia
Local focada na industria da rocha ornamental, sob a otica da S-D Logic, enfatiza-se a
importancia da cocriagdo de valor, do intercambio de servigos e do papel central dos
recursos intangiveis como conhecimento e habilidades. A S-D Logic, com sua énfase na
interagdo e no valor gerado conjuntamente entre os participantes, oferece um quadro
valioso para o desenvolvimento de um Polo de Inovagao Digital que ndo apenas apoie a
inovacgao tecnologica, mas também fomente a integragao e colaboragao entre os diversos
Stakeholders. Os requisitos para o desenvolver e implementar eficazmente, sob esta

perspetiva (Anexos, tabela 1), incluem:
Cocriagao de Valor

e Plataformas de Colaboracdo (R. Lusch & Nambisan, 2015): Desenvolver e
fornecer plataformas digitais que facilitem a colaboracdo, o compartilhamento de
conhecimento e a cocriagdo de valor entre empresas, pesquisadores e a
comunidade local.

e Iniciativas de Inovagdo Aberta (Cappa et al., 2019): Promover programas de
inovacdo aberta que incentivem a participacdo de todos os Stakeholders na
geracdo de solugdes inovadoras, adaptadas as necessidades da industria da rocha

ornamental.
Foco em Recursos Operantes

e Desenvolvimento de Competéncias (Sklyar et al., 2019): Fornecer formacéo e
capacitacdo focadas no aumento das competéncias digitais e inovadoras da forca
de trabalho local, reconhecendo o conhecimento e as habilidades como recursos

centrais.
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Gestao do Conhecimento (Stephen L. Vargo et al., 2024): Implementar sistemas
de gestdo do conhecimento que capturem, organizem e disseminem informacdes

e préticas inovadoras dentro do Ecossistema do Polo de Inovacdo Digital.

Orientaciio para o Ecossistema

Redes de Parcerias (Wieland et al., 2017): Estabelecer e manter uma rede
dindmica de parceiros, incluindo empresas, instituicdes de ensino, centros de
pesquisa e governo, para apoiar um ecossistema de inovacao integrado.

Sustentabilidade e Governabilidade do Ecossistema (S. Vargo & Lusch, 2016a):
Desenvolver estratégias que assegurem a sustentabilidade do Ecossistema de
inovacdo a longo prazo, incluindo modelos de negécios inovadores que apoiem a

viabilidade econdmica do Polo de Inovagdo Digital.

Comprometimento e Participacio da Comunidade

Inclusdo Comunitéria (Stephen L. Vargo et al., 2023): Assegurar que o Polo
Inovacado Digital seja acessivel e relevante para a comunidade local, promovendo
a inclusdo digital e o empoderamento através da participacao ativa no Ecossistema
de inovagéo.

Comunicacdo Eficaz (S. Vargo & Lusch, 2016b): Estabelecer canais de
comunicacao eficazes que permitam o fluxo continuo de informacdes entre o Polo
de Inovacéo Digital e seus Stakeholders, promovendo transparéncia e construindo

confianca.

Adaptabilidade e Resiliéncia

Flexibilidade Operacional (Demirkan & Spohrer, 2018): Garantir que o Polo de
Inovacdo Digital possua a capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas
tecnoldgicas e as dindmicas do mercado, apoiando a resiliéncia da inddstria da
rocha ornamental.

Incentivo a Inovagédo Continua (Ho et al., 2020): Criar um ambiente que estimule
a experimentacéo e a aprendizagem continuo, assegurando que o Polo de Inovacgéo

Digital permaneca na vanguarda da inovacédo tecnoldgica e de negdcios.
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Adotando a S-D Logic como base para a estruturacdo de um Polo de Inovagdo Digital,
enfatiza-se a criagdo de um ambiente colaborativo e adaptativo que ndo apenas suporte a
transformagao digital da industria da pedra natural (I. Frazao, 2019), mas também que

promova o desenvolvimento econdmico e social sustentavel da regiao.

5.2 Fase Metodoldgica 2- Desenvolvimento de um modelo de Polo de Inovagao
Digital para a Economia Local

Seguindo a metodologia Design Science Research, a fase de desenvolvimento ¢ critica,
pois ¢ onde a solugdo proposta ¢ efetivamente projetada e construida (Peffers et al., 2007).
No contexto de desenvolver um Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local,
considerando a perspetiva dos Ecossistemas de servigos, esta fase envolve a aplicagdo de
insights obtidos da analise de requisitos para criar uma infraestrutura que facilite a

cocriagao de valor e inovagao entre diversos atores do Ecossistema.

O desenvolvimento de um Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local,
especialmente voltado para a industria da rocha ornamental na regido da Serra de Aire e
Candeeiros, sob a perspetiva S-D Logic, requer um enfoque na cocriacdo de valor,
interagdes baseadas em recursos intangiveis como conhecimento e habilidades, e uma
forte orientagdo para o Ecossistema de inovagao. Tal como se demonstrou na sec¢ao
anterior, a revisao da literatura sobre S-D Logic fornece um framework robusto para
conceber um Polo de Inovagdo Digital que ndo apenas integre tecnologia e inovacao, mas
também cultive uma comunidade de pratica colaborativa, promovendo o

desenvolvimento econdmico e social sustentavel.
5.2.1 Identificacdo e Angariacdo de Stakeholders

O processo de identificagdo e comprometimento dos Stakeholders € critico para o sucesso
de um Polo de Inovagao Digital, especialmente quando focado na Economia Local e na

fileira da pedra Natural.

Este processo inicia com um mapeamento abrangente que reconhece a diversidade e a
riqueza de perspetivas e recursos que cada stakeholder traz para o ecossistema de
inovacdo. Analise de Stakeholders: Realizar uma analise detalhada para identificar todos
os potenciais Stakeholders, incluindo, mas nao limitado a proprietarios de pedreiras,

fabricantes, designers, académicos, estudantes, organizacdes governamentais,
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investidores, e representantes da comunidade local. Essa analise deve considerar niveis
de influéncia, interesse e expectativas de cada grupo em relacdo ao Polo de Inovagdo
Digital tendo em conta agdes como: (1) Segmentagdo de Stakeholders; (2) Workshops e
Sessodes de Cocriacao; (3) Plataformas de Comunicagao Multidirecional; (4) Feedback e

Avaliagao Regular; (5) Relatérios de Impacto e Contribui¢ao; e, (6) Modelos de Parceria.
5.2.1.1 Criag¢do de Plataformas de Colaboragdo para Catalisar a Inovacéo e a Cocriagéo

Desenvolver plataformas digitais e fisicas que facilitem a interagdo e a cocriagao entre os
participantes. Estas plataformas servirdo como pontos de encontro para a troca de
conhecimento, desenvolvimento de competéncias e gera¢ao de inovagoes, sustentadas por

tecnologias de ponta como /o7, Big Data, e inteligéncia artificial.

Para efetivamente catalisar a inovagao e a cocriacao de valor dentro do Ecossistema do
Polo de Inovagao Digital ¢ essencial aprimorar o desenvolvimento de plataformas de
colaboragdo, tanto digitais quanto fisicas. Essas plataformas ndo s6 facilitam a interagao
entre os participantes, mas também servem como incubadoras para a troca de ideias,

desenvolvimento de habilidades e a geracdo de inovagdes disruptivas:

1. Integracdo de Tecnologias Avancadas: Incorporar tecnologias de ponta, como
Inteligéncia Artificial (1A), Internet das Coisas (IoT) e anélise de Big Data, para
criar plataformas digitais intuitivas e poderosas. Isso inclui sistemas de
recomendacdo baseados em IA para conectar participantes com interesses
complementares, plataformas de 10T para projetos de inovagdo colaborativa e
ferramentas de andlise de Big Data para identificar tendéncias e oportunidades de
inovacao.

2. Ambientes Virtuais de Cocriacdo: Implementar espacos virtuais de trabalho
colaborativo, onde os participantes podem codesenvolver projetos, protétipos e
solugBes inovadoras. Estes ambientes devem oferecer ferramentas de design,
simulacdo e modelagem acessiveis, permitindo a colaboracdo em tempo real entre
0S membros do ecossistema.

3. Centros de Inovagdo e Coworking: Estabelecer espagos fisicos multifuncionais
que sirvam tanto como centros de inovagdo quanto de coworking, equipados com

laboratorios, oficinas e areas de trabalho compartilhado. Estes espagos devem ser
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desenhados para promover a interacdo face-a-face, troca de conhecimentos e o
desenvolvimento conjunto de ideias.

Eventos e Workshops: Organizar regularmente eventos presenciais, como
hackathons, workshops de inovacdo, e encontros de networking, nos espacos
fisicos dos niveis de influéncia, interesse e expectativas. Esses eventos sao vitais
para fomentar uma comunidade de pratica, permitindo que os participantes se
inspirem mutuamente e explorem sinergias potenciais.

Hibrido de Eventos e Atividades: Promover uma integracdo fluida entre as
plataformas digitais e os espacos fisicos, garantindo que eventos, workshops e
sessdes de cocriacdo, acessiveis tanto presencialmente quanto virtualmente. Isso
assegura uma inclusdo mais ampla, permitindo a participacdo de membros que
estejam geograficamente distantes.

Sistemas de Feedback Integrados: Implementar mecanismos de feedback continuo
nas plataformas digitais e nos espacos fisicos, permitindo que os participantes
compartilhem insights, avaliem as atividades e sugiram melhorias. Isso ndo s6
aumenta a eficcia das plataformas de colaboracdo, mas também as mantém
evoluindo de acordo com as necessidades do Ecossistema.

Politicas de Governanca Colaborativa: Desenvolver e implementar politicas claras
de governanca para as plataformas de colaboracéo, enfatizando a importancia da
transparéncia, do respeito mutuo e da equidade no compartilhamento de ideias e
recursos. Isso cria um ambiente confiavel e seguro, incentivando uma participacao

mais ativa e aberta.

5.2.1.2 Programas de Capacitacéo e Desenvolvimento de Competéncias

Para efetivamente potencializar a inovacao dentro do ecossistema do Polo de Inovacao

Digital focado na induastria da rocha ornamental e na Economia Local, ¢ crucial

desenvolver programas de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias que sejam

ndo apenas abrangentes, mas profundamente integrados as necessidades e potenciais dos

participantes.

1. Avaliacdo de Necessidades e Competéncias: Antes de implementar programas de

capacitacdo, conduzir uma avaliagdo detalhada das necessidades e competéncias
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existentes entre os participantes. 1sso permite a criacdo de itinerarios de
aprendizagem personalizados, maximizando a relevancia e eficacia do
treinamento.

Itinerarios de Aprendizagem Flexiveis: Desenvolver itinerarios de aprendizagem
modulares que permitam aos participantes personalizar o0 seu percurso
educacional com base nos seus interesses, nivel de habilidade e objetivos
profissionais. Isso inclui op¢bes de autoaprendizagem, mentorias, workshops
praticos e cursos online.

Formacdo e treino em Ferramentas Digitais Avancgadas: Oferecer treinamentos
praticos em tecnologias emergentes relevantes para a inddstria da rocha
ornamental, como modelagem 3D, simulacdo digital, realidade aumentada, e
gestdo de dados. Isso equipa os participantes com as habilidades necessarias para
navegar e liderar na transformagcédo digital da industria.

Cultura de Inovagéo e Pensamento Critico: Integrar médulos que fomentem o
pensamento critico, a criatividade e a capacidade de inovacdo. Encorajar a
experimentacao e a aprendizagem a partir do fracasso, essenciais para impulsionar
uma cultura de inovacao sustentavel.

Programas Inclusivos: Garantir que os programas sejam projetados para serem
inclusivos, considerando diversas faixas etarias, backgrounds educacionais e
habilidades. Isso pode incluir o uso de tecnologia assistiva, materiais de
treino/formacéo em varios formatos e linguagens e suporte individualizado para
participantes com necessidades especiais.

Acessibilidade Financeira e Geografica: Oferecer bolsas, subsidios ou outros
mecanismos de suporte financeiro para garantir que custos ndo sejam uma barreira
a participacdo. Utilizar plataformas online e tecnologias de comunicacdo para
alcangar participantes em regides remotas ou com mobilidade reduzida.
Mentorias e Networking: Estabelecer programas de mentorias que conectem
aprendizes com profissionais experientes e especialistas da industria. Organizar
eventos de networking e construcdo de comunidades para facilitar a troca de
conhecimentos e experiéncias entre participantes, reforgando lagos profissionais

e colaborativos.
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8. Parcerias com Instituicdes Educacionais e Empresas: Formar parcerias
estratégicas com universidades, institutos técnicos e empresas para oferecer
estagios, acesso a tecnologias de ponta e oportunidades de emprego. 1sso nao so
enriquece 0s programas de capacitacdo, mas também facilita a transicdo dos

participantes para o mercado de trabalho.

Ao implementar estas estratégias, os programas de capacitagdo e desenvolvimento de
competéncias do Polo de Inovacao Digital podem-se tornar catalisadores poderosos para
o empoderamento dos participantes, garantindo que todos, independentemente de seu
ponto de partida, possam contribuir para e se beneficiar do ecossistema de inovacgao,
fortalecendo assim a industria da rocha ornamental e a Economia Local de maneira

inclusiva e sustentavel.
5.2.1.3 Iniciativas de Inovagdo Aberta

Promover desafios de inovacdo aberta que incentivem a cocriacdo de solugdes
tecnologicas para problemas identificados. Estas iniciativas devem ser suportadas por
mentorias, workshops, e acesso a ferramentas e tecnologias, facilitando a prototipagem

rapida e o desenvolvimento de produtos viaveis.

As iniciativas de inovagdo aberta sdo fundamentais para estimular a criatividade,
fomentar a colaboragdo e acelerar o desenvolvimento de solugdes inovadoras dentro do
ecossistema do Polo de Inovagao Digital. Para maximizar o impacto dessas iniciativas e
promover efetivamente a cocriacdo entre os participantes, ¢ crucial implementar
estratégias bem estruturadas que abranjam desde a conce¢do de desafios até o suporte

continuo aos projetos emergentes:

1. ldentificacdo de Desafios Relevantes: Trabalhar em estreita colaboracdo com
Stakeholders da industria da rocha ornamental e da comunidade local para
identificar desafios reais que necessitam de solucGes inovadoras. I1sso garante que
os temas dos desafios e hackathons sejam pertinentes e tenham o potencial de
gerar impacto significativo.

2. Parcerias Estrategicas: Estabelecer parcerias com empresas de tecnologia,
universidades e organizagdes de inovacgdo para ampliar os recursos disponiveis,

como ferramentas de desenvolvimento avangado, plataformas de prototipagem e
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laboratdrios. Essas parcerias podem também proporcionar prémios, como
incubacéo de projetos ou financiamento inicial para as ideias vencedoras.
Workshops de Capacitacdo: Organizar workshops pré-evento focados em
metodologias de design thinking, prototipagem réapida e desenvolvimento agil
para preparar 0s participantes, garantindo que eles possuam as habilidades
necessarias para transformar ideias em protétipos vidveis durante 0s eventos.
Mentorias e Suporte Técnico: Disponibilizar um time de mentores e especialistas
técnicos durante os eventos para oferecer orientacdo personalizada, suporte
técnico e feedback construtivo. Isso acelera o processo de desenvolvimento e
aumenta a qualidade e viabilidade das solugdes propostas.

Plataformas e Recursos Digitais: Garantir que os participantes tenham acesso a
softwares de design, plataformas de desenvolvimento e tecnologias emergentes.
Isso pode incluir acesso a software de CAD para modelagem, plataformas de
desenvolvimento de aplicativos e kits de desenvolvimento para I0T.

Laboratorios e Espacos de Fabricacdo: Fornecer acesso a espacos fisicos
equipados com ferramentas para prototipagem e fabricacdo, como impressoras
3D, cortadoras a laser e equipamentos de eletronica. Esses espagos permitem que
0s participantes materializem suas ideias em prototipos funcionais.

Programas de Incubacdo e Aceleracdo: Estabelecer programas que oferecam
suporte continuo as ideias mais promissoras originadas nos eventos de inovagao
aberta. Isso inclui mentorias especializadas, suporte ao desenvolvimento de
negdcios, acesso a redes de investidores e assisténcia na comercializacdo de
produtos.

Plataformas de Colaboragdo Continua: Criar canais onde 0s participantes possam
continuar colaborando ap6s os eventos. Isso pode ser facilitado através de féruns
online, plataformas de gerenciamento de projetos e redes sociais dedicadas,
mantendo a comunidade comprometida e incentivando a evolucdo continua das

solucgdes desenvolvidas.

Com estas estratégias, o Polo de Inovacao Digital pode ndo apenas estimular a criagdo de

solucdes inovadoras para os desafios da industria da rocha ornamental, mas também

fortalecer o tecido de inovagdo local, promovendo uma cultura de colaboragdo,

experimentacdo e desenvolvimento continuo.
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5.2.1.4 Desenvolvimento e Implementacéo de Modelos de Negdcios Inovadores

Criar modelos de negdcios que suportem a sustentabilidade e a viabilidade econdémica do
Polo de Inovagao Digital, enquanto promovem a cocriagdo de valor. Isso pode incluir
modelos de assinatura para servi¢os do hub, parcerias publico-privadas, e iniciativas de

crowdfunding para projetos especificos.

Ao abordar o desenvolvimento e implementagdo de modelos de negdcios inovadores para
o Polo de Inovagao Digital, especialmente através da lente da S-D Logic . enfatizamos a
cocriagdo de valor e a integragdo de recursos como elementos centrais. Nessa abordagem,
modelos de negodcios ndo sdo apenas estruturas para geragao de receita, mas plataformas

para colaboragdo e inovagdo continua entre todos os Stakeholders.

1. Plataformas de Servicos Integrados: Desenvolver plataformas que oferecam uma
variedade de servicos integrados, desde acesso a tecnologias e ferramentas de
prototipagem até mentorias e espacos de coworking. Esses servicos devem ser
desenhados para facilitar a interacdo entre usuarios, promovendo a troca de
conhecimentos e a cocriacao de projetos inovadores.

2. Modelos de Assinatura Flexiveis: Implementar modelos de assinatura que
permitam aos utilizadores personalizar os seus pacotes de servi¢os de acordo com
as suas necessidades especificas. Isso inclui op¢des modulares que variam desde
acesso béasico a ferramentas digitais até pacotes premium com suporte
especializado e recursos avangados.

3. Colaboragdes Publico-Privadas: Estabelecer parcerias estratégicas com o setor
publico, instituicdes académicas e empresas privadas. Essas colaboragcdes podem
fornecer suporte financeiro, tecnoldgico e académico, além de abrir caminhos para
projetos de pesquisa e desenvolvimento conjuntos, fortalecendo o ecossistema de
inovacao.

4. Aliancas com Startups e Inovadores: Criar programas especificos para apoiar
startups e inovadores individuais, oferecendo ndo apenas espaco fisico e recursos,
mas também acesso a uma rede de mentores, investidores e potenciais clientes.
Isso estimula um ambiente de inovacdo dindmico e propicia 0 surgimento de

novas solucdes e empresas.
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5. Plataformas de Crowdfunding: Lancar campanhas de financiamento coletivo para
projetos especificos desenvolvidos dentro do Polo de Inovacdo Digital,
envolvendo a comunidade mais ampla no suporte a inovagdes locais. 1sso nao so
proporciona uma fonte alternativa de financiamento, mas também aumenta o
Comprometimento comunitério e a validagdo do mercado para novos produtos ou
Servigos.

6. Programas de Membros e Patrocinadores: Desenvolver programas que permitam
a individuos e empresas tornarem-se membros ou patrocinadores do Polo de
Inovacédo Digital, contribuindo financeiramente e recebendo em troca beneficios
exclusivos, como acesso antecipado a inovagdes ou oportunidades de colaboragéo
em pesquisa e desenvolvimento.

7. Sistemas de Troca de Conhecimento: Promover sistemas onde os participantes
podem oferecer e receber conhecimentos especificos, habilidades ou recursos,
como consultoria técnica, treinamento em ferramentas digitais ou acesso a dados
de pesquisa. Isso incentiva uma cultura de aprendizagem mutua e apoio continuo
dentro do Ecossistema.

8. Incentivos Baseados em Contribuicdo: Implementar sistemas de recompensas ou
incentivos para participantes que ativamente contribuem para o Polo de Inovagéao
Digital, seja através de participacdo em projetos colaborativos, oferta de mentorias
ou conducdo de workshops. Esses incentivos podem variar desde reconhecimento

publico até beneficios tangiveis dentro do hub.

Ao integrar estas estratégias sob a perspetiva da S-D Logic, o Polo de Inovagao Digital
pode criar um modelo de negdcios robusto que ndo apenas garanta sua sustentabilidade e
viabilidade econdémica, mas também promova ativamente a cocriagdo de valor e a
inovagao colaborativa, beneficiando toda a comunidade e fortalecendo o Ecossistema de

inovacao local.
5.2.1.5 Estratégias de Sustentabilidade e Impacto a Longo Prazo

Desenvolver estratégias que assegurem a resiliéncia e a sustentabilidade do Polo de
Inovacao Digital e do ecossistema de inovacdo a longo prazo. Isso inclui a constante
avalia¢do de impacto, a adaptagdo a mudancas tecnologicas e de mercado, e a promogao
de praticas sustentaveis dentro da industria da rocha ornamental.
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Adotando a S-D Logic como fundamento, as estratégias de sustentabilidade e impacto a

longo prazo para um Polo de Inovacdo Digital focado na Economia Local e na industria

da rocha ornamental exigem um enfoque na cocriagdo de valor, na gestdo adaptativa de

recursos € na integracao profunda com o ecossistema de inovagdo. A S-D Logic, com sua

énfase na troca de servigos e na centralidade dos recursos intangiveis como conhecimento

e competéncias, orienta o desenvolvimento de abordagens dindmicas e sustentaveis:

1.

Sistemas de Monitorizacdo e Avaliacdo: Implementar sistemas robustos de
monitoramento e avalia¢do para medir continuamente o impacto das atividades do
Polo de Inovagdo Digital na Economia Local e na industria da rocha ornamental.
Isso inclui indicadores de sustentabilidade, inovacdo e desenvolvimento
econdmico, ajustando estratégias em tempo real para maximizar a eficacia.
Feedback dos Stakeholders como Ferramenta de Adaptacao: Cultivar um processo
de feedback continuo com todos os Stakeholders, utilizando essas informacdes
para adaptar e refinar estratégias. 1sso assegura que o Polo de Inovacao Digital
permaneca alinhado com as necessidades do ecossistema e responda de forma
proativa as mudancas tecnoldgicas e de mercado.

Incorporacdo de Principios de Economia Circular: Promover principios de
economia circular na industria da rocha ornamental, incentivando a reutilizacdo
de recursos, a reducdo de desperdicio e a inovagdo em processos sustentaveis. 1sso
pode ser alcancado através de workshops, programas de conscientizacdo e
parcerias estratégicas.

Programas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC): Encorajar e apoiar
iniciativas de RSC entre empresas do ecossistema, focando em projetos que
beneficiem a comunidade local, como melhorias em infraestrutura, educacgéo e
salde. Essas iniciativas reforcam o compromisso social do Polo de Inovacéo
Digital e de seus parceiros.

Observatorio de Tecnologia e Tendéncias: Estabelecer um observatorio dedicado
a analise continua de tendéncias tecnoldgicas emergentes e suas aplicagdes
potenciais na industria da rocha ornamental. Isso permite que o Polo de Inovagéo
Digital antecipe mudancas e prepare sua comunidade através de programas de

capacitacdo e atualizacao tecnoldgica.
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6. Laboratorios de Inovacdo e Prototipagem: Criar espagos dentro do Polo de
Inovacdo Digital para experimentacdo e prototipagem, equipados com as mais
recentes tecnologias. Esses laboratdrios funcionam como catalisadores para a
inovacéo sustentavel, permitindo o desenvolvimento rapido de solucbes adaptadas
as novas demandas do mercado.

7. Diversificagdo de Fontes de Financiamento: Explorar e diversificar as fontes de
financiamento para o Polo de Inovacdo Digital, incluindo fundos publicos,
investimento privado, parcerias internacionais e programas de subsidios. Uma
base financeira sélida e diversificada contribui para a resiliéncia a longo prazo.

8. Fortalecimento da Comunidade e Redes de Suporte: Desenvolver programas que
fortalecam a coesao social e econdmica da comunidade local, apoiando a criacao
de redes de suporte mutuo entre pequenas empresas, startups e profissionais. 1sso
ndo apenas promove a resiliéncia local, mas também fomenta um ambiente de

colaboracéo e inovacéo aberta.

Adotando uma abordagem alinhada a S-D Logic, o Polo de Inovacdo Digital pode
desenvolver estratégias que ndo somente assegurem sua sustentabilidade e resiliéncia a
longo prazo, mas também promovam um impacto positivo continuo no Ecossistema de
inovacdo, com impacto significativo na Economia Local, nomeadamente na fileira da

Pedra natural.
5.2.1.6 Comunicagdo e Divulgagdo

Estabelecer canais de comunicagdo eficazes para divulgar as atividades, sucessos e
oportunidades oferecidas pelo Polo de Inovacdo Digital. Uma estratégia de comunicagao
robusta aumentara a visibilidade do Aub, incentivara a participagdo da comunidade e

atraird novos parceiros e investidores.

Sob a lente S-D Logic, a comunicacao e divulgacao eficazes do Polo de Inovacao Digital
focam-se na criagdo e compartilhamento de valor através da interagdo continua com todos
os Stakeholders. Este enfoque ndo promove apenas a visibilidade do Polo de Inovagao
Digital, mas também fomenta um ambiente colaborativo, reforcando a importancia da

cocriagao de valor e do intercambio de conhecimentos:
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Narrativas de Cocriagdo de Valor: Desenvolver histdrias e casos de sucesso que
destacam a cocriacdo de valor entre o Polo de Inovacdo Digital e seus
Stakeholders, incluindo empresas, académicos, e a comunidade local. Estas
narrativas devem ser compartilhadas atraves de multiplos canais, ilustrando como
a colaboracdo leva a inovag0es significativas e impacto social.
Plataformas de Comunicacdo Multidirecionais: Utilizar uma variedade de
plataformas — digitais e fisicas — para garantir que a comunicacgao seja acessivel
a todos os participantes do ecossistema. Isso inclui redes sociais, webinars,
newsletters, e eventos comunitarios, cada um adaptado para atender as
preferéncias de diferentes grupos.
Féruns de Comprometimento e Feedback: Estabelecer foruns online e encontros
presenciais que permitam a participacdo ativa da comunidade no processo de
inovacdo. Esses espacos devem ser projetados para facilitar a troca de ideias,
oferecer feedback sobre projetos e discutir futuras direcGes para o Polo de
Inovacao Digital.
Programas de Embaixadores: Criar um programa de embaixadores formado por
membros ativos do ecossistema do Polo de Inovagdo Digital, que possam
representar e promover o Hub em diferentes contextos, como conferéncias,
escolas, e outros eventos. Isso ajuda a ampliar o alcance e fortalecer a rede de
contatos do Polo de Inovacdo Digital.
Materiais de Comunicagdo Personalizados: Desenvolver materiais de
comunicacgédo direcionados para potenciais parceiros e investidores, destacando
oportunidades de colaboragdo, casos de sucesso e o potencial de retorno sobre
investimento. Isso inclui apresentacdes, relatérios de impacto e pacotes de
patrocinio.
Eventos de Networking e Parceria: Organizar eventos especificos para
networking, voltados para o Comprometimento com potenciais parceiros,
investidores e startups. Esses eventos devem facilitar o dialogo direto, apresentar
oportunidades de colaboracdo e explorar sinergias entre diferentes atores do
Ecossistema.
Analise de Dados para Compreensdo de Audiéncia: Implementar analises de
dados para melhor entender as preferéncias e comportamentos da audiéncia. 1sso
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permite a personalizagdo da comunicagdo, assegurando que as mensagens sejam
relevantes para diferentes segmentos do publico.
Feedback Continuo para Melhoria da Comunicacdo: Estabelecer mecanismos de
coleta de feedback sobre estratégias de comunicacdo e divulgacdo, utilizando
essas informacdes para realizar ajustes continuos. 1sso assegura que as iniciativas
de comunicacdo permanecam efetivas e alinhadas com as necessidades e

interesses do Ecossistema.

Ao adotar essas estratégias sob a perspetiva da S-D Logic, o Polo de Inovagao Digital
pode melhorar significativamente sua comunicacao e divulgacao, ndo s6 aumentando sua
visibilidade, mas também refor¢cando a colaboragdo ¢ a cocriacao de valor com todos os
Stakeholders, fortalecendo assim o Ecossistema de inovagao de maneira sustentavel e

inclusiva.

Com estas valéncias, o Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local nao s6 abordara
as necessidades tecnoldgicas e inovadoras da fileira da Pedra Natural, mas também
fomentara um ambiente colaborativo que valoriza e promove a cocriagao de valor entre
todos os participantes, contribuindo significativamente para o desenvolvimento

econdémico e social sustentavel da regido.
5.2.2 Constructos do modelo Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local

Ao conceber um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local, com especial enfoque
na fileira da Pedra Natural e utilizando a perspetiva da S-D Logic, € essencial descrever
os seus constructos de modo que reflitam os principios fundamentais S-D Logic, focados
na cocriacdo de valor, trocas de servico e integracdo de recursos. Esses constructos
formam a espinha dorsal do Polo de Inovag¢ao Digital para a Economia Local, orientando

sua missao, operacgoes € interagdes com todos os Stakeholders (Anexo, Tabela 2):
Primeiro Construto - Cocriacao de Valor

A cocriagdo de valor é central na SDL e deve ser um constructo fundamental do Polo de
Inovacdo Digital para a Economia Local. Isso implica que o Hub nio é simplesmente um
provedor de recursos ou servigos (R. F. Lusch et al., 2010), mas um facilitador de
ambientes onde empresas, academia, governo ¢ comunidade local podem colaborar para

gerar solucdes inovadoras e valor mutuo (M. Akaka & Vargo, 2015). Para garantir a
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cocriacdo de valor, a implementagdo do Polo de Inovacao Digital para a Economia Local
requere o desenvolvimento de programas de inovagdo aberta, espagos de coworking, e
laboratorios de prototipagem que incentivem a colaboracdo transdisciplinar ¢ o

desenvolvimento conjunto de projetos (Stephen L. Vargo et al., 2023).
Segundo Constructo - Trocas de Servico e Integracio de Recursos

O Polo de Inovacao Digital para a Economia Local deve promover uma cultura de troca
de servigos, onde o conhecimento, habilidades, tecnologias e outras formas de
competéncias sao vistos como servicos que podem ser ofertados e adquiridos dentro do
ecossistema (Hietanen et al., 2018). Para garantir a trocas de servigo e integragdo de
recursos acontece, a implementa¢do do Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local
requere a criagdo de uma plataforma digital que facilite a partilha de conhecimento e
recursos (R. Lusch & Vargo, 2014)entre os participantes, permitindo que individuos e

organizagdes oferegam e solicitem servigos uns dos outros (R. Lusch et al., 2007).
Terceiro Constructo - Sistemas de Recursos Operantes

Na perspetiva SDL, os recursos operantes, principalmente o conhecimento e as
capacidades para iniciar agoes cocriataivas (J. Spohrer et al., 2009), sdo a principal fonte
de vantagem competitiva. O Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local deve,
portanto, enfocar no desenvolvimento e na amplia¢do desses recursos operantes (Zamiri
etal., 2023). Para garantir que existem Sistemas de Recursos Operantes, a implementacao
do Polo de Inovagao Digital para a Economia Local requere programas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional continuo (S. Vargo & Lusch, 2016b), que ndo s6 melhorem
as habilidades digitais e inovadoras da for¢a de trabalho local, mas também cultivem uma

mentalidade de aprendizagem e adaptagao continuos.
Quarto Constructo - Relacionamentos e Redes

A constru¢cdo e manutencdo de redes robustas de Stakeholders sdo essenciais para o
sucesso do Polo de Inovagao Digital para a Economia Local, facilitando a integragao de
recursos € a cocriacao de valor em uma escala ampliada (Pongsakornrungsilp, 2010). Para
garantir que existem Relacionamentos e Redes, a implementagdo do Polo de Inovagao

Digital para a Economia Local requere o estabelecimento de um sistema de gestdo de
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relacionamentos que ndo apenas mapeie € gerencie as conexdes existentes, mas também

identifique e cultive novas parcerias estratégicas (Pata & Silva, 2022).
Quinto Constructo - Orientacio para o Ecossistema

Reconhecer o Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local como um elemento
integrante de um ecossistema mais amplo de inovagdo implica em considerar as
interdependéncias e promover o bem-estar coletivo, além do sucesso individual (R. Lusch
et al., 2007) (Stephen L. Vargo et al., 2024). Para garantir que a orientacdo para o
ecossistema, a implementacdo do Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local
requere o desenvolvimento de estratégias que alinhem os objetivos do Polo de Inovagao
Digital com as necessidades da Economia Local e da industria da rocha ornamental
(Pongsakornrungsilp, 2010), promovendo praticas sustentaveis e contribuindo para o

desenvolvimento econdmico regional.
Sexto Constructo - Adaptabilidade e Inovag¢ao Continua

A capacidade de se adaptar as mudancas do mercado e as novas tecnologias ¢ crucial. O
Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local deve incorporar a flexibilidade e a
inovacdo continua em seu modelo operacional (Storbacka et al., 2016). Para garantir
adaptabilidade e inovacdo continua, a implementacao do Polo de Inovagdo Digital para a
Economia Local requere a criacdo de um observatorio de tendéncias tecnoldgicas que
possa orientar a adaptacdo e inovacdo constantes dos servigos e operagdes do Polo de

Inovagdo Digital(Mustak & P1¢, 2020).
Sétimo Constructo - Transparéncia e Confianca

A construcao de confianga através da transparéncia nas operagdes € na cocriagao de valor
¢ vital para o Comprometimento e a colaboracdo efetiva entre os Stakeholders que
integram o Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local (Remneland Wikhamn &
Styhre, 2023). Para garantir transparéncia e confianca, a implementa¢cdo do Polo de
Inovacao Digital para a Economia Local requere politicas claras de governanga,
propriedade intelectual e compartilhamento de beneficios que assegurem justica e
equidade na participagdo e nos resultados do Ecossistema de inovagdo (J. Siltaloppi et al.,

2016).
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Estes constructos, elaborados sob a perspetiva da SDL, fornecem uma estrutura solida
para o desenvolvimento de um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local que nao
sO apoie a transformagao digital e a inovacao na fileira da pedra natural e na Economia

Local, mas também promova uma cultura sustentavel de cocriagao de valor e colaboragao.
5.2.3 Building Blocks para um Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local

Os "building blocks" ou blocos de constru¢ao de um Polo de Inovagdo Digital para a
Economia Local, sob a perspetiva da S-D Logic, fornecem a fundagado sobre a qual o Hub
opera e interage com seu ecossistema (Ghobakhloo, 2018). A SDL, com sua énfase na
cocriagdo de valor e na interagao dinamica entre os Stakeholders, sugere uma abordagem
focada na integrag¢do e no aproveitamento de recursos operantes (como conhecimento e
habilidades) para o beneficio mutuo. Ancorados no conceito de Service Ecosystem
propdem-se os seguintes building blocks para um Polo de Inovagdo Digital para a

Economia Local (Anexo, Tabela 3):
Primeiro Building Block - Plataformas de Interacao e Cocriacio

Espacos digitais e fisicos projetados para facilitar a colaboracdo, o compartilhamento de
conhecimento e a cocriacdo de solucdes inovadoras entre todos os participantes do
ecossistema. Componentes-Chave: Ferramentas colaborativas online, espagos de

coworking, laboratdrios de prototipagem e areas de brainstorming, entre outras.
Segundo Building Block - Redes de Conhecimento e Aprendizagem

Estruturas organizadas para promover o intercdimbio de conhecimento, o
desenvolvimento profissional continuo e a aprendizagem mutua dentro da comunidade.
Componentes-Chave: Programas de mentorias, workshops, cursos de capacitacdo e

eventos tematicos, tais como think tanks.
Terceiro Building Block - Sistemas de Suporte a Inovacao

Conjunto de servigos e ferramentas que suportam o ciclo de vida da inovagao, desde a
concecdo da ideia até a implementacdo e escalabilidade de solugdes. Componentes-
Chave: Acesso a tecnologias avancadas (IA, loT7, analise de dados), suporte a

prototipagem, assisténcia legal e de patentes, e programas de incubagao e aceleracao.
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Quarto Building Block - Modelos de Governanc¢a Colaborativa

Estruturas de governanga que promovem a participacao ativa e o envolvimento equitativo
de todos os Stakeholders nas decisdes e diregdes do Polo de Inovagao Digital para a
Economia Local. Componentes-Chave: Conselhos consultivos multidisciplinares,
encontros regulares com Stakeholders, politicas transparentes de operagdo e

compartilhamento de resultados.
Quinto Building Block - Estratégias de Sustentabilidade e Financiamento

Mecanismos financeiros e estratégias operacionais que asseguram a viabilidade a longo
prazo do Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local, promovendo praticas
sustentaveis e a geragdo de valor econdomico, social e ambiental. Componentes-Chave:
Diversificagao de fontes de receita, parcerias publico-privadas, investimentos em R&D,

modelos de negocios baseados em assinaturas e servigos, € iniciativas de crowdfunding.
Sexto Building Block - Cultura de Inovagiao Aberta

Promocao de uma cultura organizacional que valorize a transparéncia, a experimentagao,
o risco calculado e a aprendizagem continuo, encorajando a contribuicdo e a inovagao
aberta por parte de todos. Componentes-Chave: Politicas de incentivo a inovagdo,
reconhecimento de contribuigdes, promo¢do de uma mentalidade de "falhar répido,

aprender rapido", e celebragdo de sucessos.
Sétimo Building Block - Mecanismos de Integraciao de Mercado

Estratégias e ferramentas para conectar solu¢des inovadoras desenvolvidas dentro do do
Polo de Inovacao Digital para a Economia Local com o mercado, facilitando a adogdo, a
escalabilidade e o impacto economico. Componentes-Chave: Plataformas de
matchmaking entre startups e industria, eventos de pitch para investidores, parcerias de

distribuicdo e comercializacdo, e redes de contato com clientes potenciais.

Estes Building Blocks representam a infraestrutura fundamental para o sucesso de um
Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local orientado para a cocria¢do de valor,
criando um ecossistema robusto que valoriza a cocriacao de valor, promove o intercambio
equitativo de servigos e maximiza a utilizagdo de recursos operantes para impulsionar a

inovacdo e o desenvolvimento econémico local sustentdvel. Com estes Building Blocks,
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a arquitetura do Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local, enfatiza a importancia
de criar um ecossistema de inovagao que seja colaborativo, adaptavel e sustentavel, onde
o valor ¢ cocriado continuamente através da interagao e integracao de recursos entre todos
os Stakeholders. Esta arquitetura aberta ¢ em rede focada na cocriacao de valor, promove
ndo apenas o avango tecnologico e a inova¢do na Economia Local, mas também um

desenvolvimento econdmico e social mais inclusivo e sustentavel.
5.2.4 Implementacdo de um Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local

Um Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local constitui uma estrutura estratégica
de estimulo ao crescimento e a inovagdo das comunidades. O processo de implementagao
envolve a criagao de infraestruturas e a disponibiliza¢ao de servigos que fomentam a
interagdo, colaboracdo e desenvolvimento entre diversos Stakeholders locais. Sugere-se
assim um guia de implementagdo detalhado para um Polo de Inovacdo Digital para a
Economia Local, abordando componentes cruciais desde o design até a integragdo com

politicas publicas (Anexo, Tabela 4):
Design Estrutural e Funcional

Um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local deve ser abrangente, contemplando
ndo apenas a estética e a funcionalidade fisica das instalagdes, mas também a

configuracdo dos servigos digitais a serem oferecidos. Deve por isso considerar:

1. Flexibilidade: Espacos adaptaveis que possam ser reconfigurados para diferentes
atividades, como workshops, encontros de networking e apresentacoes.

2. Interatividade: Areas destinadas & colaboracio devem ser desenhadas para
promover o intercambio de ideias e parcerias, incorporando tecnologia de ponta
para facilitar a comunicacéo e a cooperacéo.

3. Acessibilidade: Garantir que as instalagbes e plataformas digitais sejam
facilmente acessiveis para todos os participantes, independentemente de suas

capacidades fisicas ou nivel de habilidade digital.
Servicos e Experiéncias para Utilizadores

Um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local deve oferecer multiplos servigos e

experiéncias, tais como:
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1. Programas de Capacitacdo: Cursos e workshops que abrangem desde habilidades
técnicas especificas até competéncias empresariais fundamentais.

2. Eventos de Networking: Oportunidades regulares para que empresarios,
investidores e profissionais se conectem e colaborem.

3. ExposicOes e Feiras: Espagos para que startups e empresas locais apresentem seus

produtos e servigos a potenciais clientes e parceiros.
Integraciao com Politicas Publicas

O sucesso de um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local depende em grande

medida de sua capacidade de se alinhar e integrar nas politicas publicas locais, incluindo:

1. Planeamento Urbano: Harmonizar o design e a localizagdo do Hub com os planos
de desenvolvimento urbano, garantindo acessibilidade e visibilidade.

2. Educacdo e Inovacdo: Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e centros
de pesquisa para desenvolver programas educacionais e de inovacgdo que atendam
as necessidades locais.

3. Empreendedorismo: Trabalhar em conjunto com entidades governamentais para
criar um ambiente regulatério e fiscal favoravel ao empreendedorismo e a

inovacao.
Avaliacio e Feedback Continuo

A implementacao eficaz de um Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local requer

um processo continuo de avaliagdo e adaptagdo:

1. Continua Recolha de Opinides de Feedback: Implementar mecanismos para
coletar feedback regular dos usuérios sobre a eficacia dos servicos e a
funcionalidade das instalacoes.

2. Andlise de Dados: Utilizar dados de desempenho e interacdo para identificar

padrdes de uso, preferéncias dos usuarios e areas para melhoria.
Fomento da Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local deve promover ndo apenas o

desenvolvimento econdmico, mas também a responsabilidade social e a sustentabilidade:

59



1. Iniciativas Ecoldgicas: Integrar praticas sustentaveis no design e operagdo do
Hub, incentivando empresas a adotar abordagens ecoldgicas.

2. Comprometimento Comunitario: Encorajar projetos que beneficiem a
comunidade local, fomentando a inclusdo social e o desenvolvimento

comunitério.

Este guia, serve para a implementa¢do de um Polo de Inovagao Digital para a Economia
Local na perspetiva de se tratar de empreendimento complexo que exige um planeamento
cuidadoso, uma execucao detalhada e uma revisdo continua. Ao seguir este guia de
implementa¢do, um Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local tendera tornar-se
um catalisador poderoso para o crescimento econémico, a inovagao e a inclusao social
nas comunidades locais, alinhando tecnologia, talento e criatividade com as necessidades

e objetivos especificos da Serra de Aires e Cadeeiros.

5.3 Fase Metodoldgica 3- Demonstracao

A fase de demonstra¢dao na metodologia Design Science Research (DSR) é um momento
critico no qual o artefacto desenvolvido — neste caso, um modelo conceitual para um
Polo de Inovagdao Digital— ¢é posto a prova em um cendrio real ou simulado para

evidenciar sua funcionalidade, aplicabilidade e o impacto potencial.

Diante da limitagcdo temporal e fisica para a realizacao de uma demonstracao concreta de
um Polo de Inovagdo Digital voltado para a Economia Local, nesta etapa especifica da
metodologia DSR, opta-se pela utilizagdo de um caso de estudo que simula, de maneira
digital, a operacdo de uma unidade de transformagao de pedra natural. Este caso de estudo
tem como objetivo evidenciar a relevancia e os beneficios potenciais que a
implementa¢do de um Polo de Inovacao Digital efetivo poderia trazer para a regido da

Serra de Aire e Candeeiros.

Através deste cenario simulado, busca-se ilustrar de forma clara e tangivel como as
tecnologias digitais e a inovagdo podem ser aplicadas no contexto especifico da industria
de pedra natural, destacando os impactos positivos em termos de eficiéncia operacional,
sustentabilidade ambiental e desenvolvimento economico local. Pretende-se, assim,
oferecer uma visdo concreta dos ganhos que um Polo de Inovagdo Digital real,

adequadamente estruturado e implementado, pode propiciar ao territorio, servindo como
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um valioso instrumento de apoio a decisdo para Stakeholders, incluindo gestores
publicos, empreendedores e comunidade cientifica, sobre a viabilidade e a importancia

estratégica de avangar com a sua concretizagao.

5.3.1 Estudo de Caso: Simulacdo Digital de uma Unidade de Transformacdo de Pedra

Natural

A pedra natural, com sua diversidade e beleza intrinsecas, encontra uma vasta gama de
aplicagdes na industria da construgdo, abrangendo desde elementos de mobiliario exterior
e interior até revestimentos de paredes, tampos de cozinha e uma variedade de outras
utilizagdes decorativas e funcionais. Este material, valorizado por sua durabilidade e
estética, desempenha um papel crucial em projetos que visam a combinacdo de luxo,
tradi¢do e modernidade. No entanto, & luz dos crescentes desafios ambientais e da
necessidade urgente de praticas sustentaveis, torna-se imperativo repensar e reorientar os

processos de extragdo, processamento ¢ aplicagao da pedra natural.

Numa perspetiva de sustentabilidade, ¢ essencial que os processos envolvidos na
manipula¢do da pedra natural sejam meticulosamente otimizados. Isso implica uma
dedicacao a redugdo de desperdicios em todas as etapas, desde a extragdo até a instalagdo
final nos projetos de construcdo. A eficiéncia energética também desempenha um papel
critico, com a adog¢do de tecnologias e métodos que diminuam o consumo energético por
unidade de produto acabado. Esta abordagem ndo sé beneficia o meio ambiente,
minimizando o impacto ecoldgico associado a producao e utilizagdo da pedra natural, mas
também oferece vantagens econdmicas, ao reduzir custos operacionais € aumentar a
competitividade no mercado. Adicionalmente, a incorporagdo de praticas sustentaveis na
industria da pedra natural pode servir como um diferencial de mercado, atendendo a
crescente demanda por produtos e servigos que respeitem principios ecoldogicos. Assim,
ao aliar as qualidades tnicas da pedra natural com uma produgao responsavel e eficiente,
a industria pode ndo so6 preservar este recurso valioso para as geragdes futuras, mas

também reforgar a sua posicado como um lider em inovagao sustentavel na construgao.

Dentro da perspetiva de ecossistemas de servicos, a utilizacdo da pedra natural em
multiplas aplicagdes na industria da constru¢do — que varia desde mobilidrio de exterior
e interior até revestimentos e tampos de cozinha — ndo apenas destaca a versatilidade e

a beleza duradoura deste material, mas também coloca em relevo os desafios associados
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a sua producdo sustentavel. A busca por otimizar os processos, reduzindo desperdicios e
o consumo energético por unidade produzida, torna-se uma prioridade a luz dos principios
de sustentabilidade. A demonstracao do valor entregue ao ecossistema a partir de um Polo
de Inovacgdo Digital, por meio da ferramenta de simulacao Tecnomatix Plant Simulation
para modelar uma fabrica de produgdo de tampos de cozinha em pedra, serve como um

caso de estudo ilustrativo das potencialidades da transformagao digital nesta fileira.

Para tal seguiram-se as seguintes etapas: (1) Avaliagdo da situagdo atual da empresa e
recolha de dados; (2) /layout digital de uma unidade virtual, para simulacao e otimizagao
dos processos; (3) modelagdo BIM de produtos a produzir na unidade; (4) simulagdo,
analise e otimizagdo virtual dos processos e outcomes; (5) comparacdo dos resultados
obtidos virtualmente com os dados atual no terreno; (6) avaliagdo dos ganhos potenciais

aportados por este servigo prestado pelo Polo de Inovagdo Digital ao ecossistema local.
5.3.2 Fase 1: Avaliacdo da situacao atual da empresa e recolha de dados

O processo de transformacao digital inicia-se com uma analise meticulosa de uma fabrica
ativa no setor de pedra natural, com o objetivo de mapear minuciosamente 0s processos
produtivos atuais. Esta etapa crucial envolve uma visita técnica a instalacdo, durante a
qual sdo recolhidos dados essenciais para a compreensao do funcionamento da unidade.
Informagdes como o consumo de energia por unidade produzida, a eficiéncia no uso de
matéria-prima por produto finalizado e os indices de produtividade laboral sdo

cuidadosamente registados.

Este levantamento inicial proporciona uma visao clara e objetiva do estado atual dos
processos produtivos, servindo como base sélida para o planeamento e implementacao de
melhorias significativas. Estabelecer este marco inicial, por meio de um diagnostico
preciso e detalhado, € essencial para a medi¢do do progresso e para a avaliacao do impacto

das intervengdes futuras na eficiéncia e sustentabilidade da produgao.

Por motivos de confidencialidade, a identidade da unidade produtiva analisada ndo ¢
divulgada, assegurando a protecao das informagdes sensiveis e dos interesses comerciais
envolvidos. Este cuidado reforca o compromisso com a ética e a confianga no ambito

deste projeto de transformagao
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5.3.3 Fase 2: Desenvolvimento e Otimizacdo de Layout Digital para Simulacdo de

Processos Produtivos

Avangando na transformagao, e em estreita colaboragdo com o Polo de Inovagdo Digital,
da-se inicio a criagdo de um /ayout detalhado em CAD para a configuragdo de uma
unidade de producdo virtual. Este passo estratégico possibilita a simulacdo avangada do
processo produtivo utilizando a plataforma Siemens PLM Tecnomatix Plant Simulation
v.16, proporcionando uma visdo antecipada do funcionamento da fabrica antes da

implementagdo de qualquer mudanga no ambiente real (Figura 3).

Figura 3. Planta do Processo Produtivo da unidade de produgdo de tampos de cozinha em pedra
natural.

Através desta modelacdo virtual, abre-se um leque de oportunidades para repensar e
reconfigurar os processos produtivos de maneira inovadora. O objetivo € alcangar uma
otimizag¢ao significativa na alocagao e utilizagdo de recursos, a0 mesmo tempo em que se

busca reduzir ao maximo o impacto ambiental associado a produgio.

Esta fase de planeamento e simulagdo digital ¢ fundamental para a identificacdo prévia
de possiveis ineficiéncias e gargalos operacionais, permitindo a realiza¢do de ajustes e
melhorias proativas. Assim, maximiza-se a eficiéncia e sustentabilidade dos processos,
garantindo que as intervengdes praticas sejam realizadas de maneira informada e
estrategicamente planejada, visando o aprimoramento continuo da produtividade de
recursos materiais € humanos assim como a minimiza¢do de desperdicios. A Figura 4

ilustra as diferentes fases de fabrico aplicaveis no modelo desta unidade de produgao.
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Figura 4. Modelagdo dos Processos Produtivos em Tecnomatix Plant Simulation

5.3.4 Fase 3: Implementacdo da Modelagdao BIM para a Criacdo de Produtos

Prosseguindo com o intento da transformacao digital, a terceira fase envolve a aplicagdo
da tecnologia de Modelagdo de Informacdo da Construgdo (BIM) para o desenho e
desenvolvimento dos produtos que serdo fabricados na unidade. Esta etapa representa um
avanco significativo na precisdo e na eficiéncia do processo de criagdo, permitindo uma
visualizacdo tridimensional detalhada e a integracdo de informagdes vitais sobre os

produtos.

A implementacdo da modelacdo BIM vai além da simples representacao grafica,
englobando aspetos relacionados a geometria, as relagdes espaciais, as quantidades e
propriedades de materiais, assim como as estimativas de custo e a gestdo do ciclo de vida
do produto. Esta abordagem holistica permite ndo apenas a otimizacdo do design e
producao, mas também facilita a colaboracao entre as diversas equipas envolvidas, desde

o planeamento até a execug¢do no chao de fabrica.

Além disso, a modelagdo BIM oferece uma plataforma robusta para a simulagdo de
desempenho, analise de sustentabilidade e avaliagdo de impacto ambiental dos produtos,
contribuindo para decisdes de design mais informadas e sustentdveis. Ao incorporar esta
tecnologia na fase de modela¢do de produtos, a unidade posiciona-se na vanguarda da
inovagdo, assegurando que os produtos ndo sé atendem as exigéncias de qualidade e
funcionalidade, mas também estdo alinhados com os principios de sustentabilidade e

eficiéncia energética.
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Esta fase crucial da modelagio BIM de produtos a serem produzidos na unidade
representa um marco na maximizacao da eficicia produtiva e na minimizac¢ao do impacto

ambiental, estabelecendo um padrao de exceléncia e inovagao para o setor.

5.3.5 Fase 4: Simulacdo Avancada e Otimizacao dos Processos Produtivos e Resultados

com Tecnomatix Plant Simulation

Na quarta fase do projeto, o foco ¢ colocado na utilizacdo intensiva da plataforma
Tecnomatix para realizar simulagdes avangadas, andlises detalhadas e otimizac¢do dos
processos produtivos e dos resultados esperados. Essa etapa capitaliza as capacidades de
modelacdo digital para prever com precisdo o desempenho da unidade produtiva,
identificando oportunidades de melhoria e ajustes necessarios antes da implementacao

fisica das mudangas (Figura 5).

Figura 5. Simulag¢do Avangada, Otimiza¢do dos Processos Produtivos e Resultados com
Siemens PLM Tecnomatix Plant Simulation v.16

Por meio do Tecnomatix, ¢ possivel criar ambientes de producgdo virtualizados altamente
detalhados, que replicam com fidelidade as operagdes reais da fabrica. Esta simulagdo
abrangente permite aos gestores e engenheiros visualizar o fluxo de trabalho, as intera¢des
entre maquinas e operadores, € os ciclos de producdo em um contexto dindmico. A
capacidade de testar diferentes cenarios e configuracdes operacionais em um ambiente
virtual oferece uma base solida para decisdes estratégicas, visando a otimizag@o continua

dos processos.

Além da eficiéncia operacional, a analise virtual facilitada pelo 7Tecnomatix abrange a

avaliacdo de indicadores criticos de desempenho, incluindo a qualidade dos produtos, o
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consumo de recursos, o impacto ambiental e a seguranca no trabalho. Essas andlises
permitem a identificagdo de gargalos produtivos, ineficiéncias e potenciais riscos,
possibilitando a implementagdo proativa de solu¢des que maximizem a produtividade,

reduzam custos e assegurem a sustentabilidade ambiental e a seguranca.

A otimizagdo dos processos e outcomes baseada em simulacdo avangada confere a equipe
um poderoso instrumento de planeamento e gestdo, capaz de traduzir em ag¢des concretas
os insights obtidos virtualmente. Isso ndao apenas eleva o patamar de eficacia e eficiéncia
da produgdo, como também contribui para a resiliéncia e competitividade da unidade no

mercado.

Assim, a fase de simulagdo, analise e otimizagdo virtual dos processos e resultados em
Tecnomatix ¢ fundamental para a consolidacdo de uma operagdo produtiva que se
destaque pela exceléncia operacional, qualidade superior dos produtos € compromisso

com a sustentabilidade ¢ inovagao.
Fase 5: Comparacio dos Resultados Virtuais com Dados Reais no Terreno

Esta fase envolve a cuidadosa comparagao entre os resultados obtidos nas simulagdes
avangadas do Tecnomatix e os dados operacionais atuais da unidade de producdo. A
analise detalhada permite avaliar a precisdo das simulagdes e a relevancia dos insights
gerados virtualmente, destacando as discrepancias e confirmando as eficacias das
solucdes propostas. Esta etapa ¢ crucial para validar a aplicabilidade e o impacto das
melhorias sugeridas no ambiente de producdo real, assegurando que as intervengoes

digitais propostas se traduzam em melhorias tangiveis e mensurdveis no chao de fabrica.

Fase 6: Avaliacao dos Beneficios Potenciais Proporcionados pelo Servi¢co do Polo de

Inovaciao Digital ao Ecossistema Local

A simulacdo detalhada e as subsequentes iteragdes realizadas no ambiente virtual do
Tecnomatix revelaram resultados notavelmente positivos: um aumento de 14,5% na
capacidade de producao de tampos de cozinha, acompanhado por uma diminui¢do de 32%
no consumo de energia e um incremento de 42% na produtividade. Estes avancos
substanciais sublinham o vasto potencial que a digitalizagdo possui para revitalizar de
maneira sustentavel o setor da pedra natural, alinhando-se com as necessidades atuais por

processos produtivos mais ecologicos e eficientes.
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Este caso de estudo enfatiza a relevancia de adotar estratégias inovadoras e sustentaveis
para o futuro da industria da pedra natural. Por meio da colaboracdo entre diversos
Stakeholders - que inclui empresas, fornecedores, clientes e entidades de pesquisa - dentro
do Service Ecosystem, € viavel atingir ndo apenas uma produgao mais eficaz e sustentavel,
mas também fomentar a inovacdo e o crescimento econdémico local. A transformagao
digital, impulsionada pelo suporte dos Polos de Inovacao Digital, se consolida como uma
abordagem essencial para este setor, possibilitando ndo somente a otimizacao dos
recursos € a mitigagdo dos impactos ambientais, mas também o fomento de um valor

agregado distribuido por toda a cadeia produtiva e além.
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6 Conclusdes

Esta investigacdo abordou o desafio de alinhar a sustentabilidade ecologica com o
desenvolvimento econdmico na Serra de Aire e Candeeiros. A area, notavel pela sua
importancia ambiental e econdmica, destaca-se pela predominancia multiplas atividades
relacionadas com a pedra calcéria. Desta dicotomia, foi identificada a necessidade critica
de equilibrar a preservacdo ambiental com as atividades econdmicas relacionadas com a
utilizacao dos recursos pétreos, fundamentais regido, visando garantir a sustentabilidade

a longo prazo e o bem-estar das comunidades.

Da necessidade de encontrar caminho que pudessem colmatar esta necessidade, multiplos
estudos apontam para o papel potencial das tecnologias digitais como um elemento que
facilite a colaboragdo entre atores, como ¢ o caso dos Polos de Inovagdo Digital. Surgiu
daqui a seguinte questdo de investigacdao: Qual modelo de Polo de Inovacao Digital seria

ideal para o ecossistema da Serra de Aire e Candeeiros?

Partido deste objetivo principal, a investigagdo estabeleceu os seguintes objetivos
especificos utilizando a metodologia Design Science Research (DSR): (1) Definir
Requisitos para o Modelo de Polo de Inovagao Digital; (2) Desenvolver a Arquitetura do
Modelo e um Guia de Implementagdo; (3) Validar o Modelo através de um Caso de
Estudo: A eficacia e a viabilidade do modelo proposto foram comprovadas por meio de
um caso de estudo que utilizou a simulagdo virtual de uma unidade de processamento de
pedra natural. A metodologia DSR determina que a fase de defini¢@o de requisitos oriente

o desenvolvimento de solucdes que atendam as necessidades identificadas.

Primeira Etapa Metodolégica — Requisitos do Modelo de Polo de Inovaciao Digital

para a Economia Local

A metodologia DSR determina que a fase de definicdo de requisitos oriente o
desenvolvimento de solu¢des que atendam as necessidades identificadas. Assim,
suportado na literatura S-D Logic, da primeira etapa da metodologia DSR, resultou o
seguinte mapa de requisitos: (1) Cocriacao de Valor - Plataformas de Colaboragao e
Iniciativas de Inovacdo Aberta; (2) Foco em Recursos Operantes - Desenvolvimento de
Competéncias e Gestao do Conhecimento; (3) Orientacdo para o Ecossistema - Redes de

Parcerias e Sustentabilidade e Governabilidade do Ecossistema; (4) Comprometimento e
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Empoderamento da Comunidade - Inclusdo Comunitaria e Comunicacdao Eficaz; (5)
Adaptabilidade e Resiliéncia - Flexibilidade Operacional e Incentivo a Inovagdo

Continua.

Segunda Etapa Metodologica — Desenvolvimento do modelo de Polo de Inovaciao

Digital para a Economia Local

A segunda fase da metodologia DSR determina o desenvolvimento do modelo empirico
para um Polo de Inovacao Digital para a Economia Local. Tendo em conta os requisitos
estabelecidos na Primeira Etapa Metodologica, suportado na literatura S-D Logic, foi
desenvolvido o modelo de Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local nos seguintes

termos:

Sdo parte integrante do Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local as seguintes
acoes de Identificacdo e Angariacdo de Stakeholders: (1) Criacdo de Plataformas de
Colaboragao para Catalisar a Inovacdo e a Cocriagdo; (2) Programas de Capacitagdo e
Desenvolvimento de Competéncias; (3) Iniciativas de Inovagdo Aberta; (4)
Desenvolvimento e Implementacdo de Modelos de Negdcios Inovadores; (5) Estratégias
de Sustentabilidade com Impacto a Longo Prazo; (6) Canais de Comunicacdo e

Divulgacao.

Os constructos de um modelo de Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local, com
especial enfoque na fileira da Pedra Natural foram estabelecidos refletindo os principios
fundamentais S-D Logic, focados na cocriacdo de valor, trocas de servico e integragcdo de
recursos. Esses constructos formam a espinha dorsal do Polo de Inovagdo Digital para a
Economia Local, orientando sua missdo, operacdes € interagdes com todos os
Stakeholders. Assim, sdo parte integrante do Polo de Inovagdo Digital para a Economia
Local os seguintes constructos: Construto #1 (Cocriacdo de Valor) - desenvolvimento de
programas de inovacgdo aberta, espacos de coworking, e laboratorios de prototipagem que
incentivem a colaboracdo transdisciplinar e o desenvolvimento conjunto de projetos;
Construto #2 (Trocas de Servigo e Integracdo de Recursos) - plataforma digital que
facilite a partilha de conhecimento e recursos os participantes, permitindo que individuos
e organizacgdes oferecam e solicitem servicos uns dos outros; Construto #3 (Sistemas de
Recursos Operantes) - programas de capacitagdo e desenvolvimento profissional

continuo, que nao s6é melhorem as habilidades digitais e inovadoras da forca de trabalho
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local, mas também cultivem uma mentalidade de aprendizagem e adaptacdo continuos;
Construto #4 (Relacionamentos e Redes) - sistema de gestdo de relacionamentos que nao
apenas mapeie e gerencie as conexdes existentes, mas também identifique e cultive novas
parcerias estratégicas; Construto #5 (Orientacao para o Ecossistema) - desenvolvimento
de estratégias que alinhem os objetivos do Polo de Inovacdo Digital com as necessidades
da Economia Local e da industria da rocha ornamental, promovendo praticas sustentaveis
e contribuindo para o desenvolvimento econdémico regional, Construto #6
(Adaptabilidade e Inovagao Continua) - criagdo de um observatorio de tendéncias
tecnologicas que possa orientar a adaptacdo e inovagdo constantes dos servigos e
operagdes do Polo de Inovagdo Digital; e Constructo #7 (Transparéncia e Confianga) -
politicas claras de governanca, propriedade intelectual e compartilhamento de beneficios
que assegurem justica e equidade na participacdo e nos resultados do ecossistema de

inovagao.

Estes constructos foram elaborados sob a perspetiva da SDL, fornecendo uma estrutura
solida ao Polo de Inovagdo Digital focado na Economia Local para apoiar a transformacao
digital, a inovagdo na fileira da pedra natural, na Economia Local, e uma cultura

sustentavel de cocriagdo de valor e colaboragao.

Os building blocks de um modelo de Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local,
com especial enfoque na fileira da Pedra Natural foram estabelecidos refletindo os
principios fundamentais S-D Logic. A S-D Logic, com sua énfase nos Service Ecosystems,
sugere uma abordagem focada na institucionalizagdo do ecossistema, como forma de
coordenagdo, integracao e aproveitamento de recursos operantes (como conhecimento e
habilidades) para o beneficio muatuo. Assim, sdo parte integrante do DIH@ os seguintes
building blocks: Building Block #1 (Plataformas de Interacdo e Cocriagdo) - espacgos
digitais e fisicos projetados para facilitar a colaboracdo, o compartilhamento de
conhecimento e a cocriagdo de solugdes inovadoras entre todos os participantes do
ecossistema; Building Block #2 (Redes de Conhecimento e Aprendizagem) - estruturas
organizadas para promover o intercambio de conhecimento, o desenvolvimento
profissional continuo e a aprendizagem mutua dentro da comunidade; Building Block #3
(Sistemas de Suporte a Inovagado) - servigos e ferramentas que suportam o ciclo de vida

da inovagdo, desde a concegao da ideia até a implementacao e escalabilidade de solugdes;
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Building Block #4 (Modelos de Governanga Colaborativa) - estruturas de governanga que
promovem a participacdo ativa e o envolvimento equitativo de todos os Stakeholders nas
decisoes e diregdes do Polo de Inovagao Digital para a Economia Local; Building Block
#5 (Estratégias de Sustentabilidade e Financiamento) - mecanismos financeiros e
estratégias operacionais que asseguram a viabilidade a longo prazo do Polo de Inovagao
Digital para a Economia Local, promovendo praticas sustentaveis e a geracdo de valor
econdmico, social e ambiental; Building Block #6 (Cultura de Inovagdo Aberta) -
promocao de uma cultura organizacional que valorize a transparéncia, a experimentagao,
o risco calculado e a aprendizagem continuo, encorajando a contribui¢do e a inovagdo
aberta por parte de todos; e Building Block #6 (Mecanismos de Integracdo de Mercado) -
estratégias e ferramentas para conectar solucdes inovadoras desenvolvidas dentro do Polo
de Inovagdo Digital para a Economia Local com o mercado, facilitando a adocdo, a

escalabilidade e o impacto econémico.

Estes Building Blocks representam a infraestrutura fundamental do Polo de Inovagao
Digital para a Economia Local orientado para a cocriagdo de valor, criando um
ecossistema robusto que valoriza a cocriagdo de valor, promove o intercambio equitativo
de servicos e maximiza a utilizagdo de recursos operantes para impulsionar a inovagao e
o desenvolvimento econdmico local sustentavel. Com estes Building Blocks, a arquitetura
do Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local, enfatiza a importancia de criar um
ecossistema de inovagdo que seja colaborativo, adaptavel e sustentavel, onde o valor ¢
cocriado continuamente através da interagdo e integragdo de recursos entre todos os
Stakeholders. Esta arquitetura aberta e em rede focada na cocriagao de valor, promove
ndo apenas o0 avango tecnoldgico e a inovacdo na Economia Local, mas também um

desenvolvimento economico e social mais inclusivo e sustentavel.

Estes Blocos Fundamentais definem a estrutura essencial do Hub de Inovagdo Digital
para Economia Local, focando na cocriacdo continua de valor. Este modelo cria um
ecossistema robusto que nao sé encoraja a cocriacdo de valor, mas também fomenta a
troca justa de servigos e otimiza o uso de recursos disponiveis para impulsionar inovagao

e crescimento economico local de maneira sustentavel.

Foi desenvolvido o processo de implementacdo de um Polo de Inovacao Digital para a

Economia Local, desde a criagdo de infraestruturas e a disponibiliza¢do de servigos que
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fomentam a interacdo, colaboragao e desenvolvimento entre diversos Stakeholders locais.
Neste sentido, foi elaborado um guia de implementacdo o qual ¢ parte integrante do Polo
de Inovacao Digital para a Economia Local abordando componentes cruciais desde o
design até a integragao com politicas publicas: (1) o Design Estrutural e Funcional deve
garantir Flexibilidade (espacos adaptaveis que possam ser reconfigurados para diferentes
atividades, como workshops, encontros de networking e apresentacdes), Interatividade
(areas destinadas a colaboragdo devem ser desenhadas para promover o intercambio de
ideias e parcerias, incorporando tecnologia de ponta para facilitar a comunicagdo ¢ a
cooperagdo), e¢ Acessibilidade (instalagdes e plataformas digitais sejam facilmente
acessiveis para todos os participantes, independentemente de suas capacidades fisicas ou
nivel de habilidade digital); (2) os Servicos e Experiéncias para Utilizadores deverdo
contemplar Programas de Capacitacdo (cursos e workshops que abrangem desde
habilidades técnicas especificas até competéncias empresariais fundamentais, Eventos de
Networking (oportunidades regulares para que empresarios, investidores e profissionais
se conectem e colaborem) e Exposicdes e Feiras (espagos para que startups € empresas
locais apresentem seus produtos e servicos a potenciais clientes e parceiros); (3) a
Integragdo com Politicas Publicas deve ter em conta o Planeamento Urbano (harmonizar
o design e a localizagdo do Hub com os planos de desenvolvimento urbano, garantindo
acessibilidade e visibilidade), Educa¢do e Inovacdo (estabelecer parcerias com
instituicdes de ensino e centros de pesquisa para desenvolver programas educacionais e
de inovagdo que atendam as necessidades locais), e o Empreendedorismo (trabalhar em
conjunto com entidades governamentais para criar um ambiente regulatério e fiscal
favoravel ao empreendedorismo e a inovacdo); (4) ao nivel da Avaliacdo e Feedback
Continuo, deve garantir a Continua Recolha de Opinides de Feedback (implementar
mecanismos para coletar feedback regular dos usudrios sobre a eficécia dos servigos e a
funcionalidade das instalagdes), e a Analise de Dados (utilizar dados de desempenho e
interacdo para identificar padroes de uso, preferéncias dos usuarios e areas para melhoria);
(5) em termos de Fomento da Responsabilidade Social e Sustentabilidade deve
contemplar Iniciativas Ecoldgicas (integrar praticas sustentaveis no design e operacao do
Hub, incentivando empresas a adotar abordagens ecologicas), e Comprometimento
Comunitario (encorajar projetos que beneficiem a comunidade local, fomentando a

inclusdo social e o desenvolvimento comunitario);
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Este guia foi criado para orientar a implementacdo de um Hub de Inovagao Digital para
a Economia Local (Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local), considerando a
complexidade e a necessidade de um planeamento meticuloso, execucao detalhada e
avaliacdo constante. Ao adotar as diretrizes deste manual, espera-se que o Polo de
Inovacdo Digital para a Economia Local se torne um motor de crescimento econdomico,
inovagao e inclusdo social nas comunidades locais. Este processo envolve a sincronizagao
de tecnologia, talento e criatividade com as demandas e aspiragdes especificas da regido
da Serra de Aires e Cadeeiros, visando a transformacao ¢ o desenvolvimento sustentavel

local.

Terceira Etapa Metodologica — Demonstracio do modelo Polo de Inovacao Digital

para a Economia Local

Na fase de demonstracdo da metodologia DSR, testou-se um modelo conceitual para um
Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local, utilizando um caso de estudo que

simulou a opera¢ao digital de uma unidade de transformacgao de pedra natural.

O caso de estudo sobre a simulag@o digital de uma unidade de transformacao de pedra
natural destacou a importancia critica da sustentabilidade e eficiéncia nos processos de
extragdo, processamento e aplicacao deste material na induastria da construgdo. Ao utilizar
a simulagdo Tecnomatix Plant para modelar a produgdo de tampos de cozinha em pedra,
revelou-se o potencial significativo da digitalizagdo para otimizar os processos
produtivos, resultando em uma produgdo mais ecologica e eficiente. Este processo nao so
evidenciou a possibilidade de aumentar a capacidade de producao em 14,5%, reduzir o
consumo de energia em 32% e melhorar a produtividade em 42%, mas também sublinhou
a capacidade da transformagao digital de alinhar a industria da pedra natural com praticas

sustentaveis.

Este teste destacou a funcionalidade, aplicabilidade e o impacto potencial do Polo de
Inovagdo Digital para a Economia Local, demonstrando a relevancia e os beneficios de
sua implementacao para a regido da Serra de Aire e Candeeiros. A simulagdo digital, ao
ilustrar a aplicacdo de tecnologias e inovagdes em uma unidade de processamento da
pedra natural, evidenciou os beneficios tangiveis que um Polo de Inovacdo Digital para a
Economia Local bem estruturado e implementado pode trazer. Estes incluem nao apenas

avancos operacionais € ambientais, mas também implicagdes econdomicas positivas para
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a regido da Serra de Aire e Candeeiros. Este caso de estudo serve como um valioso
instrumento de apoio a decisdo para Stakeholders, evidenciando a viabilidade e a
importancia estratégica do Polo de Inovacao Digital para a Economia Local na promogao
de uma industria mais eficiente, sustentavel e competitiva. Assim, reforga-se a ideia de
que a transformacao digital, apoiada por um Polo de Inovagdo Digital para a Economia
Local ¢ essencial para enfrentar os desafios atuais e futuros da industria da pedra natural,

garantindo seu desenvolvimento sustentavel e a prosperidade da Economia Local.

Com base nestes resultados relativos aos objetivos especificos, conclui-se que a
colaboragdo com um Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local proporciona
insights valiosos, mostrando como a integragdo de tecnologias digitais ¢ métodos
inovadores pode revigorar a industria, promovendo ndo apenas a eficiéncia operacional,
mas também contribuindo para o desenvolvimento econdémico local e a sustentabilidade
ambiental. Este estudo enfatiza a necessidade de adotar abordagens sustentaveis e
inovadoras para o futuro da industria da pedra natural, refor¢cando o papel dos Polos de
Inovagdo Digital para a Economia Local como facilitadores essenciais na jornada de
transformagdo digital do setor. Através desta colaboragdo, ¢ possivel alcangar uma
produ¢do mais sustentavel e fomentar a inovacdo, gerando valor agregado extensivo a
toda a cadeia produtiva e promovendo um impacto positivo duradouro no ecossistema

local.

Conclui-se ainda que a investigagdo conduzida nesta Projeto, envolvendo a simulagdo
digital de uma unidade de transformagdao de pedra natural, proporcionou uma solugdo
inovadora para o problema central desta Projeto: a necessidade de equilibrar a
sustentabilidade ecologica com o desenvolvimento econdmico na Serra de Aire e
Candeeiros. Através da aplicagdo da transformacdo digital, especificamente o uso da
simulacdo para otimizar os processos de producdo, foi possivel demonstrar como a
industria da pedra calcéria pode melhorar a eficiéncia operacional e reduzir o impacto
ambiental simultaneamente. Este equilibrio alcangado representa uma solugdo tangivel
para o desafio enfrentado pela regido da Serra de Aire e Candeeiros, oferecendo um
caminho vidvel para a sustentabilidade a longo prazo e o bem-estar das comunidades

locais.
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Finalmente, conclui-se que a integragdo da transformacao digital na industria da pedra
natural, apoiada por iniciativas como os Polos de Inovagdo Digital para a Economia
Local, nao s6 responde ao problema de investigacao proposto, mas também estabelece
um modelo replicavel para outras regides e setores. Esta abordagem inovadora assegura
que a compatibilizacdo entre a sustentabilidade ecologica e o desenvolvimento
econémico ndo € apenas possivel, mas altamente benéfica, marcando um passo
significativo para a preservagdo da integridade ambiental e a promogao de atividades

economicas sustentaveis na Serra de Aire e Candeeiros.

A abordagem baseada na S-D Logic mostrou-se adequada para o desenvolvimento do
modelo de Polo de Inovagao Digital para a Economia Local, uma vez que enfatizou a
cocriacdo de valor, a integragdo de recursos e a colaboragdo entre diversos Stakeholders.
Este enquadramento tedrico permitiu uma compreensao ampla das dindmicas do Service
Ecosystem na regido, orientando a estruturagdo do Polo de Inovagdo Digital para a
Economia Local de maneira a alinhar-se com as necessidades locais e promover um
desenvolvimento econdmico sustentdvel. A S-D Logic proporcionou uma lente através da
qual foi possivel identificar oportunidades para inovagao e colaboragdo, fundamentais

para a concecao de um Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local eficaz.

Os objetivos estabelecidos no inicio da pesquisa foram cumpridos satisfatoriamente. O
modelo de Polo de Inovagdo Digital para a Economia Local desenvolvido reflete um
entendimento profundo dos requisitos necessarios para apoiar a inovagdo € a
sustentabilidade na regido. A arquitetura proposta e o guia de implementacao fornecem
um roteiro claro para a ativagdo do Polo de Inovacao Digital para a Economia Local,
abordando tanto as dimensodes tecnologicas quanto as socioecondmicas. Além disso, a
validacao conceitual do modelo através do caso de estudo confirmou sua viabilidade e
destacou o potencial para impactos positivos significativos, alinhando-se assim com os

objetivos da pesquisa.

A metodologia Design Science Research (DSR) revelou-se adequada para a investigacao,
permitindo ndo apenas a conce¢do de um artefacto tedrico — o modelo de Polo de
Inovacdo Digital para a Economia Local — mas também a sua avaliagdo num contexto
simulado. A DSR facilitou uma abordagem sistematica e iterativa, desde a identificagao

dos problemas até¢ a demonstragao das solugdes, alinhando-se bem com os objetivos da
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pesquisa. Esta metodologia suportou a criacdo de conhecimento aplicado, dirigido a
solugdo de problemas concretos, e possibilitou uma reflexdo critica sobre o
desenvolvimento ¢ a implementacdo do modelo de Polo de Inovacdao Digital para a

Economia Local.

Os resultados desta investigacdo oferecem contribuigdes valiosas para o entendimento de
como um Polo de Inovagdo Digital pode ser estrategicamente implementado para
promover a sustentabilidade, a inovagdo tecnologica e o desenvolvimento econdmico
numa regiao com riquezas naturais € econdmicas significativas como a Serra de Aire e

Candeeiros.

Os resultados alcangados nesta investigacdo oferecem um modelo replicavel para outras
regides que enfrentam desafios semelhantes de equilibrar desenvolvimento econémico
com sustentabilidade ambiental. A abordagem adotada, baseada na S-D Logic, fornece
um quadro teérico sélido que pode ser adaptado para atender as necessidades especificas
de diferentes Ecossistemas, destacando a versatilidade e a aplicabilidade do modelo de

Polo de Inovacdo Digital para a Economia Local.

6.1 Contribuicdes para a Gestao Publica e a Politica de Inovacgao

Finalmente, os resultados desta investigacdo tém implicacdes significativas para gestores
publicos e formuladores de politicas de inovagdo. Ao demonstrar como um Polo de
Inovacao Digital para a Economia Local pode servir como uma ferramenta estratégica
para o desenvolvimento regional sustentavel, este estudo fornece insights valiosos para a
elaboragdo de politicas que apoiam a inovacdo tecnologica, a sustentabilidade e o
crescimento econdmico. Isso reforca a necessidade de um compromisso politico e de
investimentos em infraestruturas que possibilitem a cocriacao de valor em Ecossistemas

de inovagao.

6.2 Limitacdes da Investigacao e Caminhos Futuros

Embora esta investigagdo tenha proporcionado insights valiosos sobre o desenvolvimento
de um Polo de Inovacao Digital para a Economia Local para a Serra de Aire e Candeeiros,

¢ importante reconhecer as limitagdes inerentes ao estudo. Estas limitagdes ndo so

delineiam o escopo da pesquisa, mas também sugerem dire¢des para estudos futuros.
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Ambito Geogréfico Limitado: A pesquisa concentrou-se especificamente na Serra de Aire
e Candeeiros, uma area com caracteristicas unicas em termos de biodiversidade, recursos
naturais e contexto econdmico. Embora isso tenha permitido uma analise detalhada e
contextualizada, a aplicabilidade e replicabilidade do modelo de Polo de Inovagao Digital
desenvolvido em outras regides podem ser limitadas pelas diferengas em contextos

economicos, culturais e ambientais.

Simulacao Digital como Substituto da Implementacdo Real: Devido a limitagdes
temporais e fisicas, a validacdo do modelo de Polo de Inovagao Digital para a Economia
Local proposto baseou-se em uma simulagdo digital de uma unidade de transformagao de
pedra natural, em vez de uma implementacao real no campo. Embora a simulagdo tenha
oferecido insights importantes sobre os potenciais beneficios do Polo de Inovacgao Digital
para a Economia Local, experiéncias praticas reais poderiam revelar desafios adicionais

e oportunidades de otimizagdo nao capturados pela simulagao.

Foco na Industria da Pedra Natural: A investigagao focou predominantemente na industria
da pedra natural, considerando-a como o principal beneficiario do Polo de Inovagao
Digital para a Economia Local na regido. Este enfoque limitado pode ter excluido
potenciais sinergias e beneficios que um Polo de Inovagao Digital para a Economia Local
poderia trazer para outras industrias locais ou setores emergentes, restringindo a visao

sobre a aplicabilidade mais ampla do modelo.

Disponibilidade e Profundidade dos Dados: Embora tenham sido realizados esforgos
significativos para obter dados detalhados e representativos, a disponibilidade e a
profundidade desses dados podem ter sido afetadas por varias razdes, incluindo restrigdes
de acesso e a natureza sensivel de algumas informacdes empresariais. Isso pode ter

impactado a andlise e a interpretagao dos resultados.

Perspetivas dos Stakeholders: A pesquisa baseou-se nas percecdes e expectativas de um
conjunto selecionado de Stakeholders, o que pode ndo capturar totalmente a diversidade
de opinides e necessidades presentes no Ecossistema da Serra de Aire e Candeeiros. Uma
consulta mais ampla poderia proporcionar uma compreensao mais rica € nuances

adicionais sobre os desafios e oportunidades enfrentados pela regido.
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Caminhos Futuros: Estudos subsequentes podem explorar a implementacdo pratica do
Polo de Inovagao Digital para a Economia Local, expandir o foco para incluir uma gama
mais ampla de setores e industrias e empregar métodos que permitam uma coleta de dados
mais abrangente e participativa. Através da superacao dessas limitagdes, pesquisas futuras
podem continuar a construir sobre o trabalho presente, contribuindo ainda mais para o

desenvolvimento de comunidades sustentaveis e inovadoras.
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Anexos

Tabela 1. Requisitos para modelo de Polo de Inovacao Digitalfocado na Economia Local

Categoria

Requisitos

Descricao

Cocriacao de Valor

Plataformas de
Colaboracéo (Lusch &
Nambisan, 2015)

Desenvolver e fornecer
plataformas digitais para
colaboracgéo e cocriagéo de
valor.

Cocriacao de Valor

Iniciativas de Inovacao
Aberta (Cappa et al., 2019)

Promover programas de
inovacdo aberta adaptados
as necessidades da
industria.

Foco em Recursos
Operantes

Desenvolvimento de
Competéncias (Sklyar et
al., 2019)

Fornecer formacgéo para
aumentar competéncias
digitais e inovadoras.

Foco em Recursos
Operantes

Gestdo do Conhecimento
(Stephen L. Vargo et al.,
2024)

Implementar sistemas para
capturar e disseminar
informacdes inovadoras.

Orientacdo para o
Ecossistema

Redes de Parcerias
(Wieland et al., 2017)

Estabelecer rede de
parceiros para apoiar
ecossistema de inovagao
integrado.

Orientacéo para o
Ecossistema

Sustentabilidade e
Governabilidade do
Ecossistema (S. Vargo &
Lusch, 2016a)

Desenvolver estratégias
para sustentabilidade e
viabilidade econémica a
longo prazo.

Comprometimento e
Empoderamento da
Comunidade

Inclusdo Comunitaria
(Stephen L. Vargo et al.,
2023)

Assegurar acessibilidade e
relevancia para a
comunidade, promovendo
inclusdo digital.

Comprometimento e
Empoderamento da
Comunidade

Comunicacéo Eficaz (S.
Vargo & Lusch, 2016b)

Estabelecer canais de
comunicagéo para
transparéncia e construcao
de confianca.

Adaptabilidade e
Resiliéncia

Flexibilidade Operacional
(Demirkan & Spohrer,
2018)

Adaptar-se rapidamente as
mudancas tecnoldgicas e
de mercado.
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Adaptabilidade e
Resiliéncia

Incentivo a Inovacéo
Continua (Ho et al., 2020)

Criar ambiente que
estimule experimentacéo e
aprendizagem continuo.

Tabela 2. Constructos para modelo de Polo de Inovacao Digitalfocado na Economia Local

Constructo

Descricéo

CitacOes

Cocriacao de Valor

A cocriacgdo de valor é
central na SDL,
transformando o Hub em
um facilitador onde
empresas, academia,
governo e comunidade
local colaboram para gerar
solucdes inovadoras e
valor mdtuo. Requere
desenvolvimento de
programas de inovacao
aberta, espagos de
coworking, e laboratérios
de prototipagem.

R. F. Lusch et al., 2010;
Akaka & Vargo, 2015; S.
L. Vargo et al., 2023

Trocas de Servico e
Integragdo de Recursos

Promove uma cultura de
troca de servigos, vendo
conhecimentos,
habilidades, tecnologias
COMO Servicos
negociaveis. Requere
criacdo de plataformas
digitais para facilitar a
partilha de conhecimento e
recursos entre
participantes.

Hietanen et al., 2018; R.
Lusch & Vargo, 2014; R.
Lusch et al., 2007

Sistemas de Recursos
Operantes

Foca no desenvolvimento
e ampliacdo de recursos
operantes como
conhecimento e
capacidades, fundamentais
para ac0es cocriativas.
Requere programas de
capacitacdo e

Spohrer et al., 2009;
Zamiri et al., 2023; S.
Vargo & Lusch, 2016
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desenvolvimento
profissional continuo.

Relacionamentos e Redes

Essencial para o sucesso,
facilita a integracédo de
recursos e cocriacao de
valor. Requere um sistema
de gestédo de
relacionamentos para
mapear, gerenciar e
cultivar parcerias
estratégicas.

Pongsakornrungsilp, 2010;
Pata & Silva, 2022

Orientacéo para o
Ecossistema

Considera 0 Hub como
parte de um ecossistema
mais amplo, promovendo
0 bem-estar coletivo.
Requere desenvolvimento
de estratégias alinhadas
com as necessidades
locais, promovendo
praticas sustentaveis e
desenvolvimento
econémico regional.

R. Lusch et al., 2007; S. L.
Vargo et al., 2024;
Pongsakornrungsilp, 2010

Adaptabilidade e Inovagdo
Continua

Incorpora flexibilidade e
inovacdo continua no
modelo operacional,
essencial para adaptacao a
mudancas do mercado.
Requere um observatorio
de tendéncias tecnoldgicas
para orientacdo constante.

Storbacka et al., 2016;
Mustak & PIé, 2020

Transparéncia e Confianga

Vital para o
comprometimento e
colaboracéo efetiva entre
Stakeholders, baseando-se
em transparéncia nas
operacdes. Requere
politicas claras de
governanca e
compartilhamento de
beneficios.

Remneland Wikhamn &
Styhre, 2023; Siltaloppi et
al., 2016
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Tabela 3. Building Blocks para modelo de Polo de Inovacao Digitalfocado na Economia Local

Building Block

Componentes-Chave

Plataformas de Interacdo e Cocriagédo

Ferramentas colaborativas online,
espacos de coworking, laboratérios de
prototipagem, &reas de brainstorming.

Redes de Conhecimento e Aprendizagem

Programas de mentorias, workshops,
cursos de capacitacdo, eventos tematicos
como think tanks.

Sistemas de Suporte a Inovagéo

Acesso a tecnologias avancadas (1A, 10T,
analise de dados), suporte a
prototipagem, assisténcia legal e de
patentes, programas de incubacao e
aceleragéo.

Modelos de Governancga Colaborativa

Conselhos consultivos multidisciplinares,
encontros regulares com Stakeholders,
politicas transparentes de operacao e
compartilhamento de resultados.

Estratégias de Sustentabilidade e
Financiamento

Diversificacao de fontes de receita,
parcerias publico-privadas, investimentos
em R&D, modelos de negdcios baseados
em assinaturas e servigos, iniciativas de
crowdfunding.

Cultura de Inovacdo Aberta

Politicas de incentivo a inovacao,
reconhecimento de contribuicdes,
mentalidade de ‘falhar rapido, aprender
rapido’, celebracdo de sucessos.

Mecanismos de Integracdo de Mercado

Plataformas de matchmaking entre
startups e industria, eventos de pitch para
investidores, parcerias de distribuicdo e
comercializacdo, redes de contato com
clientes potenciais.
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Tabela 4. Guia de Implementacdo para modelo de Polo de Inovagao Digitalfocado na Economia
Local

Secao Descricéo

Espacos adaptaveis e interativos, com
Design Estrutural e Funcional acessibilidade fisica e digital para todos
0s participantes.

Oferecimento de programas de
capacitacédo, eventos de networking, e
exposicoes para promover a colaboracéo
e 0 desenvolvimento de negocios.

Servicos e Experiéncias para Utilizadores

Harmonizacao do Hub com politicas
publicas locais em planeamento urbano,
Integracdo com Politicas Publicas educacdo e inovacdo, e
empreendedorismo para criar um
ambiente favoravel.

Implementagdo de mecanismos de coleta
Avaliacdo e Feedback Continuo de feedback e analise de dados para
adaptacao e melhoria continua.

Promocao de iniciativas ecoldgicas e
Fomento da Responsabilidade Social e compromisso comunitario para incentivar
Sustentabilidade a responsabilidade social e a
sustentabilidade.
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