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RESUMO

O envelhecimento é uma realidade inevitavel e tem vindo a ser observado como um
fenomeno de crescente proporcao a nivel mundial. E um processo gradual, progressivo e
irreversivel, que afeta os individuos de forma diversa. O envelhecimento acarreta,
frequentemente, fragilidades e limitacGes que condicionam a participacdo em atividades
significativas. Quando a ele se associa o0 analfabetismo, observa-se um maior decréscimo
da qualidade, da vivéncia numa sociedade em que a maioria da informac&o surge na forma
escrita, bem como consequéncias a nivel da ocupacao, potencial cognitivo e afetacdo da
qualidade de vida. Esta investigacdo procurou obter resultados sobre a viabilidade da
utilizacdo do Método das 28 Palavras com pessoas idosas, utilizando as Tecnologias da
Informagc&o e Comunicacdo (TIC) como forma de motivacdo. E um estudo de objetivo
descritivo-exploratorio, enquadrando-se numa abordagem qualitativa e segue a
metodologia de estudo de caso. Decorreu durante os meses de novembro do ano de 2016
até julho de 2017, numa Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) do distrito de Coimbra.
A unidade de andlise incidiu sobre o ensino da leitura e escrita através do Método das 28
Palavras, suportado pelas TIC. A intervencdo foi estruturada em trés sessdes semanais
com a duracédo de 45 minutos e contou com uma Unica participante, uma idosa de 95 anos.
Previamente a implementacdo da intervencdo e a recolha de dados, foi solicitada
autorizacdo a direcdo da estrutura residencial, bem como a assinatura de um termo de
consentimento livre e informado pelo familiar e participante. Foi utilizado o Mini Mental
State Examination (MMSE) para despiste de situacdes demenciais, assim como uma
entrevista inicial para conhecer a pessoa idosa. Para a obtencdo de dados procedeu-se a
observacdo participante, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com a diretora
técnica, a animadora, a psicologa e a participante e, nova aplicacdo do MMSE.
Seguidamente, procedeu-se a transcricao verbatim das entrevistas e analise de contetdo
de acordo com Bardin. Como resultado, paralelamente a aprendizagem da leitura,
observou-se o desenvolvimento de competéncias motoras e cognitivas, bem como se

constatou um incremento do humor, da interacdo social e da motivagédo da participante.

Palavras-chave: Envelhecimento; Método das 28 Palavras; Tecnologias da Informacao

e Comunicacéo; Aprendizagem da leitura e da escrita.



ABSTRACT

Aging is an inevitable reality and it has been noted as a phenomenon of growing
proportion worldwide. It is a gradual, progressive and irreversible process and that affects
individuals differently. Aging causes often weaknesses and limitations affecting
participation in significant activities. When aging joins illiteracy, a larger decrease in
quality of living, in a society in which most of the information comes in written form, as
well as consequences of the occupation, of the cognitive potential and injury of the quality
of life, can be noted. This investigation sought to achieve results on the feasibility of using
the Method of 28 Words with elderly people, using information and communication
technologies (ICT) as a means of motivation. It is a descriptive-exploratory objective
study, framed in a qualitative approach and follows the methodology of case study. It was
held from November 2016 to July 2017, in an Institution/Accommodation for elderly
people (ERPI) of the District of Coimbra. The unit of analysis focused on the teaching of
reading and writing through the method of 28 words, supported by ICT. The intervention
was structured in three weekly sessions with a duration of 45 minutes and had a single
participant, a 95-year-old woman. Prior to the implementation of the intervention and the
collection of data, permission from the direction of the residential structure was requested,
as well as signing an informed consent form informed by familiar and participant. We
used the Mini Mental State Examination (MMSE) for screening of demented situations,
as well as an initial interview to meet the elderly person. For obtaining data there has been
a participant observation, semi-structured interviews with the technical director, the
animator, the psychologist and the participant and new application of MMSE. Then the
verbatim transcript of the interviews and the analysis of content according to Bardin have
been done. As a result, and in addition to the learning of reading, the development of
motor and cognitive skills has been observed, as well as an increase of humour, social

interaction and motivation of the participant.

Key words: Aging; Method of 28 words; Information and communication technologies;

Learning of reading and writing.
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INTRODUCAO

O aumento da esperanca média de vida e o baixo indice de natalidade s&o as causas mais
apontadas para o crescimento do envelhecimento. Um estudo realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) refere que, em 2015 o indice de envelhecimento (nUmero
de pessoas com 65 ou mais anos por cada 100 pessoas menores de 15 anos) era ja de
143,9%. Fruto de maior longevidade humana associam-se indices de dependéncia
acrescidos, em funcdo do agravamento da morbilidade e de uma maior vulnerabilidade
do idoso (Sequeira, 2010). O analfabetismo acentua esta fragilidade, dada a elevada
dependéncia de informacdo escrita na sociedade contemporanea. Os atuais idosos
emergem de uma vivéncia na qual a vida laboral com remuneragdo imediata era
promovida em detrimento da escolaridade, existindo um numero elevado de idosos com

reduzidas ou sem competéncias de leitura e escrita.

O objetivo desta investigacdo é avaliar a aquisi¢do de conhecimentos basicos, ao nivel da

leitura e da escrita, com o auxilio das tecnologias da informacao e da comunicagao.

A pergunta de partida que conduz esta investigacdo é: “Quais os beneficios das TIC
associadas ao Método das 28 Palavras na aprendizagem da leitura e da escrita de idosos

pouco alfabetizados?”.

O método escolhido para esta intervencdo tem vindo a ser utilizado com criangas com
Necessidades Educativas Especiais (NEE) e com resultados favoraveis. A escolha deste
método para a investigacdo foi vista como uma mais-valia, uma vez que é frequente a
perda de capacidades cognitivas no idoso. Além de ndo ser tdo exigente como 0 método
utilizado no ensino tradicional, o0 Método das 28 Palavras recorre a 28 imagens associadas
as palavras. Para cada palavra foram utilizados exercicios especificos com o auxilio das
TIC, nomeadamente os softwares Jclic, PowerPoint e Paint, sendo a partir deles que

foram construidos os jogos educativos para a aprendizagem do método.



Este estudo, de objetivo descritivo-exploratério, enquadra-se numa abordagem qualitativa
e segue a metodologia de estudo de caso, na qual se pretende investigar de forma
aprofundada, ndo almejando comparac6es. Foram utilizados diversos instrumentos para
a recolha dos dados desta investigacdo: utilizou-se o Mini Mental State Examination
(MMSE) para despiste de défices cognitivos e procedeu-se a uma entrevista inicial. Deu-
se inicio ao estudo, cuja intervencdo se baseou no manual “O mundo das Palavras”
(Santos & Liquito, 2016). Deste modo, concretizaram-se as atividades nele presente,
através dos softwares Jclic, PowerPoint e Paint. No final da intervencdo, para efeitos de
avaliacdo, procedeu-se a nova aplicagdo do MMSE, bem como a realizacdo de trés
entrevistas aos técnicos da instituicdo (diretora técnica, animadora e psicologa) para tentar
perceber a viabilidade deste estudo e a reacdo da participante a implementacdo desta
intervencdo e ainda, a uma entrevista final a participante para saber como decorreu e 0

que mais gostou no estudo.

O presente trabalho encontra-se estruturado em duas partes. Na primeira, apresenta-se a
fundamentacdo teorica, que pretendeu aferir o estado da arte e recolher informacdes
tedricas para a realizacdo desta investigacdo. Enfatiza o fendmeno geral do
envelhecimento, da literacia e do analfabetismo, a escolaridade dos idosos portugueses e
por fim, o analfabetismo dos idosos portugueses e 0 seu impacto na qualidade de vida;
seguidamente, apresenta-se os diferentes métodos de ensino de leitura, em particular, o
Método das 28 Palavras e 0 Desenho Universal da Aprendizagem como facilitador de
aprendizagem. O ultimo tema desta parte da énfase as tecnologias da informacéo e
comunicacdo e aborda a sua importancia e beneficios no quotidiano de idosos; por fim
aborda-se os softwares Jclic, PowerPoint e Paint e a sua aplicacdo pratica.

Na segunda parte, desenvolve-se o enquadramento empirico, onde é explicado o tipo de
estudo utilizado, a pergunta de partida, os objetivos, a caracterizacdo do meio envolvente,
a populacdo em estudo e uma apresentacdo da participante, os procedimentos desta
investigacdo, as atividades realizadas na primeira palavra, a analise dos resultados, a
discusséo e por fim a conclusdo. Junta-se a esta dissertacdo um CD-R, onde constam 0s
seguintes anexos: as imagens de alguns exercicios realizados, os planos de

sessdo/avaliacdo e imagens do caderno diario realizado durante as sessoes.



PARTE | - FUNDAMENTACAO TEORICA
1. ENVELHECIMENTO, LITERACIA E ANALFABETISMO

Ao longo dos anos o envelhecimento tem vindo a ser observado como um fendmeno de
crescente evolugdo em todas as civilizacdes. Este processo inicia-se desde a concecdo até
a morte, sendo gradual, progressivo e irreversivel, afetando todos os individuos, de
diferente forma. “Ninguém fica velho de um momento para o outro e apenas as alteragoes
progressivas das caracteristicas fisicas e mentais das pessoas sao indicadores de velhice”
(Sequeira, 2010, p. 7).

Deste modo e como referido acima, este fendmeno acarreta consigo alteragdes tanto a
nivel fisico como a nivel mental. No decorrer deste trabalho importa focar nos aspetos
cognitivos tendo em consideracdo a reducdo das capacidades cognitivas, tais como
memoria, velocidade, capacidade visuoespacial e flexibilidade em individuos com idade
mais avancada (Verissimo, 2014). Além desta perspetiva, o envelhecimento normal
apresenta por si s6, maior incapacidade na “resolucdo de problemas e desempenho em
tarefas novas” (Verissimo, 2014, p. 161). No entanto Sequeira (2010, p. 28), refere ainda
outras alteracdes, nomeadamente ao nivel das “habilidades percetivo-motoras, atencéo,
inteligéncia, linguagem, raciocinio pratico, fun¢des executivas”. Os autores Czaja e Sharit
(1999) citados em Sales (2007, p. 36), “mostram que a capacidade cognitiva, como a
memoria de trabalho, atencdo e capacidade espacial, constitui previsdo importante de

desempenho nas tarefas baseadas na interagdo com o computador”.

O envelhecimento demografico expressa-se por um crescimento da populacdo idosa
(INE, 2015). As consequéncias deste processo sdo resultado de uma sociedade em

constante evolucdo, derivando num aumento progressivo da esperanca média de vida.

Ao invés, o declinio da natalidade € outro dos fatores que acarreta numerosos problemas

para uma sociedade que ndo esta preparada para as grandes mudancas a este nivel.

Neste sentido, o INE (2015, pp. 2-3) menciona que “em Portugal o decréscimo da
populacédo jovem (0 a 14 anos de idade) e da populacdo em idade ativa (15 a 64 anos de
idade), em simultdneo com 0 aumento da populagéo idosa (65 e mais anos de idade)”. Foi
no ano de 2000 que os seniores excederam 0s jovens e, no ano de 2014 cada 141 idosos

equivaliam por 100 jovens.



Os ultimos dados revelados pelo Pordata (2017), indicam que o numero de idosos por
cada 100 jovens é de 148.7 no ano de 2016 (figura 1).

FIGURA 1- INDICADORES DE ENVELHECIMENTO EM PORTUGAL

indice de indice de indice de indice de indice de
Anos envelhecimento dependéncia total dependéncia jovens dependéncia idosos longevidade

(A) (A) (A) (A) (B)

=+ 1990 65,7 51,1 30,8 20,3 30,4
2000 93,8 433 243 240 414
2001 101,68 485 241 24 4 419
2002 103,3 43 8 240 248 42 3
2003 1047 491 2410 251 427
2004 106,6 49 4 239 255 4372
2005 1085 497 238 259 438
2006 1104 498 237 26,1 44 8
2007 112,68 499 235 26,4 45,6
2008 1151 501 233 26,8 46 4
2009 17,8 50,3 231 272 4569
2010 1216 50,8 229 279 47 6
2011 125,8 81,2 227 285 483
2012 1294 817 225 291 487
2013 1335 522 224 299 439
2014 138,6 528 221 30,7 490
2015 1439 532 218 34 490
2016 1487 538 216 321 438

Fonte: Pordata, 2017

Segundo o INE (2015, p. 1),

“Portugal apresenta no conjunto dos 28 Estados Membros: o 5° valor mais elevado do indice de
envelhecimento; o 3° valor mais baixo do indice de renovacédo da populagdo em idade ativa; o 3°

maior aumento da idade mediana entre 2003 € 2013.”

Considera-se também relevante indicar a importancia do papel dominante que as
mulheres tém na evolucdo do indice de envelhecimento, sendo o nimero de mulheres

superior ao nimero de homens, uma vez que estas vivem mais tempo (INE, 2015).



FIGURA 2 - PROJEGOES DA POPULAGAO RESIDENTE POR NUMERO
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45 - 49 anos 45 - 49 anos
40 - 44 anos 40 - 44 anos
35 - 39 anos 35 - 39 anos
30 - 34 anos 30 - 34 anos
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10 - 14 anos 10 - 14 anos

5 -9 anos 9 anos

5
0 - 4 anos 0 - 4 anos
500000 400000 300000 200000 100000 0 100000 200000 300000 400000 500000
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Fonte: INE, 2015

Na projecdo evidenciada no grafico anterior (figura 2), podemos verificar que o elevado
namero de mulheres residentes em Portugal é superior ao nimero de homens, expectando-
se uma reducdo desta disparidade em anos futuros, refletindo-se numa “melhoria
ligeiramente mais rapida na esperanca média de vida dos homens em idades mais
avangadas” (INE, 2015, p. 2). Estas sdo projecOes apontadas para 2060 e estima-se que

até 14, a populacao sénior continue a aumentar progressivamente.

Ao longo deste processo é possivel ter qualidade de vida a todos os niveis. Tem-se
verificado alteracdes positivas, progredindo de acordo com atitudes, crencas, cultura,

saberes e relagfes sociais de cada época (Sequeira, 2010).

Um envelhecimento bem-sucedido requer, acima de tudo, que haja equilibrio em alguns
fatores, como o bem-estar fisico, psicoldgico, no meio habitacional, familiar e social.
Pretende-se também que, nesta fase, os individuos apresentem independéncia e
autonomia. Neste contexto, Paschoal (1999) citado em Sales (2007, p. 33), identifica que
“autonomia e independéncia sdo dois indicadores de satde e de qualidade de vida para o
idoso”. A idade da reforma pode trazer aspetos positivos e negativos. Traduz-se por
aspetos positivos tudo o que promova o bem-estar do individuo, tal como as suas
atividades preferidas e/ou de lazer. E ainda, fundamental dar continuidade as relagdes
familiares e sociais. Os aspetos menos positivos desta transicdo podem ser, a adogdo de

um novo quotidiano, uma menor remuneracao e/ou perda de identidade e estatuto (Ribeiro

5



& Padl, 2011). Sales (2007, p. 34), salienta que o envelhecimento “pode favorecer o
isolamento e a soliddo, no momento em que os sentimentos de perda, inseguranca e
tristeza se entranham nos individuos”. E importante a participacdo do idoso em programas
especificos para descobrir o seu potencial, ocupar o seu tempo livre e promover a sua
participacdo social. Nesta perspetiva, em Portugal, algumas Universidades Seniores

apresentam atividades especificas para esta populacéo.

As oportunidades de aprendizagem ocorrem ao longo de todo o ciclo de vida, quer sejam
através de experiéncias pessoais, na relacdo com os outros individuos ou mesmo na

interacdo com o meio (Pascoa & Gil, 2015).

A leitura e a escrita assumem um papel preponderante na sociedade, uma vez que séo
formas de comunicacdo dominantes na sociedade atual. Ler e escrever permite-nos
adquirir novos conhecimentos no decorrer do nosso ciclo de vida, quer de forma isolada,
quer em contacto com outros seres humanos, através das diferentes formas de

disponibilizacdo da informacéo.

Ao longo dos tempos, as competéncias de leitura e escrita e de calculo, por parte da atual
populacdo idosa, tém vindo a ser objeto de estudo por parte das ciéncias sociais (Gomes,
Avila, Sebastido, & Costa, 2002).

O conceito de literacia € entendido como ““a capacidade de processamento, na vida didria
(social, profissional e pessoal), de informag&o escrita de uso corrente contida em materiais
impressos varios (textos, documentos, graficos) ” (Gomes et al., 2002, p. 1). A sua
definigdo baseia-se em duas categorias: “a) por permitir a analise da capacidade efetiva
de utilizagdo (...) das competéncias de leitura, escrita e calculo; b) e por remeter para um
continuo de competéncias (...) em niveis de literacia com graus de dificuldade distintos”
(Gomes, et al., 2002, p. 1).

1.1. AESCOLARIDADE DOS IDOSOS PORTUGUESES

Ao regredir temporalmente algumas décadas verifica-se que, apesar de existir um sistema
educativo implementado na sociedade portuguesa, é apurada uma reduzida frequéncia

escolar decorrente da ndo obrigatoriedade a época.
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Atualmente a educacdo formal é instruida aos individuos no meio escolar, sendo
transmitida através do sistema educativo, que complementa toda a formacgéo global do
individuo. A educacdo ndo formal é constituida por todos recursos educacionais que nao
seguindo o modelo educativo escolar, vao ao encontro das necessidades da comunidade.
A educacdo informal € recebida, através das experiéncias do nosso quotidiano, como por
exemplo, a transmisséo de saberes (e.g. transmisséo de saberes culturais, religiosos, entre
outros, através dos varios grupos sociais em que o individuo esta inserido) (Correia,
2010).

A figura 3 incide sobre trés indicadores: populacdo sem nivel de escolaridade com 65
anos ou mais, a populagédo do 1° ciclo com 65 anos ou mais e a populagao do 2° ciclo com

65 anos ou mais, entre os anos de 1998 e 2015.

FIGURA 3 - POPULACAO RESIDENTE COM 15 A 64 E 65 E MAIS ANOS: POR NiVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO MAIS ELEVADO
(%)
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A populacao residente em Portugal com 65 ou mais anos apresentava uma percentagem
de 57,3% no ano de 1998 que regrediu cerca de 30% até ao ano de 2015 (27,7%).
Também, referente ao 1° ciclo com 65 ou mais anos, entre 1998 e 2004, teve uma
crescente evolucédo de 32,6% para 39,6%. Nos 10 anos subsequentes, a percentagem
aumentou 10,6% (2005 - 40,1% para 2015 - 50,7%). No ultimo indicador, referente ao 2°
ciclo os valores apresentam uma constante percentagem entre os anos de 1998 e 2015,
contudo, nos primeiros anos os valores mantiveram-se um pouco instaveis. A partir do

ano 2005 o crescimento da percentagem foi gradual, mas pouco significativa.
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1.2. O IMPACTO DO ANALFABETISMO NA QUALIDADE DE VIDA DOS
IDOSOS PORTUGUESES

A alfabetizacdo é um direito do ser humano e estabelece a base para muitas das
aprendizagens no ciclo de vida, tendo a capacidade de melhorar a qualidade de vida dos
individuos. Auxilia, ainda, no processo evolutivo da civilizagdo, nomeadamente através
da erradicacdo da pobreza, da reducdo da mortalidade infantil, do crescimento
populacional, promove a igualdade de géneros, o desenvolvimento sustentavel e

democréatico (Unesco, s.d.).

Atualmente a sociedade encontra-se definida com padrdes que exigem o dominio das
competéncias de leitura e escrita e que colocam em maior evidéncia a vulnerabilidade do

analfabetismo.

Os individuos que ndo possuem competéncias de literacia, reconhecem e sentem-se

marginalizados e dependentes numa sociedade moderna (Dias, 2008).

De acordo com Canario (1999) citado em Ferreira (2012) a alfabetizacdo insere-se nas
praticas educativas como forma de promover a educacdo de adultos que ndo tiveram
oportunidade de iniciar ou desenvolver o0s seus estudos, quer por auséncia de

escolarizacéo, abandono precoce ou insucesso escolar.

Por sua vez, o conceito de analfabetismo retrata-se por uma multiplicidade de fatores,
podendo ser subdividido em analfabetos literais (adultos que nunca adquiriram as
competéncias de leitura e escrita por auséncia de escolarizacdo), semi-analfabetos (com
escolarizacdo muito limitada e sem sucesso), analfabetismo regressivo (cuja memoria
relativa as competéncias de leitura e escrita desvaneceram-se) e analfabetismo linguistico
(incapacidade do uso da lingua do pais de acolhimento em casos de migracdo) (Canario,
1999 citado em Ferreira, 2012).

Recorrendo a analise da figura 4, que se apresenta de seguida, pode-se verificar que, em
termos gerais, e ao longo do tempo, a taxa a taxa de analfabetismo acentua-se mais nos
sujeitos do sexo feminino do que nos sujeitos do sexo masculino. Em 1970 havia 39% de

mulheres analfabetas e 27% de homens analfabetos. Apesar da reducdo gradual deste
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valor, ao longo dos anos, observava-se ainda, em 2011, a existéncia de 6,8% de mulheres
e 3,5% de homens analfabetos, perfazendo um total de 5,2% de portugueses (cerca de
549233 individuos).

FIGURA 4 - TAXA DE ANALFABETISMO SEGUNDO 0S CENSOS: TOTAL E POR SEXO (%0)
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2. METODO DAS 28 PALAVRAS

2.1. 0S METODOS DE ENSINO DA LEITURA

A alfabetizacdo é um processo que pode ser realizado através de diferentes métodos de
ensino. Em Portugal séo principalmente utilizados trés métodos de ensino: método fonico

ou sintético, metodo analitico ou global e método misto ou analitico-sintético.

O Método Fénico ou Sintético, que consiste na descodificacdo, de forma ascendente, de
elementos mais simples (fonemas, silabas) para formas mais complexas (palavras, frases,
textos). Da também énfase as correspondéncias grafonologicas (fonema-grafema),
permitindo o isolamento e reconhecimento dos fonemas e a sua relagdo com os grafemas
correspondentes. Neste método existem trés subtipos: alfabético, fonémico e sildbico
(Sousa, 2013).

O Método Analitico ou Global fundamenta-se numa frase, numa historia, num texto que
conduz a exploracdo de fundamentos mais acessiveis (Dinis, 2011). Neste método a
leitura é entendida como um processo que permite identificar palavras e frases, na
globalidade, exigindo uma maior compreenséo. E considerado um modelo descendente,
visto que se parte de elementos complexos (palavras, frases, textos) para mais simples
(silabas e fonemas) (Cunha, 2011; Valente & Alves Martins, 2004 citados em Sousa,
2013). Desta forma o processo de leitura exige a memorizacdo de palavras e, sé
posteriormente, é possivel realizar a descodificacdo de unidades linguisticas menores
(silabas, fonemas) (Cunha, 2011; Valente & Alves Martins, 2004 citados em Sousa,

2013), partindo do geral para o particular (Cunha, 2011 citado em Sousa, 2013).

O Método Misto ou Analitico-sintético inicia-se com a apresentagdo da palavra para,
posteriormente, se proceder a andlise de palavras e frases (Dinis, 2011). Este método
insere-se nos modelos interativos, defendendo o uso de duas fontes de informacéao — visual
e ndo visual para a aprendizagem de leitura e escrita (Viana, Ribeiro, & Santos, 2007
citado em Sousa, 2013).

Neste método da-se énfase, de igual modo, ao uso das regras para realizar conversao

fonema-grafema e a extracdo do significado dos elementos linguisticos, através do
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recurso & memdria, raciocinio e antecipacfes que sdo efetuadas relativamente ao

conhecimento prévio do meio ambiente (Viana et al., 2007 citado em Sousa, 2013).

2.2. METODO DAS 28 PALAVRAS

O Método das 28 Palavras insere-se no Método Global ou Absoluto e foi criado por uma

autora brasileira - Yolanda Betim Paes Leme de Kruel (Dinis, 2011).

Tem sido desenvolvido e aperfeicoado ao longo do tempo. Numa fase inicial este método
encontrava-se dividido em cinco segmentos de aprendizagem: “Germinando”;

“Desabrochando”; “Florescendo”; “Amadurecendo” e “Ja sei ler”.

Segundo Correia (2011, pp. 32-33) “a palavra comega por ser considerada como um todo
e sO depois se desce a analise dos seus elementos. Passa-se entdo a decomposicdo da

palavra em silabas e com estas compdem-se novas palavras.”

Na primeira fase, “Germinando”, sdo desenvolvidas as cinco primeiras palavras (menina,
menino, uva, sapato e bota); prevé-se que esta fase tenha sensivelmente uma duracéo de
cinco semanas, dependendo do desenvolvimento de cada aprendiz. Pretende-se que as
palavras a serem aprendidas, sejam desenvolvidas perante uma diversidade de exercicios
(associacOes, legendagens, identificagdo). Na segunda fase, “Desabrochando”, pretende-
se que os alunos consigam decompor as palavras em silabas e criar novas palavras. E
importante que o aluno consiga fazer o desdobramento do nimero de silabas que a palavra
contém. As autoras especificam que “a partir deste momento, comeg¢a o “jogo” da
descoberta e formacdo de novas palavras com as silabas do exercicio anterior. Sempre
que o aluno componha uma palavra nova, deve Ié-la, escrevé-la e ilustra-la no caderno”.
No seguimento desta etapa poder-se-a realizar um dicionario visual. Na terceira fase,
“Florescendo”, procedesse a elaboragdo de um quadro sildbico para melhor associagao
das silabas. Existe a aprendizagem de novas palavras (galinha, gema, rato) e,
posteriormente, a composicao de outras palavras. E importante que, no decorrer destas
fases, sejam elaborados exercicios para consolidar a aprendizagem. Na quarta fase,

“Amadurecendo”, aprendem-se as restantes palavras do método, assim como a
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apresentacédo do alfabeto em letra maidscula e minascula. Por Gltimo, na quinta fase, “Ja

sei ler”, o objetivo € que o aprendiz consiga ler textos ¢ os analise (Dinis, 2011).

Neste momento, este método esta a ser lecionado com algumas diferencas, mas o seu
objetivo geral permanece. Sdo usadas 28 palavras, iniciando-se com trés — menina,
menino e uva. Apds a aprendizagem das trés primeiras palavras procede-se a

aprendizagem das vogais, do feminino e masculino e dos ditongos, pela ordem referida.

Ao longo da aprendizagem das palavras subsequentes, integra-se a aprendizagem das
noc¢Oes de singular e plural, o grafema “h” em posicéo inicial de palavra, o grafema “z”
em posicéo final de palavra, o grafema “x”, os grafemas “k”, “w”, “y” e o alfabeto, pela
ordem apresentada.

Durante a aprendizagem do método, sdo realizados exercicios especificos e adequados
para a aprendizagem da leitura e da escrital. As primeiras palavras abordadas séo:
“menina”, “menino” e “uva”, seguindo-se da aprendizagem das vogais e dos ditongos.
Seguem-se as palavras “sapato”, “bota” e “mama”. Esta Ultima ndo consta no novo
manual adotado para a realizagao deste estudo, sendo substituida pela palavra “dedo”,
que é lecionada antes das palavras “sapato” e “bota”, ao invés do que é referido por
Correia (2012) e Dinis (2011). Outra das alteragdes verificadas no novo manual,
relativamente ao posicionamento, € a palavra “peixe” passando de uma posi¢cao medial

do quadro silabico para uma posicao mais final.

O Método das 28 Palavras tem vindo a ser utilizado com criancas que apresentam NEE,
gue ndo desenvolvem uma aprendizagem adequada ao nivel da leitura e da escrita. A
aprendizagem baseia-se numa participagdo ativa do aluno, de modo a construir e
reconstruir o seu préprio conhecimento (Coutinho & Fonte, 2006). Este método tem tido
repercussdes benéficas com criancas acompanhadas na educacdo especial (Correia,
2012).

De acordo com (Neiva, s.d.) a utilizagdo deste metodo apresenta diversas vantagens:

1“0 Mundo das Palavras” é um manual que foi desenvolvido pelos autores Santos & Liquito (2016) para a aplicagdo do Método das
28 Palavras. Este manual diferencia-se do antigo, ja mencionado, pelo desenvolvimento de novos exercicios, mais contextualizados
e apelativos, incluindo textos e atividades recorrendo ainda mais ao figurativo.
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“Atender a predisposi¢@o natural da crianga em reter o global; desenvolver o espirito criativo e
a oralidade; favorecer o espirito de observacdo; desenvolver a percecdo visual e auditiva;
desenvolve a sociabilizacdo (através de jogos) e a imaginacdo no encaminhamento para a
descoberta; proporciona um enriquecimento facil e precoce de vocabuldrio; estimula o raciocinio
e 0 uso da meméria; a crianca habitua-se a sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos

levando-a a redigir sem erros e com mais fluéncia”.

A imagem tem um papel predominante neste tipo de método, uma vez que sdo
apresentadas imagens comuns, estando presentes ao longo de todo o método e

relacionando-se com a palavra.

Continho & Fonte (2006, p. 5) defendem que o Método das 28 Palavras ““ao tirar partido
do potencial comunicativo das imagens ajuda a libertar o aluno de tarefas repetitivas e
desmotivadoras, desenvolvendo a sua capacidade de observacdo, o gosto pela descoberta

e facilitando ainda a sua comunicagdo funcional e compreensiva”.

Apesar de se tratar de um método orientado para as criangas, emergem as possibilidades

e vantagens na educacédo de adultos, equacionando-se beneficios cognitivos associados.

2.2.1 Motivacéao para o uso do Método das 28 Palavras

Este método, apesar de se incorporar na aprendizagem da leitura e escrita para criancas,
tende a ser um método motivacional e de facil compreensdo também para a populacao
idosa. Em primeira instancia, a associacdo da imagem a palavra, auxilia no
relacionamento da palavra com o mundo real, por outro lado, torna-se um método
potencialmente inovador, interativo e captador de uma excelente aprendizagem que tem

alcangado um enorme sucesso com criancas que apresentam NEE.

Brennan (1990) citado por Gundeira (2016, p. 4), destaca que “a crianga possui NEE
guando se identifica um problema de ordem fisica, sensorial, intelectual, emocional,
social ou qualquer combinagdo entre este tipo de problematicas, as quais afetam a

aprendizagem (...) ”.

Ao invés, as dificuldades evidenciadas pela populagéo idosa vao surgindo ao longo do

seu ciclo de vida, através da perda de capacidades que sdo relevadas na idade mais
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avancada, como: a perda de memoria, o desenvolvimento de novas tarefas, o tempo de

resolucéo de cada uma, o surgimento de dificuldades visuais, entre outros aspetos.

As aprendizagens necessitam de ser adequadas a idade e as capacidades de resolucéo de
problemas e novas perspetivas do quotidiano (tecnologias). O processo de aprendizagem
difere de individuo para individuo, cada um tem a sua propria capacidade para aprender
(Alves, Ribeiro & Simdes, 2013). E através dela, que se consolida conhecimento e se
adapta ao meio. Para que esta seja eficaz € necessario utilizar estratégias inovadoras para
envolver o individuo neste processo e assim “aumentar a quantidade e qualidade das
conexdes sinapticas provocando uma boa atividade cerebral, com bons resultados no
processo de aprendizagem.” (Silva, 2012, p. 5). Como refere Pereira (2012, p. 12) citado
em Silva (2012, p. 5), “A aprendizagem ¢ um processo de mudanga de comportamento
obtido através da experiéncia construida por fatores emocionais, neurolégicos, relacionais

e ambientais.”

2.3. DESENHO UNIVERSAL DA APRENDIZAGEM

Na educacdo especial utilizam-se métodos facilitadores de aprendizagem, como o
Universal Design for Learning (UDL) (Desenho Universal da Aprendizagem). Os
grandes impulsionadores deste conceito foram David Rose, Anne Meyer e seus
companheiros do Center for Applied Special Technology (CAST) (Alves, Ribeiro, &
Simdes, 2013). Os mesmos autores sustentam que “O Design Universal consiste na
acessibilidade facilitada para todos, quer em termos fisicos, quer em termos de servigos,
produtos e solucdes educacionais, para que todos possam aceder, sem barreiras,
satisfazendo as suas necessidades individuais e aumentando a qualidade de vida” (Alves
et al., 2013, p. 124). Apresentado como um instrumento na interrupcdo de barreiras,
comecgou por ser utilizado para a criacdo acessos facilitadores como rampas e passeios
para uma deslocacgéo acessivel a cadeiras de rodas e carrinhos de bebés, entre outros. Mais
tarde incorporou-se no sistema educativo pela viabilidade das tecnologias (Alves et al.,
2013).
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O UDL segue trés principios (Alves et al., 2013):

a) Proporcionar métodos de apresentacao/representacao que permita usar uma vasta gama
de métodos tecnoldgicos para a aprendizagem, seguindo os ritmos e estilos de
aprendizagem de cada individuo, utilizando meios tecnoldgicos e uso de baixa tecnologia

(cartazes tateis e visuais, esquemas/ resumos e textos em cartazes);

b) Proporcionar formas de expressdo alternativas para que os individuos possam
demostrar os conhecimentos que ja adquiriram, recorrendo ao uso de tecnologia avancada
(programas de software), ou de baixa tecnologia, (aprendizagem cooperativa,
aprendizagens efetuadas em pequeno grupo, debates, testes orais);

c) Proporcionar modos de envolvimentos diversificados de forma a promover os
interesses dos individuos, disponibilizando contelddos e ferramentas para incentivar a
aprendizagem. Neste principio pode-se recorrer a alta tecnologia, (softwares interativos,
textos e/ou livros gravados e gréficos visuais) e a baixa tecnologia, (jogos e/ou musicas,

avaliacdo baseada no desempenho real do aluno e tutoria entre pares).

Os principios orientadores do UDL sdo apresentados de seguida para uma melhor
ilustracéo.
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FIGURA 5 - PRINCiP10S ORIENTADORES DO DESENHO UNIVERSAL DA APRENDIZAGEM
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As sugestdes apresentadas no quadro da figura 5 sdo indicadores de referéncia para 0s
docentes preparem estratégias inovadoras e facilitadores de aprendizagem para os alunos.
Para os autores Rose e Meyer (2002) citados em Alves et al. (2013), os principios do UDL
tém como base o funcionamento do cérebro através das suas redes neuronais, que também
apresentam uma fungdo importante no progresso das neurociéncias (Rose e Meyer, 2002
citados em Alves et al., 2013). A neurociéncia € uma ciéncia que € responsavel pelo
estudo do sistema nervoso, designadamente, pela analise das ligacGes das estruturas

cerebrais genéticas e o conhecimento (Lundy-Ekman, 2008).

O estudo das neurociéncias ajuda a compreender, a anatomia, fisiologia e patologia do
comportamento humano, relativamente as diferentes componentes pelas quais o cérebro

é responsavel, nomeadamente, a memoria, 0 humor, a atencéo, 0 sono e 0 comportamento
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em geral (Pereira, 2011, p. 21 citado em Silva, 2012). Est4 interligada com aprendizagem,
sendo que explora a funcdo do cérebro na adquiri¢cdo de novos conhecimentos. Tem ainda
um grande impacto ao nivel da educacdo, dada a capacidade que possui em estudar e

conhecer o cérebro e a sua funcdo ao nivel da aprendizagem (Silva, 2012).

Os fundamentos do UDL, sdo regidos a partir de trés redes neuronais — redes de
reconhecimento, redes estratégicas e redes afetivas e podem ser, melhor compreendidas

e localizadas através da analise da figura 6.

FIGURA 6 - FUNDAMENTOS DO DESENHO UNIVERSAL DA APRENDIZAGEM

Redes de reconhecimento

O "qué" da aprendizagem

Redes estratégicas

O "como" da aprendizagem

Redes afetivas

O "porqué"da aprendizagem

Fonte: www.udlcenter.org

As redes de reconhecimento séo redes que permitem apresentar ou aceder a informacdes,
conceitos e ideias que sdo recebidas pelos canais sensoriais. Sdao o “qué” da
aprendizagem. As informagdes localizam-se no cértex visual, situado no lobo occipital, e
é responsavel pelo processamento dos estimulos visuais (Alves et al., 2013). Segundo
Lundy-Ekman (2008) os estimulos permitem a distingdo entre as tonalidades

claro/escuro, de formas variadas, localizacdo e 0 movimento de objetos.

Quanto as redes estratégicas proporcionam o estimulo para o processamento sensorial,
motor e a cogni¢do, nomeadamente no planeamento e na execugdo de tarefas de
aprendizagem. Sao consideradas o “como” da aprendizagem. Situam-se no lobo frontal e

representam uma area abrangente do cortex (Alves et al., 2013).
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Por sua vez, as redes afetivas estdo associadas a importancia do envolvimento na
aprendizagem. S&o responsaveis pelos impulsos da motivacdo, nomeadamente ao nivel
da aprendizagem, assim como as sensacdes de prazer e punic¢do. Localizam-se nas regides
basais do encéfalo e integram o sistema limbico. Estas sdo conhecidas como o “porqué”
da aprendizagem, das atividades e também das ideias sendo responsavel pela regulagéo

das emocdes (Alves et al., 2013).
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3. ASTIC NA EDUCACAO E PROMOCAO DA LITERACIA

3.1. A IMPORTANCIA E OS BENEFICIOS DAS TIC NO QUOTIDIANO DE
IDOSOS

Com o decorrer dos anos as TIC tém evoluido e verifica-se uma participacdo cada vez
mais ativa por parte dos jovens e mesmo das criancas. Esta geracdo aprende a utilizar
estas ferramentas de forma muito rapida e torna-se a dominante desta nova era da

tecnologia.

Nos dias de hoje, sdo raros 0s jovens e adultos que ndo recorram a todo o tipo de
tecnologias existentes, ndo s6 a nivel familiar, mas a nivel profissional, social e
educacional. E certo que estas tecnologias acarretam um grande conhecimento e
desenvolvimento a todos os niveis. No entanto, verifica-se a falta de conhecimento e
manuseamento das mesmas por parte dos idosos, que ndo sdo grandes adeptos desta nova
era, por diversos motivos, nomeadamente, a falta de conhecimento das tecnologias; baixo
nivel de literacia; desinteresse por parte das faixas etarias mais jovens em auxiliar no
dominio desta nova ferramenta, entre outras. Ainda, no decorrer do processo de
envelhecimento constata-se, a perda de algumas aptiddes que interferem na utilizacdo do
computador ou outros aparelhos de alta tecnologia. Funcdes como: a memodria, a
percecdo, a visdo, a cognicao e a atencdo sao essenciais para a utilizacdo deste recurso
informatico (Pascoa & Gil, 2015). Apesar disso, a utilizacdo das TIC pode ser vista como
um processo para validar as potencialidades dos mais velhos, elevando a sua autoestima
e promovendo a sua autonomia e independéncia para a realizacdo de diversas tarefas e,

ainda a sua participagdo na sociedade com um papel ativo.

A autoestima e o0 uso de alta tecnologia podem ser relacionadas, uma vez que o individuo
que apresenta autonomia para participar numa nova atividade, que por si s6 aumenta a
autoestima, sendo que esta “exerce um papel poderoso no processo de apropriacao de

novas tecnologias pelos idosos” (Litto, 1996 citado em Sales, 2007).

O uso das TIC no quotidiano, pelos idosos, pode ser visto como um processo de
envelhecimento ativo, o que para Ribeiro & Paul (2011, p. 2) € entendido como um
“processo de otimizacdo de oportunidades para a saude, participacdo e seguranga, no

sentido de aumentar a qualidade de vida durante o envelhecimento”.
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Gil (2013) considera que as TIC sédo uma oportunidade diferenciada para a aprendizagem,
mas que devem ser utilizadas de forma cautelosa e em conformidade com as
particularidades dos individuos, e com um ambiente de trabalho motivador,
nomeadamente no acesso aos equipamentos e as metodologias de ensino, numa era em

que as novas tecnologias séo de extrema importancia na sociedade.

Podemos considerar que, para 0s idosos, estas novas ferramentas poderdo ser um
prestigioso método na aquisicdo de novos conhecimentos e na promocdo do
envelhecimento ativo. Como refere Pascoa & Gil (2015), é importante que a sociedade
encare o processo de envelhecimento como um procedimento normal na vida dos
individuos em que a qualidade de vida pode ser vista como um ponto forte no decorrer
deste processo. Torna-se essencial desmistificar, perante a sociedade, que: o
envelhecimento sé acarreta patologias graves; que se desenrola em torno da melancolia e
que é um estado de infelicidade. Por sua vez, é essencial que o publico jovem se interesse
em transmitir novos conhecimentos a esta populacdo, assim como, a demostracdo de
novas ferramentas, de maneira que, sejam abolidos os mitos que foram construidos ao

longo dos anos, pela nossa sociedade.

3.2. ATIVIDADES INTERATIVAS
3.2.1 Jclic e aplicacgdo pratica

O Jclic é um software que permite produzir conteudos digitais educativos, desde o ensino
pré-escolar ao ensino obrigatério. Foi criado por Francesc Busquets e estd a ser
desenvolvido pela Universidade da Catalunha. Este programa é utilizado através da
plataforma Java e é constituido por uma diversidade de contetdos, de modo a desenvolver
atividades e produzi-las, como: associagdes, jogos de memoria, exploracdo, identificacao,
ecrd de informacdo, quebra-cabecas, dinamicas textuais, resposta escrita, palavras
cruzadas, sopa de letras, entre outras atividades. Em conjunto com estes elementos pode-
se acrescentar sons, imagens, textos, graficos e outros recursos digitais (Torres, 2016;
Sousa, 2009).
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Apresenta sete objetivos, dos quais se destacam dois?: a) possibilitar a utilizagdo de
aplicacdes multimédia educativas online; b) ampliar o alcance da cooperagdo e troca de
materiais entre as escolas e educadores de diferentes paises e culturas, facilitando a

traducéo e adaptacdo do programa e das atividades produzidas.

O Jclic é composto por quatro funcionalidades (Sousa, 2009): Jclic applet (concede os
exercicios numa pagina de internet); Jclic player (permite a realizacdo de exercicios no
computador do utilizador ou numa rede, sem necessidade de aceder a internet); Jclic
author (possibilita a producdo de exercicios, a sua edicdo e publicacdo) e Jclic reports

(transmite a reproducdo das conclusdes avaliativas atingidas pelos alunos).

Este € um recurso valioso para a aprendizagem da leitura e da escrita, utilizando diversos
recursos multimédia como imagens, sons, entre outros, tornando o Método das 28
Palavras mais interativo e intuitivo para quem o aprende. Torna-se num programa
acessivel a todos os individuos, pela sua acessibilidade em termos de usabilidade, pois
apresenta o cursor automatico, botdo, ponteiro e ecrd de forma amplificada (Gnatta,
2010).

3.2.2 PowerPoint e aplicacdo pratica

O PowerPoint € um programa informatico utilizado por muitos individuos no seu
quotidiano para a realizacdo de tarefas educacionais, profissionais ou de outro carater.
Para Sousa (2003, p. 1) citado em Soledade (2014), o PowerPoint ¢ “uma aplicacdo que
permite a criacdo de expositivos, com cores, imagens e objetos de outras aplicacdes,
podendo também ser utilizado para a elaboracdo de acetatos/folhetos, com uma
apresentacao sofisticada e profissional”. Deste modo, esta ferramenta permite aceder de
forma simples a qualquer tipo de informacéo sobre um conteddo especifico e transmite
informacdo essencial. Pretende-se que um PowerPoint transmita informacédo resumida,
simples e clara para apresentacdo a qualquer tipo de publico, usando conteudos
interativos, permitindo ajustar os niveis de acessibilidade visual e motora. A cria¢do de

jogos interativos educacionais sdo também uma boa aposta desta ferramenta.

2 Disponivel em: http://clic.xtec.cat/es/jclic/info.htm
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O PowerPoint apresenta um conjunto alargado de vantagens tornando-o numa ferramenta

de extrema importancia (Soledade, 2014):

v Acesso facil e rapido as carateristicas basicas do programa;

v Criacdo de uma apresentacdo atraente, de modo a captar a atencéo;

v Facilidade de alteragdo ou modificacdo de slides, quando comparado com outros
recursos visuais;

v Possibilidade de organizar os slides de acordo com a necessidade da apresentacéo;

v Integracdo de outras ferramentas numa apresentacdo, nomeadamente, imagens,

videos, gréficos e esquemas.

Apresenta-se como uma aplicacdo com grande utilidade para a criacdo de recursos
educativos digitais, com a possibilidade do recurso a animacdes personalizadas que
permitem a interacdo direta, bem como permite ajustar os niveis de acessibilidade visual

e motora.

3.2.3 Paint e aplicacéo pratica

O Paint é um software de desenho digital simples e bésico, acessivel a todos os
individuos, através da utilizacdo de um computador que incorpore o sistema operativo do
Windows. Este software é de fécil utilizacdo para a criacdo de desenhos simples. A sua
utilizacdo prevé a reproducdo de desenhos das mais diversas formas, utilizando formas
geomeétricas, cores, recorte, desenho através de lapis, pintura com pincéis de diferentes

dimensoes.

Pode ser utilizado para trabalhar com documentos de imagem do tipo JPEG, GIF ou BMP.
Neves (2001) citado em Gongalves (2006, pp. 62-63),

“E uma aplicacdo de desenho concebida especialmente para criar desenhos de mapa de bits
(bitmap), possuindo algumas ferramentas que permitem elaborar desenhos simples que se podem
incluir noutras aplicagdes ou adicionar a galeria de padrdes para utilizar como fundo do ambiente
de trabalho.”

Ja o autor Stinson (1999) citado em Gongalves (2006), real¢a que, os grafismos podem

ser armazenados numa area de transferéncia e posteriormente colados no Paint
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permitindo a sua modificacdo (imagens de clipart, imagens digitalizadas ou de outro
formato do Windows).

23



PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO

4. METODOLOGIA

Neste capitulo, pretende-se explicar o processo metodoldgico desenvolvido no presente

estudo realizado numa ERPI do distrito de Coimbra.

Segundo Fortin (1999, p. 372), a metodologia corresponde a um “conjunto dos métodos
e das técnicas que guiam a elaboragdo do processo de investigagdo cientifica (...).”
Neste contexto, serd realizada uma apresentacdo de todos 0s processos metodologicos
envolvidos no presente estudo, para que se possa proceder de modo coerente a analise
especifica dos dados.

Este estudo enquadra-se na abordagem qualitativa, uma vez que se pretende compreender,
observar, descrever e interpretar o fendmeno em estudo (Fortin, 1999, p. 22). Para Sousa
& Baptista (2011, p. 56) “a investigacdo qualitativa centra-Se na compreensdo dos
problemas, analisando os comportamentos, as atitudes ou os valores”. Segundo Vilelas
(2009 p. 105) “A investigacdo qualitativa ¢ uma forma de estudo da sociedade que se
centra N0 modo como as pessoas interpretam e dao sentido as suas experiéncias e ao
mundo em que elas vivem.”

De acordo com os estudos qualitativos existe uma relagdo biunivoca entre o individuo e
0 seu meio. As pesquisas qualitativas ndo requerem o uso de procedimentos estatisticos,
uma vez que a observacao realizada permite interpretar os contetdos que se demonstram

primordiais na investigacdo qualitativa (Vilelas, 2009).
A investigacdo qualitativa apresenta caracteristicas (Sousa & Baptista, 2011):
Apresenta maior motivacao no estudo do que na obtencéo de resultados;

O investigador assume o papel primordial sendo interpretador da realidade;

O investigador tera de revelar interesse e sensibilidade para com o estudo;

D N N NN

E um processo indutivo, no qual através do levantamento dos dados pretende
formar-se definigdes e compreender-se o fendmeno em estudo;
v" O investigador elabora teorias para chegar a conclusdes, a partir dos dados

recolhidos;
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v Ainvestigacao pretende compreender o fendmeno em estudo na sua globalidade;
v" O investigador estuda o individuo a partir das técnicas utilizadas, e procura
compreender os significados;

v' A investigacdo adapta-se ao meio;

<

H& uma interpretagdo dos fendmenos em estudo, de acordo com o que € relatado;
v A abordagem qualitativa é descritiva, uma vez que a recolha de dados efetuada

(observacédo e entrevistas), deve ser explicita e rigorosa.

Das vantagens deste tipo de abordagem destaca-se uma maior probabilidade de elaborar
hipoteses de investigagdo adequadas, utilizando técnicas de recolha de dados como
entrevistas, observacbes e trabalhos cientificos. Por sua vez, as desvantagens desta
abordagem centram-se nos problemas que o investigador possa encontrar por ter néo ter
pratica, saberes e empatia (Sousa & Baptista, 2011).

Nesta perspetiva, a investigacdo qualitativa pretende aproximar-se do fendmeno estudado
para o poder observar, abordar, contextualizar e analisar, mas sem qualifica-lo. Esta
abordagem envolve uma abertura de perspetivas, sendo que analisa 0s seus dados de
forma interpretativa e procura transpor registos rigorosos que foram recolhidos pelo
investigador, através da investigacdo realizada e da participacdo dos individuos, fazendo
uma observagdo integral e completa do fendmeno estudado.

O tipo de estudo selecionado centra-se no estudo de caso que pretende investigar,
pormenorizadamente, um individuo, uma familia, um grupo, uma organiza¢do ou mesmo
uma intervencao. A investigacdo baseada no estudo de caso é produtiva, uma vez que
pode analisar uma teoria, estudar um caso especifico, clarificar uma relacdo de
causalidade entre o desenvolvimento de um caso e uma intervencdo. Para as autoras Sousa
& Baptista (2011, p. 64) o estudo de caso € a “exploragdo de um tinico fendmeno, limitado
no tempo e na acdo, onde o investigador recolhe informagéo detalhada. E um estudo
intensivo e detalhado de uma entidade bem definida, um caso, que € Unico, especifico,
diferente e complexo.” E um estudo de caso com experimentagdo, visto que “o
investigador manipula sistematicamente uma parte do fenémeno, aplicando-lhe uma
interven¢ao” (Fortin, 1999, pp.164-165).

Apesar de se observarem inumeras defini¢cdes de estudo de caso, este pretende abranger
um ou mais sujeitos em especifico, pretende estuda-los, pormenorizadamente, quer seja

através de um fenémeno, um meio, ou mesmo da propria realidade. A realidade estudada
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é o foco principal no estudo de caso. E considerado “naturalista” porque desenvolve-se
no contexto natural, ndo se verificando controlo e manipulacdo sobre as variaveis
(Ribeiro, Branddo, & Costa, 2016).

O estudo de caso procura encontrar fendmenos Uanicos e relevantes, sendo
minuciosamente estudado pelas suas caracteristicas, dando um sentido carateristico
aquele caso (Stake, 1995 citado em Ribeiro et al., 2016).

O tempo escasso, a selecdo do estudo e o0 seu procedimento sdo itens que inquietam os
investigadores mais novos. Muitos investigadores veem a investigagdo qualitativa como
uma mais-valia, destacando-se o estudo de caso como uma hipétese viavel para a

elaboracdo de um estudo (Ribeiro et al., 2016).

O estudo de caso pode ser alternado com dados quantitativos, para proceder a uma analise
mais profunda. No entanto, pode observar-se a abordagem qualitativa de estudo de caso,
em artigos de investigacdo, assim como em relatorios, teses e dissertacdes (Ribeiro et al.,
2016).

Yin (2015) citado em Ribeiro et al. (2016), indica que a utilizacao de estudo de caso deve
ser feita quando: a) se pretende responder a questdes de “como” e “porqué”; b) nao ¢
possivel influenciar o comportamento do sujeito; c) pretende-se ocultar situacdes

importantes para o fendmeno em estudo; d) ou quando estes ndo sao especificos.

O estudo de caso pode inteirar-se de varias fontes para estudar o caso, de modo a que 0s

dados se possam cruzar (triangulacdo) (Ribeiro et al., 2016).

A triangulacdo consiste na ligacao de varias informaces para o estudo de apenas um caso
(Streubert & Carpenter, 2013).

Existem quatro tipos de triangulacdo: a triangulacdo de dados, a triangulacdo de métodos,
a triangulacdo de investigadores e a triangulacdo de teorias. Neste estudo, sera dado foco
a triangulacdo de dados, que consiste na utilizagdo de vérias ferramentas de recolha de

dados apenas e exclusivamente para um caso (Streubert & Carpenter, 2013).
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A triangulacdo de dados esté inserida em trés tipos: o0 tempo, 0 espaco e as pessoas. No
primeiro momento (tempo) o investigador recolhe os dados em momentos diferentes
(hora do dia, dia da semana, més do ano). O segundo momento (espaco) incide sobre a
recolha de dados em diversos locais, sendo que esta recolha pode acontecer num ou mais
locais. O terceiro e Gltimo momento (pessoas) consiste na recolha de dados a mais do que
um tipo de sujeito, incluem-se grupos e coletividades (Denzin, 1989 citado em Streubert
& Carpenter, 2013).

A triangulacdo de dados apresenta vantagens e desvantagens. No que concerne as
vantagens esta triangulacdo apresenta “dados vastos; convergéncia e divergéncia de
dados; aumento de confianca nos dados da investigacdo; modos criativos e inovadores de
conhecimento do fendmeno.”. As desvantagens da triangulacdo sdo a “interpretacao falsa
devido ao grande nimero de dados; dificuldades em lidar com grandes quantidades de
dados; adequacdo dos dados qualitativos numa forma quantitativa.” (Thurmond, 2011
citado em Streubert & Carpenter, 2013, pg. 354).

Se a triangulacdo de dados for utilizada de forma prudente, esta € uma mais-valia para a
abordagem qualitativa. E apenas necessario fazer uma abordagem preliminar ao tempo,
a0 espaco e aos sujeitos para que os dados sejam recolhidos através de fontes fidedignas
(Streubert & Carpenter, 2013).

4.1 PERGUNTA DE PARTIDA

O presente estudo procurou compreender como um método utilizado com criangas com
NEE pode ser implementado em idosos institucionalizados, de modo, a enriquecer o seu
conhecimento e promover o envelhecimento ativo. Fazendo o uso especifico do método,
através das TIC, o presente estudo pretende avaliar a aquisicdo de conhecimentos basicos,
ao nivel da leitura e da escrita de seniores.

De forma a orientar o estudo concebeu-se a seguinte questéo de investigagao para a qual
se almeja a resposta: “Quais os beneficios das TIC associadas ao Método das 28 Palavras

na aprendizagem da leitura e da escrita de idosos pouco alfabetizados?”.
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4.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral é o principal foco de uma investigacdo e é ele que caracteriza as metas
em que a investigacdo em estudo quer incidir (Sousa & Baptista, 2011).

Neste sentido, o objetivo geral deste processo de investigacdo é: avaliar a aquisicdo de
conhecimentos basicos, ao nivel da leitura e da escrita, com o auxilio das TIC.

Os objetivos especificos proporcionam a obtencdo continua as conclusdes da investigacdo
e relacionam-se com o objetivo geral, na medida em que o descrevem
pormenorizadamente (Sousa & Baptista, 2011).

Definiram-se 0s seguintes objetivos especificos para esta investigacdo:

a) Avaliar a efetividade do Método das 28 Palavras, associado a tecnologia na
aprendizagem da leitura e escrita, por idosos;

b) Desenvolver a literacia informatica dos idosos;

c) ldentificar as mais-valias (de modo transversal) do desenvolvimento da literacia

informatica pelos idosos.

Do ponto de vista préatico de atuacdo sobre o meio, o presente trabalho procurou fomentar
e avaliar, numa perspetiva multidimensional, a aquisi¢do, por parte do idoso, de
conhecimentos basicos, ao nivel da leitura e da escrita, com o auxilio das tecnologias da

informagdo e da comunicagéo.

4.3 CARATERIZACAO DO MEIO ENVOLVENTE

A Residéncia Cristo Redentor € uma resposta social pertencente a Fundacdo ADFP -
Assisténcia, Desenvolvimento e Formacao Profissional, localizada numa das aldeias de

maior altitude do concelho de Miranda do Corvo, pertencente ao distrito de Coimbra.

Este espaco iniciou as suas fung¢Ges no dia 1 de outubro de 2011 e tem capacidade para
55 utentes (11 vagas ndo comparticipadas e 44 vagas comparticipadas, 9 destas cativas
pela Seguranca Social). Possui 1 quarto triplo, 23 quartos duplos e 6 quartos individuais,
todos com quarto de banho privativo (com banho assistido) e televisdo, 3 salas de

atividades e convivio, gabinetes — técnico, médico e de enfermagem, refeitorio,
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biblioteca, espacos exteriores e terrago. Trata-se de um equipamento destinado a
alojamento coletivo para pessoas, com idade igual ou superior a 65 anos, em situagéo de
perda de independéncia e/ou autonomia que, por op¢do prépria ou por inexisténcia de
retaguarda social, pretendem a integracdo em estrutura residencial geriatrica, podendo
aceder a servicos de apoio biopsicossocial, orientados para a promoc¢ao da qualidade de

vida e para a conduc¢do de um envelhecimento saudavel, ativo e plenamente integrado.

Para assegurar a prestacdo do melhor servi¢o possivel aos utentes da Residéncia sdo
prestados 0s seguintes servi¢os: alojamento, alimentacéo, cuidados de higiene e conforto,
tratamento de roupa, vigilancia permanente, servicos medicos com consultas de clinica
geral semanal, fisiatria e psiquiatria, cuidados de enfermagem permanentes, apoio de
servico social, reabilitacdo funcional — fisioterapia e ginastica geriatrica, consulta de

psicologia clinica, apoio psicossocial e animacéo sociocultural.

A equipa da Residéncia é especializada e multidisciplinar, sendo constituida por Técnica
Superior de Servico Social (Direcdo Técnica), Animadora, Psicologa, Monitor de
Educacdo Fisica, Médicos, Equipa de Enfermagem, Fisioterapeutas, Administrativa,
Equipa de Funcionarias, Estagiarios, Monitores de Centro de Atividades Ocupacionais e

Motorista.

A Residéncia Cristo Redentor (figura 7) rege-se pelos principios basicos da gestdo da
qualidade: orientacdo para o utente, lideranca, participacdo dos colaboradores, orientacéo
para 0s processos, orientacdo para o sistema de gestdo, melhoria continua e decisbes
baseadas em fatos. Rege-se, ainda, pelo principio da dignidade da pessoa - afirmacao da
integridade fisica e espiritual do idoso, garantia da identidade e integridade do idoso
através do livre desenvolvimento da personalidade, mecanismos de sociabilidade,
garantia de condicGes de existéncia, garantia e defesa da autonomia individual e igualdade
dos utentes, expressa na dignidade social e na bondade de tratamento normativo
(Residéncia Cristo Redentor, 2017).
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FIGURA 7 - RESIDENCIA CRISTO REDENTOR

Fonte: Residéncia Cristo Redentor, 2017

4.4 POPULACAO EM ESTUDO

A selecdo intencional dos participantes foi realizada em conjunto com a Diretora Técnica
da instituicdo, uma vez que conhecia especificamente cada um dos utentes. Foram
escolhidos quatro idosos para a realizacdo do estudo, tendo sido respeitados os seguintes

critérios de incluséo:

a) Ter conhecimentos basicos da leitura e da escrita;

b) Ter idade igual ou superior a 65 anos;

e os critérios de exclusdo:

a) Ndo ter conhecimentos basicos da leitura e da escrita;

b) Apresentar incapacidade ao nivel dos dominios cognitivos.

Dos quatro elementos selecionados, apenas permaneceram no estudo trés idosos. Isto,
porque no dia em que decorreram as entrevistas um dos individuos selecionados para a
amostra apresentou desorientacdo. Face a esta problematica, procedeu-se a nova recolha
da amostra para substituir este idoso. Ap0Os a realizacdo da escala e da entrevista o

elemento sugerido ndo reuniu os critérios necessarios a participacdo no estudo.

Neste seguimento, o estudo procedeu com os trés elementos selecionados, que reuniam
os critérios de inclusdo e exclusao referidos, sendo dois elementos do sexo feminino e um

elemento do sexo masculino.
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Apos algumas sessGes o participante do sexo masculino desistiu da investigacao,
argumentando que ja “ndo tinha cabeca para aprender”. Uma das participantes do sexo
feminino participou no estudo até ao més de marco. Desistiu por sentir, igualmente, que
ndo tinha capacidades para aprender. Na opinido da investigadora e com o decorrer das
sessOes, verificou-se que a participante revelou capacidades de aprendizagem. O facto de
ter passado por uma fase da sua vida em que apresentou sintomatologia depressiva, fez
com que nao demostrasse o interesse suficiente para a participacdo no estudo. A maioria

das sessdes era interrompida pela participante para abordar assuntos do foro pessoal.

Apos as diversas desisténcias, 0 estudo perseguiu apenas com uma participante, esta com
95 anos de idade.

4.4.1 Caracterizacdo da participante

A Dona C. é um individuo do sexo feminino. Nasceu no ano de 1922 e ¢é natural de
Serpins, uma vila e freguesia pertencente ao concelho da Lousd, também ela situada no

distrito de Coimbra.

Possui uma personalidade muito marcada, extremamente positiva e com um enorme
desejo de aprender, revela ser uma idosa bem-disposta, alegre e muito divertida, como
constata a diretora técnica “Nao parece ser da geracéo dela, € uma senhora que fala sem

preconceitos, sem tabus (...) " (Apéndice VIII).

Ingressou no ensino primario até saber ler e escrever qualquer coisa, refere qualquer coisa,
porque a Dona C. reconhece as letras e sabe escrevé-las. Comecou a trabalhar muito nova
e passou por diversas profissdes como costureira, agricultora, peixeira ambulante e mais
tarde comecou a vender em feiras. Vilva, mae de dois rapazes e de duas raparigas a sua
vida foi sempre muito ativa, tanto a nivel profissional como em func¢éo dos seus filhos,
para que nunca lhes faltasse nada. A sua vida familiar ndo foi repleta de grandes alegrias,
enquanto os filhos eram o seu maior tesouro, o seu marido nao era compreensivo “(...) O
meu marido ndo era amigo de trabalhar e eu fui obrigada a pegar numa baciazita logo
gue me casei e ir vender peixe, para orientar os meus filhos, para me orientar a mim e

orientar a ele, porque ele ndo ia pegar ao trabalho. Nunca gostou de trabalhar, mas a

31



Unica satisfacéo € que tive os meus filhos e todos me adoram netos, bisnetos, tudo me

adora, ndo posso dizer mais.”, como refere a participante (Apéndice V1).

Da forma como fala dos seus familiares a Dona C., aparenta ser uma avo muito carinhosa
e orgulhosa dos seus sete netos e oito bisnetos. E uma senhora que é muito proxima da

sua familia. Apesar de residir na Residéncia os lagos familiares nunca se desmoronaram.

Apresenta um historial clinico com diversas patologias: insuficiéncia respiratoria, doenca
pulmonar obstrutiva cronica, patologia osteoarticular degenerativa, hipertensao arterial,
diabetes, hipotiroidismo, sindrome vertiginoso, insuficiéncia cardiaca (pacemaker),

insuficiéncia renal cronica e anemia.

E utente da Residéncia Cristo Redentor desde o ano de 2012. Ingressou nesta ERPI por
estar debilitada devido a uma infecio respiratria muito grave. E interessante abordar
nesta analise a personalidade da cliente. Vejamos que aquando da entrada para esta ERPI
a cliente era uma pessoa completamente prostrada e pouco comunicativa, devido a uma
patologia que a afetou. As suas Atividades Bésicas de Vida Diaria (ABVD) eram
realizadas no quarto onde permanecia, ndo fazia levante, nem participava em quaisquer
atividades na ERPI. Comunicava com o0s técnicos para pedir ajuda em alguns cuidados
béasicos, de conforto, inibi¢do de dores. Segunda a psicologa a participante ndo era pessoa
assidua em atividades devido as dores articulares, refere que as sessdes de fisioterapia a
vieram ajudar muito e que estas tornaram as dores suportaveis e s6 ai conseguiu iniciar
as atividades em cadeirdo. Com o passar do tempo a utente passou para um cadeirdo o
que permitiu o contacto com os outros utentes da ERPI, mesmo assim, permanecia muito
sonolenta e pouco colaborante. No entanto, a sua postura comecou a ficar mais reativa e
iniciou atividades em sala. Todo o esfor¢o dos profissionais e a forca de vontade da

participante fez com que iniciasse a passagem de cadeira de rodas para o andarilho.

Atualmente, segundo a psicologa a participante € uma pessoa vigil, consciente e encontra-
se orientada no espago e no tempo. A diretora técnica afirma que a sua principal
caracteristica € a sua forca de vontade, € uma senhora que gosta de brincadeiras e
principalmente, admite-as. E simpética, comunicativa, meiga, participativa e educada.

Esta sempre bem-disposta e € muito positiva.
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Procura relacionar-se com os restantes utentes da ERPI, mas prefere o conforto da familia
ou do cuidador. Os lagcos familiares estdo muito presentes nesta relagdo, a familia é o seu
foco principal. Tudo na Dona C. passa pela opinido dos seus familiares. E um ambiente

positivo, um ambiente muito bom para manter esta relacéo.

E uma senhora que se preocupa muito com a sua imagem, como afirma a psicéloga “(...)
E uma senhora que se importa com a sua aparéncia, com o seu aspeto (sempre penteada,
bem vestida, gosta que a familia a veja bem) (...). ” (Apéndice XII). A sua grande atracédo

por colares, pulseiras e echarpes ndo escapa a vista de ninguem.

Encontra-se dependente em algumas ABVD, como o vestir e a realizagcdo da higiene
pessoal, mas independente na alimentacdo e na ida ao WC.

Participa em todas as atividades proposta na ERPI, gosta muito de fazer atividades fora
da instituicdo, como passear. As suas atividades preferidas é a costura, que apesar da
dificuldade visual que acarreta, é uma atividade desempenhada na perfeicdo pela
participante; gosta de pintar, gosta do atelier de culinéria e de masica, da ginastica, ou
seja, tudo o que é proposto agrada a cliente. Também gosta de sugerir atividades, mas a

sua preferéncia é o jogo do domind.

FIGURA 8 - DONA C. NA REALIZAGAO DE UMA ATIVIDADE
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FIGURA 9 - DONA C. NA REALIZACAO DE UMA ATIVIDADE NO CADERNO DIARIO
COM O AUXILIODAS TIC

A sua participacdo no estudo foi efetuada com extrema descontracdo, ndo havia um
momento durante a sess@o que ndo houvesse uma pequena risada. A sua boa disposi¢ao
e sorriso contagiante alegrava o dia de qualquer pessoa dentro da instituicdo. O gosto por
aprender foi revelado dia apos dia. A participante nunca desmotivou e sempre se sentiu
bem disposta durante e apds as sessdes ““(...) Nunca vi sair a Dona C. daqui mal disposta,
nem desmotivada (ou porque eu ndo consegui e ja ndo volto la), ia sempre bem-

disposta.”, refere a animadora (Apéndice X).

4.5 PROCEDIMENTOQOS
4.5.1 Procedimentos éticos

Para a implementacdo deste estudo, foi solicitada autorizacdo a direcdo da ERPI, bem
como o preenchimento de um consentimento livre e informado, pelo familiar e
participante, que visava dar conhecimento do objetivo do estudo e uma breve explicacdo
acerca dos procedimentos do mesmo, assim como a autorizacdo para a participacao do

sénior e captacdo de imagens e audio, para fins cientificos/pedagogicos.

O consentimento informado foi preenchido pelo familiar responséavel da participante, por
intermédio da diretora técnica, uma vez que a investigadora ndo tinha facilidade de
contacto com 0s mesmos. Foi entregue um consentimento informado ao participante a
solicitar autorizagdo, este consentimento foi preenchido com a ajuda do investigador,

tendo realizado a leitura e explicagdo do mesmo.
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4.5.2 Procedimentos da investigacao

A pesquisa qualitativa utiliza a analise de conteddo para proceder a analise dos dados
inerentes a investigacdo. Segundo Bardin (2007) citado em Cavalcante, Calixto e Pinheiro
(2014), a andlise de contetdo permite utilizar diferentes técnicas para descrever as
comunicacOes realizadas, através da fala e/ou texto e utiliza inferéncia sobre os dados
recolhidos. Oliveira (2008) citado em Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 14),

destaca algumas técnicas como a

“analise tematica ou categorial, analise de avaliacdo ou representacional, analise de enunciagdo,
andlise de expressao, andlise das relagdes ou associacdes, analise do discurso, analise Iéxica ou
sintatica, analise transversal ou longitudinal, analise do geral para o particular, analise do
particular para o geral, analise segundo o tipo de relagdo mantida com o objeto estudado, analise

dimensional, analise de dupla categorizagdo em quadro de dupla entrada, dentre outras”.

Neste estudo, procedeu-se a analise de conteddo, por intermédio das entrevistas aos

técnicos e a participante e ainda, através da observacdo participante durante as sessdes.

Na analise dos dados realizou-se uma triangulacdo dos mesmos, para alcancar a conclusao

dos resultados.

Para que esta investigacdo se concretizasse foi necessario passar por diversos
procedimentos metodoldgicos. Na figura 10, é apresentado um esquema que explica todas

as etapas que foram efetuadas nesta investigacao:
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FIGURA 10 - ETAPAS DA INVESTIGAGAO

julho a setembro de 2016

Pesquisa bibliografica; selecdo do tema; delimitagdo do objeto de estudo; definicdo de objetivos;
definicdo da metodologia.

setembro a outubro de 2016

Fundamentagdo/ revisdo bibliografica.

Pedido de autorizagdo a Direcdo da ERPI;entrega dos consentimentos informados; aplicacdo dos
instrumentos de avaliagdo (MMSE e entrevista); inicio do estudo.

novembro de 2016

julho de 2017

Término do estudo; entrevistas a diretora técnica, animadora, psicloga e participante; MMSE.

agosto a setembro de 2017

Analise dos dados; concluséo da investigacédo; entrega do projeto de investigacéo.

As etapas desenvolvidas para a elaboragdo deste estudo foram processadas durante 0s
meses de julho de 2016 até setembro de 2017.

Entre os meses de julho a setembro de 2016 foi efetuada pesquisa bibliografica e selecao
do tema; delimitacdo do objeto de estudo; definicdo de objetivos e definicdo da
metodologia.

Nos meses de setembro a outubro de 2016 procedeu-se a realizacdo da fundamentagéo/
revisdo bibliogréafica.
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No més de novembro de 2016 foi solicitada uma autorizacdo & Dire¢do da ERPI,
entregues os consentimentos informados ao familiar e participante, foi aplicada a escala
para a avaliacdo dos dominios cognitivos, realizou-se a entrevista individual e deu-se
inicio as sessbes individuais, trés vezes por semana, com a duracdo de 45 minutos. Estas
sessdes foram realizadas com o auxilio das TIC, utilizando-se os programas Jclic,
PowerPoint e Paint. Utilizou-se como guia teérico o manual “O mundo das palavras”
(Santos & Liquito, 2016), para proceder a aprendizagem do Método das 28 Palavras.
Todo o processo foi adaptado a pessoas idosas e as 79 sessdes integraram exercicios para
a aprendizagem da leitura e da escrita, decorrendo até julho de 2017.

No més de julho deu-se como concluido o estudo, procedeu-se as entrevistas aos técnicos

e a participante e a uma nova avaliacdo dos dominios cognitivos, através do MMSE.

Nos meses de agosto e setembro de 2017 foi efetuado o tratamento de dados, conclusao

da investigacdo e procedeu-se a entrega do trabalho de investigacao.

Instrumentos de Recolha de dados

Nesta investigacdo, almejando a obtencdo de diferentes perspetivas, foram utilizados

diferentes métodos para fazer a recolha de dados.

Os instrumentos de recolha dos dados consistiu, nas entrevistas, na aplicacdo da escala
MMSE, na observacdo participante (feedback e observagbes dos planos de
sessdo/avaliacdo), o que permitiu recolher dados de relevancia acerca dos participantes

em estudo.
Mini Mental State Examination

Iniciou-se o estudo com a aplicacdo de uma escala de despiste especifica para avaliar 0s
varios dominios cognitivos - MMSE. Trata-se de uma escala que “permite avaliar a
orientacdo, a retencdo, a atengdo e célculo, a evocagdo, a linguagem e a habilidade
construtiva” (Sequeira, 2010, p. 121). Esta escala foi validada para a populagédo
portuguesa por Guerreiro e col. em 1994. O MMSE esta dividido em trés niveis de

cotacdo, sendo que varia ente 0s 0 e os 30 pontos. Nestes trés niveis considera-se como
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défice cognitivo: analfabetos < 15; 1 a 11 anos de escolaridade < 22; escolaridade superior
a 11 anos < 27 (Sequeira, 2010).

As escalas sdo utilizadas como instrumentos de avaliacdo e permitem fazer um
diagnostico rigoroso para despistar eventuais problemas associados ao processo de
envelhecimento. Estas escalas sdo aplicadas para descobrir lacunas e tentar retardar

alguns problemas que passam surgir no processo de envelhecimento.
Entrevista Semiestruturada

Procedeu-se a realizacdo de um guido de entrevista que foi validado por dois
investigadores. Realizou-se a entrevista individual com o intuito de conhecer a historia
de vida de cada idoso, incidindo sobre as seguintes etapas: apresentacdo da entrevista;
caracterizacdo biografica/sociodemogréfica; caracterizacao familiar/social;
caracterizacdo dos habitos; meio envolvente institucional; conhecimento sobre o estudo.
Foram também realizadas entrevistas aos diferentes elementos da ERPI, de modo a
recolher as diferentes perspetivas, e, assim, recolher dados para a avaliacdo da intervencao
implementada. Todas as entrevistas foram implementadas com prévia construcdo e

validacao do guido, por dois investigadores.

A entrevista permite recolher dados sintetizados relativamente ao participante. Estes
dados podem ser indicadores relevantes para a investigacdo (Vilelas, 2009). Para o
mesmo autor “a vantagem essencial da entrevista reside no facto de serem os proprios
atores sociais quem proporciona os dados relativos as suas condutas, opinides, desejos,
atitudes e expetativas, 0s quais pela natureza ¢ impossivel observar de fora” (Vilelas,
2009 p. 279).

Existem trés tipos de entrevistas: as n&o-estruturadas, as semiestruturadas e as
estruturadas. Nesta investigacdo o tipo de entrevista utilizado foi a semiestruturada. Este
tipo de entrevista utiliza um guido com questdes a serem desenvolvidas na entrevista e
permite que o participante tenha autonomia perante o que lhe é questionado (Sousa &
Baptista, 2011).
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Observagéo Participante

A Ultima técnica utilizada para a recolha de dados foi a observagdo participante que

permitiu elaborar os planos de sessdo/avaliacdo no final de todas as sessdes.

Segundo Vilelas “(...) observar cientificamente ¢ perceber ativamente a realidade exterior
com o proposito de obter os dados que previamente, foram definidos como de interesse
para a investigacdo.”. O mesmo autor refere que “A OBSERVACAO é o uso dos sentidos

com vista a adquirir os conhecimentos adequados e necessarios para o quotidiano.”

(Vilelas 2009, p. 268).

O uso da tecnica de observacdo € extremamente importante, pois abrange o participante
e 0 seu meio envolvente. Permite fazer o registo de comportamentos e atitudes reveladas

para se proceder a conclusoes.

A observacao utilizada nesta investigacédo € a observacgéo participante que,

“implica a necessidade dum trabalho quase sempre mais dilatado e cuidadoso, pois o
investigador deve em primeiro lugar integrar-se no grupo, na comunidade ou instituicdo em
estudo, para, uma vez ai, ir realizando uma dupla tarefa: desempenhar algumas rotinas dentro do
grupo, como se a ele pertencesse, a0 mesmo tempo que vai recolhendo os dados que necessita

para a investigagdo.” (Vilelas, 2009, p. 273).

4.6 ATIVIDADES REALIZADAS

Como ja foi mencionado o foco desta investigacdo € a realizacdo de uma intervencao para
promoc¢do da aprendizagem da leitura e escrita, recorrendo ao Método das 28 Palavras
suportado pela utilizacdo das TIC. O método citado recorre a um conjunto de atividades

por cada palavra introduzida.

Segue-se a apresentagdo de uma sessdo exemplo, assim como o seu plano de

sesséo/avaliagao.

Nas sessdes n°1, 2, 3 e 4 foi alvo de intervencdo a palavra menina. Realizaram-se

exercicios nos programas de software Jclic, PowerPoint e Paint.
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4.6.1 Atividades da palavra menina no Jclic

No programa Jclic, as atividades realizadas consistiram em: apresentar a imagem e a
palavra menina, formar o puzzle da menina, clicar na menina, visualizar a imagem da
menina e da bota e ligar a palavra menina a imagem correta, observar aimagem da menina
e as palavras menina e bota, ligar a palavra menina a imagem da menina e ligar as silabas
da coluna A a coluna B para formar palavras novas. Estas atividades foram elaboradas
para incentivar e estimular a aprendizagem da palavra menina. As mesmas sao ilustradas

na figura 11 e outros podem ser consultados no Apéndice 152,

FIGURA 11 - EXERCICIOS DA PALAVRA MENINA NO JCLIC

MENINA

MENINA |

'MENINA

2 LIGA A PALAVRA A IMAGEM CORRETA RER CLICA NA MENINA

ni | ni

na | ni |

y me = na |

ni | na |

'BOTA MENINA ny| na )

IE . i LIGA A PALAVRA MENINA A IMAGEM DA MENINA E 1 - LIGUE AS SILABAS DA COLUNA "A"

3 CD-R que acompanha esta dissertagao.
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4.6.2 Atividades da palavra menina no Caderno Diario

O Caderno Diério foi realizado com o propdsito de ser um incentivo a destreza manual e
para que a participante memorizasse melhor cada silaba e palavra. Nesta atividade
pretendeu-se proceder ao treino da escrita das silabas me. ni. na., da palavra menina, das
letras m, e, n, i, n, a e das consoantes m e n, em letra mailscula. Os exercicios de
motricidade fina ndo foram realizados pela diminuigdo da acuidade visual apresentada
pela participante. Chegou-se também a conclusdo que a participante ndo necessitaria de
fazer o grafismo das letras por as saber desenhar bem. O Caderno Diario podera ser

consultado na sua totalidade no Apéndice 15.

FIGURA 12 - ATIVIDADES DA PALAVRA MENINA NO CADERNO DIARIO
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4.6.3 Atividades da palavra menina no PowerPoint

As atividades realizadas através deste software incidiram, novamente, sobre o treino
mental da palavra apresentada. As mesmas consistiam em, recorrendo a animacao
personalizada, completar a palavra menina com as silabas em falta e preencher variados
quadros silébicos, como pode ser visualizado na figura 13 e outros podem ser consultados
no Apéndice 15.

FIGURA 13 - ATIVIDADES DA PALAVRA MENINA NO POWERPOINT

m en i n a 1. Junte as silabas & palavra menina. E i
me na
ni
; P .
nina menai
me na
me__ na ___nina me !l ni | na
) ni | na
meni____ -
me| ni | na
na me ni me
ni me
na ni
me na
me| ni | na
na
ni ni
me L\ me
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4.6.4 Atividades da palavra menina no Paint

Este software permitiu fazer uso da criatividade com as mais variadas cores. No primeiro
exercicio era pretendido que a participante pintasse um circulo por cada silaba, o que
permitiu fazer a divisdo silabica das palavras apresentadas. O segundo exercicio permitia
que a participante identificasse as silabas me. ni. na. e as pintasse de acordo com o c6digo
apresentado. O dltimo exercicio incidiu sobre a procura e pintura das palavras
apresentadas na sopa de letras. No programa Paint, os exercicios pretenderam fazer a

ligacdo de silabas e palavras, as diversas cores.

FIGURA 14 - EXERCICIOS DA PALAVRA MENINA NO PAINT

1. Pinte um circulo por cada silaba. Observe o exemplo.

Mena nini Nini
o900 0000 0000
Mana nina menina

CO00 0000 Q000

1.Pinte de acordo com o codigo: me - -

|me}ni|nalme|ni|na|me[nilnﬂme|ni|na|me{ni|nalmelnilna|

1. Pinte na sopa de letras as palavras seguintes:

menina . mena . nini . nana

me/ni na nu nu nu me
nu|nu nu nu nu|/nu na
ni |nu na ni nu nu nu

ni|nu nu nu nu nu nu
nu|na na nu ni|nu hu
nu|nu nu nu nulnu nu

43



4.6.5 Plano de Sessdo/Avaliacdo da palavra menina

O plano de sessé@o/avaliacdo (quadro 1), consiste numa apresentacdo das atividades da
palavra menina. Podera observar-se as datas de intervencao de cada sessao; a palavra a
ser lecionada; o numero de sessdes; a duracdo de cada sessdo; os recursos utilizados; os
contetidos abordados, tanto pela investigadora como pela participante; os objetivos das
sessOes; as principais dificuldades; a motivacao/interesse apresentados pela participante;
as observacdes realizadas no decorrer das sessdes e por tltimo, mas ndo menos importante
o feedback da participante. Estes planos de sessao/avaliacdo abrangem o que foi abordado
em cada uma das sessfes. O plano de sessdo/avaliacdo da palavra menina pode ser
consultado no (quadro 1) e os restantes podem ser consultados no Apéndice 15.

QUADRO 1 - PLANO DE SESSAO/AVALIAGCAO DA PALAVRA MENINA

Plano de Sessao/Avaliacao — Método das 28 palavras

Data das Palavra Sessdes n® | Duracdo Recursos utilizados

intervencdes

Caderno; lapis; borracha;

21,22,28e29de Menina 1,2,3¢e4 45 computador; rato; teclado;
novembro de minutos colunas de som; Jclic;
2016 PowerPoint; Paint.

Contetdos abordados

Investigadora

- Ler texto narrativo: Os amigos da Lia (Plano Nacional de Leitura - PNL), Inés de Oliveira;

- Apresentar a palavra menina.

Participante
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- Visualizar a imagem e a palavra menina;

- Formar o puzzle da menina;

- Clicar na menina;

- Visualizar a imagem da menina e da bota e ligar a palavra menina a imagem correta;
- Observar a imagem da menina e as palavras menina e bota.

- Ligar a palavra menina a imagem da menina;

- Ligar as silabas da coluna A a coluna B para formar palavras novas;

- Treinar a escrita das silabas me.ni.na, da palavra menina, das letras m, e, n, i, n, a e das
consoantes m e n, em letra maiuscula;

- Completar a palavra menina com as silabas em falta;

- Preencher o quadro silabico;

- Dividir silabas e pintar um circulo por cada silaba;

- Exercicios de formacéo de novas palavras;

- Identificar silabas e pintar as mesmas;

- Identificar palavras e pintar as mesmas;

- Identificar e ligar as palavras escritas em letra manuscrita e letra de imprensa.

Objetivos da Sessdo

- Incentivar para leitura;

- Aprender a palavra menina e as suas silabas;
- Reforcgar a palavra menina e as suas silabas;
- Promover o raciocinio 16gico;

- Aprender novas palavras;

- Desenvolver a coordenagéo motora fina;

- Criar afinidade com as novas tecnologias;

- Desenvolver o gosto pelas TIC.

Principais Dificuldades

- Confusao entre as consoantes m e n;

- Desenho do grafismo.

Motivacdo/Interesse

Parametros de Avaliacdo Sim Nao
Demostrou interesse no decorrer da sessao? X
Gostou da atividade proposta? X
Sentiu-se motivado(a) na realizacdo das atividades? X
Revelou interesse no decorrer da sessdo? X

Observacgdes/Comentarios

A participante encontra-se orientada no tempo e no espago. O humor mantém-se estavel. Na

segunda sessdo a participante pensou em desistir pela diminui¢do da acuidade visual que
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apresenta. Depois de Ihe mostrar e incentivar que era possivel participar no estudo, ndo
mencionou, novamente, o desejo de desistir.

A Dona C. reconhece e sabe desenhar as letras. O grafismo ndo foi realizado devido a
diminuicdo da acuidade visual.

Feedback da Participante

Sessdo n°1: Sem informagéo;
Sessdo n°2: “Correu benzinho, Gragas a Deus!”,
Sessdo n°3: No decorrer da sessdo — “Ai que coisa engragada (computador) ”;

Sessdo n°4; Sem informacéo.
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5. ANALISE DOS DADOS

Apos a recolha do corpus de anélise é necessario selecionar os dados que mais se realgcam
neste estudo. Para proceder a analise dos dados focou-se nas entrevistas realizadas a
participante e a equipa técnica (diretora técnica, animadora e psicéloga) e na observacao
da participante (observacGes e feedback). Pretendeu-se explorar e caracterizar a
participante de forma pormenorizada, para tentar compreender porque foi a Gnica pessoa
que, com 95 anos, permaneceu neste estudo; compreender se a aprendizagem pelo

Método das 28 Palavras, com o auxilio das TIC foi eficaz.

Durante a explanagdo dos resultados obtidos, em particular na discussdo das vantagens
cognitivas, serdo apresentados os resultados das avaliacOes realizadas com o MMSE.

Como ja mencionado anteriormente, recorreu-se a técnica de analise de contetdo de
acordo com Bardin para a interpretacdo dos dados originados pelas entrevistas. As
categorias criadas foram suportadas pelos guides das entrevistas, assim como emergiram

os dados recolhidos.

Apresenta-se, de seguida, o quadro 2 que permite identificar as categorias selecionadas

para proceder a analise dos dados recolhidos.

Seguidamente, irdo ser apresentadas as categorias correspondentes a participacao deste
estudo. Estas categorias dividem-se em duas fases: vantagens na participacéo do estudo
(vantagens a nivel emocional e vantagens a nivel cognitivo) e a participacdo no estudo
(interesse e dificuldades no uso do computador, aprendizagem realizada, opinido dos

técnicos sobre a participacdo da Dona C. no estudo e a possivel continuidade do estudo).
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QUADRO 2 - APRESENTAGAO DOS CONTEUDOS DA ANALISE DE DADOS

CATEGORIA SUBCATEGORIA REGRA DE CODIFICACAO

i Mengdes no discurso dos entrevistados
Vantagem a nivel o
_ referentes a vantagens emocionais pela
o emocional; L
Vantagens na participacéo participacéo no estudo.

do estudo

i Mengdes no discurso dos entrevistados
Vantagem a nivel o
. referentes a vantagens cognitivas pela
cognitivo. L
participacéo no estudo.

o Mencdes no discurso dos entrevistados
Interesse e dificuldades ) o
o referentes ao interesse e dificuldades pela
na utilizacéo do o L
utilizacdo do computador na participacdo do
computador;
estudo.

. Mengdes no discurso dos entrevistados
Aprendizagem . . .
. referentes a aprendizagem realizada durante a
realizada; L
participacéo no estudo.

Participagdo no estudo — :
Opinido dos técnicos . . .
L Mengdes no discurso dos entrevistados
sobre a participacdo da . L
referentes a participacéo da utente no estudo.
Dona C. no estudo;

L Mengdes no discurso dos entrevistados
Continuidade do . o L
referentes a possibilidade de continuidade do
estudo.
estudo.

5.1 VANTAGENS NA PARTICIPACAO DO ESTUDO
5.1.1 Vantagens a nivel emocional

Foram notaveis, no decorrer desta investigacdo, vantagens a nivel emocional, que tanto
sdo referidas pela equipa de técnicos entrevistada, como pela participante e pelo feedback

e observacges constantes no plano de sessdo/avaliagéo.

Destas emoc0des/sentimentos apresentados destacam-se, o envolvimento e a participacao,
a ndo desisténcia, a ndo desmotivacéo, a aprendizagem, o empenho, o gosto, a satisfacéo,
0 bem-estar, o0 humor, a positividade, o contentamento e o entusiasmo da participante por

ter contribuido ativamente para o estudo.
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Perante as emocg0des/sentimentos mencionados verifica-se que a participante mostrava-se
bastante motivada e interessada para uma aprendizagem, tanto a nivel das competéncias

de leitura e escrita, como a nivel pessoal.

A aproximacdo entre investigadora e participante foi muito importante, pois permitiu
revelar 0 gosto e a preocupacao dentro e fora das sessdes. Neste sentido, um dos aspetos
muito relevante foi o facto de a participante estar constantemente preocupada em estar
disponivel a hora das sessdes, revelando-o pela interrogacdo das horas no momento
préximo da sessdo; ou por interrogacdo quando a investigadora ndo comparecia no dia
definido, ainda que com aviso prévio e por motivos profissionais. Estes aspetos foram
revelados também pela animadora, “Primeiro, estava sempre preocupada quando
chegava a hora, porque queria saber as horas para vir para a aula. E depois vinha

sempre bem-disposta (...) (Apéndice X).

Revelar a sua participacdo perante familiares, técnicos e outros utentes também foi um
dos pontos fortes desta participacdo. Como referiu a diretora técnica, “(...) Falava muito
a familia, por diversas vezes apercebi-me que ela estava a contar a familia o que é que
tinha aprendido e o que € que tinha feito. E em sala, também contava (mesmo sem lhe

perguntarem) (...).” (Apéndice VIII)

O bom ambiente permaneceu em todas as sessdes, assim como a criacdo de uma grande
amizade, como se pode perceber pelo que a animadora refere durante o seu depoimento
“Portanto, 14 esta o bem-estar foi criado e ela vinha bem-disposta. Nunca vi sair a Dona
C. daqui mal disposta, nem desmotivada (ou porque eu ndo consegui e ja ndo volto 13),
ia sempre bem-disposta. ”; “(...) havia ali uma preocupacdo de, se ndo tivesse, 0 que
teria acontecido, porque é que sera que eu hoje ndo tive (...)" (Apéndice X).

O envolvimento da participante na investigacdo podia ter sido pouco vantajoso, assim
como a sua participacdo, mas ndo se verificou esse aspeto. Existiu um envolvimento
positivo, interesse e motivacdo por todas as atividades apresentadas. Verificou-se um
desejo constante em aprender e fazer sempre mais e melhor. Neste contexto, a diretora
técnica mencionara alguns destes factos “ (...) Ela conseguiu responder bem, ela gostou.
Porque ela podia ter feito aprendizagens, mas estar contrariada, mas néo foi o caso. Ela
estava a participar de livre vontade, estava empenhada e fez aprendizagens e teve ganhos

positivos com isso.” (Apéndice VIII). A psicologa mencionara também que a participante
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veio a demonstrar interesse por novas atividades “(...) O facto de Ihe ter mostrado
exercicios diferentes do que estava habituada a fazer, trouxe-lhe uma abertura de
perspetivas. Ao longo das sessdes foi notdria a diminuicao da ansiedade de desempenho,
ou seja, tornou-se mais confiante e passou a focar-se mais na tarefa e menos no resultado
final. Fica menos receosa para participar.”; “Ao longo do tempo dispunha-se e estava

mais bem disposta para fazer as coisas.” (Apéndice XII).

As mengdes acima descritas vém relatar o empenho e dedicacdo que a Dona C. apresentou
durante este estudo. Este ponto vem ao encontro do campo “Motivagao/Interesse”
apresentado nos planos de sessdo/avaliacdo, onde consta que, em todas as sessdes, a Dona
C. revelou um grande interesse e motivacdo. Constatando estes factos, pode-se afirmar
que houve uma regeneracao pessoal a nivel emocional, um contentamento positivo e uma
diminuicdo da ansiedade. Outro campo bastante relevante € o feedback apresentado pela
participante no final de cada sessdo. Este é, também, um ponto estratégico que ajuda na
consolidagcdo das emocOes/sentimentos apresentadas no decorrer deste estudo.
Mencionam-se alguns, “Ando a gostar muito disto”; “Muito bem, ndo podia ser

’

melhor.”; “Nao podia ser melhor, foi muito lindo, muito belo, tudo de bom.”; “Correu
bem, sinto-me muito feliz com estas boas aulas que me fazem recordar o meu tempo de
menina.”; “Hoje a aula foi formidavel, aprendi o significado de algumas palavras
(cagado, coala, céfila). O que eu nunca tinha aprendido na minha vida. O meu

agradecimento a menina que me estd a ensinar.”’;

N&o obstante ao relato da utente focou-se, também, em algumas observacGes realizadas
durante as sessoes, onde a participante demonstra um desempenho positivo, assim como
0 seu estado emocional, como foi registado no final das sessdes pela investigadora, “Estd
sempre disposta a aprender.”; “Os exercicios foram executados com entusiasmo e
rapidez. Sempre gue terminava um exercicio a participante queria logo iniciar outro e

), s

ndo queria fazer pausa para descansar um pouco.”’; “Realizou tudo com empenho e

’

dedicacdo.”.

Apbs a andlise do depoimento da equipa técnica, da participante e a analise das
observacgoes e feedback pode constatar-se que houve melhorias na autoestima e bem estar
da Dona C.. Neste caso, pode-se afirmar que a participacdo da Dona C. neste estudo

trouxe-lhe vantagens a nivel emocional e pessoal.
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5.1.2 Vantagens a nivel cognitivo

A psicéloga referenciou que a Dona C., “(...) Tem falhas de memdria, atencdo,
concentracao e défices visuais e auditivos, mas ainda conserva estas capacidades. Tem
capacidade de compreensdo, de instru¢do e quando ndo compreende solicita ajuda.”
(Apéndice XII). O envolvimento semanal da Dona C., nas sessdes desta intervencao e nas
sessOes com a psicéloga, fez com que houvesse um treino maior destas capacidades, de

forma a retardar o declinio das mesmas.

Como ja foi referido foi utilizado o MMSE em dois momentos, antes e ap6s a intervencao,
tendo-se obtido os seguintes valores (toma-se como referéncia os scores para individuos

sem escolaridade):

Avaliacao Inicial Avaliacao Final
Score =19 Score = 25

N&o se verificou défice cognitivo, nem antes nem ap0s a intervencdo, sendo que 0s
valores apresentados séo superiores aos dados padronizados no teste (analfabetos > 15).
Pode-se constatar que houve uma melhoria a nivel cognitivo apds a aplicacdo da

intervenc&o.

Neste sentido, apresentar-se-d0 as vantagens cognitivas de acordo com o feedback da
equipa técnica. A diretora técnica referiu que uma estimulagdo cognitiva individual € mais
vantajosa para o idoso. A animadora mencionou que tudo o que é aprendizagem faz parte
de uma estimulacéo e que o que poderia estar esquecido podera ter vindo a ser recordado
“(...) tudo o que é leitura, aprendizagem, a propria caligrafia, tudo isso faz parte de uma
estimulacdo, h4 uma motricidade fina a trabalhar, ha uma estimulag&o a nivel cognitivo,
gue podia até ja estar um bocadinho perdida e com este trabalho melhorou e
recuperou.”; “(...) E uma estimulagdo. Uma estimulac&o cognitiva e é positiva.” * (...)
uma estimulacé@o do cérebro (o cérebro manda informacdo) e para eles é muito bom.”
(Apéndice X). As referéncias que a psicologa e a animadora fazem v&o ao encontro de

uma das observacoOes realizadas pela investigadora no final da sesséo, “(...) apresentou
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dificuldade na escrita da consoante mailuscula manuscrita, por ndo se lembrar como se
desenha a consoante.” Esta expressédo transpOe, literalmente, o que foi referido acima,
isto é, a auséncia da escrita de uma consoante apreendida durante as sessbes foi

relembrada através da elaboracao de exercicios.

Uma das principais caracteristicas das sessfes foi manter-se a mesma abordagem de
exercicios em todas as palavras, podendo verificar-se este aspeto numa observacao de
sessdo, “Os exercicios apresentados sdo repetidos constantemente nas diferentes

>

palavras aprendidas, o que torna facilidade de aprendizagem para a participante.’

A concentracdo era um dos principais focos para a resolucdo de exercicios. A Dona C.
dava énfase a aprendizagem e s0O, posteriormente, falava de assuntos pessoais, hunca
interrompeu sessdes para fazer outro tipo de comunicacdo. Uma outra observacao
realizada refere-se a atencdo necessaria para a aprendizagem dos quadros sildbicos, “O
quadro silabico tornou-se um pouco dificil, pois exigia muita concentracao e era muito
grande.”. A participante, num feedback, demonstrou uma outra perspetiva em relacéo a
um exercicio realizado “(...) So agora a ultima coisa ndo me ficou na ideia.” A utente
manifestou que a sessdo foi produtiva, mas com a consciéncia que a dificuldade
apresentada ao nivel da memdria se traduziu em algumas dificuldades na realiza¢do dos

exercicios.

Esta situagdo pode dever-se ao facto da participante realizar diversos exercicios durante
a sessdo e encontrar-se mais cansada neste ultimo. Isto ndo quer dizer que a Dona C.
tivesse tido um mau desempenho na resolucdo do exercicio, apenas nao o reteve na sua

mem0ria.

A propria participante reconhecia que estas sessdes ajudavam no seu desempenho
cognitivo, como se pode constatar neste feedback de final de sessdo “(...) Até me dd, estes

momentos, uns aninhos de vida e fortalece a minha memoria.”.

Ao nivel do pardmetro de atencdo e calculo, no despiste inicial, a Dona C. ndo conseguiu
realizar os céalculos, enquanto no ultimo despiste verificou-se o oposto, realizando

eficazmente todos os calculos, com uma melhoria ao nivel da atencéo.

No que concerne ao parametro linguagem, no despiste inicial, a participante ndo foi capaz

de ler e compreender a frase “Feche os olhos”, visto que ndo realizou a ordem escrita
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apresentada. Desta forma, a investigadora procedeu a leitura da frase, solicitando o

cumprimento da ordem verbal, a qual a participante correspondeu adequadamente.
No despiste final, a Dona C. foi capaz de ler e cumprir a frase apresentada, com sucesso.

Numa outra tarefa foi solicitado a escrita de uma frase com uma estrutura sujeito-verbo-
objeto e com sentido gramatical, na qual a utente, no despiste inicial, ndo foi capaz de
realizar producdo escrita. Ja no despiste final a participante procedeu a escrita da frase

sem erros, nem dificuldade.

Desta forma conclui-se que se percecionaram melhorias a nivel cognitivo, comprovadas

pelos resultados do MMSE.

5.2 PARTICIPACAO NO ESTUDO
5.2.1 Interesse e dificuldades na utilizacdo do computador

A participante relata que a utilizagdo do computador foi muito importante. O desejo de
trabalhar com o computador ja era antigo, até porque ja tinha demonstrado interesse
perante a familia “ (...) Até dizia @ minha familia que ndo queria morrer sem saber ir ao
computador (...)” (Apéndice XIV). A propria refere que gostou de trabalhar no
computador, gostava de ler e de colorir os circulos da diviséo silabica no software Paint.

A iniciacdo ao computador foi um pouco confrangedora, pela diminuicdo da acuidade
visual, tornando-se um transtorno na primeira sessao, por alguns fatores como o tamanho

da letra, o teclado e o rato do computador.

Relativamente ao tamanho da letra, a investigadora procedeu ao seu aumento na sessao

seguinte.

Quanto a questdo relacionada com o uso do teclado, inicialmente a forma mais facil de
escrever no computador, foi através da evocacdo verbal das letras, por parte da
participante, e a investigadora dar indicacdo da localizacéo da tecla correspondente, para
a primeira escrever no computador. Posteriormente procedeu-se a tentativa do uso de uma

lupa para ampliar as letras do teclado, mas foi uma estratégia sem sucesso.
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Apos a implementacdo deste objeto e a ndo aquisi¢do de parametros positivos, criou-se
um teclado aumentativo, para que a participante tivesse autonomia na escrita no
computador. Este teclado foi realizado pela investigadora com letras grandes e
plastificadas e, posteriormente, coladas as teclas do computador. Esta experiéncia foi

positiva e veio ajudar a participante na realizagdo dos exercicios.

FIGURA 15 - UTILIZAGAO DO TECLADO AUMENTATIVO FIGURA 16 - UTILIZAGAO DA LUPA

5.2.2 Aprendizagem realizada

Relativamente as aprendizagens decorrentes da participacdo do estudo, a diretora técnica
mencionou na entrevista, que a utente, “(...)Realizou aprendizagens nas atividades dela
prépria, ou seja, fez aprendizagens pessoais sobre as suas capacidades, como fez as
aprendizagens naquilo que era esperado. Pelo menos, do que eu me fui apercebendo do
estudo, acho que ela foi conseguindo atingir os objetivos e fez as aprendizagens
adequadas.” (Apéndice VIII).

A animadora referiu que caligrafia foi uma das aprendizagens apuradas, nas atividades na
sala de convivio, em que se verificou uma melhoria ao longo do tempo. Também se
observaram melhorias na tarefa de pintura, na sala de convivio, sendo que a utente
apresentava mais calma na realizagdo da pintura. A mesma referiu que a assinatura do
nome acarreta vantagens, pois ha um treino da escrita das vogais, das consoantes, ha uma
juncéo de letras e silabas. Descreveu ainda verificar maior atencdo aquando a leitura de

noticias, na visualizacdo de filmes e/ou documentarios, na sala de convivio.

A psicologa afirmou que a Dona C. obteve uma abertura de perspetivas, o facto de

elaborar exercicios diferentes fez com que a participante diminuisse a sua ansiedade de

54



desempenho e com o decorrer do estudo verificou-se mais confianga, houve um maior

foco nas tarefas propostas e menor foco no resultado final.

A utente, como jéa referido, apresentou um elevado interesse e motivacdo na utilizagéo do
computador, verificando-se que o Método selecionado, Método das 28 Palavras, foi de
facil compreensdo e auxiliou na concretizacdo da abstragdo, que as competéncias de

leitura e escrita apresentam, pelo uso de imagens.

5.2.3 Opinido dos técnicos sobre a participacdo da Dona C. no estudo

Todos os profissionais relataram que a participagdo da Dona C. no estudo foi positiva,
tanto pela participacdo e manutencdo no estudo, a motivacdo do inicio ao fim, como
reforcou aprendizagens. Foi também importante para a participante saber que as
dificuldades visuais ndo sdo um confrangimento e que a adaptacdo é uma mais-valia. Tal
como a diretora técnica refor¢ou, “Eu acho que foi muito positiva. Ela foi logo das
pessoas que eu sugeri de inicio, porque me pareceu ser daquelas pessoas que tinha mais
perfil para participar num estudo destes. E acho que a participacdo foi muito positiva,
porque ela conseguiu fazer o estudo todo até ao fim, conseguiu participar, ndo desistiu,

ndo desmotivou, aprendeu, refor¢ou competéncias.” (Apéndice VIII).

A animadora corroborou a informacéo anterior, “Eu acho que toda a participacao € boa,
porque nem todos eles tiveram a oportunidade de estudar (uns tiveram, mas pouquinho),
ndo chegaram a desenvolver outras capacidades e, apesar de, a Dona C. saber um

bocadinho, fez-lhe bem a ela acrescentar mais saberes (...) ” (Apéndice X).

A psicologa referiu que, “Foi importante. Eu acho que Ihe deu uma outra perspetiva, no
sentido, de as pessoas se adaptarem a ela, as dificuldades dela (n&o ver tdo bem, de néo
ouvir tdo bem). H& um contentamento e uma satisfacdo pelo interesse que teve em que
ela participasse no seu estudo. Revelou sempre entusiasmo, gosto, satisfacéo,
contentamento. Tem aprendido coisas diferentes e percebeu que as pessoas se adaptaram
as dificuldades dela. Fazer as adapta¢Ges demonstrou o interesse que tinha nela e ela

também o sentiu (...)” (Apéndice XII).
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Conclui-se que, na globalidade, os técnicos manifestaram uma opinido positiva,
relativamente & participacdo da utente na investigacdo, traduzindo-se em emocdes/

sentimentos muito positivos evidenciados pela propria, ao longo do tempo, na instituicao.

5.2.4 Continuidade do estudo

Os técnicos foram abordados no sentido de apurar a opinido acerca da continuidade do

estudo.

Segundo as referéncias apresentadas, a diretora técnica indicou, “Eu acho que sim,
porgue ndo traz nenhuma consequéncia negativa, pelo contrario, pelos motivos que eu
ja referi. Poder estender este estudo a outras pessoas, acho que € importante. Desde que
se tenha cuidado na escolha da populacgéo, ou seja, desde que sejam pessoas que estejam
motivadas, que tenham capacidades, que ndo estejam demenciadas. Acho que sim, acho
que é um estudo interessante para fazer nela e noutros.” (Apéndice VIII);

Por sua vez a animadora referiu, “(...) O estudo deve continuar, acho que as pessoas
devem apostar nesta area, a alfabetizacdo dos idosos. H4 muitos que tem capacidade
para reaprender, desenvolver e outros para aprender. Nem que seja assinar 0 nome

(como eu costumo dizer) (...)” (Apéndice X);

A psicologa mencionou, “Eu acho que deve continuar, sim. Um dos motivos principais é
manter o idoso participante, ativo, em interacdo (que € tdo importante),

independentemente dos seus handicaps.” (Apéndice XII).

Considerou-se que a continuagéo do estudo seria pertinente, na medida em que se traduz
numa mais-valia, para manter o idoso ativo, nomeadamente, quer somente na
aprendizagem do nome, quer para uma aprendizagem mais abrangente tornando-se

relevante para um possivel aumento da qualidade de vida.
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6. DISCUSSAO

Esta investigacdo teve como principal objetivo avaliar a aquisicdo de conhecimentos

basicos, ao nivel da leitura e da escrita, com o auxilio das TIC.

Através da analise de dados realizada pode referir-se que as sessbes de intervencao
permitiram adquirir conhecimentos da leitura e da escrita e, que o uso das TIC tornou
estas mais interativas e de facil compreensdo, utilizando os jogos educativos como

facilitadores da aprendizagem.
Os objetivos especificos desta investigacdo foram alcan¢ados com sucesso.

O primeiro objetivo referia-se a avaliagdo da efetividade do Método das 28 Palavras,
associado a tecnologia na aprendizagem da leitura e da escrita, por idosos. Pode constatar-
se que, este Método constituiu uma abordagem positiva, por parte da participante; a
utilizacdo das TIC foi uma mais-valia, pois permitiu a interatividade e 0 manuseamento

das mesmas no uso do Método.

O segundo objetivo referia-se ao desenvolvimento da literacia informética dos idosos.
Como se pode constatar na analise dos dados, a participante evidenciou um elevado
interesse na aprendizagem e manuseamento do computador. Este traduziu-se por uma

eficacia no uso do Método das 28 Palavras, através da utilizacdo das TIC.

O terceiro e ultimo objetivo consistia na identificacdo das mais-valias, (de modo

transversal) do desenvolvimento da literacia informatica pelos idosos.

Este objetivo vai ao encontro da aprendizagem realizada, ao nivel da leitura e da escrita,

com recurso as TIC, apurada no estudo e verificada na analise de dados.
Esta investigacdo permitiu o apuramento de mais-valias:

A aprendizagem com o Método das 28 Palavras, com recurso as TIC, proporcionou, a
participante, facilidade na aprendizagem da leitura e da escrita e & lembranca de

aprendizagens efetuadas na infancia.

O Método das 28 Palavras, associado as TIC, permitiu um desenvolvimento da cognicéo,

pela melhoria verificada nas competéncias de leitura e escrita. O uso das tecnologias foi
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favoravel na associacdo imagem/palavra, refletindo-se numa concretizagcdo mais eficaz

da leitura e da escrita.

Por um lado, a execucéo de exercicios repetitivos auxiliou no processo de memorizacao;
por outro, os exercicios diversificados, através da interatividade do computador em jogos
educativos, proporcionaram uma aprendizagem especifica das palavras apresentadas,

contribuindo para um maior envolvimento, empenho e desempenho nas tarefas.

O uso deste Método associado as TIC, também, permitiu que a participante adquirisse
autonomia na leitura e na escrita, com recurso ao computador, através do manuseamento
do rato, do teclado aumentativo e da ampliacdo do tamanho da letra, 0 que permitiu a

resolucdo de exercicios de forma, intuitiva, pratica e mais interativa.

Este Método proporcionou iniciacdo a alta tecnologia, por parte de uma idosa, 0 que

constituiu uma mais-valia para a promocao de um envelhecimento ativo.

A pergunta de partida apresentada nesta investigagdo: “Quais os beneficios das TIC
associadas ao Método das 28 Palavras na aprendizagem da leitura e escrita de idosos

pouco alfabetizados?”, pode ser analisada em dois aspetos — emocionais e cognitivos.

As emoc0es caracterizam-se como estimulos que sdo responsaveis pela atuacdo do
individuo perante situacdes do quotidiano, sendo influenciadas pela experiéncia e cultura
(Goleman, 2001 citado em Penna & Santo, 2006). Os sentimentos e emogdes qualificam-
se como momentos Unicos e instantaneos relacionados com diversos motivos, que
desenvolvem intencdes. Enquanto os sentimentos sdo mais intensos e se prolongam ao
longo do tempo, as emocgBes sdo estados individualizados que se relacionam com 0s

primeiros (Woodworth, 1973 citado em Gaspari & Schwartz, 2005).

Nesta investigacdo foram encontrados alguns beneficios emocionais, que se relacionam
com o uso das TIC, na aprendizagem da leitura e escrita. A participante revelou satisfacéo,
contentamento, entusiasmo, melhoria da autoestima, concretizagdo de uma ambi¢do com
a participagcdo neste estudo. As emocdes/sentimentos, apuradas nas sessGes de
intervencao, refletiram-se no quotidiano da participante, atraves das emogdes expressadas
e pelo empenho realizado noutras atividades da instituicdo, sendo corroborado pela

equipa técnica da mesma.
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Um estudo realizado por Géspari & Schwartz (2005) teve como objetivo observar
emogdes na percecdo de seniores, no decorrer de atividades de lazer. Estes autores
concluiram que as atividades de lazer contribuem para um novo significado na forma de

encarar a velhice.

Segundo Penna & Santo (2006), as emocdes estdo relacionadas com o estar ou ndo estar
bem de salde e ter qualidade de vida, ser autdbnomo e poder participar livremente em
atividades fisicas e de lazer. Estes autores referem ainda, que os individuos devem dar
valor a todo o seu ciclo de vida, sendo que a qualidade de vida se repercute em todo o

caminho e é conquistada diariamente.

Segundo Ribeiro & Padl (2011), pode-se notar algumas alteracdes cognitivas, como o
esquecimento de algumas tarefas nas ABVD ou processar de forma mais lenta a
aprendizagem de novas tarefas. Estes dois processos estdo normalmente associados ao
processo natural do envelhecimento. O défice cognitivo pode surgir em consequéncia do
n&o uso de todas as nossas capacidades. E importante estimular a nossa mente, tal como

cuidamos do nosso corpo.

Neste sentido, os beneficios cognitivos apurados ao longo da investigacdo realizada,
traduzem-se pela autonomia na escrita, pelo uso constante das TIC, pela associagédo
imagem/palavra através do uso das tecnologias, que se refletiu na evolucdo da

aprendizagem da leitura e escrita.

As sessdes sucessivas e individualizadas permitiram uma melhoria da cognicao,
refletindo-se numa maior atencdo e concentracdo nas tarefas, promovendo o treino da

memoria e das competéncias de leitura e escrita.

Nunes & Pais (2014) constatam que as fungdes executivas estdo intimamente ligadas com
as funcBes cognitivas, pois sdo as mais desenvolvidas no cérebro e dominam as demais

funcBes cognitivas.

Lopes, Bastos & Argimon (2017), argumentam que o treino constante das funcgdes
executivas pode trazer vantagens, tanto na qualidade de vida dos seniores, como na
melhoria da execucdo das suas atividades de vida diaria, retardando o declinio destas

capacidades.
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Nesta investigacdo foram verificadas algumas dificuldades, como a presenca de uma
escassa fundamentacdo tedrica, relacionada com o Método das 28 Palavras, associada a
populacdo iodosa. Por confrangimento do fator tempo, ndo foi possivel proceder a

pilotagem da entrevista que atribuiria maior validade ao instrumento.

Também pelo fator tempo, o tipo de intervencao efetuada poderia ser mais abrangente no
que concerne a construcdo dos jogos educativos.

A reduzida amostra é uma limitacdo, no sentido em que néo foi possivel apurar resultados

de outros participantes, o que poderia tornar o estudo mais fiavel.

Os fatores como a idade e estado de saude da participante, assim como a sua motivacdo
para a sua participagdo no estudo, foram fatores que ndo colocaram a viabilidade do

estudo em causa.

Foram encontrados aspetos positivos nesta investigacdo que vém corresponder a
viabilidade do Método das 28 Palavras, na populagao idosa, uma vez que sao escassos 0S
estudos na utilizacdo deste método, associando as TIC, ao publico-alvo referido.

Num futuro proximo, poder-se-a dar continuidade a esta investigacdo, utilizando uma
amostra mais alargada, aumentando o tempo de estudo de intervencdo, de forma a
promover o desenvolvimento das competéncias de leitura e escrita, recorrendo ao Método
utilizado; associar alta tecnologia diversificada, nomeadamente, tablet e/ou computador
hibrido, de forma a promover a escrita manuscrita e/ou de imprensa, em alta tecnologia,
e aumentar a interatividade entre o participante e o meio envolvente, capacitando-o para

0 Uso no quotidiano.
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7. CONCLUSAO

Observou-se que foram realizadas aprendizagens ao nivel da leitura e da escrita, levando-
nos a crer, que o uso das TIC sdo uma mais-valia, visto que permitem uma maior interagao

na aprendizagem e constituem vantagens, tanto a nivel emocional, como a nivel cognitivo.

Na revisdo da literatura foram apurados estudos com o uso do Método das 28 Palavras,
utilizado com criangas com NEE, no entanto ndo foram verificados estudos para o0 mesmo

Método com a populacao idosa ndo alfabetizada ou pouco alfabetizada.

A aplicacdo do Método das 28 Palavras a populacéo idosa pode assim ser uma mais-valia,
pela sua facilidade de aprendizagem. O facto de associar a imagem a palavra constituiu
uma forma mais fécil, intuitiva e interativa na aprendizagem da leitura e escrita, por
idosos. Além disso, este método parece ser vantajoso, junto da populacdo idosa ndo
alfabetizada ou pouco alfabetizada, na medida em que parece facilitar a aprendizagem
pela sua abordagem global. Tendo em consideracéo que o método tradicional pode tornar-
se excessivo e complexo na aprendizagem para a populacdo idosa, este podera ser a
solucdo para promover a alfabetizacdo deste publico-alvo, uma vez que se efetua uma

associacdo da imagem a palavra e vice-versa.

A aprendizagem das TIC, pela populacdo idosa, pode ser possivel, através da adaptacédo
do meio envolvente e/ou das proprias tecnologias, considerando as limitagdes da
populacéo.

A diminuicdo da acuidade visual pode ser uma barreira/impedimento ou uma limitacéo
para a realizacdo deste estudo, no entanto foi possivel superar as dificuldades, adaptando
as TIC utilizadas. A participante permaneceu no estudo com elevada motivacao, interesse
e empenho, apesar das suas limitacoes.

A utilizacdo das TIC, associada a aprendizagem de novos conhecimentos, é de elevada
importancia para o fortalecimento das relagdes intergeracionais, uma vez que as TIC sdo
anova eratecnologica dos mais jovens, pois permitem aceder a novos contetudos de forma

mais rapida e eficaz, quer a nivel familiar, social, escolar e/ou profissional.

Os resultados deste estudo sdo favoraveis, tanto a nivel pessoal como a nivel da

aprendizagem da leitura e da escrita.
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Esta investigacdo parece comprovar que é possivel envelhecer ativamente, utilizando

novos paradigmas da sociedade atual.
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APENDICES



APENDICE I

Pedido de autorizacdo do estudo



Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Administracdo da Fundacdo ADFP -

Assisténcia, Desenvolvimento e Formagéo Profissional

I 02 de novembro de 2016

Assunto: Realizacdo de estudo na Residéncia Cristo Redentor

Exmo. Senhor, Eu, Joana Filipa Monteiro Nibau Simées, residente em ||| EGTGEzG
e estudante do Curso de Mestrado em Intervencdo para um Envelhecimento Ativo,
lecionado na Escola Superior de Saude e Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
do Instituto Politécnico de Leiria, sob a orientacdo do Professor Doutor Jaime Emanuel
Moreira Ribeiro, encontro-me a realizar um estudo, o qual se intitula “O Contributo das
TIC no processo de Alfabetizacdo de Idosos”. Pretendo, com esta investigacdo, que a
populacdo sénior adquira conhecimentos a nivel da literacia, através do Método das 28
Palavras, em conjunto com as tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Perspetiva-
se a realizacdo de trés sessdes semanais com quatro idosos sem indicios de deméncia
durante um periodo de trés meses, mediante prévia autorizacdo dos idosos e dos seus
familiares. Todos os procedimentos éticos serdo assegurados, nomeadamente a reserva

de privacidade e consentimento livre e informado.

Assim, solicito a autorizagdo por parte de V. Ex. para a realizacéo do estudo na Residéncia
Cristo Redentor com idosos pouco alfabetizados. Encontro-me disponivel para qualquer

esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos,

A investigadora



APENDICE II

Consentimento informado ao familiar



Consentimento Informado

Vimos por este meio solicitar a autorizagéo para a participacdo do seu familiar num estudo
sobre o contributo das tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TIC) no processo de

alfabetizacédo de idosos.

O presente estudo tem como objetivo avaliar a aquisicdo de conhecimentos basicos ao
nivel da leitura e da escrita com o auxilio das tecnologias da informacdo e da

comunicagéo.

O estudo principiara com aplicacdo de um teste para avaliar os varios dominios
cognitivos; seguidamente, ira proceder-se a realizacdo de uma entrevista para conhecer
melhor o seu familiar e a sua historia de vida, a qual se pretende que seja gravada para
assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos; posteriormente, irdo ser implementadas
técnicas para adquirir conhecimentos basicos da leitura e da escrita, através da utiliza¢do
das TIC como auxilio de aprendizagem, de forma a ser mais interativo e intuitivo para o

seu familiar.
Caso necessite, 0 seu familiar podera interromper o estudo, se assim o pretender.
Todos os dados recolhidos serdo estritamente confidenciais.

Eu familiar de

0 Tenho conhecimento dos pormenores e objetivos do estudo aqui mencionado;
O Autorizo a participacao do meu familiar no estudo em epigrafe;
0 Autorizo a captag@o de imagens e audio para fins restritamente cientificos/pedagdgicos;

o Tenho conhecimento que o meu familiar podera abandonar a investigacao quando assim

o0 entender sem qualquer prejuizo para si proprio.

Senhor da Serra, de de 2016

Assinatura do familiar responsavel Assinatura da Investigadora



APENDICE Il

Consentimento informado ao participante



Consentimento Informado

Vimos por este meio solicitar a autorizagdo para a participacdo num estudo sobre o
contributo das tecnologias da informacao e da comunicagéo no processo de alfabetizacdo

de idosos.

O presente estudo tem como objetivo avaliar a aquisicdo de conhecimentos basicos ao
nivel da leitura e da escrita, com o auxilio das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Para isso, solicitamos a sua participacdo na aplicacdo de um teste para
avaliar os varios dominios cognitivos; na realizacdo de uma entrevista para o/a conhecer
melhor a si e a sua histdria de vida, a qual se pretende proceder a gravacao audio para
assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos; e realizar uma intervencdo para
promover a aquisi¢cdo de conhecimentos basicos da leitura e da escrita, através da
utilizacdo de tecnologias como auxilio de aprendizagem, de forma a ser mais interativo e

intuitivo.
Caso necessite, podera interromper o estudo, se assim o pretender.
Todos os dados recolhidos serdo estritamente confidenciais.

Eu:

o Tenho conhecimento dos pormenores e objetivos do estudo aqui mencionado;

o Autorizo a captacdo de imagens e &udio para fins restritamente
cientificos/pedagogicos;

o Tenho conhecimento que poderei abandonar a investigacdo quando assim o entender

sem qualquer prejuizo para mim.
Gostaria de saber se aceita participar na entrevista e se autoriza a gravagao da mesma.

Senhor da Serra, de de 2016

Assinatura ou impresséo digital do participante Assinatura da Investigadora



APENDICE IV

Mini Mental State Examination



Mini Mental State Examination

Mini Mental State Examination

Nome: Idade: Escolaridade:

1. Orientacdo (Dar um ponto por cada resposta correta)
a) Emque ano estamos?

b) Emque més estamos?

¢) Emque diado més estamos?

d) Em que dia da semana estamos? __

e) Em que estacdo do ano estamos?

f) Em que pais estamos?

g) Em que distrito é que vive?

h) Em que casa estamos?

i) Em que andar estamos?

Total orientacdo:

2. Retencéo (Dar um ponto por cada resposta correta)

Vou dizer-lhe trés palavras: quero que as repita, mas s6 depois de eu as dizer todas. Procure ficar a
sabé-las de cor.

Péra

Gato

Bola__

Total retencéo:

3. Atencéo e Calculo (Dar um ponto por cada resposta correta)

Agora peco que me diga quantos sao 30 menos 3 e depois ao nimero encontrado volte a tirar 3 até eu
Ihe dizer para parar.

(30) (27) (24) (21) (18) (15)

Total atencao e calculo:

4. Evocagéo (Dar um ponto por cada resposta correta)

Agora veja se me consegue dizer as trés palavras que lhe pedi ha pouco para decorar.
Péra

Gato

Bola__

Total evocacéo:

5. Linguagem (Dar um ponto por cada resposta correta)
a) Mostrar um relogio de pulso.
“Como se chama isto?”
b) Mostrar um lapis.
“Como se chama isto?”

c) Repetir a frase:




“O rato roeu a rolha.”
d) Vou dar-lhe uma folha de papel. Quando eu Ihe der a folha de papel, pegue nela com a sua
méo direita, dobre-a ao meio e coloque-a sobre a mesa.
Pega na folha com a mdo direita
Dobraafolnaao meio
Coloca a folhaonde deve
e) Leia o que esta neste cartdo e faca o que la diz (Se o sujeito for analfabeto, o examinador
devera ler-lhe a frase).
“Feche os olhos.”
f)  Escreva uma frase inteira aqui. Deve ter sujeito e verbo e fazer sentido; os erros gramaticais
ndo prejudicam a pontuag&o.
Total linguagem:

6. Habilidade Construtiva (Dar um ponto pela copia correta)
a) Copie este desenho.

Total habilidade construtiva:

Total do MMSE (Maximo 30 pontos):

Adaptado: Sequeira (2010)



APENDICE V

Guido da entrevista inicial ao participante



Bloco Temético

Objetivos das Questdes

Questdes

Observagdes

Apresentacdo da Entrevista

- Apresentar o objetivo do estudo e da entrevista;
- Informar o participante que os dados recolhidos
serdo salvaguardados para sua comodidade;

- Explicar a razéo por que a entrevista deve ser
gravada;

- Proceder a assinatura do consentimento

informado.

1. Esta esclarecido(a) sobre o que se
pretende realizar durante o estudo?

2. Esta esclarecido(a) sobre o modo como
vai decorrer a entrevista?

3. Concorda com o consentimento

informado que lhe apresentei?

Caracterizagdo

Biogréfica/Sociodemografica

- Conhecer a pessoa entrevistada e recolher os

seus dados biogréficos/sociodemogréficos;

1. Como se chama?

2. Qual é a sua data de nascimento?

3. Qual é o seu estado civil?

4. Onde nasceu?

5. Frequentou o ensino primario?

6. Sabe ler e escrever?

7. Qual foi a sua profissao?

8. Com que idade comecou a trabalhar?
9. Teve outras funcBes para além da sua
profissao?

10. Sempre gostou de trabalhar nessa
area?

11. Com que idade se reformou?

12. Fale-me mais um pouco de si e do que

gosta de fazer.




Caracterizagdo Familiar/Social

- Conhecer a estrutura familiar do participante;
- Obter informagdao sobre a relagdo que mantém
com familiares, amigos, vizinhos e outros.

1. Com quem morava antes de vir para o
lar?

2. Tem filhos? Se sim, quantos?

3. Tem netos? Se sim, quantos?

4. Antes de vir para esta instituicdo
costumava estar frequentemente com a
sua familia?

5. Os seus filhos costumam vir visita-
lo(a)?

6. E 0s seus netos?

7. Costuma receber visitas de outras
pessoas? Se sim, de quem?

8. Costumam visita-lo(a) quantas vezes
por més?

9. Costumava conviver com a populagdo

do meio onde vivia?




Caracterizagdo dos Habitos

- Conhecer os habitos que o participante tinha

antes de ingressar na instituicéo.

1. Como era o seu dia a dia antes de vir
para esta instituicdo?

2. Tem telefone e/ou telemovel?

3. Quantas vezes usa por dia/semana?
4. Consegue/conseguia usa-los sem
dificuldade?

5. Com quem costumava contactar?

Meio envolvente institucional

- Conhecer as raz0es que levaram o participante
a vir para a instituicéo;

- Conhecer o seu grau de satisfacéo.

1. Por que veio para o lar?

2. Gosta de estar aqui?

3. Costuma participar nas atividade
realizadas na instituicdo? Se sim, em
quais costuma participar?

4. Considera ter uma boa relagdo com os
outros utentes da instituicdo?

5. Qual é a pessoa com quem se

relaciona melhor aqui dentro?

- Perceber se o participante acha que o estudo é
interessante, sendo uma mais-valia para quem

participa nele;

1. Que dificuldade sentiu durante a sua

vida por ndo saber ler e escrever?




Conhecimento sobre o estudo

- Saber se o0 participante esta interessado em

participar no estudo.

2. Sente tristeza por ndo saber ler e
escrever?

3. O que poderia ter feito mais se
soubesse ler e escrever? (ex: sentiu que
perdeu oportunidades?)

4. Gostava de aprender a ler e a
escrever?

5. Que beneficios Ihe podem trazer a
aprendizagem da leitura e da escrita?
6. Que outras coisas faria?

7. Ja ouviu falar das novas tecnologias?
8. Ja ouviu falar de computador?

9. Sabe para que serve e 0 que pode
fazer com ele?

10. Gostava de aprender a mexer num
computador?

11. O que poderia fazer de diferente se
tivesse conhecimentos sobre o
computador?

12. Gostava de participar no estudo que
Ihe propus?

13. O que pode ganhar em participar

neste estudo?




APENDICE VI

Transcricdo da entrevista inicial da participante



A Dona C. nasceu a 28 de julho de 1922. Natural de Serpins, de um lugar chamado “Terra da
Gaga”. E viuva. Frequentou o ensino primario até saber ler e escrever qualquer coisa. Comegou
a trabalhar muito nova e durante a sua vida exerceu diversas profissdes (costureira, trabalhadora
do campo, minério, peixeira de porta a porta e mais tarde na feira), sempre com muito gosto.

Reformou-se aos cinquenta anos por invalidez.

“Gosto muito de ajudar uma costureira quando ela cd vem a costura, gosto de pintar e fazer
outros trabalhos (flores, bonecos, coisas diversas, coisas diversas) e gosto muito de jogar ao
domino. Tive pouca sorte com o marido, mas tive muita sorte com os filhos, netos, bisnetos.
Todos me tratam da melhor maravilha. O meu marido ndo era amigo de trabalhar e eu fui
obrigada a pegar numa baciazita logo que me casei e ir vender peixe, para orientar 0s meus
filhos, para me orientar a mim e orientar a ele, porque ele ndo ia pegar ao trabalho. Nunca
gostou de trabalhar, mas a Unica satisfacéo é que tive os meus filhos e todos me adoram, netos,

bisnetos, tudo me adora, ndo posso dizer mais.” B12

“Antes de vir para o lar...claro morava com os meus filhos e com o meu marido. Depois disso,
quando depois eles se casaram e isso tudo, fiquei sozinha. Depois fui para um centro de dia e
depois fui para os meus filhos um més em cada lado. Depois tive entdo uma doenca muito

grande e fui para Coimbra para o hospital.” C1
“Tenho quatro filhos, dois rapazes e duas raparigas.” C2
“Netos tenho... sete netos e oito bisnetos. Ja tenho bisnetos com dezoito anos.” C3

“Aos domingos ia sempre almogar a casa de uma filha. E quando eles vinham iam-me sempre
visitar. E mesmo agora todos os domingos me vém visitar. Tenho uma neta, que é enfermeira
essa vem quase dia sim dia ndo. Os outros netos estdo mais longe, telefonam. E quando é o dia
dos meus anos juntam-se todos, parece um casamento. Agora depois que aqui estou ja fui a
casa de uma filha (a de Vila Franca) que também tem c& uma casa, ja fui almocar a casa dela
e juntaram-se os filhos la. Foi uma alegria. E agora no dia de Natal vou a Pombal, a casa de
uma neta almocar”. C4, C5, C6 e C8

“Também, também muitas pessoas amigas, mesmo vizinhos de la vem tudo me visitar.” C7



“Mais ou menos nos dias que eu ndo ia vender as feiras, porque eu ia muitos dias (segundas,
tergas, quartas, quintas... so sabados e domingos é que estava em casa), mas sim convivia com
eles. As vezes, enquanto os meus filhos eram solteiros, elas reuniam-se e jamos aos bailes
comigo e os meus filhos. Quando estava no centro de dia, também s6 ao sdbado e domingo e
depois houve um tempo em que eu tinha de aturar o meu marido (que também estava no centro
de dia) e depois é que ele morreu. E eu tinha de zelar os filhos e a casa e convivia pouco, mas

elas as vezes vinham la direto a minha casa. lam la conviver.” C9

“la para o centro de dia, vinham-me buscar perto das nove horas e depois sé vinha a tarde no
fim do lanche. Comia la o segundo e trazia a sopinha para comer a noite. Durante o dia fazia
muita coisa, fazia renda (e quando era as festas na Lousa tinham uma barraca e iam vender),
fazia poemas (tirados da cabeca) e quando era das festas dedicava aos senhores que la iam,
gostava muito de fazer teatro (representei Santa Inés de Castro, a Rainha Santa, inventei uma
historia dos pastorinhos a vir adora-lo), gostava muito destas coisas. Vinha para casa, aquecia
a sopinha e ia-me deitar.” D1

“O meu telefone quando eu estive doente nao me dava para ligar, nem essas coisas todas. De
maneira que, o telefone foi entdo... a minha filha de Vila Franca que levou para la, porque era
do mesmo numero do dela e ela telefonava para mim e era mais barato. Quer dizer... ndo...
pois... telefonava dele para os outros irmdos que era do mesmo numero e era mais barato.
Depois tenho um filho que anda com um camido, por 14, a ganhar o pao também. Tinha
telefonado a menina Amélia (a menina Amélia levava-me o telefone, ou as outras funcionarias,
ou as Doutoras e dava muito trabalho). E ele disse assim: “ O mde temos de te comprar um
telefone” e digo assim: “Olha ndo é preciso. Eu tenho o meu telefone em casa da Rosa... ela
chama-se Rosa...Rosa Maria. Entdo eu vou pedir-lho e trago para ca. De maneira que entao,
ela trouxe. E de maneira que entéo, aceito os telefonemas, mas como nédo vejo muito bem néo

sei assim ligar para eles. Aceito so os telefonemas deles.” D2

“Ha dias que ndo é nenhuma vez. Ha outros dias que é duas e as vezes trés vezes que telefonam

uns do lado, outros do outro.” D3
“Como eu carrego naquele botdozinho verde, ja sei mais ou menos...carrego”. D4

“Com os meus filhos, netos.” D5



“Vim, porque fui de Coimbra desenganada do médico e eles correram outras institui¢oes e nao

tive vaga. Tive vaga aqui e fiquei.” E1
“Gosto muito!” E2
“Sim, sim. Em tudo, quase tudo.” E3

“Na pintura, na costura, fazer flores (para a queima das fitas), pronto...de tudo um pouco.
Gosto de jogar domino e também gosto muito daquelas coisas que a gente coloca... que
colocamos as imagens no quadradinho. Também gosto muito disso (puzzle). Outra
coisa...costumo vir entdo aqui, ao gabinete, muita vez a Dra. E., jogo com ela. Ela agora ja
comprou outros jogos novos que custam um bocadito a compreender, mas eu la vou andando.
Também gosto muito de aqui vir. Tudo ajuda a distrair o tempo, a passar o tempo. Passa a

voar.” E4

“Sim, dou-me bem com toda a gente. As vezes |4 ha umas coisitas que custam a suportar, mas

vao-se passando.” ES

“Com quem mais...é com uma menina, uma senhora, é uma menina também. Jogo com ela o

domind e estou assim muito tempo com ela, convivo assim muito tempo com ela. E a Isabel.’
E6

“Ah...agora no fim de velha (riu-se). Pois olhe uma coisa que eu ndo me sinto muito bem coisa,
é nas contas. As contas é que eu ndo vou & nem por nada. E importante saber ler e escrever,
sim senhora. Ai €, isso muito importante €, porque a gente sabe 0 que se passa ho mundo, no

tempo que escreviamos uma carta a gente sabe-la ler, saber como responder e tudo.” F1
“Desenrascava-me.”” F2
“Teria outros empregos, outros meios de vida.” F'3

“Sim, gostava! F4



“Saber o que se passa com 0s meus filhos, com 0s meus netos. O que se passa por 14 onde eles

estdo. Se eles me respondessem eu sabia ler e podia responder.”F5
“Nao sei.” F6

“Pois, a mim, olhe, quando eu vim para aqui quiseram-me por no computador, mas eu como
nao via, ndo consequi. Eu um dia disse para as minhas filhas assim: “Olha tenho muita pena
e muita saudade e ndo queria morrer sem saber escrever & maquina”. Depois uma filha minha
levou-me para ao pé do computador e disse vd...carregue agora neste niimero e naquele,

naquele e eu ld escrevi o meu nome. Ai fiquei tdo satisfeita!” F8

“O computador serve para passar escritas a limpo.” F9

“Gostava.” F10

“Gostava de falar para os meus filhos, para os meus netos e bisnetos”. F11
“Sim, sim gostava.” F12

“Ter o cérebro mais afinado.” F13



APENDICE VII

Guido da entrevista - Diretora Técnica



Bloco Tematico

Obijetivos das Questdes

Questdes

Observacdes

<

Apresentacéo e
Caracterizagdo

Profissional

- Obter dados sintetizados do

entrevistado.

1. Como se chama?
2. Qual a sua formacédo base?
3. Que funcdo desempenha na instituicao?

4. Ha quantos anos trabalha na instituigdo?

Informac&o pessoal/
relacionamento com 0s

outros

- Informagéo sobre a cliente.

1. H& quantos anos frequenta a instituicao?
2. Ha quanto tempo trabalha com a Dona. C?

3. Quando veio para a instituicdo a utente era
independente e autbnoma? Se nédo, que
dificuldades apresentava e qual a sua

evolucdo ao longo do tempo?
4. Pode caracterizar atualmente a Dona C.?

5. Como é o relacionamento com 0s outros

utentes?

6. Descreva-me o dia a dia da utente?




7. A Dona C. manifesta desejos ou
necessidades relativamente a realizacdo de

atividades na instituicao?

D

Participacdo no estudo

- Conhecer a opinido do profissional

sobre o estudo.

1. Como V& a participacdo da Dona C. neste

estudo?

2. Acha que esta participacdo pode trazer

vantagens para a cliente? Quais?

3. Considera que a Dona C. realizou
aprendizagens?

4. Observou alteracdes positivas ou negativas

na Dona C. desde que iniciou este estudo?

5. Que mudanga(s) identificou no
comportamento (forma de estar) e emogdes da
Dona C.?

6. Considera que existe alguma desvantagem

na participacdo deste estudo?

7. Que sentimento(s) a Dona C. manifestou

acerca da participacao nesta atividade?

8. Considera que este estudo deve continuar?

Quais 0s motivos para continuar este projeto?




APENDICE VIII

Transcricdo da entrevista - Diretora Técnica



J. C., Licenciada em Servico Social e Mestre em Intervencao Social, Inovacgéo e

Empreendedorismo, é Diretora Técnica da Residéncia Cristo Redentor, desde o ano de 2011.

A Dra. J. trabalha com a cliente desde que foi feita a sua admissdo na ERPI. A cliente era
completamente dependente quando entrou para a instituicdo, veio a melhorar ao longo do

tempo.

“Nao! A Dona C. quando veio aqui para a residencial, vinha totalmente dependente, ela estava
internada no hospital. A familia pensava mesmo que ela j& ndo iria conseguir sobreviver a
infecdo respiratoria, tendo em conta a sua idade. Estava completamente prostrada e nem
sequer fazia levante. Nos primeiros tempos ficava no quarto, ndo se levantava, tinha s6 a
prestacdo dos cuidados basicos no quarto. Depois comecou a fazer levante para cadeirao, ia
para a sala mas tinha uma postura muito prostrada, ndo participava nas atividades, sempre
muito sonolenta, pouco comunicativa e pouco colaborante e depois, com o passar do tempo,
ela comecou a ficar mais reativa, comecou a participar nas atividades em cadeirdo. Depois
comecou a passar para a cadeira de rodas e depois, com a estimulacédo, com a forca de vontade
dela (que também é uma das suas caracteristicas), com o apoio de toda a equipa (enfermeiros,
fisioterapeuta, animadora, psicologa, etc...) ela comegou a fazer um esfor¢o e comegou a
passar da cadeira de rodas para o andarilho e, neste momento, é uma senhora auténoma, vai
a casa de banho sozinha, s6 precisa de supervisdo nos cuidados de higiene e na confecao da

comida, porque, depois, as refei¢oes ela também toma de uma forma autonoma.” B3

“E uma senhora com uma grande forca de vontade (acho que é assim a caracteristica principal
dela). Ela agarra-se com muita forca aquilo que tem, € uma pessoa muito positiva, uma pessoa
bem disposta. Nao parece ser da geracao dela, € uma senhora que fala sem preconceitos, sem
tabus, entra nas brincadeiras, admite brincadeiras, € muito comunicativa, muito meiga, muito
proxima da familia, muito preocupada com o0s seus e é uma senhora sempre com muita vontade
de aprender (como a Joana deve ter visto), uma senhora que esta sempre muito disponivel em
sala, seja para costurar, seja para a ginastica, seja para a musica, seja para aprender uma
coisa nova ou para fazer aquilo que ja fez diversas vezes. E sempre uma senhora que esta com

uma atitude muito, muito disponivel e muito simpatica.” B4

“FEla procura o relacionamento com as outras pessoas, mas é mais a nivel de pares, mas tem

mais tendéncia a procurar com a familia e com os cuidadores do que propriamente com 0s



pares (com o0s outros idosos), ou seja, € capaz de conversar em grupo, mas nado tem
propriamente 0 melhor amigo ou aquela pessoa mais préxima, a ndo ser as companheiras do
jogo, mas tem uma boa relacédo, ndo é uma pessoa conflituosa. Procura mais o conforto da

familia ou do cuidador.” B5

“4 Dona C., de manhg, é uma das primeiras a ser levantada...toma o pequeno-almogo as sete
e meia, na cama. Quando acaba de se vestir tem a preocupacao de pdr os colares e 0s anéis e
0 perfume e essas coisas todas. Nao sai do quarto sem ir como ela gosta, ela tem de olhar para
ela e ver que vai tudo a combinar, tem de se pentear, porque ainda é uma das poucas pessoas
que pinta o cabelo. Em sala participa em todas as atividades que estivermos a dinamizar (seja
trabalhos manuais, gindstica, costura). Quando ha fisioterapia é uma das primeiras utentes a
ir e acaba por |4 passar o resto da manha. A sexta é mUsica a manha toda e ela esta a manha
toda a cantar e a tocar. Depois de almogo, se for dia de vir ca a familia (como é o caso de hoje)
ela toma o café em sala e vem logo para o hall de entrada para esperar a familia (ela ndo gosta
de receber as visitas nem no quarto nem na sala). Se ndo for um dia de visitas, toma o café em
sala, participa nas atividades até a hora do lanche. Depois do lanche, tem o habito de ir para
o refeitdrio para os campeonatos de domino, com as colegas, onde fica até a hora de jantar.

Janta, depois do jantar vai sozinha para o quarto, espera ajuda para a deitar.” B6

“Ela, além de gostar de participar em todas aquelas que propomos, muitas vezes também da
sugestoes (por exemplo: “Ai ja ndo jogamos ha tanto tempo o bingo” ou entdo é capaz de dizer:
“Ai, 6 Dra., ponha aquele video que passou no outro dia”’) e depois tem iniciativa ndo so de
propor atividades em sala mas também gosta de jogar ao doming, e sabe que o jogo de domind
é no refeitorio. Ela prépria levanta-se e chama as colegas e vai jogar, ou seja, ela tem iniciativa
quer dentro de sala quer em procurar as atividades que ela também gosta fora. E muito

competitiva.” B7

“Eu acho que foi muito positiva. Ela foi logo das pessoas que eu sugeri de inicio, porque me
pareceu ser daquelas pessoas que tinha mais perfil para participar num estudo destes. E acho
que a participacéo foi muito positiva, porque ela conseguiu fazer o estudo todo até ao fim,
conseguiu participar, ndo desistiu, ndo desmotivou, aprendeu, reforcou competéncias. E ela
propria notava-se que andava muito entusiasmada e muito animada, porque ela perguntava
quando é que ia haver a proxima sessdo. Nos dias em que ndo havia sessdo ela questionava.

Ela chegava a sala e falava que tinha tido a aula, ou quando a Joana estava para chegar ela



dizia que ia para a escola, que ia ter a licdo. Falava muito a familia, por diversas vezes
apercebi-me que ela estava a contar a familia o que € que tinha aprendido e o que é que é tinha
feito. E em sala, também contava (mesmo sem lhe perguntarem); por isso, acho que ela gostou
muito, estava muito empenhada, estava muito satisfeita de ter participado e acho que foi
positivo, porque um estudo destes é sempre positivo, porque h& sempre uma estimulagéo
cognitiva que nds em sala ndo conseguimos promover, pelo menos de uma maneira tao

individual nao nos é possivel.” Cl e C7

“Eu acho que sim, quanto mais ndo seja para eles verem que se calhar tém mais capacidades
do que aquelas que pensam, porque se calhar, a primeira vista, o idoso vai dizer que ja nao
consegue, que j& ndo tem capacidade para isso e, depois, afinal acabam por ver que ao
participar no estudo ou na atividade conseguem ir mais além do que aquilo que pensaram. Por
isso, acho que a nivel de autoestima, de confianca, de valorizacéo da vida, de valorizacdo das

atividades passadas e até das presentes acho que é sempre uma mais-valia.” C2

“Sim, sim, sem duvida. Realizou aprendizagens nas atividades dela propria, ou seja, fez
aprendizagens pessoais sobre as suas capacidades, como fez as aprendizagens naquilo que era
esperado. Pelo menos do que eu me fui apercebendo do estudo, acho que ela foi conseguindo

atingir os objetivos e fez as aprendizagens adequadas.” C3

“Fu acho que o que houve foi positivo, porque o facto de ela ganhar mais autoestima e
confianga (apesar de ndo ser uma pessoa pouco confiante), o facto de ela se ver com esta idade,
com as suas limitacdes e ver que ainda consegue participar num estudo destes, consegue fazer
aprendizagens e consegue responder aos objetivos, acho que € sempre uma mais-valia.
Alteracdes a nivel de personalidade ndo, de bem-estar, de humor sim. A pessoa anda mais

satisfeita, ha uma realiza¢do pessoal.” C4
“Bem-estar, humor, positividade.” C5

“Em relagdo a Dona C. ndo, foi tudo positivo. Ela conseguiu responder bem, ela gostou.
Porque ela podia ter feito aprendizagens, mas estar contrariada, mas ndo foi o caso. Ela estava
a participar de livre vontade, estava empenhada e fez aprendizagens e teve ganhos positivos

com isso.” C6



“Eu acho que sim, porque ndo traz nenhuma consequéncia negativa, pelo contrario, pelos
motivos que eu ja referi. Poder estender este estudo a outras pessoas, acho que é importante.
Desde que se tenha cuidado na escolha da populacéo, ou seja, desde que sejam pessoas que
estejam motivadas, que tenham capacidades, que ndo estejam demenciadas. Acho que sim,

acho que é um estudo interessante para fazer nela e noutros.” C8



APENDICE IX

Guido da entrevista - Animadora



Bloco Tematico

Objetivos das Questdes

Questdes

Observacdes

<

Apresentacdo e
Caracterizagéo

Profissional

- Obter dados sintetizados do

entrevistado.

1. Como se chama?
2. Qual a sua formac&o base?

3. Qual a funcdo que desempenha na

instituicao?

4. H& quantos anos trabalha na institui¢do?

Rotina institucional/
relacionamento com os

outros

- Conhecer a rotina institucional e o

relacionamento com outros idosos.

1. Ha quanto tempo trabalha com a Dona
C.?

2. Em que atividades participa a Dona C.?

3. A Dona C. demonstra prazer ou
manifesta agrado em todas as atividades

organizadas?
4. Pode caracterizar a Dona C.?

5. Como é o relacionamento com 0s outros

utentes?
6. Descreva-me o dia a dia da participante?

7. A Dona C. manifesta desejos ou
necessidades relativamente a realizacdo de

atividades na instituicdo?




D

Participacdo no estudo

- Conhecer a opinido do profissional

sobre o estudo.

1. Como V& a participagdo da Dona C.

neste estudo?

2. Acha que esta participacao trouxe

vantagens para a cliente? Quais?

3. Considera que a Dona C. realizou

aprendizagens?

4. Observou alteragdes positivas ou
negativas na Dona C. desde que iniciou a

participacdo no estudo?

5. Considera que existe alguma

desvantagem na participacao deste estudo?

6. Que sentimento(s) a Dona C.
manifestou acerca da participagdo nesta

atividade?

7. Considera que este estudo deve
continuar? Quais 0s motivos para

continuar este projeto?




APENDICE X

Transcri¢do da entrevista — Animadora



C. R., é Professora do Ensino Basico (variante em Educacdo Musical). Exerce a funcéo de

Animadora na Residéncia Cristo Redentor ha trés anos.
A Animadora lida com a Dona C. ha cerca de trés anos.

“Sim, a Dona C. é participativa. Participa no atelier de masica, atelier de culinaria, nas artes
plésticas, nos jogos (todos aqueles que ela consiga a nivel de percecéo visual, porque ela ja
perdeu alguma acuidade visual e auditiva), basicamente em tudo, na ginastica, nalguns

passeios, teatro (que ja fizemos e ela também participou).” B2

“Sim, demonstra... desde que lhe entreguemos qualquer coisa para ela fazer, ela faz. Ela

também faz costura e muito bem (a costura talvez seja o que ela mais gosta).” B3

“Ela é participativa, gosta de conversar e de comentar noticias e temas (gosta de contar um
pouco da sua vida, da sua vivéncia). Contudo, é uma pessoa que, daquilo que eu conheco dela,
precisa de alguma atengdo e quando vé que ha outra pessoa gque tem um bocadinho de mais
atencdo do que ela, ela fica um bocadinho enciumada (é uma caracteristica que ela tem que
ndo é muito favoravel para ela, porque é uma pessoa muito participativa... eu penso que é o

ponto menos bom dela). E educada, afivel, de bom trato, participativa.” B4

“Ela gosta de conversar com os outros, gosta de contar histérias, participar. E s6 aquele lado

1

menos bom (a parte ciumenta). Se puder ajudar, ajuda os outros, é preocupada com os outros.’
B5

“Chega a sala, na sala é tomado o suplemento, é a intera¢do a nivel das atividades, depois vem
o0 almoco. Toda essa rotina de residéncia, depois é o café, depois mais atividades. Ela, por
vezes, tem muitas visitas, € uma pessoa que tem muitas visitas, tem um bom suporte familiar.
Além de presencial, ela tem o telemével e quando ndo podem, la esta o telemével a tocar.
Depois, se ndo quer estar a participar, pergunta se pode ir jogar. Ela gosta muito do doming.
Entre as catorze e quinze e trinta estd na salinha a fazer atividades, ou um jogo, ou uma pintura,
ou qualquer coisa. Depois do lanche, ela fica na sala de refeicdo com a D. Albertina e com a

D. Isabel (foi a Dona C. que ensinou a jogar o domin0). Basicamente o dia dela é assim.” B6

“Ela fala mais quando volta aos passeios. Nesse tipo de atividades é onde ela demonstra mais

interesse, porque sai-se do espago da residéncia, alegra um bocadinho a vista. Normalmente,



’

nao levo a Dona C. para sitios onde tenha de caminhar muito, ela ndo tem muita mobilidade.’

B7

“Eu acho que toda a participa¢do é boa, porque nem todos eles tiveram a oportunidade de
estudar (uns tiveram, mas pouquinho), ndo chegaram a desenvolver outras capacidades e,
apesar de a Dona C. saber um bocadinho, fez-lhe bem a ela acrescentar mais saberes... e é
uma estimulagdo, tudo o que é leitura, aprendizagem, a prépria caligrafia, tudo isso faz parte
de uma estimulacdo, h4 uma motricidade fina a trabalhar, ha uma estimulacdo a nivel
cognitivo, que podia até ja estar um bocadinho perdida e com este trabalho melhorou e
recuperou. Eu j& vi isso na caligrafia dela, quando ela pinta ou vai colorir algum desenho eu
mando sempre assinar e vi melhorias na caligrafia dela. Portanto, ja tem mais certeza do que
estd a fazer, pelo menos o nome ja sabe que... e faz com certeza o seu nome. Nesse aspeto eu

acho que sim. E uma estimulag¢do. Uma estimulag¢do cognitiva e é positiva.” C1

“Trouxe, porque ela gostava da professora. Trouxe, porque eles estdo sempre a trabalhar
connosco, portanto uma cara nova € uma criacdo de uma amizade e para eles nesta fase é
sempre bom ter amigos. Portanto, a Dona C. gostava muito de vir para aqui, estava aqui,
aprendia, estava com uma pessoa nova, com outro tipo de energia e a fazer o trabalho que ela
gostava. Portanto, todo esse trabalho quando é positivo, temos uma pessoa que cuida de nos
de outra forma e que nos faz bem ou sentir bem, além da estimulacéo cognitiva, h4 uma
estimulacdo do bem-estar (estamos bem, esté tudo bem, estou tranquila, estou feliz), eleva a

autoestima.” C2

“Eu acho, tenho a certeza. Pelo menos na caligrafia, que é aquilo que eu vejo. Na pintura ela
tem mais calma a colorir (antes coloria tudo muito mais rapido). Na caligrafia realmente, ai

melhorou”. C3

“Ndo, é tudo positivo. Ndo acho nada negativo. Na rotina, ela sabia que naquele dia tinha (ela
tem uma memoria boa) aquele cuidado de... aquela... é tudo positivo, a responsabilidade, nao
é gue eles ndo sejam responsaveis, mas voltou aquela responsabilidade de quase de menina
(temos que ir para a escola, temos de fazer os trabalhos de casa), ndo era bem trabalhos de
casa, mas havia ali uma preocupacéo de, se ndo estivesse, o que teria acontecido, porque é que
sera que eu hoje ndo tive. E tudo positivo, em todos os aspetos. O ela estar mais atenta, quando

as vezes houve noticias, porque eu comeco as noticias antes de ela ir para o jogo. Estd mais



atenta a leitura das noticias, tentar receber mais informacéo para ela, informacéo/saber,
aprendizagem. Por exemplo, num filme (quando nds passamos um filme), ela estéa mais atenta

aos filmes, aos documentarios. E pela positiva.” C4
“Nao, ndo ha desvantagem nenhuma. Ndo ha desvantagem.” C5

“Primeiro, estava sempre preocupada quando chegava a hora, porgque queria saber as horas
para vir para a aula. E depois vinha sempre vem disposta. Portanto, la esta, o bem-estar foi
criado e ela vinha bem-disposta. Nunca vi sair a Dona C. daqui mal disposta, nem desmotivada

(ou porque eu ndo consegui e ja ndo volto 1a), ia sempre bem-disposta.” C6

“Nado sei. O estudo deve continuar, acho que as pessoas devem apostar nesta drea, a
alfabetizacdo dos idosos. H& muitos que tém capacidade para reaprender, desenvolver e outros
para aprender. Nem gue seja assinar 0 nome (como eu costumo dizer). Assinar o nome, tem a
aprendizagem das vogais, das consoantes, o ligamento das letras, o ligamento das silabas e
tudo isso faz, uma estimulacao a nivel da motricidade fisica, dos musculos, uma estimulacéo
do cérebro (o cérebro mandar informacao) e para eles é muito bom. Sao os grandes motivos,

h& uma estimulacéo geral no idoso e cria o bem-estar, eleva a autoestima.” C7



APENDICE XI

Guido da entrevista - Psicéloga



Bloco Tematico

Objetivos das Questdes

Questdes

Observacdes

<

Apresentacdo e
Caracterizagdo

Profissional

- Obter dados sintetizados do

entrevistado.

1. Como se chama?
2. Qual a sua formag&o base?

3. Qual a funcdo que desempenha na

instituicdo?

4. H& quantos anos trabalha na institui¢do?

Acompanhamento

Psicolégico

- Conhecer o acompanhamento a

nivel psicolégico.

1. Ha quanto tempo trabalha com a Dona C.?

2. A Dona C. é acompanhada em consultas de

psicologia?

3. A participante tem algum plano de

intervencdo cognitiva?

4. Se sim, verifica melhorias ao longo do

tempo?

5. Qual é a sua evolucdo desde que entrou na

instituicdo?

6. Pode caracterizar atualmente a Dona C.?




D

Participacdo no estudo

- Conhecer a opinido do profissional
sobre o estudo.

1. Como V& a participacdo da Dona C. neste
estudo?

2. Acha que esta participacdo trouxe

vantagens para a participante? Quais?

3. Considera que a Dona C. realizou

aprendizagens?

4. Observou alteracBes positivas ou negativas

na Dona C. desde que iniciou este estudo?

5. Que mudanca(s) identificou no

comportamento e emocdes da Dona C.?

6. Considera que existe alguma desvantagem

na participacdo deste estudo?

7. Que sentimentos a Dona C. manifestou

acerca da participacdo nesta atividade?

8. Considera que este estudo deve continuar?

Quais 0s motivos para continuar este projeto?




APENDICE XII

Transcricdo da entrevista - Psicologa



E. S., € licenciada em Psicologia. Trabalha na Fundagdo h& dezasseis anos e na Residéncia
Cristo Redentor hé cerca de trés anos.

A Dona C. é acompanhada em consultas de psicologia, sessbes de estimulacdo cognitiva e
psicomotora desde 2013. O acompanhamento segue um plano especifico elaborado para a Dona

C., cujo objetivo é fazer a manutencéo das capacidades da cliente.

“E um bocadinho varidvel! Varia sobretudo com as capacidades intelectuais. N6s temos de ter
em aten¢do que estas pessoas estdo em decadéncia”. A Dona C. faz exercicios de memoria,
atencdo, concentracdo, ansiedade de desempenho, pensamento. Exercicios de capacidade de
diferenciacdo, exercicios de calculo, exercicios de revivéncias (exercicios com base na forma

como aprenderam, de acordo com as capacidades que tém).” B4

“Veio acamada, em cadeirdo interagia para pedir ajuda a nivel do conforto (necessidades
basicas, fisioldgicas, de conforto, inibicdo de dor). Tinha dores nas articulagcdes dos membros
superiores, 0 que ndo permitia ter disposicdo para as atividades. Iniciou sessdes de
fisioterapia, o que veio ajuda-la muito e tornou as dores suportaveis. Iniciou as atividades em
sala no cadeirdo. As sessfes tiveram inicio quando comegou a tornar-se vigil e consciente.

Demostrava ter capacidades e esperamos que ficasse mais presente.” B

“Vigil, consciente, orientada no espago e no tempo. E uma senhora que se importa com a sua
aparéncia, com o seu aspeto (sempre penteada, bem vestida, gosta que a familia a veja bem).
Levantou a autoestima, emocionalmente esta muito melhor. O humor é bom, est4 bem-disposta,
equilibrada. Tem falhas de memoria, atencéo, concentracao e défices visuais e auditivos, mas
ainda conserva estas capacidades. E motivada, gosta de participar, tem gosto pelo que faz,
gosta de escolher atividades a seu gosto. Tem capacidade de compreensado, de instrugdo e

quando ndo compreende solicita ajuda.” B6

“Foi importante. Eu acho que lhe deu uma outra perspetiva, no sentido, de as pessoas se
adaptarem a ela, as dificuldades dela (de ndo ver tdo bem, de ndo ouvir tdo bem). Ha um
contentamento e uma satisfacdo pelo interesse que teve em que ela participasse no seu estudo.
Revelou sempre entusiasmo, gosto, satisfacéo, contentamento. Tem aprendido coisas diferentes
e percebeu que as pessoas se adaptaram as dificuldades dela. Fazer as adapta¢fes demostrou

0 interesse que tinha nela e ela também o sentiu. Também se pode acrescer o facto de isto ter



terminado, o facto de se ir embora, ela sente pena. O trabalho que teve em adaptar todo o
material as necessidades visuais, fé-la sentir-se incluida no estudo. E isto demonstra o trabalho
que teve no desempenho dela. Isto valoriza a pessoa. Foi isto que ela sentiu, sentiu-se
valorizada”. Cl e C7

“Eu acho que ha uma coisa que contribuiu. O facto de lhe ter mostrado exercicios diferentes
do que estava habituada a fazer trouxe-lhe uma abertura de perspetivas. Ao longo das sessoes
foi notdria a diminuicdo da ansiedade de desempenho, ou seja, tornou-se mais confiante e
passou a focar-se mais na tarefa e menos no resultado final. Fica menos receosa para

participar.” C2 e C3
“So positivas, ndo houve aspetos negativos.”’C4
“Ao longo do tempo dispunha-se e estava mais bem-disposta para fazer as coisas.” C5

“Em relagdo a Dona C., ndo. Em relacédo ao estudo, eu acho que podia ser mais vantajoso se
fosse acompanhado por outros técnicos, s6 em termos de observacao para conseguir ter uma
perspetiva de desenvolvimento (apenas no inicio, meio e fim), para ter uma opinido
independente da do sujeito (uma coisa € 0 que o técnico relata, outra coisa é o que 0 sujeito
refere).” C6

“Eu acho que deve continuar, sim. Um dos motivos principais é manter o idoso participante,

ativo, em interacao (que é tdao importante), independentemente dos seus handicaps.” C8



APENDICE XI11

Guido da entrevista final ao participante



Bloco Temético

Objetivos das Questdes

Questdes

Observagdes

<

Decorrer do estudo

- Saber como decorreu o estudo.

1. Gostou de participar neste estudo?

2. O que mais gostou neste estudo?

3. O que menos gostou neste estudo?

4. Achou que a aprendizagem por
palavras mais interessante e facil?

5. Qual a atividade que mais gostava de
fazer?

6. Sentiu alguma dificuldade durante o
estudo?

7. O que gostou mais de aprender?

Utilizacdo das TIC

- Perceber como foi a utilizagio das TIC.

1. Como foi a experiéncia de utilizar o
computador?

2. Gostou de trabalhar no computador?

3. O que foi mais facil?

4. O que foi mais dificil?

5. O que mais gostava de lidar no
computador?

6. Voltaria a utilizar o computador para

atividades futuras?




Mudancas ap6s o estudo

- Perceber que mudangas aconteceram

apos o estudo.

1. O que aprendeu neste estudo?

2. O que mudou na sua vida depois de
aprender a ler e a escrever?

3. Que outras vantagens aconteceram por
participar neste estudo?

4. Ha desvantagens por participar neste
estudo?

5. Sente-se uma pessoa mais ativa e com
mais energia?

6. Sente que é capaz de realizar outras
atividades que anteriormente  ndo

conseguia?




APENDICE XIV

Transcricdo da entrevista final da participante



“Muito, muito, muito.” Al
“Praticamente, gostei de tudo.” A2

“Ah, isso ndo houve. Eu gostei de tudo. Aprendi o que eu ndo sabia e recordei 0 que me tinha

esquecido.” A3

“Tambeém foi facil, assim como aprendi com a menina também foi muito facil. Gostei muito.

Ajudava mais a nossa imaginagdo e a gente aprende melhor. Gostei muito.” A4

“Gostava de ler no computador e de colorir os circulos das silabas no computador.” A5

“«“

ao! Gostei muito, tudo correu muito bem. Apenas tive dificuldade no inicio por ndo ver bem

e também de ndo ouvir muito bem, mas tenho for¢a de vontade em tudo. Gostei muito.” A6

“O que gostei muito de aprender, muito de aprender foi lidar também com o computador. Até
dizia a minha familia que ndo queria morrer sem saber ir ao computador (solta uma
gargalhada).” A7

“Foi boa, muito boa, muito boa”. Bl

“Gostei muito, muito, muito. Também gostei muito de trabalhar com a menina e deixa muita

saudade (vém as lagrimas aos olhos). B2

“Eu gostei de tudo, ndo houve nada nem mais facil nem mais dificil. Tinha dificuldade no
encontrar as letras por ndo ver muito bem, mas tinha aquela forca de vontade por fazer tudo

bem. A menina aumentou e valeu muito.” B3 e B4

“Carregar naquelas teclas. Quando vinha aquela menina falar gostava muito dela e carregar

no rato também”. BS
“Gostava de usar, sim gostava. Ganhei afei¢do a estas ligoes.” B6

“Aprendi algumas letras, de fazer certos nomes de pessoas que eu ja nao sabia como se faziam
aquelas letras, ja me tinha esquecido. Recordei tudo com a ajuda da boa menina. Aprendi a

contar as silabas que também ndo sabia. Aprendi muito, aprendi muito, muito mesmo.” C1



“Mudou, mudou, mudou. Até ja me sinto muito mais alegre, muito mais... enfim, com muito
mais forga e tudo. Fiquei muito mais alegre. Parece eu que até ja tenho uns anitos a menos
(solta uma gargalhada). Enfim, gostei muito, gostei muito. Nao tenho palavras com que

explique os bons momentos que aqui passei.” C2

“Trouxe muitas, muitas, muitas. Vantagens no seguinte: se eu amanhd tiver de fazer alguma
escrita ou alguma coisa, ja sei mais onde hei-de colocar as letras e fazer as coisas que eu nao

sabia e que ja me tinha esquecido completamente.” C3
“Ndo, nao, ndo. Nao houve nada mau.” C4

“Exatamente. Sinto-me muito melhor, muito melhor. Parece que ja tenho uns anitos a menos.”

C5

“Consigo! Tenho for¢a de vontade. Se eu tivesse aqui pessoas que me auxiliassem, eu ainda

era capaz de fazer umas certas pegas ao vivo, um teatro. Coisas que animassem a gente.” C6

Opinido Geral: “Gostei muito! A minha familia também ficou muito contente de eu ter a idade
que tenho e de andar ainda agora a aprender umas coisas que eu aprendi. Sinto-me mesmo
mais animada... sinto-me uma outra pessoa. Eu gostava era disto ter continuacédo. Fico com

’

saudades da menina e destes bocadinhos bem passados.’



APENDICE XV

CD-R



