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RESUMO

A integracdo das populacdes imigrantes e das minorias étnicas nas sociedades nacionais constitui um desafio
importante e decisivo de diferentes paises. As solucdes apresentadas para acolher as varias e, por vezes,
contraditorias, dimensdes do processo de integracdo tém originado o desenvolvimento de diferentes ‘modelos
de integracdo’ que ndo deixam de refletir os desenvolvimentos nas politicas e praticas de integracdo dos
imigrantes registadas a nivel internacional. Através da analise da realidade portuguesa sera evidenciada 3
progressiva adogdo de politicas de integracdo assentes nos principios e nas praticas de mediacdo intercultural
como pedagogia social. Discute-se o surgimento e o desenvolvimento da interculturalidade, faz-se a descricdo da
imigracdo em Portugal e, de seguida, a integracda das comunidades imigrantes no pais. Na parte final € analisada,
particularmente, a mediacdo intercultural como pedagogia social para o acolhimento e autonomizacdo na

promogcao de sociedades assentes no interconhecimento das suas diferentes partes constituintes.
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ABSTRACT

Integrating immigrants and ethnic minorities in
national societies is an important and decisive
challenge for different countries. The solutions that had
been adopted to accommodate the various
dimensions of the integration process have led to the
development of different ‘'integration models' which
reflect the developments of international immigration
policies and practices. Through the analysis of the
Portuguese reslity, we will evidence the progressive
adoption of integration policies based on the principles
and practices of intercultural mediation as social
pedagogy. The article begins with a discussion of the
emergence and development of interculturality,
continues with the brief description of immigration in
Portugal and, in a third part, with the study of
integrating immigrant communities in the country. The
article ends with an analysis of the action of
intercultural mediation as social pedagogy for
reception and autonomy in promoting societies based
on the inter-knowledge of its different constituent
parts.

Keywords: Integration. Interculturality. Immigration.
Intercultural mediation. Social pedagogy.

RESUMEN

La integracion de las poblaciones inmigrantes y las
minorfas étnicas en las sociedades nacionales es un
desafio importante y decisivo para diferentes paises.
Las soluciones presentadas para dar cabidas a las
diversas, y a veces contradictorias, dimensiones del
proceso de integracion han llevado al desarrollo de
diferentes "modelos de integracion” que reflejan los
desarrollos en las politicas y practicas para Ia
integracion de los inmigrantes registrados a nivel
internacional. A través del andlisis de la realidad
portuguesa, se evidenciara la adopcion progresiva de
politicas de integracion basadas en los principios y
practicas de la mediacion intercultural como
pedagogia social. Se discute el surgimientoy desarrollo
de la interculturalidad, se describe la inmigracion en
Portugal vy, posteriormente, la integracion de las
comunidades inmigrantes en el pais. En la parte final, Ia
mediacion intercultural como pedagogia social se
analiza particularmente para s recepcién y autonomia
en la promocion de sociedades basadas en el
interconocimiento de  sus  diferentes  partes
constituyentes.

Palabras-clave: Integracion. Interculturalidad.
Inmigracion. Mediacion intercultural. Pedagogia social.
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Um dos pontos centrais do debate da integracdo dos imigrantes implica o0 "reconhecimento das diferencas
cultursis e até que ponto estas se manifestam" (CESAREQ, 2011 9, traducdo nossa) numa sociedade. A
assimilacao, 0 modelo multicultural e 0 modelo intercultural e suas derivacdes, tém sido 0s modelos utilizados
por diferentes Estados para lidar com a presenca de diversos grupos. Diferentes paises tém adotado um ou
mais destes modelos, conduzindo a diferentes formas de integragdo de imigrantes. Atualmente, o
desenvolvimento de politicas de integracdo de imigrantes é marcado pela critica das politicas multiculturais e
pelo surgimento de politicas interculturais centradas no contacto, no didlogo, e nas relagdes interpessoais entre
pess0as de diferentes origens (ZAPATA-BARRERO, 2017).

Como afirmado por Ricard Zapata-Barrero (2017), 3 Europa estd a atravessar uma "mudanca intercultural’, visivel,
desde a celebragdo do "Ano do Didlogo Intercultural' em 2008, nas discussdes académicas e nas politicas locais.
Embora este interesse numa visdo interculturalista para lidar com populacdes cada vez mais diversificadas ja
tenha, atualmente, mais de uma década, um entendimento comum e compartilnado do seu significado parece
estar a falhar (MANSOURI, 2017). O modelo foi visto como uma alternativa para superar as promessas falhadas
do multiculturalismo (JOPPKE, 2004), como complementando o multiculturalismo (CANTLE, 2012), ou como uma
varia¢do do multiculturalismo (MEER; MODOOD, 2012).

Independentemente dos argumentos a favor e contra estes pontos de vists, o interculturalismo e o
multiculturalismo buscam “formas equitativas de governar a diversidade, em sociedades globalizadas,
transnacionais, ‘superdiversificadas’, mas com objetivos diferentes, embora complementares” (GRILLO, 2018, p.
10, traducao nossa). Ambos estdo, portanto, preocupados com a gestdo da integracdo de diversos grupos de
PESS0as em sociedades que j3 s80, e S80-No cada vez mais, heterogéneas. Enquanto no multiculturalismo, o
foco principal tem sido a nivel macronacional, o interculturalismo coloca a énfase 3 um nivel micro, nos espacos
onde as praticas cotidianas ocorrem (nNas ruas, nas escolas, etc.) (MODOOD, 2017).

Ainterculturalidade é considerada uma politica assente na pedagogia social (CARIDE, 2016; PERES, 1999, 2016)
para pPromover a Comunicacao e a interagdo entre grupos culturalmente diversos. Desde meados de 1980, 3
perspetiva intercultural tem registado uma consolidagdo constante e crescente em diversas esferas sociais, e,
particularmente, no campo da educacdo. Na educacdo, a adogcdo da perspetiva intercultural conduziu 8
afirmacdo da ‘educagado intercultural’ e da ‘pedagogia intercultural’, uma pedagogia social como uma "respasta
adequada a0 novo contexto da globalizagdo e 8 convergéncia crescente de diferentes linguas, religides,
comportamentos culturais e modos de pensar" (PORTERA, 2008, p. 483, traducdo nossa).

0 desenvolvimento de um novo modelo que preste atengdo aos aspetos da identidade, frequentemente
negligenciados pelo multiculturalismo, emergiu lentamente nas campos educativos com 0 modelo de educacdo
intercultural (ou pedagogia intercultural) que reconheceu as identidades plurais e compositas. De forma
progressiva, a interculturalidade transcendeu 0s espagos da escola e alastrou para outros espacos Sociais.
Consequentemente, o uso instrumental do conceito, visando fomentar competéncias praticas que promovam
uma melhor comunicacdo entre individuos de diferentes culturas (MALHEIROS, 2011), tem sido, pelo menos
desde 0 novo milénio, alargado para além de sua dimensdo educativa e evoluido para dimensdes socisis e
politicas mais gerais.

Pensando na interculturalidade, no ¢aso dos imigrantes, precisamos de entender que cada pessoa vive entre
diferentes culturas. Cada pessoa procura construir um novo eu que se situa entre a cultura de origem e a cultura
de chegads, separando esses dois mundos, juntando-0s ou construindo uma terceira dimensao de identidade,
procurando o caminho mais seguro do ponto de vista ontoldgico (CAMILLERI, 1993; VIEIRA e TRINDADE, 2008).
Estamos, portanto, a falar da complexs questdo das estratégias que 0s sujeitos adotam para gerir os multiplos
contextos culturais, do modo que consideram menos invasivos nNa construgdo permanente da sua identidade
pessoal e social, para evitar a crise de identidade a que estdo particularmente sujeitos na situagdo migratoria. A
gestdo da identidade depara-se com um terreno dileméatico e conflituoso, de negociacdo incessante entre as
condicdes objetivas e subjetivas.

Aqueles que por meio da migragdo estao sujeitos a multiplas referéncias culturais e situagdes complexas tém a
tendéncis para o0 hibridismo identitario de acordo com Hall (2003), ou para 8 mesticagem (LAPLANTINE; NOUS,
1997; VIEIRA, 2014; ANDRE, 2012).
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Durante grande parte da sua historia, Portugal foi, sobretudo, um pais de emigragdo. A partir de meados da
década de 1980, contudo, o pals, para além desta componente de saids, passou a receber um quantitativo
importante de imigrantes. A visibilidade, relativamente recente, da imigracdo no pais ndo significa, porém, que
esta era um fendmeno desconhecido da sociedade portuguesa até o final do século XX. De facto, desde o século
XV 0 pais recebeu populacdes de Africa, e de outros paises Europeus, quer como migrantes livres (comerciantes
e trabalhadores) ou como migrantes forcados (escravos e refugiados). Mas, foi somente durante a década de
1980 que o pais passou a observar o desenvolvimento e consolidagdo de fluxos imigratorios estaveis e 3
formacdo de comunidades de imigrantes com alguma dimensdo quantitativa e de variada composicdo
sociodemografica.

A populacdo estrangeira que vive em Portugal sumentou significativamente durante os anos 80 (em média 6,4%
pOr ano) e registou, 80 longo do periodo, uma mudanca nas origens dos imigrantes, visivel no crescimento
substancial dos Asidticos (principalmente Chineses) e Sul-Americanos (principalmente do Brasil). Em 1980, dos
58.000 estrangeiros que viviam legalmente em Portugal, 48% eram de origem Africana, 31% eram da Europa e
1% da América do Sul (principalmente o Brasil). A adeséo do pais 8 Comunidade Econdémica Europeis, em janeiro
de 1986, acelerou a internacionalizagdo da economia portuguesa e atraiu mais migragao laboral dos tradicionais
paises de origem. Em 1990, o numero total de estrangeiros que viviam legalmente em Portugal era de 107.767
individuos: 42% deles eram de origem Africana, 29% eram da Europa e 16% da América do Sul (principalmente
Brasil) (BAGANHA; MARQUES; GOIS, 2003).

Durante 0s anos 90, o desenvolvimento positivo da populagdo estrangeira foi sinda mais intensificado, atingindo
uma taxa de crescimento anual de aproximadamente 7%'. Esta evolugdo foi especialmente observada na
populacdo estrangeira dos continentes Africano e Europeu. Estes dois continentes representaram, em 1998,
75,7% do total da populacdo estrangeira (29,3% eram de origem Europeis e 46,4% de origem Africana). No ano
2000, o numero de estrangeiros residentes legalmente era ainda reduzido, cifrando-se em 207.607, 0 que
representava, aproximadamente, 2% da populacdo total do pais (BAGANHA, MARQUES; FONSECA, 2000). Os
imigrantes provinham, principalmente, das antigas coldnias portuguesas em Africa? e do Brasil (77%, em 2000).
Os imigrantes remanescentes encontravam-se distribuidos por mais de 100 nacionalidades diferentes,
nenhuma das quais com um quantitativo numérico significativo®.

0 novo milénio €&, a nivel imigratdrio, marcado por um aumento repentino e intenso e por uma Mudanga no
contexto migratorio portugués. Numericamente, o nimero de imigrantes que vivem legalmente em Portugal
subiu de 208.198, em 2000, para 434.636, em 2003, 0 que representa um aumento, em apenas 3 anos, de 109%
no volume de populagdo estrangeira com residéncia legal. Qualitativamente, para além do fluxo migratorio
tradicional dos paises da Europa Ocidental e/ou de lingua portuguesa, Portugal comegou, também, a receber
um intenso fluxo de imigrantes de outras origens, inclusive de paises com 0s quais o pals nda tinha, até aquele
momento, relacdes privilegiadas. Com estas novas e numericamente significativas entradas, produziu-se uma
transformacso das origens geograficas dos imigrantes que chegam ao territorio portugués e uma mudanca no
ranking das principais origens nacionais dos imigrantes que vivem em Partugal.

Em 2003, o principal grupo de imigrantes deixou de ser de um pafs de lingua portuguesa em Africa e passou a
ser originario de um pafs que, até essa data, se tinha mantido 8 margem dos principais fluxos de entrada: a
Ucrdnia. A Moldavia e 8 Roménia, dois outros paises da Europa Oriental, tornaram-se, também, relevantes paises
de origem dos migrantes que passaram a residir em Portugal (BAGANHA; MARQUES; GOIS, 2010). Quase quinze
anos depais, 0s migrantes da Ucrania continuam, juntamente com os imigrantes do Brasil e Cabo-Verde, a ser
0s grupos de imigrantes numericamente mais importantes de Portugal. Em 2018, os brasileiros representavam
21,9% do total de imigrantes, 0s cabo-verdianos de 7,2% e 0s ucranianos 6,1%.

Os dados existentes sobre as caracteristicas demograficas dos imigrantes estdo desatualizados por causa das

"0 crescimento registado durante esta década resultou mais de dois processos especiais de reqularizagdo que tiveram lugar em 1992 e 1996,
do que de um fluxo continuo de novos imigrantes. Estes dois processos de legalizagdo regularizaram a situagdo de, aproximadamente, 39.000
(1992) e 35.000 (1996) imigrantes que até entdo estavam a viver (e a trabalhar) sem as autorizacdes de autorizagdo necessadrias (MARQUES;
GOIS, 2005).

2Angola, Cabo Verde, Mogambique, Guiné-Bissau e S50 Tomé e Principe.

3 SEF, Estatistica 2000 (2000). SEF, Lisboa, disponivel em: https://sefstat.sef.pt/Docs/Rifa_2000.p0f.
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profundas mudancas na populacdo de imigracdo depois do Ultimo recenseamento populacional (2011). Os dados
atuais disponiveis permitem-nos apenas saber que a populacdo imigrante é equilibrada por género (com uma
ligeira predominancia de mulheres que representam 50,5% da populacdo imigrante legalmente residente no
paIs).

Quanto 80s principais Motivos de entrada no pais, &€ possivel notar que, até 2005, estes se ficam a dever,
principalmente, a razdes laborais, constituindo uma resposta as necessidades do mercado de trabalhg,
maioritarisamente no setor da construcdo, do comércio retalhista, e no setor da hotelaria e da restauracdo. Apos
esta dats, e especislmente apds a crise econdmica de 2008, a estes fluxos laborais é necessario acrescentar
um crescente fluxo de estudantes (MARQUES; GOIS, 2012) e de reunificacdo familiar de imigrantes (MARQUES,
GOIS; CASTRO, 2014).

A presenga de diferentes grupos de imigrantes tornou a sociedade portuguesa numa sociedade cada vez mais
diversificada e levou a necessidade de lidar social e politicamente com a integracdo de grupos heterogéneos.
Uma vez que 8 imigracdo que se verificou apds 0 ano 2000 se dispersou por, praticamente, todo o pais, tornou-
se necessario pensar em medidas dirigidas ndo so as principais cidades de concentracdo de imigrantes, mas,
também, as regides em que, de forma cada vez mais visivel, se estavam a fixar importantes comunidades de
imigrantes consideraveis.

Tal como outros fluxos migratorios, a imigragéo em Portugal € uma realidade complexa e diversificada, marcada
por diferentes estruturas sociodemograficas e por variados processos migratorios.

A andlise das politicas e praticas existentes sugere um esforco, embora por vezes incompleto e desconectado,
do Estado Portugués em relacdo a integracdo dos imigrantes (COSTA, 2016). Este esforco é reconhecido pelo
indice MIPEX (indice de Politica de Integracdo dos Migrantes), no qual Portugal ocupa uma das primeiras
posicdes, e através do reconhecimento internacional das suas politicas para com os imigrantes. E necessario
ter em consideracdo que este indice se baseia nas politicas do pais e nas condicdes estruturais para a
integracdo e ndo na andlise das praticas de integragdo, nem na efetiva integracdo dos migrantes ao nivel
individual ou grupal. Como referido pelos autores deste indice de integracdo em 2007:

Um pais relativamente novo de imigracgao, Portugal colocou em pratica um quadro juridico de
integracdo composto por politicas favardveis e boas praticas. Portugal ndo tem muito para
melhorar nas paliticas de acesso a0 mercado de trabalho, reagrupamento familiar, combate
3 discriminagao, alcancando em todos estes indicadores 0 segundo lugar entre 0s 28 paises
MIPEX (NIESSEN et al., 2007, p. 146, traducdo nossa).

De facto, se analisarmos o0 enquadramento juridico relativo 3 integracdo dos imigrantes, Portugal parece ser um
pais de grande sucesso e um pais que manteve medidas positivas para a integracdo dos imigrantes nos Ultimos
anas. 0 relatdrio MIPEX de 2015 reconhece a este respeito que:

Imigrantes residentes em PT ainda beneficiam da segunda politica mais favordvel de
integracdo no mundo desenvolvido, 3 frente da maioria dos paises nordicos e dos paises
tradicionais de imigracao e liderando 0s novos destinos (muito a frente de ES e IT). As politicas
de imigracao "amigaveis para a familia" e 0 modelo de reforma da cidadania de 2006 ajudaram
claramente mais imigrantes a reunirem-se com a sua familia e a tornarem-se cidadaos
portugueses, mesmo durante a crise (HUDDLESTON et al.,, 2015, p. 178, traducdo nossa).

Como mencionado por varios autores, se as politicas de imigracdo sdo decididas ao nivel macro (3 nivel
nacional), os desafios da integracdo sd0 ganhos ou perdidos a0 nivel local. E aqui que se manifestam
continuamente os défices sociais especificos que pdem em causa 8 coesdo social das comunidades
(MALHEIRQS, 2011) e os encontros quotidianos com a diversidade. A importancia de se considerar espacos de
interacdo didria com a diferenca (vizinhanca, escolas, etc.) é reconhecida pelo relatdrio MIPEX 2015. Uma das
suas recomendacies &, precisamente,

[..] investir nas competéncias interculturais dos prestadores de servicos publicos, em

particular dos educadores, para melhorar 0 acesso e a qualidade dos servigos [e para]
promover o didlogo e a participagdo das familias na educacdo com o objetivo de reforgar 0
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ensino da diversidade cultural nas escolas, melhorar 0 apoio parental e aumentar a inclusdo
social das familias. (HUDDLESTON et al,, 2015, p. 178, tradugdo nossa).

Assim, embora 0 pais surja bem classificado nos principais indicadores de integracdo estrutural (principalmente
os ligados as respostas institucionais), a integracdo dos imigrantes poderd beneficiar de medidas mais
individuais ou a0 nivel de grupo e de medidas que promovam a expansao de praticas interculturais.

Uma estratégia de aprofundar as praticas interculturais € através da mediacdo em contextos multiculturais, isto
¢, através do desenvolvimento da mediacio intercultural, a qual poder ser caracterizada como

[..] uma modalidade de intervencdo de terceiros, em situagcbes de multiculturalidade
significativa, orientada para a consecugdo do reconhecimento do outro e a3 aproximagado das
partes, comunicagdo mutus e compreensdo, aprendizagem e desenvolvimento de
coexisténcia, regulacdo de conflitos e adequacdo institucional, entre atores sociais ou
institucionais etnoculturalmente diferenciados (ROMERO, 2010, p. 67).

Através da mediacdo intercultural, a perspetiva da interculturalidade desenvolve-se num campo de a¢d0 muito
mais amplo, complementando 0 aspeto relacional (comunicagdo e interagdo) com uma configuragao
transformadora associada 8 Educacdo Social. E esta transformacao, que surge a partir da compreensdo mutua
das partes envolvidas (VIEIRA, 2013; VIEIRA, 20171, VIEIRA, A. e VIEIRA, R,, 2016b), que 8 media¢do procura realizar,
conduzindo, assim, a0 conhecimento do Outro a um nivel mais profundo. A mediacdo intercultural é considerada
COmMo uma pedagogia social para a interculturalidade que contribui para a cria¢do de um 0idlogo entre pessoas
com diferentes repertdrios culturais.

A progressiva diversidade das populacdes imigrantes em Portugal trouxe consigo novos desafios para a
sociedade portuguesa: na educacao, cultura, compreensado de valores, praticas e normas socisis dos imigrantes.
Essa compreensdo constitui um principio basico de abertura ao outro (MALHEIRQS, 2011) que leva a um didlogo
com o outro. O didlogo &, neste caso, entendido como uma interagdo que estimula o debate e a discussdo, 3
escuta e a fala e, as vezes, até 0 desacordo e o conflito. Neste processo dialdgico, 8 media¢do intercultural
contraria 0s processos de integracdo monoliticos e contribui para o desenvolvimento de uma inclusdo
intercultural do outro.

Esta forma de mediagdo requer uma grande capacidade de escuta ativa, compreensao e respeito pelo outro
(VIEIRA et al., 2017) e excede 0 seu uso como um instrumento, uma técnica ou um procedimento ciclico para
enfrentar um problema especifico. A mediacdo é sempre contextual, ganhando caracteristicas especiais com
processos, conflitos ou situagdes de cardter pessoal, familiar, de vizinhanca, nacional ou internacional (CARIDE,
2016). Nesse sentido, 8 mediagdo intercultural € uma nova estratégis ou modalidade de intervengdo social
visando a inclusdo intercultural do outro. Tal como outras formas de mediac3o, 8 mediacdo intercultural é:

[...] 8) criativa no sentido de que um dos seus propositos é criar novas relagdes entre pessoas
0U Qrupos, a partir das quais ambas as partes ‘beneficiam’ (...) b) renovadora, na medida em
que permite melhorar as relacfes existentes entre as partes mediadas, as relacdes que se
tinham deteriorado ou desprendidas antes do conflito (...) ¢) preventiva no sentido de que
prevé e previne os conflitos que possam ocorrer entre pessoas ou grupos (..) d) terapéutica
cada vez que um mediador entra em jogo quando o conflito j3 existe e tem de auxiliar e ajudar
3S Pess0as e 0Ss grupos a encontrarem solugdes e a escolherem caminhos para sair do
conflito. (SIX, 1990, apud. SANI, 2015, p. 2583, tradugdo nossa).

A metodologia da Mediagdo Intercultural € multifatorial, identificando, definindo e caracterizando trés ardens de
fatores implicados e mutuamente inter-relacionados nas situagdes de mediagdo: pessoal, situacional e cultural.
As relacBes complexas e sensiveis (entre personalidade, estatuto e cultura) sdo 8s que o mediador deve
descobrir, com as quais deve estar familiarizado, e cada nova 3¢50 de mediacdo deve ser uma fonte de
aprendizagem desse assunto em particular (ROMERQO, 2010).

“Outras formas de concretizar 3 perspetiva intercultural €, segundo Romero, 8) na formulagéo e implementacdo de politicas publicas; b) o
desafio da diversidade sociocultural na escols; ¢) 8 promogdo da coexisténcia e coesdo social nos bairros multiétnicos e, finalmente, d) através
da educagdo para a cidadania (2010, p. 51).

Laplage em Revista (Sorocaba), vol.6, n.3, set.- dez. 2020, p.54-63 ISSN:2446-6220



59 A diversificacdo da sociedade e a mediacdo intercultural como pedagogia social: 0 caso portugués

Tal como noutros pafses Europeus, a mediacao intercultural em Portugal € concebida como uma ferramenta
estratégica para 0 processo de integracdo que facilits, primeiro, 8 “comunicacdo e a coesdo social entre
diferentes grupos”; em segundo lugar “o éxito dos servigos publicos e dos direitos de cidadania das minorias e
dos imigrantes”; e, por Ultimo, “a gestdo (identificacdo, prevencdo e resolucdo) de conflitos que surgem em
contextos multiculturais” (CASADEI, FRANCESCHETTI, 2009, p. 99).

Em Portugal, 3 mediagdo surgiu na década de 1990, impulsionada por programas comunitarios dirigidos a
integragdo socioprofissional de grupos sociais desfavorecidos. Existem projetos de entidades como 3
“Associacdo Cultural Moinho da Juventude”, a “Obra Nacional para a Pastoral dos Ciganos” e 8 “Sants Case da
Misericordia de Lisboa” que introduzem o conceito e a pratica da mediagdo sociocultural em Portugal (ALMEIDA,
2010). Aos mediadores socioculturais s80 proporcionados cursos de formagdo profissional promovidos por
£ss3s entidades, visando 0s jovens em risco de exclusao, a fim de proporcionar-lhes competéncias educativas
e profissionais, possibilitando a sua integracao®.

Quanto a0 trabalho de mediagdo sociocultural com a populagdo cigana em Portugal, destaca-se a formacgdo
pioneira do programa de Promocdo Social dos Ciganos da Santa Casa da Misericordia de Lisbos, entre 1993-95
que, depois, teve continuidade através da Pastoral dos Ciganos e do programa formacgso de mediadores
culturais para apoiar a escolarizacdo dos filhos da comunidade cigana — Projeto Ir 3 Escola — da responsabilidade
do Departamento de Educacdo Basica do Ministério da Educacdo (curso de formacdo implementado entre 1994-
97) (SOUTA, 1999).

Em 2001, o estatuto juridico do mediador sociocultural foi estabelecido por meio da Lei n.° 105/2001 (de 13 de
agosto). De acordo com esta Lei, 0 mediador sociocultural “tem a funcdo de colaborar na integracdo dos
imigrantes e das minorias étnicas, na perspetiva do fortalecimento do didlogo intercultural e da coesdo social”
(artigo 1da Lei n.° 105/2001). Esta Lei definiu, também, o servica publico em que o0 mediador sociocultural deve
desenvolver as suas funcdes: nas escolas, nas instituicdes da seguranca social, nas instituicdes de saude, no
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, no Instituto de Reintegracdo Social, nas autoridades locais e outros
servicos e organismos publicos onde as suas experiéncias s80 necessarias (artigo 2.°). Mais recentemente, a
mediagdo intercultural foi inscrita nas politicas publicas de integracdo de imigrantes por meio do Projeto de
Mediagdo Intercultural em Servicos Publicos (MISP).

Este projeto assenta em trés principios: o principio da mediagdo, o principio da interculturalidade e o principio
da intervengdo comunitaria. E um projeto desenvolvido pelos Conselhos Municipais em parceria com entidades
da Sociedade Civil, nomeadamente, assaciacdes de imigrantes. O principal objetivo do Projeto de Mediacdo
Intercultural em Servicos Publicos (MISP) é contribuir para a coesdo social, melhorando a qualidade de vids e a
convivialidade do cidaddo intercultural nos municipios com uma significativa diversidade cultural. Isto é
conseguido através de uma gestdo pasitiva e preventiva dessa mesma diversidade, ao longo da intervencdo
mediadora e da participacdo dos protagonistas locais. O projeto prevé a constituicdo de Equipas Municipais de
Mediacao Intercultural (EMMI), com base nos municipios que promovem a intervencdo. Essas equipas intervém
em diferentes dreas: educacsdo, habitacdo, fortalecimento comunitario.

Quando nos referimos 8 mediacd0 como uma area e um conjunto de competéncias transverssis a varias
profissdes, e como filosofia hermenéutica, assumimos a comunicagao interpessoal e intercultural (VIEIRA, R. e
VIEIRA, A, 2016) como uma interpretacdo sistematica dos interesses das partes em interagdo e com a vontade
dos envolvidos. Na mediacdo entre os diferentes valores culturais, 0s antropdlogos, sociélogos, assistentes
sociais e educadores sociais emergem como mediadores entre 0s grupos sociais e as mais diversas instituicoes
publicas e privadas, contando com uma hermenéutica multitopica (VIEIRA, 2013) para a concretizacdo dos
direitos e interesses dos grupos e dos sujeitos envolvidos na interacdo. O objetivo do processo de mediagdo é
alcancar a autonomia desses grupos e pessoas, uUma pratica hoje conhecida como empoderamento.

Embora os alegados precursores das ‘tearias de mediacdo’ ndo sejsm conhecidos, ha perspetivas e conceitos
mediadores, presentes em muitas teorias das ciéncias sociais. Assim, 8 antropologis, 8 psicologia e a sociologis,
acabam por ter uma posicao sobre a relagcdo estabelecida entre o sujeito e a estrutura social ou 8 chamada
agéncia do sujeito. Trabalhando com as diversidades, ou seja, com outras identidades, e procurando formas de
ajudar a8 emancipacao, 8 mediacdo tem sido desenvolvida em diversas areas, desde as Ciéncias Juridicas, até 3

5 Sobre 8 educacdo multicultural e sobre o papel do mediador nas escolas, ver, entre outros, Souta (1997).
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Gestao, Psicologia, Antropologia, Sociologia e, em temas transversais, No campo da educagao.

Relativamente 3 analise do papel da escola na sociedade, as ciéncias educacionasis tém demonstrado como 3
sociedade determina ou condiciona a escola. Nesse contexto, hd a necessidade de um mediador no sistema
educacional e de formagdo, uma vez que a dindmica social se relaciona com a intermediacdo da reprodugao e
transformacdo dos processos de relacdes socisis de que a vida escolar é feita. Se a8 educacdo deve ser um
instrumento para promover a igualdade de oportunidades e um instrumento para favorecer a justi¢a social, a
escola deve tornar-se num espago fundamental para legitimar e fortalecer valores duma Educacgdo Social que
(re)estruture o Estado gue hoje & cada vez mais multicultural. Nesse sentido, 8 escola tem que procurar formas
de traducdo intercultural (VIEIRA, 2009), uma vez que ndo so reconstroi 0s sistemas cognitivos, mas também
atua ao nivel dos processos de identidade pessoal e grupal.

Assim, 8 monitorizacdo do aluno é assumida como um alicerce de intervengdo dirigida 8 grupos sociais
desfavorecidos e traduzido na forma de mediacdo entre o aluno, 8 a¢do educativa e o exterior (com a familia, a
comunidade, 0s servicos sociais, saude, etc.) numa abordagem integrada e centrada no aluno. Esta
monitorizacdo € realizada de forma significativa na mediacdo sociocultural. Nesse sentido, 8 escols
desempenha um papel fundamental como instituicdo mediadors, para promover N30 sé 0 Sucesso académico
desses alunos, mas também a inclusdo sacial.

De acordo com Torremorell (2008), o papel transformador e humanizante da mediagdo deve partir dos simples
procedimentos do processo judicial, ou de uma alternativa a ele, para ocupar um lugar central de uma nova
cultura universal, isto &, de uma Educacdo Social para a convivéncia entre diferentes (JARES, 2007). A mediacdo
pressupde um avango na coesdo social desejada. Inclui os diferentes participantes no conflito, promove 3
capacidade de compreender, aceitar as diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade e contribui para
a participacdo democratica, uma vez que promove a tomada de decisdes e compromissos livres. Mas este
processo ndo € automatico. Como afirma Torremorell (2008, p. 8), “(...) N80 8SSUMIMOS QUE 0S Processos de
mediacdo por si s construirdo uma ponte social para um futuro mais humanizado, mas que tais processos
possam definir uma das pedras que Nos ajudardo a atravessar o rio nos dois sentidos”.

Para Cohen-Emerique (1997) a particularidade da mediagdo intercultural engloba a idiossincrasia do uso de trés
modalidades possiveis: 1 - mediacdo preventiva que procura promover 8 aproximagdo, comunicagdo e
compreensdo entre pessoas, grupos e comunidades com diferentes cadigos culturais; 2 - mediagdo da
reabilitacdo que intervém na regulagdo e resolugdo de tensbes e conflitos interculturais; 3 - mediagdo
transformadora que pressupde a abertura de um processo criativo que supera normas, costumes e pontos de
vista particulares, numa situacdo de convivéncia multicultural para alcangar novas normas e formas de relagdo
compartilnada, 0 que designamaos anteriormente como aprender a coexistir, sequndo Jares (2007).

As fungbes do mediador intercultural v8o muito além do conceito de arbitragem em contextos de forte
multiculturalismo e das suas resolugdes de conflito. Os mediadores interculturais, do Nnosso ponto de vista, ndo
podem evitar participar. Eles ndo podem ser neutros em locais/situacdes em que a injustica, a violéncia e a
desigualdade sd0 reproduzidas. Pelo contrario, eles tém que ser empaticos com todos, entrar no mundo cultural
de todos g, 80 fazé-lo, estdo exatamente no simétrico 0posto de assumir uma Posicao de neutralidade. Em vez
disso, eles escolhem a multiparcialidade porque facilita 8 comunicagdo entre 8s pessoas, ajuda 0s agentes
sociais na sua relacdo com a minoria, ajuda as pPessoas e comunidades minoritarias, promove 0 3cesso 3
Servicos publicos e privados, constroi uma cidadania multicultural capsaz de fazer integracdes interculturais e a
integracdo social e capacita e promove a participacdo social e comunitaria.

No entanto, todas essas funcdes implicam uma atitude de pedagogia saocial (VIEIRA, A. e VIEIRA, R., 2016) e uma
P0SIC80 na busca pela autonomizacdo. E, claramente, essas fungdes Ndo acorrem apenas em contextos de
imigracdo ou no trabalho com minorias étnicas. Essas funcdes sociais do mediador intercultural podem ser
desenvolvidas em qualguer dmbito de intervencdo social, seja educacional, social, sociofamiliar, comunitario,
legal, laboral, ambiental, de salde etc.

Contemporaneamente, um numero crescente de Estados-nacdo ests a enfrentar fluxos intensos de diferentes
tipos de movimentos migratdrios (permanentes, circulares, tempararios, laborais, familiares, forgados, etc.). Isto
conduziu a um aumento na diversidade de grupos populacionais presentes na sociedade nacional. Deste modo,
a diversidade que esta naturalmente presente em cada sociedade (resultante da diferenca por idade, género,
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classe ...), € complementada com outras formas de diversidade (étnicas, nacionais, etc.). Acresce que para além
desta maior diversidade, os tradicionais marcadores de identidade estdo a tornar-se cada vez menos exclusivos.
As pessoas podem hoje em dia (e em varios contextos nacionais e locais) basear-se em ‘identidades’ diferentes,
desenvolver a sua identidade particular e “criar identidades hibridas ou multiplas que s8o dindmicas e mudam
a0 longo do tempo e em diferentes contextos” (CANTLE, 2012, p. 52).

Confrontados com uma populagdo diversificada, e com grupos superdiversos (em algumas cidades ou regides),
0s Estados tém enfrentado dificuldades para integrar essa diversidade nas sociedades e na vida quatidiana. Dois
modelos principais tém dominado a gestdo da diversidade: 0 madelo assimilacionista e 0 modelo multicultural.
Ambos foram colocados em pratica em varios Estados nacionais e resultaram em consequéncias singulares
para as sociedades em geral e para 0s grupos de imigrantes (e seus descendentes). Nos Ultimos anos, estes
dois modelos foram desafisdos por um ‘novo’ modelo: 0 modelo intercultural que enfatiza 0s contactos
quotidianos entre os individuos. Este modelo distancia-se de politicas macro deterministas e de politicas que
visam, principalmente, grupos minoritarios (‘o outro’), e adota politicas e praticas de nivel micro que visam
melhorar o contacto entre diferentes culturas e que nos veem (‘a maioria’) como parte integrante da diversidade
das sociedades contemporaness.

Na aplicacdo da pratica intercultural, 0 mediador intercultural assume um papel importante, aumentando as
possibilidades de contacto entre as culturas, de prevencao de conflitos e, caso ocorra um conflito, de resolucdo
de conflitos. A mediacdo intercultural € um processo multifatorial que leva em consideracdo varios niveis de
fatores: individual, situacional e cultural. E concebida como uma pedagogia social para promover a
interculturalidade. A mediagdo &, portanto, uma forma de intervencdo social que pode (e deve) ser praticada em
diferentes campos (educacao, assisténcia social, salide, etc.). Uma vez que para a maioria (ou todas) sociedades
ndo ¢ facil de acolher e apreciar a diferencga, a pratica da mediacdo precisa de uma a¢do constante. Como
observado por Tabboni (1990, apud CESAREO, 2011, p. 9), “na sociedade contempordnes, ninguém &
completamente um estrangeiro, como ninguém € totalmente integrado. A experiéncia da estranheza nado &
somente infinits, mas também nunca completa, uma vez que se refere apenas a uma parte do individuo”.
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