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Resumo

O presente projeto diz respeito ao desenvolvimento e ao posicionamento
estratégico de um empreendimento de glamping, denominado "A Miragem",
localizado na ilha de S&o Miguel, Agores. O objetivo deste estudo é a integragéo
do empreendimento no mercado onde ha uma crescente procura por
experiéncias turisticas que combinam conforto, natureza e sustentabilidade.
Assim, foi desenvolvido um plano de negdcio do glamping, que assenta na oferta
de alojamento inserido na paisagem agoriana, marcada pelas horténsias, e na
promog¢ao das praticas do turismo sustentavel. Adicionalmente, o trabalho
aborda a diversificagcao da oferta do empreendimento, nomeadamente a sua
capacidade para acolher eventos e casamentos de destino, através da
exploracao deste servico como reforco do seu posicionamento no mercado. Na
analise SWOT, sao nomeados os fatores internos e externos que molda o seu
sucesso, que vao ajudar a compreender os seus pontos fortes, oportunidades,

desafios e ameagas num mercado competitivo e em constante evolugao.

Palavras-chave: Glamping, Turismo Sustentavel, Acores, Experiéncia,

Casamentos de Destino.
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Abstract

This project concerns the development and strategic positioning of a glamping
venture called “A Miragem,” located on the island of Sdo Miguel in the Azores.
The objective of this study is to integrate the venture into a market where there is
growing demand for tourist experiences that combine comfort, nature, and
sustainability. Thus, a glamping business plan was developed, based on offering
accommodation set in the Azorean landscape, marked by hydrangeas, and
promoting sustainable tourism practices. In addition, the work addresses the
diversification of the venture's offer, namely its capacity to host events and
destination weddings, by exploiting this service to reinforce its market positioning.
The SWOT analysis identifies the internal and external factors that shape its
success, which will help to understand its strengths, opportunities, challenges,

and threats in a competitive and constantly evolving market.

Keywords: Glamping, Sustainable Tourism, Azores, Experience, Destination
Weddings.
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Sumario Executivo

O presente trabalho esta inserido no ambito da elaboragdo de um projeto/plano
de negdcios para a empresa La Mirage, um glamping localizado nos Agores, mais
propriamente na ilha de Sao Miguel, cujo inicio de atividade se prevé para 1 de
janeiro de 2028.

O presente projeto foi elaborado por Francisca Torres estudante do Mestrado em

Gestao e Diregao Hoteleira da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar.

O presente trabalho consiste na criagao de um glamping no concelho de Lagoa,
na ilha de Sao Miguel - Acores. Dois dos fatores que contribuiram para a escolha
deste local foram a calma associada a vida relaxante das ilhas, e por outro lado

pelo facto do concelho n&o possuir ainda este tipo de oferta.

Este trabalho teve diversas fases, nomeadamente uma analise ao setor turistico
dos Acgores, analise PESTAL, 5 Forcas de Porter e analise SWOT. Procedeu-se
ainda analise do mercado, nomeadamente quanto a oferta e a procura e

posicionamento estratégico, e por fim a execugao de um plano financeiro.

Entre outras agdes, foi levada a efeito uma investigacdo no sentido de saber se
a procura na regiao reune as condi¢des para suportar o desenvolvimento de um
projeto inovador. Foi ainda feito a identificagcdo de eventuais obstaculos ao

desenvolvimento do projeto.

Foram tragados e identificados diversos procedimentos organizacionais para a

criacdo da empresa.

Foi ainda desenvolvido um plano de negdcios para a analise detalhada das

diversas variaveis que poderao interferir na viabilidade do empreendimento.

A designacdo social do empreendimento sera A Miragem. A presente
denominacéao faz referéncia as paisagens da ilha, que gracas a sua beleza e
equilibrio entre o verde das montanhas e o azul do mar nos remete para uma

imagem que parece saida de uma pintura, como se fosse uma miragem.
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| Plano de Negécios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

1. Enquadramento Teorico

1.1. Enquadramento geografico

O arquipélago dos Agores é uma regiao autbnoma de Portugal, composta por trés

grupos: grupo oriental, ocidental e grupo central (ver anexo ).

Sao nove as ilhas dos Agores, nomeadamente: Sao Miguel, Terceira, Sao Jorge,
Santa Maria, Pico, Faial, Graciosa, Flores, Corvo (Vista Verde, 2023). Deste
conjunto de belezas naturais, destaca-se a ilha de Sdo Miguel, onde se

desenvolvera este projeto.

Para além de ser a maior ilha de Portugal, € também conhecida por ser a ilha verde,
gracgas aos seus diversos miradouros que oferecem uma vista inacreditavel sobre
o verde das montanhas e o azul do oceano atlantico, regido habitada por
cachalotes, baleias, golfinhos e tubarbes. As praias possuem uma beleza
diferencial em relacdo as praias do continente, gracas a sua areia negra resultado
da origem vulcanica das ilhas (Picos de Aventura, 2023). Também podemos
encontrar outras maravilhas como cascatas, lagoas, piscinas naturais com agua a
38°C, colinas verdejantes, florestas e falésias soalheiras o que em conjunto tornam
este territério num destino de sonho para os amantes da natureza (VisitPortugal,
2013).

A ilha de Sao Miguel é composta pelos concelhos de Lagoa, Nordeste, Ponta

Delgada, Povoacao, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo (ver anexo II).

A localizagdo do empreendimento sera no Concelho de Lagoa, préximo da regiao
da Caloura, nomeadamente na freguesia de Agua de Pau. Trata-se de uma vila
piscatéria localizada a beira-mar, um lugar onde o entretenimento e a alegria se

entrelagam com a tradigédo e a heranga cultural agoriana (Rita Puga, 2025).

E famosa pelas suas zonas balneares, um porto de pesca com piscina natural e

inumeros monumentos histéricos da regiao (ver anexo lll) e pela proximidade a
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cidade de Ponta Delgada, ficando apenas a 20 quildbmetros de distancia do

aeroporto.

Este € um local de exceléncia para a pratica de varios desportos aquaticos, tais
como o snorkelling. Nesta localizagao, encontra-se os Arcos da Caloura que sao
“formacgdes rochosas e grutas submarinas situadas a 300 metros da costa, numa
baia protegida. Com uma profundidade entre os 5 e os 18 metros.” (Rita Puga,
2025), (ver anexo V).

Estes arcos sdo alvo de inumeras visitas, gragcas a vida marinha ali existente,
nomeadamente por cardumes de garoupas. Na area em redor da gruta, a vida
marinha é diversificada, incluindo pequenas espécies tais como moreias; baiacu
(Sphoeroides marmoratus); peixe-rei (Coris julis); solha (Bothus podas);
peixerainha (Thalassoma pavo); salema (Sarpa salpa); garoupas (Serranus
atricauda); entre outras. Sao diversos os atrativos naturais e monumentos na ilha,
como a Lagoa das Sete Cidades, Miradouro Gruta do Inferno, Lagoa do Fogo, as

portas da cidade, e o Forte Sdo Bras, entre outros (Rita Puga, 2025).

1.2. Setor Turistico
O mercado turistico é cada vez mais diversificado e ndo se limita aos contextos de
sol e mar tradicionais. O estilo de vida moderno é mais exigente, as pessoas vivem
a maior parte do ano em situagdes de stress e tensao, que esperam reduzir ou

ultrapassar no periodo de férias (OTA, 2011).

A sociedade atual é caraterizada por uma mudanca constante derivado da alteragao
do estilo de vida e das necessidades dos consumidores, que estdo cada vez mais
preocupados com a sua saude que procuram novas formas de cuidado consigo
proprios. Por esta razado, é fulcral o desenvolvimento de produtos e servigcos

relacionados com a saude e o bem-estar (GWI, 2014).
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O conceito de vida saudavel tornou-se um estilo de vida, os turistas querem e

procuram manter-se saudaveis nas suas viagens (Guo, 2016).

Em 2015, com a liberalizacdo do espaco aéreo, as ilhas agorianas entraram numa
nova fase de desenvolvimento, verificando-se desde entdo um crescimento
significativo das chegadas o que permitiu posicionar o turismo como um dos mais
importantes setores econémicos da Regidao. Em 2019, os Agores foram o primeiro
arquipélago do mundo a ser certificado como destino turistico sustentavel. Esta
distingdo assumiu-se como um marco na afirmagéao internacional do arquipélago.
O melhor ano turistico de sempre foi 2022, chegando a superar os resultados pré-
pandemia, uma prova da resiliéncia do turismo acoriano, que recuperou a um ritmo

mais rapido do que o esperado (Governo dos Agores, 2023).

1.2.1. Conceitos: Viajante, visitante, turista e Destino Turistico
E considerado um turista qualquer pessoa que passe no minimo uma noite alojado

numa unidade de alojamento situada no local visitado (Bernardo, 2013).

No entanto, o visitante do dia, uma designagdo mais atual que substituiu o termo

excursionista, € a pessoa que n&o passa a noite no local que visitou.

Resumindo, de acordo com as categorizagbes das "Recomendagdes sobre
Estatisticas do Turismo" (RET) de 1994, conclui-se que todos os turistas sao
visitantes, porém nem todos os visitantes s&o turistas e, portanto, nem todos séo
incluidos nas estatisticas de turismo: em geral, aqueles que sao incluidos s&o os
que nao estao a trabalhar no local (Oliveira, 2018, pp. 29).

O turismo é um termo que engloba diferentes atividades realizadas por pessoas
que viajam para fora do seu local de residéncia até um ano, com diferentes
objetivos, tais como lazer, negdcios ou outras motivagdes. O turismo € definido pela

Organizagao Mundial de Turismo das Nagbes Unidas como “viajar e permanecer
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em locais fora do seu ambiente habitual” para lazer, negécios ou outros fins (Martijn
Barten, 2024).

Este conceito tem uma multiplicidade de perspetivas e € impactado por diferentes
areas, como a economia, a gestdo, a geografia, a antropologia, a sociologia, a
psicologia, o direito, o marketing entre outras. Nesta 6tica, o numero de estudos na
area do turismo tem sido crescente o que acaba por dificultar a existéncia de uma

unica definigado para o termo

De acordo com Hans Magnus Enzensberger (1958), viajar € um ato que acompanha
a humanidade desde o inicio da sua histéria, que sofreu uma alteragdo no que
respeita as suas motivagdes. Com o passar dos anos, a viagem passou de ser
somente com intuitos praticos para motivagdes de lazer (Quinteiro, S., & Baleiro,
R., 2017).

Por outro lado, Goeldner & Brent Ritchie (2011) defendem que o turismo € um
fendmeno sociopolitico, econdmico e cultural com as suas préprias dindmicas onde
sédo desenvolvidas relagbes entre os stakeholders locais e os turistas (Moesch,
2000).

No que respeita aos Destinos Turisticos, estes sao definidos pela Organizagao

Mundial do Turismo (2019) como sendo “‘um espago fisico com ou sem limites
administrativos e/ou analiticos no qual um visite pode pernoitar. E um agrupamento
de produtos e servigos, e de atividades e experiéncias” (...) “incorpora varias partes
interessadas e pode formar redes para configurar destinos maiores. Também é
intangivel com a sua imagem e identidade que podem influenciar a sua

competitividade no mercado”.

Em suma, podemos definir os destinos turisticos como sendo lugares para onde os
visitantes e os turistas se deslocam com o intuito de viverem novas experiéncias,
novas memorias e sensacoes. Isto acontece através do contacto com culturas e

contextos historicos e patrimoniais diferentes
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O conceito de turismo inclui uma variedade de atividades relacionadas com o
movimento de pessoas de um lugar para outro, nacional ou internacionalmente.
Este engloba diversos setores, como o turismo cultural, rural e ambiental. Turistas
sdo pessoas que viajam voluntariamente por prazer, exploragéo cultural ou outros
motivos, geralmente por um periodo ndo superior a 12 meses e nao participam de

atividades remuneradas (Barten, 2024).

Em suma, o turismo desempenha um papel importante na economia global,

impulsionando o consumo, a produtividade e a criagédo de emprego.

1.2.2. O Turismo na Regido Autonoma dos Agores

Segundo o Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA), a procura turistica
na regiao em 2024 (dados preliminares), no conjunto dos estabelecimentos de
alojamento turistico, foi registada 4,3 milhdes de dormidas e 1,3 milhdes de
hospedes, representando um acréscimo face ao ano anterior de 12,4% e 9,0%
respetivamente. Quanto a estada média anual, esta situou-se nas 3,29 noites para
o conjunto dos estabelecimentos de alojamento turistico. Na hotelaria e turismo no
espaco rural, em 2024, registaram-se 205,3 milhdes de proveitos totais,
representando acréscimos face ao ano anterior de 20,1% (Servico Regional de
Estatistica dos Agores, 2024).

Tabela 1 - Hospedes, dormidas e estada média Agores

To ais
Ano
2023 2024
Hospedes (n°)
Dormidas (n°) 1191 351 1298 653
Estada media (n°) 3798 646 4 268 461
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3,1 3,29

Fonte: Adaptado do Boletim Trimestral — 4° trimestre 2024, SREA.

1.3. Conceitos

1.3.1. Casamentos de destino
Os “Destination Weddings” sdo uma das recentes tendéncias mundiais do mundo
do turismo que obteve um crescimento de 75% nos ultimos anos em Portugal, o
gue evidencia uma visao otimista, um desenvolvimento incrivel e que € sem duvida
um tema importante no turismo de eventos (Pereira, L., Mendonga, S., Dias, A,
Costa, R. L. D., & Gongalves, R., 2022).

Os resultados do estudo levado a cabo por estes autores evidenciam que o
mercado dos casamentos de destino contribui positivamente para a expansio do
turismo de eventos em Portugal, uma vez que os casais tendem a escolher Portugal

pelo seu clima e paisagens unicas.

Apesar do casamento, ser um evento que acarreta muitas tradicoes étnicas e
religiosas, e que cuja celebragao varia de cultura para cultura, a massificagao veio
de certa forma alterar este status quo. Com a globalizacao, foram criadas algumas
tendéncias na celebracdo destes eventos, embora muitos deles continuem a ser
celebrados de acordo com as tradigées dos seus antepassados.

(Khodzhaeva, V., 2016).

Desta forma surge o turismo nupcial/casamentos, que pode ser descrito como o ato
de viajar com o objetivo de casar ou celebrar um casamento. Consequentemente,
atualmente, o turismo de casamento é considerado um nicho dentro do mercado
turistico (Peste, M., Trindade, P., Estevao, C., & Nunes, S., 2017).
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Estes casamentos de destino, acabam por gerar um importante impacto e
desenvolvimento nas regides onde acontecem, gerando riqueza no meio
envolvente, gracas a diversidade de servigos necessarios para uma cerimonia

deste tipo.

1.3.2. Conceito de Glamping
O glamping um alojamento em tudo diferente dos alojamentos tradicionais, destaca-
se pela diferenciacao da tipologia do alojamento ou pela localizagdo (Ricardo
Portela, 2019).

Estas unidades hoteleiras associam-se a alguns conceitos tais como: o Turismo de
Natureza (pela localizagao), Ecoturismo (sustentabilidade) e Turismo de Luxo

(diferenciador do glamping em relagao ao tradicional campismo).

O glamping surge da evolug¢ao do conforto no campismo, antigamente a experiéncia
baseava-se na montagem de uma tenda num parque de campismo, diversificando-
se em bungalows de madeira ou pré-fabricados que reunem condigdes

semelhantes a uma casa.

Esta nova tipologia surge associada a experiéncia da dormida dentro de uma tenda
com todo o conforto dos melhores hotéis, valorizado pela localizagdo. E impossivel
falar de glamping, sem mencionar o glamour, ou seja, o luxo e o valor agregado ao

campismo tradicional (Carvalho, A.C., 2023).

Desta forma, € possivel definir o glamping como “uma forma de alojamento turistico
na natureza, inspirado no campismo, mas com o fator luxo e conforto agregados;”
(...) “um campismo diferente, que associa o contacto com a natureza e o conforto
de um servigo personalizado de alojamento, com todas comodidades de um hotel,

permitindo uma experiéncia unica.” (Henriques, F.M.V., 2016).
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Dentro do universo desta nova tipologia de alojamento, podemos encontrar 6

diferentes tipologias, de acordo com as suas caracteristicas distintas:

+ Tipis - E inconfundivel gracas a sua forma de cone e assemelham-se as
“tendas dos indios”, inspiradas no estilo americano. E uma estrutura alta,
o que torna possivel um interior espag¢oso e acolhedor (ver anexo V);

+ Yurts — Esta é uma tipologia oriunda dos povos némadas da Mongdlia.
Tem uma base cilindrica que termina num telhado conico. Nesta tipologia
€ comum encontrar-se casas de banho privativas, uma vez que séo as
que apresentam um maior espaco interior. Podem ser tematicas e
normalmente, incluem uma janela na parte superior da tenta para
observar as estrelas (ver anexo VI);

+ Tendas Safari — As inspiragdes desta tipologia sédo as tendas usadas nas
expedicdes em Africa (formato em VII). Também possuem muito espaco,
0 que permitem que haja a possibilidade de dividi-las em varias divisbes
como cozinha, sala de estar, quartos e casas de banho. Possuem por
norma uma entrada/varanda no exterior (ver anexo VII);

+ Domos — Os domos sao inconfundiveis devido a sua forma arredondada
em esfera em forma de Domo Geodésico e sdo também de grande
dimensao e muito espagosas, geralmente com casa de banho privativa
(ver anexo VIII);

+ Tendas Sino — Como o nome indica apresentam um formato similar ao
de um sino, com formato de um cone e no que respeita a sua dimensao
pode variar bastante. A caracteristica identificavel que permitem
facilmente distinguir dos tipis, € o suporte da sua estrutura por um
ferro/madeira no centro do seu interior e que segura a tenda, o que gera
a possibilidade do resto da estrutura ser apoiada por pequenas cordas

(ver anexo IX);
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+ Casa na arvore — Sao casas colocadas nas arvores e podem ser de duas
formas: versao atualizada das tradicionais casas nas arvores ou pode ter
uma estrutura completamente inovadora (Ricardo Portela, 2018).
Destaca-se pela vista diferenciadora para a floresta (ver anexo
X);

+ Eco-Pod - Construidos com materiais sustentaveis e reciclados,
possuem um tamanho compacto e sistemas eficientes de energia para
reduzir a pegada ecoldgica (Ricardo Portela, 2018), (ver anexo Xl);

+ Bungalows — Similar a uma cabana ou a uma casa de pequenas
dimensdes, com uma construgdo simples € um unico piso com as
comodidades basicas (Equipe editorial de Conceito.2014), (ver anexo
XIl).

Por fim, no que respeita aos alojamentos de glamping que nao se encaixem em
nenhuma das categorias anteriores, recebem o titulo de tendas de forma

generalizada.

As tendas, dependendo do seu tamanho podem trazer uma vertente diferente para
o espaco, aliando a fungdo de alojamento a de eventos, como festas, feiras,

casamento, entre outros.

1.3.3. Ecoturismo, Turismo de Natureza e Turismo de Luxo enquadrados no
conceito de Glamping
E fundamental aprofundar o conhecimento nos conceitos e nas areas do turismo
que complementam o glamping conforme mencionado anteriormente. O
ecoturismo, o turismo de natureza e o turismo de luxo sao trés conceitos base desta

nova experiéncia do mundo da hotelaria (Henriques, F. M. V., 2016).
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Primeiramente, temos o turismo de natureza que intrinsecamente ligado ao
glamping, uma vez que ambos sao realizados no espago natural e tém como

motivagao a experiéncia do turista, a localizag&o e o contexto natural.

No ramo do turismo de natureza, impera o Plano Nacional de Turismo de Natureza
(PNTN) que surge como um apoio a regulamentacao deste tipo de turismo em
Portugal e tem uma estratégia de promogao assente nos seguintes pilares: a
conservagao da natureza, o desenvolvimento local, a qualificagdo da oferta
turistica, a diversificacdo da oferta turistica e a divulgacdo e valorizagdo do

patrimonio cultural.

Por outro lado, temos o ecoturismo, que se assemelha ao glamping pela
consciencializacao e a defesa pela sustentabilidade. A The International Ecotourism
Society (TIES) destacou varios principios internacionais reguladores da experiéncia
de ecoturismo e que a semelhanca do turismo de natureza, se relacionam entre si.
Além disso, esta organizacado estabeleceu uma definicdo para o ecoturismo que
passa pelo deslocamento consciente para regides naturais, com o intuito de

proteger o meio ambiente e favorecer o bem-estar da comunidade local.

Por fim, resta-nos falar do turismo de luxo. Este que difere por si sé qualquer
tipologia de turismo a que estiver associado. Conforme destacou Mangorrinha
(2014), o conceito de luxo esta intrinsecamente ligado a exceléncia, ressaltando
que o verdadeiro luxo reside, em grande parte, no valor adicional que se relaciona
ao custo do produto. Além disso, o luxo esta unido a ambientes sofisticados e por
sua vez, a pregos elevados. Assim, o futuro deste segmento estara atrelado a
atencdo aos detalhes, a comunicacdo eficaz, a adaptagdo as exigéncias dos
consumidores, a satisfacdo plena, a criagdo de experiéncias encantadoras e a
valorizacdo de principios ecoldgicos, em resumo, a oferta de uma experiéncia

verdadeiramente singular (Mangorrinha J., 2014).
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Com a rapidez a que a sociedade atual vive, o luxo encontra-se numa fase hibrida
e complexa, uma vez que deixa de ter o seu foco na ostentagdo e no glamour, e
passa a focar-se em conseguir mais exclusividade, experiéncias culturais, com
consciéncia ambiental e responsabilidade social. Em suma, € correto afirmar que o
luxo € multifacetado e muda consoante a sociedade, a época, e consoante as
nogdes de necessidades ou confortos basicos que se ampliam ou redefinem
(Strehlau, 2004; Tidey, 2013).

33|Pagina



| Plano de Negdcios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

Capitulo Il - O Mercado Envolvente
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2. O Mercado Envolvente

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma caracterizagao do mercado
subjacente a implementacdo de um projeto de glamping na ilha de Sao Miguel. E
fundamental ter em consideragdo as particularidades geograficas, ambientais e
turisticas da regido, de forma a ser possivel enquadrar o contexto local e identificar
os principais fatores que poderao influenciar a viabilidade e o posicionamento desta

tipologia de alojamento alternativo.

A analise incidira, sobretudo, sobre aspetos relacionados com a dinamica do setor
do turismo em S&o Miguel de forma mais aprofundada e as tendéncias emergentes

que poderéo revelar-se relevantes para o desenvolvimento do projeto.

2.1. Analise PESTAL

A analise PESTAL ¢é a analise do ambiente externo onde se inserira a empresa,
nesse sentido avaliar-se-a o contexto a nivel Politico, Econdmico, Sociocultural e
Tecnologico que poderdo impactar a empresa, nomeadamente quanto a

constrangimentos ou oportunidades (de Oliveira, L. M. S. (2018)).

A sobrevivéncia de qualquer empresa depende da sua capacidade em interagir com
o meio contextual. A constante evolucdo dos mercados gera multiplas
oportunidades e ameagas, as quais se tem de dar uma resposta. Desta forma, a
analise PESTAL (Politica, Econémica, Social, Tecnolégica, Ambiental e Legal)
permite que a empresa conhega 0 seu meio envolvente, permitindo criar um plano

estratégico de gestao (Freire, 2020).

Para o devido efeito foi elaborada uma analise PESTAL para o territério agoriano,

onde ficara localizada a empresa A Miragem.
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2.1.1. Fatores Politicos
Ao nivel politico sdo diversos os fatores que devem ser destacados,
nomeadamente, a regulamentagcdo ambiental e urbanistica vigente na regiao.
Nesse sentido importa destacar que os Agores sao o primeiro arquipélago no
mundo a ser certificado como destino turistico sustentavel pela entidade
certificadora internacional EarthCheck, sob os critérios do Conselho Global de

Turismo Sustentavel (Agores - No rumo da sustentabilidade, 2025).

Esta realidade elucida-nos quanto a importancia de se observar as regras para a
construgcao em areas protegias, o que pode traduzir-se na necessidade de realizar
adaptacgdes no projeto para assim cumprir com o Regulamento do Plano de Gestao

das Areas Terrestres do Parque Natural da llha de Sdo Miguel'.

Para além destes fatores, € também importante ter em atencao as iniciativas de
turismo sustentavel promovidas pelo Governo Regional dos Agores, que podem
atribuir incentivos tanto ao nivel financeiro como fiscal, tal como acontece com o
Sistema de Incentivos ao Investimento decorrente da “Agenda Acgoriana para a

Criacdo de Emprego e Competitividade Empresarial”.

O sistema fiscal dos Acgores utiliza a discriminagao positiva para os investimentos
na regido. Nesse sentido o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) e o Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) no arquipélago funcionam com uma reducgéao de
20% face ao aplicado no territério do continente. Sendo assim, as empresas
sediadas nos Agores pagam 16,8% de IRC, o que € substancialmente inferior aos
21% pagos pelas empresas cuja sede esta em territorio continental. As taxas do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) sdo de 4%, 9% e 18% (Plano Estratégico

e Marketing do Turismo dos Agores, 2022).

" Parque Natural da llha de Sdo Miguel foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 19/2008/A, de 8 de julho, e
instituiu 23 areas protegidas.
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Portugal € um pais que tem estabilidade politica e oferece um ambiente seguro e

propicio para o desenvolvimento de empreendimentos turisticos.

Em termos da estatistica ambiental é de relevar que no quarto trimestre de 2023 os
Centros de Interpretacdo Ambiental da regido receberam 50.483 visitantes, o que
significou um aumento de 5,5% face ao mesmo trimestre do ano anterior, 0 que
confirma o interesse pelo meio ambiente por quem nos visita (Boletim Trimestral,
SREA).

Por conseguinte, temos as politicas setoriais, em que os objetivos e estimulos
preconizados para o conjunto destas politicas do Plano Anual Regional para 2024
sdo sistematizadas nos seguintes dominios: estimulos de atratividade com a
promocao; a sustentabilidade demografica através da renovagao de geragdes; e a

fixagdo e atracdo de novos residentes (permanentes ou temporarios).

Com isto, pressupde-se que haja condi¢gdes base necessarias para atrair pessoas
e a promog¢ao da coesdo social, assim como a diferenciagcdo das condicbdes de
vivéncia, ndo s6 para a fixacdo dos acorianos como para atrair determinados perfis
capazes de dinamizar o desenvolvimento econémico e social. Assim, é necessario
adotar politicas e estratégias que passem, entre outras, pela qualificagao e criagao
de novos e melhores equipamentos (saude, educacao) e servigos essenciais, de
oportunidades emprego e reducédo das desigualdades; A formacao, retencédo de
pessoas jovens e qualificadas, fundamental para o progresso econémico e social,
bem como para a revitalizagao do territério, das atividades econdmicas e para o

reforco dos Agores como destino de investimento.

Em sintese a orientagdo politica regional esta direcionada para a crescente
diferenciacao do destino turistico através da aposta na imagem de sustentabilidade
capaz de oferecer experiéncias unicas durante todo o ano, diluindo a sazonalidade.
O nome Acgores, ja reconhecido, conseguira competir com outros destinos, através

da aposta no que de unico possui, as suas gentes, a biodiversidade terrestre e
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marinha preservada, as suas paisagens, a sua cultura, tradi¢des e patrimonio e os

seus produtos unicos.

Em suma, o Plano Anual Regional para 2025, propde o desenvolvimento e
investimento nos recursos mar e ar, enquanto alavanca para a criagdo de uma
economia sustentavel, diferenciadora e geradora de valor, aproveitando, deste
modo, o potencial destes recursos existentes em toda a Regido, sendo possivel
construir dois clusters de referéncia mundial; a captacao de investimento e I&D com
vista ao desenvolvimento econdmico, aproveitando as caracteristicas e recursos
unicos dos Agores, em termos de ciéncias do espaco, economia azul e verde e

desenvolvimento cientifico.

Tem implicito o relevante objetivo de inversdo do reduzido peso do investimento em
I&D que se pretende que seja uma alavanca do setor empresarial, reforgando a
concentragao de sinergias entre as empresas, os centros de 1&D, o ensino superior
e os investigadores a nivel local, nacional e internacional, como meio para o
crescimento econdémico diferenciado na Regiado; valorizacdo e inovagdo nos
setores de especializagao atual; valorizagao dos Agores enquanto produto unico e
diferenciador no mercado global, sendo as carateristicas distintivas dos Agores um
forte argumento de atratividade de investidores, Vvisitantes, residentes,
empreendedores, que devem ser desenvolvidos e adequadamente comunicados;
estimulos ambientais, particularmente relevantes, para um territério que, por um
lado, esta relativamente exposto a fendmenos naturais e, por outro, onde os fatores
mais distintivos se baseiam, precisamente, na preservagdo e valorizagdo do
ambiente e dos recursos, sendo crucial especial atengao as seguintes areas de
intervencgédo: e a protegao do patriménio natural e cultural, Combate as alteragbes

climaticas, permitindo o alcance das metas europeia (Plano Anual Regional 2025).

Outro fator politico importante de referir foi a expansao das rotas das companhias
low cost como a Ryanair, que oferecem voos diretos das grandes cidades europeias

para a ilha de Sdo Miguel e Terceira. A liberalizacdo do espago aéreo dos Agores
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trouxe impactos positivos e acabou por promover a regiao (Pedro Passos Coelho,
2016).

A presenca de tarifas mais baixas tanto com as companhias low cost como através
dos subsidios social de mobilidade para residentes e estudantes dos arquipélagos
dos Acores e da Madeira que proporciona viagens a pregos mais acessiveis (Diario
de Noticias, 2025). Assim torna-se possivel a que mais pessoas consigam viajar e

num maior niumero de vezes.

2.1.1.1. Programa Construir 2030
Por outro lado, € importante mencionar os esforgos feitos pelo governo da Regido
Autonoma dos Acgores através de programas de incentivo para as pequenas
empresas e jovens como o programa Construir 2030. Estes estimulos sao lancados
no ambito do Sistema de Incentivos para a Dinamizacdo do Investimento
Sustentavel e Integrado. Desta forma pretende-se o desenvolvimento econémico-
social e empresarial regional através um investimento total global de 15 milhdes de

euros (Associacéo da Hotelaria, Restauragéo e Similares de Portugal, 2023).

O programa tem uma taxa de financiamento das operagdes elegiveis constituise
como incentivo ndo reembolsavel de 50% para as ilhas de Sado Miguel e Terceira

(ver apéndice A).

Este € um apoio que cobre as despesas com a construgdo e reabilitacdo de

edificios, bem como para a aquisicao de bens e equipamentos.

2.1.1.2. Regime de financiamento publico para iniciativas com interesse
para promogao do destino Acores
Como a Miragem terd uma componente de eventos que contribuird para o

desenvolvimento da economia regional, sera aplicada uma candidatura para o
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regime de financiamento publico para iniciativas com interesse para a promog¢ao do

destino dos acores.

Este apoio destina-se a comparticipar custos como a remodelagao, ampliagéo ou
construcdo de infraestruturas cujo interesse para a animagao turistica seja
previamente reconhecido pelo departamento do Governo Regional com

competéncia em matéria de turismo (Direcdo Regional do Turismo, 2025).

2.1.1.3. Voucher Incubacéo
O voucher incubagdo € uma medida do governo dos Agores com o intuito de
aumentar a capacidade digital das empresas da regido, desenvolver modelos de
negocios sustentaveis e criar valora para a economia através da garantia do acesso

a recursos estratégicos.

Este é um apoio que pode afetar positivamente A Miragem uma vez que “promove
a aquisicao de equipamentos e servigos especializados de incubagao essenciais
ao arranque, a capacitacdo e ao crescimento das empresas, reforcando a sua
competitividade e sustentabilidade no mercado”, como nos evidencia Diregcédo

Regional do Empreendedorismo e Competitividade (2025).

Esta iniciativa possui trés objetivos principais, nomeadamente:

+ Fortalecer a capacidade digital;
4+ Acelerar o desenvolvimento;

+ Estimular a inovacgao.

2.1.2. Fatores econdmicos
No que respeita aos fatores econdmicos € importante conhecer primeiro o estado

da economia mundial.
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Em 2023, o Fundo Monetario Internacional anuncia uma previsao positiva do
crescimento do PIB mundial de 3,2% e do PIB europeu em 0,8% para 2024. A
economia mundial devera estabilizar o seu crescimento a volta dos 3% até 2029
(Observador, 2024).

Apods uma fraca evolugdo em 2023, o comércio mundial de bens e servigos devera
acelerar para um ritmo de cerca de 3% em 2024-26, proximo do observado no
periodo 2015-19.

As proje¢des do Eurosistema, resultantes da esperada diminuicdo do pregco do
petréleo gracas ao aumento da oferta dos Estados Unidos comparativamente com
a redugdo da procura, indicam possivelmente uma redug¢ao gradual da inflagéo na
area do euro, de 5,4% em 2023 para 2,7% em 2024, 2,1% em 2025 e 1,9% em
2026. (Banco Central Europeu, 2024).

Em suma, com estas informacdes é possivel concluir-se que no que respeita ao
setor econdmico, havera uma melhoria gradual do cenario, o que sera propicio para

a criagao de novas empresas e investimentos.

Desde 2022, a atividade econdémica em Portugal e na area do euro tem sido
caracterizada por uma recuperagao gradual apds a reabertura da economia com o

fim da pandemia, principalmente nos servigos.

Apos um crescimento de 2,1% em 2023, a economia portuguesa devera abrandar
para 1,2% em 2024 e crescer 2,2% em 2025 e 2% em 2026. A recuperacao da
atividade sera gradual ao longo do préximo ano, beneficiando da aceleragéo da
procura externa, do efeito da descida da inflacdo no rendimento das familias e do

impulso dos fundos europeus no investimento (Banco de Portugal, 2023).

O mercado de trabalho continua a apresentar uma situagao favoravel, apesar da
quase estabilizacdo do emprego, esperando-se um aumento dos salarios reais.

Projetam-se aumentos do emprego de 0,8% em 2023, 0,1% em 2024 e 0,3% em
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2025-26. A taxa de desemprego apresenta um valor médio de 7,2% em 2024-26,

proximo da estimativa de taxa de desemprego tendencial.

As perspetivas sdo condicionadas pela incerteza dos novos focos de tensdes
geopoliticas e da situagdo politica nacional. No entanto, subsistem fatores de
resiliéncia no mercado de trabalho, no estimulo dos fundos europeus e na

competitividade de alguns setores-chave (Banco de Portugal, 2023).

Nos Acores, deu-se um crescimento do numero, com um aumento do numero de
pessoas internacionais que visitam a regido o que é favoravel para o mercado dos
casamentos de destino e para o mundo da hospitalidade de luxo. Entre junho e
setembro de 2023, ocorreu uma subida de 8% do numero de hospedes nos Agores

de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (Luis Vilalobos, 2024).

Porém, os Agores tém a desvantagem de serem insulares, o que acarreta maiores
custos de transporte ndo s6 de materiais como de mao de obra, o que pode de
certa forma prejudicar o negédcio principalmente na fase inicial de construgao.
Também neste sentido, este é um destino que depende dos mercados
internacionais, por exemplo, no caso dos hdspedes estrangeiros. Neste sentido, é
um mercado sensivel no que respeita a crises econdmicas globais ou conflitos

armados/politicos.

2.1.2.1. Aspetos Relevantes do Plano Regional Anual 2025
A estratégia subjacente ao Plano Regional Anual de 2025 orienta-se em linhas
estratégicas com o propdsito da promogdo de pontes geradoras de valor,
sustentando-se na colaboragao, na comunidade, na partilha, no protagonismo em

areas chave e na projegao nacional e internacional da regido.

As linhas estratégicas, como a Estratégia de Investigagao e Inovacéo para a
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Especializagdo Inteligente da Regido Auténoma dos Acgores 2021-2027 ou o
Programa Acgores 2030, estao alinhados com o Plano Regional Anual 2025, através
da implementagdo de politicas publicas direcionadas para um crescimento
econdmico inteligente, aumento do emprego qualificado, da coesao social, da
mobilidade enquanto pilar da coesdo econdmica e social, sustentabilidade
ambiental, combate as altera¢des climaticas e da digitalizagcdo e proximidade da

administragao publica (Agores 2030, 2025).

O ano de 2024 sinaliza o inicio de um processo de estabilizacdo da inflacdo, que
vinha diminuindo continuamente desde seu ponto mais alto, ocorrido em meados
de 2023. Considerando as proje¢des para 2025, espera-se que a taxa de inflagao
da RAA apresente indices semelhantes aos observados no final de 2024. Essa
estabilizagdo em niveis proximos a meta de politica monetaria possibilitou que os
bancos centrais, especialmente o Banco Central Europeu, adotassem uma
abordagem monetaria mais flexivel. Nesse cenario mais favoravel, prevé-se uma
leve aceleragao da economia regional no segundo semestre, tendéncia que deve
se manter em 2025, refletindo-se em uma taxa de crescimento do PIB da RAA

superior a do pais (Plano Regional Anual, 2025), (ver anexo XIlII).

O Plano Regional Anual para o ano de 2025 enaltece diversas vantagens para a
regido tais como: apoio ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento
sustentavel dos Acores; melhoria dos servigos publicos e das infraestruturas
regionais; criagao de oportunidades de emprego e incentivos a modernizagao das
empresas; promocao da inclusao social e do combate a pobreza; e o alinhamento
dos investimentos regionais com as politicas europeias de financiamento (Regiao

Auténoma dos Acgores - Assembleia Legislativa, 2025).

Contudo, Portugal ja esta a emergir como uma nagao de crescente importancia

global, destacando-se pelas melhorias continuas em diversas esferas. Cada dia
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sdo anunciados novos avangos e realizagdes, solidificando a posi¢céo do pais no

mercado internacional (The Portugal News, 2024).

De acordo com o Servigo Regional de Estatistica dos Agores (2025), os numeros
de chegadas a ilha de Sao Miguel, durante os meses de janeiro, fevereiro e margo
de 2025, foram superiores aos registados no mesmo periodo do ano passado (ver

anexo XIV).

No que respeitas aos mercados emissores, 0os Agores sao visitados por diversas
nacionalidades dando destaque para o mercado alemdo, austriaco, belga e
brasileiro (ver anexo XV). Apesar de o maior numero de hdspedes na regido quer
em 2024, quer nos trés primeiros meses de 2025, serem os proprios residentes dos

Acores, € notorio o aumento de turistas estrangeiros.

De acordo com a Balanga Turistica, Portugal em 2023 atingiu os 18,8 mil milhdes
de euros, +20,7% face ao ano anterior e +43,1% em comparagao com 2019,
melhorando novamente a sua posi¢cao (3.?) no ranking dos paises da Uniao
Europeia de acordo com o saldo da balancga turistica. A liderar esta lista temos a
Espanha, com um saldo de 59,6 mil milhdes de euros, de acordo com os dados

disponibilizados pelo Eurostat (ver anexo XVI).

E importante também prestarmos atengdo & importancia e ao investimento para
equipamentos turisticos que sejam inovadores, uma vez que isto constitui um forte

atrativo para quem nos visita.

De acordo com o Turismo de Portugal é crucial que se promova 0 nosso pais em
diversas frentes, como por exemplo, enquanto destino para visitar, viver estudar ou
para investir. E importante que Portugal seja capaz de acolher grandes eventos de
forma a impulsionar o turismo e desenvolver a economia nacional (Turismo de
Portugal, 2024).
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2.1.3. Fatores Socioculturais
A componente social € o fator com mais peso nesta analise, porque sem bons

profissionais e boas pessoas € impossivel desenvolver um negdcio de sucesso.

De acordo com Rafael Dutra, autor do Agoriano Oriental, os Agores possuem a taxa
de risco de pobreza mais alta do pais, ainda que tenha sido registada uma subida
em 2022, no ano seguinte assistimos a uma descida fixando-se nos 24,2%. A 22
taxa mais alta do pais é a do arquipélago da Madeira com 19,1% (Agoriano
Oriental,2024).

O nivel de pobreza tem vindo a ser cada vez mais baixo, porém ele ainda existe e
ganha destaque no pais, o0 que pode traduzir-se numa falta de mao de obra
qualificada ou ainda uma sensagao de insegurancga associada a criminalidade ou

instabilidade social (ver anexo XVII).

Em contrapartida, a regido acgoriana é muito rica a nivel cultural, € uma “joia do

patriménio cultural de Portugal” (Talkpal, 2025).

Ao longo das nove ilhas, € possivel encontrar um misto de belezas naturais,
tradicbes seculares e uma rica historia que remonta aos tempos das grandes
navegacgoes. O patrimoénio cultural dos Agores tem uma dimenséao gigantesca e vai
desde a arquitetura colonial até as festividades religiosas, como as Festas do
Espirito Santo, passando pelas tradigbes gastrondmicas, como o cozido das Furnas

€ musicais como a viola da terra.

E na ilha de Sdo Miguel onde ha uma variedade de experiéncias Unicas como
passear pelos campos de cha ou comer um bom cozido confecionado dentro das
Caldeiras das Furnas, o que se traduzira em experiéncias unicas para os héspedes

do glamping.
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No que respeita aos dados demograficos dos Agores, no quarto trimestre de 2023,
verificou-se uma variagdo anual negativa de 1,3% no numero nados-vivos, de -
12,5% no numero de obitos e de +2,8% no numero de casamentos celebrados. No
mesmo ano, a taxa de mortalidade infantil foi de 2,9%, mais 0,5 pontos permilagem

em relacdo a do ano anterior (SREA, 2024).

Isto mostra-nos o envelhecimento da populagao o que pode nao ser benéfico para
a criagdo de uma equipa jovem, e que ha menos procura local para servigos
turisticos, o que vem para reforgar a necessidade de criagdo de projetos novos com

o intuito de atrair cada vez mais turistas

2.1.4. Fatores Tecnoldgicos
De acordo com a Estratégia dos Agores para o Espago, os Agores tém uma
localizagao privilegiada para impulsionar o avango de aplicagbes que utilizam
dados de satélite de observacgao, posicionamento e comunicacido da Terra, tanto
para os seus setores econdmicos como para outros utilizadores, especialmente no

Atlantico.

Ao promover o desenvolvimento deste tipo de aplicacbes sera possivel maximizar
o aproveitamento dos ativos espaciais disponiveis e da infraestrutura terrestre da
regido. Desta forma, com este projeto contribuiremos para uma maior capacidade
de atragdo de investimento externo e aumentar a visibilidade dos Agores nos

mercados tecnoldgicos internacionais (Estratégia dos Agores para o Espaco, 2021).

Ja existem nos Acgores dois parques tecnoldgicos, o TERINOV [Parque de
Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira] e o NONAGON [Parque de Ciéncia e

Tecnologia de Sao Miguel], onde ja existem empresas alojadas.

Contudo, é possivel concluir que o arquipélago possui elementos diferenciadores

naquilo que sdo a captagdo de investimentos, uma posicdo geografica muito
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atrativa, “a duas horas de uma capital europeia, Lisboa, e a quatro horas de avido
do centro da Europa, mas também a quatro horas de Boston. E isto faz dos Agores
um ponto de convergéncia e 0 que se quer é que dos Agores possam ser essa tal
plataforma entre a Europa e os Estados Unidos”, como nos evidencia

Bruno Belo, da Diregdo Regional do Empreendedorismo e Competitividade dos

Acores, em 2022.

O impacto das redes sociais veio impulsionar o desenvolvimento e o turismo. E
através do marketing digital que € possivel também criar valor no turismo mundial
e nos Agores. Conforme mostra os dados do Relatorio Global Digital 2023, 64,4%
da populacdo mundial usufrui da internet no seu dia-a-dia e 92,3% tem acesso a
mesma a partir dos seus telemoveis. Porém uma estatistica impressionante, é o

facto de as pessoas passarem 6horas e 37 minutos em média por dia na internet.

Com base no Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo dos Agores, 0 meio
de obtencao de informagao mais utilizado nas viagens aos Agores € a internet, com
um destaque de 68% das pessoas que recorre aos canais online para recolher
informacgao sobre o destino. Concluindo, este plano privilegia também a importancia
do Marketing Digital na concecdo da oferta e na eficaz comunicagao junto dos

principais mercados emissores (Correio dos Agores, 2023).

2.1.5. Fatores Legais
No que respeita aos fatores legais, o Decreto-Lei n® 39/2008, datado a 7 de margo,
e mais tarde esta legislacéo foi ainda republicada pelo através do Decreto-Lei n°
80/2017, que entrou em vigor a 30 de junho, regula o quadro juridico relacionado

com a criagao, operacao e funcionamento dos empreendimentos turisticos.

Segundo o Artigo 4°, estas iniciativas podem ser classificadas em uma das

seguintes categorias:

+ A) Estabelecimentos hoteleiros;

47|Pagina



| Plano de Negécios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

B) Aldeamentos turisticos;

C) Apartamentos turisticos;

C) Conjuntos turisticos (resorts);

E) Empreendimentos de turismo de habitag&o;
F) Empreendimentos de turismo rural;

G) Parques de campismo e caravanismo;

-+ F F £+ F

H) Empreendimentos voltados para o turismo de natureza.

Conforme a legislacdo em vigor, um empreendimento turistico deve cumprir com

diversos requisitos especificos, tais como:

» Portarian® 1173/2010, de 15 de novembro — que aprova os modelos de placas
de identificagao da classificagao dos
empreendimentos turisticos e estabelece normas para seu fornecimento;
» Portaria n® 1229/2001, de 25 de outubro — que determina as taxas que a
Direcgao-Geral do Turismo deve cobrar pelas vistorias
solicitadas por interessados nos empreendimentos turisticos e afins.
O Glamping em 2025 ainda ndo possui uma legislacdo especifica e entéo
enquadra-se como um parque de campismo e caravanismo.
Desta forma, os empreendimentos devem seguir a regulamentos sobre sua
implementacgao, conforme definido no Decreto-Lei n.° 80/2017 de 30 de junho. Além
disso, no que tange a legislagdo mais ampla, os empreendimentos turisticos
também devem observar normas relacionadas ao trabalho e seguranga dos
trabalhadores, legislagdo de protecdo contra incéndios em edificagbes, normas

ambientais e legislacéao tributaria.
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2.1.6. Conclusao da Analise PESTAL
Depois desta analise, conclui-se que os Acores sao um destino favoravel para o
desenvolvimento de projetos do tipo glamping, gragas a valorizagdo ambiental e ao

crescente desejo de os clientes desejarem adquirir experiéncias unicas.

Apesar de ser uma regido com restricdes ao nivel da construgcdo, dado que séo
muitas as areas protegidas, este pode ser um ponto a favor da empresa a
desenvolver dado que esta ira ter varias diretrizes sustentaveis, o que de alguma

forma podera dificultar o acesso a novas entradas no mercado.

A existéncia de um Plano Anual Regional para 2025 € muito importante para a
preservagao e valorizacdo do ambiente e dos recursos naturais, orientando as
acdes da regido para a protecdo do patrimonio natural e cultural, o combate as

alteragbes climaticas, permitindo alcangar as metas europeias.

Com isto, destaca-se a oportunidade de a empresa beneficiar dos incentivos
governamentais e politicas de turismo sustentavel, bem como mitigar os custos com

parcerias locais aliada a um plano estratégico.

As linhas orientadoras da regido passam por um investimento forte no marketing
digital e nas tecnologias o que ira permitir um maior alcance global. Como
consequéncia verifica-se um aumento nas contas do turismo e economia do

Arquipélago (Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores, 2023).

Em suma, os fatores externos presentes no arquipélago, podem ter um impacto

positivo nas operacdes desta empresa.

2.2. Analise das 5 Forcas de Porter

Depois de estudado o ambiente contextual e analisada a concorréncia, analisar-se-
a o ambiente transacional através do modelo das 5 Forgas de Porter.
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Esta analise tem como objetivo averiguar a atratividade da industria, observando 5

pilares fundamentais como:

+ Entrada de novos concorrentes;
+ Poder negocial dos clientes;

+ Poder negocial dos fornecedores;
+ Existéncia de produtos substitutos;

+ Rivalidade entre concorrentes.

Esta metodologia consiste numa analise das forgas competitivas que dinamizam
um determinado setor econdmico. Esta anadlise, foi desenvolvida por Michael
Eugene Porter e tem como objetivo de identificar as principais forgas que
influenciam a dinAmica competitiva de uma industria. Segundo Porter (1996, p. 61)
“As 5 forcas competitivas em conjunto determinam a intensidade da concorréncia
na industria, bem como a rentabilidade, sendo que a forgca ou as forcas mais
acentuadas predominam e tornam-se cruciais do ponto de vista da formulacao de

estratégias.”

Este modelo viabiliza aos gestores das organizagdes importantes informacdes
sobre a atratividade num determinado sector de atividade e subsequentemente a

possibilidade de decidir quanto a criar e desenvolver determinado negdcio.

O nivel competitivo de um setor é definido pelo conjunto destas forgas que no
conjunto ou individualmente tém um enorme impacto no sucesso de um negdcio

num determinado sector de atividade.

Apés analisados estes 5 pilares, sera possivel definir oportunidades e ameacas,

desenhando estratégias de gestdo e de marketing.
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2.2.1. Rivalidade entre atuais concorrentes
A rivalidade entre os atuais concorrentes € provavelmente a forga que causa mais
impacto nas empresas e a que mais deve ser tida em consideragao. Esta rivalidade
pode ter consequéncias boas, como a inovagao constante, ou mas para a industria.
Entre outras consequéncias pode acontecer ser necessario baixar o pre¢co dos

produtos de modo a atrair novos clientes.

O facto de existir rivalidade entre as empresas ¢é fundamental para o
desenvolvimento deste mesmo mercado, uma vez que o objetivo dessas empresas

é atrair clientes (de Oliveira Junior, N. J. (2022)).

Porém, o aumento da rivalidade gera concorréncia de pregos, o que pode deixar o

mercado menos atraente (de Oliveira Junior, N. J. (2022)).

A qualidade do produto é importante porque muitas das vezes, a primeira compra
é resultado de opinides de outras pessoas ou de ja ter ouvido falar da marca, do
aspeto visual do glamping, da ideia de conexdo com a natureza ou do nome do
produto. Reter clientes exige um servigo de qualidade e uma eficiéncia operacional
(Barboza, J. V. S., & Rojo, C. A. (2015)).

Em suma, a forca futura da industria depende da sua capacidade de atrair novos

clientes e reter os antigos (Heizer, D. Q., & Garcia).

No concelho de Lagoa, ndo existe nenhum glamping, porém existem outras
tipologias de alojamento. O alojamento mais préximo e com caracteristicas que
mais se aproximam as do glamping chama-se de “Quinta Altamira” e fica situada
também na Caloura. E composto por apartamentos turisticos inseridos num

ambiente natural, rodeados de verde. E um alojamento completo, uma vez que
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possui outras facilidades como zona de barbecue, piscina e campo de ténis (Quinta
Altamira, 2025).
Em Sao Miguel ndo existem unidades de glamping, porém ja existem noutras ilhas

como por exemplo no Faial, o “Azul Singular” (Azul Singular, 2025).

2.2.2. Ameaca de novas entradas
A entrada de novos concorrentes pode gerar uma agitagdo no mercado, uma vez
gue as novas empresas sao vistas como novidade e podem resultar de grandes
investimentos com o intuito de marcarem a sua preseng¢a no mercado, o que pode

ser muito atrativo do ponto de vista dos consumidores (Matt Montenegro, 2025).

E sabido, que criar uma empresa do zero requer um investimento inicial elevado
tanto do ponto de vista monetario, como de tempo, até porque pode demorar varios

anos para obter os licenciamentos e paralelamente alcangar reconhecimento.

Importa oferecer um servigo de qualidade que se distinga da concorréncia, pois é
fundamental criar estratégias diferenciadoras que ajudem a criar barreiras a

entrada de novas empresas no mercado.

Uma solugdo para mitigar este tipo de ameacgas sera o estabelecimento de
parcerias fortes com agéncias de viagens, presencas nas feiras de turismo, as
entidades locais de renome, como € o caso da criagao futura de um pack que una
os servigos do alojamento com os servigos de caminhadas/tours realizados pelas
empresas de animacdo turistica e Picos de Aventura. Assim acabaria por
salvaguardar o acesso em regime de exclusividade aos canais de
distribuicdo/comunicagdo mais fortes da regido. Outra solugdo seria estabelecer
parcerias com wedding planners uma vez que estas ja adquiriram uma rede de
clientes e de contactos. dos quais poderemos tirar proveito e marcar presenga na

industria dos casamentos.
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Para além disso, a nossa empresa sera diferenciada no mercado uma vez que ira
ter como fator critico de sucesso a oferta de servigo de alojamento de luxo aliada a
oferta do espaco para realizagao de casamentos, ou seja, a criagdo de um glamping

com foco no mercado dos casamentos.

A Caloura é uma localizagao unica que pode ser um fator de atratividade para os

casais estrangeiros que pretendem casar em Portugal.

2.2.3. Poder negocial dos fornecedores
Os fornecedores desempenham um papel muito importante nas operagdes
empresariais. Se as empresas conseguirem muitos clientes, o poder negocial dos
clientes sera menor, uma vez que os clientes sdo em elevado niumero significa que
se for necessario substituir alguns dos atuais clientes tal ndo se apresenta como

uma tarefa complicada dada que o universo é extenso.

Por outro lado, se houver poucos clientes, o poder negocial sera menor dado que
os clientes sendo em pequeno condicionam o seu poder negocial limitandoos em

eventuais exigéncias.

Para uma empresa de alojamento de luxo uma decisédo que faz toda a diferenga é
a escolha da qualidade dos produtos que estarao ao dispor dos hdspedes ou da

qualidade do marketing/publicidade da nossa empresa.

A sobreabundéncia de empresas de marketing em Portugal, aumenta o poder

negocial das empresas em desfavor dos fornecedores (Cegid Vendus, 2024).

Ademais, ha também que ponderar a dependéncia de servicos especializados,
como por exemplo no caso dos eventos de casamento, em que € necessario
floristas, catering, e decoradores/wedding planners locais pode dar maior poder de

negociagao a esses fornecedores.
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O facto de nao existirem empreendimentos glamping na ilha, limita a oferta de
estruturas deste tipo e isto pode levar a que os fornecedores ditem os seus proprios
precos, por vezes inflacionado. Também a dependéncia de transporte
maritimo/aéreo que acarretam custos logisticos principalmente dos materiais
vindos do continente pode ser um impulsionador do poder negocial dos

fornecedores.

A Miragem vai ter como missao a contratagdo de colaboradores locais e com a
escassez de mao de obra especializada, também os servigos podem ficar mais
caros.

Por outro lado, também existem fatores que podem enfraquecer o poder de
negociagao dos fornecedores como a valorizagdo da marca local ou seja, uma vez
que os turistas procuram por experiéncias que sejam auténticas, vamos poder
negociar ao destacar que vamos promover o fornecedor em questdo no nosso

espaco.

A tendéncia crescente para adesio ao turismo sustentavel por parte de quem nos
visita permite-nos optar por energias renovaveis por exemplo, em vez de focarmo-
nos a 100% na unica empresa de eletricidade dos Agores, a EDA (Eletricidade dos

Acores).

Outra alternativa para conseguir contornar os valores possivelmente elevados em
infraestruturas pelas empresas locais, € através da possibilidade de importar
materiais ao estrangeiro ou a Portugal continental, assim criamos alternativas aos

fornecedores locais que para além de poucos ainda podem ser muito caros.

2.2.4. O poder negocial dos clientes
O poder de negociagao dos clientes encontra-se num nivel médio e existem um

conjunto de fatores que podem aumentar o poder de negociagao dos clientes.
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Pode-se destacar a concentragdo de clientes, ou seja, quanto menos clientes
houver, maior sera o poder destes sobre a empresa (Braun, 2024). Por outro lado,
também existe o baixo custo de mudanca (de fornecedor), que acontece quando o
custo a suportar dos clientes para mudar de servigo € acessivel (Clemente, 2020).
Por fim, o nivel de confianga que o cliente possui na empresa gera uma maior

dependéncia deste para com a empresa (Braun, C., 2024).

Para reduzir o poder de negociagao dos clientes, pode-se estabelecer programas
de fidelidade o que estimulara a relagdo a longo prazo de forma a garantir
estabilidade. Além disso, proporcionar experiéncias memoraveis, como por
exemplo, a realizacdo de uma cerimonia ao por do sol com uma vista deslumbrante
ou por exemplo arvores plantadas com o nome dos noivos, o que sera uma

lembrancga ecoldgica, € também uma estratégia fundamental neste setor.

No ramo dos casamentos € necessario ter presente que as expetativas sao altas.
As pessoas, todas sem excecdo, idealizam o casamento perfeito e se néao
estiverem disponiveis as melhores condi¢des para a realizagdo do evento o cliente
ficara insatisfeito, reproduzindo essa insatisfacdo junto da comunidade onde se

insere, como deixara de ser cliente.

Uma vantagem € sem duvida a falta de op¢des na regido, uma vez que sdo poucos
os estabelecimentos hoteleiros, que consigam oferecer um alojamento de luxo no
meio da natureza com um espaco para casamentos/eventos. Na ilha de Sao Miguel
a unica unidade hoteleira com essa capacidade é o Pestana Bahia Praia, que por
sua vez por ser um hotel com alguns anos, tem recebido algumas pontuagdes

negativas online (Booking, 2025).
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2.2.5. Ameacas de produtos substitutos
A ameaca de produtos substitutos € constante, dai ser necessario uma pesquisa
continua do mercado e das tendéncias do mesmo, dos produtos e dos
consumidores. Os servigos ou produtos substitutos ndo precisam de ser do mesmo
segmento que o produto ja existente, mas sim um produto que de certa forma venha

a substituir o anterior.

Quanto a Ameaca de Produtos Substitutos a ameaca € média, em virtude da

diversificacao da oferta existente na ilha.

Apesar do glamping ainda ser um nicho em crescimento, os eventos de
‘casamentos de destino” ja tém competidores consolidados na regidao, como por
exemplo a Ambiance Weddings Azores que € uma empresa de organizagado de
casamentos presente no mercado desde 2015. Esta € uma empresa com foco a
tornar-se parceira, o que aumentara a nossa presenga no mercado
(WeddingAzores, 2025).

2.2.6. Conclusao da Analise das Cinco Forgas de Porter
Em resumo, apdés uma analise das Cinco Forcas de Porter, é evidente que para
uma unidade de alojamento glamping, € crucial manter uma gestao atualizada
sobre as tendéncias e preferéncias dos consumidores, de forma a destacar-nos no

mercado.

Tendo em conta que a competicdo direta nesta industria € de certa forma limitada,
uma vez que nao existe nenhuma unidade de glamping na ilha, mas sim na ilha do
Faial, deveremos ainda assim permanecer em alerta, uma vez que a ameaca de
entrada novos concorrentes € uma realidade. Esta ameacga € ndo sé impulsionada
pelo avanco das novas tecnologias como pelo crescente interesse dos clientes por

experiéncias deste tipo. Sera por isso necessario apostar na divulgacdo da

56|Pagina



| Plano de Negécios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

empresa através de intermediarios reconhecidos, nomeadamente agéncias de
viagens, feiras de turismo, empresas de animacéao turistica como a Picos de

Aventura e desenvolver parcerias com wedding planners.

A localizacado da empresa na Caloura significara boas chances de sucesso gragas
a localizagao, que é incrivel e a combinagao unica de servigos e facilidades. A
sustentabilidade, o luxo e a experiéncia unica devem ser o foco para conquistar o

mercado.

Uma forma de solucionar a problematica da ameaca de produtos substitutos, € o
foco em nichos especificos, pacotes personalizados, experiéncias unicas,
valorizagao da qualidade do servico e adogao de boas estratégias de marketing e

visibilidade online.

Em suma este € um setor atrativo porque, apesar de existir uma unidade de

glamping na ilha do Faial, nada existe na ilha de Sao Miguel.

Por outro lado, dado que sao ilhas muito distintas, tanto a nivel de acessos como

de tamanho, nao acreditamos que represente uma forte ameaca.

Isto permite estabelecer aliangas com empresas locais de renome aumentando a

atratividade junto de novos clientes.
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Capitulo Ill — Desenvolvimento da ideia
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3. Desenvolvimento da ideia

No capitulo Ill, sera apresentado o desenvolvimento da ideia, ou seja, uma parte

fulcral da criagdo da empresa.

Aideia é o ponto de partida para que se comece a definir diferentes caracteristicas,
nomeadamente, o conceito do empreendimento, a sua proposta de valor e o seu

posicionamento no mercado.

De seguida, serdo abordados os principais aspetos relacionados com
desenvolvimento da ideia e do conceito do negocio, bem como a definicdo da

localizagdo do empreendimento e da sua identidade visual.

3.1. Ideia e Conceito do Negdcio
Com o intuito de encontrar a tematica que seria o “coragdo do negdcio” iniciou-se a
procura de oportunidades de negdcio que fossem inovadoras e que respondessem

as atuais tendéncias do turismo.

O conceito de sustentabilidade aliado a hotelaria permitiu a ideia de implementar
um glamping. Esta é uma abordagem inovadora e que tem vindo a despertar um
interesse crescente nos viajantes. Embora ja seja bem recebido em varios
mercados internacionais, nos Acores esta modalidade ainda esta em fase inicial de

desenvolvimento, o que a torna uma oportunidade para investimento.

Este tipo de alojamento destina-se a um publico que valoriza o contacto com a
natureza, mas que também procura conforto, servicos complementares de

qualidade e comodidades essenciais para o bem-estar diario.

Para além desta maior preocupagao com o bem-estar, unimos a tendéncia dos

casamentos. Cada vez mais as pessoas procuram destinos diferentes da sua
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residéncia para casarem, o que desenvolveu uma nova tipologia de turismo, o

turismo de casamentos.

Nesta vertente, A Miragem sera um empreendimento de glamping ecologico, que
tera como conceito o conforto e hospitalidade aliados a experiéncia unica da

realizacdo de casamentos na llha de Sao Miguel, com vistas deslumbrantes.

No que respeita aos materiais, o intuito passa por utilizar materiais regionais e
implementar o recurso de energias renovaveis, para além de praticas de gestao de
residuos e promogao de atividades de sensibilizagdo ambiental direcionadas aos
hospedes, com o objetivo de estimular praticas conscientes e sustentaveis ao longo

da sua estada.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia distinta, que una a hospitalidade ao
contacto com a natureza, promovendo simultaneamente a preservacido dos
ecossistemas locais e incentivando um modelo de turismo mais ético e consciente

do seu impacto ambiental.

3.1.1. Localizagao da Empresa
A sede da nossa empresa sera no concelho de Lagoa, na ilha de S&do Miguel, nos

Acores.

A eleicdo da Regido Autébnoma dos Acores deve-se a diferentes fatores como o
facto de ser residente na ilha de Sdo Miguel ha 24 anos e ter este sonho ha ja
alguns anos, como também pelo desenvolvimento da regido nos ultimos anos. O
Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores — Horizonte 2030 (2023),
mostra isso mesmo através das certificacdes adquiridas pelos Agores ao longo dos

anos (ver apéndice B).
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Elegemos a freguesia de Agua de Pau por ser onde se situa a Caloura. A Caloura
€ uma area com um microclima préprio, onde estéo localizadas as zonas balneares

da freguesia (ver anexo XVIII).

3.1.2. Caracterizagao do Concelho da Lagoa
O Concelho de Lagoa esta situado na costa sul da ilha de Sao Miguel a nove
quilémetros da cidade principal da ilha, a cidade de Ponta Delgada. O concelho tem
uma area total de 45,6 km2 que sao distribuidos pelas suas cinco freguesias da
seguinte forma: Santa Cruz, que incluiu o lugar dos Remédios, com 14,26 km2;
Nossa Senhora do Rosario, que inclui o lugar da Atalhada, com 5,92 Km2; o
Cabouco com 5,43 Km2; a Ribeira Cha com 2,52 Km2 e Agua de Pau, que inclui o

lugar da Caloura, com 17,43 Km2 (Camara Municipal da Lagoa, 2025).

No que respeita a populacdo de acordo com os censos de 2021 esta é composta
por 14.189 habitantes, organizados profissionalmente da seguinte forma (ver

apéndice C).

No concelho ha diversas atracdes sobretudo praias e piscinas naturais, com uma
extensa faja lavica na zona costeira, como a Zona Balnear da Caloura onde se
localiza o Restaurante/Bar Caloura reconhecido pela oferta de marisco fresco
(Direcdo Regional do Turismo, 2025). Outros elementos atrativos sdo a praia da

Baixa d’Areia e o Miradouro da Ponta da Galera.

3.1.3. A procura turistica do destino
De acordo com o Google Trends, as palavras que sao mais vezes direcionadas
para o arquipélago sao as seguintes: natureza, agua termal, paisagem, banhos,

relaxar, histéria, piscina natural e lagoas.
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A procura destas palavras por parte dos turistas evidencia a importancia dos

recursos naturais da regiao para a oferta turistica.

Ao analisar-se estes termos é notério o posicionamento da regido como destino

sustentavel de natureza.

A procura turistica em 2019 foi marcada por quase 1 milhdo de hdspedes anuais
na Regiao Autonoma dos Agores, porém no ano seguinte gracas a pandemia estes
valores diminuiram muito (ver anexo XIX). Posteriormente estes valores voltaram a
subir gradativamente até que em 2024 o numero de hospedes anuais superou os
numeros registados nos anos anteriores, com o valor de quase 1.300.000 hospedes

anuais.

Se filtrarmos esta pesquisa pelo numero de hdspedes por meses destaca-se o0 més
de agosto como sendo 0 mais expressivo € 0 més de janeiro como sendo 0 més
mais fraco (ver anexo XX). Estes resultados sdo comuns em todos os anos entre
2019 e 2024.

Os mercados que mais visitam a ilha sdo, Portugal, Alemanha, Franga e

Espanha. Porém existe um potencial muito interessante para os mercados dos
Estados Unidos e Canada. Os segmentos de mercado mais frequentes sdo as
familias e os entusiastas pela natureza (Plano Estratégico e de Marketing dos

Acores — Horizonte 2030).

Por outro lado, embora ainda ndo existam dados estatisticos sobre o impacto dos

casamentos na regido, estes sdo também cada vez em maior numero.

O mercado dos casamentos tem como foco o luxo e alguns pormenores que sao
diferentes dos casamentos tradicionais, como por exemplo ceriménias realizadas

nas lagoas dos Agores (Rita Seabra Gomes, 2024).

Rita Gomes também menciona que em 2023 foram realizados 36.980 casamentos

no pais e destes 7.532 foram casais estrangeiros. Acrescenta ainda que “os dados
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ficam muito aquém da realidade, ja que o pais (Portugal) é destino para a
celebragao simbdlica, embora o enlace oficial, religioso ou civil, decorra no pais de

origem”.

3.1.4. Oferta turistica do destino
Os produtos mais comercializados na regido sdo a natureza, a cultura, a
gastronomia e os vinhos e o bem-estar. Também € de destaque a observacéo de
aves, principalmente as endémicas como o Priolo, a observacdo de cetaceos,
relaxamento através das aguas termais como as Pogas da Dona Beija, trilhos e

ainda outras atividades tais como a canoagem.

No que respeita a atrativos do concelho, o municipio da Lagoa tem uma biblioteca
chamada de Biblioteca Municipal Tomaz Borba Vieira e apresenta ainda uma forte
agenda desportiva em diversas modalidades, nomeadamente através da iniciativa
0/9462.

Para além destes fatores também existem as festividades religiosas que atraem
principalmente os emigrantes e as suas familias como a Festa do Senhor Santo

Cristo em Ponta Delgada ou os Casamentos de Santo Antonio na Lagoa.

Ha diversas festas de verao como a Noite Branca em que as cidades se enchem

de visitantes vestidos de branco e sdo decoradas nesta tematica.

2 Iniciativa 0/946 refere em metros a amplitude das areas com possibilidades desportivas do
concelho que vao do nivel do mar (0 metros) até ao ponto mais alto do concelho o Pico da
Barrosa com 947 metros de altitude (Camara Municipal de Lagoa, 2025).
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Capitulo IV — A Empresa “A Miragem”
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4. A Miragem

A Miragem é um sonho que se tornara realidade. Neste capitulo sera descrita a empresa,

bem como a sua identidade, as suas instalagdes e servigos.

O glamping para além do alojamento tera como foco os casamentos de destino, o
que permitira a que por exemplo a familia e os convidados dos noivos fiquem
hospedados todos juntos sem se preocuparem com transportes ou distancias no

grande dia.

Sera um empreendimento de destaque tanto na diferenciacdo, como no luxo e na

sustentabilidade.

4.1. A Empresa
Para além da area dos quartos e o edificio principal tal como a rececéao, havera na
empresa uma area especifica para casamentos ou outros eventos. Este espaco
sera alugado a wedding planners e também serdo vendidos packs que unam o
alojamento aos eventos, através de intermediarios de forma a conseguir alcancar
mais visibilidade e clientes. Estes packs sdo muito uteis principalmente para os

casais estrangeiros que pretendam casar na ilha e trazer a sua familia.

Numa fase posterior, ira ser feito um investimento na parte do SPA de forma a aliar

o turismo de bem-estar e mindfullness3

Pretendemos ter uma pandplia de servigos de forma a tornar a experiéncia de quem
nos visita o mais diversificada possivel, nomeadamente através de workshops,

sessdes de yoga ao ar livre, entre outras.

8 mindfulness - é um estado onde s&o treinadas qualidades de atengdo ao momento presente e
autocompaixao com experiéncias desafiadoras (CRIAP, 2024).
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Por conseguinte, os principais servigos proporcionados pela empresa consistem no
alojamento, no aluguer do espago para eventos de alta qualidade, recorrendo a
profissionais qualificados, mantendo e respeitando o ambiente natural circundante,
proporcionando experiéncias auténticas, preservando a beleza natural da area,

elemento essencial para o sucesso a longo prazo.

Em suma, o principal objetivo desta unidade de alojamento é satisfazer as
necessidades do nosso publico-alvo, adquirindo a sua confianga, e assim
conquistar clientes, que mais felizes seguramente se fidelizardo aos nossos

servigos.

4.1.1. Designacé&o Social
A designacao social da empresa surge principalmente inspirado pelas paisagens

Unicas da zona da Caloura.

Para este projeto foi eleito o nome de “A Miragem” o que nos remete para qualquer

coisa que parece irreal, neste caso ira parecer irreal de tdo bom que sera.

Para além disso, se atentarmos no significado da palava, uma miragem pode ser
uma experiéncia que néo parece possivel, porém €&, o que sugere um tom de
exclusividade. E algo de certa forma surpreendente que aparece onde menos se

espera, nomeadamente, no deserto.

Trata-se de um nome curto, sonoro e que ficara bem do ponto de vista promocional,

e acreditamos que tenha um potencial de marca forte € memoravel.

O nosso glamping ira surgir no mercado como um oasis de conforto e luxo, no meio

da natureza, de forma inesperada e quase magico.
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4.1.2. O Logotipo
O logotipo € um elemento fulcral na construgdo da imagem e afirmagao forte no

mercado de qualquer empresa.

Neste sentido, o objetivo principal € que o cliente ao ver o logotipo consiga perceber

0 que trata a empresa.

Os elementos visuais elegidos foram as tendas de glamping através do formato
triangular; a presenga de elementos romanticos com um arco de flores que marcam
os casamentos; as horténcias que sao usadas também na estrutura fisica, dando
um toque bonito e elegante, mantendo viva a presencga da Regido Autbnoma dos
Acores; a caligrafia suave, moderna e com movimento nas linhas o que remete para

as ondas do oceano atlantico.

Figura 1 — Logotipo
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Fonte: Elaboragao prépria.

No que respeita a paleta de cores suaves, como o azul (oceano), o verde-claro (por

Sao Miguel ser considerada a ilha verde) e o fundo branco (casamento). Para além
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disto, estas também sdo também as cores caracteristicas das horténcias que estao

presentes por toda a ilha.

Por fim, a nivel de texto, foi colocado o nome do alojamento bem como a sua

tipologia.

4.2. As Vertentes da Empresa

A Miragem é uma empresa que vai estar em diferentes frentes, tais como o

alojamento e os eventos.

4.2.1. Alojamento
A atividade principal da empresa € a oferta de um alojamento Unico e

diferenciador,

A presenga de um glamping certamente atraira o publico que procura experiéncias
diferentes dos hotéis tradicionais, ao quais agradara a ideia de dormirem no meio
da natureza, com toda a tranquilidade do lugar e ao mesmo tempo com muito

conforto.

4.2.2. Eventos
O espaco de eventos tera como foco o mercado dos casamentos, porém sera um

espacgo adaptavel para a realizagao de outros tipos de eventos.
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4.2.3. SPA
A criacdo de um alojamento no meio da natureza, nomeadamente, numa ilha dos
Acgores, por si so ja invoca um ambiente calmo e relaxante propicio para a criagao

de uma area de SPA ou até mesmo um head SPA.*

Neste caso, este sera um investimento futuro, mas que sera muito importante nao
SO para impulsionar a economia local, como também para o mercado dos

casamentos.

Ao aliar o alojamento ao SPA, podem ser criados packs como por exemplo, as
massagens relaxantes para o grande dia no caso dos casamentos ou um dia de

descanso para as madrinhas.

Esta sera uma renda extra, que tornara o glamping mais completo e mais facil de

se distinguir no mercado.

4 3. Estrutura Fisica

Neste ponto é apresentada a estrutura fisica d’A Miragem, com base na sua

descricao e ainda através da apresentagao do seu layout.

4.3.1. Descricdo da estrutura fisica
A localizacao idealizada para este projeto seria na propria zona da Caloura, no
concelho de Lagoa, na ilha de Sao Miguel, nos Acores. Porém, por esta ser uma
das areas mais caras da ilha devido a sua localizagao, terrenos férteis entre outros
fatores, os terrenos estavam com valores muito além dos esperados para o

orgamento disponivel.

4 Head SPA — E uma massagem intensa na cabeca que serve para estimular a circulagdo
sanguinea no couro cabeludo, relaxar os musculos faciais e aliviar tensbées acumuladas
(SensiSpa, 2024).
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Assim, a compra de um terreno na Caloura estava fora de opgao. Optou-se entao

pela compra de um terreno a 5 minutos de carro da mesma (ver anexo XXI).

A Miragem esta inserida numa area tranquila da ilha de Sao Miguel, com faceis
acessos para a via rapida que liga o concelho de a Ponta Delgada a todos os outros

pontos turisticos mais visitados, nomeadamente as Furnas e as Sete Cidades.

O empreendimento contara com uma vista para as montanhas com o mar no
horizonte. Sera composto por oito unidades de alojamento, uma recegcédo, uma
piscina e ainda ao centro um domo para eventos que sera o principal destaque do
projeto dado que apresenta uma estrutura inspirada nas horténsias, o que dara um

toque feminino, diferenciado e de elegancia (ver apéndice D).

A imagem em anexo mostra diversas unidades de alojamento, porém na realidade

serao so os oito bungalows de madeira.

Os bungalows serao disponibilizados em duas tipologias distintas, assim teremos o
T1 (ver anexo XXIl) e o T2 (ver anexo XXIIlI). Usamos como referéncia para o
projeto bungalows da empresa Pineca que consiste em casas préfabricados, uma
vez que as empresas regionais contactadas nao responderam aos nossos emails
(ver apéndice E). Porém, temos a intencdo de voltar a contactar as empresas locais
e conseguir desta forma que sejam os nossos fornecedores e que projetem

unidades de alojamento com materiais locais.

E esperado que em alguns anos o nimero de bungalows seja ampliado de forma

gue se consiga uma maior oferta e maiores receitas.

4.3.2. Layout das instalagdes
O layout das instalagdes sera organizado de acordo com uma planta do espaco

com formato circular:
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Figura 2 — Planta do empreendimento

Fonte: Elaboragéo prépria.

A nivel arquitetdnico o empreendimento sera construido de forma a ser inserido na
natureza e na paisagem natural, através do recurso a materiais como a madeira
clara, a pedra basaltica local na decoracao e detalhes florais que sao inspirados

nas horténsias locais.

No centro do empreendimento temos a unidade de eventos em forma circular
(domos) que gracas a sua forma unica sera o destaque e a imagem de marca do
empreendimento. As oito unidades de alojamento estardo dispostas em forma
circular a volta do mesmo. Na entrada encontra-se uma rececdo como ponto de
boas-vindas, no lado esquerdo a piscina e no direito as bicicletas para alugar.

Em todo o espago havera natureza ao redor e arbustos com horténsias.
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O lobby inserido na rececéao tera sofas confortaveis, fotografias de horténsias nas
paredes e jardins verticais. Neste espago havera também uma secretaria para

servigos de concierge com os panfletos de atividades e passeios.

As cores utilizadas em todo o empreendimento serdo as mesmas do logétipo como
0 rosa, o azul e o verde em tons pastéis. Estas cores remetem as horténsias e

transmitem um ambiente leve.

Os quartos serao compostos por uma casa de banho privativa, uma cama queen
size e uma cama single, no caso dos T2, um sofa em vimes, mesas de cabeceira,

uma televisdo e uma varanda pequena (ver apéndice F).

72|Pagina



| Plano de Negdcios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

Capitulo V — Plano de Marketing
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5. Plano de marketing

Uma estratégia de marketing tem por base um conjunto de meios de acéao utilizados
para atingir objetivos e dirigidos contra adversarios ou, no caso do marketing, contra

empresas concorrentes (Lindon, 2009).

5.1. Analise da Situacao Global do Mercado

Neste capitulo sera analisada a situacédo atual do mercado, mais propriamente a analise

da concorréncia.

5.1.1. Analise da concorréncia

A analise da concorréncia € uma etapa fundamental para conhecer o mercado onde

se pretende inserir.

E possivel conseguir vantagens competitivas através da analise da concorréncia o
que resultara na criacao da oferta de um produto/servico com mais valor do que a
apresentada pelos concorrentes aos mesmos consumidores (Kotler & Armstrong,
2004).

Esta metodologia é benéfica no sentido de que permite a empresa conseguir
informagdes sobre a composi¢gdo do mercado onde esta inserida, bem como os
concorrentes, os clientes e informagdes sobre os produtos/servicos que sao
oferecidos pelos mesmos. Desta forma, é possivel realizar um estudo com base
nestas informagdes de forma a identificar quais sao os pontos fortes e fracos dos
concorrentes, as oportunidades de mercado e por fim desenvolver estratégias para

competir no mercado.

Ao desenvolver-se o pensamento estratégico, os gestores devem ter um

conhecimento tanto do posicionamento quanto da forga dos seus concorrentes de
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forma a conseguir-se ficar em vantagem e ser destaque no mercado, de acordo
com Baker (1991).

Quanto a composigao da concorréncia em si, € crucial saber identifica-la, ou seja,
esta deve conter as mesmas caracteristicas da nossa empresa, nomeadamente os
tipos de servigos e produtos oferecidos, os seus pregos, a tipologia de alojamento

e a sua localizacgao.

Figura 3 — Analise da Concorréncia

Analise da

Concorrénc
ia

Concorrent
es
Indiretos

Concorrent
es Diretos

Empreendimentos de
Glamping com uma
oferta de servicos
semelhantes, na
mesma localizacdo
d'A Miragem

Empreendimentos
turisticos
localizados na
mesma regido.

Fonte: Elaboragao proépria.

E certo que dentro da mesma localizacdo geografica é possivel encontrar-se
diversos empreendimentos turisticos, dai ser crucial conhecermos as tipologias e

os servigos oferecidos (Kalpita, 2018).
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5.1.1.1. Concorréncia Direta
No que respeita a concorréncia direta € importante referir que ainda nao existe
nenhuma unidade de glamping na ilha de Sao Miguel, porém ja ha esta tipologia

disponivel na ilha do Faial.

Intitula-se de “Azul Singular” e é o primeiro glamping dos Agores, conta com yurts
e casas de madeira. E um empreendimento turistico com site préprio, porém

também esta presente na plataforma da Booking.

No caso da segunda plataforma, o “Azul Singular’ acumula 243 comentarios o que
resulta numa pontuacdo de “9,4 — Soberbo” no que respeita a opinido dos

hospedes, subdividindo-se em diferentes categorias (ver apéndice G).

Relativamente ao prego, se considerarmos um yurt para 2 adultos para uma noite

através do site oficial, obteremos os seguintes precos:

+ Epoca Alta (1 Julho — 31 Agosto) — 170€;
+ Epoca Baixa (1 Novembro — 31 Marco) — 90€.

5.1.1.2. Concorréncia Indireta
No que respeita a concorréncia indireta, € importante ressaltar o Caloura Hotel
Resort que apesar de n&o ser um glamping, possui a mesma localizagdo, ou seja,
situa-se no concelho de Lagoa, oferece servigos de alojamento e eventos, e ainda

defende praticas sustentaveis.

A nivel de classificagdo, o0 empreendimento esta classificado na Booking como “9,0
— Soberbo”, e apresenta precos para uma noite e dois adultos que diverge em

época baixa em torno de 109€ e em época alta em torno de 363€.

Para além deste resort também €& importante destacar o Pestana Bahia Praia
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Nature & Beach Resort, que embora fique mais distante a nivel de aeroporto (cerca
de 25 minutos) comparativamente ao nosso empreendimento (10 minutos), € um
hotel 4 estrelas localizado no concelho de Vila Franca do Campo, que também

oferece alojamento e eventos.

Na plataforma Booking, este empreendimento conta com uma pontuagéo de “8,5 —
Otimo” os precos para uma noite e dois adultos diverge entre época baixa com

precos que rondam os 126€ e em época alta 315€.

Em suma, é possivel concluir que o glamping nos Agores, € um produto que ja é
valorizado no mercado local e que os padrées de qualidade esperados sao

elevados.

Isto vai implicar a diferenciagdo e um servico de exceléncia para conseguirmos
competir com uma com uma concorréncia direta que ja oferece uma experiéncia
excelente aos seus héspedes, traduzida na pontuacido altissima dada pelos

clientes.

Se analisarmos ponto a ponto da avaliagao feita pelos clientes ao glamping da ilha
vizinha, podemos destacar que uma boa localizagao € importante, mas que por si
s6 nao é suficiente para satisfazer os clientes, e que é necessario dar-se enfase ao
valor agregado e ndo ao prego baixo, uma vez que os clientes estdo dispostos a

pagar mais se a experiéncia o justificar.

5.1.2. Analise SWOT
A analise SWOT (Strenghts, Weeknesses, Oportunities and Threats)® consiste num

modelo de analise onde serao identificados os pontos fracos e os pontos fortes no

5 Strenghts, Weeknesses, Oportunities and Threats — Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas.
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que respeita ao interior da empresa e ainda, as oportunidades e as ameacgas
evidenciadas no meio envolvente aonde se insere a empresa
(Hofrichter, M. (2017)).

Esta é uma ferramenta € utilizada para realizar um diagndstico ao pormenor com o
intuito de possibilitar a realizacdo de uma previsdo do estado atual da empresa,
dando abertura para a tomada de decisdes estratégicas de melhoria com o objetivo

de torna-la numa empresa de sucesso.

5.1.2.1. Forcas
As forgas sao os atributos internos positivos da empresa e que vao funcionar como

fatores de destaque no mercado e de satisfacdo dos clientes.

Figura 4 - Analise SWOT - Forcas

Forcas Aproveitamento dos recursos naturais e biodiversidade

Conceito diferenciado (luxo+natureza)

Foco no mercado de nicho

Politica de sustentabilidade

Fonte: Elaboragao propria.
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No que diz respeito as for¢as deve ser enaltecido o conceito inovador e diferenciado
na ilha, que vai aliar o luxo, a natureza e ainda o mercado dos casamentos com
alojamento, o que se traduz num foco no mercado de nicho, o que proporcionara

mais exclusividade e personalizagdo, aumentando o valor percebido.

5.1.2.2. Fraquezas
As fraquezas vao funcionar como o oposto das forgcas e representam os aspetos
menos bons da empresa. E necessario que estes sejam identificados para que se

encontrem possiveis solugdes.

Figura 5 - Andlise SWOT - Fraquezas

Fraq uezas Falta de formagao/mao de obra qualificada

Falta de reconhecimento inicial

Falta de experiéncia por parte do promotor

Menor capacidade de escala

Fonte: Elaboragéo propria.
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Na segunda parte desta analise temos as fraquezas. Neste ponto é importante
destacarmos a falta de m&o de obra qualificada, bem como a falta de formacéo,

originadas também pela pobreza da regiao.

Por ser uma empresa nova, ha a problematica do desconhecido, sendo necessario
ganhar notoriedade no mercado e a confianga dos possiveis clientes. Aliado a este
fator, temos a falta de experiéncia por parte do promotor que por sua vez deve

investir num estagio em cargos de gestao/diregéo.

O glamping é um conceito de nicho, com menos unidades de alojamento

comparativamente com os hotéis o que limita as receitas.

5.1.2.3. Oportunidades
As oportunidades sao fatores externos a empresa, que séo positivos e podem ser

utilizados pela mesma para impulsionar o seu crescimento.

No que respeita as oportunidades, listam-se as seguintes:

Figura 6 - Analise SWOT - Oportunidades

Oportunid Atratividade cultural e gastronomica
ades

Crescimento do turismo nos Agores

Entradas de companhias low-cost

Localizagao geografica com proximidade aos mercados

Tendéncia de crescimento do turismo de natureza - nichos
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Apoio governamental

Fonte: Elaboragéo propria.

A Regiao Autonoma dos Agores esta a receber um crescente impulso no turismo e
€ destaque pela sua atratividade tanto cultural como gastronémica. Nao fosse
Portugal famoso pela comida tradicional portuguesa, também os Agores criaram as
suas proprias comidas tipicas, como por exemplo, o cozido das Furnas cozinhado

dentro de buracos em solo vulcanico, o que atrai muitos curiosos.

Para além destes fatores, a entrada das companhias low cost ®, gragcas a
proximidade dos grandes mercados e a tendéncia de crescimento do turismo de
natureza, o que da oportunidade para desenvolver ofertas turisticas que se

adequem ao perfil dos turistas que procuram voos mais baratos.

Outra grande oportunidade, é a presenga dos apoios governamentais como o
Portugal 2023/Crescer com o Turismo e o Agores 2030, o Construir 2030 para
Pequenos Negdcios (Agores), o Subsistema Competir +, o Novobanco Acgores /

Turismo + Sustentavel, entre outros.

E também crucial destacar-se a beleza das paisagens naturais presentes na ilha,
bem como a sua diversidade. O landscape 7 oferecido pela ilha é realmente Unico
0 que traz destaque e traduz-se num impacto positivo para o turismo nos Agores,

como nos mostra o Plano Estratégico de Marketing do Turismo dos Agores.

6 Companhias low cost — empresas de aviagdo a pregos acessiveis.
7 Landscape — paisagem, panorama.
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A regido possui um alto nivel de seguranga, o que traz abertura para a realizagao
de parcerias, tanto com agéncias de viagens, animadores turisticos, como ainda

com wedding planners.8

5.1.2.4. Ameacas
Por fim, ha os fatores externos ao empreendimento que sao negativos e podem

prejudicar o desenvolvimento da empresa e funcionam como obstaculos.

Figura 7 - Andlise SWOT - Ameacas

Ameagas Ameaca do Turismo de Massas

Logistica, reconhecimento e acessibilidade
Dependéncia de mé&o de obra local especializada
Concentracéo sazonal

Mudancas climaticas/clima imprevisivel

Falta de regulamentacao prépria para glamping
Crises globais

Fonte: Elaboragao propria.

A chegada de turistas a um destino traz efeitos positivos caso a mesma néo se

torne em demasia. O facto de a ilha estar com um crescente nimero de turistas,

8 Wedding Planners — organizador profissional de casamentos.
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pode acarretar ameacgas ao estilo de vida da populagao e ao meio ambiente/plantas
endémicas, e por isso, € necessario que se desenvolvam medidas para controlar
estes mesmos numeros e fazer com que nao se torne num destino de turismo de

massas, semelhante ao que acontece na Madeira (Observador, 2024).

O facto do glamping estar sediado numa ilha, traz algumas problematicas como a
dificuldade do transporte de materiais e até mesmo dos convidados no caso dos
casamentos. Para além destes fatores, também por ser um meio mais pequeno é
mais dificil arranjar fornecedores e equipas qualificadas, como por exemplo as

wedding planners.

A semelhanca do restante pais, também a insularidade dos Acores tem uma
demanda turistica sazonal, bem como o mercado dos casamentos, que pode ser
limitada aos meses mais quentes. Por falar em meteorologia, € importante
destacar-se a instabilidade do clima, que pode ser imprevisivel podendo afetar
negativamente os casamentos ao ar livre, bem como as perce¢des dos proprios

turistas.

Qualquer tipologia de empreendimento tem as suas especificidades e as mesmas
sdo contempladas pelos seus decretos-lei. No caso do glamping, este ainda nao
possui uma legislagao propria, seguindo as regras do regime aplicavel aos parques
de campismo e caravanismo, conforme o Decreto-Lei n.° 80/2017, que determina
que “nos parques de campismo e caravanismo podem existir instalacbes
destinadas a alojamento, nomeadamente bungalows, mobile homes, glamping...

na proporg¢ao e nos termos a regulamentar” (Diario da Republica, 2017).

Por fim, temos as crises econdmicas globais, que acabam por reduzir o poder de

compra, o que dificulta os casamentos de destino, bem como o turismo de luxo.
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5.1.2.5. Conclusdes da analise SWOT
A analise SWOT evidencia fortes vantagens competitivas devido a localizagéo,
proposta unica e tendéncias favoraveis no mercado. No entanto, enfrenta desafios

relacionados como a falta de reconhecimento do destino, logistica e sazonalidade.

Com o intuito de fazer frente a estas dificuldades € necessario que sejam tomadas

medidas estratégicas bem como:

+ Investimento em parcerias estratégicas e marketing direcionadas para o
publico-alvo internacional;

+ Garantir praticas sustentaveis para atender as expectativas ambientais.

+ Planear diferentes estratégias para minimizar os efeitos da sazonalidade,
nomeadamente oferecendo pacotes fora de época ou eventos alternativos,
como descontos para residentes, retiros de yoga e meditagao, a criagéo de
um festival ao ar livre com uma tela a passar filmes, ou ainda a criacéo do
“Festival dos Elementos Naturais”. Este festival sera um retiro imersivo com
sessdes sensoriais e tera como tematicas os 4 elementos e cada dia tera

atividades como caminhadas, banhos termais, entre outros.

De uma forma geral e de acordo com o plano estratégico e de marketing do turismo
dos Acores, a nossa oferta devera assentar na riqueza dos recursos naturais da
ilha. Importa destacar atividades nomeadamente o turismo nautico e o turismo em
espaco rural, que permitirdo captar nichos de mercado com motivagdes especificas
e elevada capacidade aquisitiva, e que valorizem produtos com elevado valor

acrescentado.

5.1.3. Modelo de Kano
Uma forma de avaliar a satisfagdo do consumidor em relagdo ao servico que

estamos a oferecer é através do Modelo de Kano. Este modelo foi desenvolvido
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pelo Noriaki Kano nos anos 80 com o intuito de auxiliar as empresas no

desenvolvimento dos seus produtos tendo em atencéao 3 fatores (ver anexo XXIV):

+ Fatores basicos ou requisitos obrigatérios: Estes pontos como o préprio
nome indica sao os requisitos minimos que devem estar presentes para

atingir a satisfagao do cliente, caso contrario originardao problemas;
Exemplos: Limpeza e higiene dos espacgos; atendimento eficiente; entre outros.

+ Fatores de desempenho ou requisitos lineares: Caso o desempenho destes
seja alto o resultado sera a satisfagdo do cliente, e por outro lado se o

desempenho for baixo resultara na insatisfagdo dos mesmos;

Exemplos: Qualidade dos equipamentos; localizagdo e vistas; conforto e

privacidade; entre outros.

+ Fatores de entusiasmo ou requisitos atrativos: Se estes fatores estiverem
presentes vao servir para aumentar a satisfagao do cliente, porém se nao

existirem nao sera uma problematica.

Exemplos: Experiéncias unicas; decoragéo; sustentabilidade; tecnologia como

iluminagao inteligente; entre outros.

No caso do nosso glamping, para recolha de informacéo sobre a satisfacdo dos
nossos héspedes iremos basearmo-nos em trés medidas. A primeira € sem duvida
a analise do comportamento dos clientes no dia-a-dia, desde a forma como
interagem com o staff até as emogdes demonstradas a nivel comportamental.
Depois serao implementados em cada quarto um cartdo com um QR Code
(Apéndice H) que redirecionara questionario interno (Apéndice |) de satisfagao e
recomendagdes. Por fim, é crucial a analise do feedback dado nas redes sociais e

plataformas de pesquisa como o Google e a Booking.
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5.1.4. Fatores criticos de sucesso
A presencga de fatores criticos de sucesso num determinado projeto pode definir o
sucesso de uma empresa. E importante identificar e dar destaque aos pontos fortes

que vao contribuir para a diferenciagdo no mercado.

Boynton e Zmud (1984, mencionado por Vezzoni, et al. 2013, p.122) definem estes
fatores como sendo os elementos que necessitam de ser adequadamente
trabalhados para garantir o sucesso de uma determinada organizagao. A Miragem
apresentara diferentes fatores de sucesso, nomeadamente: um branding e
storytelling auténtico; énfase na sustentabilidade; e oferta de uma estrutura hibrida

(ver apéndice J).

5.2. Estratégias de Marketing

Neste capitulo serdo abordadas as estratégias de marketing utilizadas n’A Miragem
com o intuito de marcar uma forte presenga no mercado e dar-nos a conhecer a

potenciais novos clientes.

5.2.1. Missao, visao e valores
Neste subcapitulo, iremos detalhar a missdo, visdo e valores do glamping A

Miragem.

5.2.1.1. Missao
A principal missdo deste empreendimento é a missdo de cuidar de quem nos visita,
proporcionando uma experiéncia memoravel, de qualidade e totalmente

personalizada, aliando beleza, profissionalismo, saude e bem-estar.
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Para além disto, também proporcionamos um local unico com caracteristicas locais
para a celebracdo de cerimdnias, o que tornara o dia de cada hospede

inesquecivel.

5.2.1.2. Viséo
Como visdo, é objetivo unir o conhecimento e a inovagao constantes dos nossos
servigos, sendo uma marca de referéncia de qualidade na area do alojamento e
dos eventos. Desta forma, promoveremos continuamente o conforto de quem nos

procura bem como a sua satisfagao.

5.2.1.3. Valores
No que respeita aos valores defendidos e que serdao os guias da atividade,
apresenta-se a seguinte lista (ver apéndice K):. Sustentabilidade, inovacgao,

integridade, cultura e tradigdo, comunidade, qualidade e seguranca.

5.2.2. Objetivos estratégicos
O estabelecimento de objetivos estratégicos tem como intuito direcionar a empresa
para o sucesso. Por outras palavras, € através da criagcdo de objetivos que é
possivel liderar uma empresa de forma organizada e com foco num resultado

favoravel.

O principal foco é sem duvida a satisfacdo dos clientes e conseguir obter lucro. E
fundamental conseguir o retorno do montante investido, suportando os custos e a
manutengao dos equipamentos. Também €& objetivo da empresa a criagdo de
emprego na regiao e impulsionar o turismo de casamentos. A Miragem tem como

principais objetivos estratégicos:
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+ Abrir uma area de SPA;
Obter a certificagcao ISSO 9001:2015 em 4 anos;
+ Certificagbes para eventos como a ISSO 20121 — Sistema de Gestado

=

Sustentavel para Eventos;

+ Certificagdes sustentaveis como o Green Key e o Earth Check;

=

Ser referéncia no mercado do turismo de luxo sustentavel nos Agores;
+ Alcancar a sustentabilidade financeira até ao 4° ano de operacao; +

Trabalhar com influenciadores e wedding planners internacionais.

No que respeita aos certificados ambientais/sustentaveis € muito importante haver
uma redugéo do impacto ambiental, nomeadamente no caso do Green Key uma
gestdo eficiente de residuos, agua e energia, como também trabalhar para a
sensibilizagdo dos héspedes. Tal como o Earth Check, estes sao reconhecimentos
globais que podem ser muito Uteis para conseguirmos atrair turistas sustentaveis

com alto poder aquisitivo.

Ja a nivel de certificacbes para eventos, destacamos a ISO 20121, que é um
sistema de gestdo sustentavel para eventos, ideal para garantir as praticas

sustentaveis nao s6 antes, como durante e depois dos eventos.

Outro dos objetivos d’A Miragem é conseguir um posicionamento de referéncia no
turismo de luxo sustentavel nos Acores através da oferta de uma experiéncia de

alojamento ecoldgica, confortavel e de alta qualidade.

O objetivo de alcangar a sustentabilidade financeira em 3 anos, s6 sera possivel
com a definicdo de metas e por exemplo, através da criacdo de um plano de
fidelizagao para clientes que voltem aos Acores.

Por fim, temos como objetivo aumentar o nosso espaco através da criagcdo de um
SPA, assim que conseguirmos o retorno do investimento ja feito na primeira fase

da empresa.
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5.2.3. Analise do modelo STP
A analise do modelo STP é um dos métodos mais utilizados para identificar as
necessidades e as caracteristicas dos consumidores. Desta forma, € possivel

estabelecer uma estratégia com a comunicagao adequada a cada publico-alvo.

Entre as principais vantagens dessa maneira de fazer negdécio, destacam-se: o
aumento no nivel de satisfagao do cliente, por meio da oferta tanto de experiéncias
personalizada e congruentes com as expectativas do segmento identificado; o
fortalecimento da fidelidade a marca, uma vez que consumidores satisfeitos tendem
a repetir a experiéncia e recomendam os servicos. Em suma, a analise de STP
passa por 3 diferentes fases: segmentacado, targeting e posicionamento (ver

apéndice L).

Com os grupos de consumidores segmentados, estes acabam por tornar-se mais
pequenos o0 que permite a aplicacao de estratégias especificas de forma a atingir

cada publico-alvo.

Este método resume-se em direcionar as campanhas de marketing adaptadas ao
publico-alvo ja selecionado, de forma a obter um posicionamento ajustado tanto as

necessidades e as expetativas do grupo.

5.2.3.1. Segmentacgao
No que respeita ao publico-alvo, o glamping tera como foco dois grupos diferentes,
que de certa forma se interligam. Estes diferentes segmentos de clientes resultam
do facto de se apresentar duas distintas ofertas, o alojamento ecoldgico, os

casamentos e alojamento de convidados.

De acordo com Kotler e Keller (2016), o ideal é subdividir os dois grupos de acordo
com 4 elementos-chave: vertente demografica, geografica, psicografica e

comportamental.
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Figura 8 - Publico-alvo: Casais
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com espago
para relaxar
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* Por exemplo: casais franceses, alemaes ou holandeses a procura de destination

weddings em ilhas mais acessiveis.

Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 9 - Publico-alvo: Entusiastas da natureza/eco turistas
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Fonte: Elaboragéo propria.
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bem-estar.

J

Apos a segmentacdo do mercado, elege-se o target, ou seja, o publico-alvo.

Estes serdo assim os destinatarios, com as suas necessidades especificas que

terao de ser satisfeitas.

O publico-alvo serdo os casais millennials e geragdo Z °, os nomadas digitais, os

casais em lua de mel, e os turistas com poder aquisitivo médio-alto e interesse pela

natureza e pelo conforto.

9 Casais millenials e geragdo Z— S&o nascidos entre 1981 e 2010, e estdo a reformular o casamento

através de abordagens mais personalizadas, sustentaveis e tecnoldgicas.
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Estes turistas viajam para se conectar com a natureza, mas sem abdicar do seu
conforto, para escapar do stress do quotidiano das grandes cidades e para celebrar

momentos especiais como casamentos, luas de mel ou até pedidos de casamento.

No que respeita aos mercados internacionais € importante aplicar uma estratégia
com o intuito de atrair os mercados de acordo com as estatisticas publicadas pelo
governo dos Acores no Plano Estratégico de Marketing: nomeadamente a
Alemanha, a Espanha, a Franga, os Paises Baixos, o Reino Unido, a Italia, a

Bélgica, o Canada e os Estados Unidos.

5.2.3.3. Posicionamento
A ultima etapa da analise STP é o posicionamento, isto €, a forma como sera
posicionado o produto no mercado e visto pelos segmentos elegidos. E através do
posicionamento que o empreendimento marcara a forma como quer ser visto pelos
seus clientes e concorrentes. Nesse sentido sera definida uma estratégia dentro do

marketing mix para atingir o publico-alvo, entretanto identificado.

N’A Miragem a posigao adotar passara por provocar uma experiéncia exclusiva e

eco-friendly.

Em suma, o glamping aspira a destacar-se na regiao pela oferta diferenciada, que
alia o alojamento aos eventos, com uma aura romantica principalmente na
arquitetura com as horténcias e na linguagem utilizada, bem como com a presencga

de atividade ao ar livre de lazer e relaxamento.

5.2.4. Marketing Mix

O marketing mix é uma das componentes principais da estratégia de marketing.
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Esta vertente do marketing consiste num conjunto de ferramentas e de variaveis de
uma empresa par alcangar os seus objetivos bem como o seu publico-alvo
(Summa, R., 2019).

E a arte de vender o produto certo, no lugar certo, ao preco certo e no momento
certo (Camango, C., 2024).

Para conseguirmos alcangar o sucesso é crucial termos em atengdo alguns
aspetos, tal como colocar o cliente em primeiro lugar. Este é o foco da estratégia e
todas as vertentes do produto devem estar de acordo com as suas necessidades e
interesses, como a definicdo do valor, a distribuicdo planeada, a comunicagao
presente nos meios de comunicagcao mais utilizados pelo publicoalvo e ainda o

preco deve estar alinhado com o que o cliente esta disposto a pagar.

Em suma esta tipologia apresenta-se através do marketing dos 7 P’s: o produto, o

preco, a localizagao, a promogao, as pessoas, as evidéncias fisicas e os processos.

5.2.4.1. Produto
O produto consiste num bem ou servigo, tangivel ou intangivel, que é construido

para saciar as necessidades dos clientes selecionados.

No caso do nosso empreendimento trata-se do produto hoteleiro. Isto é, o
alojamento, em que o produto sdo os quartos), atividades, servigos adicionais € o

aluguer de espacos para eventos.

Para estabelecermos uma estratégia de sucesso, é fulcral desenvolver o produto
de forma a proporcionar beneficios e vantagens competitivas em relacdo aos

concorrentes, com o intuito de satisfazer as necessidades dos hospedes.

No que respeita ao tipo de acomodacgado, estardao disponiveis bungalows
sustentaveis com opgdes mais exclusivas ou familiares. No que respeita as

atividades, o objetivo sera ir implementando atividades diversificadas com o
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desenrolar do projeto, nomeadamente atividades de yoga, jardinagem, aluguer de

bicicletas, trilhos e ainda passeios a cavalo, por exemplo.

Desta forma sera possivel atrair varias tipologias de clientes desde os mais

aventureiros até aos que s6 querem relaxar.

5.2.4.2. Infraestruturas complementares
A Miragem é um estabelecimento que preza pelo conforto dos hospedes e nesta
otica serdo adicionadas algumas e infraestruturas complementares com o intuito de

proporcionar o maior conforto possivel para quem nos visita.

Estardo disponiveis as seguintes infraestruturas:
+ Piscina;
+ Espaco destinado a eventos;

+ Jardim/horta; iRecegéo.

O espaco destinado a rececgao servira ndo s6 como front office onde os clientes
serdo recebidos, como também back office, destinado a arquivos e funcgdes

administrativas por parte do staff.

5.2.4.3. Atividades adicionais
No que respeita as atividades, estas fazem parte da estratégia do alojamento para
atrair e personalizar ainda mais a experiéncia dos hospedes. As atividades estarao
organizadas de acordo com as épocas do ano, tendo atengdo a diferentes

tematicas nomeadamente as estacdes do ano.

As atividades serao disponibilizadas consoante disponibilidade, carecendo de

marcagao prévia, como: sessdes de yoga e meditagdo; massagens ao ar livre;
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aluguer de bicicletas; workshops de agricultura; workshops de criagdo de buqué

personalizado com flores locais; noite de observagao de estrelas.

Tabela 2 — Atividades

Sessbes de yoga e meditagao A natureza envolvente e o ambiente
relaxante s&o propicios para estas
atividades (60 minutos).

Massagens ao ar livre Para iniciar umas férias relaxantes,
nada melhor do que massagens ao
som das aves (50 minutos).

Aluguer de bicicletas Para apreciar e conhecer o territorio
circundante de Bicicleta (dia inteiro).

Workshops de agricultura O contacto com a terra é enriquecedor
e tranquilizante. Sera uma experiéncia
enriquecedora e diferenciada (2
horas).

Workshop de criagcao de buqué| Esta € uma atividade que marcara

personalizado com flores locais. ainda mais a experiéncia para aqueles
que desejam casar no local (90
minutos).

Noites de observagao de estrelas Nas noites tranquilas e de céu limpo,

com possibilidade de observagao das
estrelas com um telescépio, um copo
de vinho e um guia local (2 horas).
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Fonte: Elaboracao prépria.

Parcerias

Azores Outdoor Activities

Passeios de Buggy Sao0 outra opcdo de passeio para
quem nao é fa dos quadriciclos, mas
que ainda assim procuram por
diversao em familia.

Picos de Aventura

Whale Watching Observacao de golfinhos e cetacios ao
largo da costa dailha.

Azores TreeTop Park

Atividades outdoor Ideal para criangas, com varias
atividades nas arvores desde
percursos com slides e obstaculos a
tirolesas.

Artesaos locais

Workshop de vimes A cestaria de vime € uma das praticas
mais presentes nas artes e oficios em
Portugal.

A Casa do Abel (Restaurante local)

Degustacao de vinhos acorianos com | Uma viagem pelos sabores do mundo
harmonizag&o gastronémica. dos vinhos com a orientagao do

sommelier de um dos mais
emblematicos restaurantes da regido.

Fonte: Elaboragao prépria.
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Para além destas, também iremos ter disponiveis atividades com parceiros,
nomeadamente: passeios de buggy; whale watching; atividades outdoor; workshops
de vinhos; e Degustacgao de vinhos agorianos com harmonizagéo gastronémica (ver

apéndice M).

5.2.4.4. Preco
A oferta de duas tipologias como T1 ou T2, abrem a possibilidade para a aplicagao

de precos diferentes ao mesmo tempo.

A precificagao tem de ter como bases alguns aspetos como a procura naquela época
do ano, recorrendo posteriormente a base de dados do ano anterior de forma a ser
possivel termos uma previsao para os proximos dias. Outro aspeto € sem duvida a
concorréncia e os pregos que estido a ser praticados pelas mesmas, e ainda os

custos fixos e variaveis implicados em cada reserva.

Visto esta ser uma empresa com uma oferta diferenciada na ilha, a aposta sera no
fator diferenciador, ou seja, tirar proveito do conceito inovador, da oferta dada a
qualidade do servico oferecido. E sabido que também & necessario ter em conta a
capacidade financeira do publico-alvo, bem como o preco a que estao dispostos a

pagar pelo servigo oferecido.

No que respeita ao alojamento, temos a tabela de precos de acordo com a época do

ano e a tipologia solicitada.

Tabela 3 — Precos praticados por tipologia e época

Tipologia T1 Epoca Alta 140 €
Epoca Média 120 €
Epoca Baixa 90 €

Tipologia T2 Epoca Alta 160 €
Epoca Média 140 €
Epoca Baixa 110 €

Fonte: Elaboragéo propria.
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Os precos resultaram de uma pesquisa junto dos concorrentes diretos no caso o

glamping Azul Singular e indiretos como o Hotel Caloura.

Quanto aos eventos, nomeadamente os casamentos, que sado o maior foco, a época
alta coincide com os meses de calor, nomeadamente de marco a setembro. Porém
em época baixa podemos realizar precos diferente dependendo do evento, no caso

os valores poderéao oscilar entre 200 e 400€.

Para definir estes precos foram enviados emails a espagos de eventos na ilha, porém

nao obtive resposta, nem encontrei informagao sobre os mesmos online.

Neste sentido os pregos a praticar para o aluguer os espagos dos eventos serao de

acordo com a tabela seguinte.

Tabela 4 — Pregos praticados para eventos por noite
Epoca Alta 700€

Epoca Baixa 400 €

Fonte: Elaboragao propria.

Em ambos os casos serdo sempre adicionados custos extras aos clientes caso seja
necessario mais tempo, nomeadamente os late check-outs ou mais horas nos

eventos (ver apéndice N).

Os precos destas atividades foram estabelecidos com base em pesquisas online e
de acordo com os precgos disponibilizados nos websites das empresas, como por

exemplo, a Futurismo.

5.2.4.5. Distribuicao
A distribuicdo diz respeito aos canais que serao utilizados para fazer chegar os

servigos e produtos até aos clientes.
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Neste sentido é importante subdividir os canais de distribuicdo em canais diretos e

indiretos.

Os canais de distribuicédo direta sdo aqueles que dispensam o uso de intermediarios
para chegar ao cliente final. Neste sentido, vamos conseguir obter algumas
vantagens como a redugao dos custos e ainda estabelecer uma relagdo mais

proxima com os clientes.

Dado que a visibilidade dos intermediarios no mercado pode ser uma alavanca para
as empresas, especialmente as que estdo a comecgar, a estratégia passara assim
por recorrer as duas tipologias de distribuigdo, com particular destaque para o

website oficial d’A Miragem, a via telefonica e presencialmente no alojamento

Porém, com o intuito de garantir uma maior e imediata proje¢cao no mercado, vao ser

utilizadas desde logo a Booking, TripAdvisor e o Trivago.

Por fim, vao ser estabelecidas parcerias com agéncias de viagens, como a Abreu e
ainda parcerias com wedding planners, como a Ambiance Weddings Azores e a Elisa

Eventos - Azores Wedding Planner .

Figura 10 — Canais de distribui¢céo

Distrib1

Agéncias
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Website
oficial

Wedding

Planners
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Fonte: Elaboracao prépria.

5.2.4.6. Comunicacgao
Com os avancgos das tecnologias digitais, a presenga no mundo digital é crucial para

as empresas se darem a conhecer.

O uso de plataformas digitais tem transformado a forma como as organizagdes
interagem com os seus clientes, 0 que origina um ambiente de proximidade e cria

relagcdes mais profundas, o que facilita a fidelizacdo dos mesmos.

No contexto da industria hoteleira, observa-se uma crescente adogao do marketing
digital como instrumento estratégico central para a consolidacdo da imagem de

marca e o aprimoramento da comunicagao com o publico-alvo.

A Miragem fara um investimento para se estabelecer fortemente na industria digital,
através das redes sociais como o Instagram, o Pinterest (principalmente, no caso
das noivas) e o Tiktok, através da partilha de fotos e videos promocionais, bem como

através de parcerias com influenciadores.

Neste sentido, foi criado um primeiro video promocional com o intuito de apresentar
de forma leve e animada o empreendimento. Este esta disponivel em duas linguas

diferentes:

0 Em portugués (https://www.visionstory.ai/s/XwV64fCBgPQ); O Em

inglés (https://www.visionstory.ai/s/AUbGxXYQzjo).

Em suma, o objetivo é alcangar o mercado internacional, de acordo com o Target

selecionado através de uma linguagem clara em portugués e inglés.

Marketing Direto
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Esta vertente do marketing sera efetuada através de newsletters, com o objetivo de
divulgar os servigos existentes, os seus pregos, atualizagées e caso surjam novos

produtos ou servicos.

Depois de criadas, as newsletters sdo enviadas a antigos héspedes e potenciais

clientes através de visitas ao website ou emails deixados aquando da reserva.

Nesta dtica, sera crucial a utilizagao de sistemas de gestdo de relacionamento com
o cliente, como o CRM. Através deste, 0 alojamento conseguira armazenar e analisar
os dados relacionados com os clientes, incluindo os registos de compras,

preferéncias individuais e padrées de comportamento.

Com base nestes dados, a empresa podera adaptar o conteudo das newsletters as
caracteristicas e interesses especificos de cada destinatario, 0 que aumentara
certamente a sua relevancia e o seu impacto. O CRM também facilitara o acesso a
um histérico detalhado de cada cliente, onde constam comunicagcdes anteriores,
eventuais reclamagdes e respetivo feedback (da Silva Concei¢do, W., & Rippel, E.
V., 2022).

O software de gestéo elegido € o Host ProfileNow, por ser intuitivo e utilizado noutros
hotéis da regido, o que facilitara a adaptacdo dos funcionarios. O prego s6 esta
disponivel por orgamento uma vez que dependera das funcionalidades integradas,

porém estima-se um valor préximo de 1.200€ anuais.

Redes Sociais
Por ter formagado em marketing e ter trabalhado na area, a gestao das redes sociais

ficara a cargo da gestora.

E importante ter uma presenca ativa e marcante nas plataformas digitais, de forma a
promover o espago € a regidao através da partilha de fotos e videos dos
eventos/casamentos, do alojamento, das atividades e das paisagens deslumbrantes
da ilha.

Com esse objetivo é importante também a realizagdo de um video promocional

realizado por profissionais qualificados e fotégrafos, como a S&N Intercut films com
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um investimento de 1.000 €, uma vez que os seus servigos de produgao de videos
sao a partir de 900€ (S&N Intercut Films, s.d.).

Website
No website d’A Miragem sera possivel conhecer um pouco mais da histéria do
glamping, consultar pregos e tipologias, fazer uma visita virtual, estabelecer

contactos e fazer reservas.

E muito importante desenvolver um website que tenha traducdo em inglés de forma

a facilitar as reservas por parte do mercado internacional.

A criagdo e desenvolvimento do website sera realizada pela gestora através da
plataforma Wix, com versao mobile também incluida. Ainda assim sera necessario
suportar um custo de 500€ anuais com o intuito desenvolver o site e incorporar o

sistema de reservas no PMS do hotel.

Publicidade Online

Nesta vertente, vamos utilizar algumas ferramentas da Gooogle como por exemplo
a Google AdWords, que permite segmentar anuncios na internet. Ou seja, € possivel
escolher palavras-chave ligadas ao website de tal forma que quando forem
pesquisadas por outros utilizadores, o motor de busca sugere desde logo, nos

primeiros resultados, a plataforma da Miragem.

Neste ponto, o custo médio de CPC (Custo por Clique) para a industria das viagens
e da hospitalidade varia entre 0.40€ e 1.50€ (WebFX,2023).

Sera também utilizada a Google Analytics, para obter relatérios sobre o perfil de
quem frequenta o website do empreendimento. Desta forma, as publicidades

publicadas nas redes serdo mais certeiras quanto aos destinatarios.

Relativamente a publicidade no Instagram tera um custo médio de 6,70€ por cada
100 visualizagdes, no Facebook o custo andara em torno de 12,30€ a cada 100
visualizagdes (WebFX, 2023).

102|Pagina



| Plano de Negécios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

Por fim, temos os influenciadores digitais. No caso d’A Miragem o objetivo sera fazer

parceria com os influenciadores de duas formas:

+ Através do pagamento da publicidade, que dependendo do quao influente
sejam, um influenciador com mais de 500 mil seguidores custa em média
800€ por publicagdo de acordo com a WebFX (2023);

+ Na época baixa, os servicos do influenciador serdo pagos através do usufruto

dos servigos do hotel sem que haja lugar a qualquer pagamento.

Desta forma foi criado um orgamento anual de publicidade de 7.500€ anuais (ver

apéndice O).

5.2.4.7. Pessoas

Ahotelaria € uma industria feito de pessoas para pessoas, em que € crucial o dominio

da arte de bem receber.

Nesta oética é fundamental a contratagao de colaboradores qualificados, preparados
para o cargo que vao exercer € que sejam apaixonados pela sua profissao. Para
manter uma equipa feliz € necessario investir em formacao adequada, num ambiente

saudavel e proporcionar a possibilidade de progressao de carreira.

Porém este topico sera mais aprofundado no capitulo destinado aos recursos

humanos.

5.2.5.7. Processos

Os padroes, os procedimentos e as politicas que guiam a forma como as empresas
entregam os seus produtos/servigos aos clientes sdo chamados de processos. Estes
servem principalmente para agregar valor ao produto na ¢ética do cliente (Kotler, P.,
& Armstrong, G., 2023).

Assim sendo, definem-se como processos todos os procedimentos e atividades
necessarias para oferecer um servico de qualidade e uma experiéncia memoravel

aos hoéspedes.
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Existe uma subdivisdo em trés principais categorias: a pré-venda, a venda e o pos-

venda.

O objetivo durante a fase de pré-venda é atrair e captar a atengado dos hdspedes.
Neste sentido, a Miragem vai estar presente em diferentes plataformas digitais,
utilizando estratégias de marketing adequadas como a segmentagao dos anuncios
por interesses através do Google Ads e Meta Ads, uma linguagem clara e objetiva
na transmissao dos servigos do empreendimento. Nas redes sociais do alojamento,
serdo partilhadas imagens que captem a beleza das paisagens da ilha, bem como
todos os pormenores sobre as acomodacdes e atividades disponiveis, e ainda
algumas dicas sobre ecoturismo, turismo sustentavel, entre outras. No website, é
importante ter disponiveis todas as informagdes sobre o alojamento bem como um

e-book gratuito com um roteiro da ilha repleto de dicas sugestivas.

Para agilizar a resposta a duvidas que possam surgir sobre reservas por exemplo,
também estara disponivel o Whatsapp Bussiness do alojamento, que facilitara a
comunicagdo com o cliente por ser uma via mais informal e util para responder a

duvidas rapidas.

Na segunda fase do processo de compra, teremos a venda, ou seja, ja existem
hospedes interessados nos servigos. Depois de feita a reserva, o hdspede ira
receber no seu email a confirmagcao da mesma, bem como os pacotes/atividades

extra que possam estar disponiveis no momento.

E crucial que toda a equipa receba a formacéo adequada para que fiquem alinhados
com os objetivos de venda e informados sobre tudo o que diga respeito ao hotel, de

forma a ser mais facil a venda dos servigos.

Por fim, o hospede entra na fase do pds-venda, que consiste em todas as atividades

realizadas depois de ser feita a reserva e chegar ao empreendimento.

Durante o pés-venda d’A Miragem o objetivo € maximizar a satisfagcdo do hospede,
proporcionando experiéncias unicas e personalizadas. O primeiro contacto pessoal
sera no check-in, dai ser importante que esta fase seja um momento de boas-vindas,

acolhedora e com a duracéo certa.
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Os hospedes satisfeitos vao acabar por se tornar promotores da marca, por isso é
importante fideliza-los e fazer com que se sintam valorizados, como por exemplo,
através do envio de uma mensagem ou email de agradecimento apds o check-out,
a pesquisa de satisfacdo através do questionario para possiveis melhorias e nao

deixar que o héspede esquega o empreendimento.

Para que tal acontega sera necessario o recurso a um programa de fidelizagao que
permita e a aquisicdo de pontos e descontos para usufruir em proximas estadas e

enviar email com as novidades e ofertas especiais apds 6 meses da estadia.

5.2.4.8. Evidéncias fisicas
Para Kotler & Keller (2016), o que distingue os servigos dos produtos € o facto de
serem intangiveis. Desta forma, para sentirem que estdo a fazer uma aquisigéao
segura, os clientes acabam por procurar evidéncias fisicas da qualidade do servigo

que estao a comprar.

Por se tratar de um glamping, o intuito € que essas evidéncias retratem as trés
componentes que definem A Miragem, nomeadamente: o conforto, a natureza e a

exclusividade.

Para que isto acontecam vao ser destacadas quatro vertentes como a estrutura do

espaco, a experiéncia sensorial, a tecnologia e a identidade visual.

O alojamento vai ser composto por oito bungalows de madeira para alojamento, uma

para rececao e ainda o espaco central de destaque a area de eventos.

Todos as unidades de alojamento vao estar equipadas com materiais de qualidade e
confortaveis, dando primazia aos materiais produzidos na ilha. Desta forma, os
hoéspedes vao conseguir sentir-se como se estivessem em casa. A estrutura
diferenciada, principalmente da area dos eventos em forma de horténsia, vai captar
a atencao dos hospedes, deixa-los deslumbrados e incentivar a captagao de
fotografias e assim a publicidade gratuita. Quantos as areas comuns como o lounge,
o jardim e a piscina vao ser aplicadas medidas para que estejam sempre limpas e

cuidadas.
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A experiéncia sensorial é capaz de mudar ambientes e por vezes nao recebe a
atencao merecida. No nosso espago A Miragem, esta sera uma vertente valorizada,
nomeadamente através de aromas naturais ou esséncias naturais no ar por todo o
empreendimento. Por ser um espaco situado no meio da natureza € necessario
alinhar a aura do espagco com este meio envolvente com por exemplo, uma
iluminacdo aconchegante e uma musica ambiente com sons da natureza calmos e
relaxantes. Por fim, para que quem visita o empreendimento se sinta acolhido vao
ser oferecidos kits de boas-vindas com cha, agua e amenities artesanais eco-

friendly1°.

Como a sociedade atual é maioritariamente ligada a tecnologia esta e torna-se um
fator que pode ser diferenciador. Assim sendo, a escolha por reservas online
simplificadas e a instalagcao de WI-FIl em areas estratégicas desde que nao entre em

conflito com a proposta de desconexao da empresa.

Por fim, no que respeita a identidade visual as cores utilizadas n’A Miragem vao ser
as mesmas do logotipo com uma decoragdo que remete para as horténsias e
natureza. O uniforme sera de facil identificacéo, elegante e ao mesmo tempo pratico
contribuindo para o reforgo da marca e da unido entre os membros da equipa. Neste
sentido, havera um uniforme especifico para a recegéo (Apéndice P) e outro para o
Housekeeping (Apéndice Q). Ambos possuem cores neutras e o logo d’A Miragem,

sendo o da rececado mais formal.

5.2.5. Controlo e Avaliagao
Como um plano de marketing tem processos longos € necessario que se implemente
medidas internas para controlar a informacao e garantir a entrega de um servigo
standard entre todo o staff garantido uma qualidade incrivel e uniforme. N'’A Miragem
sera implementado um manual de procedimentos que sera entregue a todos os

colaboradores.

10 Amenities Eco-friendly — Sao produtos oferecidos em estabelecimentos, como hotéis ou
alojamentos locais, produzidos de forma a minimizar o impacto ambiental, como produtos de
higiene pessoal reutilizaveis e materiais de embalagem biodegradaveis ou reciclaveis.
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Outra forma de controlo sera através de constantes analises aos mercados de forma
que todos estejam sempre atualizados e a par das novas tendéncias. Também as
opinides dos clientes e staff serdo alvo de criteriosa atencdo para que se possa
identificar o que tera de ser melhorado para dessa forma melhorar os servigcos a

prestar.

As pontuacdes online bem como os comentarios deixados nas diferentes plataformas
também serédo objeto de analise para avaliar a eficiéncia do servigo e da prépria

estratégia.
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Capitulo VI — Recursos Humanos
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6. Recursos humanos

Neste capitulo vao ser abordadas todas as informagdes sobre as contratagdes da
equipa, nomeadamente os critérios de selecdo e organograma da empresa,

permitindo uma visdo ampla e geral da estrutura organizacional d’A Miragem.
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Neste sentido, também sera mencionada a importancia da presenca de uma
formagdo continua para a eficiéncia do servigo oferecido, 0 que ira gerar um
ambiente de crescimento e desenvolvimento profissional para todos os

colaboradores.

6.1. Identificacdo dos Promotores

O meu nome é Francisca Torres e sou uma jovem estudante do Politécnico de Leiria,

mais concretamente da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar.

Neste momento, frequento o 2° ano do Mestrado de Gestdo e Diregcao Hoteleira e

sou uma eterna apaixonada pelo mundo da hotelaria.

A conclusido deste ciclo de ensino resulta numa aquisicdo de conhecimentos e
ferramentas praticas que culminada com as diferentes experiéncias ja vividas nos
ramos da hotelaria, do turismo, do marketing, da contabilidade e do atendimento ao
publico em geral acabam por resultar numa profissional mais capacitada e apta para

fundar esta empresa de sonho,

Assim, sera possivel um desenvolvimento tanto da marca A Miragem como do seu

plano financeiro, de forma eficiente e realista.

O compromisso, o atendimento ao cliente e o compromisso com a sustentabilidade
sao diretrizes do negécio frutos do entusiasmo sentido pela profissao, de forma a
garantir a oferta de uma experiéncia unica e personalizada que fara com que cada
cliente se sinta valorizado. Estes sdo sem duvida os meus maiores objetivos
enquanto promotora desta empresa de forma a conseguir alcangar também o

sucesso profissional e prosperar a regiao.

6.1.1. Historico dos promotores
Apesar de ainda so6 ter 24 anos, considero que ja consegui adquirir experiéncia em
diferentes ramos de trabalho o que me tornou numa profissional mais madura,

preparada e competente.
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Ter um histérico profissional diversificado traz diversas vantagens uma vez que ja
atuei em diferentes frentes, o que traz uma visdo de diferentes perspetivas para a
mesma situagao. Isto ajudara quando for necessario resolver questdes do quotidiano

de forma mais rapida e légica, como no caso das reclamagdes.

Para completar a experiéncia profissional ja existente, agrego ao meu curriculum
vitae (Apéndice R) algumas formagdes da Turismo de Portugal IP, formagdes sobre
demonstragcdes financeiras com um contabilista certificado bem como uma

licenciatura em Turismo e agora o Mestrado em Gestao e Diregdo Hoteleira.

6.2. Forma de suprimento das competéncias em falta

Tal como a promotora, também esta empresa é apologista de que o saber ndo ocupa

lugar e nesta 6tica é crucial o investimento em formacgéao continua.

A academia de escolas de turismo de Portugal da Turismo de Portugal I.P.
disponibiliza ao longo de todo o ano diferentes formagdes sobre as diferentes
tematicas da industria do turismo. Sao formacdes inspirados com profissionais com
sblidas carreiras no mercado que servem nao sé para inspirar e adquirir
conhecimento, como também acabam por resultar num aumento de motivacéo

necessario principalmente nos dias menos bons da profissao.

Para além da formacéao, também é necessario estar a par das novidades da hotelaria
através da subscricdo de revistas com tendéncias e dados do mercado, e ainda a
realizacao de estudos de mercado através das plataformas de estatisticas turisticas

do pais e da regido.

6.2.1. Colaboradores a contratar
Numa fase inicial o nUmero de colaboradores a contratar sera mais reduzido, com o

intuito de recuperar o investimento financeiro o mais rapidamente possivel.

No primeiro ano o ordenado para todas as fungdes sera baseado no minimo legal
permitido por lei na Regido Autbnoma dos Agores, ou seja, uma remuneragao mensal
de 913,50€ brutos.
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O processo de recrutamento € dos processos mais importantes de qualquer empresa
e nN'’A Miragem nao sera excegdo. Sera dedicado tempo e atencdo a todos os
detalhes desta fase, para que seja possivel formar uma equipa competente e

apaixonada pela area.

Os colaboradores devem ser residentes na regido com o intuito ndo sé de
impulsionar a economia local, como também de ter uma equipa com conhecimentos

regionais sélidos.

Desta forma, serao realizadas as seguintes contratacdes:

+ 3 rececionistas;
1 governanta;
1 chefe de rececéo;
2 empregados de limpeza,;

*

*

*

+ 1 diretor geral (promotora);
+ 1 jardineiro/manutencao;
*

1 professora de yoga.

A equipa d’A Miragem sera formada por dez colaboradores a tempo inteiro, de forma
a permitir que cada departamento tenha sempre pelo menos um elemento a trabalhar

no hotel de forma a possibilitar o sistema de folgas.

6.2.2. Competéncias e fungcbdes a desempenhar
Os atributos dos colaboradores serdo variados desde conhecimentos linguisticos em
pelo menos portugués e inglés (fator eliminatério); formagado na area de hotelaria;
pessoas dinamicas e proativas; experiéncia comprovada na respetiva area de pelo

menos um ano.

Dependendo da categoria profissional as fungbes a desempenhar sao variadas,
porém ha responsabilidades de sao transversais a todos os departamentos como a
comunicagao constante entre equipa, bem como a disponibilidade para se auxiliarem

mutuamente de forma a obter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

112|Pagina



| Plano de Negécios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

Cada departamento tera as suas fungdes listadas com as responsabilidades de cada

categoria profissional (ver apéndice S).

6.2.3. Areas de formacao
A oferta de formacdo aos colaboradores faz com que estes se tornem mais

qualificados para a profissao que exercem.

As areas de formacgao vao incidir sobre as seguintes tematicas:

+ Atendimento ao cliente: aprimorar as competéncias sociais ao nivel da
comunicacao, cortesia, empatia e bem receber;

+ Gestao de conflitos: lidar com o atendimento ao publico pode ser desgastante
se nao forem desenvolvidas ferramentas para resolver situagdes de conflitos
e reclamacoes por parte do héspede;

+ \Vendas e marketing: a venda de servigos complementares pode significar
uma renda extra significante para o alojamento. Neste sentido, ter uma
rececao com conhecimento de técnicas de venda pode levar ao aumento

dessas receitas;

Para além destas também havera outras tematicas de formacao, de acordo com as

necessidades do momento.

6.3. Organograma

Para o bom funcionamento de uma empresa € necessario a existéncia de uma
hierarquia organizada e eficiente de forma a facilitar a implementagao de estratégias

e praticas.

A criagao de organogramas visa nao so facilitar este bom funcionamento fluido como

ainda a comunicacao entre todos os departamentos.

Nesta o6tica foram criadas duas tipologias de organogramas: estrutural e funcional.
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6.3.1. Organograma estrutural
O organograma estrutural consiste numa representacéo grafica que é utilizada para
identificar as unidades organizacionais da empresa e ainda as suas relagdes em
hierarquia. Desta forma, é possivel perceber a quem é que cada colaborador deve

reportar as situag¢des quotidianas e quem é responsavel por quem.

Figura 11 — Organograma estrutural
VRS

Diretor

~ T

Alojamento
~—

Manutenca

(o

L~ N
Recegao
~—

Housekeepi

U

Fonte: Elaboragéo prépria.

6.3.2. Organograma funcional
Por outro lado, temos o organograma funcional. A semelhanca do organograma
anterior este é também uma representagédo grafica, mas que desta vez evidencia
quais sao as diferentes funcdes ou atividades presentes na empresa e de que forma

se relacionam entre si.

Consequentemente, identifica quem é o responsavel por cada funcéo.
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Figura 12 - Organograma funcional
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Fonte: Elaboragao proépria.
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Capitulo VIl — Implementacdo da empresa
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7. Implementacao da empresa

Neste capitulo serdo abordados todos os processos legais que s&o obrigatorios
aquando da criagdo de uma empresa, bem como as estratégias adotadas para

conseguir tornar a empresa mais ecologica.

A formalizacdo da empresa € uma etapa fulcral para o crescimento e divide-se em
diversas etapas desde a definicdo da estrutura legal da mesma, o seu

enquadramento juridico e ainda o seu processo de licenciamento.

7.1. Estrutura legal da empresa

A estrutura legal da empresa tem como base leis que definem como € que a empresa

esta organizada e ditam a forma como opera.

No caso d’A Miragem, a empresa vai reger-se pelo Decreto-lei n°® 257/96 de
dezembro de 1996, que define a Sociedade Unipessoal por Quotas, isto €&, a
composicao legal da empresa tem somente um unico sécio com um capital social de

200 mil, como pessoa singular.

Desta forma, a expressao utilizada para definir a empresa sera a “sociedade
unipessoal” ou “unipessoal limitada”. Em caso de abreviatura pode-se substituir por
ilLda”.

7.2. Enquadramento Juridico
Para que a empresa consigo iniciar as suas atividades de forma legal é necessario
que esteja tudo de acordo com a legislacao aplicavel do mercado. Nesta dtica, serdo
apresentados neste capitulo a descricdo da atividade exercida n’A Miragem, bem

COMO OS Processos, Servigos e licencas necessarias.
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7.2.1. Descricao da atividade da empresa
A Miragem é uma empresa que tem duas atividades diferentes como fontes de renda.
A atividade principal foca-se no alojamento, através da oferta de um servigo de
hospedagem em um glamping de casas de madeira, o que permite aos hospedes
uma experiéncia de maior imersdo na natureza. Ja a segunda atividade, aborda o
aluguer de um espacgo para a realizagcdo de eventos privados, mais concretamente

0s casamentos.

Assim, em vez de uma unica CAE (Cdédigo de Atividade Econdmica), a empresa tera

duas principais, nomeadamente:

+ CAE 55300 — Atividade: Parques de campismo e caravanismo. Diz respeito a
um empreendimento publico (destina-se ao publico em geral) ou privado
(aplica-se somente a soécios ou beneficiarios), que exerga por tempo
indeterminado em territério portugués, que esta inserido num terreno
delimitado e que possui estruturas que possibilitem a instalagao de reboques,
tendas, caravanas e autocaravanas, bem como o material e equipamento
necessario. (Balcao do Empreendedor, 2025).

+ CAE 68200 — Atividade: Arrendamento de Bens Iméveis. Menciona atividades
de arrendamento e exploracao de bens imoveis, tanto para terrenos, edificios
residenciais e os nao residenciais (como espacos, instalagdes industriais,

comerciais, entre outros) (Balcao do Empreendedor, 2025).

7.2.2. Licenciamento
O licenciamento de empreendimentos turisticos como o glamping recorre a

legislagao de outras tipologias de alojamento.

Isto acontece porque ainda ndo ha uma legislagdo propria para a categoria de
glamping em parte por ser um conceito relativamente recente e porque a lei em
Portugal regula-se por tipos de empreendimentos com base na sua infraestrutura, os
seus servicos e a localizagdo, ou seja, ndo cria uma categoria por cada nova

tendéncia (ex: ecolodge, tree houses, entre outros).
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Porém, ha uma flexibilizagao legal que permite que estes empreendimentos sigam

entre dois regimes turisticos:

+ Turismo em Espaco rural - quando sdo casas tradicionais ou
reabilitadas em zonas rurais;

+ Parques de campismo e caravanismo — quando sdo tendas fixas ou
desmontaveis que nao ficam ligadas a redes fixas permanentes, ou

sejam, estruturas moveis de campismo como as tendas.

No caso d’A Miragem vamos seguir o Regime Juridico de Empreendimentos
Turisticos através do Decreto-Lei n.° 80/2017 de 30 de junho, por ter médulos de
madeira que sao replicados como um parque organizado, com areas comuns com a

rececgao, servigos e espaco de eventos (ver apéndice T).

7.2.3. Licencas e servigos
Ao legalizar um empreendimento turistico € importante ter-se em conta todas as
normas legais existentes de forma a evitar problemas e conseguir realizar-se a

abertura da empresa sem surpresas.

Dito isto, € importante que se obedega aos requisitos exigidos e solicite-se as
autorizagbes necessarias de forma a assegurar tanto a seguranga como a qualidade

do servigo oferecidos (ver apéndice U).

7.3. Processos e sistemas

De forma a uniformizar a qualidade e eficiéncia do servico € indispensavel a criagao

de processos e sistema na empresa.

Assim, serdo desenvolvidos procedimentos especificos para cada departamento e
transversais a todos os colaboradores d’A Miragem, nomeadamente, a criacdo de
um regulamento interno, um sistema de gestao e de informagéo, métodos de check-

in e check-out, gestao de reclamacgdes, normas de segurancga, entre outras.
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7.3.1. Regulamento Interno
Uma das bases de qualquer empresa é o seu regulamento interno, que servira para

definir as regras e normas de conduta a serem seguidas pelos hospedes.

Desta forma, visar-se-a a seguranga e o bem-estar dos préprios héspedes, como

também a preservacao do espaco.

Com este objetivo em mente foi criado o regulamento interno d’ A Miragem que estara
afixado na rececéo e disponivel em cada quarto bem como no website (Apéndice V).

Assim garantimos o facil acesso ao mesmo por parte de quem nos visita.

7.3.2. Sistemas de gestao e informagéao
A aplicacédo de sistemas de gestdo e informagcdo para um alojamento permite

organizar, automatizar e controlar todas as operacgoes.

Assim, teremos todos os dados centralizados num s6 lugar o que evita a dispersao
da informacdo e facilita a criagdo de sinteses. Os programas de PMS geram
automaticamente relatérios e graficos diarios, o que permite uma analise mais

cuidada e ainda estudos comparativos entre épocas de anos diferentes.

Para além dos estudos a nivel de taxa de ocupacao, facilitamento em processos de
check-in, check-out e alteragbes de quartos/reservas, estes programas também
auxiliam na gestdo do relacionamento com os hdspedes, através da recolha das

preferéncias, contactos e histérico.

Ha diversos softwares usados em Portugal para gerir os mais diversos hotéis, mas
no caso d’A Miragem o programa elegido € o Host, em quatro vertentes diferentes:

front desk, back Office, recursos humanos e contabilidade.

7.3.3. Reservas
O processo de reserva € composto por algumas etapas e pode ser facilitado através

da automatizagdo dos processos com um bom sistema de informagao e gestao.
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O ciclo da reserva € um processo mais simples e organizado por etapas (ver

apéndice W).

A elaboracao da reserva pode ser feita através do website onde encontra a historia
da empresa, fotos dos quartos e descricbes sobre as comodidades e os servigos

prestados.

Outra forma de conseguir a reserva é diretamente através do balcdo da rececao.
Neste caso, o rececionista da informacgdes sobre os servigos, tipologias disponiveis,

precos, pacotes especiais, atividades em curso e possiveis tours.

Depois de confirmar as datas de entrada e de saida, o numero de pessoas, existéncia
de necessidades especiais e dados pessoais como nome, morada, contactos. Para

garantir a reserva € necessario um cartao de crédito para o pagamento antecipado.

Em suma, como marco do fim da reserva o héspede recebe um email de confirmagéao
com todas as informagdes necessarias sobre o hotel e a politica de cancelamento

da reserva.

7.3.4. Gestao de Manutencgao e Housekeeping
Depois da reserva estar concluida, € hora de avangar para a préoxima fase: a

preparagao do quarto.

A equipa do departamento de andares é responsavel pelo controlo da limpeza e do
reabastecimento do espaco. Uma forma de ter um melhor controlo do servico é

através de listagens e controlo da qualidade.

No inicio de cada dia é tirada uma listagem com todos as chegadas e saidas do dia
aonde entra a reserva caida. Assim garante-se que o quarto estara limpo e preparado

para a chegada dos héspedes até as 15h00.

Por outro lado, temos a equipa de manutengao que esta encarregue por deixar todos

0s equipamento e espacos operacionais.
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7.3.5. Check-in

Ao chegar ao alojamento o hospede recebe as boas-vindas por parte da equipa da

rececao de forma simpatica.

A Miragem defende que o processo de check-in deve ser leve e simples, de forma a
nao sobrecarregar o héspede com demasiada informagdo e restringir-se ao

essencial.

Com as boas-vindas dadas, € necessario que o rececionista se apresente e solicite
os documentos de identificagdo de todos os membros da reserva para realizar uma

digitalizacao e inserir os dados no programa.

Caso a estadia ndo esteja paga € necessario solicitar o pagamento da mesma,

acrescida da taxa turistica aplicada na regido.

Posto isto, deve ser entregue ao hdéspede um cartdo com a chave do quarto e ainda

algumas informagdes do hotel (ver apéndice X).

7.3.6. Gestao de Reclamacobes
A gestdo de reclamacgbes nao se trata somente de resolver os conflitos, trata-se

também de gerir estratégias para evitar conflitos.

Neste sentido sera necessaria a formagao adequada e uma forma de tornar isto

possivel é através das formagdes da Turismo de Portugal com esta tematica.

Depois de ouvir atentamente o hospede é crucial o registo e analise dos padrdes de
forma a desenvolver melhores continuas. Posteriormente a analise feita
internamente sobre a situacdo que gerou o desconforto, como a origem e possivel
solucao, é necessario resolver a reclamagao ao apresentar ao hdspede a solugao

encontrada e garantir que o cliente esta satisfeito.

7.3.7. Check-out
No dia da saida, o héspede dirige-se a receg¢do para realizar o check-out

propriamente dito.
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Ao aproximar-se o rececionista deve cumprimenta-lo de forma cordial e questionar
como foi a estadia. Caso a resposta seja positiva e repleta de elogios, sugerimos que
deixe uma avaliagdo online sobre a sua experiéncia. Posto isto, verifica-se se ha
alguma conta para pagar, procede-se ao pagamento da mesma e envia-se a fatura
por email de forma a proteger o planeta e evitar custos desnecessarios, a menos que

o hospede a solicite em papel.

Posteriormente, é necessario avisar a equipa dos andares para proceder a limpeza
e verificagao do quarto com o intuito de identificar se esta tudo em ordem e que nada
ficou para tras. Caso néo esteja, comunicar ao hdspede sobre o sucedido e
posteriormente debitar o valor no cartdo de crédito fornecido no check-in para estas

eventualidades.

Por fim, € importante questionar se sera necessario um taxi para o aeroporto ou que

guardemos a bagagem durante umas horas em caso de voo tardio, por exemplo.

7.3.8. Comunicacgao Interna e Manual de Operacoes
Para um bom funcionamento do glamping é necessario haver comunicagao entre

departamentos.

A Miragem promove uma comunicagao interna a todo o momento, através de um
canal interno como WhatsApp Business para garantir uma coordenagao diaria mais

eficaz.

Desta forma a resposta aos problemas sera mais rapida e toda a gente estara a par

do que acontece em todos os momentos.

Para além disto, também iremos implementar reunides periédicas com todos os
departamentos e desenvolver um manual de operagdes com todos os procedimentos
padrdes para todas as areas, o que sera util principalmente na integracao de novos
colaboradores. Assim toda a equipa tera conhecimento n&o sé sobre a composig¢ao
e histéria da empresa, como também a forma correta de desempenhar as suas

funcoes.
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7.3.9. Seguranca e Emergéncia

A segurancga de todos € uma das linhas primordiais defendidas pel’A Miragem.

A oferta de formacgao de suporte basico de vida a todos os funcionarios torna-os mais

bem preparados para quaisquer eventuais acidentes.

No que respeita as restantes medidas de seguranga tomadas, é necessario destacar
a disponibilizagdo de contactos, indicagbes sobre evacuacgao e kits de emergéncia,
a instalagao de um alarme de intrusdo e de camaras de videovigilancia em todas as
areas comuns e locais estratégicos, ligadas 24h a central de seguranga. Também
serao instalados alarmes de incéndio e placas de iluminagdo de emergéncia que
direcionem as pessoas para a saida. Nestas situagdes, também estara programada
uma mensagem para tocar em altifalante nos telefones dos quartos com o intuito de

alertar todos os hdspedes para o perigo existente.

Por fim, nas areas comuns que possam vir a ser perigosas, como a piscina havera

placas identificativas de que n&o sao espacos vigiados.

7.3.10. Sustentabilidade
Um dos valores defendidos pelo empreendimento é a sustentabilidade de forma a
preservar o meio ambiente a longo prazo, ajudar a promover o bem-estar da

populagao local e preservar a natureza envolvente.

Felizmente, a consciéncia ambiental é cada vez mais frequente na populagdo de um
modo geral, mas também nos turistas especificamente. O nosso objetivo é também
atrair turistas que se preocupam como o0 meio ambiente e que a semelhanca d’A

Miragem também eles adotem medidas sustentaveis.

A implementacdo de estratégias responsaveis para além de reduzir os custos
também ajudam a criar uma boa imagem para a marca e ainda funcionar como um

fator diferenciador no mercado.
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A implementagao de relatorios internos de indicadores de sustentabilidade pode ser
uma mais-valia para a empresa e pode auxiliar a empresa a conseguir adquirir

certificagdes verdes.

Estas certificagcbes que valorizam a sustentabilidade s&o valorizadas para alguns
incentivos e para a estratégia de marketing uma vez que atrai um nicho de mercado
importante composto por turistas que tém uma preocupacéo significativa com o meio

ambiente e os seus impactos.

Agua e energia
Quando o tema é a sustentabilidade as medidas podem ser muito variadas e com o
avango das novas tecnologias cada vez vao aparecer mais formas inovadoras de

proteger os recursos naturais.

Uma das vertentes que mais fara diferenca num hotel € o cuidado com a agua e a
energia. Para isso ndo é suficiente instalar equipamentos menos agressivo para a
natureza, € também necessario implementar medidas de conscientizagdo para um
uso regrado e inteligente do consumo de agua e energia pelos hdspedes (ver

apéndice Y).

Certificado Green Key

Uma das certificagdes verdes mais conhecidas é o certificado Green Key. Este
representa um selo ambiental da responsabilidade da Foundation for Enviromental
Education (FEE), presente em mais de 8000 estabelecimentos pelo mundo, onde a

Francga lidera o pddio e Portugal ocupa a 6.2 posi¢ao (Green Key, 2025).

A atribuicdo da marca Green Key depende da analise do cumprimento de diversos
critérios e indicadores em diferentes areas como a gestdo de recursos e residuos,
responsabilidade social e proporcionar informacgdes aos héspedes, que devem estar

alinhados com os objetivos do projeto (ver apéndice Z).

A promocao do turismo sustentavel a partir do “reconhecimento de empreendimentos

turisticos, alojamento local, parques de campismo, centros de conferéncia e
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restaurantes que implementam boas praticas ambientais e sociais, que valorizam a
gestdo ambiental nos seus estabelecimentos e que promovem a Educagao

Ambiental para a Sustentabilidade” (Turismo de Portugal, 2025).

Certificado Biosphere

O certificado Biosphere é uma certificacdo voluntaria de turismo, hotelaria,
restauragdo e destinos. E uma marca que opera no mercado ha mais de 25 anos,
através da avaliagdo e acompanhamento da gestdo ambiental, social, cultural e
econdmica tanto de empresas como de destinos (Biosphere Responsible Tourism
Inc., 2025).

Este selo de sustentabilidade internacional tem como base o cumprimento dos 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ver anexo XXV).

Certificado EarthCheck

A regiao auténoma dos Acores € um destino certificado pela EarthCheck com
iniciativas criadas para a preservacgao e prote¢cao dos ecossistemas, sendo o objetivo
da regiao tornar-se no arquipélago mais sustentavel do mundo (Secretaria Regional

do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, 2025).

Contrariamente ao Biosphere, este € mais focado na componente cientifica, medig¢ao
e auditorias técnicas, e no que respeita a certificacdo este possui quatro niveis
diferentes (bronze, silver, gold e platinium) o que estimula a constante melhoria
(EarthCheck, 2025).

Com esta certificacdo, A Miragem vai conseguir um maior destaque no mercado
internacional e ainda um maior controlo a nivel quantitativo (dados mensuraveis,

como consumo de energia por héspede, litros de agua, kg de residuos).

Amenities Eco-friendly

Uma das formas mais visiveis para os hodspedes de que A Miragem esta

comprometida com a sustentabilidade é através das amenities eco-friendly.
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O objetivo a longo prazo € tornar o empreendimento o0 menos poluidor possivel

através da implementagao de algumas medidas (ver apéndice AA).

O nosso estabelecimento compromete-se a investir e analisar novas tendéncias

neste setor de forma a proporcionar sempre experiéncia unicas e inovadoras.

7.4. Diagrama de Gantt
Estabelecer uma calendarizacao das diferentes etapas do projeto é crucial para o
bom desenvolvimento do projeto pois permite estabelecer prazos e perceber quanto

tempo sera necessario para implementar o projeto na totalidade.

Desta forma conseguimos perceber qual sera a interdependéncia e a duragao de

cada atividade, através da definicdo da data de inicio e data final prevista.

Neste sentido, o diagrama de Gantt é a opgao ideal. E um gréfico de barras que para
além de ser uma representacéao visual simples e de facil leitura, também nos permite

visualizar todo o processo ao longo dos anos ao mesmo tempo (Rodrigues, 2019).

De seguida € apresentado o Diagrama elaborado para A Miragem com todas as
tarefas desde a constituicdo da empresa até ao inicio da sua atividade. a abertura

da mesma.

Figura 13 — Diagrama de Gantt
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Legenda:

15 — Desenvolvimento de campanhas publicitarias

16 — Ultimos detalhes para a Inauguracéo em janeiro de 2028

1 — Criag&o do plano e analise da viabilidade 2 — Reunides com a Camara

3 — Criagao legal da empresa 4 — Negociagao e obtengao de financiamento

5 - Compra do terreno 6 — Elaboracao dos projetos/plantas
7 — Obtencéao das licengas para construgcao 8 — Analise e contratacao de
construtoras

9 — Obra 10 — Negociacao com fornecedores

11 — Aquisicao e instalagao dos equipamentos 12 — Licenciamento e registo

13 — Recrutamento 14 — Inspecao final e licenca de atividade

Fonte: Elaboragao prépria.
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8. Modelo Financeiro do Plano de Negocio

O ultimo capitulo deste projeto diz respeito ao modelo financeiro do plano de

negocio elaborado para A Miragem.

Nesta etapa, estara descrito toda a informacao financeira necessaria tal como os
pressupostos do projeto, o orgamento inicial, as projecées de vendas, cashflow
e de custos, o financiamento e a viabilidade financeira do glamping. Posto isto,
também serao analisados os principais indicadores financeiros que servem como

ferramenta de controlo do sucesso da empresa.

Este modelo financeiro, acompanhado de toda a informacao qualitativa sobre o
projeto, € uma ferramenta de negdécio que tem como objetivo de simplificar a
avaliagdo e comprovar a rentabilidade de novos projetos para os seus
empreendedores, através da avaliagao e analise da rentabilidade. Esta € uma
ferramenta util também para servir como base nas negociagbes com 0s
fornecedores (IAPMEI, 2025).

O plano financeiro sera apresentado também no apéndice BB.

8.1. Pressupostos Gerais

Os pressupostos gerais relacionados tanto com as vendas como com os custos

séo definidos logo no inicio do modelo.

Desta forma, a elaboracdo do plano de negdcios d’A Miragem tera em

consideragao os seguintes pressupostos:

+ Data de inicio do projeto: 01 de janeiro de 2028;

+ O prazo médio para pagamento aos fornecedores é de 30 dias;

+ Foi utilizado uma média entre os precos utilizados por concorrentes
de forma a ser possivel estimar as receitas das vendas de acordo
com a época baixa (150 dias); e a época alta (215 dias);

+ No que respeita as taxas de ocupacao utilizou-se os dados mais
recentes disponibilizados pelo TravelBl sobre a Regido Autbnoma

dos Acores (ver anexos XXVI);
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8.2.

Considerou-se um prazo de 30 dias para gestao de stock;

Os custos com fornecimentos e servigcos externos foram estimados
com valor disponibilizados online nos sites das proprias empresas
(potenciais fornecedores);

As taxas de IVA sdo adaptadas as aplicadas nos Agores, sendo a
taxa de iva do alojamento é 6% e a taxa de iva dos servigos de
16%. Isto gera uma taxa média de 9%;

Utilizou-se uma taxa média de lva dos fornecimentos e servigos
externos (FSE) de 18%, uma vez que no caso dos fornecedores
dos Acores a taxa é de 16%, mas ja se forem de Portugal
continental a taxa é de 23%;

Utilizou-se uma taxa de investimento de 16%;

A taxa da segurancga social (colaborador) € de 11%;

A taxa de seguranca social (entidade empregadora) € de 23,75%;

Ataxa média de IRS € de 10,15%;

A taxa média de IRC é de 14,70%;

Por fim, no que respeita a taxa de juros de ativos sem risco é de

0,25% e a taxa de prémio de risco de mercado de 5%.

Vendas

Neste subcapitulo serdo exploradas as vendas esperadas d’A Miragem.

8.2.1.

Alojamento

A estimativa para a taxa de ocupacdo d’A Miragem tem como a taxa de

ocupacao/cama registada na Regido Autonoma dos Agores janeiro a dezembro

2024 (ver anexo XXVII), ou seja durante a época alta 71,8% e durante a época

baixa 40%.

O empreendimento sera composto por oito unidades de alojamento e é esperado

que a cada ano estes valores crescam 5%, a medida que a empresa acaba por

ser mais conhecida e gragas a previsao do numero crescente de turistas a visitar

Portugal a semelhanga dos anos anteriores (ver anexo XXVIII).
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Tabela 5 — Estimativa da taxa de ocupacao das unidades de alojamento

2028 2029 2030 2031 2032 2033
EpocaAlta 71,8% 76,8% 81,8% 86,8% 91,8% 96,8%
Epoca Baixa 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Fonte: Elaboragéo propria.

Previsdo anual - Calculo Epoca Alta:

X = N° de alojamentos * percentagem estimada / percentagem total = x * n°® dias

da época alta
X =8*71,8/100 = 5,74 *150 dias = 861,6 uni.

Previsdo anual - Calculo Epoca Baixa:

X = N° de alojamentos * percentagem estimada / percentagem total = x * n°® dias

da época baixa

X =8*40/100= 3,2 * 215 dias = 688 uni.

Previsdo anual — Calculo Total

No ano de 2028 ¢ previsto que sejam vendidas = 861,6 + 688 = 1550 unidades

de alojamento.

Ja se fizermos os calculos por tipologias disponiveis, teremos de ter em conta
que temos 6 T2 com capacidade para até 5 pessoas e 2 T1 com capacidade para

até 2 pessoas, entao:

Previsdo anual de vendas por tipologia T1
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X = (N° de alojamentos T1 * percentagem estimada / percentagem total * n°® dias
da época alta) + (N° de alojamentos T1 * percentagem estimada / percentagem

total * n° dias da época baixa)

X =(2*71,8/100 *150) + (2*40/100 * 215) = 215 + 172 = 387 unid.

Previsdo anual de vendas por tipologia T2

X = (N° de alojamentos T2 * percentagem estimada / percentagem total * n° dias
da época alta) + (N° de alojamentos T2 * percentagem estimada / percentagem

total * n° dias da época baixa)

X =(6*71,8/100 *150) + (6*40/100 * 215) = 646 + 516 = 1162 unid.

Tabela 6 — Previsao de vendas de tipologias de alojamento para 2028

T T2

N° unid. Preco N° unid. Preco
Epoca Alta 215 140€ 646 160€
Epoca Baixa 172 90€ 516 110€

Fonte: Elaboragéo propria.

Por outro lado, temos o preco médio por unidade de alojamento, para cada uma

das tipologias. Este preco é calculado da seguinte forma:
Preco médio T1 = (215*140€) + (172*90€) / 387 = 117,78€

Preco médio T2 = (646*160€) + (516*110€) / 1162 = 137,80€

Para além destes também €& necessario calcular o prego unitario geral:

Preco unitario geral = (117,78€ +137,80€) / 2 = 127,79€
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Em suma, esta previso que no ano de 2028, as vendas com o alojamento irdo
atingir um volume total de aproximadamente 198 075€ (127,79€*1 550 unid
totais) e em 2032 aproximadamente 1 328 064€.

8.2.2. Aluguer do espacgo para eventos
Os espagos para eventos grandes como casamentos n&o tém por habito divulgar
0s seus precos online, funcionando com base em pedidos de orgamentos através

do email por exemplo.

Naquele sentido contactamos alguns destes espagos, nomeadamente o Hotel
Pestana Bahia Praia por ter a componente de alojamento também, porém né&o

obtivemos resposta de nenhuma empresa (ver apéndice CC).

Neste sentido o valor utilizado sera uma estimativa, fixando o valor diario de

aluguer do espago em 700€. Cada hora extra tera um acréscimo de 100€.

O espacgo estara disponivel durante os 365 dias do ano e estima-se que seja
alugado pelo menos 6x por més, mais especificamente aos fins de semana de
margo a setembro, totalizando uma média de alugueres por ano. Com o aumento
do mercado dos casamentos na regido. Estima-se um aumento de 5% a cada

ano posterior a 2028

Estimativa de preco anual para 2028:

X = n° alugueres por ano * prego unitario

X' =42*700 =29.400€

8.2.3. Workshops e atividades
As tematicas dos workshops serdo sazonais, mas o objetivo d’A Miragem é
realizar pelo menos 4 workshops por més. Ha diferente workshops como de

agricultura, de criacdo de buqués, de vimes e ainda a degustagado de vinhos

6|Pagina



| Plano de Negdcios “A Miragem” | Francisca Medeiros Torres

acorianos. Os precos variam entre 20€ a 45€ por pessoa, o que da uma média
de 30€.

Estima-se que 10% dos hdspedes adiram aos workshops.

Estimativa de venda de workshops por T2:

X =n° de unid vendidas * n° de hospedes por tipologia * taxa de adesao
X =1162 *3 *10% =349

Estimativa de venda de workshops por T1:

X =n° de unid vendidas * n° de héspedes por tipologia * taxa de adesao

X=387*2*10% =77

Tendo em conta que o valor médio das atividades é 30€ por pessoa, € previsto
que A Miragem consiga uma receita de aproximadamente 12 780€ em workshops
em 2026.

8.2.4. Sessdes de Yoga

Estimativa anual de vendas de sessdes de yoga por T2:

X =n° de unid vendidas * n° de héspedes por tipologia * taxa de adesao
X =1162*2*5% = 116

Estimativa anual de vendas de sessdes de yoga por T1:

X =n° de unid vendidas * n° de héspedes por tipologia * taxa de adesao

X =387*2*5% = 39

Em conjunto e tendo em ateng&o que o valor da aula de yoga € 25€ por pessoa,
entdo o valor médio é 3875€ anuais.
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8.2.5. Aluguer de bicicletas
Estima-se que 10€ dos hospedes d’A Miragem vao aderir ao aluguer de bicicletas

tradicionais e 5% ao aluguer de bicicletas elétricas, totalizando 15% de adeséao.

Estimativa anual de vendas de alugueres de bicicletas por T2:

X =n° de unid vendidas * n° de hospedes por tipologia * taxa de adesao
X =1162*2*10% = 232 -> Por um valor de 25€ cada = 5 800€
X =1162*2*5% = 116 -> Por um valor de 35€ cada = 4 060€

Estimativa anual de vendas de alugueres de bicicletas por T1:

X =n° de unid vendidas * n° de héspedes por tipologia * taxa de adesao
X =387*2*10% = 77 -> Por um valor 25€ cada = 1 925€
X =387*2*5% = 39 -> Por um valor de 35€ cada =1 365€

Neste caso temos uma estimativa de vendas de 13 150€ anuais em 2028.

8.2.6. Comissdes de parcerias

Whale Whatching — Futurismo

E esperado que 5% dos hdspedes adiram ao whale watching, vendidos por 65€

pela empresa Futurismo.

Estimativa anual de vendas de whale watching por T2:

X =n° de unid vendidas * n° de hdéspedes por tipologia * taxa de adesao
X =1162*2*5% = 116

Estimativa anual de vendas de whale watching por T1:
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X =n° de unid vendidas * n° de hospedes por tipologia * taxa de adeséao

X =387*2*5% = 39

Por cada bilhete vendido A Miragem recebe uma comissdo de 15% e assim

prevé-se uma receita 1511,25€ em 2028.

Atividades Outdoor

E esperado que 2% dos héspedes adiram as atividades outdoor vendidas por

uma média de 50€ pela empresa Azores TreeTop Park.

Estimativa anual de vendas de atividade outdoor por T2:

X =n° de unid vendidas * n° de hospedes por tipologia * taxa de adeséao
X =1162*2*2% = 46

Estimativa anual de vendas de atividades outdoor por T1:

X =n° de unid vendidas * n° de héspedes por tipologia * taxa de adesao

X =387"2*2% =15

Por cada bilhete vendido A Miragem recebe uma comissdo de 15% e assim

prevé-se uma receita de 457,5€ em 2028.

Passeios de Buggy

E esperado que 2% dos hospedes adiram as atividades outdoor vendidas por

uma média de 45€ pela empresa Azores Outdoor Activities.

Estimativa anual de vendas de passeios de buggy por T2:
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X =n° de unid vendidas * n° de hospedes por tipologia * taxa de adesao
X =1162*2*2% = 46

Estimativa anual de vendas de passeios de bugqgy por T1:

X =n° de unid vendidas * n° de héspedes por tipologia * taxa de adesao

X =387*2*2% =15

Por cada bilhete vendido A Miragem recebe uma comissdo de 15% e assim

prevé-se uma receita de 411,75€ em 2028.

O valor total que esta previsto ser recebido pel’A Miragem em 2028 é 2 380,5€.

8.3. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

No que respeita ao custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
temos duas fontes de receita diferentes, homeadamente o alojamento e o

aluguer do espaco para eventos.

Tanto o alojamento como o aluguer do espago possuem um custo marcado por

10% da receita total, resultando numa margem bruta de 90%.

Em suma, o custo das mercadorias vendidas e de matérias consumidas
representa 22 747€ em 2028 e 58 943€ em 2033.

8.4. Fornecimentos e Servigos Externos

A Miragem tem um valor estimado para fornecimento e servigos externos de 61
243,20€ para o ano de 2028, que se subdivide em 32 880€ em custos fixos e 20

760€ em custos variaveis.

Estes valores s&o divididos nos seguintes segmentos:
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Subcontratos: S&o classificados 50% para custos fixos e os restantes para
custos variaveis. Dizem respeito a servigos juridicos e lavandaria e um
total de 300¢€;

Publicidade e comunicagao: S&o custos fixos e totalizam um valor de 450€
de acordo com o orcamento de comunicacgao feito anteriormente;
Vigiléncia e seguranca: Este € um topico de extrema importancia e neste
sentido havera uma empresa especializada encarregue da seguranca,
com um custo mensal de 500€;

Honorarios: Custos de 200€ porém variaveis;

Conservagao e reparacdo: A manutengédo do espago exige um custo em
material especifico e com este intuito reservamos 100€, sendo 50% fixos
e 50% variaveis;

Materiais: O conjunto de materiais necessarios vai ter um custo de 270€
e inclui as ferramentas e utensilios de desgaste rapido, livros e
documentagéao técnica, material de escritério e artigos para oferta;
Energia e fluidos: Apesar da eletricidade e a agua serem 40% de custos
fixos, também sdo 60% de custos varidveis uma vez que depende da
ocupacao e do tipo de hdspede que estiverem alojados. Desta forma
estima-se um custo aproximado de 1 000€ para a eletricidade e 900€ para
a agua;

Comunicagéao: Estima-se um custo fixo mensal de 200¢€;

Seguros: o valor estimado de 350€ é um valor médio que diz respeito a
varios tipos de seguro que devem estar ativos por parte da empresa,
nomeadamente o seguro de propriedade, seguro de responsabilidade
civil, seguro de acidentes pessoais para funcionarios, seguro de
cancelamento e interrupgédo de negadcios;

Limpeza, higiene e conforto: O valor de 200€ foi estimado com base nos
equipamentos e produtos de limpeza necessarios para conseguir manter

o0 empreendimento.
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8.5. Gastos Com Pessoal

A Miragem é um empreendimento pequeno, por isso tera uma equipa composta
por 10 colaboradores distribuidos em quatro departamentos diferentes: direcao,

rececao, limpeza de andares, professora de yoga e manutencéo.

Em 2028, o gasto do empreendimento com a equipa sera de 199 351€.

Tabela 7 — Composicao da equipa

Funcao Quantidade de Remuneragao

colaboradores

1 1 200€
2 1 100€
3 960€
2 914€
1 914€
1 914€
10 914€

Direcao

Chefe de rececao
/Governanta
Rececionistas
Empregada de limpeza
Técnico de manutengao
/Jardineiro

Professora de yoga

Total

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Alguns funcionarios véao receber numa fase inicial o ordenado minimo aplicado
na regiao, porém esta previsto um aumento gradual ao longo dos anos. Isto
acontece gracas a melhoria das capacidades desenvolvidas ao longo da vida
profissional, tanto no dia-a-dia como através da formacgédo recebida, cujo

investimento sera de 1 000€ no primeiro ano e 500€ nos anos subsequentes.

Para além do ordenado € também necessario o seguro de acidentes de trabalho
que corresponde a 1% do valor das remuneragdes e o subsidio de alimentagao
sera regulado pelo valor utilizado na fungao publica de 6€ por dia, totalizando ao

fim dos 22 dias trabalhados um valor de 132€.

8.6. Investimento em Fundo Maneio

O fundo de maneio serve como uma reserva de seguranga para socorrer em

caso de alguma emergéncia.

Desta forma foi investido o valor de 1.500€ para que a empresa fique prevenida

para eventuais necessidades de fundo maneio.

8.7. Investimento
O empreendimento consistira na compra de um terreno vazio no concelho de
Lagoa (ver anexo XXIX) no valor 300.000€ e na construgcao do zero através da
compra de casas pré-fabricadas (ver anexos XXX e XXXI). O investimento em

construcdes é de 330 764€ que se subdivide em:

+ 2 casas pré-fabricadas de T1 no valor de 11 970€ cada;

+ 6 casas pré-fabricadas de T2 no valor de 17 804€ cada;

+ 100 000€ para a construcdo da rececgéo e piscina;

+ 50 000€ para a construcdo da unidade central destinada a eventos bem

como pagamento das despesas com a construgao.
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Outros ativos fixos tangiveis sdo os equipamentos basicos como a mobilia e a
decoracgao do espaco no valor de 80 000€ e de equipamento administrativo como

computadores e impressora no valor de 3 000€.

Por falar em computadores, os mesmos vao precisar de um programa de gestéo

e neste sentido vai ser investido 1 500€ em ativos intangiveis.

8.8. Financiamento

A fonte de financiamento utilizada pel’A Miragem sera um capital de 500 000€

com uma taxa de juro associada de 2%.

Ainda serao arrecadados 500 000€ derivados de apoios como o Agores Construir
2030 e do Regime de financiamento publico para iniciativas com interesse para

a promogao do destino Agores.

No futuro pretendemos concorrer a mais apoios governamentais, de forma a

servirem de auxilio financeiro para a empresa.

8.9. Ponto critico operacional previsional

O ponto critico operacional previsional € o valor do volume de vendas necessario

para conseguir obter lucro. Este é estimado em 326 036,34€ para 2028.

Este valor divide-se em 259 660€ de vendas e servigos prestados, com uma
margem bruta de contribuigdo de 216 152,55€, que serve para cobrir os custos

fixos.

Em 2033 o valor do ponto critico estimado é de 398 121,88¢€.

8.10. Demonstracao de resultados previsional

Como esperado no 1° ano de funcionamento é esperado que a empresa consiga
um resultado liquido do periodo negativo de -57 892€ uma vez que € um ano os

custos com o investimento serdo maiores do que as receitas geradas.
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Por outro lado, dois anos depois, estima-se que o resultado liquido do periodo

seja positivo, nomeadamente, 40 020€.

8.11.  Mapa de cash flows operacionais
O mapa de cash flows operacionais € uma vertente do plano financeiro muito
importante porque traduz a capacidade real de gerar caixa. Representa a

capacidade da empresa de gerar dinheiro com as suas atividades operacionais.

Desta forma, os cash flows d’A Miragem nos dois primeiros anos de atividade
sdo negativos (-693 012€ e -3 481€), porém a partir do 3° ano de atividade

transforma-se num resultado positivo (62 003€).

8.12. Plano de financiamento

No ano de 2028 é estimado que as origens de fundos sejam de 986 990€ e as
suas aplicagdes de 680 190€. A diferenca entre estes valores vai gerar um saldo
de tesouraria anual de 306 800€. Este indicador em 2030 sera positivo com 80

826€, seguindo uma tendéncia de crescimento.

8.13. Balancgo previsional

O balango previsional funciona como se fosse um raio-x e € utilizado para prever

a situacao patrimonial futura.

E composto por ativo, passivo e patriménio liquido. Estima-se que o total do ativo
(0 que a empresa tem) em 2028 sera de 954 351€, através da soma do ativo
corrente com 328 264€ e ativo ndo corrente com 626 088€. O capital préprio (o
que sobra para os proprietarios é estimado em 942 108€ mas a semelhanca dos

restantes indicadores sofrera um crescimento com o passar dos anos.

O passivo, ou seja, o valor que a empresa deve, € estimado com um total de 12
243€.
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8.14.  Principais indicadores
Os principais indicadores do plano financeiro que serdo analisados sdo: os
indicadores econdémicos, os econdmico-financeiros, os financeiros, os de liquidez

e os de risco de negacio.

Indicadores econémicos
Os indicadores econémicos servem para mostrar se a empresa € ou nao lucrativa

uma vez que tem como foco a rentabilidade e o desempenho.

A analise conjunta destes indicadores traduz-se em dois pontos: a taxa de

crescimento de negadcio e a rentabilidade liquida sobre as vendas.

A taxa de crescimento do negdécio em 2029 é de 29%. Por outro lado, a
rentabilidade liquida sobre as vendas possui um valor negativo em 2028 com

22% e nos anos posteriores oscila, terminando com 28% em 2033.

Isto evidencia a capacidade da empresa em gerar mais lucro ao longo dos anos.

Indicadores econémico-financeiros
Os indicadores econdmico-financeiros traduzem se ha uma base soélida no lucro
alcancgado. O objetivo principal destes indicadores é a sustentagao do lucro com

base no financeiro.

O retorno sobre o investimento (ROI) é estimado em -6% em 2028, 4% em 2030
e nos anos seguintes tera tendéncia para aumentar até a um valor de 13% em
2033. Arendibilidade do ativo segue a mesma tendéncia com uma estimativa de
-6% em 2028 e de 15% em 2033.

A rotagao do ativo em 2028 ira fixar-se nos 27% e a rendibilidade dos capitais

préprios (ROE) vai aumentar até 46% em 2033.

Indicadores Financeiros
Os indicadores financeiros sao utilizados para mostrar se a empresa €

financeiramente saudavel, isto é, analisam o caixa, a divida e o capital.
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A autonomia financeira comega com uma percentagem estimada de 99% em
2028 para 96% em 2033. O crescimento ao longo dos anos mostra a positividade

da vida financeira da empresa.

Indicadores de Liquidez

Os indicadores de liquidez expdem a capacidade da empresa para pagar as suas
contas e tem como foco os pagamentos de curto prazo. Estes sédo cruciais para
mostrar em que medida as obriga¢des a curto prazo estdo cobertas pelos ativos

que podem vir a ser convertidos em liquidez no prazo de um ano.

Desta forma, sao estimados valores na ordem dos 26,81 de liquidez corrente e
9,35 de liquidez reduzida, no primeiro ano de atividade, o que significa que a

empresa tera capacidade para fazer face aos seus compromissos de curto prazo.

Em 2033, espera-se que A Miragem consiga uma liquidez corrente de 15,89 e
uma liquidez reduzida de 15,81. Os valores obtidos s&o superiores a 1, 0 que se
traduz na capacidade de conseguir dar resposta a todas as responsabilidades a

curto prazo.

Indicadores de risco de negocio
Por fim, temos os indicadores de risco de negécio em que o seu objetivo é
analisar qual é o risco operacional e financeiro, o que define a estabilidade e a

exposicao a riscos da empresa.

Um dos pontos de analise € a margem bruta que representa a diferenca entre as
vendas e os custos. A margem apresentada para 2028 é de 183 273 e para 2032

€ de 465 755, o que € um resultado positivo.

Por outro lado, temos os graus de alavanca operacional (-301%) e financeira
(105%) que no primeiro ano nao sdo ambos positivos, porém em 2030 ja o séo.
De 2028 a 2032 os valores seguem uma tendéncia de diminuigdo o que traduz a

probabilidade de a empresa conseguir riscos minimos a longo prazo.
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Avaliagéo
Depois de analisar todas as vertentes da empresa através do plano financeiro é
necessario realizar uma avaliagdo do projeto para entender se se trata de um

negocio viavel e lucrativo.

A avaliagao tem como base trés fases: pré-financiamento, pés-financiamento e

perspetiva do investidor.

Na fase do pré-financiamento, os dados analisados sao antes do investimento
financeiro e analisa a viabilidade do projeto e o potencial de retorno relativo ao
investimento. As estimativas tém como base o valor atual liquido (VAL) de 15
400€, a taxa interna de rentabilidade (TIR) de 5,36% e um periodo de Payback

de 6 anos.

Ja na etapa do projeto pés-financiamento, o estudo é feito depois de ser feito o
investimento financeiro, de forma a analisar os resultados alcancados e a
efetividade do uso dos recursos. Aqui esta previsto um VAL de 15 442€, a taxa

interna de rentabilidade 5,36% e um Payback de 6 anos.

Por fim, ha a perspetiva do investidor que consiste numa analise de um potencial
de retorno sobre o investimento e no risco associado ao projeto ou empresa. O
VAL é estimado em 511 836€, a TIR de 16,53% e um periodo de Payback de 6

anos.

De uma forma geral ao serem analisados o0s seis primeiros anos da empresa,
conclui-se que nestas trés fases o VAL e o TIR s&o sempre valores positivos e o
periodo para o Payback é curto o que marca este como um projeto viavel

econdmica e financeiramente.
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Conclusao

A partir do estudo realizado do mercado envolvente e do desenvolvimento do
plano de negdcios para A Miragem, é possivel concluir que este empreendimento
turistico, localizado na ilha de Sao Miguel, € um projeto estrategicamente

coerente e economicamente viavel.

A empresa reune fatores criticos de sucesso, como um branding e storytelling
auténtico, a preocupagao com a sustentabilidade e a oferta de diferentes servigos
como o alojamento aliado ao aluguer de espago para eventos. Estes aspetos
auxiliam a empresa a ganhar destaque entre os hospedes o que sera muito

vantajoso nos primeiros anos de vida da empresa.

A Miragem sera uma marca conhecida pela unido do conforto do alojamento com
a capacidade de acolher eventos de luxo, juntamente com a localizagao
estratégica. O empreendimento destaca-se duplamente porque oferece nao s6
uma tipologia de alojamento diferenciada como o glamping, como também capta

o nicho de casamentos de destino numa infraestrutura Unica.

As analises realizadas ao mercado da regido mostram que este € um local
favoravel para a criacdo desta empresa, uma vez que os Acores sao um destino
sustentavel certificado, o que atrai eco-turistas. Esta preocupacao revé-se na
eleicdo de bungalows pré-fabricados e no compromisso com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A analise PESTAL vem confirmar que os Acores sdo um destino politicamente
estavel e com incentivos governamentais aliciantes. Por sua vez, a andlise
SWOT evidencia as diferentes vertentes do projeto e do meio envolvente, como
as forgas (conceito inovador, branding e foco num nicho), as oportunidades
(crescimento dos casamentos de destino e os apoios regionais), as ameagas
(concorréncia indireta e os custos logisticos provenientes da insularidade) e por
fim, as fraquezas (a inexperiéncia do promotor e o facto de ser uma marca

desconhecida no mercado.
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Em suma, "A Miragem" apresenta um plano de negécios sélido, inovador e bem
fundamentado. Este tirara partido das particularidades do mercado agoriano

para assegurar a sua viabilidade e justificar o investimento.
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Anexos

Anexo | — Arquipélago dos Acgores e as suas ilhas

Grupo Central

Graciosa

Q

Grupo Oriental

Qe T$ Sdo Miguel
W

Santa Maria

ly

Fonte: https://dicadeportugal.com/acores/todas-as-ilhas-dos-acores-em-portugal/

Anexo Il — Concelhos da lha de Sao Miguel

SAO MIGUEL

Nordeste

Ribeira Grande

Povoagao

Vila Franca
do Campo

Fonte: https.//www.azores.net/pt/organizacao-geografica-e-administrativa
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Anexo Il — Zona da Caloura

Anexo |V — Arcos da Caloura

Fonte: https://dive.visitazores.com/pt-pt/divespots/arcos-da-caloura
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Anexo V — Crescimento do PIB entre 2023-2026

Grafico 14 — Crescimento do PIB a pregos constantes na RAA e no conjunto do pais | 2023-2026

—e— Agores
—+— Portugal

Taxa de crescimento real do PIB (%)

2023 2024 2025 2026

Fonte: Estimativas EY-Parthenon com base nas previsdes do Ministério das Finangas (outubro de 2024) e na evolucao histdrica através de dados do INE,
conforme consideragées metodolégicas.

Fonte: http://base.alra.pt:82/4DACTION/w_pesquisa_registo/3/3652

Anexo VI — Passageiros embarcados e desembarcados na ilha de Sao Miguel
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TipoVoo ]Interllhas; Internacionais; Territoriab'j

Ano [2024; 2025 [
Mes ]Janeiro; Fevereiro; Margo '\f\ Ilha |S§o Miguel IY\
s
4 4 1 de1 I Pl | Localizar | Préximo = - & B

P lral

"f(—s ﬁi *  Servigo Regional

;«I.{f ‘(7 1~  de Estatistica dos Acores

Passageiros Embarcados, Desembarcados, em Transito, por Ilha, Tipo de
Voo, Ano e Més

Ano
Transportes Aéreos 2024 2025
S3o Miguel Passageiros Embarcados 212 119 220 799
Passageiros Desembarcados 212 894 219 730
Passageiros em transito 7 397 7 840

Fonte:https://srea.azores.gov.pt/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx ?% 2fRelatorios Varios%2fTranspor tes-

A%c3%a9reos&rs:Command=Render

Anexo VIl — Hospedes segundo os paises de residéncia
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2024 20894 27503 33075 38378 33967 32422 27531 29443 31390 34023 28583 20563 48 397

Hortuaal 2025 24293 29912 54205
= 2024 8500 9784 19497 27175 40700 50257 63840 71062 55148 37060 17821 10538 18284
stranaeiro 2025 10115 11319 21434
: 2024 934 1114 2683 4011 6254 7363 8525 8817 8107 6579 2745 1617 2048

cLEELE 2025 1560 1481 3041

A 2024 155 90 130 275 772 1113 1539 1269 1148 611 311 139 245

2025 164 166 330

— 2024 17 98 229 608 1105 1322 2815 2268 1633 539 218 163 215

2 2025 149 114 263

— 2024 287 259 349 327 495 389 375 287 476 432 314 265 545

2025 209 309 608

v 2024 737 1284 1948 2560 2506 2603 3036 3091 4192 3272 2560 873 2021

2025 990 1457 2447

P 2024 82 130 207 275 878 932 1514 1260 919 791 200 169 212

fe 2025 145 183 328
onamarca 2924 70 66 9 491 1062 958 1760 1193 1106 543 54 73 136

2025 66 84 150

Fonte:https://srea.azores.gov.pt/conteudos/Relatorios/lista_relatorios.aspx?idc=29&idsc=1123&lang_id=1
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Anexo VIII — Saldo da balancga turistica da Unido Europeia

Fiqura 1.1.3.1 - Saldo da balanca turistica dos paises da Unido Europeia, 2023

Fonte: Eurostat (dados extraidos em 01/06/2024)

59.6; Espanha

8 Exportages Importacies T

P, O talia

I—135; Portugal

T G Greca

5L Franca

B 08 Crodos

I - st

. S Polonas

W 29 Hungria

B2.0; Bulgaria

BL.6; Chipre

I 1.4 Malta

B 1.3; Luxemburgo

B1.1; Egdovéma

Bl 0,2; Rep. Checa

1 0,1; Estomia

0,1; Letoms

0.1; Litudnia |
0,1; Dinamarca fualy
-0,7; Eslovaquia 'l
-1,2; Paives Bamos DEm——]
-2.5; Irlanda -]
-2.9; Finlandia ]
315; Suécia =]
-3,9; Roménia |
£8,9; Alemanha -11,0; Béigica -
e ——
-125 100 -75 50 25 0 25 50 75 100

Fonte: Eurostat.

Anexo IX — Tipis
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Fonte: https://www.salemaecocamp.com/en/accommodations/tipis/

Anexo X —Yurts

Fonte: https://www.betyurts.com/yurts

Anexo X| — Tendas Safari
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Fonte: https:.//www.pitchup.com/pt-pt/glamping/portugal/~/safari-tents/.

Anexo XlI — Domos

Fonte: https.//www.salemaecocamp.com/en/accommodations/domo/

Anexo XlIl — Tendas Sino
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Fonte: https.//www.pitchup.com/pt-br/glamping/England/North_East/Co_Durham/Castle _Eden/

Anexo XIV — Casa na arvore

AN | A
vl 'lililnn‘m\‘f-&” '

sl P BT T PRI

Fonte: https://www.researchgate.net/profile/Ricardo-
Portela/publication/335638394_Tipos_de_alojamento_Glamping/links/5d714c4ca6fdcc9961b1f37e/Tiposde-
alojamento-Glamping.pdf

Anexo XV — Eco-Pod
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Fonte: https://www.researchgate.net/profile/Ricardo-
Portela/publication/335638394_Tipos_de_alojamento_Glamping/links/5d7 14c4ca6fdcc9961b1f37e/Tiposde-
alojamento-Glamping.pdf

Anexo XVI — Bungalows

Fonte: www.bunglam.com
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Anexo XVII - Taxa de risco de pobreza e exclusao social nos Agores

Figura 2 — Taxa de risco de pobreza ou exclusao social (Europa 2030) e Taxa de privagao material e social severa nos

Acores
36,7%
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10,09 l . . ;
@ =
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de risco de pobreza ou exclusao social W Taxa de privacdo material e social severa

Fonte:https://srea.azores.gov.pt/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?idc=25&idsc=26&lang_id=1&ida=
11992

Anexo XVIlI- Evolugdo do numero de héspedes 2019-2025

Evolucdo anual (2019 - julho de 2025) Evolucdo mensal (2019 - julho de 2025)

Fonte: https://otsacores.com/estatistica/procura-turistica/.

Anexo XIX — Terreno para compra
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Pergunta ao anunciante

0l3, tenho interesse neste terreno e
gostava de visita-lo.
Cumprimentos

B4 Contactar por chat

R, Ver telefone

[A18 fotos Referéncia do anuncio

85506226
Terreno a venda, En1-1a Agente Pro
Agua de Pau, Lagoa (Sao Miguel) ® Ver mapa Joao Soares
299.700 €
Jll Calcular empréstimo eXp Global Portugal exp
133m2 | Urbanizavel AMI 18470 REALTY

Fonte: https://www.idealista.pt/imovel/34252492/

Anexo XX — Tipologia T1

*Fotos e videos meramente ilustrativos, podem diferir do produto real. A madeira chega natural e néo tratada

Selecione a opgao do produto

Casa de madeira pré-fabricada SARA (44 mm

% 44 mm + revestiment -
+ revestimento), 20 m? Ll
AV1085 Preco atual
11 811,00 €

Fonte: https.//www.pineca.pt/casa-de-madeira-pre-fabricada-sara-44mm-revestimento-20m2.html

Anexo XXI| — Tipologia T2
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Selecione a opgdo do produto

Casa de madeira pré-fabricada ADALINE (34 )
mm + revestimento), 50 m? SR

17 541,00 €
Anossa luminosa e espacosa casa de madeira ADALINE atrai a atengdo de muitos devido
b . A 2 s = Prego padrio. 4728486
30 seu elegante design arquiteténico contempordneo. A sua beleza reside ndo s6 nas

Fonte: https://www.pineca.pt/casa-de-madeira-pre-fabricada-adaline-34mm-revestimento-50m2.html

Anexo XXIlI — Modelo de Kano

Requisitos lineares

Requisitos
stractivos

L 4

Requisitos obrigatdrios

Insatisfacio do clente

Fonte: Adaptado de Kano (1984).
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Anexo XXIII - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

ERRADICAR ERRADICAR SAUDE EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DEQUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

il

TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES ECONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS P SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

+4 =)
il =
1B 14 e 16 bimicats | 17 Moo PG/ 2

I/ Y

EFICAZES DOS OBJETIVOS

Fonte: https://ods.pt/

Anexo XXIV — Taxa de ocupagao por quarto em Portugal em 2024

Geogralia

travel BI 73 Taxas de Ocupagdo | QUarto  jan-dez 2024 i % el S,

FONTE: Turismo de Portugal

Valores Anuats
- " - Taxa de Ocupacdo Quarto (%) por Municipio
Taxa de Ocupacdo Quarto Homalogo Variacdo p.p.
65.7% 65.5% 02 sovov. [ ::
g X 4 vonro I -
— 741%
Taxa de Ocupag3o Quarto (%) por Tipologia ["u‘: I
 eee———
sz | 7 ::
Hotéis-Apartamentos k% eormnio | s
ONTA DEL 718%
Hotéis 655%
Posate

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70%
Evolug3o da Taxa de Ocupagdo Quarto (%)
70%

60% g
0%
0%
0%
20%
10%

0%

2025

012

Fonte: https /ftravelbi. tur/smodeportugal pt/
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Anexo XXV — Dormidas nos parques de campismo dos Agores em 2023

Ano NUTSI
travel Bl (MY ;
ravel Bl (¢ Parques de Campismo — s :
T3 FONTE: INE
ic3o de Dormidas Nacionais e Internacionais por Més
Total Dormidas Variagdo % Total Hospedes Variacio % 2
Nacionalidade @ kiermacknas @MNasconais
463K 10.2% 154K -22,8%
Dormidas Internacionais Variagio % Hospedes Intemacionais Variagio %
11,6 K 6.6% 42K -11.5% 7
Dormidas Nacionais Variagdo % Hospedes Nacionais Variagio % Awil &
113K -26.3% 113K -26,3% [ oo |
Evolugdo das dormidss por mercado
Mercado Inlernaconus Naoanss Juny 4 37.2%
-1
v
Outubra A% 128%
“.“.K 000 M 0.00 M Dezembs

'
8
5
®
P
=)
]
kS

Fonte: https.//travelbi.turismodeportugal.pt/

Anexo XXVI — Taxa de ocupacgao por quarto na Regidao Autbnoma dos Agores em

2024

travel Bl i’\ Ano Geografia
oS p Taxas de Ocupagéo | Quarto  jan-dez 2024 2024 v Regiso Auténoma dos Ac..
Valores Anuais T @ FONTE: Turismo e Porrugai
Taxa de Ocupagao Quarto (%) por Municipio
Taxa de Ocupacio Quarto Homélogo Variacio p.p.
71.8% 67,9% 38

Taxa de Ocupacdo Quarto (%) por Tipologia

PONTA DELGADA
Hotéis | — -

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70%

3 q B
g

02 024 2025

Evolugdo da Taxa de Ocupag3o Quarto (%)

0% ANGRA DO HERGISMO 66.0%

50%
0%
0%
2010 2011 2012 20013 2014 2015 2016 2017 2018 X

Fonte: https://travelbi.turismodeportugal.pt/

7

g & ¢ 8
A7,6%

g

]

-— i+ 82% [
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Anexo XXVII — Numero de turistas chegado a Portugal entre 2016 e 2024

Sustertabiicade Nudmero de Turistas travel BI 3

0  Econémia

0% 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Evolucao do nimero de turistas por ano NUmero de turistas por pais de residéncia - TOP 12

29,0 M M 200M s

Numero de Turistas

9,2%
34839 K
86,5%
o 9 2 m 23928 K
1.7811K
1.4430K
o 1.0077 K =

S Illll“

“ Omm

Fonte: https://travelbi.turismodeportugal.pt/
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Apéndices

Apéndice A - Subsistema “Pequenos Negoécios"

<Apoio financeiro
destinado a operagdes

de investimento
promovidas por micro e

pequenas empresas
(enquadradas nas CAE
55 _ Alojamento e 56 —
Restauracao e
Similares, entre outras)

Fonte: Elaboragéo prépria.

.Investimentos minimos
de 5 mil euros e
investimentos elegiveis
maximo de 50 mil
euros.

OGN al @)
nome individual,
sociedades
comerciais,
agrupamentos
complementares de
empresas e
cooperativas, com
residéncia
fiscal, sede ou
estabelecimento
na Regido
Auténoma dos
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Apéndice B — Distingoes Acores

Europe's Leading

e
Adventure Tourism

Destination

Destino
Lider no
Turismo de
Aventura
desde 2020

b

EUROPEAN

TRAVELER

Um dos "Local mais belo
destinos mais do rn:?igﬁalpela
seguros da _
Europa desde T Ge?grap2h6c1;6"
2020 ravel em
‘\‘*}\IIJ m%{l{ ,/-\\

J . t \5. CEOPARQUE
| : biosfera AAgoreD
'%., 4.:5 ACORES 7

. pae 2

Um dos poucos destinos no mundo
com 3 designagbes UNESCO
(Patrimoénio Mundial, Reserva Biosfera
e Geoparque).

Condé Nast

Trévéler

Top 10 das
melhores
ilhas da
Europa pela
Condé Nast
Traveler's
2022 Choice
Awards

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Apéndice C — Populagao do concelho de Lagoa

Setor primario (Agricultura,
Pescas e Pecuaria): 6,1% da
populagao ativa.

Setor secundario (Industria p?gjad;é

e Construgao): 17,0% da TR
populagao ativa. 70.6%

6976 Setor terciario (Comércio e
homens Servigos Diversos): 76,8% da
populacao ativa

Fonte: Elaboragao proépria.
Apéndice D - Estrutura fisica d’A Miragem

Fonte: Elaboragao prépria com inteligéncia artificial.
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Apéndice E — Tentativa de orcamento estruturas com empresas locais

francisca torres 7/08
Para casasmoduladesacores@gmail.com s

m Screenshot_20250807_150558_Fac... : [—‘ S
— JPG-574KB * — I
2 3 anexos (1,7 MB) L Guardar anexos
Boa tarde,

Estamos a desenvolver um projeto de glamping
para ser implementado na ilha de Sao Miguel. O
nosso objetivo serdao 10 bungalows, sendo 7
tipologia T2 e os restantas T1. Quais sao as
vossas sugestoes e respetivo orgamento?

Estavamos a pensar em modelos mais

economicos mas que fossem ao encontro do
estilo moderno. Em anexo, encontra algumas
das inspiragdes que achamos interessantes.

Atenciosamente,

Francisca Torres

Fonte: Elaboragéo prépria.

Apéndice F — Layout dos quartos

Fonte: Elaboragao prépria com recurso da inteligéncia artificial.
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Apéndice G — Ranking da pontuagao do empreendimento Azul Singular na

plataforma Booking

9,8 - Funcionérios

9,8 - Limpeza

9,7 - Conforto

9,6 - Comodidades

9,4 - Localizacéao

9,2 - Relacéao
Qualidade/Preco

Fonte: Producéo propria através da informagao disponivel no Booking.com
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Apéndice H - Cartao com o QR Code do questionario (frente e verso)

ANIRAGEM

4‘; GLAMPING ciap
- A ;

IT WAS OUR PRIVILEGE TO WELCOME YOU.

WE WOULD BE DELIGHTED TO HEAR ABOUT
YOUR EXPERIENCE.

Q]l“':;k
THANK sl

Fonte: Elaboragéao prépria.
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Apéndice | - Questionario interno de Satisfagao

Questionario de Satisfacao

Seja bem-vindo ao questionario de satisfagdo d' A Miragem.

Antes de partir, gostariamos de ouvir a sua opinido sobre a sua estadia no nosso
glamping, na encantadora ilha de Sao Miguel, nos Agores. A sua opinido & essencial para
continuarmos a melhorar e a proporcionar experiéncias ainda mais memoraveis.

O questionario é breve e levara apenas alguns minutos. Agradecemos desde ja o seu
tempo e a sua partilha!

Viudar de conta [
£8 Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Idade *

O Entre 18229
O Entre30a45
(O Entre 46259

(O 60 ou mais

Geénero *

(O Feminino
(O Masculino

O outra 4
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Nacionalidade *

A suaresposta

Como avalia a sua experiéncia no nosso hotel? *

Muito insatisfatoria O O O O O Excelente

Qual é a probabilidade de vocé recomendar nosso glamping a amigos ou ¥
familiares?

Nada provavel O O O O O Com certeza

Como conheceu o nosso alojamento? *

(O Redes Sociais

(O Booking

O Agéncias de viagens
(O Google

O outra:

Participou de algum evento? *

O sim
O Nao 4
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Se respondeu sim a questéo anterior, como avalia a organizagéo e o apoio da
nossa equipa durante o evento?

Muito insatisfeitério O O O O O Excelente

Gostariamos de saber mais sobre a sua experiéncia. Deseja deixar algum
comentario ou sugestao?

A suaresposta

Enviar G  Pagina 1.de 1 Limpar formulario
Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietdrio do formulario - Termos de

Utilizagdo - Politica de privacidade

Google Formularios

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Apéndice J — Branding

Branding e Storytelling auténtico

. "Alta partilhabilidade" dos casamentos e experiéncias no
Instagram e Pinterest.

. Experiéncia emocional

. Espacos naturais e construidos com alto valor visual e
fotografico.

. Histérias reais de casais que casaram no glamping e partilha de
experiéncias

. Utilizagcdo do patrimonio imaterial local como as lendas para
criacao de atmosferas unicas

Sustentabilidade

. Tematica que orienta o projeto

«1° Arquipélago a receber o certificado de Destino Sustentavel
.Energia renovével

.Gestao de residuos

Estrutura Hibrida

«Estrutura para casamentos/eventos com capacidade de alojamento para
convidados.

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Apéndice K - Valores defendidos pel’A Miragem

Sustentabilidade: Comprometer-se com praticas ecoldgicas
que respeitem e preservem o meio ambiente.

Inovagao: Procurar continuamente melhorias e
novas tendéncias no setor dos eventos para
oferecer experiéncias unicas e modernas.

Integridade: Atuar com honestidade, transparéncia
e ética em todas as nossas acdes e

0
0
M
o)
—
W
>

Qualidade e Seguranca: Manter os mais altos

Fonte: Elaborag&o proépria.
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Apéndice L - Analise STP

* Dividir o mercado em
diferentes grupos de
clientes (segmentos).

1.
Segmentacao

» Selecionar os segmentos
mais  atrativos/publico-
alvo para focar a
estratégia de marketing.

2. Targeting

3.

Posicionament .
» Determinar como

posicionar o produto para
cada publico-alvo.

Fonte: Elaboragao prépria.

Apéndice M - Precgario das atividades e experiéncias

Sessodes de yoga e meditagao 25 € por pax
Massagens ao ar livre 45-65 € por pax
Aluguer de bicicletas 25€ por bicicletas convencionais, se

forem elétricas +10€

Workshops de agricultura 20€ por pax

Workshop de criagdo debouquet| 35€ por pax
personalizado com flores locais.

Noites de observacgao de estrelas 10€ por pax
Passeios de Buggy 45€ por pax (inclui transporte)
Whale Watching 65 € por pax
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Atividades outdoor 45-60€ por pax (varia consoante a
duragao e percurso)

Workshop de vimes 35€ por pax

Degustagao de vinhos agorianos com| 45 € por pax
harmonizacao gastronémica.

Fonte: Elaboracao prépria.

Apéndice N — Orgcamento anual de publicidade

Meio de| Descrigao Frequéncia Custo

Comunicacao

Google Campanhas | Aolongodo | 250€ mensais

Adwords de Google ano (3000 anuais)
Adwords

Instagram Instagram 15 000 100€ mensais
oo | etz | 200

Facebook Facebook 16 000 200€ mensais
o | aes | 2ione

Influenciadores | Publicacao 1x por ano no | 900€ anuais

1° ano
Total 7500 € anuais

Fonte: Elaboragao prépria.
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Apéndice O — Uniforme Recegéao

Fonte: Elaboragao prépria.

Apéndice P — Uniformes Housekeeping
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Fonte: Elaboragéo prépria.
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Apéndice Q — Curriculum Vitae

FRANCISCA TORRES

Turismo e Gestdo Hoteleira

& Perfil

Apaixonada pelas linguas e pelo mundo hoteleiro, em viajar e
conhecer novos locais e culturas. Sou uma pessoa muito
comunicativa, com objetivos e determinada. Desde muito cedo
planejei estudar fora da ilha. Ao mudar de cidade e a seguir para
uma cidade onde tudo me era desconhecido, adquiri

responsabilidades e um certo nivel de independéncia. Apesar
disso e como fa de um bom desafio, agarrei esta oportunidade e
adaptei-me facilmente a esta nova realidade.

§ 913300903

& Franciscamtio@gmail.com Experiéncia Profissional

Q9 Sao Miguel, Agores

2020 Servigos administrativos/recegéo

Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar - Peniche

Educacgédo 2832

* Atender e reencaminhar chamadas
* Atendimento ao publico

Licenciatura em Turismo
Instituto Politécnico de Leiria
2020 - 2023 2023 Rececionista de hotel - Estagio

Pestana Royal All Inclusive - Resort 5* Madeira

Mestrado em Gestédo e 2023
Diregdo Hoteleira
Instituto Politécnico de Leiria 2023 Rececionista de hotel
2023 - atual 20-23 Grand Hotel Agores Atlantico - Hotel 5* Ponta Delgada
Areas de eleigdo 2024 Recegéio/Marketing
3 5th Avenue HAIR STUDIO CARLA VIEIRA
Revenue Management 2024
Financeiro 2024 Técnico de contabilidade
y Neca - Nova Empresa de Contabilidade e Administragéo
Back Office 2025

* Arquivo e rececg@o de documentos

g * Langcamentos no Primavera Accounting e Primavera Automation
Guest Relations « Incorporagdo das remuneragées no sistema

* Conciliagées bancdrias, certidées, preparagao de fecho de

contas, demonstragodes financeiras

Linguas
2025 Recegdio
Portugués = ¢
Hotel Gaivota - Hotel de 4* Ponta Delgada
R ATUAL
Inglés
Espanhol
Francés

Fonte: Elaboragéo proépria.

Apéndice R — Responsabilidades de cada categoria profissional
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Rececionista

* Acolher os hodspedes no check-in e dar informagdes
empreendimento;
* Realizar reservas e pagamentos;
» Atendimento telefénico e via email;
[ ] » Ouvir e resolver questdes/problemas que o héspede possa ter;
» Fornecer informagdes sobre atividades e a regiao;
» Cumprir com os procedimentos de boas praticas, segurancga e higiente da
empresa;
* Vender servigos adicionais como pacotes ou atividades de parcerias;
Realizacédo de check-out e perceber avalicdo da estadia; « Colaborar com
os restantes departamentos.

Diretor geral

» Gestao geral do hotel como finangas, recursos humanos, marketing e
operacgoes;

* Monitorizagao das avaliagées dos hdspedes e implementar melhorias;

» Supervisido da equipa como formacgao e avaliagao;

» Gestao do website e redes sociais;

» Gestao das relagdes com fornecedores e parceiros;

» Preparacao de previsdes e relatdrios financeiros;

* Implementagéo de estratégias de marketing e vendas;

» Garantir as boas condicées do empreendimento;

» Assegurar o cumprimento das regulamentagdes locais e nacionais de
seguranga, saude e ambiente.

Housekeeping

» Garantir que os espagos estejam limpos, arrumados e organizados
(quartos e areas comuns);

* Repor sumprimentos como toalhas, amenities, sabonetes e outros artigos
de limpeza,;

* Fazer controlo do stock de produtos de limpeza,

Jardineiro/Manutencgao

« Manter limpas e organizadas todas as areas verdes € a piscina;

» Cuidado especial para com as horténsias uma vez que sdo a marca do
espaco;

* Ajudar a organizar os workshops com tematicas de jardinagem e
agricultura sustentavel;
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Fonte: Elaboracao prépria.

Apéndice S — Licenciamento

Regime Juridico de Empreendimentos Turisticos através do Decreto-Lei n.° 80/2017 de

30 de junho, com destaque para o art. 19, que menciona:

1 - Consideram-se parques de campismo e de caravanismo o0s
empreendimentos localizados em terrenos devidamente delimitados,
preparados com estruturas que permitam a instalagao de tendas, reboques,
caravanas, autocaravanas ou outras unidades de alojamento amoviveis, bem
como o restante material e equipamento necessarios a pratica do campismo e

do caravanismo.

2 - Estes parques podem ser de acesso publico ou de uso privativo,
consoante se destinem a receber o publico em geral ou apenas os associados
ou beneficiarios das entidades que sejam proprietarias ou responsaveis pela sua

exploragéo.

3 - Os parques de campismo e de caravanismo podem ser concebidos para
receber exclusivamente um dos tipos de equipamento mencionados no n.° 1,
adotando, nesse caso, a designagao correspondente ao tipo de equipamento

para o qual se destinam.

4 - Nos parques de campismo e caravanismo é permitida a existéncia de
unidades de alojamento, como bungalows, casas moveis, glamping e outras
solugcdes semelhantes, de acordo com a proporgao e as regras que venham a

ser definidas em portaria.

De uma forma resumida estas sao as etapas a seguir para conseguir-se o licenciamento

d’A Miragem:
1. Pedido de Informacao Prévio

2. Pedido de Licenciamento ou Comunicagcdo prévia de Operagdes
Urbanisticas
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3.

4.
5.

10.

11.

12.

13.

No

Certidao do registo predial e identificagdo do proprietario.

Planta de localizagao e topografica georreferenciada.

Projeto de arquitetura e especialidades (com memaria descritiva).
Projeto de ETAR ou solugédo de saneamento e ligacéo a redes.

Projeto / parecer de seguranga contra incéndios (SCIEA aplicavel).

Pareceres setoriais solicitados no PIP (ambiente, saude, turismo, vias,

protecao civil).

Declaracées de conformidade e termos de responsabilidade técnica.
Seguro de responsabilidade civil.

Documentos para pedido de autorizacéo de utilizagao e inscricdo no RNET.
Autorizagao ou Comunicacgao de Utilizagao para fins Turisticos

Vistoria de Aprovacao.

municipio da Lagoa a entidade encarregue para avangar com o

licenciamento do empreendimento € o Gabinete de Atendimento ao Municipe

(GAM), a Direcao Regional do Turismo mais concretamente a Inspecgao

Regional do Turismo dos Acores e ainda a Turismo de Portugal IP através do

RNET para resolver duvidas nacionais.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Apéndice T — Licengas e servigos

A Miragem vai ter de adquirir algumas licengas, nomeadamente:

+ A autorizacado de utilizagdo do espaco para fins turisticos;

+ O livro de reclamacodes fisico e online;

+ A classificacdo do empreendimento;

+ A inscricdo no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos
(RNET);

+ Revisdo da classificagdo do empreendimento de 4 em 4 anos.
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A classificagao
No que respeita a classificacdo do empreendimento, de acordo com a portaria
n°1320/2008, de 17 de novembro, o promotor dos parques de campismo e de
caravanismo deve classifica-lo nas categorias de 3, 4 ou 5 estrelas, de acordo
com a sua localizacdo, servigos, equipamentos e qualidade das instalacbes
(Portal do Governos dos Agores, 2025).

Esta é uma etapa crucial que tem como intuito atribuir ou eventualmente mudar
a tipologia dos empreendimentos. Esta classificacdo pode acontecer de trés

formas possiveis:

+ Juntamente com a autorizagdo da utilizagdo para fins turisticos,
caso tenha sido realizada a vistoria de acordo com o artigo 64° do
Regime Juridico da Urbanizagao e Edificacao;

+ Se o presidente da Camara Municipal determine no maximo dois
meses depois da data da emissdo do alvara de autorizacdo de
utilizagcdo para fins turisticos ou da data de abertura do

empreendimento, na sequéncia de auditoria.

Caso a auditoria ndo se realize por motivos unicamente da responsabilidade do
interessado, entdo o promotor deve junto da camara pedir uma nova auditoria.
(Balcao do Empreendedor - Parque de campismo e caravanismo - classificagao

do empreendimento, 2025).

Livro de reclamagoes

De acordo com a al. J do Art. 19.° da Portaria n.° 1320/2008 de 17 de novembro
€ obrigatéria a existéncia de um livro de reclamagdes a disposigcdo dos

hospedes.

Desta forma é possivel que o cliente consiga registar uma queixa em caso de
ter tido uma ma experiéncia com o servigo ofertado pelo estabelecimento. O livro
de reclamacdes tem um custo de 20,33€. Para além do livro fisico € obrigatorio
também a existéncia de um espaco para reclamagdes em formato eletronico

(Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica, 2025).

Autorizagao para fins turisticos
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E crucial que o edificio/fracdo consiga obter esta autorizacdo de forma a

comprovar que a sua obra foi realizada de acordo com o projeto aprovado e com
as condigbes estabelecidas na licenga ou da comunicagdo prévia (Balcdo do
Empreendedor - Realizar servigo Edificio/fracdo - autorizacao de utilizacéo para
fins turisticos, 2025).

Inscricdo do empreendimento no registo nacional (RNET)

Esta inscricdo deve ser realizada num periodo maximo de 30 dias depois da
camara municipal aprovar o titulo valido de abertura ao publico. A inscricéo é
solicitada pelo proprietario de forma gratuita, porém a aquisicdo da placa
identificativa da classificagdo ja tera um custo de 40 euros + iva (Balcdo do
Empreendedor: Parque de campismo e caravanismo - inscricdo no registo
nacional (RNET), 2025).

Revisao da classificagao adquirida

A revisdo da classificagdo é um procedimento obrigatorio e muito util para
registar as alteragdes feitas ao longo do tempo no empreendimento e concluir

se ha uma progressao da classificacédo ja adquirida ou uma regressao.

Para a realizacdo do mesmo é necessario que o proprietario solicite um pedido

de revisédo seis meses antes do fim do prazo a camara municipal.

Este processo deve acontecer de quatro em quatro anos ou entdo sempre que
houver alteragcdes dos pressupostos que definem a classificacdo atual da
empresa (Balcdo do Empreendedor - Parque de campismo e caravanismo —

revisao da classificagdo do empreendimento, 2025).

Fonte: Elaboragao prépria.
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Apéndice U - Regulamento Interno

2N .
ONIRAGEM | M|ragem
2%@? Glamping

Regulamento Interno

Seja muito bem-vindo(a)! O regulamento abaixo tem como objetivo promover a convivéncia
harmoniosa, garantindo a seguranga, a organizagao e o respeito ao bem-estar coletivo.

Conforme disposto no artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 39/2008, na sua redagao atual, e legislacao
aplicavel nos Agores.

1. Check-in e Check-out

e Check-in: a partir das 03h00 p.m. no dia de chegada.
e Check-out: até as 11h00 a.m. no dia de saida.
* Asaidaapos o horario indicado esta sujeita a disponibilidade e podera implicar custos adicionais.

2. Uso das Areas Comuns e horarios de funcionamento

¢ E permitido o uso das areas comuns apenas pelos hospedes e pelos seus convidados devidamente
autorizados.

e Asareas comuns devem ser mantidas limpas e organizadas apos o uso.

* Reservas para o salao de festas devem ser feitas previamente na recegao, que esta disponivel das
08h00 as 24h00.

3. Utilizagao das instalagoes

e E proibido fumar dentro das unidades de alojamento, zonas comuns interiores e em qualquer
area sinalizada como livre de fumo.
* Nao sao permitidos animais de estimagao, salvo exce¢ao em caso de animais guia.

4. Horarios de Siléncio

e 0O horario de siléncio deve ser respeitado das 22h as 7h, todos os dias.
e Eventos e atividades em areas privativas ou comuns devem manter o volume em niveis
aceitaveis para evitar perturbagaes.

5. Seguranga

e Os hospedes devem zelar pela seguranca dos seus bens; A Miragem nao se responsabiliza por
objetos deixados sem vigilancia.

e E obrigatorio o cumprimento das instruges de seguranca afixadas, incluindo em caso de incéndio,
evacuacao ou outras situagoes de emergéncia.

7. Sustentabilidade

e 0 glamping adota praticas de sustentabilidade; solicita-se aos hospedes a colaboragao na
separacao de residuos, uso consciente de agua e energia.

e E proibido danificar a flora, fauna e demais elementos naturais da propriedade e areas
adjacentes.
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AN .
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Regulamento Interno

5. Seguranca

e Os hospedes devem zelar pela seguranca dos seus bens; A Miragem nao se responsabiliza por
objetos deixados sem vigilancia.

 E obrigatério o cumprimento das instrugdes de seguranca afixadas, incluindo em caso de incéndio,
evacuacao ou outras situagoes de emergéncia.

7. Sustentabilidade

e 0 glamping adota praticas de sustentabilidade; solicita-se aos hospedes a colaboragao na
separacao de residuos, uso consciente de agua e energia.

e E proibido danificar a flora, fauna e demais elementos naturais da propriedade e areas
adjacentes.

8. Politica de cancelamento

e Até 72 horas antes da data da entrada: O cliente tem direito a restituicdo da totalidade do valor
pago.

e Apods as 72 horas que antecedem a data de entrada: nao havera direito a restituicao da caucgao de
reserva.

9. Sugestoes e reclamagoes

e 0 livro de reclamagoes esta disponivel em formato fisico na recegao e em formato eletronico de
acordo com a legislacao em vigor.

¢ Asreclamacoes serao analisadas e respondidas no prazo legal.

e Sugestoes e comentarios sao bem-vindos e podem ser comunicados na rece¢ao ou através dos
canais digitais indicados.

10. Multas e penalidades
e 0 ndo cumprimento das normas e regras estabelecidas neste regulamento podera resultar em
multas e penalidades.
11. Dispostos gerais

¢ Os casos omissos neste regulamento serao resolvidos pela administracao da unidade.
e A estada n' A Miragem implica a aceitagdo e cumprimento das normas e regras estabelecidas
neste regulamento.

A colaboragao de todos é fundamental para mantermos um ambiente agradavel e seguro.
Em caso de duvidas, entre em contato através do telefone 296 111111 ou diretamente na rececao.

Atenciosamente,
A Direcao

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Apéndice V — Fluxograma do ciclo da reserva

1. Solicitacdo da reserva

pelo hdbéspede

2. Verificacdo dos quartos
disponiveis no sistema

3. Confirmacdo e pagamento

4. Registo e armazenamento no
sistema dos dados do héspede

5. Atualizacdo da
disponibilidade e
sincronizacdo com as outras
plataformas

Fonte: Elaborag&o proépria.
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Apéndice W - Cartao-chave para os quartos

APROVEITE A ESTADIA /
ENJOY YOUR STAY

INFORMACOES / INFORMATION

Check-in
15:00

Check-out
11:00

Limpeza [Cleaning
09:00 - 16:00

Rececdo / Frontdesk
Ligar ext. [ Dial 1212

Internet wireless / Wireless internet
AMIRAGEM

A MIRAGEM
Rua da Caloura s/n
9560 - 211, Lagoa
911 111 111

R\

(INIRAGEN
P

o

Fonte: Elaboragéao prépria.

JN023IM / OONIA-WIE
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Apéndice X - Medidas de sustentabilidade

Medida

Instalagdo de painéis solares
fotovoltaicos

Lampadas LED em todas as areas

Sensores de presenga nas areas
comuns

Compra de equipamentos com
classificagdo de A a C, ou entre
A+++ e A+

Recolha de aguas pluviais para
rega

Redutores de caudal em torneiras e
chuveiros

Utilizacao de produtos de limpeza
biodegradaveis

Informagées para os hoéspedes
sobre poupancga de energia e agua

Separagao do lixo e reciclagem

Objetivo

Producéao de eletricidade renovavel

Reduzir o consumo elétrico

Diminuir  consumo de energia

desnecessario

Gerar um baixo consumo energético

Diminuir consumo de agua

Reduzir o consumo de agua

Proteger a qualidade da agua residual

e do ambiente

Envolver os hospedes nas metas da
sustentabilidade

Permitir a reutilizacao dos materiais

A instalagdo dos painéis solares serve para reduzir a dependéncia do

alojamento em relacdo a rede elétrica tradicional, de forma a produzir

energia limpa, reduzir os custos e ainda reduzir a emissdo de gases com

efeito de estufa. Estes vao incluir um sistema de acumulagao de energia,

ou seja, toda a energia excedente que nao for necessaria vai ser

armazenada nas baterias para alturas em que haja um numero maior de

consumo.

Todas estas medidas vao proporcionar uma redug¢ao na pegada ecoldgica d’A

Miragem e ainda agregar valor a marca no mercado.
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Fonte: Elaboragao prépria.

Apéndice Y — Objetivos da certificagao Green Key

Facilitar estratégias
de marketing verde
e reconhecer as
iniciativas de gestao
ambiental;

Sensibilizar para a Promover a redugao
adocao de praticas e eficiéncia no

e comportamentos consumo dos
sustentaveis recursos naturais

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Apéndice Z — Amenities Eco-friendly

Shampoo, gel de banho e sabonete sélidos (menos plastico,
duram mais e s&o transportaveis).

Dispensadores recarregaveis em vez de embalagens
individuais — reduzem residuos e custos.

Produtos com ingredientes naturais e biodegradaveis (sem
parabenos, sulfatos agressivos ou microplasticos).

Escovas de dentes de bambu (ou outro material
compostavel).

Chinelos reutilizaveis ou biodegradaveis (por exemplo,
fibra de coco, bambu).

Fichas informativas em papel reciclado ou QR code para
reduzir impressoes.

ea Experience Box - Caixa com Cha e cafe em

dose a granel, ndo em capsulas descartaveis.
Cada um com QR Code com a sua historia.

Kits de costura, barbeadores ou toucas s6 fornecidos sob
pedido — reduz desperdicio.

atUetas Composiavers de ervas Tocars para pannos

aromaticos ou de pés (experiéncia sensorial e
storytelling regional).
A L L L L L A

Amenities locais e artesanais (ex.: sabonetes de produtores
regionais, chas de ervas locais, lembrangas sustentaveis).

Sabonetes com sementes, assim o hospede pode leva-lo
consigo e plantar em casa.

Amenity digital ou seja, uma playlist com sons da natureza
da ilha, acessivel via QR Code no quarto.

trilhos, praias, restaurantes e experiéncias, filtrado por
“ecofriendly”.
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Fonte: Elaboragao proépria.
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Apéndice AA - Plano Financeiro

Modelo Financeiro
do Plano de Negocios

IAPMEI

A Miragem, Lda.

Setembro de 2025
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Anoinicial do projeta (Ano 0)

2028
|
Prazo médio de Recebimento [dias) { (meses) 30
| Prazo médio de Pagamento (dias) { (meses) 30
| Prazo médio de Stockagem (dias) ! (meses) 30

EF’razo de pagamento de VA [trim = 4; mensal =12)
|

| Tana de IVA - Vendas 9,00

Tazade VA - Prestagio Servigos 16,00
| Tana de IVA - CMYMC 16,00
| Tanade VA -FSE 18,002
| Taxa de WA - Investimento 16,00
| Taxa de Seguranga Social - entidade - érgdos 23,757
[Taxade Seguranga Social - entidade - colabo 23,754
[ Tanade Seguranga Social - pessoal - drgdos ¢ 1,00
Taxade Seguranga Social - pessoal - colabor. 11,0024
Taramédiade RS 10,15
TazadelRC 14,70
|

| Taxa de Aplicag8es Financeiras Curto Prazo 1,00

| Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 3,00

Taxa de juro de empréstimo ML Prazo 3,00

|

[Taade juro de ativos semrisco - Rf (Obrig Tes 0,257

Prémio de risco de mercado = (Bm®-Rf) oup* 5,007

| Beta U de empresas de referéncia 100,00
| | asa de crescimento dos cash Hows na perpeti

u.uu

> CAPA Regras de Utilizagdo

2028
Taxa de variagdo dos pregos

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2028
Quanadades vendidas
Taxade das uni
Prego Untario

Aluguer espago de eventos
Quanadades vendidas
Taxa de das uni
Prego Untario

Alojamento
Quansdades vendidas
Taxade das uni
Prego Uniario

20 400
42

0%
700,00
198075
1550
0%
127,79

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL
Workshops!/ Atividades
Taxa de crescimento
Aulas de Yoga e meditagao
Taxa de crescimenio
Aluguer de bicicletas
Taxa de crescimento

2028
12780

3875

13150

Comissdes de parcerias 2381
Taxa de crescimento

TOTAL 32186

= ano em que inicia o investimento e poderd oundo haver exple

1.0 & definir em fungio
1.0 da pratica da
1.0 empresa e do sector

4 4 = trim; 1= mensal

Em fungio do tipo

de produtos e
senigos
Emvigor no ano base

& definir em fug3o do Lei e do valor dos rendimentos do trabalhe
Definido por Lei - ter em conta Localizag3o e condigdes especi

Ver condigles de

mercado e risco da
empresana dtica

MOTA: Quando ndo se aplica &a23 |, colocar:

'Um valor para o prémio de risco (p*) adequado ao projecto

Beta = 100X£ se ndo conhcer oundo utilizar empresa de referér
Ma maioria dos projetos considerar U4 e utilizar Nao a

CMVMC

Pressupostos VN ESE
2029 2030 2031 2032 2033
5,00% 7,00% 5,00% 5,00% 5,00%
2029 2030 2031 2032 2033
38588 49 546 59 827 72241 87231
44 83 61 70 80
25,00% 20,00% 15,00% 15,00% 15,00%
875,00 936,25 983,06 1032,22 108383
259973 347714 401609 451208 502 194
1938 2422 2664 2851 3022
25,00% 25,00% 10,00% 7,00% 6,00%
134,18 143,57 150,75 158,29 166,20
2029 2030 2031 2032 2033
14 697 16 902 19437 22352 25705
15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
4456 5125 5893 6777 7794
15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
15123 17 391 20 000 22999 26449
15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
2500 2625 2756 2894 3038
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
36775 42042 48 085 55023 62 987
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CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Margem
CMVMC 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Bruta
MERCADO NACIONAL 22747 29856 39726 46144 52345 58943
Aluguer espago de eventos 90,00% 2940 3859 4955 5983 7224 8723
Alojamento 90,00% 19 807 25997 34771 40161 45121 50219
MERCADO EXTERNO
Produto A*
Produto B *
TOTAL CMVMC 2741 29 856 39726 w18 52345 58943
IVA 16,00% 3640 4777 6356 7383 8375 9431
TOTAL CMVMC + IVA 26387 34633 46082 53527 60720 68373
w Porcerios para o Crescimenta
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
2028 2029 2030 2031 2032 2033
N° Meses 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
TxIVA  CF CV  Valor Mensal 2028 2029 2030 2031 232 2033
Subcontraios 18,0% 50,0% 50,0% 300,00 3 600,00 3708,00 381924 3933,82 405183 417339
Servigos especiaizados
Trabakhos especialzados 18,0% | 100,0%
Publicidade e propaganda 18,0% 100,0% 450,00 5400,00 5 562,00 5728,86 5900,73 6077,75. 6 260,08
Viglandia e sequranca 18,0% 100,0% 500,00 6 000,00 6 180,00 6 365,40 6 556,36 6753,05 6 955,64
Honorarios 180% | 100,0% 200,00 2400,00 2472,00 2546,16 262254 2701,22 2782,26
Comissdes 18,0% 830% 17.0%
Conservacdo e reparacio 18,0% 80,0% 50,0% 100.00. 1 200,00. 1 23&00, 1273,08! 131127 1350,61 139113
Materiais
Ferramenias e utensiios de desgaste rapido 18,0% 50,0% 50,0% 50,00 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Livros e documentagdo cnica 18,0% 50,0% 50,0%v 20,00 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12 278,23
Material de escridrio 18,0% 700% 30,0% 100,00 1200,00 1236,00° 1273,08 131,27 1350,61 1391,13
Arigos para oferta 180% | 200%  80,0% 100,00 1200,00 123600 127308 131127 135061 13901,13
Energia e fuidos
Electricidade 18,0% 400% 60,0% 1000,00 12 000,00 12 360,00 12730,80 1311272 13 506,11 1391129
Combusiveis 180% | 100,0%
Agua 6,0% 400% 60,0% 900,00 10 800,00 11 124,00 11457,72 11801,45 12 155,50 12520,16
Deslocagdes, estadas e franspories
Deslocagbes e Esiadas 180% | 100,0%
Transpories de pessoal 180% | 100,0%
Transpores de mercadorias 180% | 100,0%
Servicos diversos
Rendas e alugueres 180% | 100,0%
Comunicacdo 18,0% 300%| 70,0% 200,00 2400,00 2472,00 2546,16 262254 270122 278226
Seguros 700% 30,0% 350,00 4200,00 4 326,00 445578 458945 472714 4 868,95
Royalies 180% | 100,0%
Contencioso e notariado 18,0% 750% 250%
Despesas de representacdo 18,0% 70,0%  30,0%
Limpeza, higiene e conforio 180% | 100,0% 200,00 2400,00 2472,00 254,16 262254 2701,22 2782,26
(Outros servicos. 18,0% 100,0% 1
TOTAL FSE 53 640,00 55249,20 56.906,68 58613,88 6037229 6218346
Material de escritbrio 18,0% 700% 300% 100,00 1200,00 1236,00° 1273,08 131,27 1350,61 1391,13
Arsgos para oferia 18,0% 20,0% 80,0% 100,00 1200,00 1236,00° 1273,08 131127 1350,61 139113
Energia e fuidos
Electricidade 18,0% 400%| 60,0% 1000,00! 12 000,00 12 360,00 12730,80 1311272 13 506,11 13911,29
Combusiveis 18,0% 100,0%
Agua 60% | 400%  60,0% 900,00 10 800,00 11124,00 11457,72 1180145 12155,50 12520,16
Deslocages, estadas e ranspories
Deslocagdes e Esiadas 180% | 100,0%
Transpories de pessoal 18,0% | 100,0%
Transportes de mercadorias 18,0% 100,0%
Servicos diversos
Rendas e alugueres 180% | 100,0%
Comunicacdo 18,0% 30,0% 70,0% 200,00 2400,00 2472,00 2546,16 262254 270122 278226
Seguros 700% 30,0% 350,00 4200,00 4 326,00 445578 458945 472714 4 868,95
Royales 18,0% 100,0%
Contencioso e notariado 180% | 750% 250%
Despesas de represeniacio 180%  700%  30,0%
Limpeza, higiene e conforio 18,0% 100,0% 200,00 2 400,00 2472,00 2546,16 262254 270122 2782,26
Ouros servigos 180% | 100,0% 1
TOTAL FSE 53 640,00 5524920 56 906,68 58 613,88 60 372,29 6218346
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Remuneragdo base mensal 2028 202 2030 2031 2032 2033
Adminis¥ac3o / Direccio 1200 1220 1240 1260 1280 1300
Chefe de rececdo / Govemanta 1100 1120 1140 1160 1180 1200
Rececionistas 950 980 1000 1020 1040 1080
Empregadas de impeza 914 934 954 o74 o4 1014
Técnico de manutencao / Jardineiro 914 934 954 o74 S04 1014
Professora de yoga 914 934 954 o974 o4 1014
Investimento em Fundo Maneio Necessario
2028 2029 2030 2031 2032 2033
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria 1500 1500 1500 1500 1500 1500
I Clientes | 23 774.| 30674 40148 46 562 52 866 53628
Inventarios 1836 2488 3310 3845 4362 4312
Estado
TOTAL 27 169 34 662 44 959 51907 58 728 66 040
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 7303 5143 9255 10037 10804 1614
Estado 4341 11083 13136 14 660 16037 17727
TOTAL 12 243 19 225 22 390 24 697 26 901 29 342
Fundo Maneio Necessario 14 926 15437 22 569 27 210 31826 36 699
Investimento em Fundo de Maneio 14 926 51 7132 4642 4 616 4872
WEF: e nvesumento
Investimento por ano 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Dutras construgdes
Outras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento
Activos fizxos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 300000
Edificios & Outras Construgdes l 280 764 .I
Equipamento Basico 80000 1000 1000
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo 3000
Equipamentos bioldgicos
Outros activos fikos tangiveis
Total Activos Fixos Tangiveis 663 764 1000 1000
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento
Programas de computador 1500
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis
Total Activos Intangiveis 1500
Total Investimento 665 264 1000 1000
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Financiamento

2028 229 2030 2031 2032 2033

Investimento 680 190 511 8132 4642 5616 4872
Margem de seguranca 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Necessidades de financiamento 693 800 500 8300 4700 5700 5000
Fontes de Financiamento 2028 202 2030 2031 2032 2033

Meios Liberios 70 135 117 892 164 821 215423

Capital 500 000

Qutros instrumentos de capital

— =

Financiamenio bancario € outras Inst. Crédito

Subsidios 500 000

TOTAL 1000 000 70 135 117 892 164 821 215423
Ponto Critico Operacional Previsional
2028 2029 2030 2031 2032 2033
Vendas e servicos prestados I 259 650,00 .I 335 335,56 439 301,56 509 521,83 578 471,95 652 412,57
| Variag3o nos inventarios da produc3o
|CMVMC 22747 45 29 856,03 3972599 45 14364 5234493 58 942,59
| FSE Vaniaveis 20 760,00 21 382,80 2202428 22 685,01 23 385,56 24 086,53
| Margem Bruta de Contribuigio 216 152,55 284 096,73 377 551,28 440 693,17 502 761,45 569 403,46
|Ponto Critico 326 036,34 384 967,14 386 030,61 389 399,45 394 057,33 398 131,88
Demonstragao de Resultados Previsional
2028 2029 2030 2031 2032 2033

\lendas e serigos prestados 259660 335336 433302 509522 576472 652413
Subsidios a Exploragio
Ganhostperdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
\ariagdo nos inventarios da produgio
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 22747 29856 39726 46144 52345 58943
Fornecimento e servigos externos 53640 55249 563907 58614 60372 62183
Gastos com o pessoal 193351 253102 257585 262067 266550 271033
Imparidade de inventarios [perdastreversdes)
Imparidade de dividas a receber [perdastreversdes) 5706 7362 9636 175 12 688 1431
Provisées [aumentosiredugdes)
Imparidade de ir tos ndo deprecia is [perdasireversdes)
Aumentosiredugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de dep de fil i -21784 -10 233 75449 131522 186 517 245 943
Gastosireversdes de depreciagdo e amortizagdo 33176 33176 33301 38801 38926 38326
Imparidade de activos deprecidveis!. vei Ses)
EBIT (Resultado Operacional) -60 960 -43 410 36 147 92 721 147 591 207 617
Juros e rendimentos similares obtidos 3068 3065 3873 5307 T 266 9683
Juros e gastos similares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -57 892 -46 345 40 020 98 027 154 856 217 305
Imposto sobre o rendimento do perioda 4370 22764 31944
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO I -57 892 _| -46 345 40 020 93 057 132 092 185 361
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Mapa de Cash Flows Operacionais

2028 2029 2030 2031 2032 2033
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais {EBIT) x (1RC) -51 999 -42 147 30834 79 001 125 895 177 087
Depreciacbes e amoriizagdes 39 176 39176 39301 38 801 38 926 38326
Provisdes do exercicio
-12823 -2970 70 135 117 892 164 821 215423
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Manewo -1492% -511 -7 132 -4642 -4616 -4 872
CASH FLOW de Exploragao -27 748 -3 481 63 003 113 250 160 205 210 551
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -665 264 -1 000 -1 000
Free cash-flow -693 012 -3 481 62 003 113 250 159 205 210 551
CASH FLOW acumulado -693 012 -696 494 -634 490 -521 240 -362 035 -151 483

Plano de Financiamento

2028 2023 2030 2031 2032 2033

ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos -16078 -2872 85084 142637 133205 260254
Capital Social (entrada de fundos) 500000
Outros instrumentos de capital 500000
Empréstimos Obtidos
Desinvest. em Capital Fizo
Desinvest. em FMN
Proveitos Financeiros 3068 3065 3873 5307 T 266 9683

Total das Origens 986 330 133 86 957 145 004 206470 2633943
APLICACOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fizo 665 264 1000 1000
Inv Fundo de Maneio 14 926 511 7132 4642 4616 4872
Imposto sobre os Lucros 4370 22 764
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos
Encargos Financeiros

Total das Aplicagdes 6580130 511 8132 4642 10586 27636
Saldo de Tesouraria Anual | 3063001 -318 80826 143362 135884 242 306
Saldo de Tesouraria Acumulado 306800 306 452 387 308 530670 726554 965 861
Aplicagdes { Empréstimo Curto Prazo 306 800 306482 387 308 530670 726554 9685 861

Soma Controlo

N
Balango Previsional
2028 2029 2030 2031 2032 2033
ACTIVO
Activo Nio Corrente 626 088 586 911 548 610 509 808 471 882 433 556
Actvos fxos tangivels 625 088 586 411 548 610 509 808 471 882 433 55
Propriedades de invessmento
Actvos hntangiveis 1000 500
investmentos fnanceiros
Activo corrente 328 264 328 077 409 564 548 699 738716 974 024
Inventarios 18% 2488 3310 3845 4352 4912
Chenies 18 068 17 807 17 445 12684 6300 1248
Estado e Oufros Entes Pibbcos
Qutras conias a receber
Diderimentos
Caixa e depositos bancarios 308 300 307 982 388 808 532 170 728 054 570 361
TOTAL ACTIVO 954 351 914 988 958 174 1058 508 1210 598 1 407 580
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| CAPITAL PROPRIO
| Capital reaizado 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
{Acgdes (quotas proprias)
| OQutros insrumentos de capital proprio
|Reservas -57 892 -104 237 54 217 28 841 160 933
| Excedentes de revalonizacao
‘_Outasvaiagéesnocapidprépvio 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
| Resutado fiquido do periodo -57 892 -45 345 40020 93 057 132092 185 361
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 942 108 895 763 935 783 1028 841 1160 933 1346 294
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes
Financiamentos obSdos
Cutras Conias a pagar
Passivo corrente 12243 19 225 22390 29 667 49 665 61285
Fomecedores 7303 8143 9255 10 037 10 804 11614
Estado e Outros Entes Publicos 4941 11083 13135 19630 38 851 49671
Financiamentos Obdos
Cutras contas a pagar
TOTAL PASSIVO 12243 19 225 22390 29 667 49 665 61285
TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS | 954 351 _I 914 988 958 174 1038 508 1210 598 1407 580
Principais Indicadores
INDICADORES ECONOMICOS 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Taxa de Crescimento do Negdcio 29% 314 164 14 137
Rentabilidade Liquida sobre as vendas -22% =14 74 184 234 284
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Return On Investment (ROI) -6 -5% 43 b 74 4 134
Rendibilidade do Activa -6 -5% 4% b 74 12 157
Rotagio do Activa 274 374 4624 484 487 462
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) -6 =5 4 9 14 14
INDICADORES FINANCEIROS 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Autonomia Financeira 994 98 98 974 96 962
Solvabilidade Total 77957 47597 42737 35687 24387 22974
Cobertura dos encargos financeiros #DOIWHO! #OIHO! #OIHO! #OIHO! #OIHO! #OIHO!
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Liquidez Corrente 26,81 17,06 18,29 18,50 14,87 15,85
Liquidez Reduzida 26,66 16.94 18,14 18.37 14.73 15.8°
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2028 2023 2030 2031 2032 2033
Margem Bruta 183273 250230 342663 404 764 465 755 531287
Grau de Alavanca Operacional -3014 -506% 348 4374 3162 256
Grau de Alavanca Financeira 105 1077 90 957 95 9624
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IAPMEI

Parcarion pose o Crascimenty

Avaliagdo do Projecto / Empresa

Na perspectiva do Projecto (Pré-Financiamento = 100% CP) 2028 202 2030 2031 2032 2033 2034
Free Cash Flow to Firm 693 012 3481 62 003 113 250 159 205 210 551 344 907
Taxa de atalizagio Ru = RF+Bu*(Rm-Rf) 5,25% 5,26% 5,28% 5,25% 531% 5,33% 5,34%
Facior de actualizagio 1,00 1,053 1,108 1,167 1,229 1,204 =
Fluxos actualizados 693012 3307 55949 97053 12955 162677 266 484
Fuxos atualizados acumulados -693 012 -696 320 -640 371 -543 318 -413 761 -251 084 15 400
Valor Actual Liquido (VAL) 15 400
Taxa Interna de Rentibilidade 5,36%
Pay Back period (arred ano inteiro) 6 Anos

Na perspectiva do Projecto Pos-Financiamento 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Free Cash Flow to Firm 693 012 3481 62003 113 250 159 205 210 551 344 961
WACC 5,25% 526% 5,28% 5,29% 5,31% 5,33% 5,33%
Factor de actuaizagio 1 1,053 1,108 1,167 1,228 1,204 E
Fluxos actualizados 693 012 3307 55 949 97 053 129 556 162 677 266 525
Fuxos atualizados acumulados 693 012 696 320 640 371 543 318 413761 251084 15 442
Valor Actual Liquido (VAL) 15 442
Taxa Interna de Rentibilidade 5,36%
Pay Back period 6 Anos

Na perspectiva do Investidor 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Free Cash Flow do Equity -693 012 3481 62 003 113 250 159 205 210 551 987 438
Taxa de juro de acfvos sem fisco 0,25% 0,26% 0,28% 0,29% 0,31% 0,33% 0,34%
Prémio de risco de mercado 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Taxa de Acualizagdo R = Rf + Bu*(Rm-Rf) 5,25% 5,26% 5,28% 529% 531% 5,33% 5,34%
Factor acualizacio 1 1,053 1,108 1,167 1,229 1,204 -
Fluxos Actualizados 693012 3307 55949 97 053 129556 162 677 762 920
Fuxos atualizados acumulados 693 012 -696 320 540 371 543318 413761 -251 084 511 836
Valor Actual Liquido (VAL) 511836
Taxa Interna de Rentibilidade 16.33%
Pay Back period 6 Anos
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Apéndice BB - Tentativa de orgamento para aluguer do espago de eventos

FT

[#2)

Francisca Medeiros Torres @ & & ~ (B
Para: espacoquinta@hotmail.com; restaurante.aguia@hotmail.com; Mais 1 seg. 26/05/2025 00:1
Exmos. Senhores,

O meu nome € Francisca Torres e sou estudante do Mestrado em Gestdo e Direcao Hoteleira, no Instituto
Politécnico de Leiria.

Estou atualmente a desenvolver um projeto académico que envolve a analise do mercado de eventos, com
especial enfoque nos casamentos, na ilha de Sao Miguel.

Nesse sentido, venho por este meio solicitar, se possivel, a vossa colaboracdo através do esclarecimento de
algumas questdes, nomeadamente:

+ Se existe, de facto, uma distinc@o entre época alta e época baixa no que diz respeito a procura do espaco para
festas de casamentos;

» Qual o valor atualmente praticado para o aluguer do espaco destinado a realizacao de casamentos em época
baixa e em época alta.

Desde ja agradeco a vossa atencéo e disponibilidade, e fico ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.
Atenciosamente,

Francisca Torres

Fonte: Elaboragéo prépria.
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