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Resumo

O presente projeto foi elaborado no contexto do mestrado em Gestdo e Diregéo
Hoteleira e teve como objetivo principal a criagdo e desenvolvimento de uma empresa
de Servicos de Outsourcing de Housekeeping. A Intense Housekeeping, pretende
dedicar-se a prestacdo de servigos de limpeza e supervisdo profissional nos
alojamentos locais, bem como a formagao especializada na area do housekeeping em

empreendimentos turisticos.

A empresa surge como resposta a crescente necessidade de profissionalizagcao,
organizagao e qualidade nos servigos de limpeza, supervisido e preparacao de unidades
de alojamento local, bem como na formacao especializada de equipas operacionais

externas.

O crescimento do turismo e do alojamento local aumentou a procura por servigos
de housekeeping mais especializados, levando muitas unidades a recorrer a
externalizacdo devido a dificuldade em recrutar e reter profissionais qualificados. Neste
contexto, a Intense Housekeeping propde servicos de limpeza, supervisdo e formagao

profissional, respondendo as necessidades de qualidade e profissionalizacdo do setor.

Considerando toda a informacéo recolhida bem como os estudos realizados e os
indicadores econdmico financeiros analisados ao longo do projeto, para diferentes
cenarios e considerando um horizonte temporal de cinco anos, podemos concluir que o

projeto é viavel do ponto de vista econémico-financeiro.

Palavras-chave: Housekeeping; Outsourcing; Alojamento Local; Qualidade.
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A8: Autoestrada 8

Al: Alojamento local.

AWS: Amazon web servisses

CAE: Classificagao das Atividades Econémicas

CAPEX: Capital expenditure.

CMVMC: Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas.

EBIT: Earnings before interest and taxes = resultado operacional.

EBITDA: Earnings before interest and taxes, depreciation and amortization = resultado
antes de depreciagbes, gastos de financiamento e imposto.

EBT: Earnings before taxes = resultado antes de impostos.

GOV: dominio utilizado internacionalmente para identificar sites web oficiais de
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WACC: Weighthed average cost of capital = custo médio ponderado de capital.
WTA: World travel awards.
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Introducgao

O presente trabalho consiste na elaborag&o de um projeto que tem como objetivo
a criacdo e desenvolvimento de uma empresa de Servicos de Outsourcing de
housekeeping. Esta pretende dedicar-se a prestacdo de servicos de limpeza e
supervisao profissional nos alojamentos locais, bem como a formacao especializada na
area do housekeeping a empreendimentos turisticos. A empresa tera a sua sede na

cidade de Peniche e atuara inicialmente na regido oeste de Portugal.

O crescimento do turismo e a forte expansdo do alojamento local tém
evidenciado as dificuldades dos proprietarios e gestores em recrutar, formar e manter
equipas qualificadas. Assim, a empresa pretende responder a esta lacuna oferecendo
solugdes integradas que aumentam a qualidade do servigo prestado e valorizam os
profissionais do setor. O publico-alvo incluira o alojamento local e empreendimentos

turisticos (como hotéis e resorts).

O presente relatério encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro
apresenta o enquadramento tedrico, onde sdo abordados conceitos como o servico e a
qualidade, o outsourcing de servigos, o housekeeping e a formagao. O segundo capitulo
corresponde a apresentacao do projeto, que inclui o conceito e a fundamentacdo da
ideia, a avaliacido da localizacao e a descricao da. No terceiro capitulo € desenvolvida
a analise estratégica, com recurso as ferramentas como a analise PESTAL, o modelo
das cinco forgas de Porter e a andlise SWOT. O quarto capitulo aborda o marketing mix.
O quinto capitulo apresenta as proje¢des financeiras e a avaliagdo da viabilidade do
projeto. Por fim, o trabalho termina com a concluséo, onde se sintetizam os principais

resultados obtidos.

Relativamente a metodologia, assenta numa revisdo da literatura, com recurso
a livros, artigos cientificos e documentos técnicos relevantes para o tema. Para além
disso, foram utilizados diversos instrumentos de analise, nomeadamente a construgao
de mapas financeiros, como projecao de vendas, fornecimento e servigos externos,
custos com o pessoal, investimento em fundo maneio, investimentos, ponto critico
operacional, demonstracdo de resultados, mapa de cash flows, servico da divida,

balango, principais indicadores e a avaliagao do projeto.

Complementarmente, procedeu-se a recolha de dados através da consulta de
fontes oficiais, como organismos publicos e plataformas institucionais, permitindo obter

informacéao sobre o setor do turismo e do alojamento local.



1. Enquadramento Teérico

Neste capitulo podem ler-se os resultados das pesquisas efetuadas no sentido
de compreender os principais conceitos que sustentam o projeto, o servico e a
qualidade, o outsourcing, o housekeeping e a formacao. A sua finalidade é enquadrar
teoricamente a proposta de negdcio, demonstrando a pertinéncia da externalizagao de

servicos de limpeza e da valorizacédo da qualificagdo das equipas no setor turistico.

1.1.0 Servico e a Qualidade

De acordo com Kotler e Armstrong (1998, citado em Gabriel, 2010, p.48), um
servigo é definido como “qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a
outra e que seja essencialmente intangivel e que nao resulte na posse de algo. A sua
producdo pode ou nao estar associada a um produto fisico”. Esta definicdo evidencia a
natureza imaterial dos servigos e a sua dependéncia do momento da prestacéo, o que

os distingue dos bens tangiveis.

“Os servicos sao o resultado de uma atividade produtiva que altera as condicbes
das unidades consumidoras ou facilita a troca de produtos ou ativos financeiros. Nao
podem ser comercializados separadamente da sua produg¢ao. Quando a sua produg¢ao
€ concluida, ja devem ter sido prestados aos consumidores” (UN Tourism, 2025). Esta
caracteristica reforga a importancia da organizagéo interna, da coordenagédo entre
equipas e da consisténcia na execucao das tarefas, especialmente em setores em que

a experiéncia do cliente é determinante.

Estes apresentam quatro caracteristicas principais, sendo eles “A intangibilidade
refere-se ao facto de que os servigcos sao sobretudo experienciais e desempenhos, nao
podem ser vistos, tocados ou armazenados fisicamente, a inseparabilidade indica que
a produgdo, concecdo € 0 consumo ocorrem simultaneamente, ndo sendo possivel
separar o servico de quem o presta nem pose ser armazenado. A heterogeneidade
resulta da dificuldade em assegurar a uniformidade e consisténcia no desempenho, ou
seja, €& de dificil padronizacdo na interagdo entre utilizador e prestador. E a
impossibilidade de armazenamento para utilizagao diferida, isto significa que o servigo
nao pode ser produzido para consumo posterior, deve ser executado corretamente a
primeira vez” (Zeitham et al., 1990 & Ghobadian et al 1994, citados em Neves & Vinagre,
2018, p. 26).

Segundo Sarmento (2003, p.76), “existem muitos conceitos de qualidade.

Contudo o autor refere que o conceito de qualidade, em sentido lato, pode definir-se



como sendo a conjungao da conformidade dos produtos, da otimizagdo do consumo de
recursos e da satisfacido do cliente. Propbe também que qualidade do servigo elevado,
identifica-se com a satisfagdo das expectativas do cliente, de forma exata ou por
excesso, tendo em atengao o correspondente custo da aquisicdo”. Assim, no setor dos
servigos, a qualidade deve ser entendida ndo apenas como um padrao técnico, mas

também como uma percecgao construida pelo cliente a partir da experiéncia vivida.

Os consumidores valorizam cada vez mais ndo sé a qualidade dos bens e
servicos, mas também a existéncia de garantias dessa qualidade, o que torna essencial
uma gestao eficaz e controlada por parte das organizagbes. O autor acrescenta que a
qualidade resulta tanto das necessidades e expectativas dos clientes como das suas
preferéncias individuais, sendo por isso um conceito que muda e em constante
evolucdo. Neste sentido, varias unidades hoteleiras tém vindo a adotar sistemas de
gestdo da qualidade (SGQ), como a NP EN ISO 9001:2015", para melhor responder as

exigéncias dos seus clientes (Correia, 2020).

“A qualidade no alojamento turistico depende da qualidade percecionada pelo
cliente através da qualidade técnica e da qualidade funcional. A qualidade técnica é
objetiva, é percebida através das componentes materiais, por exemplo conservacao do
edificio e jardins, decoracgao, limpeza e confegédo dos alimentos servidos. Na qualidade
funcional é subjetiva, é formada pelas componentes imateriais do produto, por exemplo

capacidade dos empregados a servir, cortesia, seguranga” (Sarmento, 2003, p. 78).

Oliveira (2011) confirma a existéncia de uma relagao ja muito estudada: segundo
a qual a qualidade do servico influencia a satisfacdo do cliente, a qual, por sua vez,

influencia a sua fidelizagao.

1.1.1. Outsourcing de servigos

A Eurofound (2018), refere que o “Outsourcing (terceirizagdo ou contratagéo
externa) pode ser definido como a delegagéo de operagdes ou trabalhos nao essenciais
da produgdo interna para uma entidade externa (como um subcontratado) que se
especializa naquela operacéo. A terceirizagdo pode ser usada por varios motivos: para
economizar dinheiro, melhorar a qualidade ou liberar recursos da empresa para outras

atividades”.

" NPEN ISSO 9001:2015: Versio portuguesa da norma europeia baseada na 1ISO 9001:2015, adotada e
publicada em Portugal. Em que NP significa Norma Portuguesa e EN European Norm.



De acordo com Espino-Rodriguez (2023, p.21), o outsourcing encontra-se cada
vez mais difundido em diversos setores e atividades, sobretudo na area dos servicos e
do conhecimento especializado. O autor explica que esta pratica corresponde a uma
decisdo estratégica das organizagdes, na qual sdo subcontratadas atividades ou
processos nao estratégicos necessarios a producdo ou prestacdo de servigos,
recorrendo a empresas com maior capacidade para os executar. Desta forma, o objetivo
passa por reforgar a vantagem competitiva, sendo o outsourcing entendido ndo apenas
como uma forma de reducdo de custos, mas sobretudo como um processo de

especializagdo organizacional.

No setor hoteleiro torna-se cada vez mais importante encontrar formas de ajustar
0 numero de trabalhadores as necessidades reais da operacido, especialmente em
periodos de maior ocupacdo. Para isso, muitas unidades recorrem a trabalho
suplementar, contratacdo temporaria e também ao outsourcing. Esta opcao permite
delegar determinadas fungcbes em empresas externas especializadas, reduzindo os
custos com pessoal fixo e garantindo, ao mesmo tempo, a qualidade do servigco
prestado. Desta forma, a subcontratacdo deve ser vista como uma estratégia que
aumenta a flexibilidade da empresa e contribui para melhores resultados econémicos.
As empresas hoteleiras deparam-se com a necessidade permanente de encontrar um
equilibrio entre a qualidade do servigo prestado e a eficiéncia das suas operacoes,
especialmente em funcido da taxa de ocupacao. A opcao entre manter colaboradores
permanentes ou recorrer a subcontratacdo de empresas externas representa uma
decisao estratégica relevante, influenciando diretamente a estrutura organizacional e os
resultados obtidos. Para ilustrar os diferentes cenarios, a tabela 1, apresenta-se
algumas vantagens e desvantagens do pessoal fixo em um hotel (Ai Quintas, 2006,
pp.382,383).

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens do pessoal fixo em um hotel

Vantagens ‘ Desvantagens
Maior rentabilidade (ocupagao uniforme). Reduzida flexibilidade, com limitadas
Maior qualidade constante. possibilidades de adaptagao ao nivel de atividade
Maior controlo sobre os trabalhadores. do hotel.
Conhecimento das pessoas, locais e equipamentos | Gestao complexa do pessoal disponivel, incidindo
existentes. sobre um conjunto importante de aspetos sociais,
Atendimento mais personalizado (ajuda a fidelizagdo | técnicos, administrativos e legais.
dos clientes).

Fonte: Elaboragao propria adaptado de Ai Quintas (2006, pp.382,383).

Em complemento, a tabela 2, apresenta algumas das vantagens e desvantagens

para as empresas hoteleiras que recorrerem a empresas externas.



Tabela 2 - Vantagens e desvantagens de recorrer a empresas externas

Vantagens \ Desvantagens

Grande flexibilidade.

Tarefas realizadas por especialistas.

O hotel concentra a atengdo e recursos, na sua
atividade fulcral.

Auséncia de deveres ou obrigagdes do hotel
relativamente ao pessoal utilizado pela empresa
empregadora.

Dispensa de investimento em areas,

Perda de controlo das condi¢des de realizagédo das
tarefas contratadas.

Elevada rotatividade dos
empresa subcontratada.
Qualidade inconstante das prestagées efetuadas.
Melhor preco nado significa, necessariamente,
melhor servigo.

Atraso na realizagao de certos trabalhos

trabalhadores da

equipamentos, material e produtos relacionados
com as tarefas delegadas.

Fonte: Elaboragéo propria adaptado de Ai Quintas (2006, pp.382,383).

Segundo Costa (2012, p.27), “as unidades hoteleiras tinham um elevado grau de
autossuficiéncia em relacao a prestacao do servigo, porém essa situacio tem evoluido,
sendo hoje uma evidéncia o frequente recurso a empresas externas — o designado
outsourcing. Esta mudanca reflete a necessidade de adaptar as estruturas
organizacionais as exigéncias atuais do mercado, especialmente em contextos de

elevada sazonalidade, como o turismo e o alojamento local”.

1.2.0 Housekeeping

O departamento de andares, conhecido internacionalmente como
Housekeeping, tem um papel determinante no éxito de uma unidade hoteleira, pois esta
diretamente relacionado com a area de alojamento, incluindo quartos e suites. O seu
funcionamento eficiente é crucial para garantir o bem-estar dos hdspedes, assegurando
elevados padroes de limpeza, conforto e qualidade dos materiais e equipamentos
disponiveis, indo ao encontro das suas expectativas. E também responsavel pelas
tarefas de limpeza, bem como pelo controlo e verificagao das condigcdes de manutencao,

da imagem e da aparéncia geral da unidade hoteleira (Abranja et al., 2019).

O Housekeeping tem como fungéo principal assegurar um ambiente limpo,
cdmodo, seguro e agradavel do ponto de vista visual. Além disso, este departamento é
responsavel pela limpeza, manutengéo e preservagao estética dos quartos, das areas
publicas, das zonas de servico e dos espacgos exteriores do hotel (Raghubalan &
Raghubalan, 2015).

A palavra Housekeeping pode ter varias definigbes e aplicagdes em diferentes
setores e ambientes. Uma das suas variadas origens € o contexto doméstico, ou seja,
a administragao de tarefas relacionadas a limpeza, manutengao e organizagéo das
casas. Segundo o Cambridge Dictionary (2024), a palavra Housekeeping é definida

como a “gestdo de uma casa e os trabalhos que nela precisam ser feitos e também é



definida como o departamento de um hotel que é responsavel pela limpeza dos quartos
dos hospedes”. Estas definigdes refletem a amplitude do termo, que abrange desde o
trabalho doméstico até a organizacao e limpeza em contextos profissionais, como hotéis
e outras industrias. No contexto deste projeto interessa o housekeeping no setor

hoteleiro/ alojamento local.

A Deloitte (2018) realizou uma analise a satisfacdo dos héspedes em relagao
aos principais fatores de experiéncia em uma estadia em hotel. O estudo revela que
elementos como um quarto limpo e bem conservado, a boa relagdo qualidade-preco, a
localizacdo e o siléncio continuam a ser aspetos essenciais para garantir uma
experiéncia satisfatoria ao hdspede. De forma complementar, a Feathers Houses (2024)
destaca que a limpeza é um dos fatores que mais influencia o feedback e a avaliagcao
de uma propriedade turistica. Segundo os estudos realizados, este € o aspeto mais
frequentemente mencionado nas avaliagbes online deixadas pelos hospedes e,
simultaneamente, o primeiro critério pesquisado pela maioria dos clientes no momento
de reservar uma estadia. Assim, compreende-se facilmente a relevancia da limpeza

para a satisfagao global do héspede.

1.2.1. Estrutura organizacional no Housekeeping

‘“Um organograma descreve, para qualquer organizagcdo, funcbes e

responsabilidades de cada membro da equipa” (Ismail, 2004, p.101).

A estrutura funcional das empresas varia ao longo do seu desenvolvimento,
sendo influenciada pela sua dimensao, fase de evolugao e pelas decisdes estratégicas
tomadas pelos seus responsaveis. O autor refere ainda que existe uma grande
diversidade de modelos organizacionais possiveis no setor, podendo estas diferencas
ser observadas através de 2 exemplos de organogramas de diferentes unidades
hoteleiras (Costa, 2012, p.23), . A figura 1 refere-se ao organograma de uma unidade
hoteleira de pequena dimensao, esta na maioria das tarefas recorre a aquisicao de

empresas externas.

Figura 1- Organograma de uma unidade hoteleira de pequena dimenséao.
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Fontes: elaboragéo prépria adaptado Costa (2012, p.22)



A figura 2 refere-se ao organograma de uma unidade hoteleira de grande
dimensao, localizada numa grande cidade, classificada de 5 estrelas, esta com a

decisdo de criar dire¢des de servigos.

Figura 2 - Organograma de uma unidade hoteleira de grande dimensé&o.
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Salas de Rececéo Economato

Reunido

Fontes: Elaboracao propria adaptado de Costa (2012, p.23)

A analise destes exemplos evidéncia diferencas estruturais relevantes,
nomeadamente ao nivel da distribuicdo de fungdes e da hierarquia organizacional nas
unidades hoteleiras. Em ambos o0s casos, € possivel observar a posicdo do

departamento de andares (housekeeping).

A estrutura organizacional de um departamento de housekeeping, seja em um
hotel de pequena, média ou grande dimensdo, é representada através de um
organograma. Um organograma € uma representacdo das relagbes entre os cargos
dentro de um estabelecimento, mostrando onde cada cargo se enquadra na organizagao
geral e ilustrando as divisbes de responsabilidade e as linhas de autoridade
(Raghubalan & Raghubalan, 2015, p.19).

O numero e a composicao dos colaboradores do departamento de housekeeping
variam de acordo com alguns fatores, como a dimensdo e categoria da unidade
hoteleira, a duracdo média das estadias, a natureza funcional das instalagdes, o
mobiliario, os equipamentos utilizados na limpeza, a duragao dos turnos de trabalho e,
ainda, a localizagéo da unidade (urbana, resort ou rural). Esse setor, geralmente um dos
mais numerosos nos estabelecimentos hoteleiros, adapta sua estrutura e hierarquia
conforme as necessidades operacionais especificas de cada hotel (Ai Quintas, 2006 &
Abranja et al.,2019).



O Boletim de trabalho de 2026 apresenta diversas definicdes técnicas de
diversas categorias, na area do departamento de alojamento/ andares/ quartos,

destaca-se na tabela 3 algumas dessas definigoes (GEP?, 2026).

Tabela 3 - Defini¢ées resumidas dos cargos de Housekeeping

Cargo Responsabilidades Principais

Governanta Geral de Coordenacgéo das governantas de andares, rouparia/lavandaria e
Andares limpeza. Substitui estes nas suas auséncias.

Governanta de Apoio a governante geral nas suas fungdes e substitui-a em caso de
Andares/Rouparia / Limpeza | auséncia.

Assistente de Andares Ocupa-se da limpeza, asseio, arrumagéo, arranjo e decoragdo dos

quartos. Bem como da lavagem, limpeza, arrumagao e conservagao
das instalagdes

Reposi¢do de materiais, higiene e informagéo.

Atendimento a pedidos dos hdospedes

Substituicdo ocasional na lavandaria/rouparia.

Apoio no servigco de pequenos-almogos quando necessario.

Fonte: Elaboracéo propria adaptado de GEP (2026)

Em sintese, a estrutura organizacional do housekeeping reflete a necessidade
de coordenacgao rigorosa entre diferentes niveis hierarquicos e fungbes operacionais,
assegurando a eficiéncia das tarefas diarias e a qualidade do servico prestado. A
definicao clara de cargos e responsabilidades contribui para uma melhor organizacao
do trabalho, facilita a supervisdo e promove a uniformizagao dos procedimentos. Desta
forma, este enquadramento organizacional revela-se essencial para garantir o bom
funcionamento do departamento e, consequentemente, para assegurar elevados niveis

de satisfacao do cliente no contexto hoteleiro.

1.2.1. Standard Operating Procedures (SOP'S)

Segundo Costa (2012, p.27), os manuais de procedimento funcionam como
orientacbes para a atuacdo dos colaboradores, estabelecendo os procedimentos a

serem seguidos e definindo o tipo de servigo que a organizagao pretende oferecer.

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s), conhecidos
internacionalmente como Standard Operating Procedures (SOP’s), sao rotinas ou
procedimentos exatos que um hotel ou outro negécio ligado a industria da hospitalidade
deve seguir para realizar uma tarefa especifica. Um manual de procedimentos
operacionais padrao fornece ao colaborador toda a informagao necessaria e 0s passos
exigidos para desempenhar corretamente um trabalho ou uma tarefa. E essencial para
garantir que todos os funcionarios do hotel e da industria dos servicos sejam

devidamente formados (Ehl Insights, 2021).

2 GEP: Gabinete de Estratégia e Planeamento



De acordo com Abranja et al. (2020), a qualidade do servico e o grau de
envolvimento dos colaboradores dependem, em grande medida, da definigcdo clara de
procedimentos. Neste sentido, um manual de procedimentos internos assume um papel
crucial, pois ajuda a organizar e controlar as operagdes, torna a comunicagdo mais
eficaz e melhora o desempenho das fung¢des. Para além disso, favorece a aquisi¢ao de
novas competéncias, incentiva a padronizagcdo das praticas de trabalho, apoia a
formacéao continua, reduz a probabilidade de erros na organizac¢ao e contribui para uma

melhor imagem do hotel junto dos héspedes.
1.2.2. Procedimentos de Limpeza em Housekeeping

No contexto da hotelaria, as atividades de housekeeping desempenham um
papel fundamental na garantia da qualidade do servico prestado e da satisfacao do
cliente. De acordo com Abranja et al. (2019, p.237), num dia de trabalho um colaborador

de andares pode chegar a limpar por volta de 13 a 20 quartos.

Segundo Ai Quintas (2006, p.474), os trabalhos de limpeza podem ser
organizados de 2 formas. O método convencional, em que todas as tarefas sao
concluidas antes da empregada de andares avancgar para o quarto seguinte, o método
de equipa, no qual a limpeza é realizada por duas ou mais pessoas que colaboram entre
si e 0 método de limpeza por setores, onde cada colaboradora executa a mesma tarefa

em varios quartos, passando para o seguinte apds concluir a sua fungao especifica.

A principal funcao do departamento de housekeeping consiste em assegurar que
todas as areas sob a sua responsabilidade se mantenham limpas, organizadas e
funcionais. Para tal, as tarefas de limpeza devem estar detalhadamente definidas nos
procedimentos operacionais padrdo do departamento, os quais descrevem as rotinas
associadas as fungbes diarias. Estas normas permitem equilibrar a carga de trabalho,
clarificar as expectativas em relagdo ao seu desempenho e garantir a manutengao de

servicos de elevada qualidade (Casado, 2012, p.138).

Relativamente aos procedimentos técnicos de limpeza e preparagao de quartos,
Casado (2012, p.138) destaca alguns procedimentos de limpeza que essenciais para
assegurar elevados padrbes de higiene, conforto e funcionalidade, tais como:

= Bater a porta, anunciando-se como “housekeeping”, pelo menos duas vezes

antes de entrar no quarto.

= Manter a porta aberta durante a limpeza, posicionando o carrinho de servigo
de forma a bloquear a entrada, garantindo maior segurancga.

= Arejar o quarto, abrir as janelas, e acender todas as luzes para vericar o seu
funcionamento.



= Verificar o funcionamento da televisdo e dos sistemas de aquecimento/ar
condicionado, ajustando o termdstato para uma temperatura confortavel.

= identificar itens em falta, danificados ou vandalizados, comunicando qualquer
anomalia ao supervisor.

= Reportar equipamentos avariados, a supervisao.

= Desfazer a cama com cuidado, evitando o contacto da roupa com o chao e
garantindo que n&o existem pertences dos héspedes misturados.

» |nspecionar o colchéo, estrado, cobertores, colcha, almofadas e protetores,
substituindo-os sempre que apresentem manchas ou danos.

= Utilizar luvas durante a limpeza da casa de banho, assegurando protecéo
contra produtos quimicos e agentes bioldgicos.

De acordo com Ai Quintas (2006, p.475), os trabalhos de limpeza no
departamento de housekeeping devem ser executados segundo uma sequéncia
previamente estabelecida, de forma a garantir a eficiéncia operacional, a manutengao
dos padrdes de higiene e a qualidade do servigo prestado ao hdspede:

= 1° Verificar, no caso de saida dos hospedes e logo apds a evacuacao dos

quartos, se se verificou o desaparecimento ou inutilizacdo de qualquer

elemento do respetivo equipamento que importe comunicar a governanta de
andares ou a rececao, para efeito de faturagao aos clientes.

= 2° Verificar se nada foi deixado nos quartos pelos seus utentes, nos casos
de saida ou mudanga dos clientes. Retirar a bandeja ou trolley do Room
Service, quando necessario.

= 3°Arejar o quarto, abrindo as janelas.

= 4° Desmanchar a cama, para arejamento, colocando os cobertores e
almofadoes sobre uma cadeira, a fim de voltarem a ser colocados na cama.

= 5% Retirar a roupa de cama, se o héspede deixou o estabelecimento ou no
caso de se manter o ocupante, se o estado da mesma ou a categoria e
pratica do estabelecimento obrigarem a sua substituicdo. A roupa de banho
devera ser substituida todos os dias.

= 62 Limpar os cestos de papéis e cinzeiros.
= 7° Lavar os espelhos e prateleiras da casa de banho.

= 8° Limpar as torneiras, se disso houver necessidade, assegurando o seu
correto funcionamento.

= 9°Lavar os copos de dentes.

= 10° Lavar e desinfetar o lavatorio, bidé, sanita, banheira e chuveiro, e verificar
o funcionamento do sistema de autoclismo.

* 11° Mudar os lengdis de banho e toalhas, com a frequéncia adotada pelo
estabelecimento.

= 12° Fornecer sabonetes, colocando um por cada ocupante do quarto.
Completar os amenities fornecidos pelo hotel.

» 13° Fazer a cama porventura, de todos os trabalhos o mais importante.
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14° Renovar o papel de carta, impressos de rouparia e material de
informacéao sobre o hotel.

= 15° Assegurar-se de que todas as lampadas estdo em ordem.

= 16° Verificar se todos os aparelhos, como televisao, radio, telefone, minibar
trabalham normalmente.

= 17° Limpar as grelhas das unidades de aquecimento, ventilagdo e ar
condicionado.

= 18° Fechar as janelas e regular o ar condicionado.
= 19° Verificar se todas as portas comunicantes estdo bloqueadas.
= 20° Verificar o funcionamento das portas e luzes dos roupeiros.

= 21° Participar a governanta que o quarto esta pronto para inspegao.

Neste sentido, a literatura sublinha a importancia dos SOP’s na consolidacao da
qualidade do servico em contexto hoteleiro, evidenciando o seu papel estruturante na
organizagao e padronizagdao do trabalho operacional. Estes instrumentos permitem
assegurar a coeréncia dos procedimentos e a uniformizagcao das praticas, contribuindo
para a eficiéncia das equipas e para a melhoria continua do servigco prestado. Desta
forma, considera-se que os SOP’s assumem um papel central na articulagdo entre
eficiéncia operacional e qualidade do servico, constituindo-se como um elemento

fundamental para o funcionamento consistente e sustentado das unidades hoteleiras.

1.3.Formacgao

A Formacao Profissional é definida, no ambito do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ), pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, posteriormente
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro, cComo 0 processo
que visa dotar os individuos de competéncias, entendidas como a capacidades de
mobilizar conhecimentos, aptidbes e atitudes, para o exercicio de uma ou mais
atividades profissionais. Neste contexto, a formacgao profissional assume um papel
fundamental no desenvolvimento dos recursos humanos, contribuindo nao apenas para
a aquisicdo de qualificacbes técnicas, mas também para o desenvolvimento de
competéncias transversais, como a comunicagao, o trabalho em equipa e a capacidade

de adaptagao a contextos em constante mudanca.

Por sua vez, a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que rege o Codigo do Trabalho
centrando-se na integracdo no mercado de trabalho, estabeleceu estabelece como
principais objetivos da formagao profissional a qualificagdo inicial de jovens sem
preparagdo prévia, a formagao continua dos trabalhadores, a qualificagdo ou

reconversao profissional de individuos em risco de desemprego, a reabilitagdo
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profissional de trabalhadores com deficiéncia, especialmente quando resultante de
acidente de trabalho, e a promocgéo da integragdo socioprofissional de pessoas com
maiores dificuldades de insercdo (DGERT, 2026a). Estes objetivos evidenciam o papel
da formagdo como instrumento de inclusdo social, desenvolvimento econdémico e

promoc¢ao da empregabilidade ao longo da vida.

Neste enquadramento legal, a legislagcdo laboral determina ainda que as
entidades empregadoras tém a obrigacdo de assegurar a cada trabalhador o direito
individual a formacgéao continua, garantindo um nimero minimo anual de quarenta horas
de formacao certificada. Esta responsabilidade visa promover a atualizacdo de
conhecimentos, o desenvolvimento de competéncias profissionais e a adaptagdo dos
colaboradores as exigéncias do mercado de ftrabalho e as transformagdes
organizacionais (Lei n.° 7/2009, 2009).

No ambito do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ), distinguem-se trés
tipologias de formacgao profissional: formacéo inicial, a formacao continua e a formacgéao
de dupla certificagdo. A formacgao inicial destina-se a aquisicdo de conhecimentos,
competéncias e capacidades indispensaveis para iniciar o exercicio qualificado de uma
ou mais atividades profissionais. A formacao continua ocorre apds a saida do sistema
de ensino ou apos o ingresso no mercado de trabalho, visando aprofundar competéncias
profissionais e relacionais, tendo em vista o exercicio de uma ou mais atividades
profissionais, uma melhor adaptacado as mudangas tecnolégicas e organizacionais e o
reforgo da empregabilidade. Por sua vez, a formacao de dupla certificagcdo é a formagao
inicial ou continua integrada no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), realizada
por entidade formadora certificada ou por estabelecimento de ensino ou formagao
reconhecido pelos ministérios competentes e que atribui uma certificacdo escolar e uma
certificagao profissional (DGERT, 2026b).

A formacgao profissional assume um papel estratégico nas organizagdes, sendo
um fator determinante para a melhoria do desempenho, da produtividade e da qualidade
dos servigos prestados. Segundo Balanza (2000, citado em Costa, 2012, p.49), ndo ha

qualidade sem recursos humanos bem formados, motivados e bem liderados.

De acordo com Barsky e Labagh (1992, citado em Almeida, 2020, p.142), os
consumidores, cada vez mais, procuram qualidade nos bens e servigos, oferecer uma
maior qualidade de bens e servicos € neste sentido melhorar a satisfacdo dos
consumidores, esta teoria tem sido identificada como o mais importante desafio da

ultima década.

12



As falhas no servico resultam, muitas vezes, de falhas na execucdo e,
consequentemente, evidenciam a necessidade de formacdo e capacitacdo dos
colaboradores, bem como de melhoria continua, o que exige a formagao constante das
equipas (Mariano et al., 2018). Assim, a qualidade influencia a satisfacdo do cliente e
depende do nivel de servico prestado, sendo este condicionado pela formacao e

capacitagao das equipas.

Deste modo, a formacgido profissional contribui para o desenvolvimento de
competéncias que permitem aos colaboradores desempenharem as suas fungdes com
maior eficacia, promovendo simultaneamente a inovagao, a qualidade e a satisfagao
dos clientes, sendo por isso um fator essencial para o sucesso e sustentabilidade das
organizagdes Neste sentido, a empatia, a atengdo personalizada e a qualidade da
interacdo dependem diretamente da formacao e das competéncias dos colaboradores,
o que reforga a ideia de que o investimento em formacao melhora a qualidade do servigo

e, consequentemente, a satisfacdo dos clientes (Quintela & Correia, 2014).

2. Apresentagao do projeto

Neste capitulo, serdo abordados o conceito e a fundamentacdo da ideia que
originou o projeto, bem como a descri¢do detalhada da empresa (publico-alvo, objetivos,
logdtipo, missao, visdo, valores, servicos e a sua estrutura organizacional). O objetivo é
fornecer uma visdo clara e estruturada do projeto, permitindo compreender seu

proposito, relevancia e potencial de desenvolvimento.

2.1.0 conceito e a fundamentagao da ideia

O presente projeto visa a elaboragdo de um plano de negécio de apoio a criagéo
de uma nova empresa com sede no concelho de Peniche, a Intense Housekeeping,
dedicada a prestacdo de servicos de limpeza profissional (housekeeping) em
alojamentos locais, um servigo altamente qualificado, ajustado as exigéncias crescentes
do turismo, nomeadamente a necessidade de elevar os padrdes de limpeza, eficiéncia
operacional e profissionalismo nas unidades de alojamento local. Como fator
diferenciador, ira também desenvolver formagbes especializadas na area do
housekeeping destinada a estabelecimentos turisticos, contribuindo assim para a
valorizagao dos recursos humanos do setor e para a padronizagédo de boas praticas no

setor.
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Segundo Costa (2010), a criagdo de uma empresa parte sempre de uma ideia
inicial, sendo que a maior parte dessas ideias ndo resulta de descobertas relevantes,
mas sim da capacidade de identificar alteracdes no contexto econémico e social, bem
como novas necessidades que vao surgindo na sociedade. Nesse sentido, esta ideia
surge da percecao de uma necessidade crescente por servicos especializados de
housekeeping na regido, face ao aumento do turismo e da profissionalizacao do

alojamento local.

A promotora possui formagao avangada na area da gestao hoteleira, o que lhe
confere competéncia no dominio da gestdo adequadas ao projeto nesta area. Como
profissional da area e residente na regiao oeste, identifica nesta proposta uma
oportunidade de aplicar o conhecimento e as competéncias adquiridas ao longo da sua
trajetéria académica e profissional. A escolha da cidade de Peniche como sede do
negocio deve-se a familiaridade com o territério e a sua localizagdo estratégica, esta
permite um facil acesso a varias cidades vizinhas e atender uma diversidade de clientes
sem grandes deslocagdes, o que facilita tanto a expansao dos servigos quanto a gestao

operacional.

2.2.Avaliacao da localizagao da empresa

Segundo o Banco de Portugal (2024) a Regido Oeste é uma NUT? Ill, inserida
na NUT Il (Oeste e Vale do Tejo), de acordo com a nova divisdo regional de Portugal,
que entrou em vigor a partir de 1 de janeiro de 2024. A classificagdo territorial &
importante para o planeamento estratégico e a captagao de investimentos, pois define

limites administrativos que influenciam as politicas publicas e o desenvolvimento local.

Faz parte da regido oeste os municipios de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Obidos, Nazaré, Peniche,
Sobral de Monte Agrago e Torres Vedras. Esta regido tem um legado turistico antigo
com uma herancga histérica do patrimonio cultural, e variadas praias muito conhecidas
(OesteCIM, 2024). Estes fatores combinados sustentam o crescimento do turismo local,
destacando a regido como um polo turistico dindmico que alia tradicdo, natureza e

modernidade.

3 NUT: Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos
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Figura 3 - Registos de alojamento local na Regido Oeste

Registos de alojamento local na Regido Oeste

Municipos 2023 2024 2025 2026
Alcobaga 855 897 969 993
Alenquer 89 97 110 114

Arruda dos Vinhos 10 10 11 11

Bombarral 61 70 76 79

Cadaval 37 43 50 50

Caldas da Rainha 533 589 649 659
Lourinha 120 134 155 163
Nazaré 1431 1480 1646 1646

Obidos 627 660 749 761
Peniche 1079 1135 1269 1311

Sobral de Monte Agrago 27 31 32 32
Torres Vedras 144 157 199 21
Total " 5013 " 5303 " 5915 " 6030

Fonte: Elaboragao propria, com dados retirados do (Travel Bl, 2026)

Entre 2023 e 2026, os registos de alojamento local na Regido Oeste, figura 3,
evidenciam uma trajetéria de crescimento, passando de 5013 estabelecimentos para
6030 estabelecimentos. O aumento é particularmente expressivo entre 2023 e 2025,
periodo em que se verifica a expansdo mais acentuada da oferta, seguido de uma
estabilizacdo em 2026. A distribuicao territorial revela uma forte concentracdo nos
municipios costeiros e de maior atratividade turistica, em 2026 destacam-se a Nazaré
(1 646 estabelecimentos) e Peniche (1 311 estabelecimentos), que lideram o total
regional, seguidos por Alcobaga, Obidos e Caldas da Rainha. Em contraste, os
municipios do interior apresentam valores significativamente mais reduzidos e
crescimento mais moderado, ainda que alguns, como Torres Vedras e Lourinh3,
evidenciem aumentos relevantes. Este padrao reforca a forte dependéncia do
alojamento local em relagao ao turismo litoral, cultural e de natureza sazonal, bem como
a crescente concentragdo da oferta em polos turisticos consolidados. Este padrao
confirma a forte dependéncia do alojamento local em relagao ao turismo litoral e sazonal,

bem como a crescente concentracdo da oferta em polos turisticos consolidados.

Tabela 4 - Dormidas nos estabelecimentos turisticos na Regido Oeste | Mensal

Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica (NUTS - 2024) e Segmento (alojamento turistico); Mensal

q Janeiro Fevereiro Margo  Abril Maio | Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Localizagdo Ano
N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.°
. 2023 53481 73 024 93369 136600 128 154 152125 204 860 262742 176 592 147 278 85 602 92 956
este
2024 58 596 78 177 108906 121199 138882 148599 201886 263218 171098 133 502 91 790 84 787

Meses de época alta

Fonte: Elaboragao propria, com dados retirados do (INE, 2025).

A andlise da evolucdo do numero de dormidas em estabelecimentos de
alojamento turistico, tabela 4, demonstra uma forte sazonalidade do turismo na regiao

Oeste. Os meses de junho a setembro (meses de Verao) concentram o maior numero
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de dormidas, representando o pico da atividade turistica nos alojamentos turisticos. Este
aumento da procura justifica a necessidade de reforgo da equipa durante o verdo

também na Intense Housekeeping.

Apesar do ano de 2024 apresentar valores ligeiramente mais baixos face ao ano
de 2023 em quase todos 0os meses, mantém-se o padrao de elevada concentracdo nos
meses de verdo. Assim, para garantir qualidade no servico prestado e responder a
procura, € essencial adotar uma estratégia de contratacao sazonal ou reforgo temporario

de recursos humanos.

Neste contexto regional, o municipio de Peniche assume um papel de destaque.
Localizada numa peninsula com cerca de 10 km de perimetro, esta conta com 27 753
habitantes e uma area de 77,7 Km?. A sua economia assenta em trés setores principais:
Sector primario (pesca e agricultura), Sector secundario (transformagao alimentar) e o
Sector terciario (turismo e servigcos) (Municipio de Peniche, 2025). A cidade tem sido
palco de atividades como a Corrida das Fogueiras, a Mostra Internacional de Rendas
de Bilros, a Festa em Honra da Nossa Senhora da Boa Viagem, Campeonato do Mundo
de Surf na Praia dos Supertubos, o Triatlo Cidade de Peniche e o Festival Sabores do
Mar (Turismo Centro Portugal, 2025).

O principal motivo para que a sede da empresa seja localizada na cidade de
Peniche prende-se com a sua posi¢cao estratégica na Regido Oeste, bem como com o
seu elevado potencial turistico. Esta localizacao permite a empresa estar proxima de
alguns dos principais polos de empreendimentos turisticos e alojamentos locais da
regido, facilitando a cobertura operacional e reduzindo os custos logisticos. Para além
disso, a escolha de Peniche também resulta de uma ligacado pessoal e afetiva da
promotora do projeto com o territério, 0 que favorece um melhor conhecimento da
realidade local, da rede de contactos profissionais e das necessidades especificas do

setor.

Neste sentido, empresas especializadas, como a Intense Housekeeping, podem
assumir um papel relevante ndo apenas na prestacdo de servigos de limpeza para
alojamento local, garantindo elevados padrbes de qualidade e eficiéncia, mas também

na area da formagao profissional dirigida a unidades hoteleiras.

2.3.Descrigao da empresa

A empresa sera constituida como uma sociedade unipessoal por quotas, tendo

como Uunica sécia a promotora do projeto. Esta forma juridica garante protecao
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patrimonial a empreendedora, permitindo simultaneamente uma gestdo auténoma e

eficiente do negacio.

A empresa integra-se na Classificacdo das Atividades Econdémicas (CAE). O
CAE é um codigo numérico atribuido as varias atividades econdémicas que constam da
Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, ou seja, antes de se abrir uma
empresa ou atividade como empresario em nome individual, &€ necessario a verificacdo

de qual o CAE principal da atividade (Doutor Financas, 2024).

O CAE principal da empresa € o 81210, que compreende as atividades de
limpeza geral em edificios, o qual compreende a prestacao de servigcos de limpeza geral
todos os tipos de edificios, tais como fabricas, escritérios, lojas, residéncias, hospitais,

escolas (Gov.pt, 2026a).

O CAE secundario € o 85591, que abrange as atividades de formacéao
organizada, realizadas com o fim de proporcionar a aquisi¢do ou o aprofundamento de
saberes e competéncias profissionais para o exercicio de uma ou mais atividades,
destinadas a jovens e adultos a inserir ou ja inseridos no mercado de trabalho,
desenvolvidas por qualquer entidade (centros publicos ou mistos de formacéao, escolas
de formacgao, associacdes patronais e sindicais, empresas, instituicdes de solidariedade
social, etc.). Pode assumir, entre outras, a forma de curso, seminario, conferéncia ou
palestra (Gov.pt, 2026b).

2.3.1. Publico-alvo

Para o servigo de limpezas profissional (housekeeping) a empresa definiu os
estabelecimentos de alojamento local na regido oeste como o seu publico-alvo. Ja nas

formacdes o seu publico-alvo sdo os empreendimentos turisticos.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 128/2014 (2014), na sua redagao atual,
“‘consideram-se estabelecimentos de alojamento local as unidades que prestam
servigcos de alojamento temporario nomeadamente a turistas, mediante pagamento.
Estes estabelecimentos podem diferentes modalidades, nomeadamente moradia,

apartamento, estabelecimentos de hospedagem (Hostel) ou Quarto

Na intense Housekeeping as formagdes especializadas na area do
housekeeping serdo destinadas a empreendimentos turisticos. De acordo com o
Decreto-Lei n.° 80/2017 (2017), os empreendimentos turisticos podem abranger
diferentes tipologias, nomeadamente estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos

turisticos, apartamentos turisticos, conjuntos turisticos (resorts), empreendimentos de
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turismo de habitacdo, empreendimentos de turismo no espaco rural e parques de
campismo e de caravanismo. Estes empreendimentos sdo definidos ainda como
estabelecimentos que prestam servicos de alojamento mediante remuneracao,
dispondo, para o seu funcionamento, de um conjunto adequado de estruturas,

equipamentos e servicos complementares.

2.3.2. Objetivos

A empresa define um conjunto de objetivos que orientam a sua atuacao e
sustentam a sua proposta de valor. Estes objetivos foram estabelecidos com base nas
exigéncias do setor, nas boas praticas de gestdo e nas necessidades especificas do
publico-alvo. Tém como finalidade garantir a qualidade dos servigcos prestados,
promover a valorizagdo dos recursos humanos, assegurar a sustentabilidade do negécio
e reforcar a conformidade com a legislagao aplicavel nomeadamente:

» Garantir _a qualidade e consisténcia dos servicos (Procedimentos e
Supervisao regular dos servigos prestados).

= Valorizar, desenvolver e reter os recursos humanos (Criar oportunidades de
progressao interna e programas de capacitagcdo, Atribuicdo de regalias
sociais ap6s 1 ano na empresa (transporte ou apoio a creche).

= Assegqurar a sustentabilidade financeira e operacional (Diversificar servigos
para gerar receitas complementares, neste caso as formacgdes).

= Expandir_a presenca no mercado da regido Oeste (Investimento em
publicidade, participar em eventos e feiras do setor para consolidar a marca
e criar oportunidades comerciais).

= Assegqurar conformidade legal e exceléncia operacional (Adotar produtos e
métodos de limpeza com certificagao ambiental; Adaptacao as exigéncias da
legislacdo sobre alojamento local; Utilizagdo de produtos e métodos de
limpeza com certificacdo ambiental e sanitaria).

2.3.3. Logotipo

O logotipo da empresa, figura 4, foi concebido para representar visualmente a empresa,
oferecer servigos especializados de limpeza profissional e formacao interna e a
empreendimentos turisticos. A sua composi¢ao grafica inclui uma casa, que simboliza
o foco na manutencgao e limpeza de alojamentos locais, rodeada por elementos como o
borrifador e a luva de limpeza, os quais reforcam o caracter técnico e operacional da
atividade desempenhada. A escolha por formas curvas transmite dinamismo, servigco

continuo e atengdo ao detalhe, enquanto a paleta cromatica, composta por azul-
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esverdeado, preto e amarelo, transmite sensag¢des de higiene, confianga, eficiéncia e
profissionalismo. Assim, o logotipo comunica de forma clara e visualmente apelativa a
proposta de valor da empresa, posicionando-a como uma parceira estratégica de

referéncia no setor do turismo e hospitalidade.

\
Q
INTENSE

Housekeeping
FORMAGAO & SERVIGOS

Fonte: elaborado no Design.com (2025)

A criagao do logo esta dentro do pacote de logétipos + Websites, por um total de
60 € por ano. Com as seguintes vantagens: o logo ser da empresa para sempre, pode
ser cancelado a qualquer momento, aquisicao de ficheiros de logdtipos vetoriais e de
alta resolugao, possiveis alteragdes ilimitadas ao logétipo, cartdes de visita, publicagdes
do instagram e facebook, assinatura de email, mais de 50 outras ferramentas de design

disponiveis.

2.3.4. Missao / Visao/ Valores

A missao passa por prestar servicos de housekeeping com elevados padrdes
de qualidade, totalmente adaptados as necessidades de cada cliente, contribuindo para
ambientes limpos, organizados e acolhedores. Paralelamente, investir na formacgéo e
capacitagao continua das equipas internas e externas, promovendo a sua autonomia
através da implementagao de procedimentos eficazes e padronizados, garantindo um

servigo consistente, profissional e sustentavel.

A empresa tem como Visao ser reconhecida como uma empresa de referéncia
de housekeeping, destacando-se pela qualidade dos servigos prestados, pelo

profissionalismo das equipas e pelo compromisso com a sustentabilidade.

Nos valores procura orientar-se por valores soélidos, destacando-se pela

qualidade dos servigos, o investimento nas formagbes, € 0 compromisso com a
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sustentabilidade e responsabilidade social, bem como pela construcéo de relagdes de

confianca e proximidade com os clientes.

3. Analise estratégica

A presente analise estratégica tem como objetivo enquadrar os fatores internos
e externos que influenciam a viabilidade e o posicionamento competitivo do projeto.
Através da aplicagcao de ferramentas como a analise PESTAL, o modelo das Cinco
Forcas de Porter, a Andlise SWOT e a definicdo de uma estratégia competitiva,
pretende-se identificar riscos e oportunidades, bem como orientar a entrada e
consolidacdo no mercado. Esta abordagem visa assegurar uma atuacao diferenciadora,

sustentavel e alinhada com as exigéncias do setor turistico.

3.1. Analise Pestal

Segundo Johnson et al. (2008, P.55), utilizando a terminologia inglesa, a analise
PESTEL corresponde as dimensdes Political, Economic, Social, Technological,
Environmental and Legal. Em portugués, este modelo é frequentemente traduzido como
PESTAL, englobando as dimensbes Politica, Econdémica, Social, Tecnoldgico,
Ambiental e Legal. Os fatores politicos prendem-se com o papel dos governos; os
fatores econdémicos tém a ver com variaveis econdémicas como o produto interno bruto
(PIB,) crescimento econémico ou a evolugao do mercado de trabalho; os fatores sociais
incluem variaveis demograficas e culturais; os fatores tecnoldgicos referem-se a
inovagdes tecnoldgicas implementadas; os fatores ambientais refletem a preocupagao
com a responsabilidade ambiental em questdées como a poluicdo e os residuos, por

exemplo; e, por fim, os fatores legais abrangem as restricdes da legislagdo em vigor.

De acordo com Yiksel (2012, citado em Rashid, 2023, p.77) esta andlise serve
dois propositos principais para as empresas. A primeira € que permite identificar o
ambiente em que o negdcio funciona. O segundo propdsito fundamental é oferecer
dados e informagbes que ajudardo o negdcio a antecipar eventos e circunstancias
futuras. Portanto, a gestao estratégica deve empregar a analise PESTAL como uma

analise de pré-condigao.

Tendo como objetivo a avaliacdo da viabilidade do mercado para este
investimento, realizou-se uma analise PESTAL, a analise dos fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais que podem influenciar o seu

SUCessoO.

20



Fatores politicos

O ambiente politico em Portugal é atualmente favoravel ao desenvolvimento do

setor turistico, sustentado por politicas publicas e estratégias de longo prazo.

O Portugal 2030 coloca em pratica o acordo de parceria entre Portugal € a
Comissao Europeia para aplicar 23 mil milhdes de euros dos fundos europeus em
projetos que estimulem e desenvolvam a economia portuguesa, entre 2021 e 2027. Este
possui um conjunto de apoios e incentivos disponiveis para o setor turistico, que
incluem, nomeadamente, apoios a fundo perdido para investimento empresarial,
incentivos a inovacgao e digitalizacdo, apoio a qualificagdo e formacgao dos recursos
humanos, financiamento de projetos de eficiéncia energética e sustentabilidade
ambiental, bem como incentivos a internacionalizacdo e promogao turistica (Turismo de
Portugal, 2023a). Este programa tem implicacdes diretas na modernizagcao e
qualificacdo de empresas ligadas ao turismo, incluindo aquelas especializadas em
outsourcing de housekeeping, uma vez que incentiva a melhoria da eficiéncia, da
formacgéao dos recursos humanos e a adog¢ao de praticas de gestdo mais inovadoras e

sustentaveis.

Atualmente, encontra-se em desenvolvimento a Estratégia Turismo 2035, que
dara continuidade a esta visédo estratégica, adaptando-a aos novos desafios do setor,
nomeadamente ao nivel da sustentabilidade, digitalizacao, resiliéncia e competitividade
internacional. Neste contexto, o Programa Empresas Turismo 360° incentiva as
empresas do setor a reportar o seu desempenho em matéria de sustentabilidade,
apoiando-as tecnicamente na integracdo dos fatores Environmental, Social and
Governance (ESG), promovendo a incorporagdo da sustentabilidade na estratégia,
gestdo e cultura organizacional e orientando-as no processo de reportar regular de
informacao relacionada com as suas praticas ambientais, sociais e de administracao.
(Turismo de Portugal, 2025a).

Neste contexto, destacam-se alteragdes legislativas relevantes introduzidas
pelos Decreto-Lei n.° 57/2024 (2024) e Decreto-Lei n.° 76/2024 (2024), das quais se
salientam a revogacao da Contribuicdo Extraordinaria sobre o Alojamento Local (CEAL),
o fim da suspensao da emissao de novos registos, a eliminagéo do prazo de caducidade
das licengas (anterior limite de 5 anos), a reintrodugéo da transmissibilidade dos registos

e a reducédo das exigéncias relativas a autorizagéo por parte dos condominios.
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Fatores Econémicos

O turismo continua a afirmar-se como um dos pilares da economia portuguesa,
estimulando n&o s6 o crescimento econdmico, mas também a valorizacéo dos territorios
e das comunidades. Em 2024, o setor do turismo registou uma evolugéo positiva, com
aumentos de 4,0% nas dormidas, 5,2% nos héspedes e 8,8% nas receitas turisticas.
Foram registados 31,6 milhdes de hospedes dos quais 19,4 milhdes estrangeiros, o que
representa um aumento de 5,2 % e 6,3%, respetivamente, em relagdo a 2023. Com um
total de 80,3 milhdes de dormidas, representando um aumento de 4,0% face ao periodo
homologo, 56,4 milhdes correspondem a dormidas de estrangeiros. As receitas
turisticas, de acordo com dados provisérios do Banco de Portugal, o acumulado dos 12
meses de 2024 alcangou 27,7 mil milhdes de euros, montante 8,8% acima do verificado
em 2023 (Turismo em Portugal, 2025d).

A atividade econdémica em Portugal devera crescer 1,8% em 2026, 1,6% em
2027 e 1,8% em 2028, enquanto a inflacdo devera aumentar para 2,8% em 2026 e
diminuir para 2,3% em 2027 e 2,0% em 2028. Esta projecao reflete a deterioragdo do
enquadramento externo, na sequéncia do ataque langado pelos Estados Unidos e Israel

ao Iréo no final de fevereiro (Banco de Portugal, 2026a).

O mercado de trabalho devera manter-se solido, projetando-se um
abrandamento do emprego e uma estabilizacdo da taxa de desemprego em niveis
baixos. Em 2026, projeta-se um aumento ligeiro desta variavel, permanecendo em torno
de 5,8%, em média, no horizonte. O aumento da produtividade ao longo do horizonte
deverd atenuar as pressdes devidas ao abrandamento da oferta de trabalho (Banco de
Portugal, 2026a).

O conflito envolvendo os EUA, Israel e o Irdo, no final de fevereiro, provocou um
aumento expressivo dos precos do petroleo e do gas, acompanhado por uma maior
aversao ao risco e por uma elevagao da volatilidade nos mercados financeiros, em
resultado da intensificagdo da incerteza geopolitica e dos potenciais efeitos sobre o

fornecimento energético global (Banco de Portugal, 2026a).

Assim com a recuperacdo econdémica e o crescimento do turismo, a procura por
servicos de housekeeping aumenta. O aumento do investimento publico e privado no
setor hoteleiro gera mais oportunidades para empresas prestadoras de servigos.
As empresas hoteleiras ou de alojamento local procuram reduzir custos fixos e aumentar
flexibilidade operacional, o que favorece a contratacdo de empresas externas/de

outsourcing para limpeza.
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Fatores Sociais

Portugal, num contexto de agravamento das tensdes geopoliticas entre os
Estados Unidos, Israel e o Irdo, tende a beneficiar da sua imagem de destino seguro e
estavel, bem como da sua posi¢ao consolidada no mercado turistico europeu, podendo

captar fluxos turisticos desviados de regides com maior instabilidade

Os fatores sociais muitas das vezes refletem-se no modo de vida dos cidadaos,
na forma como pensam, sentem e compram. Estas variacdes resultam de uma

modificagdo das suas necessidades de controlo e do estilo de vida associado.

O 6cio, conquistado apds a revolugao industrial, defende a separagéo entre o
tempo de trabalho e o tempo de lazer, sendo este ultimo fundamental para a reposicao
fisica e mental (Barbosa, 2022). O turismo é cada vez mais visto como uma necessidade

vital para a qualidade de vida (Santos, 2010).

Segundo o Turismo de Portugal (2017), na estratégia Turismo 2027, um dos
objetivos € alargar a atividade turistica durante todo o ano, tendo como meta reduzir o
indice de sazonalidade de 37,5% para 33,5%, ou seja, pretende-se atingir em 2027 o
indice de sazonalidade mais baixo de sempre, para uma maior sustentabilidade da

atividade turistica.

Os riscos psicossociais sdo uma das principais ameacas a saude dos
trabalhadores e a produtividade das organizagdes. O stress e o burnout explicam grande
parte do absentismo laboral, e fatores como elevadas exigéncias e longas jornadas
aumentam o risco de doenca e mortalidade. Ainda assim, a promog¢ao do bem-estar
psicolégico pode reduzir significativamente as perdas de produtividade nas empresas
(Publico, 2022).

No plano internacional, Portugal tem reforgado a sua reputagcdo enquanto destino
turistico de exceléncia, tendo sido distinguido como “Melhor Destino Turistico da
Europa”, em 2022 e 2023 pelos World Travel Awards (WTA) (WorldTravelAwards,
2025). Adicionalmente, o pais subiu um lugar no “Global Peace Index” (GPI), passando
do 8.° para o 7.° lugar, indicando o Institute for Economics & Peace (IEP), responsavel
pela elaboragdo anual deste ranking, que “Portugal subiu consistentemente de volta ao
top 10 nos ultimos anos, refletindo melhorias na percegédo da criminalidade e da
estabilidade politica”, salientando ainda que esta subida de uma posigdo, em 2025,
destaca o investimento continuo no desenvolvimento social pacifico € na seguranga
interna” (Publituris, 2025).
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Paralelamente, tém surgido novos perfis de turistas, como némadas digitais,
trabalhadores remotos e visitantes de longa duracdo, que procuram estadias flexiveis e
adaptadas a conjugacao entre trabalho e lazer. Segundo estudos recentes publicados
na revista Digital Geography and Society (2026), o nomadismo digital reflete uma
transformagédo nas dindmicas do turismo, ao integrar mobilidade, trabalho remoto e
permanéncias mais prolongadas. Estes turistas valorizam autonomia, conectividade
digital e alojamentos alternativos, o que nem sempre é assegurado pela hotelaria
tradicional (Diaz-Parra et al., 2026).

Fatores Tecnologicos

Segundo a Forbes (2023), o mercado de tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC) continua a fomentar investimento, mas aquém do que tem sido
canalizado em anos anteriores. De acordo com a International Data Corporation (IDC),
em 2023, este mercado representou um investimento de 5,3 mil milhdes de euros,

refletindo um crescimento de apenas 0,8%.

Portugal é responsavel pelo desenvolvimento de diversas inovagoes
tecnoldgicas, desde a via verde, o primeiro sistema de portagens eletronicas
automaticas do mundo, até ao telemdvel pré-pago, o ponto de partida da atual revolugao
movel. Atualmente, o pais o pais destaca-se pela sua capacidade em varios dominios,
por exemplo solugdes bancarias sofisticadas até a utilizagdo inovadora da cortica em

projetos de alto nivel na indUstria aeroespacial (AICEP*, 2025).

A adocao de inteligéncia artificial (IA) podera ter um impacto econémico de 61
000 milhdes de euros em Portugal, conclui o estudo da Strand Partners encomendado
pela Amazon Web Services (AWS), sendo que 35% das empresas ja adotaram esta
tecnologia. Segundo esse estudo, Portugal tem de resolver trés questdes criticas para
conseguir tirar partido do potencial desta tecnologia, criar um ambiente favoravel a
inovagdo, colmatar o défice de competéncias digitais no pais; e garantir que as
empresas de todas as dimensdes tém acesso as tecnologias mais recentes (Expresso,
2024).

Atualmente a nivel tecnologico e dentro do setor do turismo Portugal possui a
associagado NEST - Centro de Inovagao do Turismo. Esta tem como miss&o promover a
inovacao e o uso da tecnologia no turismo apoiando o desenvolvimento de novas ideias
de negdcio, a experimentagao de projetos e a capacitagao das empresas na transi¢cao

para a economia digital (Turismo de Portugal, 2023b).

4 AICEP: Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
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Fatores Ambientais

Portugal necessita de uma politica ambiental mais ambiciosa para responder aos
desafios da degradacgdo ecoldgica e por isso o Governo tem vindo a assumir uma
agenda reformista, modernizadora e mobilizadora, abrangendo diferentes dominios,
nomeadamente a gestdo sustentavel da agua, residuos e economia circular, protecao
do litoral, conservacédo da natureza e biodiversidade, bem-estar animal, ordenamento
do territério e planeamento ambiental, governacao ambiental, fundo ambiental, acédo

climatica e transicao energética (Republica Portuguesa, 2024).

Segundo o Turismo de Portugal (2025b), em continuidade do trabalho
desenvolvido através do Plano Turismo + Sustentavel 2023 e em cumprimento do
Programa do Governo Acelerar a Economia, o Turismo de Portugal esta a desenvolver
um novo Plano de Agao para a Sustentabilidade (Plano Turismo +Sustentavel 25-30).
Este plano, articulado com a futura Estratégia Turismo 2035, constitui um novo
referencial estratégico que reforca o compromisso de mobilizar os diversos agentes do
setor e a sociedade na promocado da sustentabilidade no turismo em Portugal,
sublinhando a importancia do envolvimento de todos os stakeholders. Neste contexto,
o plano visa assegurar elevados padrdes de sustentabilidade ao longo da cadeia de
valor turistica, promovendo um turismo mais responsavel e equilibrado, em
conformidade com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), abrangendo
trés eixos principais: agenda climatica, inclusado e participacao, e competitividade e

prosperidade.

Segundo o conceito de turismo sustentavel da Organizagao Mundial do Turismo
(OMT), o turismo sustentavel implica um uso adequado dos recursos ambientais, o
respeito pela autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids e a garantia da
viabilidade economica das atividades a longo prazo. Este modelo pressupde ainda a
participacao informada de todos os stakeholders, a monitorizagdo continua dos seus
impactes e a manutengao de elevados niveis de satisfagao dos turistas (Turismo de
Portugal, 2025c).

Fatores Legais

A legislac&o laboral portuguesa é bastante exigente em termos de direitos dos
trabalhadores, incluindo normas sobre contratos, horarios, segurangca e saude no

trabalho, bem como sobre a obrigatoriedade de formagéao continua.

Nao existe uma legislagao especifica que enquadre as relagdes de outsourcing

em Portugal para as empresas e para os trabalhadores. A lei geral do trabalho permite
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o estabelecimento de contratos sem termo e contratos a termo com empresas de
outsourcing. Uma empresa de outsourcing pode utilizar trabalhadores temporarios tal

como qualquer outra empresa (Doutor Finangas, 2022).

O Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do Trabalho nos
Estabelecimentos Comerciais, de Escritério e Servigos, Decreto-Lei n°. 243/86 (1986)
bem como o Regime Juridico da promoc¢ao da Seguranca e Saude no Trabalho (Lei n.°
102/2009 (2009) fazem as empresas, incluindo prestadores externos, a garantir
condicbes adequadas de saude e seguranca para os seus trabalhadores, especialmente
em atividades de risco como as do housekeeping. Assim no ambito do housekeeping,
estas disposi¢cdes legais implicam que sejam implementados os Standard Operating
Procedures (SOPs), estes devem ajudar a garantir a qualidade e higiene dos servigos,
mas também respeitar as normas laborais e de seguranca no trabalho, assegurando

condicdes dignas e conformes as normas vigentes.

3.2.As 5 Forgas de PORTER

A consciéncia das cinco forcas pode ajudar a empresa a compreender a
estrutura do setor e a definir uma posi¢cao mais lucrativa e menos vulneravel a ataques
(Porter, 2008). Criado por Michael Porter, o modelo de andlise estratégica das cinco
forcas fornece informacéo relevante as empresas no lancamento de novos produtos ou
servigos, permitindo avaliar o nivel de competitividade do mercado e apoiar o
desenvolvimento de estratégias empresariais mais eficazes. Este modelo explica os
principais fatores que influenciam o mercado e o comportamento dos consumidores,
contribuindo para a compreensdo do ambiente competitivo e para a identificacdo de

acOes estratégicas que permitam alcangar vantagem competitiva (Abranja et al., 2020).

As 5 forgas de Porter (Porter, 2008) sdo a ameaga de entrada de novos
concorrentes, o poder de negociagdo dos clientes, o poder de negociagdo dos
fornecedores, a ameaga de produtos ou servicos substitutos e a rivalidade entre

concorrentes existentes.

A partir da andlise de cada uma dessas dimensdes, é possivel avaliar a
atratividade de uma industria e tragcar um plano de ac&o que inclua o posicionamento da
organizagao, de forma que as suas capacitagdes fornegcam as melhores defesas contra
as forcas competitivas e/ou a influéncia sobre o equilibrio de forgas através de
movimentos estratégicos, a fim de melhorar a posicdo competitiva da empresa e/ou a

antecipagédo de mudancgas (Marioto, 1991, citado em Schneider et al. (2009)).
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A concorréncia numa industria esta enraizada na sua economia subjacente, e
existem forgas competitivas que vao muito além dos combatentes estabelecidos numa
determinada industria. Os clientes, os fornecedores, os potenciais concorrentes e os
produtos de substituicdo sdo todos concorrentes que podem ser mais ou menos

proeminentes ou ativos, dependendo do sector (Porter, 1979).

Ameaca de entrada de novos concorrentes

O crescimento do turismo em Peniche e na regido Oeste torna o setor de limpeza
para alojamento local cada vez mais atrativo, incentivando a entrada de novos
concorrentes. A auséncia de requisitos formais ou mesmo regulamentagdes especificas

no setor facilita essa entrada, criando uma baixa barreira de acesso ao mercado.

Com mais concorréncia, é provavel o surgimento de empresas com estratégias
agressivas, pressionando os atuais operadores a reduzir margens para manter
competitividade. Além disso, novos concorrentes podem trazer equipas mais
qualificadas, apostar em formacao profissional e em praticas sustentaveis, o que pode
diluir a proposta de valor da empresa caso esta ndo invista continuamente na inovacao

e diferenciacgao.

A maior oferta no mercado de empresas de limpezas também tende a tornar os
clientes mais exigentes quanto a qualidade, flexibilidade e personalizagdo dos servigos,
exigindo da empresa constante adaptagado, melhoria de processos e reforgo da relagao

com os clientes.

Contudo, a empresa diferencia-se ao oferecer formacgdes especializadas tanto
internamente, como através de agdes externas destinadas a empreendimentos
turisticos, o que fortalece a sua imagem de marca, promove a profissionalizagao do
setor e cria uma barreira intangivel a entrada. Este investimento continuo em
capacitagao posiciona a empresa nao apenas como prestadora de servigos, mas como

referéncia técnica na area de housekeeping na regiao oeste.

Poder de negociagao dos clientes (Alojamentos Locais)

A diversificagdo e a exclusividade de um servigo prestado sdo uma mais-valia
para qualquer empresa, criando assim um fator diferenciador de todos os outros
concorrentes. Quando a empresa oferece um servigo personalizado, de qualidade e com
formacéao continua das equipas, o poder de negociagao dos clientes diminui, pois eles

valorizam esses beneficios exclusivos.
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Com isto, embora existam concorrentes nacionais com servigcos semelhantes, a
aposta na adaptacéo as necessidades especificas de cada cliente, o uso de produtos
sustentaveis e a comunicacao eficiente podem fortalecer a relacido com os clientes e
aumentar sua fidelizacdo. Dessa forma, a Intense Housekeeping pode mitigar a pressao
exercida pelos clientes, ao investir na formacao especifica avangada das suas equipas
€ na sua experiéncia, bem como na garantia de qualidade do servigo prestado.
Adicionalmente, destaca-se o ganho de tempo proporcionado as empresas, que deixam
de necessitar de procurar constantemente solugdes para a limpeza. Assim, ainda que o
preco possa ser superior ao da concorréncia, este posicionamento assenta numa

proposta de valor baseada na qualidade, maior segurancga e fiabilidade do servico.

Poder de negociagao dos fornecedores

A empresa depende diretamente de fornecedores de produtos de limpeza e
equipamentos essenciais para a prestacdo dos seus servigos. Ao optar por uma
abordagem sustentavel, privilegia fornecedores de produtos ecoldgicos e certificados, a
oferta torna-se mais restrita, o que pode aumentar o poder de negociagdo desses

fornecedores, o que pode impactar os custos e a flexibilidade financeira da empresa.

A localizagdo estratégica da empresa constitui uma vantagem competitiva
significativa, ao possibilitar o acesso rapido e eficiente nas areas envolventes a uma
ampla diversidade de fornecedores especializados. Esta vantagem resulta da sua
proximidade a importantes infraestruturas rodoviarias, nhomeadamente ao ltinerario
Principal 6 (IP6) e a Autoestrada 8 (A8), que facilitam a logistica e o abastecimento dos

recursos necessarios a atividade.

Além disso, a crescente disponibilidade de compras online a pregos vantajosos

permite diversificar as fontes de aquisicdo de produtos.

Ameaca de produtos ou servigos substitutos

A ameaga de novos servigos substitutos que satisfagam as mesmas
necessidades, mas de formas diferentes. As principais formas de substituicdo que
podem existir sdo: criacdo de equipas internas de limpeza por parte dos proprios
alojamentos locais e hotéis (reduzir custos), contratacao de freelancers ou empresas
informais (oferecem pregos mais baixos, menor qualidade), empresas de limpeza
generalistas (sem especializagdo em alojamento local e com pacotes mais amplos ou

mais baratos).
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Apesar da presenga de servigos substitutos, a estratégia de diferenciagéo
adotada visa reduzir a ameaca de substituicdo, uma vez que aumenta a percecao de

valor e a fidelizacado dos clientes.

Rivalidade entre concorrentes existentes

O mercado de limpeza para alojamento local na regido oeste (especialmente na
cidade de Peniche) encontra-se em fase de crescimento, impulsionado pelo aumento
do turismo e da oferta de unidades de alojamento. No entanto, essa expansao também
atrai varias empresas de limpeza ja estabelecidas, que possuem carteiras de clientes
fidelizadas, equipas com experiéncia consolidada e praticas operacionais definidas,

tornando a rivalidade bastante intensa.

Esta concorréncia pode ser manifestada principalmente em trés dimensoes:
preco (empresas competem com margens reduzidas, pressionando o0s novos
concorrentes), qualidade (clientes valorizam servigos consistentes e prestadores que
assegurem padrdes elevados), relacionamento e confianga (parcerias de longa data e

histérico de desempenho favorecem os concorrentes ja presentes).

A analise da concorréncia é muito pertinente na medida em que permite identificar
os produtos e servigos semelhantes oferecidos pelos concorrentes bem como avaliar os
seus pontos fortes e fracos. Desta forma, procura-se distinguir a oferta relativamente
aos concorrentes e responder a necessidades a que estes ainda ndo atendem (Cegid
Vendus, 2025).

Entende-se como concorréncia direta aquela que vende o mesmo tipo de
produtos, para o mesmo publico-alvo, na mesma faixa de precos e nos mesmos pontos
de venda. Por outro lado, compreende-se como concorréncia indireta as empresas que
nao vendem o mesmo tipo de produtos, mas que atingem o mesmo publico-alvo com

um produto substituto (Santos, 2025).

Foram consideradas como concorréncia direta, as empresas que oferecem
servicos de limpeza para alojamento local/ empreendimentos turisticos, e que tem
servicos semelhantes como: Jani King, Oeste Limpezas, Sandra limpezas, Labes
Service Clean Clean, DAGAL Housekeeping, SRH Housekeeping, DonaOeste. Algumas
destas empresas fornecem também outros servigos em paralelos, como por exemplo a

limpeza doméstica, condominios, escritorios, pds-obra.

Na Concorréncia indireta foram identificadas outras empresas de limpeza que

nao tém foco exclusivo em alojamento local, mas que podem atender 0 mesmo publico-
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alvo. Sao consideradas concorréncia indireta, por oferecerem alternativas parciais ou
substitutas, sdo elas a Clear Clean, House Shine, e Brilho Oeste, Hiperlimpa, todas
possuem em comum a prestagao de servigos de limpeza doméstica, de escritérios, de

condominios e de pos-obras, porem disponibilizam outros tipos de servigo de limpezas.

Podemos também incluir na concorréncia indireta algumas empresas de gestao
de alojamento local que fornecem limpezas a alojamento local nos seus pacotes de

servigcos como a Gesthomes, Oestegest, Alojoeste e Feathers Houses.

Algumas empresas de Outsourcing e trabalho temporario podem representar
concorréncia indireta ao presente projeto, nomeadamente o Grupo T2, SucessWork,
Egor, Kelly Services, Valor Vigente ou triangulo. Embora n&o estejam exclusivamente
focadas no setor do alojamento local, estas entidades disponibilizam trabalhadores
temporarios para fungdes de limpeza e apoio hoteleiro, podendo ser contratadas por
unidades de alojamento ou empresas de gestdo de alojamento local para colmatar

necessidades operacionais.

Perante este cenario competitivo, a consisténcia, fiabilidade e seguranga do
servigo prestado pela empresa constituem fatores diferenciadores relevantes. A aposta
em profissionais qualificados, formados e de confianga permite garantir elevados
padrdes de qualidade, contribuindo para a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes e

reforcando a posicdo competitiva da empresa no mercado.

3.3. Analise Swot

As letras SWOT referem-se a Strenghts (Forcas/ Pontos fortes), Weaknesses
(Fraquezas/ Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Esta
andlise é feita a dois niveis: Interno (Pontos fortes e pontos fracos) e externo
(Oportunidades/ Ameagas). Além de permitir o diagnéstico dos pontos fortes e fracos da
empresa, pode contribuir para fazer face aos concorrentes, aproveitando as suas
fragilidades. E uma andlise estratégica que permite diagnosticar os pontos fortes e os
pontos fracos da empresa e relaciona-los com o meio envolvente, seja a nivel legislacao,
seja a nivel da conjuntura econdémica do mercado em que opera. A nivel externo, pode
ser a forma de tentar fazer fase a concorréncia, aproveitando as suas fragilidades
(Abranja et al., 2020).

No sentido de obter um diagndstico rigoroso da Infense Housekeeping, elaborou-
se a Analise Interna, tabela 5, a qual permitiu identificar e sistematizar os principais

Pontos Fortes e Pontos Fracos da empresa.
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Tabela 5 - Andlise Interna

Anadlise Interna

- Conhecimento técnico especializado: A promotora
possui formagao avangada em gestao hoteleira e
experiéncia no setor.

- Estratégia prevista de comunicagao digital orientada
para captagao de clientes

- Familiaridade com o mercado local.

- Flexibilidade e personalizagéo do servigo.
- Foco na satisfagao dos clientes.

- Localizagédo estratégica.

- Praticas sustentaveis e produtos ecoldgicos como
diferencial competitivo.

- Servigo especializado e focado na area de
housekeeping.

- Valorizagao dos recursos humanos.

- Baixo reconhecimento da marca no inicio de
atividade.

- Dependéncia de fornecedores sustentaveis.
- Dependéncia de mao de obra qualificada.

- Dependéncia de terceiros para servigos de
lavandaria (futuramente).

- Falta de storytelling acerca do negdcio.

- Fraca notoriedade inicial da marca no mercado
local.

Fonte: Elaboragao Propria.

Assim torna-se essencial também construir a Analise Externa, tabela 6, onde se

identificam as Oportunidades e as ameacas presentes no ambiente em que a empresa

atua.

Tabela 6 - Analise externa

Analise externa

- Crescimento de plataformas digitais de
alojamento.

- Crescimento do turismo e aumento da procura
por alojamentos locais na regido Oeste.

- Expanséo do mercado de alojamento local, com
crescente procura por servigos terceirizados de
limpeza.

- Maior exigéncia de higiene e padrdes pos-
pandemia

- Parcerias com empresas de gestdo de AL.

- Parcerias com escolas para formagéo e
recrutamento de colaboradores qualificados.

- Possibilidade de formar colaboradores através
de estagios ou programas de qualificagdo.

- Valorizagéo crescente de servigos
especializados e de qualidade em limpeza para
alojamentos.

- Alta rotatividade no setor.

- Concorréncia crescente: Outras empresas de
limpeza ou housekeeping podem disputar o
mesmo nicho de mercado (trabalhadores
autdbnomos ou empresas nao regulamentadas que
podem oferecer pregos mais baixos).

- Crise energética.

- Eventuais crises sanitarias (ex: pandemias):
Podem impactar diretamente o setor da hotelaria
e turismo.

- Guerra Médio Oriente.

- Mudangas legislativas e fiscais: Alteragdes em
legislagao laboral ou exigéncias legais para
prestadores de servigos podem aumentar os
custos operacionais.

- Sazonalidade do turismo: Fluxo de trabalho
irregular pode afetar a estabilidade financeira e a
manutencao da equipa.

Fonte: Elaboragao Prépria
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Em suma, a analise SWOT permitiu identificar os principais pontos fortes e fracos
internos, bem como as oportunidades e ameacas externas para o presente projeto.
Despertou-se a sensibilidade para a criagdo de solugdes que possam minimizar as
fraquezas e mitigar os riscos, enquanto se potencializam as vantagens competitivas face
a concorréncia. A principal ameaca identificada é a sazonalidade do turismo, que
provoca variagoes significativas na procura pelos servigcos de limpeza. Adicionalmente,
a crescente concorréncia, especialmente de prestadores informais que oferecem pregos
mais baixos, representa um desafio relevante. Por outro lado, o crescimento do mercado
de alojamento local e a valorizagdo de servicos especializados e sustentaveis

configuram as maiores oportunidades para o negécio.

3.4.Estratégia

Para alcangar o objetivo de crescimento e consolidar a posicdo no mercado, a
principal aposta sera em um produto altamente especializado e diferenciado, focado
exclusivamente em servicos de limpeza para unidades de alojamento local. Além disso,
sera disponibilizada formacdo profissional para empreendimentos turisticos,
capacitando as equipas com praticas atualizadas e padroes elevados de qualidade.

Como forma de fortalecer essa proposta de valor e intensificar a experiéncia do
cliente, a empresa integrara fatores criticos de sucesso fundamentais para a sua

consolidacao, tais como:

» Formacgdo interna continua para os colaboradores, garantindo padrbes

elevados de qualidade, profissionalismo e reducao de erros operacionais.

» Utilizacdo de produtos sustentaveis e amigos do ambiente, alinhando o
servico com as preocupagdes ambientais crescentes do setor turistico

(produtos certificados e biodegradaveis).

= Gestao de tecnologia da operagao, com recurso a ferramentas digitais para

marcagoes, monitorizagdo de qualidade e comunicagdo com os clientes.

= Criagdo de um programa de formagbes externa para empreendimentos
turisticos, com o objetivo de contribuir para a capacitagdo do setor e para a
valorizagao profissional na regido (Capacitar pessoas da regido oeste,
valorizar a profissdo de housekeeping, reforgar o papel da empresa como

agente ativo no desenvolvimento econémico e social local.

Do ponto de vista estratégico, o crescimento da empresa sera desenvolvido em fases

progressivas:
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= Fase 1 - Consolidagao local: foco inicial na regido de Peniche e restante
zona Oeste, garantindo qualidade de servico, reputacao e fidelizagdo de
clientes.

= Fase 2 — Expansao regional: alargamento progressivo da atuagao a outras
zonas do Centro do pais, replicando o modelo operacional e consolidando
parcerias com unidades de alojamento local e empreendimentos turisticos.

= Fase 3 - Diversificagcdao e expansdo de servigos: desenvolvimento de
servicos complementares, nomeadamente o reforco da componente
formativa, expansao de contratos com hotéis e empreendimentos de maior
dimensao, e eventual criagcdo de servigos especializados adicionais no setor

da hospitalidade.

A nivel operacional, a empresa adotard um modelo leve, flexivel e altamente eficiente,

baseado em:

= Equipas pequenas, polivalentes e facilmente escalaveis conforme a procura.

» |Implementacdo de procedimentos operacionais standardizados (SOPs),
garantindo consisténcia e uniformizagao da qualidade do servigo.

= Sistemas rigorosos de controlo de qualidade, com monitorizacdo continua do

desempenho e mecanismos de melhoria continua.

Estes elementos permitirdo a empresa nao so oferecer um servigo de exceléncia,
mas também contribuir ativamente para a qualificagdo e valorizacdo da experiéncia
turistica na regido Oeste, promovendo a melhoria continua dos padrdes de

hospitalidade.

4. Marketing Mix

O marketing € definido como o processo pelo qual as empresas envolvem os
clientes, constroem relacdes soélidas com eles e criam valor para os clientes, a fim de

obter valor dos clientes em troca (Kotler & Armstrong, 2018).

O marketing mix corresponde ao conjunto de elementos que a empresa pode
controlar e ajustar com o objetivo de influenciar o comportamento e as decisbes dos

consumidores no mercado (Sousa, 1990).

Philip Kotler, pai do marketing, estruturou o marketing mix com os 4 P’s de Kotler
(Product, Price, Place, Promotion), como base para a gestéo estratégica de marketing.

A partir do século XXI, com a chegada do e-commerce e da nova modelagem do
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marketing, adicionaram-se mais 3P’s (People, Process, and Physical Evidence),
formando assim s 7Ps do marketing (Cottar, 2016). Em Portugues os 7Ps designam-se

Produto, Preco, Local, Promog¢ao, Alcance, Processos e Pessoas (Abranja et al., 2020).

4.1.Produto/ Servigo

A organizacdo do servico de housekeeping assenta em cinco fatores
fundamentais, como providenciar quartos limpos e fornecer servigo ao hdéspede,
providenciar os servigos de limpeza, providenciar roupas de quarto, guardar os perdidos
e achados e promover a manutengcao de equipamentos e decoragao (Abranja et al.,
2019). E com base, sobretudo, no primeiro fator que surge a Intense Housekeeping.
Uma empresa que ira atuar em dupla vertente: servicos de limpeza/supervisao
profissional para alojamentos locais (AL) e formagdes presenciais especializadas na

area do housekeeping destinada a empreendimentos turisticos.

No ambito da limpeza profissional em alojamentos locais, a empresa prestara
servigos de limpeza em moradias e apartamentos com tipologias T1, T2, T3 e T4,
ajustando a intervencdo as necessidades especificas de cada cliente. Serdo
asseguradas limpezas de check-in (chegada) e check-out (saida), limpezas durante a
ocupacgao, limpezas diarias, bem como processos de higienizacdo e desinfecao.
Paralelamente, sera disponibilizado um servigo de supervisdo que garantira o
cumprimento de padrbes de qualidade, consisténcia operacional e melhoria continua do

desempenho das equipas.

Complementarmente, a Intense Housekeeping desenvolvera a¢des de formacgao
profissional dirigidas a equipas operacionais e supervisores de estabelecimentos
turisticos. Estas formacbes abordarao técnicas e padrdes de limpeza profissional, boas
praticas de higienizacdo, seguranga e saude no trabalho, organizacdo do servico,

gestado do tempo e relagdo com o cliente.

Desta forma, a Intense Housekeeping diferencia-se no mercado pelo seu know-how
especializado no setor hoteleiro, garantindo padrbes consistentes e reconhecidos
através de equipas formadas e supervisionadas, bem como pela aposta na

sustentabilidade, recorrendo a métodos e produtos de limpeza ecolégicos.

Para suportar a atividade, foi calculada a capacidade maxima, tabela 7, ajustada
para o primeiro ano de atividade, considerando 365 dias uteis. Esta analise teve em
conta a existéncia de duas equipas, cada uma composta por trés colaboradores,

permitindo estimar o nUmero maximo de limpezas que podem ser realizadas més e ano
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por dia para as duas equipas (apéndice 1). A determinagdo desta capacidade é
fundamental para o planeamento do negdcio, pois permite definir pregos, estimar
receitas e dimensionar adequadamente os recursos humanos, assegurando o equilibrio

entre a procura e a capacidade de resposta da empresa.

Tabela 7 - Capacidade maxima dos servigos

Capacidade maxima dos Servigos

Toosesemiso oungioty i tvoron JIEERR veorwo
426

Limpeza T1 1:00 7:00 14 5110
Limpeza T2 1:50 7:00 6 183 2190
Limpeza T3 2:00 7:00 6 183 2190
Limpeza T4 2:50 7:00 4 122 1460
———
housekeeping 5:00 12 1

Fonte: Elaboracao Propria

Antes da definicdo da previsao de servigos, importa analisar o comportamento
da procura na regiao de atuagdo. A taxa percentual, tabela 8, referente as dormidas nos
estabelecimentos turisticos da regido Oeste de Portugal, evidencia a distribuicdo mensal
da procura. Verificou-se uma maior concentragdo do numero de dormidas na regiao
oeste de Portugal durante os meses de verdo, o que demonstra a existéncia de
sazonalidade.

Tabela 8 — Numero e taxa percentual das Dormidas nos estabelecimentos turisticos na Regido
Oeste | Mensal/ Ano 2024

Numero e taxa percentual das Dormidas nos
estabelecimentos turisticos na Regido Oeste | Mensal

58 596 3,66%
78177 4,88%

108 906 6,80%

121199 7.57%

138 882 8,68%

Jun 148 599 9,28%

Jul 201886 12,61%

Ago 263218 16,44%

Set 171098 10,69%

. out 133 502 8,34%
. Nov 91790 5,73%
Epez 0 sa7er 5,30%

Fonte: Elaborac&o prépria, com dados adaptados do (INE, 2026).

Com base na capacidade instalada e na andlise da procura, a previsdao do
numero de limpezas para o ano de 2027, tabela 9, foi calculada a partir da distribuicéo
percentual das dormidas na regido oeste de Portugal, tomando como referéncia os
dados de 2024, Tabela 4.
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Tabela 9 - Previsao do numero de limpezas realizadas para o ano de 2027

Tipo de Servio  Tempo Jan Fev Mar Aor Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez

Formago de
housekeeping

Tipo de Servico  Tempo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ‘

Limpeza T1 1:00 59 78 109 121 139 149 202 263 17 133 %2 92
Limpeza T2 1:50 2 29 a4 5 52 56 76 % 64 50 34 2 IR
Limpeza T3 2:00 18 24 34 38 43 46 63 82 53 42 29 P 500 |
Limpeza T4 2:50 15 20 27 30 35 37 50 66 43 33 23 21
Totais pormés 113 151 211 235 269 288 391 510 331 259 178 (Z0 3100 |

Fonte: Elaboragéo prépria.

O plano operacional baseia-se huma carteira inicial de clientes consolidada, que
permite assegurar um volume previsivel de servicos ao longo do ano. Esta carteira foi
estruturada por tipologia, com o objetivo de otimizar a rota de trabalho das duas equipas:

= Limpeza T1: 15 clientes com 9 intervengcbes/més, totalizando 135 servigos

mensais (1620 anuais).

= Limpeza T2: 10 clientes com 5 intervengdes/més, totalizando 50 servigos
mensais (600 anuais).

= Limpeza T3: 9 clientes com 5 intervengdes/més, totalizando 45 servigos
mensais (540 anuais).

= Limpeza T4: 8 clientes com 5 intervencbes/més, totalizando 40 servicos
mensais (480 anuais).

Apesar de a estimativa baseada na carteira de clientes apontar para valores
diferentes, os totais anuais foram ajustados para 1600, 600, 500 e 400 servigos. Este
ajustamento visa garantir que a carga de trabalho mensal se mantém totalmente
compativel com a capacidade operacional das duas equipas, eliminando tempos mortos
e assegurando a estabilidade do nivel de servico ao longo de todo o ano,

independentemente de eventuais variagées na carteira de clientes.

Assim, verifica-se uma relacao direta entre a procura turistica e o volume de
servigos previstos: 0s meses com maior numero de dormidas correspondem aos
periodos com maior numero de limpezas, enquanto os meses de menor procura
apresentam niveis de atividade mais reduzidos. Esta abordagem permite alinhar a
operacédo da empresa com a sazonalidade do mercado, garantindo uma gestdo mais

eficiente dos recursos.

4.2.Prego

A definicdo da politica de pregos da Intense Housekeeping teve por base uma
analise integrada de varios fatores, nomeadamente os custos operacionais, as margens
de lucro pretendidas, o posicionamento estratégico da empresa, o grau de diferenciagao

dos servigos e os precos praticados pelos principais concorrentes diretos. Numa fase
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inicial, sera utilizada uma estratégia de penetracdo de mercado, assente na pratica de
precos semelhantes aos da concorréncia, com o objetivo de captar um maior niumero
de clientes, ganhar notoriedade e fidelizar o mercado-alvo. Apds a consolidacéo da

atividade, prevé-se um aumento gradual dos precos.

No setor dos servigos de limpeza em Portugal, observa-se uma elevada
variabilidade de precos. Plataformas como a zaask e a Fixo funcionam como
intermediarios que ligam clientes a profissionais e empresas de limpeza. Nestes
servicos, os precos praticados partem, em geral, dos 8€ e 10€ por hora, dependendo do
tipo de limpeza. Outras referéncias do mercado mostram valores semelhantes. A
empresa Espaco clean pratica valores a partir dos 7 €, a Viplimpezas varia entre 6€ e
15€ enquanto a Superlimpa assinala valores que podem oscilar entre 10 € e 20 €,
consoante as condi¢cdes do servigo. Considerando estes exemplos e outros pregos
praticados, em Portugal, em 2025, os servicos de limpeza apresentam valores que
variam, em regra, entre 7€ e 20€ por hora, dependendo do tipo de servico, da empresa
contratada, da localizagédo e da inclusdo de produtos de limpeza (EspagoClean, 2026;
SuperLimpa, 2025; Viplimpezas, 2025;Zaask, 2026; Fixo Fidelidade, 2026)

No ambito da analise da concorréncia, foram realizadas algumas entrevistas a
empresas do setor da area do housekeeping (apéndice 2 e 3), permitindo estimar

tempos médios de limpeza e precos praticados no segmento do alojamento local.

A Intense Housekeeping estabelece o seu modelo de pregos por tipologia com um
valor base de 10 € por hora por colaborador. A escolha do valor de 10 € justifica-se pela
necessidade de oferecer precos competitivos e atrativos no inicio da atividade,
garantindo a cobertura dos custos operacionais, assegurando uma margem de
rentabilidade ajustada e permitindo a empresa ganhar escala e fidelizagéo junto dos

primeiros clientes.

Adicionalmente, importa referir que o valor de 10€ por hora por colaborador nao
¢ estatico, estando sujeito a revisao futura. A médio e longo prazo, prevé-se um possivel
ajustamento dos pregos em fungéo da inflagdo, do aumento dos custos operacionais
(nomeadamente combustiveis, materiais de limpeza e encargos laborais), bem como da
consolidacdo da marca no mercado. Assim, a medida que a empresa aumenta a sua
notoriedade e carteira de clientes, podera existir uma evolu¢gdo gradual dos pregos,

garantindo o equilibrio entre competitividade e sustentabilidade financeira.

Sabendo que ira ter 2 equipas, cada uma com 3 colaboradores, realizaram-se
alguns calculos auxiliares para definir os pregos de limpeza por tipologia, sendo eles o

célculo de mao de obra (apéndice 4), custo material de limpeza por cada limpeza
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(apéndice 5), custo material de formagao de housekeeping (apéndice 6) e o custo de
deslocagao média (apéndice 7). Neste sentido e tendo em conta que a empresa € nova

no mercado, 0s precgos iniciais serdo os conforme indicados na tabela 10.

Tabela 10 - Tabela de pregos dos servigos Limpeza

Prego de venda
(c/iva) + margem de
lucro)

1:00 10€ 30€ 10,31€ 440€  44,71€ 63,87€ 78,56 €

1:50 10€ 55€ 10,31€ 4,40€ 69,71€ 99,58 € 122,49€
2:00 10€ 60€ 10,31€ 4,40€ 74,71 € 106,73 € 131,27€
2:50 10€ 85€ 10,31€ 4,40€ 99,71€ 142,44 € 175,20€

= Preco da limpeza Mzo de obra Custo materialde Deslocagio  Custo total Prego de venda (s/iva) +
Tipo de Servi o

[BEEEIEs RGeS | Buee(l) por hora (s/iva) (s/iva) limpeza (s/iva) média(s/iva)  (sfiva) margem de lucro
Limpeza T1
Limpeza T2
Limpeza T3

Limpeza T4

w oW ow ow

Fonte: Elaboragao propria

A empresa optou por ndo adotar uma politica de pregos variaveis ao longo do

ano, evitando oscilagbes sazonais nos valores cobrados aos clientes.

Para além dos servigos de limpeza, a Intense Housekeeping disponibiliza agdes
de formacao em housekeeping, dirigidas a colaboradores externos, nomeadamente de
hotéis e de outras empresas do setor turistico. As acdes de formagao sdo presenciais,
com uma duragdo total de 6 horas, incluindo o tempo de preparagdo, execugao,
materiais pedagodgicos e certificagcdo. No que respeita a estrutura da formacao, sao
imputadas 5 horas por agcao formativa. Assim podemos verificar que apés calculados os
materiais pedagogicos, os custos necessarios a implementagcdo da formacéo e
deslocagdes, obtemos o prego da formacgao de housekeeping, tabela 11, tendo um preco
final de 816,08 € sem iva, mas com margem bruta de 30%.

Tabela 11 - Prego da formagao de Housekeeping

Preco da Formagao de Housekeeping

Materiais pedagogicos 554,13 €
Custos necessarios a implementagao da formagéao 66,05 €
Deslocagdes 7,58 €

Custo total da formagao 627,76 €
Margem bruta (30%) 188,33 €
Total preco final (s/iva) - Grupo 10 pessoas 816,08 €

Fonte: Elaboragao prépria

Em termos de gestao financeira, a margem bruta representa a capacidade da
empresa em cobrir os custos diretos da prestagdo do servigo e gerar excedente para
suportar custos fixos e assegurar a rentabilidade do negdcio. Kotler & Keller (2012),
explicam que, devido as limitagbes das teorias de precificagéo, as empresas adotaram
métodos mais praticos para definir precos. Um desses métodos é a precificagdo

baseada em custos, na qual o preco é estabelecido a partir do custo unitario de produgéo
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acrescido de uma margem, com o objetivo de cobrir outros custos e assegurar o lucro
esperado. Assim a adog¢do de uma margem bruta de 30% para os servigos de limpeza
e da formacgdo de housekeeping visa assegurar a cobertura dos custos da atividade,
mas também criar uma reserva financeira que permita absorver variacbes operacionais
e riscos inerentes a prestacdo de servigos, contribuindo para a sustentabilidade

econdmica da empresa.

4.3.Locall/ Distribuicao

Os canais de distribuicdo ajudam a apresentar, vender ou entregar bens e
servicos a um comprador ou usuario. Podem ser diretos (via internet, correio ou telefone
fixo e mével) ou indiretos (por meio de distribuidores, grossistas, retalhistas e agentes
que atuam como intermediarios) (Kotler & Keller, 2012).

A empresa assegurara proximidade com os clientes e maior controlo da relagao
comercial ao utilizar meios de canais diretos como:

=  Website ou redes sociais: divulgacao do tipo de limpeza, cursos de formacgao.

= Telefone ou WhatsApp: agendamento de servigos, atendimento
personalizado.

= Email marketing: fidelizacido de clientes, promog¢des e novidades.

Nos canais indiretos estes podem englobar parcerias com agentes,
intermediarios e empresas de gestdo de alojamentos locais, possibilitando que os
servigos atinjam clientes que nao seriam acessiveis pelos canais diretos, ampliando a
presenca da empresa no mercado e favorecendo a conquista de novos contratos. Entre
esses agentes destacam-se: agentes de reservas de alojamentos locais, que podem
recomendar servicos de limpeza terceirizados; consultores de hotelaria, responsaveis
por orientar hotéis e pousadas na melhoria da operacdo; redes ou franquias de
alojamento, que centralizam contratagcbes de servigos e empresas de facilities ou
manutencao, que incluem fornecedores terceirizados em seus portfélios. A utilizacdo
desses canais indiretos contribui para a expansao da empresa, alcangando segmentos
estratégicos e reforgando a sua presencga no setor de servigos de limpeza e formagao

hoteleira.

A empresa garante proximidade com os clientes e maior controle da relagéo
comercial, apresentando previamente os servigos de limpeza, demonstrando os
produtos e equipamentos que serdo utilizados, e assegurando que os programas de
formacédo sejam adaptados aos padrdes especificos de cada hotel, promovendo

transparéncia, confianga e personalizagdo do atendimento.
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4.4.Promocgao

A estratégia promocional tera como base trés eixos fundamentais: canais
digitais, agdes de proximidade e networking e posicionamento da marca. Estes pilares
sao essenciais para alcancgar eficazmente o publico-alvo da empresa — proprietarios de
alojamentos locais (AL) e gestores hoteleiros — garantindo visibilidade, credibilidade e

diferenciagdo no mercado.

Nos canais digitais, a empresa ira desenvolver um website institucional, que
funcionara como principal ponto de contacto e canal de informacao sobre os servicos,
incluindo a criagcao do logdtipo, anexo 1, com um custo estimado de 5 € por més ou 60

€ anualmente

Para reforcar esta presenca digital, a empresa ira recorrer ao Plano Emergente
de gestao de redes sociais, que inclui a gestdo de uma rede social (facebook, Instagram
ou LinkedIn), criacdo e atualizagcdo da imagem de capa e imagem de perfil, duas
publicagbes semanais, um video promocional por més e um video de capa mensal,
permitindo uma comunicagao dinamica e atrativa. O plano inclui ainda agendamento
mensal das publicagdes, monitorizagdo diaria nos dias uteis e relatério mensal de
desempenho, permitindo avaliar os resultados e otimizar a estratégia digital. O prego de
venda deste plano Gestao de redes sociais (anexo 2) é de 122,9 € com IVA) ou 90,90 €

por més sem IVA

A estratégia digital incluira também a utilizagcdo de uma plataforma de email
marketing, com um custo mensal estimado de 6,33 €, permitindo enviar comunicacées
regulares, divulgar servicos, campanhas e reforgar a fidelizagcdo de clientes. Desta
forma, o investimento total mensal em publicidade e propaganda digital € de

aproximadamente 111,33 € (anexo 3).

Relativamente as agbes de proximidade e networking, a Intense Housekeeping
ira dar prioridade a participagdo em em feiras de turismo e hotelaria para captacao de
parcerias e reforgar a notoriedade da marca. Além disso, ira estabelecer parcerias
estratégicas com fornecedores, garantindo condigdes competitivas, qualidade dos

materiais e maior eficiéncia na prestagéo dos servigos.

No que diz respeito ao posicionamento da marca, a comunicagao sera centrada
em valores de confianga, eficiéncia e sustentabilidade. Diferenciando-se assim pelo

know-how especializado no setor hoteleiro e pela flexibilidade dos servigos.
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Como complemento a estratégia de comunicagao, sera promovida a criagdo de
conteudos educativos ou demonstrativos sobre limpeza profissional, sustentabilidade e
boas praticas no setor hoteleiro. Estes conteudos poderdo assumir a forma de artigos
no blog do website ou videos curtos nas redes sociais, fortalecendo a autoridade da

marca e agregando valor antes da venda.

4.5.Pessoas

As pessoas sdo o pilar central da Intense Housekeeping, pois é através delas
que se executa a qualidade do servigco prestado. Pretende-se que os colaboradores
sejam motivados, focados no cliente, atentos aos pormenores, dispostos a aprender e
desenvolver competéncias, éticos, responsaveis e preocupados com a sustentabilidade

da empresa. Para tal a empresa aposta fortemente na formacéao inicial e continua.

A gestora da Intense Housekeeping tenciona apostar na gestdo horizontal de
recursos humanos, valorizando sempre a opinidao e perceg¢ado dos funcionarios, como
forma de os motivar e incluir. A satisfagdo dos funcionarios € um aspeto crucial
defendido pela gestora, pelo que € uma prioridade ouvir os colaboradores e as suas

necessidades especificas, bem como na formagao da equipa.

E fundamental garantir uma estrutura eficaz, onde todos sabem exatamente o
seu papel, a quem reportar e com quem cooperar, promovendo assim o bom
funcionamento e a eficiéncia operacional da organizagdo. Como refere Cardoso (1999,
p.132, citado em Costa, 2012, p.23), “organizar ou estruturar uma organizagao consiste
em definir que funcbes competem a cada colaborador, com quem e como se deve

relacionar em termos horizontais e verticais”.

A Diretora Geral acumula as fungbes de gestdo estratégica, supervisdo das
equipas e relacionamento com os clientes, garantindo a qualidade global do servigo, a
gestdo financeira e administrativa da empresa, bem como a formagdo a

estabelecimentos turisticos e a motivacéo das equipas.

A equipa base dos servicos de limpeza é organizada em duas equipas, cada
uma composta com 3 pessoas (1 supervisor e 2 empregados de limpeza), para
assegurar a qualidade e eficiéncia nos servigos. Tendo em conta que o negécio pode
ser severamente afetado pela sazonalidade, pois como o alojamento local nos meses
de verdo sofrem um aumento em termos de dormidas, havera possibilidade de um
refor¢co sazonal através da contratagao temporaria em épocas de maior procura, se se

justificar.
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Dado que a empresa presta exclusivamente servigos de limpeza profissional a
alojamentos locais e para garantir um servico personalizado e de alta qualidade, a
empresa organiza o seu servigo por equipas dedicadas a cada cliente. Cada equipa ira
ser composta por elementos com as seguintes fungdes:

= 1 Supervisor (f/m): Responsavel pela coordenagao direta das atividades da

equipa, acompanhamento da execucgéo dos servigcos, resolugao de eventuais
problemas e contacto direto com o cliente para assegurar a satisfagao e

adaptagao continua do servigo as suas necessidades. Acumula também a
funcdo de empregada de limpeza.

= 2 Empregadas de Limpeza(f/m): Executam as tarefas de limpeza e
manutencao dos quartos/ moradias u apartamentos, seguindo rigorosamente
os padroes estabelecidos para cada cliente.

4.6.Processos

A Intense Housekeeping implementara os SOP’s com o objetivo de uniformizar
0s processos de trabalho e garantir a qualidade e consisténcia do servigo prestado.
Estes procedimentos asseguram que todas as intervengcbes seguem uma ldgica
estruturada, independentemente da equipa envolvida. Estes poderéo ser adaptados as
necessidades dos clientes ou utilizados como base estruturante nas formacoes,
promovendo uniformizacdo e exceléncia operacional, e incluem, nomeadamente,
checklists de limpeza, procedimentos de higienizacdo e desinfecdo, bem como
protocolos de controlo de qualidade. Um exemplo de checklits de limpeza aplicada a um

apartamento de alojamento encontra-se apresentado no (apéndice 8).

De forma a garantir eficiéncia e organizagdo, os processos de limpeza
encontram-se estruturados em trés fases principais da intervencao: antes, durante e
apos a limpeza do alojamento dos espacos. Antes da intervengdo: para a marcagao, o
cliente envia um e-mail/mensagem indicando os dias/ horas desejada. Durante a
intervencdo: a equipa executa a limpeza de acordo com os padrdes de qualidade,
standard operation procedures (SOP’s), verificando todos os detalhes do alojamento.
Apoés a intervencgdo: é realizada uma inspecao final para garantir que o espago esta

totalmente limpo.

A empresa ira estabelecer protocolos de formagdo continua da equipa,
assegurando que todos os colaboradores se mantém atualizados em técnicas de
higienizagdo, atendimento ao cliente, seguranga no trabalho e utilizacdo de

equipamentos. Este processo de formacao inclui sessdes praticas, workshops internos

42



e avaliagdes periddicas, com o objetivo de garantir a manutencao de elevados padrées

de exceléncia operacional.

No ambito da formagao externa, destinada a empreendimentos turisticos, sera
disponibilizado o programa “Formacgao Basica de Housekeeping’, dirigido a equipas
operacionais de hotéis. Esta formagao é realizada num dia, com a duragao de 5 horas,
combinando componentes tedricas e atividades praticas, permitindo a aquisicao de
competéncias fundamentais na area do housekeeping. O plano de apresentacédo da

formacéao encontra-se apresentado no apéndice 9.

De forma a assegurar elevados padroes de qualidade, eficiéncia e consisténcia
na prestacdo dos servigos, a Intense Housekeeping recorrera a um conjunto de
equipamentos e produtos de limpeza adequados as exigéncias do setor do alojamento
turistico. A selegao destes materiais sera realizada com base em critérios de qualidade,
durabilidade e sustentabilidade, privilegiando, sempre que possivel, produtos com

certificacdo ambiental.

Cada equipa de servigo andara equipada com um carrinho Housekeeping
Portétil, devidamente organizado e adaptado as necessidades operacionais diarias.
Esta solucdo permite o transporte eficiente dos principais utensilios de limpeza,
garantindo que todos o0s recursos necessarios se encontram disponiveis no local de
intervencao, contribuindo para a otimizagao do tempo de servico e para a padronizacao

dos procedimentos.

Paralelamente, sera utilizado um kit de limpeza completo, constituido por
produtos especificos para diferentes superficies, nomeadamente casas de banho,
cozinhas, vidros e mobiliario, bem como por panos de microfibra diferenciados por
cores, luvas de protecdo, esponjas e outros utensilios essenciais. A organizagao e
diferenciacdo destes materiais contribuem para a prevencdo de contaminagdes

cruzadas, reforgando os padrdes de higiene e seguranga.

Os produtos quimicos utilizados sao fornecidos pela Greendet, uma empresa
portuguesa, especializada no desenvolvimento e producédo de detergentes ecoldgicos
para uso profissional e doméstico. A empresa destaca-se pela aposta na
sustentabilidade, inovagéo e elevada eficacia dos seus produtos, aliando desempenho
técnico a redugado do impacto ambiental. A escolha desta marca justifica-se pela sua
forte orientagéo para a economia circular e pela certificagdo Ecolabel da Uniao Europeia,
que garante que os produtos cumprem critérios ambientais rigorosos ao longo de todo

0 seu ciclo de vida, desde a producao até a utilizacéo final (Greendet, 2026).
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O kit de limpeza integra ainda um conjunto de produtos quimicos profissionais
selecionados de acordo com a sua funcao e eficacia, destacando-se o multisuperficies
desinfetante para higienizagéo geral, o tira gorduras para areas de cozinha, o lava tudo
com certificacdo ecologica para limpeza de superficies e pavimentos, o creme de
limpeza WC para sanitarios, o anticalcario para remocao de depdsitos minerais, o limpa
vidros ecolabel para superficies envidragadas e o detergente de loica manual ecolabel

para utensilios de cozinha.

A correta utilizagcdo, manutencdo e reposicdo destes equipamentos sera
assegurada através de formacao interna e da implementacdo de Procedimentos
Operacionais Padrao, garantindo a uniformizagao das praticas, a seguranca dos

colaboradores e a qualidade do servigo prestado ao cliente.

4.7.Alcance ou Evidéncias Fisicas

As evidéncias fisicas aqui passam pela sede e pelos servicos prestados, pois &

onde irdo ser mais visiveis.

A empresa conta contara com um edificio da sede (anexo 4) para assegurar a
organizagao e coordenagao das operagdes. Esta incluira uma sala administrativa
equipada com computadores, impressoras e ligagao a internet, destinada a gestao e
coordenagao das equipas, bem como um armazém central para armazenamento de

materiais e equipamentos de limpeza, balnearios.

Outra evidéncia fisica, serao as duas viaturas para a execugao dos servigos,
estas que depois futuramente serao identificadas com o logétipo da empresa,
refor¢gando visibilidade e credibilidade, uma Viatura Peugeot Partner (anexo 5) e Viatura

Fiat Doblo Cargo (anexo 6).

As fardas dos colaboradores serdo compostas por umas calgcas pretas e uma
bata, para que estes se sintam confortaveis e de modo a passar uma imagem mais
descontraida, em tons azulados. Todas as batas terdo o logétipo da empresa, bem como

placa identificadora com o nome de cada colaborador.

Também serdo considerados os Equipamentos e produtos de limpeza

ecoldgicos que estarao visiveis durante o servigo.
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5. Projecoes Financeiras

Nesta secg¢ao serdo explicados os pressupostos gerais utilizados, as vendas
previsionais, os gastos com fornecimentos e servigos externos e com 0S recursos
humanos, o plano de investimento, o plano de financiamento, a demonstracéo de
resultados e balango previsionais, bem como os principais indicadores de avaliagdo do

projeto.

O plano é um instrumento de planeamento, que operacionaliza todo o processo
de planeamento, consistindo na concecao do que se realiza no futuro. O plano é uma
peca fundamental para a elaboragao do orgamento, constituindo uma fase essencial do
processo de planeamento, na medida em que orienta as decisdes necessarias para a
afetacdo de recursos para a consecucao dos objetivos determinados(Abranja et al.,

2020). No contexto do presente relatorio, corresponde ao plano financeiro.

5.1.Pressupostos Gerais

Para a elaboracao deste plano financeiro foi utilizada a ferramenta de avaliacao
de projetos de 5 anos disponibilizada no website do IAPMEI. O projeto financeiro foi

desenvolvido de acordo com os seguintes pressupostos gerais:

= O CAE Principal da empresa é 81210 - Atividades de Limpeza geral em
Edificios.

= O CAE secundario é o 85591, que abrange as atividades de formacao
organizada.

= O tipo de atividade: Servigos

= A unidade monetaria considerada € o Euro (€), por ser a moeda oficial em
Portugal e na Zona Euro.

= O ano de inicio de atividade corresponde ao ano de 2027 e o ano cruzeiro
sera no ano de 2030, ou seja, € 0 ano em que se atinge uma exploragado em
condi¢cbes normais que devera ter continuidade nos anos seguintes.

* O n°de meses de exploragdo em cada ano sera de 12 meses e funciona em
365 dias.

Referente aos pressupostos de fiscalidade, foram considerados os seguintes:

» Taxa de IRC de 19%, aplicada ao lucro tributavel das empresas (Gov.pt,
2025).

» Taxa de Derrama Municipal de 1% aplicada a cidade de Peniche, refletindo
o imposto adicional definido a nivel local (Auturidade Tributéria e Aduaneira,
2025).
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» Taxa de IRS de 14,9% ¢é taxa média aplicada a todos os salarios, tendo por
base tabelas de retencao na fonte (Autoridade Tributaria e Aduaneira,
2026a).

= Imposto de Selo de 4% aplicado a operagdes de credito e juros (Caixa
Geral de Depositos, 2025b).

= TSU da Empresa sera 23,75% e TSU Colaboradores sera 11% (Caixa
Geral de Depositos, 2025a).

= Taxa de Seguros Acidentes Trabalho é de 1,95%, referente ao anexo x.

= No que se refere ao IVA, a taxa normal utilizada sera a taxa 23%,
correspondente a taxa normal em vigor em Portugal continental (Autoridade
Tributaria e Aduaneira, 2026b).

» Prejuizos fiscais: 5 anos, a adog¢ao deste periodo de 5 anos justifica-se pelo
facto de refletir um cenario prudente e realista de recuperacéo financeira de
uma empresa em fase inicial de atividade.

= Taxa de inflagdo anual constante de 2%, refletindo-se esse valor no
crescimento anual das remuneracgdes do pessoal (Banco de Portugal,
2026a)

O Imposto sobre os Rendimentos de Pessoas Singulares (IRS) incide sobre os
rendimentos atribuidos diretamente aos contribuintes em Portugal. O célculo do IRS
depende da situagdo econdmica dos contribuintes e do respetivo agregado familiar,
considerando fatores como o estado civil, nUmero de dependentes, patrimoénio, grau de
deficiéncia. Trata-se de um imposto progressivo: quanto maior o rendimento, maior sera
a taxa de retencdo (Aciab, 2026). Com base na estrutura salarial definida para a
empresa, procedeu-se ao calculo da taxa de IRS através da aplicagao das taxas de
retencao na fonte correspondentes a cada nivel de rendimento, conforme as tabelas em
vigor. Assim, foram considerados trés niveis salariais distintos: diretora, supervisores e
empregados operacionais.

= Diretora: 1 675 € x 1 colaboradora =1 675 €

= Supervisores: 1 300 € x 2 colaboradores = 2 600 €

= Empregados: 1 000 € x 4 colaboradores = 4 000 €
= Totais salarios = 8 275 €

Aplicando as respetivas taxas de retengao na fonte, obteve-se um IRS total de
1.236,36€, resultante de:

» Diretora: 1 675 € x 19,28% = 322,96 €
= Supervisores: 2 600 € x 15,90% = 413,40 €
= Empregados: 4 000 € x 12,50% = 500 €

Com base nestes valores, foi possivel determinar uma taxa média efetiva de IRS
para o conjunto da empresa, calculada pela relagao entre o IRS total e a massa salarial
total. Assim:

1236,36 €

= Taxa média de IRS =
8275 €

X100 =14,9%
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Para o fundo de maneio foi considerado um prazo médio de recebimento de

cliente de 30 dias e de pagamento aos fornecedores de 30 dias.

O custo médio ponderado do capital (Weighted Average Cost of Capital - WACC
) foi utilizado como taxa de atualizagédo dos fluxos de caixa do projeto, refletindo o custo
global de financiamento da empresa, considerando simultaneamente o capital proprio e
o capital alheio. A taxa de atualizacao WACC (custo médio ponderado do capital) é de
7, 71%, esta foi calculada automaticamente pela ferramenta de avaliagao do IAPMEI.
Assim como a taxa do custo do capital proprio (Rcp) foi calculada automaticamente, com
o valor de 9,90%. Para o calculo destes indicadores, foram considerados e/ou ajustados

os seguintes parametros:

» Obrigagdes Tesouro longo prazo (Taxa de juro sem risco) (Rf): 3,43%(BPstat,
2026Db).

= O lapmei refere nas instrugcbes de preenchimento que se o Beta e ou Prémio
de risco do pais (Pp) sdo desconhecidos, considerar Beta 100% e Prémio de
risco do pais (Pp) 0%.

= Taxa de remuneragdo de mercado (Rm): 9,9 % (BPstat, 2026a).

Relativamente ao custo da divida, este foi igualmente calculado
automaticamente pela ferramenta do IAPMEI, resultando num valor de 1,62%. Para o

célculo deste indicador, foi ajustado o seguinte pardmetro: Taxa de juro de

referéncia (Rca) 2,00% (Banco de Portugal, 2026b).

5.2.Projecao de vendas

Para a projecédo de vendas consideraram-se 0s seguintes servicos: Limpeza de
alojamentos locais nas tipologias T1, T2, T3, T4 e as Formagdes a empreendimentos

turisticos.

Tabela 12 - Previsao de receita da Prestagao de Servicos

Previsdo de receita da Prestacao de Servigos

Tipo de Servigo 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Limpeza T1 101 888 € 106 004 € 110 287 € 114742 € 119378 € 124 201 €
Limpeza T2 59634 € 62043 € 64 550 € 67 158 € 69 871 € 72694 €
Limpeza T3 53 265 € 55417 € 57 656 € 59 985 € 62 408 € 64 930 €
Limpeza T4 56 900 € 59 199 € 61590 € 64 079 € 66 667 € 69 361€
Formacgédo Housekeeping 12241 € 12736 € 13250 € 13786 € 14 343 € 14 922 €

Total 283928 € 295399 € 307 333 € 319749 € 332667 € 346 107 €
Taxa de crescimento das vendas: 2% I

Fonte: Elaborag&o prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).
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Sabendo a previsdo do numero de limpezas e formagado para o de 2027 e
definidos os respetivos precos de venda dos servicos de limpeza, obtemos assim a
previsdo da receita da prestagao de servicos como se observa na tabela 12. No qual
nos anos subsequentes, a empresa ira ter uma taxa de crescimento de servicos de 2%.
Esses valores sdo calculados com base nas quantidades que se prevé vender de
servicos sem ultrapassar a capacidade maxima das equipas e nos pregos calculados no

capitulo 5 do marketing mix (produto).

5.3.Mapa de Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

A empresa nao apresenta Mapa de Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas (CMVMC), uma vez que se trata de uma empresa prestadora de servigos
e nao realiza atividades de compra e venda de mercadorias nem transformacao de

matérias-primas.

Assim, o0s principais custos operacionais estdo associados sobretudo a
fornecimentos e servicos externos (FSE), nomeadamente materiais de limpeza e

formacao, equipamentos e outros consumos necessarios a prestacao dos servigos.

5.4.Fornecimento e Servigos Externos

No ambito dos fornecimentos e servicos externos, a empresa apresenta, no
primeiro ano de analise (2027), um custo total estimado de 56 274,62 €, conforme se
pode observar na tabela 13. Aproximadamente 70% destes custos s&o fixos,
relacionados com encargos permanentes necessarios ao funcionamento da atividade,
enquanto os restantes 30% sao variaveis, dependentes do nivel de utilizagdo de

recursos e da intensidade operacional da empresa.

Tabela 13 - Fornecimento e Servigos Externos

Fornecimento e Servigos Externos Va";’;/'i\:',:;'sa' An02027 | An02028 | An02029 | Ano2030 | Ano2031 | Ano 2032

Publicidade e Propaganda 9043€ 110686€ 1129,00€ 115158€ 117461€ 1198,10€ 122207€

Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido| ~ 2669,73€ 32677,50€ 33331,05€ 33997,67€ 34677,62€ 3537117€ 36078,60€
Material de Escritério 167,96€ 205583€ 200695€ 213889€ 218166€ 222530€ 2269,80€

Eletricidade 4000€  48060€  49939€  509,38€  51957€  52996€  54056€

Agua 5000€  61200€  62424€  63672€  64946€  66245€  67570€

Combustiveis  113847€ 1393487€ 1421357€ 14497,84€ 14787,80€ 1508355€ 1538523 €

Comunicagéo 2711€  33183€  33BA6€  34523€  36214€  350,18€  366,36€

Seguros 17406€ 213049€ 2173,10€ 221657€ 226090€ 2306,12€ 2352,24€

Contencioso e Notariado 23084€ 203564€ 299435€ 305424€ 311533€ 317763€ 3241,19€

IVA 12839,12€ 1309501€ 13357,82€ 1362498€ 13897,48€ 1417543€

56274,62€ 57400,12€ 58548,12€ 50719,08€ 6091346€ 62131,73¢€

Fonte: Fonte: Elaborac&o prépria com base na ferramenta de avaliagéo de projetos do IAPMEI (2026).
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Entre os principais custos mensais destacam-se a publicidade e propaganda
com um custo de 90,42 € por més, no qual esta incluido preco da criagdo do logétipo, a
gestdo de redes sociais e o prec¢o da plataforma de email marketing, as ferramentas e
utensilios de desgaste rapido (apéndice 10) com um custo de 2 669,73 € mensal, o
material de escritério (apéndice 11) com um custo de 167,96 € € por més, a eletricidade
(anexo 7) com um custo de 40 € por més, a agua (anexo 8) com um custo de 50 € por

més e os combustiveis com um valor de 1 138,47 € por més (apéndice 7).

Por outro lado, existem custos totalmente fixos, podemos ver alguns calculos no

apéndice 12, estes mantém estaveis ao longo do periodo analisado, nomeadamente:

» Comunicacao a 27,11 € por més (anexo 9).

» Seguros das duas viaturas 174,06 € por més (ver Anexo 10 e 11);

= Contencioso e notariado com valor de 39,84 € mensais este valor é referente

do preco do Certificado de Admissibilidade de Firma ou Denominacgéo € o
preco da criagdo da empresa (Justica.gov.pt, 2023; gov.pt, 2025).

Ao longo do periodo 2027 a 2032, prevé-se um aumento gradual destes custos,
acompanhando o crescimento da atividade, o maior volume de operacdes e a
necessidade de reforgo de recursos, particularmente nas despesas com deslocagoes e
estadas. Enquanto os custos fixos permanecem relativamente estaveis, os custos

variaveis tendem a crescer em funcao da evolucéo da atividade empresarial.

Desta forma, a analise dos fornecimentos e servigos externos permite evidenciar
a estrutura de custos da empresa, bem como o seu impacto no orgamento global,
constituindo um elemento fundamental para o planeamento financeiro e a tomada de

decisdes estratégicas.

5.5.Custos com o Pessoal

Em relagao aos gastos com pessoal, tabela 14, a Intense Housekeeping contara
inicialmente com 7 colaboradores, repartidos pelas diversas categorias profissionais. A
diretora da empresa tera como salario o valor mensal de 1675 €, os supervisores o valor

de 1300 € e os empregados de limpeza o valor mensal de 1000 €.
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Tabela 14- Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal
Diretora 1 1 1 1 1 1
Supervisores / governanta 2 2 2 2 2 2

Empregados de Limpezal quartos de 1° 4 4 4 4
Diretora 23450 € 23919 € 24 397 € 24 885 € 25383 € 25891 €
Supervisores / governanta 36400 € 37128 € 37871 € 38628€ 39401 € 40189 €
Empregados de Limpezal quartos de 1° 56 000 € 57120 € 58 262 € 59428 € 60616 € 61829€
Remuneragioc Base Total 115850 € 118 167 € 120530 € 122941 € 125 400 € 127 908 €
Subsidio de Alimentagio 9702€ 9 896 € 10 094 € 10 296 € 10 502 € 10502 €
TSU Empresa 27514 € 28065 € 28626 € 29198 € 29782¢€ 30378 €
TSU Colaboradores 12 744 € 12 998 € 13 258 € 13524 € 13794 € 14 070 €
IRS 17262 € 17 607 € 17 959 € 18318 € 18 685 € 19058 €
Seguros de Acidente de Trabalho 2259€ 2304 € 2350 € 2397 € 2445 € 2494 €
Formagéo Interna 8503 € 8673 € 8847 € 9024 € 9204 € 9388 €

Fonte: Elaboragdo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Foi considerado um valor de 6 € de subsidio de alimentagéo diario, nos seguros

de acidentes de trabalho uma taxa de 1,95% das remuneracdes base.

A formacéo interna tera um valor mensal por colaborador de 43,17 €, o que
anualmente resulta no valor de 8 503 € no ano de 2027. Estes valores refletem num
valor total de 163 829 €, no ano de 2027, ao qual sera acrescentado 2% anualmente,

referente ao aumento de todos os salarios base.

A capacidade operacional de cada equipa sera assim ajustada para responder
ao crescimento da procura por servigos de limpeza, incluindo variacbes sazonais, sendo
esta carga adicional suportada pela mesma equipa sem alteracdo do quadro de
colaboradores.

5.6.Investimento em Fundo Maneio

Relativamente ao investimento em fundo maneio, e como forma de evitar
eventuais falhas de tesouraria, considerou-se um valor de 3000 € para reserva de

seguranga de tesouraria.

Tendo em conta que o prazo de recebimentos e pagamentos é de trinta dias, é
muito importante que a cobranga dos servigos prestados seja eficiente para que se

consiga manter as necessidades de fundo de maneio o menor possivel.
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Tabela 15 - Fundo Maneio

Fundo de Maneio
Clientes 28473 € 29623 € 30820 € 32065 € 33360 € 34708 €
Inventarios - - - - -

EOEP (Estado e Outros Entes Publicos)

VA
Outros créditos a receber
Diferimentos - - - - -
Total 28473 € 29623 € 30820 € 32065 € 33360 € 34708 €
| Recursos de Fundo de Maneio |
Fornecedores 6540 € 6671€ 6804 € 6941 € 7079€ 7221€
EOEP (Estado e Outros Entes Publicos) 14602 € 16702 € 17257 € 17 832€ 18428 € 19045€
IRS 2466 € 2515€ 2566 € 2617 € 2669 € 2723€
VA 6385€ 8320€ 8708 € 9112€ 9533 € 9973 €

TSU 5751€ 5866 € 5983 € 6103 € 6225€ 6350 €
FCT - - - - - -
Outras dividas a pagar
Diferimentos - - - - -
Total 21142¢€ 23373 € 24061 € 24772€ 25507 € 26 266 €

[ FundodeManeio = 7331€ 6250€  6758€  7292€  783€  Ba2eE
[77 Variaggo Fundo de Maneio | 7331€ -1080€ 508€ 534€ 561€ 589€
VA 38308€ 49922€ 52246 € 54671€ 57200 € 59838 €

IVA liguidado 62488 € 65013 € 67639€ 70372€ 73215€ 76173 €

IVA dedutivel 24 180€ 15091 € 15393 € 15700 € 16014 € 16335 €

Fonte: Elaboragéo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Conforme evidenciado na tabela 15, o fundo de maneio da empresa no seu
primeiro ano de atividade (2027) ascende a 7 331 €, refletindo a necessidade de

financiar o ciclo de exploragao.

Nos anos seguintes, observa-se um crescimento gradual do fundo de maneio,
em linha com a evolugdo da atividade. Esta tendéncia demonstra uma gestéo
equilibrada dos ciclos de recebimentos e pagamentos, sem evidenciar necessidades

significativas adicionais de financiamento de curto prazo.

5.7.Investimentos

No momento da constituicdo da empresa, o investimento necessario sera
suportado por uma combinagcdo de capital préprio e capital alheio, seguindo uma
estrutura de financiamento de 60% capital préprio e 40% capital alheio. Isto significa
que, do total do investimento inicial, 184 881 € correspondem a necessidade de capital

préprio. O restante sera financiado através de empréstimo bancario 123 254 €.

Tabela 16 - Necessidades totais de financiamento

Necessldades Totais de Financiamento 2027 mm 2030 2031 2032

308135€  -1080€  508€ 534 € 561€ 589 €
_ 7331€  1080€  S0B€  5M€  SB1E  589€
[ investimento em Capital fixo (CAPEX) 300804€ - - - - -

Fonte: Elaboragao propria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Relativamente as necessidades totais de financiamento, tabela 16, esta

evidencia que o maior esforco financeiro ocorre no ano de 2027, com um investimento
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inicial de 308 135 €, correspondente essencialmente a implementagédo do negdcio e
aquisicdo de ativos, capital fixo que na terminologia inglesa € Capital Expenditure
(CAPEX) e o fundo de maneio.

No que toca ao investimento em (CAPEX) este esta distribuido entre
equipamento basico, equipamentos transporte e administrativos, tabela 17. Em relacéo
ao investimento, e o edificio onde se ira sediar a Intense Housekeeping sera adquirido
por 260 000 €, assumiram-se 10 909 € alocados a equipamento basico, 24 374 € aos
equipamentos de transporte e 5 521 € a equipamento administrativo. Entre 2027 e 2032,

poderao ser realizados novos investimentos se assim for necessario.

Tabela 17 - Investimento em Capital fixo (CAPEX)

Investimento em Capital fixo (CAPEX)

2027 2028 2029 2030 2031 2032
Investimento em Capital fixo (CAPEX) 300 804 € - - - - -
IVA 9385€ - - - - -

Ativo fixo tangiveis 296 708 € - - - - -
Terrenos e Recursos Naturais - - - - - -

Edificios e outras construgdes 260 000 € - - - - -
Equipamento basico 10909 € - - - - -
Equipamento ligeiro - - - - - -
Equipamento de transporte 24374 € - - - - -
Equipamento administrativo 5521 € - - - - -

Outros Ativos Fixos Tangiveis - - - - - -

Ativos intangiveis - - - - - -

Projetos de desenvolvimento - - - - - -
Programas de Computador - - - - - -
Propriedade Industrial - - - - - -
Outros Ativos Intangiveis - - - - - -

Fonte: Elaboragdo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Este investimento garante a disponibilidade de todos os recursos materiais e
logisticos para iniciar os servicos de limpeza e formagédo de housekeeping, incluindo
equipamentos basicos (apéndice 11), equipamento administrativo (apéndice 12), e 2

viaturas operacionais (apéndice 13).

5.8.Ponto critico operacional previsional

A evolugcdo do ponto critico operacional previsional, tabela 18, no periodo
compreendido entre 2027 e 2032 evidencia uma trajetéria globalmente coerente com o
crescimento da atividade, mas simultaneamente marcada por um aumento estrutural
dos custos que ndo deve ser ignorado na leitura estratégica do desempenho da

empresa.
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Tabela 18 - Ponto Critico Operacional Previsional

2027 | 2028 | 2020 | 2030 | 2031 | 2032

Total custos Fixos e Variaveis 220103 € 224505 € 228996 € 233575 € 238247 € 242 802 €
Total custos fixos 196 337 € 200264 € 204269 € 208 354 € 212522 € 216562 €

Total custos variaveis 23766 € 24242 € 24726 € 25221 € 25725 € 26240 €

Vendas anuais 283928 € 295399 € 307333 € 319749 € 332667 € 346 107 €

Ponto Critico de Vendas (valor) 214273 € 218168 € 222 141 € 226196 € 230333 € 234327 €
Margem de seguranga (valor) 69 655 € 77 231€ 85192 € 93553 € 102334 € 111780 €

Fonte: Elaboragdo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Observa-se um crescimento progressivo dos totais de custos fixos e variaveis,
de 220 103 € em 2027 para 242 802 € em 2032, refletindo um aumento sustentado da
estrutura operacional. Este incremento resulta essencialmente da componente de
custos fixos, que apresenta uma tendéncia ascendente continua, passando de 196 337
€ em 2027 para 216 562 € em 2032, assumindo um peso dominante na estrutura de

custos da empresa.

As vendas anuais registam um crescimento sustentado, passando de 283 928 €
em 2027 para 346 107 € em 2032, com um ritmo superior ao aumento dos custos totais,

o que indica melhoria do desempenho.

O ponto critico de vendas evolui de 214 273 € para 234 327 €, refletindo o
aumento da estrutura de custos. Contudo, este crescimento € inferior ao das vendas,

evidenciando uma melhoria da eficiéncia econdémica ao longo do periodo.

A margem de seguranga apresenta uma evolugéo claramente favoravel,
aumentando de 69 655 € para 111 780 €, o que demonstra um reforgo progressivo da

capacidade da empresa para suportar variagcdes adversas nas vendas.

Importa ainda salientar que, em todos os anos analisados, as vendas se situam
acima do ponto critico, o que indica a existéncia de resultados operacionais positivos ao

longo de todo o horizonte temporal.

5.9.Demonstracao de Resultados (P&B)

A demonstragdo de resultados, tabela 19, permite analisar a evolugdo do
desempenho econdmico-financeiro da empresa ao longo do periodo em estudo,
evidenciando a sua capacidade de gerar resultados e alcangar a sustentabilidade

financeira.
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Tabela 19 - Demonstracao de Resultados

Demonstragso de Resuitados 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 202 |

Vendas e Servigos prestados 283928€  295399€  307333€ 319749€ 332667 € 346 107 €
Subsidios & Exploragao - - - - - -
Ganhos/Perdas imputados de Subsididrias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Variagdo nos Inventérios da Produgéo

Trabalhos para a Prépria Entidade

CMVMC - - - - - -
FSE 56275€  -57400€  -58548€  -59719€  -60913€  -62132€

Gastos com o Pessoal -163829€ -167 105€ -170447€ -173856€ -177334€ -180 670 €
Imparidade de Inventarios (Perdas/Reversoes) -

Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes)

Provisdes (Aumentos/Redugdes)

Imparidade de Investimentos N&o Depreciaveis/Amortizaveis (Perdas/Reversodes)

Aumentos/Redugdes de Justo Valor - - - - - -
Outros Rendimentos - 390€ 694 € 1065€ 1519€ 2061€
Outros Gastos - - - - - -
iacoes, Gastos de Financiamento e Impostos) 63825€ 71283€ 79032€ 87239€ 95940 € 105 366 €

EBITDA (Resultado antes de Depr

Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagéo -16 015 € -16 015 € -16 015 € -16 015 € -16 015 € -12729€
Imparidade de Ativos Depreciaveis/Amortizaveis (Perdas/Reversdes)

EBIT (Resultado Operacional) 47810 € 55268 € 63017 € 71224 € 79925 € 92637 €
Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Juros e Gastos Similares Suportados -13279€ -13279€ -11066 € -8853 € -6 640 € -4426 €
EBT (Resultado Antes de Imp ) 34530 € 41989 € 51950 € 62371€ 73285€ 88210 €
Imposto -6 906 € -8398 € -10390 € -12474€ -14 657 € -17 642 €
IRC -6561€ -7978€ -9871€ -11850 € -13924 € -16 760 €
Derrama Municipal -345€ -420 € -520 € -624 € -733 € -882€
Resultado Liquido 27624 € 33591 € 41560 € 49897 € 58 628 € 70 568 €

Fonte: Elaboragéo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

O resultado antes de depreciagcbes, gastos de financiamento e impostos
(EBITDA) apresenta uma trajetéria consistentemente positiva, passando de 63 825 €
em 2027 para 105 366 € em 2032, o que evidencia uma melhoria sustentada. Esta
evolucao é confirmada pelo resultado operacional (EBIT), que cresce de 47 810 € em
2027 para 92 637 € em 2032, refletindo o aumento da rentabilidade apds consideracao

das depreciagdes.

A nivel financeiro, os juros e gastos similares suportados apresentam uma
tendéncia decrescente, de - 13 279 € em 2027 para - 4 426 € em 2032, o que indica

uma redugao progressiva do peso do endividamento e melhoria da estrutura financeira.

Consequentemente, o resultado antes de impostos (EBT) evolui de forma muito
positiva, passando de 34 530 € em 2027 para 88 210 € em 2032, refletindo o reforgo
global da rentabilidade. Apds dedugao dos impostos, o resultado liquido cresce de 27
624 € em 2027 para 70 568 € em 2032, evidenciando uma consolidagao clara da

capacidade de geracgao de lucro.

Importa ainda salientar que, ao longo de todo o periodo analisado, a empresa
apresenta resultados positivos em todos os indicadores a partir do primeiro ano,

verificando-se uma tendéncia de crescimento continuo e sustentado da rentabilidade.

Em sintese, observa-se um crescimento sustentado da atividade e uma melhoria
consistente do desempenho operacional e financeiro ao longo do periodo analisado.

Paralelamente, verifica-se o reforgo da rentabilidade e a redugéo progressiva do peso
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dos encargos financeiros, o que contribui para o fortalecimento da estrutura econémico-

financeira da empresa e para a consolidagao da sua viabilidade econdmica.

5.10. Mapa de Cash Flows

No primeiro ano de atividade, 2027, o cash flow operacional, tabela 20, apresenta
um valor positivo de 58 973 €, evidenciando a capacidade da empresa para gerar
liquidez desde o inicio da sua operacdo. Esta tendéncia positiva mantém-se ao longo
de todo o periodo analisado, refletindo a robustez da atividade operacional e a sua

capacidade de autofinanciamento sustentado.

Tabela 20 - Cash Flow Operacional

Mapa de Tesouraria

Cash Flow operacional 87135€
Inflow 317944 € 359651 € 374 469 € 389941 € 406 106 € 422 993 €|
Ano corrente

Clientes 317944 € 330789 € 344 152 € 358 056 € 372522 € 387 572 €|
Inventarios - - - - - -
EOEP - - - - -
Outros créditos a receber - 390 € 694 € 1065€ 1519€ 2061€
Ano anterior
Clientes - 28473 € 29623 € 30820 € 32065 € 33 360 €|
Inventarios = - - - o
EOEP
Outros créditos a receber - - - - - -
Outflow 258971 € 295685 € 306 336 € 315710 € 325384 € 335 857 €
Ano corrente
Fornecedores 73033 € 74493 € 75983 € 77503 € 79053 € 80634 €]
Gastos com Pessoal 97 806 € 99762 € 101757 € 103792 € 105 868 € 107 776 €|
EOEP - - - - -
IRC - - - - - -
RS 14796 € 15092 € 15393 € 15701 € 16 015€ 16 336 €|
VA 31924 € 41601€ 43539 € 45559 € 47 667 € 49 865 €|
TSU 34507 € 35197 € 35901 € 36619€ 37351€ 38098 €|
FCT - - - - - -
Outros Gastos
/Ano anterior
Fornecedores - 6540 € 6671€ 6804 € 6941€ 7079 €]
Gastos com Pessoal - - - - -
EOEP - - - - - -
IRC 6906 € 8398€ 10390 € 12474 € 14 657 € 17 642 €|
RS - 2466 € 2515€ 2566 € 2617€ 2669 €|
IVA - 6385€ 8320€ 8708€ 9112€ 9533 €]
TSU - 5751€ 5866 € 5983 € 6103 € 6225 €]
FCT - - - - -

Outros Gastos

Fonte: Elaboragdo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Ja no cash flow de financiamento, tabela 21, observa-se uma evolugao negativa,
refletindo essencialmente o servico da divida, através da amortizacdo de capital e do
pagamento de juros, cujo peso tende a diminuir progressivamente ao longo do horizonte

temporal.
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Tabela 21 - Cash flow de financiamento

Cash Flow de Financiamento 293 209 € -33 547 € -31029 € -28 800 € -26 571 € -24341 €
Inflow 306 488 € - 305€ 320€ 336 € 353 €
Capital e Prestagdes Suplementares 184 881 € - 305€ 320€ 336 € 353 €]
Financiamentos 121607 € - - - - -
Outflow 13279€ 33547 € 31334€ 29121 € 26908 € 24694 €
Financiamentos - - - - -
Amortizag&o de divida - 20268 € 20268 € 20268 € 20268 € 20 268 €]
Dividendos e juros - - - - -
Dividendos - - - - - -
Juros e Gastos Similares Suportados 13279€ 13279 € 11 066 € 8853 € 6640 € 4426 €

Fonte: Elaboragéo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Em paralelo, o cash flow de investimento, tabela 22, apresenta um valor
significativo apenas no ano de 2027, associado a aquisigdo de ativos fixos, ndo se

registando novos investimentos relevantes nos anos seguintes.

Tabela 22 - cash flow de investimento

Cash Flow de Investimento

Inflow
Subsidio n&o reembolsavel

Outflow -

Ativos fixos 310189 €

Cash no inicio do ano - 41993 € 72411€ 109516 € 154 946 € 209 097 €
Cash no final do ano 41993 € 72411€ 109516 € 154 946 € 209 097 € 271891 €
Necessidades de Tesouraria 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Fonte: Elaboragéo prépria com base na ferramenta de avaliagcdo de projetos do IAPMEI (2026).

No que respeita as necessidades de tesouraria, verifica-se uma evolugao
continuamente positiva do cash flow no final de cada ano, passando de 41 993 € em
2027 para 271 891 € em 2032, o que demonstra uma acumulagdo progressiva de
liquidez. Adicionalmente, ndo se verificam necessidades de tesouraria ao longo do

periodo analisado, evidenciando um equilibrio financeiro estavel.

5.11. Servigo da Divida

Foi considerada um empréstimo bancario no montante de 123 254 €, com um
prazo total de reembolso de 6 anos, através do pagamento semestral de prestagcdes de
capital e juros. A operacgao apresenta uma taxa Anual Nominal (TAN) de 10,50%, sendo
ainda aplicavel o imposto de selo sobre juros e comissdes a taxa de 4,00%, resultando
numa taxa anual efetiva global (TAEG) de 14,5%, tabela 23.

Tabela 23 - Financiamento Bancario

Capital contratualizado 123254 €

Ano do contrato 2027

Periodo de reembolso de cepital 6

Periodo de caréncia de capital (aos) 0

Taxa de iuro anual 11%

Capital em divida no inicio do periodo 123254 € 123254 € 102712 € 82169 € 61627 € 41085€
Amortizag&o de divida - 20542 € 20542 € 20542 € 20542 € 20542€
Capital em divida no final do periodo 123254 € 102712 € 82170 € 61627 € 41085€ 20543 €
Juros e gastos similares suportados 13459 € 13459 € 11216 € 8973€ 6730€ 4486 €

Fonte: Elaborag&o prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).
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No que respeita ao total de financiamentos, tabela 24, verifica-se que o total de
financiamentos apresenta uma trajetéria claramente decrescente ao longo do periodo,
passando de 123 254 € em 2027 para 20 543 € em 2032, refletindo a amortizacao

progressiva do capital em divida, sem recurso a novo financiamento de curto prazo.

As amortizagdes (reembolso de capital) iniciam-se apenas em 2028, mantendo-
se constantes em 20 542 € anuais até ao final do periodo em analise (2028 a 2032), o
que evidencia um plano de reembolso estavel e previsivel do financiamento de
médio/longo prazo. Relativamente aos juros e gastos similares suportados, observa-se
uma tendéncia decrescente ao longo do horizonte temporal, passando de 13 459 € em
2027 para 4 486 € em 2032, o que resulta da reducao progressiva do capital em divida

e, consequentemente, da base de incidéncia dos encargos financeiros.

Tabela 24 - Total de Financiamentos

Servigo da Divida
2027] 2028 202]  2030]  2031] 203

Total de Financiamentos 123254 € 102712 € 82170 € 61627 € 41085€ 20543 €
Total de Financiamentos MLP 123254 € 102712€ 82170 € 61627 € 41085€ 20543 €
Total de Financiamentos CP - - - - - -

Total das amortizagées (r bolso de capital) - 20542 € 20542 € 20542 € 20542 € 20542 €
Total das armortizag6es MLP - 20542€ 20542 € 20542€ 20542€ 20542 €

Total das amortizagées CP - - - - - -
Juros e Gastos Similares Suportados 13459 € 13459 € 11216 € 8973 € 6730€ 4486 €

Fonte: Elaboragéo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

Em sintese, a evolugao do financiamento e do servigo da divida demonstra uma
gestao financeira equilibrada, caracterizada por um recurso inicial de capitais alheios,
seguido de um processo consistente de amortizagdo da divida, contribuindo para o

refor¢o da sustentabilidade financeira do projeto a médio e longo prazo.

5.12. Balanco

Para melhor compreender a estrutura financeira do projeto, apresenta-se o
balanco previsional, tabela 25, referente ao periodo de 2027 a 2032, destacando a
evolugdo do ativo, capital préprio e passivo. Esta permite analisar a composicéo dos
ativos ndo correntes e correntes, bem como a dependéncia do projeto em relagédo a
capitais alheios, evidenciando a trajetéria financeira desde a fase inicial de investimento

até a consolidac&o operacional.
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Tabela 25 — Balancgo previsional

| Balngo | 207 | 2028 | 209 | 2030 | 2031 | 20;2 |
Ativo 356 757 € 371905€ 393805€ 424101 € 463189 € 514279 €
Ativo nao corrente 284789 € 268774 € 252759 € 236744 € 220729 € 208 000 €

Ativos fixos tangiveis 284789 € 268774 € 252759 € 236744 € 220729 € 208 000 €
Ativos intangiveis - - - - -
Outros investimentos financeiros - - - - - -
Ativo corrente 71968 € 103131 € 141046 € 187 357 € 242 460 € 306279 €

Inventérios - - - - - -
Clientes 28473 € 29623 € 30820€ 32065 € 33360 € 34708 €

EOEP - - - - - -
Caixa e depdsitos bancarios 43496 € 73508 € 110227 € 155292 € 209 099 € 271571 €
Capital Préprio 212361 € 245821 € 287 575€ 337702€ 396 597 € 467 470 €
Capital Social 184 881 € 184 881 € 184 881 € 184 881 € 184 881 € 184 881 €
Prestagdes suplementares - - 305 € 625 € 962 € 1315€
Resultados Transitados - 27480 € 60940 € 102 389 € 152 195 € 210754 €

Reservas legais - - - - - -
Resultado Liquido 27480 € 33459 € 41449€ 49807 € 58 559 € 70520 €

Outras variagdes Capital Proprio - - - - - -
Passivo 144 396 € 126 084 € 106 231 € 86399 € 66 592 € 46809 €
Passivo néo corrente 102712 € 82169 € 61627 € 41085€ 20542 € 20542 €
Financiamentos obtidos (MLP) 102712 € 82169 € 61627 € 41085 € 20542€ 20542 €
Passivo corrente 41684 € 43915€ 44 604 € 45315€ 46 049 € 26 266 €
Fornecedores 6540 € 6671€ 6804 € 6941€ 7079€ 7221€
EOEP 14602 € 16702 € 17257 € 17832€ 18428 € 19045€

Financimentos obtidos (CP) 20542€ 20542€ 20542€ 20542€ 20542 € -

Outras dividas a pagar - - - - - -
Total Capital Proprio + Passivo 356 757 € 371905€ 393805€ 424101 € 463 189 € 514279 €
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Fonte: Elaboragéo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

A analise do balango previsional evidencia que, em 2027, o projeto apresenta
um ativo total de 356 757 €, composto predominantemente por ativos nao correntes 284
789 € e ativas correntes 71 968 €. O capital préprio é positivo desde o inicio do periodo,
situando-se em 212 361 € em 2027, aumentando de forma continua ao longo dos anos
até 467 470 € em 2032. Esta evolucao reflete a acumulagcédo de resultados liquidos
positivos, que reforcam progressivamente a estrutura financeira do projeto, bem como

um crescimento sustentado da capacidade de autofinanciamento.

O passivo apresenta uma trajetoria de redugéo gradual e continua ao longo do
periodo, diminuindo de 144 396 € em 2027 para 46 809 € em 2032. Esta evolugao
resulta sobretudo da amortizagdo progressiva dos financiamentos obtidos, tanto de
médio e longo prazo como de curto prazo, evidenciando uma diminuigdo consistente do

nivel de endividamento e uma maior autonomia financeira.

Em sintese, o balango previsional demonstra uma evolug¢ao financeiramente
positiva e equilibrada: crescimento do ativo e do capital proprio, redugéo progressiva do
passivo e reforco da liquidez.

5.13. Principais indicadores

Em termos dos principais indicadores, tabela 26, estes podem ser agrupados em
cinco categorias: indicadores de rentabilidade do negécio, indicadores da atividade

operacional, indicadores de retorno, indicadores de liquidez e indicadores financeiros.
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Tabela 26 - Principais Indicadores

| Racios Financeiros | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 |

Rentabilidade do Negécio
Margem Operacional  22% 24% 26% 27% 29% 30%
Margem liquida  10% 11% 13% 16% 18% 20%
Rentabilidade do Ativo 8% 9% 11% 12% 13% 14%
Atividade operacional
Turnover do ativo  80% 79% 78% 75% 2% 67%
Retorno
ROIC (Rentabilidade do Capital Investido)  11% 13% 13% 14% 14% 15%
ROE (Rentabilidade do Capital Préprio)  13% 14% 14% 15% 15% 15%
Liquidez
Liquidez geral 173%  235% 316% 413% 527% 1166%
Financeiros
Autonomia Financeira  60% 66% 73% 80% 86% 91%
Endividamento  40% 34% 27% 20% 14% 9%
Solvabilidade 247%  295%  371% 491% 696% 1099%

Fonte: Elaboragdo prépria com base na ferramenta de avaliagdo de projetos do IAPMEI (2026).

No que diz respeito a rendibilidade do negécio, verifica-se uma evolugao
globalmente positiva ao longo do periodo analisado. A margem operacional aumenta de
forma gradual, passando de 22% em 2027 para 30% em 2032, refletindo uma melhoria
progressiva da eficiéncia operacional. De forma semelhante, a margem liquida
apresenta uma tendéncia de crescimento consistente, evoluindo de 10% em 2027 para
20% em 2032, o que demonstra uma maior capacidade do projeto em transformar

vendas em resultado liquido.

A rendibilidade do ativo (ROA) também apresenta uma evolugdo positiva,
embora moderada, aumentando de 8% em 2027 para 14% em 2032. Este
comportamento evidencia uma melhoria na capacidade do projeto em gerar resultados

em fungao dos ativos utilizados.

No que se refere a atividade operacional, o turnover do ativo apresenta uma
tendéncia decrescente, passando de 80% em 2027 para 67% em 2032. Este decréscimo
indica uma ligeira redugdo na eficiéncia de utilizagcdo dos ativos para geracdo de
receitas, embora os niveis se mantenham relativamente elevados ao longo de todo o

periodo.

Relativamente aos indicadores de retorno, a rentabilidade do capital investido
(ROIC) apresenta uma evolugéo ligeiramente crescente, situando-se entre 11% em
2027 e 15% em 2032, evidenciando uma criagdo de valor estavel e progressiva. A
rentabilidade do capital proprio (ROE) mantém-se bastante estavel ao longo do periodo,
oscilando entre 13% e 15%, o que demonstra uma remuneragao consistente do capital

préprio investido.

No que respeita a liquidez, observa-se uma melhoria muito significativa da

liquidez geral, que passa de 173% em 2027 para 1166% em 2032. Este comportamento
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evidencia um reforgo substancial da capacidade do projeto em cumprir as suas
obrigagdes de curto prazo, traduzindo-se numa posi¢céo de tesouraria cada vez mais

confortavel.

Quanto aos indicadores financeiros, verifica-se uma elevada autonomia
financeira desde o inicio do projeto, aumentando de 60% para 91% em 2032, o que
indica uma crescente independéncia face a capitais alheios. Em consonancia, o racio
de endividamento diminui de 40% para 9%, refletindo uma reducdo progressiva do

recurso ao financiamento externo.

A solvabilidade acompanha esta evolugéo positiva, aumentando de 247% em
2027 para 1099% em 2032, evidenciando uma melhoria muito significativa da

capacidade do projeto em responder as suas responsabilidades financeiras.

5.14. Avaliagao do Projeto

A analise do projeto permite avaliar a robustez e a atratividade do projeto, através

do valor residual e da perpetuidade. Esta € realizada em trés ¢6ticas distintas:

= Perspetiva do projeto pré-financiamento.
= Perspetiva do projeto pés-financiamento.

= Perspetiva do investidor.

A avaliagao do projeto com valor residual, tabela 27, evidencia que o projeto é
viavel em todas as perspetivas, com o VAL positivo, a TIR elevadas e payback de cerca
de 5 anos. A perspetiva pés-financiamento apresenta maior criacdo de valor,
destacando o impacto positivo da alavancagem financeira, enquanto a otica do

investidor, embora favoravel, mostra menor valor absoluto.

Tabela 27 — Avaliacao do projeto (valor residual)

Avaliagdo do Projeto (valor residual)

Indicadores de avaliagdo Perspetiva do projeto Perspetiva do projeto Perspetiva do investidor

do projeto (pré-financiamento) (pos-financiamento)
VAL 154 337 € 186 734 € 150 356 €
TIR 26% 26% 32%
Pay back period 5 anos 5 anos 5 anos

Fonte: Elaboracao propria com base na ferramenta de avaliacdo de projetos do IAPMEI (2026).

Pode-se, assim, concluir que o projeto € economicamente viavel, podendo o mesmo ser
colocado em pratica, pois o VAL (Valor Atual Liquido) e a TIR (Taxa Interna de Retorno)

apresentam valores francamente positivos, e o pay back period € de 5 anos.
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Conclusao

O presente projeto permitiu desenvolver um plano de negoécio para o
desenvolvimento da empresa Intense Housekeeping, especializada na prestacédo de
servicos de outsourcing de housekeeping e formacéao profissional na area da hotelaria
e alojamento local. Como referido anteriormente a sua concecéao resulta da identificacao
de uma necessidade crescente no setor turistico, particularmente associada as
dificuldades de recrutamento, qualificacdo e retengdo de recursos humanos

especializados em servigos de limpeza e supervisao.

Ao longo do trabalho foi possivel demonstrar que o housekeeping assume um
papel fundamental na satisfagdo do cliente, na qualidade percecionada do servico e,
consequentemente, na competitividade das unidades de alojamento turistico. A
crescente valorizacdo da limpeza, da padronizacdo de procedimentos e da formagao
continua reforca a pertinéncia da externalizacao destes servicos através de empresas

especializadas.

A andlise estratégica realizada, através da PESTAL, das Cinco Forgas de Porter
e da analise SWOT, permitiu concluir que existem condicbes favoraveis para a
implementacdo do projeto, especialmente na Regido Oeste, onde o crescimento do
alojamento local e a forte sazonalidade turistica geram necessidades operacionais
significativas. A localizagcdo da sede em Peniche apresenta-se como uma vantagem
competitiva relevante, devido a sua centralidade e proximidade aos principais polos

turisticos da regido.

A proposta de valor da Intense Housekeeping assenta na diferenciacao pela
qualidade, profissionalismo, sustentabilidade e aposta na formacao especializada,
permitindo ndo apenas prestar servicos de limpeza, mas também contribuir para a
valorizagao dos recursos humanos do setor. Esta abordagem reforga o posicionamento

da empresa como parceira estratégica dos empreendimentos turisticos.

Do ponto de vista financeiro, os resultados obtidos demonstram a viabilidade
econdmica e a sustentabilidade do investimento, evidenciando que o projeto apresenta

potencial de crescimento e rentabilidade no longo prazo.

Em sintese, conclui-se que a criacao da Intense Housekeeping representa uma
oportunidade real de negécio, ajustada as necessidades atuais do mercado e com
capacidade para gerar valor econdmico, social e operacional no setor turistico. O projeto
apresenta-se, assim, como uma solug¢ao inovadora e sustentavel, capaz de responder

as exigéncias crescentes da hotelaria moderna e do alojamento local em Portugal.
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Apéndices

Apéndice 1 — Maximo de limpezas realizadas por dia (2 equipas)

Nota: Existem valores arredondados para baixo.

Limpeza T1

Por dia = 7 horas + 1h =7 x 2 equipas =14 limpezas.
Anual= 14 x 365 = 5110 limpezas.

Mensal = 5110/12meses= 426 limpezas.

Limpeza T2

Por dia = 7 horas + 1h30 = 3 x 2 equipas =6 limpezas.
Anual= 6 x 365 = 2190 limpezas.

Mensal = 2190/12meses= 183 limpezas.

Limpeza T3

Por dia = 7 horas + 2 h = 3 x 2 equipas =6 limpezas.
Anual= 6 x 365 = 2190 limpezas

Mensal = 2190/12meses= 183 limpezas

Limpeza T4

Por dia = 7 horas + 2h30 horas = 2 x 2 equipas = 4 limpezas.
Anual= 4 x 365 = 1460 limpezas.

Mensal = 1460/12meses= 122 limpezas.

Limpeza T1
Limpeza T2
Limpeza T3
Limpeza T4

1h00 x 3 colaboradores x 10€
1h30x 3 colaboradores x 10€
2h x 3 colaboradores x 10€

2h30 x 3 colaboradores x 10€

Nota: n° de colaboradores x duragao da limpeza (horas) x prego da limpeza por

hora.

Fonte: Elaboracao Propria.
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Apéndice 2 — Entrevista empresa A

Entrevista empresa A — Operagéo de Limpeza em Alojamento Local

1. Informagdes Gerais
* Que tipo(s) de alojamento possui? Misto.
* Quantas unidades de alojamento tem atualmente em operagio?
- N® de moradias: 70
- N° de apartamentos: 130
- N° de quartos (se aplicavel): 8 (Suites)

2. Operagdo Diaria de Limpeza
= Como é organizada a limpeza dos alojamentos? é feita todos os dias
ou apenas entre estadias? Apenas entre estadias.
= Em média, quantas limpezas sdo realizadas por dia? 20
* A limpeza é realizada por equipas? Sim.
= Como é feita a gestdo dos horarios e distribuigdo dos servigos?
Governanta organiza.
* Quantas equipas de limpeza tém atualmente? 4/5
* Quantas pessoas aproximadamente tem cada equipa? 2/3
- Existem fungdes especificas (ex: supervisora, housekeeper, ou
outra)? Existe supervisora, governantas e empregados de
limpeza.
* As equipas sdo fixas para cada alojamento ou rotativas? Dividimos um
pouco entre premium & ndo premium.
= Como éfeita a supervisdo ou controle de qualidade dos servigos?
Verficagdes mistério.

4. Capacidade e Produtividade
= Em média, quantos alojamentos ou quartos uma equipa consegue
limpar por dia? Depende do tipo de casa. 3/4/5.
* Quantas pessoas sdo necessarias aproximadamente para limpar uma:
- Moradia? Variavel. Depende da moradia e do estado em que se
encontre. 2/3 pessoas.
- Apartamento? 2/3 pois funcionamos como equipa.
- Unidade com multiplos quartos (ex: hostel ou guesthouse)? 2/3
pois funcionamos como equipa.
* Quanto tempo demora, em média, a limpeza de por exemplo:
- Um quarte? 15 minutos.
- Uma moradia ou apartamento completo? 1-3 horas.

5. Recursos e Logistica

= Como gerem o transporte e deslocagio das equipas entre alojamentos?
Com organizagio e planeamento semanal.

* Quem fornece os produtos e equipamentos de limpeza (vocés compram
ou o cliente fornece? Nés compramos.

* Ha protocolos especificos ou listas de verificagdo (checklists) usados
pelas equipas? Podem enviar uma copia? As governantas devido ao
facto se ser pessoal experiente nao utilizam.

6. Desafios e Boas Praticas
* Quais sdo os principais desafios na gestao diaria da limpeza? Recursos
Humanos.

= Ha boas praticas que implementam para garantir qualidade e
eficiéncia? Bom espirito equipa. Valorizagdo das condigdes e exigéncia
saudavel.

= Utilizam alguma aplicagao, sistema ou software para planear e
monitorizar as limpezas? Nosso software de gestido que @ integrado
com o Back Office.

* Que impacto tem a legislagiio na forma como gere as operagdes de
limpeza? Nenhum. Existem requisitos legais especificos que deve
cumprir no que diz respeito i higiene, seguranga e limpeza dos
alojamentos? Sim, os epi's, fichas técnicas de produtos, normas de
seguranga e protegdo legais de forma a proteger o colaborador.
Também dispomos de lavandaria propria, temos também alguns
critérios de auto protegiio e seguranga a cumprir,

7. Custos e Condigées de Pagamento

= Como calculam o custo de cada servigo de limpeza (por unidade ou por
tipo de alojamento)? Com Centro de custos. Por tipo de alojamento.

= Cobram algum valor minimo por deslocagdo? Nio

= O pagamento é feito & hora, por alojamento ou por servigo completo?
Temos equipa prépria. Pagamos salario.

* Com que frequéncia e feito o pagamento? (ex: semanal, mensal, por
servigo concluido). Pagamos em salarios. Recorremos a algum pessoal
temporario no Verao.

* Os colaboradores sdo pagos por hora, por alojamento ou outro
modelo? Salario.

= Quais sao os principais fatores que influenciam os custos do servigo
(ex: dimensio, localizagio, urgéncia)? Localizagdo, dimensio e
quantidade de roupa necessaria.

* Que tipo de contrato ou acordo é estabelecido com as empresas
prestadoras de servigo? Com o pessoal que ndo esta a contrato
fazemos acordos mensais para a prestagio de servigo.

= A empresatem acesso a beneficios fiscais, apoios ou dedugdes por
contratagdo externa de servigos? Nao.

= Existe algum ponto da legislagdo atual que considere dificil de cumprir
ou que impacte significativamente os custos ou a operagdo? Nio.

8. Notas Finais

Ha algo que considere importante partilhar sobre a operagio de limpeza
que ndo foi referido? Algum conselho que ache importante para quem
inicia nesta area?

Muita capacidade em gerir recursos humanos e honestidade nos servigos.

Fonte: Elaboragao Propria.
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Apéndice 3 — Entrevista empresa B

Entrevista empresa B— Operacio de Limpeza em Alojamento Local

1. Informacgdes Gerais
=  Que tipo(s) de alojamento possui? (Ex: moradias, apartamentos, hostel,
outro) Apartamentos e moradias
*  Quantas unidades de alojamento tem atualmente em operagdo?
- N* de moradias: 32
- N® de apartamentos: 56

2. Operagﬂo Dlarla de Limpeza

Como & organizada a limpeza dos alojamentos? € feita todos os dias ou
apenas entre estadias? Apenas entre estadias.

=  Em média, quantas limpezas sao realizadas por dia?3-5 na época baixa, 8-
15 na época alta

= A limpeza & realizada por equipas? Como & feita a gestido dos horarios e
distribuigdo dos servigos? Quantas equipas de limpeza tém atualmente?
Quantas pessoas aproximadamente tem cada equipa? Temos uma egquipa
interna de 3 pessoas e duas equipas externas, subcontratadas, de 3 pessoas
cada, com possibilidade de reforgo. De todos 0s nossos alojamentos apenas
realizamos o servigo de limpeza em cerca de 60 imoveis. Os hordrios séo
atribuidos consoante as entradas seguintes (com ou sem entrada no proprio
dia).

- Existem funcdes especificas (ex: supervisora, housekeeper ou
outra)? Nao diretamente atribuidas.

=  As equipas sao fixas para cada alojamento ou rotativas? Este ano, estamos
a tentar implementar um sistema de fixagdo entre equipas.

= Como é feita a supervisao ou controlo de qualidade dos servigos? A equipa
de checkins supervisiona a qualidade das limpezas previamente a chegada
dos hdispedes.

4, Capacidade e Produtividade
=  Em meédia, quantos alojamentos ou guartos uma equipa consegue limpar
por dia? Uma equipa de 3 pessoas limpa até 5 alojamentos por dia.

=  Quantas pessoas sdo necessarias aproximadamente para limpar uma:
- Moradia? 2a 3
- Apartamento? 1 a 2
- Unidade com miltiplos quartos (ex: hostel ou guesthouse)?

*  Quanto tempo demora, em média, a limpeza de por exemplo:
- Um quarto?
- Uma moradia ou apartamento completo? Apartamento entre 1-3h.

moradia entre 2-4h

5. Recursos e Logistica

Como gerem o transporte e deslocacéo das equipas entre alojamentos?
A nossa equipa interna tem carrinhas da empresa, as equipas externas
deslocam-se em carros das proprias empresas ou pessoais.

= Quem fornece os produtos e equipamentos de limpeza (vocés compram
ou o cliente fornece? Fornecemos para a equipa interna apenas.

* Ha protocolos especificos ou listas de verificagao (check-ists) usados
pelas equipas? Podem enviar uma copia? Considerando que a equipa
esta formada, ndo estdo em uso. Mas enviamos em anexo uma copia.

6. Desafios e Boas Praticas

Quais sdo os principais desafios na gestido diaria da limpeza? Em AL, a
constante mudanga (reservas last minute, cancelamentos, no shows) e a
distdncia entre imdveis.

Ha boas praticas que implementam para garantir qualidade e eficiéncia?
Sim, temos briefings semanais, constante comunicagdo via whatsapp,
feedback entre equipas.

Utilizam alguma aplicagido, sistema ou software para planear e
monitorizar as limpezas? Usamos © nosso channel manager para
equipas externas ¢ um mapa/calendario para equipa interna.

Qe impacto tem a legislagdo na forma como gere as operagoes de
limpeza? Muito elevado., considerando que existem contratagoes,
decisdes de aumentofreducdo de equipa, sempre que existem alteragoes
as leis. Existem requisitos legais especificos que deve cumprir no que
diz respeito a higiene, segurancga e limpeza dos alojamentos? Mo AL,
temos de realizar uma limpeza a cada 7 dias nas estadias superiores a
esse periodo. Tentamos utilizar protocolos de desinfegao adequados,
embora néao creio que seja requisito legal.

7. Custos e Condigdes de Pagamento

Como calculam o custo de cada servigo de limpeza (por unidade ou por
tipo de alojamento)? Custo por unidade, considerando a tipologia.
Cobram algum valor minimo por deslocacdo? nao

O pagamento € feito 4 hora, por alojamento ou por servico completo?
Por alojamento

Com que frequéncia é feito o pagamento? (ex: semanal, mensal, por
servigo concluido) mensal

Os colaboradores sdo pagos por hora, por alojamento ou outro modelo?
Colaboradores internos tém contrato de trabalho

Quais sdo os principais fatores gque influenciam os custos do servigo (ex:
dimensdo, localizagdo, urgéncia)? Principalmente a dimensaoitipologia
Que tipo de contrato ou acordo & estabelecido com as empresas
prestadoras de servico? Acordo ndao contratualizado (verbal) através de
orgcamento prévio

A empresa tem acesso a beneficios fiscais, apoios ou dedugdes por
contratacdo externa de servigos? Nao.

Existe algum ponto da legislagio atual que considere dificil de cumprir
ou que impacte significativamente os custos ou a operacdo? Mio
relativamente aos servigos de limpeza.

8. Notas Finais

Ha ﬂlgu que considere importante partilhar sobre a operagio de limpeza
que. ndo foi referido? Algum conselho que ache importante para cuem
inicia nesta area? Os RH relacionados com equipas de limpeza podem
ser um desafio. E dificil encontrar mao de obra qualificada para este
servigo, & ainda mais dificil encontrar guem queira trabalhar ac fim de
semana e pode ser bastante dificil criar uma boa equipa que permita ter
um sernvigo fiavel.

Fonte: Elaboragao Propria.
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Apéndice 4 — Calculo da mao de obra

Limpeza T1 1h00 x 3 colaboradores x 10€

Limpeza T2 1h30x 3 colaboradores x 10€

Limpeza T3 2h x 3 colaboradores x 10€

Limpeza T4 2h30 x 3 colaboradores x 10€

Nota: n° de colaboradores x duracao da limpeza (horas) x preco da limpeza por hora.

Fonte: Elaboragao prépria
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Apéndice 5 - Custo material de limpeza por limpeza

Multisuperficies Desinfetante 50 ml 4,49 € 3,65€ 1000 ml 0,18 € https://greendet.pt/produto/multisuperficies-desinfetante-neutro/
Tira Gorduras 20 ml 6,14 € 499 € 1000 ml 0,10 € https:/greendet.pt/produtoltira-gorduras-concentrado/
Lava tudo Ecolabel 30 ml 3,36 € 2,73€ 1000 ml 0,08 € https://greendet.pt/produto/lava-tudo-ecolabel/
Creme de limpeza WC 35 ml 3,34€ 272€ 1000 ml 0,10 € https://greendet.pt/produto/creme-de-limpeza-wc/
Anticalcario 30 ml 4,86 € 3,95€ 1000 ml 0,12 € https:/greendet.pt/produto/anticalcario/
Limpa Vidros Ecolabel 30 ml 4,12€ 3,35€ 1000 ml 0,10 € https:/greendet.pt/produto/limpa-vidros-ecolabel/
Detergente Loiga Manual Ecolabel 15 ml 368 € 2,99€ 1000 ml 0,04 € https://greendet.pt/produto/detergente-loica-manual-ecolabel/
Sacos Do Lixo, Vileda 1 uni 234€ 1,90 € 50 uni 0,04 € https://amenities.pt/vileda-professional/353-sacos-do-lixo-15-litros-vileda.html
Sacos Do Lixo Com Fecho, 50 L Vileda 2 uni 5,78 € 4,70 € 30 uni 0,31 € https://amenities.pt/vileda-professional/355-sacos-do-lixo-com-fecho-50-litros-vileda.html
Luva nitrilo azul extra forte M 2 uni 6,40 € 520 € 100 uni 4 0,10 € https://www.mistolinsolutions.com/collections/artigos-com-stock/products/luva-nitrilo-azul-extra-forte-t-m-100un?_pos=58& fid=10f00d75b& ss=c
Doseador ChamDoseador Champé - Purep6 - Pure 30 ml 4,70 € 3,82€ 300 ml 0,38 € https://www.lousani.pt/loja/show.aspx?idcont=448&title=doseador-champo-pure&idioma:

Doseador Gel Banho - Pure 30 ml 4,70 € 3,82€ 300 ml
Doseador Sabonete Liquido - Pure 30 ml 4,70 € 3,82€ 300 ml 0,38 € https://www.lousani.pt/loja/show.aspx?idcont=446&title=doseador-sabonete-liquido-pure&idioma=pt
Ambientador Spray 750 ml - Linha Pure 10 ml 8,00 € 6,50 € 750 ml 0,09 € https://www.lousani.pt/loja/show.aspx?idcont=436&title=ambientador-spray-750-ml-linha-pure&idioma=pt
D dor Alcool Gel Desi 300 mi 10 ml 6,40 € 5,20 € 300 ml 4 0,17 € https://www.lousani.pt/loja/show.aspx?idcont=294&title=doseador-alcool-gel-desinfetante-300-ml&idioma=pt
Esfregdo Professional em ago inoxidavel. Pacote 4 unit 1 uni 6,64 € 5,40 € 4 uni 1,35 € https://www.makro.pt/marketplace/product/209f663a-e58a-4814-b903-efdcbc2579a5
Esfregona SuperMop Industrial, Vileda 1 uni 3,63€ 2,95€ 1 uni 2,95 € https://amenities.pt/utensilios-de-limpeza/182-esfregona-supermop-industrial-vileda.html|
Esponja salva unhas média, Vileda 1 uni 12,45 € 10,12 € 10 uni 1,01 € https://amenities.pt/utensilios-de-limpeza/173-esfregao-salva-unhas-medio-vileda.htm!
Esponja puractive salva unhas, Vileda 1 uni 14,76 € 12,00 € 10 uni 1,20 € https://amenities.pt/utensilios-de-limpeza/176-esponja-puractive-salva-unhas-vileda.html|
Conjunto panos Microfibra, pacote com 4 Cores 4 uni 18,65 € 15,16 € 50 uni 1,21 € https://www.makro.pt/marketplace/product/b9582e04-169f-4de3-b9ac-6d3395aa7064

Fonte: Elaboragao Propria.
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Apéndice 6 - Custo do material da formagao de housekeeping

BIC Esferografica Retratil 4 Cores

BIC Marcador Quadro Branco, Tinta Azul

Lapis de Grafite Noris HB, pack 12 Unidades

Maped Borracha, Pack 9 Unidades

Post-it Bloco de Notas, Pack 6 Blocos, 90 Folhas Cada
MAKENOTES Caderno Espiral , A4

Caderno Inteligente, A5, 60 Folhas

Blocos de Notas A6 com 10 folhas (1 pack de 100 unidades)
Lapis Carvao N°2-HB, Caixa 12 Unidades

Médulo 1 Op i e técnicas de |

Médulo 2 Atendimento e Qualidade
Médulo 3 Avaliagao final

Pasta Arquivo A4 com Recarga e Elastico Colours

406,50 €
406,50 €
406,50 €
64,96 €

https://www staples.pt/pt/pt/bic-esferografica-retratil-4-colours-ponta-media-de-1-mm-corpo-branco-e-azul-tinta-de-varias-cores-azul-verde-vermelho-preto-459732

https://www.staple: lor-quadro-branco-velleda-ponta-larga-de-1-5-mm-tinta-azul-500838
https://www staple: ita/escrita-canet: i is-de-grafite-noris-120-minas-hb-corpo-hexagonal-amarelo-e-preto-463268
https://www staple: orracl ini-technic-branco-663455

https://www staples.pt/pt/pt/papel-cadernos-notas-aderentes/post-it-bloco-de-notas-super-sticky-notes-76-x-76-mm-colecao-miami-colour-90-folhas-488187

https://www staples.pt/pt/pt/makenotes-caderno-espiral-plain-a4-80-folhas -pautadas-cinzento-889031

https://www staples.pt/pt/pt/arc-caderno-inteligente-a5-60-folhas-pautado-100-g-m-capa-em-polipropileno-preto-207477
https://www.360imprimir.pt

https://www.makro. 2a2a37-1d80-49ad-925¢-acb72d0bfdb7

https://noteonline.pt/products/pasta-arquivo-a4-banda-cor-colours-note-8005858

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Apéndice 7 - Custo da deslocagao média

Considerou-se uma distancia média de 100 km (ida e volta) na regido oeste, com consumo médio de 4,21 L/100 km e preco do gaséleo de
2,22 €/L (1,80 € sem iva)

Deslocacao das equipas (media)

134 40 5357
50 60 3000
42 80 3333
33 100 3333
259 280 15023
Custo de combustivel para FSE (média)
Prego Gasdleo 1,8 €
Consumo carrinhas 0,0421 L/km (4,21L : 100 Km)
Litros consumidos 632 L (12689 Km x 0,0421)
Custo médio mensal 113847 € 534L x 1,80€
Custo de combustivel para preco limpeza (média)
Custo combustivel por limpeza 4,40 € (961,54/226)
Custo de combustivel para formagao (média)
Preco Gasdleo 1,8 €
Consumo carrinhas 0,0421 L/km (4,21L : 100 Km)
Distancia média total (ida e volta) 100 km/més
Litros consumidos 4,21 Lpormés 100 km x0,0421L/KM
Custo de combustivel 7,58 € 4,21x1,80

Fonte: Elaboragao Prépria.
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Apéndice 8 — Checklist de limpeza de alojamento local

INTENSE
Housekeeping
EORMAGAO & SERVIGOS

X ”’ CHECKLIST OPERACIONAL -
HOUSEKEEPING (ALOJAMENTO LOCAL)

?Jla

-

N

b

| EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

1

' E obrigatério o uso de: 5
| 3.
Luvas descartaveis ou reutilizaveis adequadas. D 4

5.

‘\e/‘ Mascara (sempre que aplicavel). D 6.

Z

s 8.

& Calcado antiderrapante. U 9.
10.

ﬂ ENTRADA NO ALOJAMENTO

Bater a porta e confirmar que o alojamento se encontra desocupado.

0oOd

dano ou i

portando para efeitos de faturaga
roupeiros e fechaduras).

Verificar se ocorreu d

ao cliente (portas,

Confirmar se nio foram deixados objetos pessoais pelos héspedes.

Verificar funcionamento de eletricidade, luzes e dgua, esgotos.

oooOoo

Abrir janelas e cortinas para arejar o espago.

a
il de []

Avaliar o estado geral do imével (nivel de sujidade, danos, excesso de lixo). D

) 1
( . REGRAS GERAIS DE SEGURANCA E HIGIENE

Lavar e desinfetar as maos antes e apés cada intervengao.
Utilizar produtos de limpeza adequados a cada superficie.
Evitar a mistura de produtos quimicos (lixivia e amoniaco).
Utilizar panos diferenciados.

Verificar o estado dos equipamentos antes da sua utilizagio.
Sinalizar pisos molhados para evitar quedas.

Armazenar produtos quimicos em local seguro e identificado.
Cumprir instrugGes dos rétulos dos produtos de limpeza.

Reportar imedi: ! ituagdo de risco ou acidente.

. Separar residuos conforme as normas aplicaveis (reciclagem).

U\ PREPARAGAO INICIAL
-A c

[T] Recolher todos os residuos e higienizar os recipientes do lixo.

[] Recolher roupa de cama, toalhas e téxteis utilizados e separar roupa

‘ por categoria para a lavandaria (quarto, cozinha e casa de banho).

‘ D Colocar loica na maquina ou proceder a sua lavagem manual.

22 quarTo

|

Limpar teias de aranha.
Remover pé de todas as superficies (méveis, cabeceiras, decoracao).

Verificar estado e limpeza de cortinados.

i

Verificar estado das almofadas e colchdo e depois fazer a cama
‘ com roupa limpa e devidamente esticada (roupa do proprio alojamento).
Ver nédoas em tapetes, carpetes, estofos.
Mover mobiliario para limpeza profunda.

Aspirar e lavar o chéo.

1l i

Preparar extras (bergo, cadeira bebé, sofa-cama), se necessario.

CASA DE BANHO

o000 oooo

OOoooOoOooood

O

SALA

Limpar o p6 (méveis, gavetas, candeeiros, decoragao).
Aspirar sofa e verificar estado das almofadas.
Desinfetar tecidos sempre que necessario.

Mover mobiliario para limpeza profunda.

O
O
d
a
g

Aspirar e lavar o chao.

COZINHA

[ [

[[] Limpar e desobstruir ralos. O [J Lavar e arrumar a loica.
(] Verificar e limpar cortinas/vidro de duche. 0 B ‘:_e""caf estado :a 'lm.ca 4 possi Glebias,
= ; i >
[J Lavar e desinfetar lavatério, sanita, bidé, duche/banheira. Ol g ipatiipgiliassiolee 9
= ) . : = - | Limpar maquina da roupa (borrachas e gavetas).
[ Aplicar produto anticalcrio nas superficies. ] [[]  Lavar e desinfetar lava-loica e superficies.
[[] Limpar espelhos e torneiras. Od 0 Limpar el ! (frigorifico, mic das, maquina café),
[7] Verificar funcionamento do autoclismo. 15} [] Descalcificar equipamentos quando necessario.
[[] Substituir toalhas. O ]Q\ Limpar iogéo/FlaFa.J ) )
] Repor fveis (papel higidni £ gel banho; sh O | Repor " g café, papel c?%‘nha).
lencos faciais): [[J Repor esponja, esfregona, detergente louga (se necessério).
1A K VARANDA / PATIO RECONFIRMAGAO DO SUPERVISOR
[[] Varrer o chio, lavar quando aplicavel. O [ Realizar insf’e?‘% geral do la|°ja_’“e“‘°‘ _
D Ut Vidros O [] Confirmar limpeza e organizacao de todas as divisGes.
2 e . [[] Fechar janelas e desligar luzes.
[: Organizar mobiliario exterior. [:l =
0O r ! licavel O [[]  Confirmar presenca de chaves e seguranca do espago.
egarag prantas; se;plicavel. [} Reportar anomalias ou danos.
[} Declarar o alojamento pronto para recegio de héspedes.
Esta checklist foi desenvolvida com base em praticas profi is do setor de h k Data: / /
4 realidade do aloj; local, indo p: ¢éo de p
controlo de qualidade e eficiéncia operacional. Supervisor:

Fonte: Elaboracao propria
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Apéndice 9 — Plano de apresentacao da formagao de housekeeping

Formacao de
Housekeeping

INTENSE

Housekeeping
FORMAGAO & SERVIGOS

MODULO 1 MODULO 2

OPERACIONAL E TECNICAS ATENDIMENTO E
DE HOUSEKEEPING QUALIDADE

« Organizagao do servigo de limpeza « Atendimento e comunicacgao eficaz
Padrbes de qualidade no servico
Gestdo do tempo e prioridades
Resolugdo de situagdes e reclamagdes
Encantar o héspede
« Trabalho em equipa

« Técnicas e procedimentos de limpeza

« Higienizagao e desinfecéo

« Utilizagdo correta de produtos e equipamentos *

« Seguranga e saude no trabalho

MODULO 3

AVALIACAO FINAL

Revisdo dos contetidos abordados
Avaliagéo tedrica e pratica

Anélise de desempenho
Certificagdo de competéncias

Fonte: Elaboracao propria
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Apéndice 10 — Calculo das Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido

Tabela de custos ano 2027 (por em FSE)

___ Tabeladecustosano2027(poremfFSE) |
I 31,46 € 1531,62€ 2080,85€ 2713,00€ 1763,51€ 1376,01€ 946,08€ 946,08 € 16 570,04 € 1380,84 €
[ ] 6,80 € 574,36€ 780,32€ 1017,37€ 661,32€ 516,00€ 354,78€ 327,71€ 6186,70€ 515,56 €
[ ] 733€ 47863€ 650,26€ 847,81€ 551,10€ 430,00€ 29565€ 273,09€ 515558€ 429,63 €
] 7,87 € 38290€ 520,21€ 678,25€ 440,88€ 344,00€ 236,52€ 21848€ 4124,47€ 343,71 €

Total 1170,16 € 1561,19 € 2 174,84 € 2 420,33 € 2 773,46 € 2 967,51 € 4 031,64 € 5 256,44 € 3 416,81 € 2 666,02 € 1 833,04 € 1 765,37 € 32 036,79 € 2 669,73 €

Fonte: Elaboragéo Propria.

Apéndice 11 — Material de escritério

439€ 3,57 € 53,564 € https://www.staples .pt/pt/pt/bic-esferografica-retratil-4-colours-ponta-media-de-1-mm-corpo-branco-e-azul-tinta-de-varias-cores-azul-verde-vermelho-preto-459732
BIC Marcador Quadro Branco, Tinta Azul uni 4,50€ 3,73€ 3,73 € https://www.staples.pt/pt/pt/marcador-quadro-branco-velleda-ponta-larga-de-1-5-mm-tinta-azul-500838

1
12 Unidades 1 pack 999¢€ 812¢€ 812¢€ https://www staples.pt/pt/pt/escrita/escrita-canetas-lapis/lapis-de-grafite-noris-120-minas-hb-corpo-hexagonal-amarelo-e-preto-463268

Maped Borracha, Pack 9 Unidades 1 pack 599 € 487 € 4,87 € https://www.staples.pt/pt/pt/borracha-retangular-mini-technic-branco-663455

Post-it Bloco de Notas, Pack 6 Blocos, 90 Folhas Cada 1 pack 12,99 € 10,56 € 10,56 € https://www.staples.pt/pt/pt/papel-cadernos-notas-aderentes/post-it-bloco-de-notas-super-sticky-notes-76-x-76-mm-colecao-miami-colour-90-folhas-488187

MAKENOTES Caderno Espiral , A4 1 uni 4,99€ 4,06 € 4,06 € https://www.staples.pt/pt/pt/makenotes-caderno-espiral-plain-a4-80-folhas-pautadas-cinzento-889031

Caderno Inteligente, A5, 60 Folhas 1 uni 6,49 € 528€ 528€ https://www.staples .pt/pt/pt/arc-caderno-inteligente-a5-60-folhas-pautado-100-g-m-capa-em-polipropileno-preto-207477

Blocos de Notas A6 com 10 folhas (1 pack de 100 unidades) 1 pack 67,12€ 54,57 € 54,57 € https://www.360imprimir.pt

Lapis Carvao N°2-HB, Caixa 12 Unidades 1 pack 357¢€ 290€ 2,90€ https://www.makro.pt/marketplace/product/fe2a2a37-1d80-49ad-925¢-acb72d0bfdb7

Médulo 1 Operacional e técnicas de Housekeeping 10 uni 50,00 € 40,65 € 406,50 €

Médulo 2 Atendimento e Qualidade 10 uni 50,00 € 40,65 € 406,50 €

Médulo 3 Avaliagio final 10 yni 50,00 € 40,65€ 406,50 €

Pasta Arquivo A4 com Recarga e Elastico Colours 10 uni 7,99€ 6,50 € 64,96 €

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Apéndice 12 — Calculo de custos totalmente fixos, podemos

Comunicagéo valor c/iva valor s/iva

Servigo Digi 33,34 € 27,11 €
Seguros valor c/iva valor s/iva

FIAT Doblo Cargo Diesel 88,42 71,89¢€
PEUGEOT Partner Diesel 100,42 81,64€

total 214,09€ 174,06 €
Contencioso e Notariado — €/més  valor c/iva valor s/iva

Certificado de Admissibilidade de Firma ou
Denominag&o 75,00€ 60,98 €

Criar empresa 220,00€ 178,86 €
total 295,00€ 239,84€

Fonte: Elaboragao Prépria.

Apéndice 13 — Investimento em Equipamento basico

Investimento Limpeza basico

Balde Azul o/ Espremedor 10L VILEDA 1 uni 14,50 € 179€ 012€ 100 31 uni 365,45 € https: istoli i i i roducts/b: I 10It?_pos=2&_fid=10f00d75b& ss=c
Cabo de Aluminio Forrado ¢/ Rosca 140CM 1 uni 391€ 318€ 003€ 100 31 uni 98,54 € https: i i bo-aluminio-forrado-c-rosca-140cm?_pos=248 fid=10f00d75b&_ss=c
Cesto plgarrafas cinza | TTS 1 uni 2721€ 212€ 011€ 200 16 uni 353,95 € https: i i i igos-com-stock/products/cesto-p-garrafas-cinza?_pos=29& fid=10f00d75b& ss=c
Kit Limpa Vidros Evolution 35CM | VILEDA 1 uni 2506€ 2037€ 068€ 30 104 uni 2118,89€ https: i ions.com, i it-limpa-vid lution-35cm? pos=48& fid=10f00d75b& ss=c
Aspirador Ghibli V 10 1 uni 23247€ 189,00 € 006€ 3000 2 uni " 1890,00 € https: makre 12-93¢b-4234-bf92-002770e2d797
Escova de Limpeza TOME 31.5x5.2cm 1 uni 240€ 1.95€ 004€ 50 62 uni 120,98 € https: makro.pt, product/66aal0cc-5603-4c31-9105-6fafb587cf97
Kéircher WV 6 Plus limpa-vidros elétrico 0,15 | Prateado, Branco | i o 093¢ o€ 3000 2uni ser70€ erovmern R e o ——
Kércher SC 5 EasyFix IRON PLUG Maquina de limpeza a vapor 1,5 12250 W
Preto, Branco 1 uni 41406 € 336,63 € o11€ 3000 1 uni 673,27 € hitps? leroymeriin. i I de-l 1-5-1-2250-w-prelo-branco-90201902 himl
Aspirador de P e Liquidos Profissional com Filtro de Agua IPC WET 1 uni 41453 € 337,02€ o11€ 3000 2 pacotes 1348,07 € https: higienif i d liquid issi -filtro-de-agua-ipc-wet-hepa
Cartinho Housekeeping Portatil TS
TTS H-CUBE CLIVB 1 uni 564,57 € 459,00 € 015€ 3000 2 pacotes 3672,00€ https: higienify. pt/products/carri ing:portatil-tts-h-cube-climb

e
Fonte: Elaboragéo Propria.
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Apéndice 14 — Investimento em Equipamento administrativo

Smartphone SAMSUNG Galaxy A16 4G (6.7" - 4 GB - 128 GB - Cinzento) 1 uni 101,99 € 8292€ 82,92 laxy-a16-4 4-qb-128-gb-cil source=1&gad ignid=171780974168qclid=Ci0KCQIAS| NBhDVARISAOrgls! DVJni8Zn7ZIK: w

Investimento Administrativo

Escritério Silver Il com 6 Pegas e Armario Alto, Melamina, Cinzento 3 pack 949,00 € 771,54 € 2 314,63 € Jed-escrit i lto-mel 1to-91005%gad_source=18gad 17339195164&gbraid=0AAAAAD-UWZDPK7_7QxRIISLOY5Ea05p018gclid=CiwKCAA-_JBhi BTyl4zY1UVLigxC5fs79qp00pl
Pack Desktop HP OmniDesk M02-0021np | Intel® Core™ i5-14400 | 16GB | 1TB SS 3 pack 699,00 € 568,29 € 1704,88 € nit rt-o-instant-ink2ut i i campaign=web_always on_pmax darty source=1&gad igni i 1 WKCAIA-
Cadeira giratoria, Murum bege 3uni 99,99 € 8129€ 24388 € ikea. i deil i b ? OoritQwou:

KilLrzpMGFTpVJTbaTy EwL38b4

Mesa de reunides+cadeiras, bege brancolcinz, 120x70 cm 1 pack 43896 € 356,88 € 356,88 € ikea. laek: d deiras-bege-br
MADER Extensdo 4 Tomadas, com Interruptor, 3 m, Branco 3 uni 10,38 € 844€ 2532€ https:, tapl pt/pt t 4-1 d; i 3-m-br 0-891312

1 uni 2490 €
TARGUS Mala para Portétil Sagano™ EcoSmart®, 14", PET Reciclado de 6 Garraf: 2024€ 2024€ ¥ taples. la-para-portatil-sagano-ecosmart-14-pet-reciclado-de-6-garrafas-cinzento-794232

1 uni 949,99 €

PC PORTATIL ASUS F1505ZA-720 PACK EXP (conjuto portatil, mochila e rato) 77235€ 772,36 €>duto/pc-portatil -f1505za-720-pack-exp?gad_source=1&gad id=233813319° i D8MhG7C-IRxOL fv lid=CjwKCAiAvaLL EiwAYCNTf2kk YDhDfSWQzEf2bhSQp751-r mmCG

Fonte: Elaboragéo Propria.

Apéndice 15 — Investimento em viaturas

Investimento Viaturas

PEUGEOT PARTNER 1.5 BLUEHDI 102 CV — 3 LUGARES i 13000 €

FIAT DOBLO CARGO 1.3 M-JET 95 CV — 3 LUGARES — IVA DEDUTIVEL — 3 LU i 11374 €

Financiamento até 120 meses com ou sem entrada inicial, carregamento da proposta e resposta no mesmo dia.

Fonte: Elaboragao Propria.
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Anexos

Anexo 1 — Criagao do logotipo

: — \
| | | g‘
§ &

0 Seu Design

¥

-\

&

INTENSE

i =

Solicite mais alteragdes

“
N Este projeto é para:

@ Informagdes de pagamento pagina segura encriptada com $SL de 128 bits

@) Uso empresarial ou comercial
Enderego De Email Uso pessoal
marsaantunes17@amai com

Resumo da encomenda
Opgdes de pagamento

valor 60,00 €fano

® Cartgo de crédita n E Total 60,00 €

Economiza 348,00 € todos os anos

Nimero do cartso de erédito Prazodevalidade €WV
Niimaro do cartio de erédits MMiAA cww
PayPal PayPal

Google Pay -

& Coniches do Designcom e o

Fonte: Design.com

Anexo 2 — Prego Gestao de redes sociais

Gestio de Redes Sociais

@S i (g in @ Ceer i

- oK ~ 1B = oK 8 - oK ~ 1B
- L - L] - L
™ 'ﬂl“fmd ™ '?"MQ 85 Y‘:‘fmd
WX Ll W Ll W =
Plano Emergente Plano Endeavour Plano Progressivo

Gestao de Redes Sociais: Facebook, Instagram ou  Gestao de Redes Sociais: Facebook, Instagram ou  Gestdo de Redes Sociais: Facebook, Instagram ou

99,90 € 249,90 € 599,90 €

Fonte: https://www.markezone.pt/plano-marketing/gest%C3%A30-de-redes-socias.html
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Starter

Ideal para um utilizador a comecar com
e-mall e marketing multicanal.

£7F 10%dedesconto

€6”

por més.

Inscreva-se

Recursos incluidos no Starter:

+ A partir de 5.000 e-mails por més
+ E-mail e SMS

Editor de e-mail de “arrastar e
saltar”

 Templates de e-mail

© Gerador de conteddo com 1A
 Segmentacdo avangada

+ Formulérios

 Relatérios e andlises basicos

@00 E @ @

« Suporte por e-mail

Sales Essentials ®

e

Anexo 3 — Prego Email marketing

Standard

Ideal para peguenas empresas prontas
para automatizar e testar campanhas

£15

€13*

por més

10% de desconto

Inscreva-se

Tudo do Plano Starter, mais:

Automacéo de marketing
Teste A/B

Relatérios avangados de e-mail

Healmaps de cliques

v
7
7
£ Envio & hora ideal com IA
’
7
<

o pais/dispositivo

Rastreio Web & eventos
Landing pages

pagina incluida

Sem o logo da Brevo

@ sales Essentials

€26,08 por més

® 000 @080

@

Professional

Ideal para equipas que utilizam dados e
IA para crescer em varios canals.

10% de desconto

sa89

€ 449"

por més.

Fale com vendas.

Inscreva-se

Tudo do Plano Standard, mais:

+ A partir de 150.000 e-mails por més
+ Meais canals de marketing
WhatsApp, Pop-ups, Mobile & Web Push

& Acesso multiusudrio

10 usudrios incluidos.
+ Pontuagdo de contatos

+ Recursos avangados de comércio
< Segmentagao com IA

& Analista de Dados com IA

+ Suporte por telefone

eeee e

+ Suporte de entregabilidade

Sales Advanced

®

€ 53,08 por més/usudrio

Fonte: Brevo.com

Enterprise

Para empresas com 1M+ contactos,
solugBes & medida e controlo total de
dados.

Preco sob
medida

Fale com vendas.

Tudo do Plano Professional, mais:

Gestdo de varias contas
Objetos personalizados
Brewvo Mobile Wallet

Motor de fidelidade & medida
IntegragBes personalizadas
IP dedicado

S50 & SAML

Onboarding personalizado
Suporte de CSM

LAANAAAAN S

Sales Advanced

2]

[cNcNcNcNcNcNCNCNC]

<]
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Anexo 4 — Edificio da sede

idealista [ Publica o teu antincio l © A |MaE=E

R Vés algum erro?
Informa-nos para poder fazer corregdes e ajudar outras pessoas.

Conta-nos auais foram os erros aue viste

Sy sicRl, Peniche / Obidos

gid GANIesiTbrino -

T _ Jadentendediacao
Imobiliaria,

Espaco comercial a venda na

Peniche
260.000 €
56 m? area bruta = 4.643€/m? "
10
Q L
Guardar Excluir Partilhar

Comentario do anunciante

Disponivel em: Portugués
Qutras linguas «

Loja com 127m2 de érea total para venda em
Peniche.

Distribui-se por dois pisos, no rés-do-chao
encontra-se um amplo espaco de rececao
com casa de banho e um escritdrio fechado
com acesso direto a porta traseira, perfeito O
para logistica ou entrada independente.

No primeiro andar, dois escritérios fechados
que asseguram privacidade e organizacao
das equipas, complementados por uma casa
de banho de apoio.

Todos os espacos de trabalho beneficiam de
excelente luz natural, garantindo um

Fonte: Idealista.pt
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Anexo 5 — Viatura Peugeot Partner

Home > Carres » Peugect » PEUGEOT PARTNER 1.5 BLUEHDI 102 CV ~ 3 LUGARES

ORGE T =g UMARELACAO DE CONFIANCA
'RES- j‘ FJ Peugeot

AvrtomowEls

[l
a5

g

1 fnteon

Ciraents

ool “_’—— - 6",; -
B e LS S0% A—2
PEUGEOT PARTNER 1.5 BLUEHDI 102CV -3

LUGARES " ‘GERAR PDF DA VIATURA

15990 €

Sogmento: CoTercias  Ano: 202 Stand: Hio Tnto

Y 2o

Comercinia Wiz Tinte Gl Outsbro 202
”\ LUGASES E, CoMBUS|IVE. "OTENCIA
i ¢ e =
g o 1y g%, 57

0 Ve i ‘uimo{m irvisar

(Combinado) S
& o (D) W iaeer”
R QL B Hemwoss

sl e

Fonte: https://www.jorgepiresautomoveis.pt

Anexo 6 — Viatura Fiat Doblo Cargo

Harw - Cavea  Fiar o FIAT DOBLO CARGO 12 M-JET 95 CV — 3 LUGARES - 1WA DEDUTIVEL - 2 LUGARES

ArramERTL

g UNARELACAD DE COMFANGA varca LN rprernT oo sreon
Pies TRy M i PEr Qs Bt

ol W Sl B

B

@ E R o = £ I B

B us T Ssemazcesrs

LEARA UM COMERG AL

FIAT DOBLO CARGD 1.3 M-JET 95 CV - 3 LUGARES -
VA DEDUTIVEL - 3 LUGARES AR LF L Al U

13990 €
©0o0

Swarmeske: Corac s Ans 20U Stusd: o elo

Fonte: https://www.jorgepiresautomoveis.pt

84



Anexo 7 — Custo da eletricidade

Documento de Pagamento
12

Documanta Dt Enussao;

W repsol s

2025-11-17

W =

Cllente / Conta s
NIF - Peniche
25204 ENICHE

Local Consumo:
Morada Locat: ua de Lepadusso 4 R/IC

Resumo de fatluragio
Pagar até
Q @ O € & 3 2025 1147
Flemicidade Gas Taxas e mposios Débics | Crédites outros Paupanca Valor a Pagar
25,55€ 0,00€ 5,73¢ 0,006 1,62€ 0,006 32,90€
Histérico de Consumo (kWh) Conta Corrente

' | I | Savto Ansad 20051027 3290
J A 8

y 4 o
G296 MBAN QT M€ @M M 23 29

Saldo Antesior 2025-08-13
150 Fagamento - 075251010001 353 2051001
Faturagio de Cido - FAC G200V 52025/ 008105001 ams 102! J.
100
=
4
“ "

@ comem cericdads ® cisowps

~  vidnmemA e seTEri Wadin rmmace i
136,57 kv £3,80¢ Q0 ke 008

Mensagens

C Solictamos 0 pagamentc até a data Imke Indicada A0 pagar esta refersncia, esiard a pagas o valr da sua divice @ da sua fatwa atual em conunto. Caso
Q pratenda PACAT Apenas 0 valor 08 Sua 1atura atual, ublize par 1avor, 05 Jados Para PAgamanta oo CAMPO resuma tatra {Sem dvida) acima (Caso Ndo se trata
duma nota de oredito). O ndo pagamento o fatura dentro do prazo estipulado para o ofeflo. pode dar lugar a cobranga de puros moetonos, nes termas legars ©
contratuals, & NIaTUPGAD B0 IoMAGMENto, NOS teMMas requiamentarmenta asabelecidns ou, QUANdD apicaval A INbK3o da MUdANGa de COMErCRNZA0Or
Regeiese e acoda a Area Cliente em my repsol pl, para consutar e gers os seus contralos. comunicar leturas & consatar faturas

Avarias Eletricidade

OUU D

{241 ¢ utviv)

Data de

27 out 2025

Dala Limite Pagamenio

17 nov 2025

Fonte: Fatura de fornecimento de energia da Repsol — margo de 2025.
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Anexo 8 — Custo da agua

14646
L~ SERVIGOS MUNICIPALIZADOS RECIBO RG 20242/

(NN DE PENICHE

Avenida 25 de Abil, n.® 88

-
SM A S 2520-203 Peniche

Panicho

PENICHE
2520.99 PENICHE

LOCAL DO ABASTECIMENTO
ZONA URBANA
VALOR CIBO N* DATA DE EMISSAO

CLENTE
G e Sk
P i ‘
2 ? C JENTE oD, ENTIDADE N* IDENT AISCAL cOD. LOCAL
TR ab G &
Recebemos o valor de inta e quatro euros e quarent ¢ Quatro céntimos

REFERENTE A i

L =

O SMASP declin qualsquer responiabitdades que possam aivie por prefultos caussdos por roeuras ou e
T €A1 o restabelecimento de consume ny sesbincis do Chente. Se qualquer sarvico nSo puder ser e
1anho & SMASE. 36 serd levada  edaite apés nova reqanicho « medants Papaments do respativo o
Processado em Euros por computador

VALOR PAGO 3444

Pig | da |

ATCUD JFBFBMEG-14646

CDBRI 00

Fonte: Fatura de consumo de agua SMAS peniche— setembro de 2024.
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Anexo 9 — Custo da comunicagao

EMPRESAS

DIGI nowo PACOTES MOVEL DIGI SERVICOS PROFISSIOMAIS E PMES SUPORTE Q

Escolha a sua combinagio de servigos

E] WI-FI 360¢ MESH

W
¥

)
=z
m

AS TUAS OFERTAS:
E] ApicioNE TV VER CANAIS
Oferta aa Instalagdo

1 cartfo ilimitago = 5,69€
T 2 cartdes ilimitodos = 4,88€
3 ou mais cartes ilimitndos = 4,07€

El App Nowo TV Inclui BOX
Inclui App NOWO TV

Q. ADICIONE vOZ

Débito djreto, fotura eletrénica e
& fiaetzagio 3 r];%s“’es

CHAMADAS ADAS NA
Consultar as condigBes

Consultar mais informagdes
I:I ADICIONE MOVEL DIGI

+ Chamadas ilimitadas nacionais

50GB 100GB 150G8 200GB ILIMITADO*

-1+

SOLUGOES FLEXIVEIS QUE SE ADAPTAM A SUA EMPRESA
PN
= L]

INTERNET TELEVISAD VOZ FIXA MOVEL DIGI

Apoia & Ades3o: 16807 {

mada gratuita)

50082 {chamada para rede fixa nacional) | 16800 (tarifas veiz para con

8 horas por dia, 7 dias por semana

Fonte: Digi.pt
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Anexo 10 — Seguro viatura Peugeot Partner

P

Dat3 02 Simuagda: 2025-02-13 12100 COdg0 0 Mediadlr. 06133

Dados da Apélice

Data pretendida para inicio do seguro 2026-02-18

Tipo de Cliente: Particular - Plblico em Geral
Débito em Conta Bancaria: Sim

e de veiculos seguros na apdlice (sem considerar rebogques): 0
Ne de veiculos a segurar na apslics (sem considerar reboques): 1

Veiculo 1

Matricula: AL-26-BT Data da 12 Matricula:
Veiculo Importada: Nio Tipo de Velculo:
MarcaModelo: PEUGEQT Partner Diessl Versdo:
Combustivel: Diesel Cilindrada (oe):
Peso Brute (kg): 2370 Tara (kg):

Poténcia (ov): 102 o de Lugares:

Transporte de Matérias Perigosas: Nio faz Transporte de Mat. Perigosas
Efetua Servigo de Reboque: Nio

Dados do Condutor

Condutor: Marisa Antunes
Dsta de Nascimento:  1006-07-24
Concelho: Peniche

Coberturas, Capitais/Niveis e Franquias

2021-10-01
Ligeiro Misto Particular

Partner 1.5 BlueHDi Premium Lo
1400

1402

E

Sexo: Feminino
Data da Carta de Condugdo: 2016-03-31

AUTO 1 AUTO 3 AUTO &
Responsabilidade Civil (€] Minima Obrigatéria Minima Cbrigatério 50.000.000 €
Danos a0 Veiculo:
- Capital 13.800 €
Choque, Colisdo ou Capotamento (€) - - s
Capital 12.800 € Capial 13.000 €
Furto ou Roubo (€) - Franguia 0 € Franguia 0 €
. ) . Capital 12.900 € Captal 13.900 €
Incéndio. Raio ou Explo: -
noéndic. Raio ou Explos3a (€) Franquia 0 € Franquia 0§
. Capital 13.900 € Capital 13.800 €
Fendmenos da Natureza (€) - Franquia 0 € Franquia 0
. Capital 13.900 € Capital 13.800 €
Atos de Vandalismo (€) Franguia 250 € Franquia 250 €
1.000€ 1o00€
Quebra Isclada de Vidros (€) - Franquia 0 €100 € Franquia 0 €100 €
Veiculo de Substituigio
Nivel - - Acidents
Tipo de Veiculo - - Pequenc Comerdial
Assisténcia em Viagem Standard vIP vIP
Protegio Juridica - Nivel 3 Nivel 3
Protegdo ao Condutor:
Morte ou Invalidez Permanents 10.000 € 10.000€ 10.000€
Despesas de Tratamento 1.000¢€ 1.000€ 1.000€
Ocupantes da Viatura:
Mori ou Invalidez Permanents - 10.000€ 10.000€
Despesas de Tratamento - 1.000 € 1.000 €

Ambito Temitorial em Responsabiidade Civil: G2 / Ambito Termitorial em danos ao veiculo: G3

© capital s2guro de Responsabilidade Civil Obrigatéria esté limitado a 8.460.000¢ para a repa.a;a'uae danos corporais @ 1.300.000¢ para reparagdo de danos

matenais.

Quebra isclada de vidros: Franguia [ € aplicavel quando  subslittigio ou reparagio seia sfetuiada na rede de Prestadorss Convencionados para Quebra

Isolada de Vidros da Fidelidade. Caso seia efetuada fora da rede serd aplicada uma franguia de 100 €.
Danos ao Veiculo: Inciui o valor do veiculo e opoionaisiextras declarados.

Prémio a pagar

AUTO1 AUTD 2 AUTO 4

Pagamento por Débito em conta Bancaria
1" Fragdo (@) 472208 536,13¢€ 506,20 €

Amld
agdes Seguintes (b} - - -

1 Fragac (a) - 31E00€ 530,34 €
Semestral e Seguinte B - 3T05€ ST 40 €
1 Fragio (3) - 170.82€ 2BEAIE
Trimestral {c) Fragbes Seguintes (b) - 18885 € 266 58 €
1% Fragdo (a) - Bare D04ZE
I fc) Fragbes Seguintes (b} - 58,12€ 2361 €

* Inclul custo da canta verde, na valor de 1,57 € por velcua. NSo & coDrado custo de apsice.
- maaalmcmmamuamvmmmoew?éwaem
Mo fracknamento mensal, quando apilcavel, MMesTAMENTIs 307502 0 CUSTD 03 Crta verde o valor o 1,67 €

* Este quando aplcvel pontvel apenas p

Informagio Importante
Sobre a simulagio

p 1 70 ASSENLIM de seiam o5 43005 que nos indicou & a inexistingia oz fatores
de agravamento de risco, pressupostos estes sujsitos 3 confrmagio porpameduSegumdnr
Paraos dados indicados. apurou-se o prémio acma. que indui carngas fiscais e parafiscais em vigor & data da simulagio. O pIErnn mnrno de
cada fragio da apics, naopodeserlﬁumraég’sﬂ Quabquer alterag3o legal postenr 3s cargas fiscais ou parafiscais aplicavess, terd que
ser considerada pelo Segladorawamdaanlssaudow
s coberturas incicadas estio sujeitas aos imites de indemnizagio, ranquias, exciusies & periodos de carfncia estabelecidos nas Condigdes
Confratuais. aplnauas
O prémio de: & acetagio por parte do jor.
Etzslmulzgaotam u;i"“ade e 30 dias, sem prqumda possibiidade, aquando ‘da emiss3c do contraio, deanm;so do prémio apursdo
C350 0COMa Uma alteraciio legal posnemra nmz da simulagio que determine 3 modﬁca;:ao das Da'gas fiscais ou parafiscais aplicaveis.

nstants deste simulador a consulta da préconiratual e contratual legalments exigida, que pode ser

obtida Eml\tm.'iwww fidelidade. pt.

Para qualquer questio adicional, contacte o Apoio a0 Cliente (contactos em baixo).
Sobre a protegio de dados

1. Finalidades, fundamentos de licitude do tratamento e prazo de r.cmser\ragao
Os dados pessoais que faculta 3 Fdeidademundcspazamdzz;:nda presente simulag3o @ para fazer o acompanhamento comercial
subsequente da mesma, com de diligéngias p 3 pedido do tiular & no interesse legitimo do
desemvolvimente da atwidade comencial da Fidelldadeedep’mﬂgmdeﬁzud‘ Esmesdadosmwlmvados por um periodo de frinta
dias.
2. Origem da recolha dos dados pessoais
A recolha dos dados pessoais constantes deste formulino podera ser feita dirstaments junto do Sular dos dades ou, indiretamente. nos casos
em que o proponents a tomador do segurn identfica ot tiular como proponents a condutor hatitusl. Neste caso, o primein factara
previamente 3o Glimo 3 informac3o sahre protecio de dadns pem.s Também acedemos a base de dados extema, pariihada entre
para consula do e da tarifa mais adequada. As categorias de dados tratados
sdo dades de. ideﬂuﬁr.‘agaoedldas de smlsuﬂidade amenor
3. Decisfes individuais automatizadas
Os dados recohidos s30 tratados de forma izada, sendo esse para efetuar uma diigincia pré-contratual com
ms!aacelemgaodomﬂnn de forma a avaliar o nivel de risco associado 3 i de seguro. Este dos seus
dados pessoais, consubstancia uma decisio que poderd produz efeitos na sua esfera juridica, designadamente a determinagso do prémio a
apboar em 350 de contratagio do saguro. Neste sentido, 3 Fslidade compromete-se 3 adotar 35 medidas adequadas pars SIWSQUAN 03
seus direitos, liberdadas & interesses, designadamente o direito de obter i intervengo humana, manfestar o seu ponto de vista e contestar a
decisdo em causa.
4. Exercicio de direitos
< Em qualquer mamento, poderd exroer os seus dieitos d acesse, reficagio. cancelamento < efminag3o dos seus dados pessoais, mediants
pal uemal 0U para a morada do Calhariz 30, 1241 1 Lisboa.
= 5 Consultade informagao adi
g Poderd consultar informagdo mais detdhada s000e 0 fratamento e protegio 02 dados PeSsOas No Nosso websde (www fidelidade.ot) ou
£ contactarnos, a qualquer momento, para o email epdp@Adslidade pt para esciarecer qualquer divida relativa a0 tratamento dos dados

=

Fonte: https://www.fidelidade.pt
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Anexo 11 — Seguro viatura Fiat Doblo Cargo

MO AT 0 25

o

Dados da Apdlice

Data pretendida para inicio do seguro:
Tipo de Clente:

Debito em Conta Bancaria:

NE de veicuics segures nia apélics (sem considerar reboques):

2028-02-18

Particular - Piblico em Geral

Sim

0

N° de veicuios a segurar na apdlice (sem considerar reboques): 1

Mo

FIAT Doido Cargo Diesal
Diesal

2100

a5

Datada I*Mavicula: ~ 2021-08-01
Ligeiro Misto Particular
Doblo Cargo 1.3 MJ 5L

Tipo de Velculo:
Cilindrada {oc):
Tara (kg:

N de Lugares:

Trangporis e Matérizs Periposas: Mio faz Transporte de Mat Perigosas

Efetua Senigo de Rebogue: Nao

Dados do Condutor

Condutor: Marisa Antunes
Data de Nascimento:  1806-07-24
Concelho: Peniche

Coberturas, CapitaisiNiveis & Franquias
Responsabilidade Civil (€}

Danos a0 Veiculo:
Chogue, Colis3o ou Capotamento (€}
Furte cu Roubo (€}
Incéndio, Raio ou Explos3o (€)
Fendmencs da Natureza (€)
Alos de Vandalisme (£}

Quebra Isclada de Vidros (€)

Veiculo de Substiuicio
Nivel
Tipo de Veiculo
Assisténcia em Viagem
Proteco Juridica
Proteo ao Condutor-
Morte ou Invalidez Permanents
Despesas de Tratamenio
Ocupantes da Viatura:
Morte ou Invalidez Permanents
Despesas de Tratamenio

AUTO 1

Minimo Dbrigatérie

Standard

10.000€

1000 €

Amofo Terfional em Responsanlidade Civi G3 / Ambito TeThoal em danos a0 veiou: G
© capital sequro te Responsabildade Sl OBNgaANa 25t Imitans 3 6.450.000€ para 3 reparagio o2 i 1.300.000¢ 40 de
matsras.

QUEDr Is0iada de WiorDe: Franguia 0 € apiicavel quanto 3 substiuiplo ou reparagio seia e%siuada na rede de Prestadorss CONVencinados pars QueDr
Isolarta de Viros 3 Foakisde. G350 5ei3 efhada fora o rade e apicads UTa franguia s 100 £
Danos 30 Vol Inciul 0 vakor 0o velculo @ opcionais/entTas desiaratos.

1248
13220
3

Sexn:

Dotz de Smusagio: 2260218 10000 Codigo do Meddador: D133

Feminina

Daia da Carta de Condugdo: 2016-03-30

AUTO 3
Minime Obngatério

Capital 104002
Franquia 0 &
Capital 104002
Franquia 0 &
Capital 104002
Franquia 0 €
Capital 104002
Franquia 250 €

1000€
Franquia 0 €100 €

VIR
Nivel 2

10.000 €
1000 €

10.000 €
1000 €

AUTO 4
50.000.000 €

Capital 104008
Franquia 250 €
Capital 104002
Franquia 0 €
Capital 104002
Franquia 0 €
Capital 104002
Franquia 0 €
Capital 104002
Franquia 250 €

1.000€

Franquia 0 €100 €
Acidente

Pequenc Comercid

VIR
Nivel 3

10.000 €
1000 €

10.000 €
1000 £

Panina 1de 3

AR e

Prémic a pagar
AUTO 1 AUTO 3 AUTO 4
Pagamento por Debito em conta Bancaria
A T 1 Fragao (a} IT5BLE U541 € T85.2€
agoes Seguintes (b) - - -
1 Fragio (a} - 05,126 4T340€
Semestral Fra';.ao ‘Seguintz (b) E 03ITE aTEmE
ragio (a) - 142,16 € M RE
Trimestal () awes Sequintes {b) - 140,20 € 2544 E
1* Fragdo (a) - 50.08€ 8342€
Mensal (o) g ses Seguintes (b) - BITE aB51E

= Inciul cissto da cana verde, N valor de 1,37 € por velculo. Nio € cobrado custo de apsice.
& Ap vaor Indicado acracos 0 CuSto da carta verde no valor de 1,57 € por velcuin.
Mo . quando apiicavel, Us10 03 carta varde no valor de 1,67 €.

 Este quando aplicavel ponitvel apenas

Informagdo Importante
Sobre 3 simulagio

Osvdueﬁda prﬁemmubyanamnumwmm de prﬁwposhos seianasdxbsmenosindimu & 3 inexisténcia de fatores
densco, estes sujeitos parte do Seguradcr.

Pzaos dados indicados, apurow-se o prémio acma, que inclui caga'.‘-ﬁsnalse parafiscais em vigor & data da simulagio. O prémio minimo de

cada fragio da apdice, nanpodesermuraéus‘a ‘Qualquer alteragio legal postenior &= cargas fiscais ou parafiscais apiives, terd que

ser pelo

As coberturas indicadas estio sujenas. aos imites de indemnizago, Franquias. exdusdes e periodos de caréncia estabelecidos nas Condigles

Confratuais aplicaveis.

O prémio desta simul 50 & aceitagio por pane do or.

Esta simulagio tem u;rade de 30 dids, sem pre.umaa ‘possibildade, aquando 43 emiss30 do contrato, de aterago do prémio apurado

caso ocoma uma | posterior 3 data da simulag3o que determine 3 modifcagSo das cargas fiscais ou parsfiseais apliciveis.

A informag3o constants deshesmluladu n3o dispensa a consuita da informag3o pré-confratual e contratual legalments E:ﬂgda que pode ser

obtida em Inp.%mw fidefidade.pt.

Para qualquer questio adicional, cantacte o Apoio a0 Client (contacios em baixo).

Sobre a protegdo de dados

1. Finali de licitude do prazo de 3

Os dados pe;soas que fan.mz El Fideidade s30 tratados paraa realzagan da pmsanesmulag.an & para fazer o acompanhamento comercial

a mesma, de a pedido do tiular e no interesse legitimo do

dﬁsermnhnmeﬂm da awﬂxlemrﬂmﬂda Flhlldacbethp’mﬂgmdehamlﬁ Estes dados serdo por um periodo de trinta

dias.

2. Origem da recolha dos dados pessoais

A recolha dos dados pessoais constantes deste formulano poderd ser feita dirstamente junto do ttular dos dados ou, ndiretamente, nos casos

em que o propenente a tomador Go seguID identifica outro titlar comeo proponente a condutor hatitual. Neste casc, o primeiro facuitard

previaments 3o {iltme 3 infermag3o sobre protecio de dados pesscais. Também acedemos 3 base de dados extema, partihada entre
para consulta do historico de com vista 3 da tarfa mas adequada. As categorias de dados tratados

saodadmdeideﬂuﬁcagaoedadushz:s:msuiidademmr

i sendo esse efetuar uma diigineia pré-contratual com
wslaaeelehlar“aodowﬂﬂn defumaaava]laremvddensmassﬁxﬁadoasubmmdesegm fratamento automatizade dos seus
dados pessoais, consubstancia uma decis3o que podera produzr efeitos na sua esfera juridica, designadaments a determinagio do prémio 3
aphicar em caso de wnmcn do seguro. Neste senfido, a Fidelidade compromete-se a adotar as medidas adequadas pam smarda os
seus direitos, o direite de obter intervengdo humana, manifestar o seu ponto de vista e contestar a
decisio em causa.

4. Exercicio de direitos

Em qualquer momenio, poderd exerer os seus direitos de acesso, retficacio, cancelamento & efimi dos sews dados pessoais, mediante
pedduesmuenmadupamuemaquh@ﬁdehdade.ptmpamammda di Calhariz 30, 12408-001 Lisboa.

3. Consulta de |nfor|||a§an cional

Poderd consultar informagio mais detalhada sobre o tratamento e protegdo de dados pessoas MO Nosso website (www fidelidade. pt) ou
contaciarnes, a qualquer momento, para o email epdpdfdelidade.pt para esclarecer qualquer divida relativa ao ratamento dos dados

Fonte: https://www.fidelidade.pt
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