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SERVICO SOCIAL E MEDIACAO INTERCULTURAL
EM CONTEXTO EDUCATIVO

Ricardo Vieira, Ana Maria Vieira

1. INTRODUCAO

A escola é, hoje, nas sociedades ocidentais, um dos mais poderosos laboratorios
soclais para pensar como vivem, convivem, se incluem ou se excluem os humanos
que habitam um mesmo territdrio e um mesmo espago social. A escola deizxou de
ser apenas um lugar mmB, o0s herdeiros da cultura hegemdnica dos Estado-Nagio
(Bourdieu e Passeron, 2014) e para os que anseiam dominar a cultura nacional
como corretora do saber local (fturra, 1990).

Por forga da democratizagio da grande maioria dos paises ocidentais, a escola
tern-se tornado, no espirito da lei, obrigat6ria para todos. Por outro lado, no caso
portugués, a discriminacio de género que as proprias escolas do Estado-Novo
faziam desde logo a partir da propria arquitetura do edificio com uma sala de aulas
para rapazes e outra para raparigas, simetricamente assim divididos no proptio
recreio escolar, tende a tornar-se mais inclusiva, ndo s6 seguindo literalmente
as pegadas da Declaragdo de Salamanca que apela a inclusao de criangas com
necessidades educativas especiais na escola dita regular mas, também, acolhendo
grupos sociais diversos no poder de compra, nos estilos culturais, nareligido, na
iingua, etc., dentro de um mesmo edificio escolar.

As escolas tornaram-se, portanto, mais representativas do todo social que as
envolve. As escolas tornaram-se, assim, num microcosmos da sociedade (Vieira,
2013). E, claro, as escolas tornaram-se, assim, também, muito mais complexas
{Vieira, A. e Vieira, R., 2016), para ndo dizer probleméticas, recorrendo 2 cultura
oral dos professores {Caria, 1999}, ou & linguagem usual do servigo social, Neste
contexto, interessa saber como pode, efetivamente, a escola ser para todos, se
se continuar a apostar em curriculos pouco flexiveis e em pedagogias monocul-
turais (Vieira, 1999), bem como, se se continuar a entender a educacio escolar



224 Servigo Social na Educacéo = Escolas

como redutivel A sala de aulas onde o professor & o rei (Vieira, A. 2013) e que, nas

melhor das hipdteses, com alguima formagao sociopedagdgica, de pedagogia social
(Vieira, A. 2016) e de mediacfio intercultural (Vieira, R. e Vieira, A, 2016; Vieira

A., 2013) pode fazer alguma mediagio intercultural nos territérios educativos,

como veremos adiante.

Mas a escola ji nfio pode ser apenas para professores ou para professores e
psic6logos gue, para além do trabalho fundamental de orientagio vocacional, ndo
raras vezes tém contribuido para a reprodugéo de uma cultura de patologizaggo
da diferenca (Vieira, A., 2016). As sociedades complexas sdc cada vez mais mul-
ticulturais, restltado dos acentuados fluxos migratdrios e da assuncio de novas
cidadanias compésitas (Vieira, 2009) e multiculturais (Scuta, 1997), e refletem
a sua heterogeneidade e complexidade na escola dita para todos. Esta escola,
que passou a interagir com outras num mesmo territdrio educativo, precisa de
ter equipas multidisciplinares a trabalhar com os professores. A escola precisa
de ter, também, como procuramos demonstrar neste texto, assistentes sociais e
mediadores sociais atuando de acordo com o paradigma da interculturalidade,
como definimos no ponto 3.

2. PROBLEMAS SOCIAIS E ESCOLARIZACAQ

Vive-se hoje uma mudanca paradigmaética no seio da educago escolar. O tradicio-
nal conceito de escola constroi-se, cada vez mais, como wn territdrio educativo
inscrito num rerritério geografico que, sendo periférico ou ndo, pobre ou ndo,
precisa sempre de intervengio diferenciada como resposta aum projeto educativo
também ele diferenciado e iinico, mesmo sem ser classificado ou inventariado
como Territério Educativo de Intervenco Prioritaria—TEIP. O territério educativo
passa a conter o territdrio escolar bem como as familias e a(s) comunidade(s) e,
de forma complexa, logo no redutivel & soma das paztes, idealizam, planificam
e executam o projeto enquanto obra de todo o territdrio educativo que se quer
afirmar no contexto local, regional e nacional, e preparar os alunes para a socie-
dade contemporanea. O territdrio escolar (ou a escola) ¢ considerado o espago
de exceléncia, uma vez que todos os alunos tém de passar por 14, para muitas das
mediacGes arealizar em face das sinalizagOes diversas realizadas por qualquer das
partes constitutivas do territorio educativo. Por isso, parece inevitavel a neces-
sidade de integragio de assistentes sociais e outros trabalhadores sociais, como
educadores sociais, animadores socioculturais e mediadores interculturais no sis-
tema educativo. Parece ser hora de generalizar a aplicac@o do Decreto-Lei 190/91,
de 17 de maio, sobre a constituicdo das equipas técnicas a trabalhar na escola:
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{...) 0 seupapel é 0 de acompanhar o aluno ao longo do percurso escoiar, contribuindo
para identificar os seu interesses e aptiddes, intervindo em dreas de dificaldade que
possam surgir na situagio de ensino-aprendizagern, facilitando o desenvolvimento
da sua identidade pessoal e a construgdo do seu préprio projeto de vida (...).
Relativamente & composicio das equipas técnicas que irfio desempenhar func¢des nos
servigos, considerou-se que deveria ser estipulada a possibilidade de cada escola ou
drea escolar, de acordo com as necessidades e disponibilidades contar com a colabo-
ragiio de outros profissionais, aiém dos gue constituem a equipa permanente de cada
servico (...} (p, 2665).

Convém clarificar que este Decreto que veio a ficar conhecido como o da
constitui¢do dos servigos de psicologia e orientacio (SPQ), consigna também
efetivamente, os técnicos de servigo social, na sua alinea d} do artigo 8.9. noﬁcmo.
os psicologos afirmaram-se nas escolas e os técnicos de servigo social %Boﬂ:.muh
mais tempo (p. 2667). .

Para Xesus Jares, a aposta neste novo paradigma escolar, passa pela criacdio
gm redes de apoio que possarm servir de recursos diddticos e serem uma boa estra-
tégia para integrar a escola na comunidade:

Pretendemos conseguir escolas que sejam por si préprias comunidades de apoio, que
alunos e professores sintam como suas ~ senfo se cumpre esta condigo é porque
algo estd mal - construindo um sistema de relagdes de apoio miituo, respeito e afecto.
As escolas tém que ser uma referércia de convivéncia e de respeito na commidade
em que estdo inseridas. Para isso, é imprescindivel que as escolas se abram nio s6
as familias, mas também s pessoas, instituices e associagdes da comunidade que
possam colaborar na complexa tarefa educadora {Jares, 2007: 149).

Trata-se, também, de mudanca de paradigma no tocante ao lugar do alunono
processo educativo. O aluno passa a ser considerado também sujeito e ndo apenas
objecto da educagiio e/ou socializagio. Neste prisma, o territério educativo deve
conhecer a pessoa que mora 1o aluno e, para todas as mediagdes, tem em conta
a sua dimensdo familiar, sociocultural e pessoal:

Ter em conta a «perspectiva» do aluno é descobrir que a educacio ndo pode ser mais
uma tentativa de moldar um objecto, domesticar ou colonizar um selvagem. Os tem-
pos mudaram, ouvi dizer a um deles; e essa mudanca exige que o processo educativo
seja cada vez mais um didlogo, onde a crianga ou jovem tenha uma palavra activa,
construtiva e respeitada sobre as pridticas (de um ponto de vista técnico, relacional e
afectivo) e sobre os contertdos (curriculo formal e informal) desse mesmo processo. De
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contrario, nfo hi educagio nem socializagiio possivel, mas crescimento em condlito,
em desencontro, em perturbacio a todos os nivels (Amado, 2000: 448).

De contrario,

A instituicfio escolar continua a seleccionar social e sexualmente os seus alunos. As

desigualdades escolares mantém-se e, em algumas subpopulagdes, tendem a agravar-

-se. B este estado de situagio faz reduzir os investimentos escolares prolongados das

familias e dos proprios alunos, nomeadamente quando as suas histérias pessoais sdo

insistentemente marcadas por maus resultados no aproveitamento escolar. Por outro

Iado, é comum ouvir-se dos professores, bem como de outros comentadores, que na

escola de hoje as apostas escolares siio marcadas pelo desinteresse dos alunos. Este

desinteresse manifesta-se poruma menor propensio ao estudo e trabalhos escolares.

Por outras palavras, estas vozes criticas tendem a comparar a escola de hoje com a

escola de ontem. As diferencas sio relatadas a partir da memoéria que se censtrdia

partir de temporalidades distintas {Resende, 2008: 108).

Parece que a “ligacio 4” (4 familia, & comunidade...) parte sempre duma posigio
hegemonica e intocivel da escola. Poucos s3o os estudoes que rompem com este
vetor unidirecional e mostram a necessidade do trabalho em rede, com caracter
multipolar, como ¢ exigido nos processos de mediacdo intercultural e mediagdo
sociopedagogica que aqui defendemos. Também os atuais modelos de formagao
inicial de professores nio parecem ter respondido, ainda, aos desafios de uma
escola diversificada. A preparagio para a diversidade cultural dos ptiblicos que
acedem A escola hoje parece continuar a ser relegada para plano secundario. Como
refere Perrenoud (2000: 25),

De um ponto de vista psicanalitico e antropolégico, é normal que os professores
prefiram certos alunos, aqueles que os gratificam, compartitham o seu respeito pelo
conhecimento, pelo outro, pela higiene, pelos objectos, pelas regras de saber viver,
pelas coisas bonitas, pelo trabalho bem feito, pela sinceridade e pela honestidade,
pelos codiges estabelecidos entre pessoas convenientes e de boa vontade. Os alunos
que rejeitam a escola, sem o saber rejeitam também o professor e 0s seus valores, 0s
que se aborrecem e 0 magoam, os que fazem barutho e o perturbam, os que recusam
sua ajuda ou tentam engana-lo e o desconsertam, etc. Ora, 0s prebiemas de apren-
dizagem raramente se apresentam sob os aspectos de dificuldades cognitivas puras.
Como causas ou consequéncias, existem neles todo o tipo de atitudes, de maneiras de
serno mundo que interpelam o professor ndo como técnico das situagdes didacticase
dos processos de aprendizagem da multiplicacdo ou do pretérito simples, mas como
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pessoa que tem valores, hdbitos e até mesmo manias, gostos e desgostos, desejos,
medos, fragilidades e opcdes, egoismos e entusiasmos.

Porisso, as problematicas da indisciplina na escola, do insucesso, da incomu-
nicagao, etc. ndo podem ser analisadas iinica e exclusivamente a nivel psicolégico
{Amado, 2000). Resultam, também, de um fendmenc mais vasto e complexo
exprimindo-se na intensificagdo das interac¢fes e também na proliferacio de
culturas especificas, organizadas cada vez mais autonomamente. E por isso preci-
sam, também, de uma intervengdo holistica como é defendido pelo servico social.

Assim, aquestio da disciplina/indisciplina é um fenémeno psico-socio-cultural
complexo, e, portanto, irredutivel & sua dimenséo psicolégica. A indisciplina é,
pois, irredutivel a uma expressic comportamental redutivel a tracos de persona-
lidade ou a perturbaces de ordem psicoldgica que se traduzam, episodicamente
em factos fora da normalidade (Correia € Matos, 2001: 2).

Uma politica de inclusdo tem que ter em conta questoes que sdo de ordem
epistemologica e também de ordem social, cultural e politica e nfio apenas de
ordem psicolégica. Todo o reducionismo, seja de que ordem for, € criticivel. Ndo
que as abordagens particulares ou disciplinares néo sejam importantes para o
entendimento e construcio de todo o processo de inclusio. Sdo, seguramente.
Contude, o problema coleca-se quando se reduz o processo, que € complexo, a
uma tnica dimenséo.

Além de, em termos sociais, termos de ser capazes de alojar com dignidade
as familias, também em termos pedagdgicos é preciso garantir uma flexibilidade
nos métodos de ensino para as criancas imigrantes de forma a garantir-lhes o
sucesso educativo.

Em consequéncia, as exigéncias ao nivel das tarefas guotidianas bem comono
desempenho profissional do professor irdo aumentar. E podera o professor continuar
a ser o protagonista de toda a cena educacional na escola? No! (Vieira, A., 2013).

Na escola interagem docentes, ndo docentes, alunos, cada um com niveis de
desenvelvimento distintos, com histdrias, experiéncias e contextos de vida dife-
rentes. E na interacio destes atores que se constrdi a identidade da comunidade
escolar, que é sempre complexa e ndo redutivel a uma imagem simples e facilmente
delimitavel. Esta comunidade é um sistema aberto ao exterior e, por conseguinte,
influenciada por este. A heterogeneidade que habita essa identidade pode trazer
tensdes, e mesmo conflitos, dos quais ha que fazer uma leitura devidamente
contextualizada. Os sujeitos que vivem tais tensdes e potenciais conflitos sdo
agentes portadores de culturas e narrativas que precisam de ser compreendidas
a partir dos seus mundos proprios, quer dizer, numa perspectiva émica (Vieira, R.
& Vieira, A, 2016} e ndc numa ética da cultura hegemoénica. Daf a necessidade de
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preparacio em mediacio intercultural, seja para assistentes sociais atrabatharna
educaciio, seja para educadores sociais seja, mesmo, para professores.

Toda esta complexidade do ato educativo, faz com que se multipliquem as
fungbes do professor, E vulgar ouvir dizer hoje que a profissdo de professor se
estd a aproximar cada vez mais da profissiic de trabalhador social. Pede-se muito
A escola e aos professores responsabilizando-os por quase tudo.

Num paradigma da pluralidade na unidade, da divexsidade de agentes a intervir
no territério educativo, pensar diferente e sentir diferente deve ser encarade como
uwma fonte de crescimento e enriguecimento, tal como uma troca de experiéncias
de vida, endo como algo a corrigir, ou, mesmo, como uma patologia social (Vieira,
A.,2016). Trata-se de pensar em novos paradigmas escolares, em novos formatos
escolares para acolher os novos alunos e ndo de pensar, sistematicamente, na
formatagdo da identidade pessoal dos alunos para caberem no fato tnico para
todos que tem sido a forma escolar.

Mas como gerir a diferenga social e cultural na escola? 56 com professores? Néo,
urge ter equipas multidisciplinares, com assistentes sociais, com competéncias de
mediagio intercultural e sociopedagodgica como damos contano exemplo seguinte.

2.1, AFORMACAD DE ASSISTENTES SOCIAIS NUMA ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAD E O FOMENTQ DO SERVICO SOCIAL NAS ESCOLAS
DO ENSINO BASICO E SECUNDARIO

Em 2002, a Escola Superior de Educacdo de Leiria (ESE — IPLeiria) tornou-se
na primeira e Gnica instituicdo publica em Portugal Continental a lecionar a
Licenciatura em Servigo Social, depois de décadas em que a area foi monopdlio do
ensino privado'. A criacio desta licenciatura fundamentou-se na necessidade de
formar téenicos de servico social para intervir em todo o pais e, em particular, na
regido centro e naregido de Leiria e Oeste. Decorrente da aposta da ESE-IPLeiria
na Area das Ciéncias Sociais, para além da formacio de professores, a drea mie
da escola, esta mudou, entretanto, de nome para melthor incluir todas as suas
dreas de atuacdo. Passou a designar-se de ESECS — Escola Superior de Educagio
e Ciéncias Sociais. E desenvolveu-se, a par do servico social, também a educagio

[1] Depois desta conguista junto do Ministério da Educagio e Ciéncia, que implicouw muito debate sobre
as particularidades do ensino politécnico e do ensing universitirio, a partir do ano seguinte, o Servigo
Social fof abrindo noutras institui¢Bes de Ensino Piblico Pelitécnico ¢ Universitdrio. De salientar quea
UTAD dinamigzava, ji, h virios anos, a licenciatura em trabalho social e 0 ISCSP a de Politicas Sociais.

Servigo Social e Mediacao Intercultural em Contexto Educativo 229

social e a animagio cultural®, essa trfada da intervencio social que bebe muitos
dos seus principios na pedagogia social e comunitaria {(Caride, 2005).

O urabalho de docéncia no curso de Servico Social, a par do de Educacin
Social onde a ESECS também faz formacio, tem-se fundamentado numa conce-
gao de intervengdo social que abarca nfio s6 a visfio tecnicista do trabalho social
mas, também, a da flexibilidade profissicnal dentro do &mbito de servigo e poli-
ticas sociais. De uma forma genérica, estes técnicos deverdo também assegurar
a pesquisa, a recolha e tratamento de informagao e deverfio estar aptos a intervir
et contextos socials problematicos e multiculturais. Daf a preccupacio que os
coordenadores do Servico Social e da Educagio Social sempre tiveram com a
implicagdo dos seus estudantes na investigacdo. Dai o envolvimento em mitiplos
projetos do CIID - Centro de Investigacio Identidades e Diversidades (www.ciid.
ipleiria.pt), hoje polo do CICS.NOVA - Centro de Investigagio Interdisciplinar
em Ciéncias Sociais (http://www.cics.nova.fesh.aunl.pt/) — CICS. NOVA. IPLeiria.
Uma das preacupagtes cientificas fundamentais do CIID sempre passou pelo
estudo das identidades pessoais, culturais e profissionais e pela problemaética da
Multiculturalidade e do Trabalho Social e Mediacdo Intercultural e Sociopedagogica
em contextos de acentuada diversidade sociocultural (Vieira, R. 2010; Vieira, A.
2010, Vieira, R. 2011; Vieira, R. 2014; Vieira, A. 2013; Vieira e Vieira, 2015), a que
aludiremos a seguir. No seguimento deste investimento erm licenciaturas da area
das Ciéncias Sociais, a ESECS veio a criar tum mestrado em Mediago Intercultural
e Intervengdo Social, associando-se a0 ACM (Alto Comissariado para as Migragdes}
na construgdo de uma rede de Ensino Superior nesta matéria emergente em
Portugal, a RESMI. Novos desafios se colocaram a Escola Superior de Educacio
de Leiria, transformada, no nome e, no conteddo, em ESECS.

Nos estdgios, quer de servigo social quer de educagio social, buscaram-se insti-
tuigOes e organizagdes com as quais nfo havia histérico na ESEL e cuja experiéncia
estava limitada basicamente a formagZo de professores e educadores de infincia.

Paralelamente, fomos fazendo investigagio na drea da mediagdo interculti-
rat e sociopedagogica, o gue nos levou a estudar os casos de assistentes sociais e
educadores sociais que foram pioneiros em fazer estagios em escolas da cidade
de Leiria e arredores e a apostar na Pedagogia Soclal como matriz cientifica de
todo o moderno trabalho social, seja o dos assistentes sociais, dos educadores
sociais, dos animadores socioculturais, etc.

[2] Entre outras 4reas quer do 1.2 quer do 2.0 ciclos de formagio de ensino superior, para além da
histdrica formagio de professores e de educadores de infincia.
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3. MEDIACAO ESCOLAR, UMA MUDANGCA DE PARADIGMA

Tornou-se senso cornurn falar das potencialidades que a diversidade cultural traz
num trabalho em grupo. E a educaciio escolar ¢ sempre um trabalho em grupo(s).
Contudo, nem sempre os oradores estdo posicionados no mesme registo guando
falam de pedagogias de diferenciagfio, de inclusio, integrago social, respeito pelas
diferencas ou em ser tolerante com as mesmas. Por isso importa, num primeiro
momento, deixar bem claro que o respeito pelas diferencas nio ¢ sinénimo de
ser tolerante.

A propésito das contradicGes que o conceito de tolerincia encerra, Muniz Sodré
frisa bem que “a pritica demonstra que toda a toleréncia € intolerante para com
a intolerancia dos outros e, por isto, tem a mesma precariedade dos sentimentos
piedosos com que os fortes contemplam os fracos” (Sodré, 2001: 21). Por seulado,
enamesma senda, Carvalho (2012: 66) sublinha a problematica da “radicagio das
atitudes de tolerfncia” e questiona:

Serd que quem é minoritdrio ou dependente chega alguma vez a ser tolerante? Dito de
outra maneira: serd quie a tolerncia é um privilégio dos poderoses enquanto exercem
0 seu poder, constituindo para eles wm dever imposto justamente pelo humanismo,
ficando para o stibdito ou minoritario o direito a ser tolerado? (Carvalho, 2012: 66}

Por isso ¢ mesmo necessario mudangas e transformagGes tanto na politica glo-
bal, europeia, da ONU, dos Direitos Humanos, etc., como nas politicas particulares
{Caride, 2009). Todos semos incompletos, imperfeitos e tal consciéncia deve ser o
motor datransformacfo para novas atitudes, praticas e politicas sociais de construgio
de convivéncias e de cidadanias respeitadoras. Eamudanga, se pode ndoir contra a
tradicio cultural, transforma-a sempre. Como afirma Combesque (1998), urge criar
novas regras politicas, sociais e morais mas, agora, & escala mundial, uma espécie
de contrato, aceitavel pele conjunto da sociedade humana e no qual sereconhegam
todas as suas componentes. “Para ser credivel, esse contrato deve ir buscar as suas
fontes ao patrimdnio cultural da humanidade no seu conjurnto € n3o apenas a uma
determinada civiliza¢io. O melhor meio de o conseguir ¢ partir do principio que
nenhuma sociedade evolui apenas devido a pressdes externas mas sim gracas a sua
dindmica” (Combesque, 1998: 21), Eisto implica romper com aideologia perversa das
politicas multiculturalistas, da participagiio por quotas e outras formas de buscar
a representacio social, que, em nome da igualdade de direitos, acentuam a desi-
gualdade no acesso ao poder e aumentam a insularidade das culturas particulares.
Implica, também, a rutura com a defesa romantica do relativismo cultural como
base justificativa para tudo desde que conforme a norma local.
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A alternativa parece-nos passar ndo s6 pela tal hermenéutica diatépica e
multitdpica {Vieira, A., 2013) mas, também, pelas metamorfoses processuais
das identidades culturats e pessoais (Vieira, 2009), e, também, por 1m modelo
de interculturalidade para a comunicagio, a educacio e a sociedade no seu todo
global, assente numa necessdria transformacgo de todos 0§ diferentes, que nio
a uniformizagdo, com vista ao encontro de pontes e ténsitos feitos a partir de
todas as margens. Quer dizer, a partir de todos os diferentes que, a0 se conscien-
cializarem como incompletos, pretendem comunicar com os outros, por livre
vontade, para delas retirarem as influéncias desejadas ou as com que se venham
a identificar, mesmo que minimamente.

Contudo, sabemos que os fundamentalismos existem e que assim sio cha-
mados por quem tem uma vis#o critica dos mesmos. O machista nio se considera
machista. A sua educagdo domesticadora, gue porventura teve, fé-lo acreditar na
biologizagio e naturalizagio dos seus hébitos, por vezes ancestrais, que acompa-
niham os seus papéis sociais masculinos. O racista ndo se acharacista. Aprendeua
naturalizar a hierarquia, e o topo da mesma que habita, com que a sua sociedade
organiza as relagOes entre género, classe social, etnia, poder de compra, etc. £ gue
ndo existem ragas humanas, o que existe so pessoas, atitudes e comportamentos
racistas, assentes justamente nessa ideia de que hd-umaraga, a sua, que legitima-
mente seimpde por se crer superior. Portanto, reforgando, os fundamentalistas nfo
se consideram fundamentalistas. E, mais, tal € a cegueira da diversidade cultural
que patologizam (Vieira, A., 2013}, perseguem, mutilam, excluem, discriminam e
matam quer pelo genocidio, quer pelo etnocidio, todas as diferencgas.

O trabalho do Assistente Social na escola terd de passar, também, pOr wma
postura de educacfo para a convivéncia e para uma cidadania compésita, 0 gue
passa, inevitavelmente, por uma educagdo social e por uma mediac#o intercul-
tural e pedagogica.

Se a educagio deverd ser um instrumento de promocio da igualdade de
oportunidades e um instrumento para favorecer a justica social, a escola dever
assurnir-se como espago fundamental de legitimacHo e de reforgo dos valores que
enformam o Estado que é hoje, contudo, cada vez mais multicultural. A escola de
hoje tem, neste sentido, de procurar vias de traducio intercultural {Vieira, 1099 a,
2009) pois ndo sé reconstréi sistemas cognitivos como, também, opera ao nivel
dos processos identitarios pessoais e grupais.

Assim, 0 acompanhamento dos alunos é assumide como a pedra hasilar da
intervengdo formativa, dirigida a grupos sociais desfavorecidos e traduz-se sob
a forma de mediacfio entre o aluno, a agdo educativa e o exterior; com a famflia,
comunidade, servicos sociais, de satde, etc.,, numa abordagem integrada e cen-
trada no aluno.
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Esse acompanhamento concretiza-se de um modo particularmente signi-
ficativo no ambito da mediacio sociocultural (Almeida, 2010). Neste sentido, a
escola tem um papel fundamental, enquanto instituicio mediadora, no sentido
de favorecer nio 56 o acesso e sucesso escolar daqueles alunos, pela facilitagio
dos processos de inclusdo no interior da mesma, mas, também, pela necessidade
de buscar a inchssdo social.

Para Maria Torremorell {2008), o papel transformador e humanizador da
mediacio deverd passar da simples insténcia do processo judicial, ot de uma
alternativa ao mesmo, para vir a ocupar um lugar central de uma nova cultura
universal, Trata-se de um debate iniciado, mas muito aberto, ainda (Baptista,
2009; Caride, 2005).

Amediacio pressupde wm avango na desejada coesdo social. Inclui os diferen-
tes participantes no conflito, promove a capacidade de compreensio, aceitando
as diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade e contribui para a par-
ticipagiio democratica, visto que fomenta a livre tomada de decisGes e compro-
missos. Mas este processo nio € automdtico. Como refere Torremorell {2008: 8),
“[..]nfo deduzimos que os processos de mediaggo, por si s6, venham a construir a
ponte social para um futuro mais humanizado, mas sim que tais processos talvez
assentem uma das pedras que nos ajudardo a cruzar o rio e ambos os sentidos ”.

A tdo propagada expressio “resolu¢io de conflitos” reporta-nos, muitas
vezes, para o conceito de eliminagio dos conflitos. J4 a expressio “gestdo de con-
flitos” nio pretende acabar com 0s conflitos (coisa impossivel), mas sim, antes,
resolvé-los. Aqui, a mediacfo é vista apenas como tzma técnica, uma ferramenta
utilizada nas relacSes interpessoais com problemas complexos. Na realidade, na
mediacdo combina-se uma atitude cultural com um manejo de técnicas. E esta
ligacdo a chave da mediagdo.

Quanto A presenca do terceiro termo, “o terceiro” refere-se ao mediador como
pessoa, ou & equipa que assume a fungdo de ponte, ligagdo ou catalisador dos
processos de mediacfio. A terceira parte pressupde e condiciona a existéncia de
duas partes: “A estrutura terndria implica abertura, uma vez que o terceira rompe
a dualidade em que os dois seres se encontram envolvidos” (Torremorell, 2008:
23} e é para eles um ponto de referéncia comum.

No que respeita a questdo da neutralidade em mediacdo, que € um dos aspetos
mais polémicos da mediagio, quando se fala do mediador, € verdade que o media-
dor tem de “manter wma posicio equilibrada e equidistante dos protagonistas do
conflito com o objetivo de garantir que o processo ndo se vicie, nem se atue corm
base em preconcecdes” (idem, p. 23), mas também € verdade que “nuncaninguém
deveria te tido a ideia de ser neutro. Nunca houve neutralidade, nunca hd, e nunca
existird. Creio que a Unica maneira de ser neutro é estar morto” (Galtung, 1995
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in Torremorell, 2008: 23-24). Assim, passou-se, mais recentemente, a falar de
impatcialidade em vez de neutralidade, embora alguns autores continuem a achar
tal uma abstrac@o. H4, ainda, autores que em vez de falarem em imparcialidade —
néo tomar partido por ninguém - falam em “multiparcialidade”, ou seja, tomar
partido por todes. Tal implica atitudes independentes e empéticas por parte do
mediador. Contudo, segundo muitos autores, a empatia ndo é neutral.

Para Helena Almeida (2009: 118),

A mediagio potencia a construgdo de lagos sociafs, e constitui, inclusive, uma nova
abordagem no processe de inclusdo social, quando operacionalizada no dominio
social e cultural. Por exemplo, os profissionais que trabalham com grupos de ciganos,
luso-africanos e africanos imigrados em Portugal, deparam-se com pessoas marcadas
pelas multiplas diferencas culturais com a sociedade de acolhimento, tais como dife-
rengas de identidade étnica, de cultura, de padrdes de comportamento e organizagio
social.[...] Essas diferengas tendem a ser reconfiguradas como desigualdades, tendem a
induzir ouaté a justificar, assimetrias, privagdes e marginalizacGes a que os membros
daqueles grupos sdo sujeitos. O que dificulta ou mesmo impede a realizagfio dos seus
direitos pessoais, o desenvolvimento de sentimentos de autoestima e respeito, a sua
insergdo faruiliar, social, laboral, profissional, civica e a sua elagio com as instituicBes,
as normas e as rotinas da sociedade englobante.

Finalmente, nas palavras de Capul e Lemay (2003: 113), “a mediacdc ¢, por-
tanto, esta arte do “entre-dois” em que o educador funciona como o intermedidrio
privilegiado entre o que ainda nio é mas se constitui silenciosamente e 0 que vird
numa série de gestos combinatdrios, por ter sabido situar-se em devido, entre um
estimulo forte e um organismo desejoso de o utilizar”.

4. DIVERSIDADE CULTURAL NA ESCOLA, SERVICO SOCIAL E MEDIACAO

Qualquer aprendizagem produz (trans)formacdes. Transformagdes em termos
cognitivos, como € o caso da aprendizagem do cdlculo matemitico, econémico
e de todas as literacias, mas nfo sd. Hi wma transformagio do eu sempre que se
aprendem novos conhecimentos, seja na escola, seja nos diversos contextos cul-
turais. E essa aprendizagem/formacgio, se efetivamente houver apreensio, que
implica autoconstrugio (Vieira, 2014), origina transformactes cognitivas (Vieira,
2011). Por isso a formagio é transformacgio (Novoa e Finger, 1988); Pineau, 1983;
Vieira, 2011). Mas as aprendizagens operam, também, transformaces culturais
e identitarias (Vieira, 2009; 2014).
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O sujeito (trans)formado renasce de novo. Ja ndo é apenas produto de uma
socializacio primaria num dade contexto. F agora um terceiro instruido; uma
terceira, quarta, quinta e mais dimensdes de ser e estar; uma (re)construcéo iden-
tit4ria, uma recriacfio entre o background ja possuido e as alternativas culturais
constatadas e interiorizadas pele individuoe. Vale a pena recordar as préprias
palavras de Michel Serres:

Singular e inica, produto dos getles do paie damie, a crianga s6 evolui através de cru-
zamentos e fusdes. Toda a pedagogia retoma o processo de gestagdo e nascimento do
individuo. Nado canhoto, aprende a servir-se da méo direita; permanecendo esquerdino,
renasce destro pela convergéncia das duas direcgfes e hemisférios. Nascido gascio,
torna-se francés através da educagiio, ou seja: mestico. E sendo gascdo em francés
pode tornar-se em espanhol, italiano, inglés ou aleméo, se aprende uma nova lingua
e cultura, guardando porém a de origem (Serres, 1993: 19).

Esse terceiro instruido, esse sujeito mestigo, culturaimente falando, corres-
ponde ao processo de reconstrugao identitaria. A construgio/reconstrucio da
identidade corresponde sempre  integragio do novo no ja possuido {tal como
em determinada aprendizagem), donde resulta nio uma adicde mas antes uma
integracdo feita um pouce ao modo de cada um. Por isso autoconstruida na trian-
gulacio com a ecoformacio e a heteroformagdo. Por isso idiossincratica.

Nz interacfio entre diferentes, com ou sem mediacdo de um terceiro ele-
mento, profissionalizado, oundo, ha, também, sempre transformagoes das partes
envolvidas. Mesmo no caso dos excessos de fundamentalismo e duma tentativa
irredutivel de se manter intocével e exigir que a mudanga seja feitando por si mas
pelos outros, essa(s) pessoa(s) ndo deixa({m} de ser tocadas pele olhar e opinido
dos outros, ainda que, por vezes, mal ouvidas, e muito pouco escutadas, sobre as
quais refletem em casa, de noite ou de dia, ainda que de uma forma eventualmente
aurocentrada, egocéntrica e etnocéntrica.

Falar de mediagdo intercultural e seciopedagogica/socioeducativa (na sua
aplicaciio aos terrenos da educagio), é admitir que terd de haver transformagdes
das partes envolvidas, em termos de atitudes, comportamentos, representagdes
e acdes, por forma a se encontrarem plataformas de entendimento que nio sio
pontos aritméticos fixos, mas, antes, terceiros lugares moveis, consoante as temé-
ticas e acordos em discussdo. Mas este processo nao € linear e nem sempre tem
finais de hist6ria felizes, tal como nos filmes roménticos. Os choques de cultura
e os choques interpessoais, que ndo deixam de ser, também, choques culturais,
estio sempre eminentes como hipdtese presente e futura. Por isso € importante
refletir sobre os chogues de cultura realizados, diferentemente, conscante 0s
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individuos que interagem, cada um com a sua histdria de vida, daf resultando
ora processos de interacfio de forma mais dialogante, intercultural, mediadora,
criadora e transformadora, ou, pelo contréario, mais acentuadores e vinculadores
de fronteiras pessoais e sociais que se transformam em etnoculturais e, por isso
mais monoculturais (Barth, 2004).

Um bom exemplo para nos centramos agora mais no polo da prética da
mediagdo intercultural e intervengdo social que um assistente social podera rea-
lizar em territorios educativos, é o fabuleso trabalho de mediacio desenvolvido
nos EUA por Pedro D'Orey da Cunha entre a escola e as familias de portugueses
imigradas na América {Cunha, 1997). Exerceu o cargo Conselheiro de Orientagio
Escolar e Profissional na Escola Secundéria de Cambridge (EUA) entre 1973 € 1985.
Af se dedicou, fundamentalmente, ao trabalho social com alunos portugueses,
“organizando programas de formagao profissional, analisando o curriculo aca-
démico sob o ponto de vista intercultural e servindo de mediador cultural dos
portugueses junto dos professores e administradores americanos.” (Secretarfado
entre Culturas dos Programas de Educacio Multicudtural, Ministério da Educagio,
contracapa de Cunha, 1997).

Entre dois mundos descreve o choque de culturas com que as criancas portuguesas
e as suas familias se confrontam quando emigram para a América.

A maioria dessas familias provém de zonas rurais de Portugal — zonas essas que nio
forma muito influenciadas pelo processo de industrializacdo. Os problemas que
encontram em New Bedford, San Diego ou Montreal sio, por isso, semelhantes dqueles
que encontrariam se tivessem ido viver para Lisboa ou para o Porto. Como é ébvio, a
diferenca de lingua e de experiéncia histdrica coletiva confere ao chogue cultural gue
sofrem na América uma intensidade que nio sentiriam em nenhuma das cidades de
Portugal. Arealidade, porém, € que, quando uma familia se mida de Boticas {Trds-os-
Montes) para Nova forque, o choque cultural bésico pode ser arribuldo 4 passagem
abrupta de uma sociedade agraria e pré industrial para outra, urbana e industrial. O
rapaz japonés proveniente de Toquio talvez tivesse menos dificuldade em se adaptar
avidanos EUA do que o rapaz portugués proveniente de Rabo de Peixe. E urgente que
estas criancas sejam ajudadas e esclarecidas sabre os valores da sua prapria cultura,
que se tornam produrivas no novo ambiente em que agora vivem.

Contudo, ndo € s6 o imigrante que sofre o choque de culturas. O mesmo choque é
experimentado em sentido inverso por médicos e assistentes sociais americanos gue
interactuam com estas familias. AcgBes, gestos e expressdes utilizados pelas criancas
imigrantes e pelas suas familias, na maior boa-fé e por pura generosidade, sio inter-
pretados, por vezes, come mal-intencionados, exploradores oumanipuladores. Assim,
é urgente clarificar a estrutura de valores mentais e atitudes que estdo na origem de
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certos tipos de comportamento intrigante e, por vezes, escandaloso aos olhos dos
americanos. (Cunha, 1997: 21}

Dirfamos que foi fundamental o trabalho de Pedro D" Orey e Cunha que
soube compreender os dois mundos em busca de comunicago e que acabou por
ser um verdadeiro mediador intercultural cujo trabatho estd descrito num livro
de pequenas histérias da vida quotidiana de familias de portugueses na América
que ele muito bem conta, analisa e propde come exercicio de formacio e prepa-
racio para a mediagio intercultural quer seja nos contextos da familia, da escola,
entre a escola e o trabalho, os condenados pelos médicos, os condenados pelos
professores, ou os condenados pelos companheiros.

Na solapa dolivro, o Padre Vitor Feytor Pinto frisa bem esta ideia de Pedro da
Cunha ter aceite, no seu trabatho, ser a ponte entre as duas culturas:

[..] Ser o intérprete de anseios desconhecidos, ser o gerador de utopias que desafiam
a mudanca, ser o criador da afirmacae necessria para um grupo que, de contratio,
estava condenado a ficar submergido no anonimato da multiddo. [...] As histrias sim-
ples que lemos de um f8lego sio a expressio clara de uma aco (inica perante gente
que precisa de gente e gue encontrou gente capaz de ajudar.

A pedagogia cientifica da interculturalidade reclama a pedagogia mais simples da
ternura [

Na verdade, neste livro, estamos peranite exemplos que nos levam a discussao
sobre a dindmica dasidentidades perante choques de cultura e perante processos
demediacio, ji realizada atrds, em que a mediagao intercultural estd intimamente
ligada, ao contrario da perspetiva da mediacdo cldssica como sublinharemos e
ilustrarernos melhor no ponto seguinte, a uma ajudanio sé de traducio cultural
e linguistica mas, também, de autonomizacio, empoderamento e de trabalho
relacional para a transformagdo com 0s outros. Uma transformagdo que, contudo,
ndo passa, necessariamente, pelo abandono ou pelo renegar total da cultura de
origem tornando-se o imigrante num oblato (Vieira, 2014).

Ruben de Freitas Cabral, autor do Preficio da obra (Cunha, 1997) e amigo do
autor, d4 bem conta desta pedagogia social de mediaclio (Vieira, A. ¢ Vieira, R.
2.016) transformadora:

As Susanas, os Joaquins, os Miguéis, as Marianas sdo hoje gente crescida que sabe
como zelar melhor pelos seus interesses, como lutar melhor pelos seus direitos, espero
gue com uma nogdo mais humanista dos seus deveres. As suas vidas melhoradas tém
a marca dos Pedros da Cunha que acreditarain neles e nelas como pessoas capazes,
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vélidas e enriquecidas pela experiéncia. Aljgumas, como o Pedro, j4 ndo estio connosco.
As narrativas permanecem. [...]

Enos, que fazemos? Serd que continnamos indiferentes ¢ nosso caminho, absortos nos
pequenos nadas das nossas vidas, incapazes de ver os bragos abertos e as esperancas
levantadas das gentes, de tez mais morena que a nossa, que vieram até cd para ser o
nosso proximo? (Cunha, 1997: 13).

Um dos grandes defensores da mediacfo intercultural em Espanha, Carlos
Giménez (2001, 2010), professor da Universidade Auténoma de Madrid, consi-
dera que a mediagao intercuitural se inscreve na mediagiio em geral e que a sua
especificidade tem a ver com o facto de se interessar pelo processo mediador, para
além do conflito, e pela aplicagdo dos modelos gerais da mediaciio a contextos
de acentuada multiculturalidade. Desta forma, para Gimenez (2001), subjazem
a prética da mediagfio intercultural os mesmos principios da mediagiio geral tdo
queridos & mediaciio ligada a resolugio/gestdo de conflitos: voluntariedade; con-
fianga; ajuda s partes; neutralidade/equidistincia/imparcialidade; coprotagonismo
das partes; todos ganham,; fegitimac#o. Ainda que Gimenez considere 3 modelos
principais de mediagdo e assuma que o principio da neutralidade que passou a ser
substituido pelo de imparcialidade e, mais recentemente, pelo de equidistincia
continua a ser o principio mals controverso, essencialmente quando se pensa
em mediacdo intercultural e no papel do mediador que, do nosso ponto de vista,
é um Interventor e, pertanto, nunca neutro (Vieira, R. e Vieira, A., 2016}, parece
estar um pouco refém das dimensdes técnicas da mediagdo cldssica. Como se a
mediagdoe intercultural tivesse apenas a especificidade de lidar com diferencas
cufturais acentuadas originadoras de choques de culturas entre pessoas, grupos
ecomunidades. Ainda assim, historiando, modelando, e bem, o desenvolvimento
da mediacio, Gimenez (1997, 2001) considera os seguintes modelos principais
de mediacdo: 1- modelo de Harvard ou modelo linear que se debruga, essencial-
mernte e finalmente, sobre problemas, interesses e acordos negociais; aposta,
essencialmente, em técnicas para atingir objetivos e produtos idealizados sem
olhar, minimamente, & transformacfo, a prevenggo e & revalorizagio dos protago-
pistas; 2- modelo transformativo, em que esse, sim se interessa particularmente,
pelo reconhecimento e pela revalorizacie; 3- modelo circular-narrative em que
o objetivo &, também, atingir uma conciliagio mas através da criacio de histdrias
alternativas que os protagonistas do processo mediador passam a narrar com
busca a conciliaggo.

Ora, parece-nos que, independentemente de se poderem considerar técni-
cas comuns & mediacio geral também para a resolugio de tensdes e conflitos
entre sujeitos e grupos etnoculturalmente diferenciados, devera haver uma
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particularidade mais acentuada da mediagio intercultural. De contrério, por que
razdo atribuir um novo nome a uma mediacio que teria, tambéin, como objetivo,
em viltima instancia, a resolugio de conflitos? Claro que se podem usar, também
as técnicas da escuta atenta/ativa; fazer perguntas adequadas por forma a que
as partes reformulem [reformulacio] os seus posicionamentos rigidos; haver
co-mediagio por forma a buscar uma maior eficicia, etc. Mas qual seria a par-
ticularidade da mediagio intercultural e da mediacio sociopedagégica que Ihe
daria a sua autonomia? Pensamos que, essencialmente, a dimensio preventiva,
educativa, transformadora, capacitadora e reabilitadora com vista a uma melhor
comunicacio, melhor relagfio, enfim, uma integragfo intercultural [o simétrico
contrario da integragio monocultural, tio proxima do assimifacionismo] que
fomente a coesdo social e promova a autonomia e insergdo social das minorias.

Nesta linha, estamos mais proximos do trabalho de Torremorell (zoo8) e de
AAVV (2008). Claro que as técnicas poderdo ser necessarias ac assistente social
no final da linha se todo o trabalho preventivo fracassar.

Mas todas as funges dum mediador intercultural ou dum trabalhador social
que se apoie na mediag8o intercultural para aplicar ao dominio da escola ou
outros, implicam uma atitude de pedagogia soctal (Vieira, A., e Vieira, R., 2016},
e uma tomada de posi¢io em busca da autonomizacao. I, claro, estas funcdes nio
ocorrem apenas em contextos de imigracio oude trabalho comminorias étnicas.
Estas fungdes sociais do mediador intercultural pedem ser desenvolvidas em
qualquer &mbito da intervencdo social, seja o educativo, o social, 0 socjofamiliar,
o comunitirio, o juridico, o laboral, ambiental, na satide etc.

Em sintese, podemos reivindicar uma mediagdo especifica em mediacio inter-
cultural para a intervencdo social com imigrantes e minorias etnocuiturais, a par
das outras mediacOes, mas podemos, igualmente, reivindicar um novo paradigma
de mediagio intercultural, transversal a todas estas anteriores, assente mais na
ideia da prevencio, transformagio, reabilitagio, autonomizagao, etc. do que, pro-
priamente, nas técnicas de gestdo/resolugio pontual de conflitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, numa escola complexa e multicultural, onde a sua frequéncia se
tornou obrigatdria, é inevitével o alargamento dos profissionais da educagio aos
profissionais do trabalho social e, em particular, aos técnicos de servigo social
que deverido munir-se de competéncias de mediacgo intercultural.

Setodas as mediagdes interculturais (incluindo a sociopedagdgica) so sociocul-
turais, nem todas as mediacdes socioculturais sio, necessariamente, intercalturais.
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Tal particularidade remete, sempre, para a ideia do terceiro Emmn terceira pessoa,
reconstrugao identitarias das partes envolvidas, como explordmos acima, mes-
ticagem, cultura(s) dindmica(s), etc., ao invés de culturas consideradas fechadas
em determinado grupo social. A mediagio sociocultural serd intercultural depen-
dendo da objetivo fundamental e do estilo € paradigma dominante que subjaz &
pratica do interventor.

Se o assistente social na escola poderd intervir igualmente no fim de linha de
determinados problemas sociais, a verdade € que a sua mais valia deve comegar
muito antes de o rio chegar & foz. As tensdes sociais na escola nio sdo, necessa-
riamente, um problema. Podem, sim, ser vistos como tal... Mas as tensées sociais
530 o sal da vida social e resultam da convivéncia plural entre diferentes, como
acontece na escola, seja na sala de aulas, no patio ouno caminho entre a escola
e olar (Vieira, 1992).

E assim que, a nosso ver, ao invés da exclusividade do uso de técnicas que se
acredita resolverem os cenflitos, da inculcagio de valores da educagio formata-
dora, a mediagdo intercultural a generalizar nas escolas, a par das equipas multi-
disciplinares de trabalho social, devem, antes de mais, ter um sentido pedagdgico
e de educagio social e devem ter como horizonte, mais que a forja da identidade
nacional, uma escola de sujeitos (Vieira, 2011) onde as identidades pessoais sio
idiossincriticas mas ndo imutdveis. Antes, dindmicas e flexiveis para que a con-
vivéncia escolar seja efetivamente possivel € a inclusio social niio fique apenas
pelas palavras.
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