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RESUMO

Esta investigagdo, apresentada sob a forma de dissertagéo, foi
sustentada pelo trabalho de campo que desenvolvido na instituicdo
APEPI, mais concretamente numa das suas valéncias, a Casa de
Abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica, batizada Casa

Abrigo, Teresa Morais.

A investigacdo centrou-se na area da violéncia doméstica sob um
olhar da mediacéo intercultural e intervencao social, a qual denominei
de, EU, NOS, ELES E O PROJETO DE VIDA.

A problemética da investigacdo tem como objetivo perceber de que
modo é que a Casa de Abrigo Teresa Morais contribui para a
construgdo de um novo projeto de vida futuro das mulheres vitimas de

violéncia doméstica que acolhe.

Para concretizar o objetivo optei por um paradigma hermenéutico e de
descoberta de cariz etnogréafico (Amado, 2014; Faria e Vieira, 2016).
Em relacdo as técnicas de recolha de informacdo, utilizei a analise
documental, observacdo direta e observagdo direta participante na
instituicdo (Pais, 2006), o que me permitiu observar a dindmica da
casa e fazer parte integrante daquela realidade, procurando sempre que
a realidade ndo fosse alterada com a minha presenga. Para
complementar com mais rigor a minha investigacéo e, ainda falando
da metodologia, escolhi fazer entrevistas individuais semiestruturadas
de cariz etnografico e etnobiografico (Vieira 2014, Faria, S. & Vieira,
R. 2016) ou em forma de «conversas» (Burgess,1997). Assim, foram
entrevistadas a diretora técnica da casa abrigo, duas vitimas residentes

na casa e duas vitimas que ja residiram na casa Teresa Morais.

Durante as visitas constantes a casa e durante as conversas que ia
estabelecendo com os sujeitos da minha investigacdo, vitimas da casa
abrigo, percebi que as praticas de mediacao intercultural auxiliaram na
transformacdo do Eu para o NOs e numa melhor percecdo do Eles,
numa simbiose de empoderamento das vitimas para as potenciar na

construcao do seu projeto de vida.



Palavras-chave

Casa de Abrigo, Eles, Eu, No6s, Projeto de Vida, Violéncia
Doméstica, empoderamento, projeto de vida, e Mediacao

Intercultural.



ABSTRACT

This research, presented in the form of a dissertation, was supported
by the field work that was developed at APEPI institution, more
specifically in one of its valences, the Shelter House for women

victims of domestic violence, named Casa Abrigo, Teresa Morais.

The research focused on the area of domestic violence from the
perspective of intercultural mediation and social intervention, which |
called, US, THEY AND THE LIFE PROJECT.

The research problem aims to understand how the Teresa Morais
Shelter House contributes to the construction of a new future life

project for women victims of domestic violence that it welcomes.

To achieve the goal | opted for a hermeneutic paradigm and
ethnographic discovery (Amado, 2014; Faria and Vieira, 2016).
Regarding the techniques of information collection, | used document
analysis, direct observation and direct observation participating in the
institution (Pais, 2006), which allowed me to observe the dynamics of
the house and be an integral part of that reality, always looking for
reality. changed with my presence. To complement my research more
rigorously and, still speaking of the methodology, I chose to do semi-
structured  individual  interviews  of  ethnographic  and
ethnobiographical nature (Vieira 2014; Faria, S. & Vieira, R. 2016) or
in the form of “conversations” (Burgess, 1997). Thus, the technical
director of the shelter house, two victims residing in the house and
two victims who already lived in the Teresa Morais house were

interviewed.

During the constant visits to the house and conversations with the
subjects of my research, victims of the shelter house, | realized that
the practices of intercultural mediation helped in the transformation of
the | to the Us and a better perception of Them, in a symbiosis of

empowering victims to empower them in building their life project.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo encontra-se sob a forma de dissertagéo, no ambito
do Mestrado em Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social do Instituto Politécnico de
Leiria. O caminho trilhado nesta investigacdo buscou refletir a problematica da
violéncia doméstica. Deste modo, centreila minha atencdo particularmente numa
instituicdo, a Casa de Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica de Pombal — Teresa
Morais. Designei como titulo para esta dissertacdo, «Eu, N6s, Eles e o Projeto de Vidax.
A Casa de Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica de Pombal — Teresa Morais é
uma resposta social da Associacdo de Pais e Educadores Para a Infancia (APEPI),
situada na cidade de Pombal. A casa tem capacidade para acolher 16 mulheres com ou
sem filhos e iniciou a sua prestacdo de servicos em junho de 2001, na altura, num
apartamento nas proximidades da sede. Com o decorrer do tempo, houve necessidade de
melhorar as condicGes da prestacdo de servico no acolhimento das mulheres e,
atualmente, as instalagbes da Casa de Abrigo situam-se numa vivenda familiar na
cidade de Pombal, com localizacao sigilosa para protecdo das mulheres vitimas. A Casa
tem como missdo, ajudar a orientar e inserir socialmente, juridicamente e
psicologicamente as vitimas de sexo feminino, prestando auxilio e reflgio a estas
mulheres e filhos, como forma de comecarem uma nova vida auténoma, longe do seu
agressor.

Gostava ainda de mencionar que, neste universo de analise, antes de me decidir pela
dissertacdo conversei com a minha orientadora, professora Ana Vieira no sentido de
efetuar estagio, mas dado o numero de horas que seriam necessarias cumprir,
rapidamente percebi, em conjunto com a orientadora, que seria muito complicado
exercer em simultdneo a minha profissao, estagiar e entregar em setembro o trabalho
final. Assim sendo, procedi a alteracdo de estagio para dissertacao.

Logo no primeiro ano de mestrado, nas unidades Curriculares de Metodologias | e I,
comecei a delinear um plano e no segundo ano, continuei no Seminario de

Acompanhamento a reconstruir esse plano de estudo sobre o tema da investigacédo, das

L Ao longo desta dissertacdo sera utilizada a primeira pessoa do singular, ja que a investigacdo se situa
numa perspetiva de caracter etnografico, conforme irei aprofundar no capitulo 2. Assim, tenho como
objetivo dar a conhecer que assumi o papel de etndgrafa e calquei o terreno com o intuito de observar e
compreender as projecdes, percecdes, 0s interesses, as idiossincrasias dos sujeitos inclusos neste estudo
para produzir este relatério de investigagdo contemplando 0s mesmos.



motivacdes a problematica cientifica, conceitos, metodologia, estrutura e cronograma de
atividades, sempre com o objetivo de assimilar e aprofundar conhecimentos através da
revisdo de literatura e no embrenhamento proporcionado pela imersdo no labirintico
trabalho no terreno. Assim, e como o0 caminho no terreno se faz caminhando, era
importante prosseguir com a construcdo dos instrumentos de recolha de dados,
particularmente, os guides das entrevistas, assim como, com o aprofundar da pesquisa
bibliogréfica, tarefa fulcral ao longo deste estudo cientifico.

Atendendo as minhas inquietagBes pessoais, bem como, & minha profissdo enquanto
chefe na PSP que integra funcdes no ambito do policiamento de proximidade onde
presto apoio e encaminhamento a vitimas de violéncia doméstica, além de trabalhar
também especificamente com as vitimas que habitam na Casa de Abrigo de Vitimas de
Violéncia Domestica de Pombal e conhecer as mesmas, tal como, os seus filhos,
pretendo, com esta investigacdo, ir além do conhecimento alcangcado diariamente no
exercicio das minhas funcgdes. Assim, comecei a “cozinhar” esta ideia no primeiro ano
do mestrado, e logo na Unidade Curricular de Metodologias realizei um Projeto de
Investigacdo em Violéncia Domestica incidindo na qualidade da casa. O facto de ter
entrevistado uma vitima que saiu para ser auténoma despertou-me a curiosidade de
saber qual a preparacdo que é feita na construcdo do projeto de vida futuro das vitimas.
Deixei entdo de me importar com a qualidade da casa propriamente dita, pois achei que
0 que importa sdo as pessoas e o trabalho que se faz com elas. Compreendi entdo que a
Mediacgdo Intercultural me poderia ser muito Gtil no trabalho com estas mulheres
enguanto processo de transformacéo e empoderamento de cada interveniente. Tive altos
e baixos e até acho que muitas dificuldades se atravessaram no meu caminho, mas o
caminho faz-se caminhado.

Assim, e como ja referi, trabalhava com este tipo de populacdo mais fragilizada no meu
dia-a-dia, alias, se for mais pormenorizada, as vitimas da casa de abrigo Teresa Morais
ja faziam parte da minha vida profissional e como qualquer ser humano e profissional
tinha as minhas inquietacbes que volta e meia me assolavam o0 pensamento,
principalmente, como seria delineado o projeto de vida destas vitimas quando saissem
da casa, pois desconhecia se existia e achava importantissimo haver uma linha
orientadora e encaminhadora do novo percurso, uma vez que a casa € uma fase de
transicdo em todo este processo.

Foi também nesta fase, digamos de embrido, que fiquei com uma ideia ainda pouco

consertada sobre o titulo da minha dissertacdo e comecgou a fazer sentido ser: Eu, NOs,



Eles e o Projeto de Vida. Cabe, aqui, uma palavra quanto aos pronomes pessoais
escolhidos, sendo Eu (vitima/projeto de vida); NOs (vitima, técnicas, investigadora,
filhos); Eles (agressores, filhos) e Eu (Projeto de Vida), onde este, Eu — projeto de Vida
ja se pressupde um Eu transformado e um N6s transformado.

Assim, comecei num turbilhdo de pensamentos, que o meu cérebro foi ajeitando em
modo de questBes, entre as quais: - Sera que a Casa de Abrigo de Pombal prepara as
vitimas com ferramentas necessarias, ajudando a construir um novo projeto de vida?
Seré que as auxilia para a sua autonomia quando deixam a casa? Como? - Ou sera que
sO as recebe, tirando-as do foco de tensdo, fornecendo-lhe um porto seguro e dando
apenas assisténcia? Qual a percecdo que as mulheres/vitimas tém sobre a sua passagem
pela casa abrigo? A intervencdo é mais resolutiva ou mais transformadora?

Do embrido gerou-se entdo a questéo central:

- De que modo é que a Casa de Abrigo de Pombal contribui para a construcéo de
um novo projeto de vida no futuro das mulheres vitimas de violéncia doméstica,
gue acolhe?

Tracei, inicialmente, alguns objetivos para esta investigacdo: 1. Conhecer as
representacdes sociais que 0s sujeitos tém sobre a violéncia doméstica; 2. Compreender
as estratégias de intervencdo que a casa abrigo tem implementado para delinear o
projeto de vida das vitimas; 3. Perceber a interacdo entre as vitimas e os técnicos na
construcdo do projeto de vida futuro; 4. Auscultar de que forma a casa de abrigo prepara
as vitimas para a construcdo do seu projeto de vida futuro; 5. Perceber o que faz a casa
de abrigo para empoderar as vitimas na constru¢cdo do seu projeto futuro e 6.
Compreender até que ponto as vitimas sdo parte integrante do processo de construgédo
do seu projeto de vida; 7. Entender a percecdo das mulheres/vitimas sobre a sua
passagem pela Casa Abrigo.

Em relacdo aos conceitos decidi abordar aqueles que considero mais relevantes
atendendo a problemética deste estudo, pelo que elenquei a Violéncia
Domeéstica/Conjugal; Vitimas; Agressores; Eu, Nos, Eles e Projeto de Vida (Eu); Casa
Abrigo; Empoderamento; Mediacdo Intercultural e Comunitéria.

O paradigma privilegiado foi o paradigma hermenéutico, fenomenoldgico ou
interpretativo (Faria & Vieira, 2016; Amado, 2013) adotando como metodologia
fundamental o estudo de caso etnografico (Amado, 2014, Yin, 2001), uma vez que tinha
como intuito compreender o fendmeno no seu contexto e refletir sobre as representacoes

dos sujeitos envolvidos. Assim, quanto as técnicas de recolha da informacao utilizei a



analise documental, a observacdo direta, observacdo participante (Pais, 2006) e a
entrevista individual semiestruturada (realizei cinco entrevistas semiestruturadas, duas
efetuadas a vitimas que atualmente estdo a residir na casa, duas a vitimas que ja
residiram e uma a diretora técnica tendo sempre como fio condutor o olhar das vitimas
que se constitui fulcral neste processo de compreenséo).

Mediante isto, a estrutura da minha investigacdo traduz-se em quatro capitulos, inicio
com a introducdo, onde falo acerca da problematica, do local escolhido, da escolha do
titulo e do problema cientifico. Segue-se o primeiro capitulo, onde se situa o
enquadramento legal, a problematica e sua contextualizacdo, revisdo bibliografica,
conceitos. No segundo, apresento a rede de casas de abrigo, transformacbes, a
identificacdo do local da investigacéo e a reconstrucdo dos projetos de vida do ponto de
vista da mediacgdo. No terceiro, segue-se a metodologia utilizada, reviséo dos objetivos,
procedimentos de intervencdo, participantes no estudo e universo de analise. O quarto
capitulo e ultimo, compreendera a andlise e percecdo dos resultados, a conclusao,
contributos e consideracGes finais, terminando com as referéncias bibliograficas e

apéndices.



CAPITULO 1

DA VIOLENCIA DOMESTICA A INTERVENCAO SOCIAL EM CONTEXTO
INSTITUCIONAL: CONTEXTUALIZACAO

1.1. CONCEPTUALIZACAO DA PROBLEMATICA, CONCEITOS E ENQUADRAMENTO

A violéncia doméstica é uma problematica social que sempre existiu e que parece ser
muito dificil de extinguir, seja por razfes culturais enraizadas em alguns meios sociais e
familiares, seja por razfes intrinsecas a pessoa, seja por outras razdes. O que sabemos é
que € um problema complexo que todos queremos ver ultrapassado mas gque 0 nNOSso
pais continua a ser conhecido por altas taxas de incidéncia.

A problematica da violéncia ndo pode ser encarada de uma forma simples, pois resulta
de um complexo processo e construcdo social, na medida em que incorpora ndo sé atos,
situacdes, mas também os atributos sociais de quem a pratica (Lourenco e Lisboa citado
in Dias, 2004). Esta ideia vai ao encontro do Il Plano Nacional Contra a Violéncia
Domeéstica de 2003 a 20062, onde refere:

a violéncia doméstica ndo é, infelizmente, um problema dos nossos dias,
assim como ndo é um problema especialmente nacional. Muito pelo
contrario, a sua pratica atravessa os tempos e o fendmeno tem caracteristicas
muito semelhantes em paises culturais e geograficamente distintos, mais ou
menos desenvolvidos (pag. 3866).
A violéncia doméstica é considerada como uma violagdo dos direitos humanos e com o
passar do tempo, muitas politicas e estratégias de intervencdo foram surgindo de forma
a prevenir, esclarecer e definir medidas para travar esta problematica. Na mesma linha
orientadora, também os conceitos sobre violéncia domestica foram-se alterando ao
longo dos tempos, de forma a adequarem-se a esta complexidade. As mulheres
encontram-se cada vez mais informadas e conscientes dos seus direitos, muitas vezes
devido a difusdo de informacdo desenvolvida por vérias entidades e pelo trabalho da
comunicacgdo social (e.g., debates, foruns, campanhas de prevencéo).
Falando de politicas e estratégias, observa-se que o poder politico nacional e

internacional caminha no sentido de desenvolver politicas e estratégias para sensibilizar,

2 Citado por Mulheres do Séc XXI, «aprender a sentir» - my sky is your sky.



esclarecer, ajudar e prevenir no sentido de erradicar esta problematica. Pode-se referir
que, por exemplo, no ano de 1999, foi declarado pelas Nacbes Unidas o «ano de
tolerdncia zero da violéncia contra a mulher», ao qual Portugal também aderiu, e
declarado o dia Internacional da Eliminacdo da Violéncia Contra a Mulher (25 de
novembro), bem como a criacdo dos Planos Nacionais Contra a Violéncia Domeéstica,
todos visando a eliminacdo da violéncia domestica. Também a nivel judicial se tem
verificado um esforco para acompanhar estas politicas e estratégias, atraves da criagao
de novas formas de resposta que vdo no sentido da criminalizagdo da conduta do
agressor e da nao revitimizacdo da mulher. Existem assim, diferentes formas de abordar
0 problema, mas assentam sempre em diferentes construcdes da realidade e do mundo,
quer cientificas, quer politicas e até de ideoldgicas. A par da transformacdo dos
conceitos e das politicas também o conceito de familia se foi transformando. As
familias estdo diferentes, mais complexas e também com diferentes ideologias.

A familia é designada, segundo Almeida, como sendo:

um nuacleo de pertinéncia e de convivéncia de pessoas unidas por lacos de
parentesco ou por alianca. Ela agrega individuos pelo nascimento ou pelo
casamento, exigindo fidelidade aos seus mitos, crencas e costumes. Assim
como hoje a conhecemos, a familia € um arranjo social recente e, como todo
0 grupo de convivéncia continuada no tempo, é capaz de produzir conflitos
ao negociar as diferengas de ideias, desejos e propositos (Almeida, 2001,
p.137-138).
A familia moderna é agora construida sobre escolhas individuais e sentimentos de amor
e felicidade, representando um espaco de afetividade onde a realizagcdo pessoal ocupa
um lugar importante. Nesta transformacdo de familia moderna, a violéncia doméstica é
considerada como impossivel de coexistir com o0s sentimentos de amor que 0s
individuos nutrem uns pelos outros. A familia é um espaco de bem-estar, onde a
violéncia ndo pode ter lugar, porquanto o casamento constitui uma opcao individual
com o parceiro por quem nutre sentimentos e ndo uma relagdo comercial. Digo
comercial, pois na sociedade tradicional competia ao chefe de familia a escolher o
marido ou esposa. Era assim, a forma de garantir o prolongamento do nome da familia,
bem como do seu patrimoénio. Era, principalmente uma transacdo comercial (Giddens,
2000). Era também, considerada como uma experiéncia que fazia parte do percurso de
qualquer homem ou mulher (Dias, 2004). Assim, nas relagdes, sentimentos de amor néo
eram considerados importantes, pois ndo se tratava de contribuir para uma relagéo

conjugal equilibrada, mas sim, de um interesse de sobrevivéncia familiar. Homem e



mulher eram considerados de forma desigual e até as criancas eram negados direitos
(Giddens, 2000).

Na mesma linha, também, Flandrin (1992), fala de uma sociedade que, ndo considerava
mulheres, criangas e deficientes com direitos, falamos de uma sociedade em que a
mulher era propriedade do pai até que este a entregasse ao marido. Na altura, entregar
os filhos aos cuidados de uma ama no campo, permitia as mulheres da cidade conceber
em média um filho por ano. J& as mulheres do campo espacavam as gravidezes,
aceitando amamentar outras criangas como fonte de rendimento. Os filhos e mulheres,
eram entdo, aqui vistos como um objetivo para atingir um fim (Flandrin, 1992). Ainda,
hoje em dia, em contextos de violéncia doméstica e quando existem vitimas secundarias
por exemplo, filhos, estes por vezes, sdo utilizados pelo agressor, de forma a conseguir
0s seus interesses, manipulando a vitima, concretizando, assim, 0s seus objetivos. Pude
verificar esta situacdo na entrevista que fiz a uma das vitimas, no &mbito desta
investigacdo e, também, pela experiéncia do meu trabalho, quer enquanto elemento
policial no apoio as vitimas de violéncia doméstica, quer como elemento da Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco de Pombal, nos casos de contexto de
violéncia doméstica.

Em temas como a violéncia doméstica, em que ha tendéncia para deixar prevalecer as
normas culturais do dever de obediéncia ao homem porque ao masculino é reconhecido
mais poder (Alarcdo, 2002), os instrumentos internacionais de defesa dos direitos
humanos criam garantias para as pessoas detentoras desses direitos e criam deveres aos
Estados em relacéo a efetiva promocao desses direitos.

Ainda que reconhecido como um fendmeno universal estrutural assente em assimetrias
decorrentes de relagBes sociais de poder historicamente desiguais entre 0S Sexos
(Conselho da Europa, 2011), a violéncia doméstica e mais especificamente a violéncia
de género deve ser analisada a luz das suas especificidades culturais. Como refere
(Neves, S. & Costa, D., 2017) e baseada no estudo de (Briere e Jordan, 2004), ndo s6 as
representacdes e as praticas da violéncia de género sdo culturalmente especificas (FRA,
2014), como o sdo as respostas para lhe fazer face, quer por parte das vitimas em
particular, quer por parte dos Estados, em geral.

No final do séc. XVIII da-se a transformagdo deste modo de estar e pensar,
transformacéo essa, que vem ocorrendo lentamente desde o final do sec. XVI. A
valorizagdo dos sentimentos veio alterar progressivamente as condutas sociais,

transformando o casamento numa relacdo conjugal gratificante (Dias, 2002).



A familia composta, de acordo com Alarcdo (2002), enquanto sistema € um todo, mas
composta por individuos que interagem entre si, fazendo depender uns dos outros
comportamentos que sendo individuais, estdo interligados pelo todo. Refere ainda que,
apesar de um todo, a familia é um sistema aberto, ou seja, recolhe do exterior, da
comunidade em que se insere, influéncias e influencia essa mesma comunidade,
devendo permitir aceitar alteracdes inerentes ao facto de ser um sistema familiar, como
0 nascimento, o envelhecimento, a separacdo, etc., isto &, o ciclo da vida familiar.
Supostamente, 0 nosso lar deveria ser um porto de abrigo, mas é justamente aqui que se
desenrolam situacfes de violéncia com repercussdes graves, muitas vezes em todos os
elementos da familia.

A familia como temos vindo a analisar tem sofrido varias alteracdes ao longo dos anos e
ainda hoje “[...] ndo é um produto final, nem tnico.” (Esteves, 1991, p.79). O autor,
considera formas atipicas de familia, como sejam as familias monoparentais
constituidas em torno do pai, as patercéntricas e as constituidas em torno da mae, as
matercéntricas. Verifica-se que na Comunidade Europeia, incluindo Portugal, a maior
percentagem é de familias monoparentais, matercéntricas, com uma diferenca de 6,5%
para as familias monoparentais patercéntricas (Esteves, 1991).

Segundo Alarcdo (2002) a organizacao estrutural da familia esta diretamente associada
a questdo do poder e do género, sendo que, a estrutura de poder é normalmente vertical
e esta definida em funcdo do género e da idade. Com a emancipacdo da mulher e a sua
colocacdo em patamares profissionais idénticos ao do homem, a familia moderna
confronta-se com a necessidade de resolver conflitos onde os interesses da familia e os
interesses individuais colidem. A igualdade de género ndo é sé defendida em espaco
profissional, mas também em espaco familiar. Com as transformagfes sociais que as
familias tém sofrido, a igualdade dos direitos também se traduz na envolvéncia do pai
em situacdes que dizem respeito aos filhos e que anteriormente apenas eram tidas como
competéncias da mde. Sdo mudancas que obrigam o casal a uma reorganizacdo pelo
crescimento da familia e que por vezes sdo o foco de tensdo e conflitos, que muitas
vezes progridem para situagdes de violéncia doméstica.

Muitas organizagdes reinem, discutem, intervém, estudam e elaboram estratégias e
planos no sentido de radicalizar esta problematica, uma problemética com maior foco
no género feminino. Tais organizacgdes e instituicbes contribuiram para uma definicdo
de violéncia contra as mulheres como sendo «qualquer ato baseado no género que

resulte ou possa resultar em danos mentais ou sexuais, ou sofrimentos para a mulher,



incluindo ameagcas, atos de coercdo ou privacdo arbitréria de liberdade seja na vida
publica, seja privada»®. Esta definicdo reforgou-se como concluiu (Graga, 2016, p.228)
na IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, em 1995, com a adocédo da Plataforma de
Acdo de Beijing que «reconheceu que a violéncia contra as mulheres impede a
conquista dos objectivos de igualdade, desenvolvimento e paz e prejudica 0 gozo dos
Direitos Humanos e das liberdades fundamentais, sendo uma violacdo dos Direitos
Humanos da mulher».

Os Direitos Humanos, as Conferéncias Mundiais sobre as Mulheres, os Planos
Estratégicos para Eliminacdo da Violéncia Doméstica e a Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Descriminacdo contra as Mulheres (CEDAW) de
1979, reforcam a necessidade de adoptar uma perspectiva de género no combate a
violéncia sobre as mulheres, tal como se encontra plasmado no artigo 18° da Declaragédo
e Programa de Agdo de Viena, de 1993:

Os Direitos Humanos das Mulheres e das Criancas do sexo feminino
constituem uma parte inaliendvel, integral e indivisivel dos Direitos
Humanos universais. A participacdo plena das mulheres, em condi¢bes de
igualdade, na vida politica, civil, econdmica, social e cultural, aos niveis
nacional, regional e internacional, bem como a erradicacdo de todas as
formas de discriminagcdo com base no sexo, constituem objectivos
prioritarios da comunidade internacional (CIG, 2016, p.11).

Assim, comecou-se a olhar para a violéncia contra as mulheres na perspetiva dos
Direitos Humanos, numa visdo integral do ser humano e da mulher, em particular,
exigindo assim, uma analise de género, mais ampla e ter que se considerar as
experiéncias das mulheres na violacdo dos seus direitos fundamentais, configurando um
problema publico.

Connel (2015, p.40) na sua analise do género, menciona «o termo género significa a
diferenca cultural entre mulheres e homens, baseada na divisdo bioldgica entre fémeas e
machos. A dicotomia e a diferenca sdo a substancia dessa ideia». Connel refere uma
analise multidimensional, ou seja, «N&o diz respeito apenas a identidade, nem apenas ao
trabalho, nem apenas ao poder, nem apenas a sexualidade, mas a tudo isso a0 mesmo
tempo. Padrdes de género podem ser radicalmente diferentes entre contextos culturais
distintos». (2015, p.49).

3 Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher, adotada pela Assembleia-Geral da ONU a
20 de dezembro de 1993 (Resolugdo 48/104).



A questdo de géenero também tem evoluido, mas, para rematar conceitos pode-se pegar
nas conclusbes de Scott (1995) que o uso do género coloca a énfase sobre todo o
sistema de relagBes que pode incluir o sexo, mas que ndo é diretamente determinado
pelo sexo, nem determina diretamente a sexualidade. O género € uma categoria social
imposta sobre um corpo sexuado, ou seja, constitui a organizacdo social da diferenca
sexual.

Segundo, (Costa, 2017) o termo violéncia baseada no género é entdo, sinénimo do
termo violéncia contra as mulheres, que abrange toda a violéncia dirigida contra a
mulher, por ser mulher ou que afeta desproporcionalmente mulheres.* E uma violéncia
dirigida contra uma pessoa devido ao seu género, a sua identidade de género ou que
afeta de forma desproporcionada pessoas de um género particular. No caso das
mulheres representa uma violacdo dos Direitos Humanos e compreende todos os atos de
violéncia de género que enquadrem danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos
ou econodmicos. Enquadra a violéncia nas relacdes de intimidade, a violéncia sexual, a
ameaca, a coacdo, a privacdo da liberdade, tanto na vida publica como na vida privada,
bem como préticas perniciosas, como o trafico de seres humanos, os casamentos
forcados, a mutilagio genital feminina ou os chamados crimes de honra® (CIG, 2016).

A discussdo a volta deste tema ndo é muito facil pois envolve varias assimilacdes e
compreensdes sobre o tema, levando a definicbes mais amplas. Para Alldred e Biglia,
(2015) este conceito € um tipo de violencia sexista que resulta numa multiplicidade de
formas de assédio, perseguicédo, discriminagdo e abusos sobre as mulheres de todas as
idades. Esta definicdo ndo abrange s6 as mulheres mas também abrange as formas de
violencia homofobica e transfébica mas acima de tudo ddo enfase a desigualdade e ao
género. Assim, também Connel (2015) refere que o0s homens estdo
desproporcionalmente envolvidos em situa¢Ges de violencia porque, sdo socializados
para isso, a0 mesmo tempo que acreditam que as mulheres sdo sua propriedade,
principalmente quando sdo economicamente dependentes deles e tém filhos. O autor
conclui que, apesar dos padrdes de socializagdo variarem entre culturas, € facil perceber

a existencia de uma ordem de género, mas comprende-la n&o.

4 Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres (CEDAW),
1979.

5 DefinigGes previstas na Legislagdo Nacional, no Codigo Penal, na Lei n° 112/2009 de 16 de setembro,

alterada e replicada pela Lei n® 129/2015 de 3 de setembro e na Convencdo de Istambul, Art® 3 —
Definicdes, alinea c).
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Em relacdo ao conceito de violéncia doméstica existem varias teorias e definigcdes e este
conceito nasceu do desenvolvimento na década de 1970, da investigacdo sobre a
violéncia contra as mulheres, mas que hoje em dia j& incorpora outras formas como o
abuso de criancas e idosos, ou seja, possui um referente intergeracional (Dias, 2010).
Assim, e a partir da interpretacdo dos Direitos Humanos, a violéncia Doméstica passou
a ser vista como uma manifestacdo da violéncia de género e, nessa medida, constitui
uma violagdo grave desses mesmos direitos, em particular dos das mulheres, tal como
esta definido na Declaracdo e Plataforma de Acdo de Benjim da Organizacdo das
Nacdes Unidas (1995).

Falando em conceitos e teorias, existem varios e comecando pelos mais remotos, a
teoria feminista, com inicio nos anos 70 defendia que a violéncia de género é funcédo das
estruturas sociais patriarcais e que constitui um meio de controlo social das mulheres e
das criangas. Argumentam que a violéncia entre parceiros é desproporcionalmente
usada pelos homens contra as mulheres e que estas quando sao violentas sdo apenas em
contextos de autodefesa (Johnson 1995). Estas teorias baseiam-se na desigual
distribuicdo de poder entre géneros e na prevaléncia da autoridade do homem fazendo
com que a agressividade continue a ser representada como uma forma de expressao da
identidade masculina (Dias, 2010).

Segundo, Costa e Neves (2017), a violéncia de género decorre das desigualdades de
género e reforca as desigualdades de género, perpetuando-as. A autora acha importante
afirmar que a violéncia decorre das desigualdades do género pois facilitam e promovem
violéncias de género porque as desigualdades assentam na discriminacdo de género.

A teoria feminista assenta assim, no principio de que a violéncia entre parceiros intimos
resulta da opressdo do homem sobre a mulher, teoria sustentada pelo sistema patriarcal
em que o homem tem o estatuto de perpetrador e a mulher o de vitima, num paradigma
unidirecional (MCPhail, Busch, Kulkarni e Rice, 2007).

Por um lado, temos teorias feministas que defendem uma assimetria do género e, por
outro lado, temos teorias que defendem a neutralidade ou simetria de genero,
considerando que as taxas de perpetracdo de violéncia entre os sexos sdo similares
(Duton, 2006; Duton e Nicholls, 2005). Alias, estes ultimos, argumentam que as
mulheres podem ser, de igual modo, violentas como os homens, que a violéncia pode
ser reciproca e que o uso da violéncia, como por exemplo na educacéo dos filhos, pode
generalizar-se ao companheiro (Dias e Machado, 2008).
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Estas teorias, entre outras, criticam as teorias feministas por ndo considerarem a
possibilidade de a mulher poder ser igualmente violenta nas rela¢6es intimas, mas sdo
criticas, também, pela excessiva notoriedade dos conceitos de género. Acreditam que
ndo existem diferengas fundamentais de género no uso da violéncia nas relag@es intimas
(Dutton, 2006). Também eu tenho um olhar critico em relacdo as teorias feministas, até
porque como investigadora em contexto de violéncia doméstica posso afirmar que a
mulher também pode ser violenta e ter um papel agressor. Concordo com, Johnson,
quando refere que as mulheres quando sdo violentas s&o apenas em contextos de
autodefesa e, acrescento que as mulheres além de serem violentas em situacdo de
autodefesa, podem ser também, quando chegam a uma situacdo que para elas é o limite
ou quando a escalada da violéncia chegou ao ponto limite, ponto esse, considerado pela
vitima. Baseio-me no que observei e analisei na minha experiéncia enquanto
profissional desta area e no estudo de que também fiz parte, em 2010, estudo esse, ndo
publicado, baseado no Projeto de Intervencdo em Rede. (PIR, liderado pelo Dr. Jodo
Redondo, psiquiatra do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra).

Ao convocar, Johnson (2011), percebemos que, para o autor, existe mais do que um tipo
de violéncia intima. O «terrorismo intimo» constitui o padrdo de violéncia mais
coercivo e de controlo reportado pelas mulheres que recorrem aos abrigos e a outras
instituicGes publicas de apoio e protecdo das vitimas emergindo, por isso, como 0
protétipo de violéncia doméstica para 0 movimento das mulheres. O autor refere que,
por vezes, a Unica resposta ao «terrorismo intimo» € a prdpria violéncia por parte das
mulheres. Considera que a diferenca fisica entre elas e 0s seus agressores, bem como o
receio de uma resposta igualmente violenta conduzir a cenarios mais graves, conduz
muitas mulheres a optarem por outras estratégias de gestdo da violéncia. O autor admite
que algumas mulheres possam ver no homicidio dos agressores a Unica saida para o
ciclo de violéncia em que se encontram envolvidas. Por sua vez, a «violéncia comum
entre o casal» ndo envolve tal como no terrorismo intimo uma tentativa de controlo de
um parceiro pelo outro. Ocorre quando os conflitos se tornam em argumentos que
sustentam uma agressao.

Para este autor, a violéncia € situacionalmente provocada, assim como as tensdes que
conduzem um ou ambos os parceiros intimos a responder de forma violenta. A
perspetiva da violéncia na familia quando muito consegue dar conta, nos seus estudos,
«da violéncia comum entre o casal», a qual resulta da conflitualidade e pode ser

praticada por ambos, homem e mulher.
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As teorias feministas mostram que o «terrorismo intimo» é a forma mais grave de
violéncia contra as mulheres e explicam-na fundamentalmente através da dominacgéo
masculina e das assimetrias de género ainda prevalecentes nas sociedades
contemporaneas (Dias, 2010). Assim, é imperativo e como refere Johnson (2011), que o
sistema judicial, em particular, faca a distin¢do entre estes dois tipos de violéncia de
forma a aplicarem sancdes adequadas aos adultos envolvidos, a servirem 0s interesses
das vitimas e a protegerem as criancas que sao, geralmente, as vitimas secundérias e
invisiveis da violéncia entre parceiros intimos (Dias, 2013).
Por sua vez, Silva (2001) define violéncia doméstica como sendo o «padrdo de
comportamento exibido com o objetivo de obter e manter o controlo e dominio com
guem mantenha relagGes familiares e similares». (Silva, 2001 p. 251).
Jé para, Paulino e Rodrigues,
a violéncia doméstica é definida de uma forma global como um
comportamento violento continuado, ou um padrdo de controlo coercivo
exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no
mesmo agregado familiar. Aqui estdo inseridos o c6njuge, companheiro/a,
enteado/a, pai, mae, av0, avd, ou que mesmo ndo coabitando, seja
companheiro/a, ex-companheiro/a, namorado/a, ex-namorado/a ou familiar.
(Paulino e Rodrigues, 2016 p.33).
Todas as teorias sdo validas e algumas até se complementam. Na minha linha de
orientacdo, baseada na minha experiéncia profissional e também no que observei
enguanto investigadora, acho que devia existir um técnico nos departamentos policiais
que fosse o elo de ligacdo com os departamentos judiciais. Este técnico, nos casos de
violéncia doméstica deveria fazer um relatério de analise, baseado na avaliacdo de risco
de violéncia conjugal, escala SARA (Risk Assessment for Spousal Assessment in
Europe) para cada processo de violéncia doméstica, diagnosticando precocemente, por
um lado, a probabilidade de existir um homicidio e, por outro, prevenir e definir o
padrdo mais violento, mais coercivo, estou a falar do padrdo reportado pelas mulheres
que entrevistei para esta investigacdo, de forma a auxiliar o sistema judicial a fazer a
distingdo do perigo existente e o sistema judicial aplicar as san¢fes mais adequadas e,
também a poder sugerir mais rapidamente a integracdo da vitima em casa abrigo, antes
da fase do «ataque violento». Neste sentido, vou novamente de encontro a teoria de
Johnson (2011), quando acha que o sistema judicial deve aplicar sangfes adequadas aos
adultos. Concordo também com Dias (2010), pois acho que as sanc¢des aplicadas devem
servir os interesses das vitimas e protegerem as criangas, que no meio deste contexto

violento, sdo vitimas secundarias e sobre esta anuéncia posso discutir enquanto
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investigadora e profissional da area, pois como ja referi, no trabalho que desenvolvi na
Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, muitos processos que analisava
eram de criangas que estavam a viver em contextos de violéncia domestica e que por
exemplo, sem existir aparentemente uma explicagdo, baixavam notas escolares e

alteravam comportamentos.

1.2. OLHAR DA LEI PERANTE A VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA:
ENQUADRAMENTO LEGAL

A violéncia doméstica é considerada um fendmeno amplamente reconhecido, como um
grave problema em matéria de direitos humanos e de salde publica (Organizacao
Mundial de Saude, 2005) e é um fendmeno transversal a toda a sociedade,
independentemente da idade, sexo, etnia, orientacdo sexual, classe social ou localizacao
geogréfica (Richards, L., Letchford S. & Stratton S., 2008).

No ano de 2000 o crime de V.D. passa a ser considerado crime publico® e o Codigo de
Processo Penal Portugués também ndo tem uma lente muito diferente, abrangendo um

problema pablico, embora muito mais especifico, no seu artigo 152, pois refere que:

Artigo 152.°

Violéncia Doméstica

1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou
psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas
sexuais:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem 0 agente mantenha ou
tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos
conjuges, ainda que sem coabitacao;

c) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em raz&o da idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele
coabite;

é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe nao
couber por forga de outra disposicao legal.

2 - No caso previsto no numero anterior, se 0 agente:

a) Praticar o facto contra menor, na presenca de menor, no domicilio
comum ou no domicilio da vitima; ou

b) Difundir através da Internet ou de outros meios de difusdo publica
generalizada, dados pessoais, designadamente imagem ou som, relativos a

& Crime que n&o depende de queixa por parte da vitima para existir investigago.
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intimidade da vida privada de uma das vitimas sem o seu consentimento; €
punido com pena de priséo de dois a cinco anos.

3 - Se dos factos previstos no n.° 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo
de dois a oito anos;

b) A morte, o agente é punido com pena de prisao de trés a dez anos.

4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao
arguido as penas acessorias de proibicdo de contacto com a vitima e de
proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos,
e de obrigacdo de frequéncia de programas especificos de prevencdo da
violéncia doméstica.

5 - A pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir o
afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta e 0 seu cumprimento
deve ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.

6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a
concreta gravidade do facto e a sua conex@o com a funcao exercida pelo
agente, ser inibido do exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela
por um periodo de um a dez anos. (AR, Resolucdo do Conselho de
Ministros n°® 102/2013, p. 7017).

Atualmente, encontra-se em vigor o V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica e de Geénero (2014-2017), estruturado de acordo com as politicas
nacionais e em articulacdo com certas orientacdes internacionais (AR, Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 102/2013, p. 7017).

Segundo a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, a violéncia doméstica
pode ser definida globalmente como sendo:

um comportamento violento continuado ou um padrdo de controlo coercivo
exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no
mesmo agregado familiar (e.g., conjuge, companheiro/a, filho/a, pai, mée,
avd, avd), ou que, mesmo ndo coabitando, seja companheiro/a, ex-
companheiro/a ou familiar. Este padrdo de comportamento violento
continuado resulta, a curto ou médio prazo, em danos fisicos, sexuais,
emocionais, psicologicos, imposicdo de isolamento social ou de privacao
econdmica & vitima, visa, fazé-la sentir-se subordinada, incompetente, sem
valor ou fazé-la viver num clima de medo permanente. (CIG, 2016, p.23)

Por toda esta andlise transversal e a sua pertinéncia, o crime de VD tem caracter
prioritario ao nivel da prevencéo e da repressao, face ao exposto nos artigos 3° e 4° da

Lei de Prioridades de Politica Criminal.’

7 Lei n° 51/2007, de 31 de agosto.
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1.3. CicLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, 2006) refere que a violéncia
domestica funciona como um sistema solar, o ciclo da Violéncia Doméstica,
normalmente, define-se em trés fases. De uma forma sintética, pode considerar-se que 0
ciclo da violéncia conjugal tende a evoluir seguindo dois grandes processos: o “ciclo da
violéncia” propriamente dito, que, engloba trés fases centrais: fase do aumento da
tensdo, fase do ataque violento e fase de reconciliacdo ou “lua-de-mel”. Um processo
segundo o qual os atos de violéncia tendem a aumentar de frequéncia, intensidade e
perigosidade ao longo do tempo. Numa primeira fase da evolucéo da relacdo abusiva, a
vitima ainda acredita que vai ser capaz de evitar a violéncia, apaziguar 0 agressor;
acredita que se trata de atos isolados, que ndo se vao repetir e encontra justificacbes para
esses atos (em muitos casos, aceita até parte ou a totalidade da responsabilidade/culpa
pela situacdo). Porém, com o passar do tempo e com a progressdo da violéncia, ela
acaba por constatar que ndo tem qualquer controlo sobre a situacdo (nem culpa) e as
racionalizacdes que até ai iam permitindo “desculpar” ou entender o ato, deixam de
funcionar. Mas, até que essa constatacdo seja feita, o “ciclo da violéncia” ¢ vivido pela
vitima com um misto de medo, esperanca e amor.

A primeira das trés fases do ciclo da violéncia é a fase mais prolongada, a Gltima a mais
curta e, em situagdes de violéncia continuada, tende mesmo a desaparecer. Na maioria
dos casos, oferecer resisténcia ou responder agressivamente tende a produzir uma
escalada na violéncia em vez de a suspender.

Ao longo do tempo, os atos de violéncia tendem a aumentar de frequéncia, intensidade

e perigosidade. Assim, ndo s6 o risco para a vitima aumenta e as consequéncias
negativas sao mais intensas, como, a medida que o tempo passa, ela perde cada vez mais
a sensacdo de controlo e poder sobre si prépria e sobre a sua vida. Perde o sentimento de
autoconfianca e de competéncia pessoal e desenvolve sentimentos de impoténcia. A
vitima acaba, assim, por se tornar “refém” deste ciclo de violéncia, sendo-lhe cada vez
mais dificil romper com a situacéo abusiva. Alias, as vitimas quando decidem terminar
com a relacdo, normalmente, é na fase do aumento da tensdo pois, durante a mesma
sentem, naquele instante, que podem ser mortas. Este medo é o impulso para quererem
por fim a violéncia e procurarem ajuda.

De acordo com a APAV (2006), ao longo do ciclo de violéncia, a vitima pode

experimentar diversos estadios, mais concretamente: Negacdo: a vitima sente choque,
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confusdo e descrenga; Colera ou Raiva: a vitima responde com violéncia; Negociagéo: a
vitima prevé futuros atos violentos; Depressdo: a vitima tem comportamentos
autodestrutivos ou ideias suicidas; Transigdo: a vitima tem percegdo do risco que corre,
terminando na Aceitacdo: a vitima assume fielmente controlo da sua vida, decidindo
relativamente ao seu futuro (Prazeres, 2014).

Falando na vitima e analisando o seu perfil quando decide sair da relacdo, ja no estadio
da Aceitacdo e aquando da chegada a casa abrigo, todas elas pedem auxilio a algum
0rgdo que as encaminhou, quer seja, seguranca social, comissdo para a igualdade e
direitos das mulheres, servicos de acdo social das camaras municipais, policias,
tribunais, entre outros. Na maior parte dos casos, as mulheres que se encontram neste
tipo de valéncia, possuem faixas etérias dispares. Identificam o agressor como o
companheiro ou marido, sendo vitimas de varios tipos de violéncia, predominando a
violéncia fisica. Normalmente mantiveram-se muito tempo em siléncio, sujeitando-se ao
ciclo continuo da violéncia, sendo que o reflgio numa casa abrigo era considerado o
ultimo recurso. De alguma forma, todas elas sdo diferentes na sua forma de agir, pensar
e conviver, no entanto, pode-se observar que o comum entre elas é a inseguranga do
futuro, a fragilidade do seu Eu, 0 vazio e a sensacdo de terem deixado tudo para tras e
estarem a construir algo do zero, pois muitas deixaram as suas casas e filhos. Na maior
parte delas em relacdo a situacdo profissional, predomina o desemprego, possuem
baixas qualificacdes escolares, oriundas de familias carenciadas e com poucas redes de
apoio afetivo, social e econémico (APAV- Manual Alcipe, 2010). Esta constatacdo de
encontro a varios estudos que confirmam que sdo as mulheres com situacdes
econdmicas e profissionais precarias e de maior dependéncia que recorrem a este apoio
(Peixoto, 2002). Para estas mulheres, esta é a Gnica op¢do que possuem para sair da
relagdo e poderem reorganizar as suas vidas. Esta necessidade advém, muitas vezes, do
facto do agressor privar estas mulheres do mundo profissional e da rede social, bem
como do apoio familiar. Para muitas, o trabalho, os amigos e a familia sdo algo que
ficou para trés, sendo que esta situacdo pode ser agravada pelo facto de muitos
familiares serem contra 0 «abandono do marido», por acharem que elas tém que
«aguentar».

Assim, podemos perceber que as casas abrigo constituem um importante recurso para
todas as situacOes de violéncia, sendo, no entanto, uma ajuda imprescindivel para as

vitimas que sofrem de maior caréncia economica e social.
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Um estudo da European Union Agency for Fundamental Rights (2014), baseado numa
amostra de 42000 mulheres originarias dos 28 Estados Membro da Unido Europeia,
concluiu que uma em cada trés mulheres (33%) j& foi vitima de violéncia fisica e/ou
sexual ap0s ter atingido os 15 anos de idade. (22%) das mulheres que ja tiveram um
parceiro intimo foram vitimas de violéncia fisica e/ou sexual. Uma em cada dez
mulheres, a partir dos 15 anos, ja experienciou alguma forma de violéncia sexual e uma
em cada 20 diz ja ter sido violada. Por seu lado, (43%) referem ter sido expostas a
alguma forma de violéncia psicoldgica perpetrada por um parceiro atual ou anterior. De
entre as mulheres que tinham uma relagdo no momento do inquérito, 7% indicam ter
sofrido quatro ou mais formas diferentes de violéncia psicolégica. Ainda que na maioria
dos casos a violéncia ocorra durante a relacdo, uma em cada seis vitimas foi alvo de
violéncia pelo ex-parceiro ap0s a relacdo terminar. Em relacdo as vitimas portuguesas,
24% referem ter sofrido violéncia fisica e/ou sexual apds terem atingido os 15 anos de
idade. (18%) das inquiridas foram vitimas de violéncia fisica, (3%) de violéncia sexual
e (36%) de violéncia psicologica pelos parceiros.

Relativamente a esta Ultima percentagem do estudo, relembro que, como referi no
primeiro capitulo da introdugdo e pegando na reflexividade de Johnson (2011, p. 290),
0S nUmeros remetem-nos para o «terrorismo intimo» que constitui o padrdo de violéncia
mais coercivo e de controlo reportado pelas mulheres que recorrem a abrigos e a outras
instituicdes publicas de apoio.

Ainda falando em estudos e ja que esta investigacdo se centra na Casa de Abrigo de
Pombal, acho pertinente mencionar o estudo (ndo publicado) que fiz no @mbito da Pds
Graduacao em Psicologia Criminal e Formacdo em Cidadania do Instituto Superior de
Linguas e Administracdo de Leiria (2010) que teve como objetivo a analise e incidéncia
da problemadtica do crime da violéncia doméstica existente na cidade de Pombal entre os
anos 2005 e 2010. Neste estudo, foram analisadas 89 denuncias de casos de violéncia
doméstica da zona da cidade de Pombal. Analisaram-se as denuncias apresentadas na
Policia de Seguranga Publica de Pombal. Em 2005 foram apresentadas 11 dendncias,
em 2006 foram apresentadas 10 dendncias, em 2007, novamente 11, em 2008, foram
apresentadas 19, em 2009 foram apresentadas 16 e em 2010 foram apresentadas 22
dendncias. Todas estas denuncias criminais, foram apresentadas por iniciativa da vitima.
Chegou-se a conclusdo de que as vitimas apresentavam idades compreendidas entre 0s
20 e 50 anos de idade. Relativamente ao sexo, verificou-se que a maioria sdo do sexo

feminino e apenas 3 vitimas sdo do sexo masculino e referem-se ao ano de 2009.
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Quanto a relacdo vitima - agressor, a maioria sdo casados; 24,7% sdo solteiros e 7,5 %
sdo divorciados. Relativamente a profissdo, verificou-se que 36,6% sdo domeésticas,
estudantes, reformadas ou desempregadas, 35,5% trabalham na &rea dos servigos, 9,7%
sdo adjuntos de cozinha, motorista ou policias, 6,5% s&o, chefes de seccdo, 2,2%
encarregados ou técnicos-adjuntos, 8,6% ndo responderam e 1,1% sdo diretores de
bancos e técnicos superiores. Em relacdo ao grau de escolaridade, 46,2 % possui 0 2° e
3° ciclo, 36,6 o 1° ciclo, 11,8%, o ensino superior, 2,2 % né&o respondeu e 3,2 ndo sabe
ler e escrever. Quanto & sua nacionalidade 84,9 possuem nacionalidade portuguesa,
3,2% tinham outra nacionalidade e 11,8% nao responderam.

Sobre se ja foram agredidos, 32,3% responderam que sim, 65,6% que ndo, 29%
responderam algumas vezes, 3,2% muitas vezes e 2,2% ndo responderam. Em relagao
ao tipo de agressdes, 46,8% trata-se de agressdo fisica, 19,6% psicoldgica e 34% sexual.
Em relacdo a frequéncia com que terdo sido agredidos os que afirmaram ter sido
agredidos, 90% responderam muitas vezes e 10% responderam algumas vezes. O grau
de parentesco do agressor € em 37,9% dos casos, 0 conjugue, 10,3 0 ex- conjugue, 3,4%
o atual companheiro, 10,3% o0 ex-namorado, 6,9 % o0 pai ou mde e 6,9% né&o
responderam.

Questionados sobre a resposta a agressédo, 39,4% procurou ajuda num amigo, 15,2% fez
gueixa nas autoridades policiais, 12,1% procurou ajuda especializada, 27,3 ndo fez nada
e 6,1 ndo responderam.

Relativamente a pergunta se ja tinham agredido algum familiar, 83,9% respondeu que
ndo, 11,8% nao responderam e 4,3% afirmaram que ja tinham agredido um familiar. No
que concerne a frequéncia com que terdo agredido os que afirmaram ter agredido um
familiar, 83,9 respondeu que nunca, 4,3% respondeu algumas vezes e 11,8 néo
responderam.

Este estudo reflete 0 que outros estudos também analisam, no entanto, € um estudo
especifico para a area da cidade de Pombal e da-nos uma analise no geral, parecida com
0s outros estudos, quanto ao tipo de agressdes por exemplo, quanto ao agressor ser na
sua maioria 0 conjugue e a maioria das vitimas serem do sexo feminino.

A probabilidade de os homens serem vitimas de violéncia no contexto das relacdes de
intimidade é cerca de trés vezes menor do que a probabilidade das mulheres o serem. A
violéncia contra os homens é habitualmente uma vitimacéo igual a que se verifica na
populacdo em geral. Quando esta associada a papéis de género, tende a ocorrer no

sentido de o masculino ser reforcado (Lisboa, Barroso, Patricia e Leandro, 2009).

19



Em Portugal, no ano de 2015, foram registados junto das autoridades policiais 26595
dendncias de violéncia doméstica (MAI, 2016). Em (84.6%) dos casos as vitimas eram
do sexo feminino e em (88.9%) os denunciados eram do sexo masculino. (15%) das
vitimas tinham menos de 25 anos e em (57%) das situacbes 0s agressores eram
conjugues ou companheiros das vitimas. A nivel nacional, este foi o crime com mais
dendncias, tendo mesmo ultrapassado o furto no interior de veiculo e representado
(7.5%) de toda a criminalidade registada pelas autoridades policiais e (33%) dos crimes
contra as pessoas foram crimes de violéncia doméstica (MAI,2016).

Em 2015 o Observatério de Mulheres Assassinadas (OMA) da Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR), refere que (87%) das mulheres foram mortas por
parceiros ou ex-parceiros. (35%) ja se encontravam, aquando do femicidio,® separadas
dos agressores. Em (31%) dos casos, foram as vitimas com idades superiores a 65 anos
as mais atingidas (UMAR, 2016).

Em 2018 este mesmo Observatorio concluiu que entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2018 quanto ao femicidio consumado, foram assassinadas vinte e oito mulheres (28) em
Portugal. O contexto desta vitimacao foi a intimidade presente ou passada, ou relacoes
familiares proximas. E na intimidade que a maioria das mulheres continua a ser
assassinada. Esta concluséo vai ao encontro do termo «terrorismo intimo» anteriormente
analisado.

Como refere Costa, (Neves, S. & Costa, D., 2017), baseada nos estudos de (Caridade,
2011; Machado, Caridade e Martins, 2010; Machado, Macieira e Carreiras, 2010;
Machado, Matos e Moreira, 2003) e considerando que a violéncia na intimidade juvenil
é um preditor da violéncia na intimidade adulta, as suas evidéncias sdo igualmente
reveladoras de uma realidade preocupante. Apontando para o facto de uma em cada
quatro relacbes de namoro na adolescéncia ser pautada por episodios de violéncia
(Caridade, 2011).

8 Termo utilizado pela primeira vez por Diana Russel para designar «a morte das mulheres pelo simples
facto de serem mulheres». Falamos, pois, de violéncia de género contra as mulheres e na sua expressdo
mais dramatizada e fatal. Artigo 3° da Convencdo de Istambul.
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CAPITULO 2

DAS RESPOSTAS SOCIAIS DE PROTECAO AS VITIMAS: PRATICAS
MEDIADORAS

2.1. REDE DE CASAS DE ABRIGO EM PORTUGAL

Sendo a preocupacdo com a violéncia doméstica crescente e 0 enquadramento desta
cada vez mais entendido como uma questdo de desigualdades de poder, muitas vezes
baseado no género, enraizado pelo aspeto social e cultural, é necessario agir,
promovendo uma intervencao eficiente que proteja as vitimas e previna a repeticdo
destes padrdes violentos. Neste contexto, facilmente percebemos a utilidade e
necessidade das casas de abrigo para este tipo de situacdes e da consequente expansdo
desta rede.

De acordo com vérios estudos, sdo as mulheres com situagdes econOmicas e
profissionais precarias e de maior dependéncia que recorrem a este apoio (Peixoto,
2002). Para estas mulheres, esta € a Unica op¢do que possuem para sair da relacdo e
terem a possibilidade de reorganizar as suas vidas. Esta necessidade advém, em muitos
casos, pelo facto do agressor, privar estas mulheres do mundo profissional e da rede
social e familiar.

Sdo diversas as instituicdes/redes de apoio que trabalham e apoiam diretamente as
vitimas deste tipo de violéncia em Portugal. Neste contexto, é importante o papel
desempenhado pelas varias instituicdes de apoio a vitima, como € o caso das Casas de
Abrigo, que oferecem uma resposta as necessidades da vitima, considerando a sua
seguranca e protecao.

Todas as respostas sociais assumem um papel fundamental na sociedade atual (Correia
& Sani, 2015).

Assim, podemos perceber que as casas de abrigo constituem um recurso importante para
todas as situacdes de violéncia, sendo uma ajuda imprescindivel para as vitimas com
maior caréncia econdémica e social.

A evolucéo histdrica das casas de abrigo para mulheres €, em Portugal, marcada por
dois tipos diferentes de servigos. Primeiro os que emergiram antes da Revolugdo de

1974, que eram o Unico acolhimento para as mulheres nesta situagdo, providenciando
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apoio e abrigo a mées solteiras, prostitutas e mulheres em risco. Porém, nos anos 90,
com o0 aumento da preocupacéo em torno da violéncia contra as mulheres, muitas destas
instituicbes comecaram a trabalhar esta teméatica em especifico. Houve um visivel
aumento da qualidade e profissionalismo dos servicos, bem como dos técnicos,
promovendo-se alteracbes e qualificando as metodologias de intervencdo. No entanto,
algumas instituicdes ainda mantém a ldgica assistencialista, tirando a mulher do perigo,
enquanto outras instituicbes que além desta funcdo tem como objetivos principais a
procura da autonomia e o empowerment da mulher.
Este segundo grande apoio na evolucéo histdrica surgiu numa altura em que o tema da
violéncia familiar ja tinha emergido na sociedade portuguesa como «um problema que
ndo pode ser ignorado» (Baptista, Silva, Silva & Neves, 2003, p. 56). As primeiras
casas de abrigo especificas surgiram no ambito de Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e Organizacfes Nao Governamentais (ONG’s), na segunda
metade dos anos 90. No inicio de 2000, juntaram-se apoios das autarquias e de
organismos do poder local, que continuaram a contribuir para o aumento deste tipo de
resposta, casas de abrigo, existindo 39 casas a nivel nacional, espalhadas por distritos.
Segundo o Decreto Regulamentar 2/2018 de 24 de janeiro, consideram-se «casas de
abrigo», as unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas de
violéncia doméstica do mesmo sexo, acompanhadas ou nao de filhos/as menores ou
maiores com deficiéncia na sua dependéncia.
As casas de abrigo estdo distribuidas pelo pais e os destinatarios da Rede Nacional de
Casas de Abrigo sdao mulheres vitimas de violéncia acompanhadas ou ndo de filhos. Em
muitos casos as mulheres sdo colocadas em casas de abrigo fora da sua area de
residéncia por motivos de seguranca pois, assim, € mais dificil o agressor descobrir a
localizag&o da mulher.
Segundo a APAYV, desde 1991 que tem vindo a ser publicada legislacdo com o objetivo
de garantir a protecdo as vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente, atraves da
criagdo de casas de abrigo. As casas de abrigo sdo locais seguros para acolher mulheres
vitimas de violéncia doméstica com ou sem filhos e podem permanecer nas casas 0
tempo que for necessario, dentro do limite m&ximo estabelecido na legislacdo e os
objetivos destas respostas sociais, segundo 0 mesmo decreto, séo:

a) Acolher provisoriamente mulheres vitimas de violéncia, nomeadamente

de maus tratos fisicos ou psicoldgicos e de crimes sexuais, bem como 0s

seus filhos ou outras criancas que lhes estejam legalmente entregues,
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mediante deciséo judicial ou da Comissao de Protecéo de Criancas e Jovens

competente, quando necessaria;

b) Garantir, em situagdo de crise, prote¢cdo imediata as vitimas consideradas

sem abrigo;

c) Zelar pela seguranca das vitimas, promovendo as diligéncias necessarias

para evitar novas vitimacoes;

d) Promover, durante a permanéncia das utentes na Casa de Abrigo,

aptiddes pessoais, profissionais e sociais, suscetiveis de evitarem eventuais

situacOes de exclusdo social e tendo em vista 0 seu novo projeto de vida.
A Rede Nacional de Casas de Abrigo APAYV realiza duas modalidades de acolhimento
provisorio de mulheres vitimas de violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou
psicoldgicos e crimes sexuais, com ou sem filhos: acolhimento em situacdo de urgéncia,
por um periodo de 72 horas, num processo de encaminhamento para outras Casas de
Abrigo que garantam um alojamento mais prolongado e uma intervencdo continuada e
adaptada a situacdo que ndo se enquadre dentro dos requisitos para o acolhimento e,
acolhimento provisério e/ou prolongado na intervengdo na crise, por um periodo ndo
superior a 6 meses, em que seré realizado um trabalho de parceria interinstitucional no
sentido da resolucdo dos problemas individuais evidenciados pelas mulheres e criangas
vitimas de violéncia domeéstica. No entanto, mediante parecer fundamentado da equipa
técnica e relatorio de avaliacdo da utente, o periodo de permanéncia definido podera ser
prorrogado.
Trata-se de estruturas em que o principal objetivo é proteger e dar seguranca aos
utentes, pois o impacto da violéncia sofrida ndo lhes permite de forma auténoma
realizarem 0s seus projetos de vida (Correia & Sani, 2015).
Continuando a falar na Rede Nacional de Casas de Abrigo, vou agora centrar-me no
local onde se inseriu a minha investigacdo, a Casa Abrigo Teresa Morais, casa que faz

parte da Rede Nacional de Casas de Abrigo e que possui 0s mesmos objetivos.
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2.2. A CAsA ABRIGO TERESA MORAIS

A Casa Abrigo Teresa Morais € uma Valéncia da Associacao de Pais e Educadores Para
a Infancia (APEPI), sediada na cidade de Pombal. A APEPI é uma IPSS sem fins
lucrativos que tem como missdo promover respostas sociais qualificadas de forma a
satisfazer as necessidades da populacdo, contribuindo para o bem-estar e a insercéo
social. A APEPI rege-se por varios valores como, o civismo, a cooperagdo, a ética
profissional, a igualdade de oportunidades, a responsabilidade e a solidariedade,
procurando sempre, ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia.

A Casa Abrigo Teresa de Morais € uma unidade residencial que tem capacidade para
dezasseis mulheres, com ou sem filhos menores, possuindo mais duas vagas de
emergéncia. Esta resposta social destina-se ao acolhimento de mulheres vitimas de
violéncia de modo a manté-las em seguranca, proporcionando-lhes varios niveis de
apoio como, por exemplo, alojamento, protecdo e seguranca, psicolégico, social,
informativo, juridico, profissional, cuidados de salde, educacional e escolar com o
objetivo a sua (re)insercdo social. As vitimas acolhidas na Casa de Abrigo Teresa
Morais devem respeitar a organizacdo e as regras de funcionamento da casa, regras
essas que se encontram inscritas no Regulamento Interno.

E relevante salientar que a Casa de Abrigo de Pombal foi denominada e batizada com o
nome Teresa Morais porque, curiosamente, Teresa Morais, entre 2011 e 2015, foi
Secretéria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade e, no decorrer das suas
funcBes profissionais, visitou diversas respostas sociais, incluindo a Casa Abrigo da
APEPI de Pombal que antes das novas instalacGes funcionava num apartamento com
poucas condi¢cdes. Teresa Morais ficou sensibilizada com o trabalho desenvolvido pela
equipa técnica com as vitimas de violéncia doméstica e foi a impulsionadora da nova
Casa de Abrigo, comprometendo-se com apoios financeiros para a autonomia de vida,
apoios de acolhimento de emergéncia protocolados com a Cruz Vermelha e apoios para
benfeitorias e melhorias na casa de abrigo.

Os objetivos da Casa Abrigo Teresa Morais sdo acolher temporariamente vitimas de
violéncia doméstica, sendo o limite maximo previsto no regulamento de seis meses,
podendo a utente permanecer mais tempo depois de analisada a sua situagao pela equipa
técnica, acompanhadas ou ndo de filhos menores, tendo em vista a protecdo da sua
integridade fisica e psicologica; proporcionar as utilizadoras e as criangas as condi¢oes

necessarias a educacao, saude e bem-estar, num ambiente de tranquilidade e seguranca;
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promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das utilizadoras
e, proporcionar, atraves dos mecanismos adequados, a reorganizacdo das suas vidas,
visando a respetiva reinsercdo familiar, social e profissional.

S&0 parceiros da Casa Abrigo, a Camara Municipal de Pombal, o Centro de Area
Educativa de Leiria (CAE)- Ensino Recorrente de Pombal, Centro de Satde de Pombal,
Hospital Distrital de Pombal, Unidade de Insercdo na Vida Ativa (UNIVA), Centro de
Emprego, Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca Publica (PSP),
Delegacgéo da Ordem dos Advogados, Instituto de Reinsercdo Social (IRS), Tribunal e
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Leiria.

O quadro de pessoal da casa abrigo integra uma técnica superior de servico social, um
psicdlogo e trés ajudantes de lar. Em relagdo as vitimas, no momento, residiam na casa
de abrigo nove mulheres acompanhadas de cinco criangas. Assim, para cada utente é
elaborado um plano individual de intervencdo, que envolve a utilizadora, os filhos e a
familia alargada, tendo por base a avaliacdo da situacdo problema que originou o
acolhimento (antecedentes pessoais e familiares), bem como a situacao atual (condigdes
pessoais, familiares e materiais) com vista a caracterizacdo do projeto de vida,
fomentando o seu sentido de responsabilidade, bem como a reinsercéo social. Promove-
se e desenvolvem-se atividades que visem 0 enquadramento das pessoas em
acolhimento no meio cultural e sécio recreativo e colabora-se com instituicbes das
comunidades implicadas na problematica da familia de risco.

No que respeita as normas de funcionamento da casa de abrigo, a limpeza dos espagos
comuns, sala, cozinha, casas de banho, garagem, hall, patio, entre outros é assegurada
pelas mulheres, em escala rotativa, supervisionada pela ajudante de lar. As mulheres
deverdo zelar pela manutencdo e conservacdo do equipamento da casa de abrigo. A
limpeza do espaco individual e tratamento das respetivas roupas é da responsabilidade
de cada mulher. Caso a mulher esteja acompanhada dos filhos, caber-lhe-4 a
responsabilidade inerente a sua condicdo de mde, ou seja, responsabilizar-se pelos
cuidados bésicos de saude, alimentagdo, higiene, tratamento das roupas,
acompanhamento escolar sempre supervisionada pela equipa técnica.

No que se refere as refeicdes, estas sdo asseguradas pelas residentes em escala rotativa,
sob a orientacdo da ajudante de lar. As residentes deverdo respeitar o horério das
refeicbes definido nas normas de funcionamento da casa: Pequeno almoco 08H30,
domingo 09H00; Almogo 12H30, domingo 13HO0O0; Lanche 16HOO0 e Jantar as 20HOO.
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N&o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas e s6 é permitido fumar em local
préprio, previamente definido.

A hora limite de entrada na casa é até as 23H00 podendo, excecionalmente, este horéario
ser prolongado e, se assim for, o siléncio deve ser respeitado. As criancas deveréo
deitar-se sempre, até as 21H30.

A residente assim que iniciar a sua vida profissional é responsavel por todos os seus
gastos pessoais e do seu filho, nomeadamente, produtos de higiene, fraldas, roupas,
transportes, entre outras despesas pessoais. Em relacdo aos seus bens pessoais sdo da
sua responsabilidade exceto quando, a seu pedido, permanecerem a guarda da equipa
técnica.

As visitas familiares e de amigos das residentes deverdo ser sempre previamente
expostas a equipa técnica. Todas as saidas sdo previamente comunicadas a equipa
Técnica da casa de abrigo.

No que respeita aos direitos da residente e filhos em acolhimento, tém direito a
alojamento e alimentacdo em condi¢bes de dignidade, usufruir de um espaco de
privacidade e de um grau de autonomia na condicdo da sua vida pessoal adequados a
sua idade.

Em suma, as residentes fazem uma vida normal na casa. S&o livres, podendo
acompanhar os filhos a escola, a consultas médicas, passear etc., sabendo que tem de
respeitar as regras constantes no regulamento sobre o funcionamento da casa, incluindo
ndo poderem informar sobre a localizagdo da casa de abrigo e promover o sigilo em

relacdo a sua identificacao.

2.3. PERCURSOS DE VIDA E RECONSTRUGAO DE PROJETOS DE VIDA DO PONTO DE

VISTA DA MEDIACAO/MEDIACAO COMUNITARIA

Cada vez mais acredito que com a ajuda da Mediacdo Intercultural, o No6s aludido no
titulo faz muito sentido na ligacdo e transformacdo de todos os envolvidos neste
processo. Todos ficamos transformados, diferentes. Segundo Jares (2002), 0 processo
de mediacdo implica que se passe de uma relacdo binaria para uma ternéria. Todos
somos incompletos e aprendemos um com os outros. O Eu inacabado. A mediagéo
implica sempre a construgdo de terceiros (Vieira, 2009 e 2014) e estes terceiros também
se transformam e esta transformacdo, no caso das vitimas, centra-se na sua autonomia e

consequentemente na capacidade de construcdo do seu projeto de vida.
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A utilizacdo da mediacdo intercultural como paradigma, filosofia e investimento na
prevencdo de conflitos e na transformacdo pessoal e social dos envolvidos na
problemaética da violéncia doméstica é muito importante pois ndo se limita a uma visdo
resolutiva ou paliativa ou a uma espécie de patologia social, pois as vitimas podem ter
outra vis&o diferente do conflito.

A titulo de exemplo do que disse atras e, nesta linha, Vieira & Vieira (2016, p. 27)
defendem a mediacdo intercultural como uma ferramenta de construcdo de lacos, «uma
estratégia de construcao de pontes e transitos entre pessoas, de diferentes pontos de vista
e de desigualdades culturais».

Deste modo, a utilizacdo da mediacdo € muitas vezes uma forma eficaz de prevencéo de
futuros conflitos e litigios. Neste sentido, «a mediacdo apareceu como uma planta
milagrosa, uma espécie de panaceia universal e, desde entdo, foi considerada um
produto com futuro, todo o mundo se precipitou sobre ela, querendo aproximar-se dela e
cultiva-la a sua maneira» (Six,1990, p. 21 cit Boqué Torremol, 2008, p.12).

No contexto da violéncia doméstica, a mediacdo ndo se pode apenas cingir a gestao de
conflitos entre as vitimas, mas sim, centrar-se no paradigma da mediacdo intercultural
(Vieira, R e Vieira, A., 2016). Ou seja, os conflitos ndo devem ser encarados como
fendmenos negativos, mas sim fendmenos existentes e inerentes a condicdo humana e,
conflitos esses que, devem ser resolvidos porque se ficarem mal resolvidos, podem
progredir para manifestacGes de violéncia, inclusive a agressdo, como se reflete nos
casos de violéncia doméstica. Na minha opinido e neste contexto em especifico, acho
necessario o uso da mediacdo intercultural. Corroboro com o0s autores acima
convocados em relacdo ao uso da mediacéo intercultural e dai entendermos fundamental
0 uso da mediacdo intercultural como estratégia fundamental para a intervencao social
no ambito da violéncia doméstica. Alias, desde o primeiro momento em que houve uma
discordancia entre duas pessoas, surgiram mediadores aconselhando o uso da razdo em
detrimento do uso das armas. Neste encontro, (Six, 1990, p.11), refere-nos que, «a
mediacdo sempre existiu. Sempre houve, nas tribos ou povoacdes, sabios a quem se
recorria com toda a naturalidade, que traziam sossego as pessoas diferentes, seres que
eram alicerces da fraternidade». No fundo, sempre existiram seres com capacidade de
justica e de dialogo, com base no senso comum das relagfes, exercendo uma agdo
reestruturante em conflitos alheios, como uma estratégia de construcdo de pontes entre

diferentes valores e interesses.
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Se analisarmos a abordagem sobre o processo de mediacdo nas relagdes de intimidade
de Féres-Carneiro (1998), percebemos que as relagbes conjugais consagram-se no
encontro de duas identidades, cada uma destas identidades, com aspetos individuais e
sociais que, ao viverem em conjunto, se (re)definem como diade e ser Unico,
confirmando assim, a alteridade, onde cada identidade, na consciéncia da diferenca do
outro, se (re) formula, interage e interdepende do outro.

Também, Sandra Ribeiro (2016), na sua dissertacdo do Mestrado em Mediacao
Intercultural e Intervencdo Social, defende o pensamento do autor acima mencionado,
pois

as representacbes sociais em relacdo a alteridade, entendidas como
identidades, conceitos, afetos, representacfes e sentimentos, sdo formas de
mediacdo construidas historicamente que participam na vida social e na
comunicagdo entre os seres, que permitem comparagdes e reformulactes
sobre a diferenca, bem como a negociacdo com a diferenca. (Ribeiro, S.
2016, p. 21).

N&o podemos entdo esquecer que equiparadas as relagdes sociais, também nas relacGes
conjugais, parte destas negociagdes podem progredir para a violéncia, fundada em
concecdes do que € ser homem ou do que é ser mulher. (Ribeiro, S. 2016). Assim, existe
necessidade de uma intervencdo mediadora e transformadora das relagcdes e concecoes,
capacitadora do desenvolvimento de estratégias sociopedagdgicas que ajudem a
(re)organizacao da identidade pessoal, social e cultural para a relagdo com o outro, ou
seja na interculturalidade da vida quotidiana. (Vieira, A. 2013; Vieira, R. 2011; Vieira,
A. E Vieira, R. 2016).

Conforme menciona, Giménez (1997; 2001),

Entendemos a Mediacdo Intercultural ou Mediacdo Social em contextos
pluriétnicos ou multiculturais, como uma modalidade de interven¢do de uma
terceira parte, em e sobre situagdes sociais de multiculturalidade
significativa, orientada para a consecucdo do reconhecimento do Outro e
para a aproximacao das partes, a comunicacdo e a compreensao matuas, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a regulacéo de conflitos
e a adequacdo institucional, entre atores sociais ou institucionais
etnoculturalmente diferenciados. (Giménez, 1997; 200, p. 142).

Também Bush e Folger, citados por Torremorel (2008), defendem o empoderamento

dos sujeitos, ou seja, acham que o processo,

[...] tem um potencial especifico de transformagdo das pessoas- que
promove 0 crescimento moral — ao ajuda-las a liderarem com as
circunstancias dificeis e a ultrapassarem as diferencas humanas por meio do
proprio conflito. Esta possibilidade de transformacdo tem origem na
capacidade da mediacdo para gerar dois efeitos importantes: a revalorizacéo
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e 0 reconhecimento. (Bush & Folger, 1996, p. 21 citado em Torremorell,
2008, p. 17).

A mediacdo sociocultural procura prevenir comportamentos ndo aceitaveis, perante as
diferencas culturais. A intervencao social e a mediacgéo intercultural sdo utilizadas para
a prevengdo e melhoramento das condi¢fes de vida de todos os seus intervenientes
promovendo a cidadania, 0 seu empoderamento e a sua influéncia sobre a mudanca de
rumos e escolhas no futuro.

Falando em prevencdo, torna-se importante ndo descurar no processo de mediacao
preventiva quanto a capacidade de o mediador intervir na reconstrucéo de vinculos ou
relagbes (Torremorell, 2008), exercendo a sua funcdo de ponte de ligacdo e de
catalisador.

Em relacdo as vitimas de violéncia doméstica ndo se pode pensar numa Unica resposta
para resolver os seus problemas até porque sdo de uma complexidade extrema,
envolvem um conjunto de pessoas® e nenhum caso é igual. E importante conceber e
disponibilizar estruturas de mediacdo que incidam nas capacidades de cada pessoa e de
cada comunidade para superar diferencas, aproximar extremos, transformar-se e,
segundo (Torremorell, 2008), definitivamente procurar alternativas a cultura de
confrontacdo em que nos encontramos imersos, perspetivando, com mais forga, se
possivel, uma releitura das relacdes interpessoais a partir de uma linguagem de dialogo,
paz e consenso.

Com esta especificidade dos sujeitos em estudo é fundamental trabalhar ndo para o
outro, mas antes com o outro (Vieira, R. & Vieira, A., 2016), numa intervencéo
mediadora e humanizada, onde o outro efetivamente importa, de modo a compreendé-
lo, criando sempre uma relacdo de empatia e confianca.

E claro que esta especificidade dos sujeitos remete para as diferencas e o respeito pelo
outro como igual a mim como ser humano, mas diferente de mim como pessoa. Alias,
como refere, Vieira, A. (2016), “ser diferente ¢ ser humano”, pelo que as tensdes sociais
e problemas emergentes serdo sempre uma realidade, o ponto de equilibrio reside na sua
gestdo, pois o conflito é inevitavel a condi¢cdo humana.

Pegando na reflexdo de Vieira, A., também Vieira, R., (2009) ja referia que devem-se
construir sujeitos capazes de se transformar constantemente em «eus» mais compositos,

mais mesclados, mais plurais, verificando o principio de que 1 e 1 = 3. Reflexdes estas

% A prépria vitima, filhos, agressor, familia alargada e até amigos.

29



que vao ao encontro do titulo do meu relatdrio de investigacao, pois o «Eu» da vitima
transforma-se num «NOs» onde 0 «Eu» ja se encontra transformado num «NGOs» mais
forte, mais mesclado, transformado num outro diferente como ser humano, num «NOs» ja
com Projeto de Vida, dai a necessidade de uma intervencdo mediadora e transformadora das
relacbes e conce¢des, no fundo, capacitadora do desenvolvimento de estratégias
sociopedagogicas que ajudem a uma transformacao que passa pelo refor¢o da autonomia
e da (re)organizacéo da identidade pessoal, social e cultural para a relagdo com o outro,
portanto, na interculturalidade da vida quotidiana.

Partindo desta interculturalidade é importante desconstruir este conceito, através das
palavras de Peres que afirma que,

A educacao intercultural passa pela descoberta de nds préprios (identidade)
e pelo reconhecimento do outro (alteridade), numa relagdo de
interdependéncia e sentido de proximidade entre todos os seres humanos.
Né&o basta ensinar conhecimentos sobre a diversidade humana — migragdes,
etnicidade, relagdes entre culturas, género, classe social, modelos de
educacdo intercultural -, mas € imperioso aprender a ser pessoa e aprender a
conviver com 0s outros, criando dispositivos de diferenciacdo pedagogica
que permitam abertura a alteridade, consolidando processos de negociacao
pacifica (encontros e desencontros de diferencas), promovendo os direitos
humanos e o desenvolvimento de projetos comuns, sustentados nos valores
civicos (Peres, 2006, p. 10).

Nesta sequéncia e, ainda segundo Peres (1999), a mediacao intercultural implica uma
dindmica pedagogica de co-construcdo das representaces de uns e Outros:
representacdes que tenho de mim e dos Outros, que dependem das representacdes que
os Outros tém deles e de mim. Dai que as diferencas sejam entendidas como relacdes
dindmicas exigindo uma interferéncia do Outro com um individuo. E, segundo Auger
(2003) o individuo carrega consigo uma identidade mdltipla, fruto do reencontro com o
Outro, da partilha, como praticas emancipatdrias da construcdo humana.

As caracteristicas do Eu e do Outro ndo se revelam fundamentais, mas antes as relacdes
que se estabelecerem entre eles. «Ce sont, paradoxalement, les relations qui justifient les
caractéristiques culturelles attribuées, et non pas les caractéristiques qui définissent les
relations». (Preteceille,1999, p.58).

Assim, o titulo desta dissertagdo, através do pronome pessoal «NOs» traduz esta
transformacédo dos «eus». Nesta perspetiva, uma pedagogia intercultural ndo é mais do
que o respeito por todos os individuos, neste caso concreto, os individuos séo as
vitimas, criando-lhe condigdes efetivas para que tenham uma vida digna, ensinando-lhe

a interpretar o contexto em que viviam, em que vivem e a empoderar para criar um
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projeto de vida e redefinir o caminho para onde querem viver numa perspetiva de
abertura comunicativa e entrelagada dos «eus» com 0s «nos».

A falta de abertura relativamente aos Outros pode provocar catéstrofes humanas. Por
isso, e a semelhanca do que se defende no Livro Branco sobre o Diélogo Intercultural,
«Apenas o dialogo permite viver na unidade e na diversidade» (Conselho da Europa,
2008 p. 20). Se apenas o dialogo permite viver na unidade e na diversidade para ndo
provocar catastrofes humanas, entdo a mediagdo intercultural € necessariamente um
processo que carece de uma intervencdo social relacional, isto &, com o0s outros,
dialogada, mais humana, mais mediadora. Essa mediacdo requer um trabalho com os
outros enguanto sujeitos e ndo somente enquanto casos a analisar. Estamos a falar do
trabalho de relacdo, isto é, o trabalhar com os outros e ndo para os outros (Vieira, R.,
2011; Vieira, R., 2014; Vieira, R. & Vieira, A., 2016), numa intervencdo humanizada,
que contempla conhecer a histdria de vida, os gostos, os interesses, a epistemologia, ou
seja, entrar no mundo do outro (Pimentel, 2009), ou seja, entrar no mundo da vitima.
Salienta-se o facto que o trabalho com a vitima, ndo se pode cingir ao estudo s6 do caso
e encarar Como mais um caso, mas sim, um trabalho com uma intervencdo humanizada
que ndo acarrete uma transformacao imposta no outro, antes pelo contrario, um trabalho
numa perspetiva émica (Vieira, R., 2003), acarreta uma procura em compreender 0 seu
ponto de vista, sem o interpretar de forma etnocéntrica, com busca a que a
intervencao/transformacéo se faca a partir do(s) outro(s).

Falamos de uma intervencdo ativa no processo de media¢do, uma intervencao
necessariamente vigilante, oportuna, com o intuito de transformar, empoderar, capacitar
0s sujeitos mediados. Nesta medida, toda a intervencdo social tem de ser dialdgica,
numa perspetiva hermenéutica (interpretacdo de A e de B), numa perspetiva “diatopica”
defendida por Sousa Santos (1997, citado em Vieira, 2013), ou tal como defende Ana
Vieira (2013) numa hermenéutica “multitopica”, que conduza ao entendimento de todos
e ao respeito, com base na “escuta activa” (Gimenez, 2010) também com o coragéo e
ndo meramente com o ouvido, uma escuta, solidaria, com o objetivo do entendimento e
respeito (hermenéutica “multitopica”), que permita, através do didlogo, atingir a
consciéncia da incompletude mutua (hermenéutica “diatopica”). Tal ndo significa,
inevitavelmente, concordancia e identificagdo com o outro. Torna-se essencial, alertar
para uma questdo crucial na mediagéo respeitante ao conceito de tolerancia. O respeito
enquanto potenciador da convivéncia intercultural, pelo que tolerar ndo basta (Heritier,
1999; Vieira, R., 2011; Vieira, R. & Vieira, A., 2016). Uma posicdo de tolerancia

31



passiva incita a construcdo de muros, a segregacao, ao inves, de buscar uma sociedade
mais intercultural, na qual se visa a transformagao “diatopica” ou “multitdpica”.

E entdo necessario, conceder tempo para estar com, para ouvir, para entender,
compreender, para comunicar, para tecer lagos, estabelecer relagbes com o outro
humanamente diferente e deixar-se miscigenar com 0 outro numa atitude solidaria.
Sabendo que, cada sujeito se transforma segundo o seu ritmo e as suas vivéncias, logo,
0 processo de intervencdo ndo consiste num processo célere, mecanico e em massas,
conforme nos elucida Ricardo Vieira numa das suas reflexdes!®. Encontra-se
intrinsecamente ligado com os afetos, a comunicacgdo, a compreensdo dos outros na sua
prépria légica, na sua racionalidade. Neste contexto, é possivel afirmar que o trabalho
do mediador consiste particularmente na interpretacdo e, no caso das mulheres vitimas
existe muito para interpretar para além do pouco que por vezes falam, esta interpretacao
tem que «romper» a retina do seu olhar timido.

Para se conseguir «romper» a retina, entenda-se, em sentido figurado é também
necessario que o mediador intercultural apresente caracteristicas fundamentais, tais
como mecanismos e estratégias criativas, inovadoras para uma intervencdo social
adequada, competente. Neste sentido, Margalit Cohen-Emerique refere que o mediador
deve possuir a capacidade de comunicacdo e compreensdo intercultural, que designa por
“competéncia intercultural” (AA. VV., 2008, p. 82), no sentido de fomentar o
entendimento e a (con)vivéncia com o outro diferente. De acordo com, Torremorell
(2008), num processo de mediacdo, o mediador ou profissional da area do trabalho
social deve usufruir de “um conjunto de competéncias ndo apenas moldadas a base de
técnicas, mas enroupadas num universo de valores” (Torremorell, 2008, p. 63), sendo
uma pessoa compreensiva, que sente empatia pelos outros, proximidade com os
mediados, com linguagem assertiva, com disponibilidade para ouvir o outro de forma
ativa, com o intuito de compreender os fendmenos complexos que conduziram a
necessidade da sua intervencdo mediadora. O mediador intercultural, durante a sua
intervencdo, toma uma posicdo com o intuito de empoderar, de dar autonomia aos
mediados, ndo devendo nunca ser neutro. Dai que opta pela “multiparcialidade”
(Torremorell, 2008, p. 85), por estar etnoculturalmente com todos os intervenientes, por

facilitar a comunicagéo entre diferentes, por fazer assessoria, por promover a integragéo

10 Informacéo retirada de uma reflexdo escrita no férum da plataforma moodle de apoio ao Mestrado em
Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social (MMIIS) pelo professor Ricardo Vieira, no primeiro semestre
do primeiro ano do Mestrado, com o intuito de dar feedback aos alunos inscritos na unidade curricular de
MediacGes Socioculturais: conceitos e contextos, no ano letivo 2016/2017.
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intercultural e a coeséo social. O mediador intercultural ao facilitar a comunicacao entre
pessoas, através da construcdo de pontes entre as duas margens do rio, da traducdo e
interpretacdo, desconstréi barreiras; auxilia na tomada de consciéncia quanto a pré-
conceitos, preconceitos, estereotipos; transforma todas as partes envolvidas, sem exercer
um papel de juiz, incentivando-os a ajudarem-se mutuamente visando ndo s6 um acordo
efémero, mas sobretudo uma melhor convivéncia, mostrando interesse pelos individuos,
acreditando neles, nas suas caracteristicas, nos seus recursos e potencialidades,
aceitando-os tal como sdo e compreendendo-os de forma holistica, sem qualquer poder
de imposicdo sobre os mediados e as suas decisdes, compete as partes envolvidas a
lideranca deste processo de construcédo (Torremorell, 2008).

A figura do mediador intercultural requer a consciéncia da necessidade de uma
formagédo profissional em mediagdo intercultural e na procura de especializacéo
continua, incorporando uma dimensdo ndo conformista, mas procurando uma pesquisa
autodidata, no sentido de evoluir profissionalmente através da observacdo e analise de
situacOes reais, do questionamento e da reflexdo continua (Torremorell, 2008), por
forma a estar capacitado para uma intervencdo mais adequada as especificidades e
transformagbes dos individuos. Desta forma, o mediador intercultural aspira
desenvolver a indispensavel funcdo de promoc¢do da autonomia e insercdo social das
populacdes intervenientes no processo da mediacdo favorecendo a sua participacao
social e comunitaria. Informando e fazendo assisténcia as pessoas sobre 0s seus direitos
e deveres, com o objetivo de estas poderem conhecé-los e pratica-los, caminhando ao
lado das intervenientes no processo, para a construcdo da cidadania, da integracédo e
inclusdo dos sujeitos na sociedade, funcdo premente enquanto profissional da area da
mediacdo intercultural e, no caso das vitimas, promovendo assim uma maior facilidade
para as vitimas trilharem os seus proprios projetos de vida. Este profissional tem de
estar nas margens das duas culturas, compreendé-las, aceita-las, construindo uma ponte
que as ligue. O caminho pessoal que percorre requer que seja ao nivel da
interculturalidade, articulando os diversos codigos culturais numa procura no que
respeita a compromissos e negociacgao interior. As suas capacidades pessoais devem
revelar flexibilidade, equilibrio emocional, humor, assim como, competéncias para a
interagdo, para o envolvimento e para o distanciamento (“estar dentro e estar fora”). De
sublinhar, aqui, sem se assumir como 0 dentro ou como o fora, praticando uma
intervencdo ativa necessarias ao profissional no processo de mediagdo, fomentando a

coesdo social, isto €, este profissional numa perspetiva coletiva e recorrendo aos seus

33



conhecimentos (saber), atitudes (saber ser e saber estar), habilidades (saber fazer),
adotando uma escuta ativa, empatia, respeito e aceitacdo centrando a sua intervengdo no
empenho em dinamizar uma comunidade. Assim, busca promover o trabalho em
conjunto, a relagdo, a colaboragdo entre pessoas, canalizando recursos alcangados por
estes para uma participacdo mais adequada as necessidades sociais.

E imperioso, portanto, na intervencdo social, romper com o paradigma de uma
mediagdo resolutiva, para uma mediacdo intercultural — preventiva, transformativa,
criativa e empoderadora, onde os sujeitos mediados conservem a sua capacidade de
atuar, de decidir sobre o que lhes diz respeito, de caminhar por novos trilhos, de
aprender para conseguirem construir 0s seus proprios caminhos. A riqueza da mediagéo
intercultural reside justamente nas estratégias anteriormente referidas potenciadoras da
descoberta, da transformacéo, da aproximacao, da compreensdo entre sujeitos detentores
de cddigos culturais distintos; na construgdo de pontes, de concertagdes sociais, de
relacBes interpessoais de (con)vivéncia com o outro diferente (Vieira, R. & Vieira, A.,
2016), estimulando a integracao intercultural e a coesdo social, nas quais o dialogo
assume extrema relevancia enriquecendo todos os intervenientes.

Em suma, a contribuicdo de AA. VV. (2008) é bem elucidativa quando indica que a
mediacdo intercultural visa a comunicacdo, a relacdo e a inclusdo nas sociedades cada

vez mais plurais de pessoas ou grupos culturalmente diferentes.
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CAPITULO 3

DA METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO:
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Como ja referi anteriormente e de acordo com a complexidade do objeto de estudo, o
paradigma privilegiado foi o paradigma hermenéutico, compreensivo, fenomenologico
ou interpretativo (Faria & Vieira, 2016; Amado, 2013), defendendo a sua
complementaridade (Boavida & Amado, 2006), pois € necessario interpretar e
compreender o fendmeno da problematica vivenciada pelos sujeitos, interagindo com
eles no seu meio natural de vida, estudando a complexidade no seu meio, mas de modo
a compreender, explicar e ndo verificar. Interessa interpretar o pensamento, opinido dos
outros, perceber, compreender e interpretar as representacdes que o sujeito em estudo
manifesta, adotando, assim, como método o estudo de cariz etnografico (Amado, 2014,
Yin, 2001), uma vez que esta investigacdo tem como intuito compreender o fendmeno
no seu contexto, dentro do seu contexto e refletir sobre as representagdes dos sujeitos
envolvidos.

O problema da violéncia domestica é um problema complexo e para José Luis
Fernandes (2003), que se assume como um etnografo, a importancia do etnégrafo é
fulcral para desocultar fendémenos complexos, sejam eles os da toxicodependéncia, da
violéncia ou da institucionalizacdo. A este proposito € de referir, também, Goffman
(1987) o autor do conceito de institucionalizacdo total e de estigma, desenvolvido em
trabalho de campo com recurso a etnografia em instituicdes de caracter hospitalar,
psiquiatrico, religioso e prisional®!.

O paradigma ndo é mais que uma unido e legitimacdo da investigacdo, quer a nivel,
concetual, quer metodolégico, delimitando problemas, recorrendo a recolha de dados e
respetiva intervencdo, como refere, (Coutinho, 2011). Os paradigmas sdo constituidos
por «realizacbes cientificas universalmente reconhecidas que, durante certo tempo,
proporcionam modelos de problemas e solugbes a uma comunidade cientifica».

(Kuhn,1977, p.150). Ou seja, sdo um conjunto de valores, teorias e regras que vao ao

1 A obra original Asylums foi traduzida no Brasil para Manicémios, Prisdes e Conventos.
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encontro do resultado que o investigador pretende de modo a encontrar respostas e
solucgdes para responder aos problemas e questoes.

As respostas aos problemas e questdes que eu pretendo conhecer estdo esplanadas nos
objetivos que tracei para esta investigacdo: conhecer as representagdes sociais que 0s
sujeitos tém sobre a violéncia doméstica; compreender as estratégias de intervencéo que
a casa abrigo tem implementado para delinear o projeto de vida das vitimas; perceber a
interacdo entre as vitimas e os técnicos na construcdo do projeto de vida futuro;
auscultar de que forma a casa de abrigo prepara as vitimas para a construgdo do seu
projeto de vida futuro; perceber o que faz a casa de abrigo para empoderar as vitimas na
construcdo do seu projeto futuro; compreender até que ponto as vitimas sdo parte
integrante do processo de construcdo do seu projeto de vida e entender a percecdo das
mulheres/vitimas sobre a sua passagem pela casa abrigo, que enunciei na introducao.
Assim, e de modo a responder aos meus problemas e questdes, quanto as técnicas de
recolha da informacao, utilizei a analise documental, a observacao direta, observacéo
participante (Pais, 2006). A analise documental foi fundamental para a analise e
compreensdo. Baseei-me em estudos produzidos relacionados com a tematica da
violéncia doméstica e em varios documentos da instituicdo onde debrucei 0 meu estudo
e, por fim, ndo menos importante, a variada legislacdo que consultei. A minha
proximidade e conhecimentos em relacdo ao tema foi facilitadora em todo o processo,
no entanto, estive sempre com cuidado para ndo influenciar a investigacdo, como
explicarei mais a frente.

No que concerne a observacdo direta e a observacdo direta participante (Pais, 2006;
Clifford, 2002), acompanhei, in loco, a dindmica cultural do grupo de vitimas e algumas
das atividades promovidas na casa, quer pelas técnicas da instituicdo, quer por algumas
vitimas, através de uma a escuta ativa e sensivel, sendo meu intuito ver, ouvir e
racionalizar os factos, por forma a conseguir dados o mais préximo possivel da
realidade, efetuando um registo cuidadoso das observacdes, sempre que possivel
utilizando as proprias expressoes e citagdes dos sujeitos em estudo. De novo, ressalto a
relevancia de procurar colocar-me num “lugar de fronteira”, ou seja, numa fronteira
intercultural, estar dentro e estar fora dos contextos de investigacdo, estar entre a ciéncia
e 0 saber comum, com o objetivo de poder «construir a reflexividade de cidadania e a
reflexividade que desenvolve numa ciéncia da ciéncia» (Caria 2003, citado em Faria, S.
e Vieira, R., 2016, p. 110), atribuindo especial valor as competéncias sociais necessarias

do etnografo nas relacBes para estar com os investigados. E tentar fazer uma
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investigacdo perto das margens, na fronteira, mas com a distancia necessaria, sem nunca
deixar transformar-me num habitante da casa.

Em resumo, a observagdo participante traduz-se no acompanhamento, in loco, através
da «escuta sensivel» (Montenegro, 2008) e da «escuta ativa» (Giménez,2010). Esta
escuta ativa e sensivel, in loco, traduziu-se, em conversas informais e descontraidas com
as vitimas e com as auxiliares, reunides com a diretora técnica e psicologo da casa de
abrigo e, utilizei a entrevista individual semiestruturada (realizei cinco entrevistas
semiestruturadas, duas efetuadas a vitimas que atualmente estdo a residir na casa, duas a
vitimas que ja residiram e uma a diretora técnica tendo sempre como fio condutor o
olhar das vitimas que se constitui fulcral neste processo de compreensdo). Para realizar
as entrevistas, construi guies para serem a minha muleta de orientagdo para ndo perder
o foco no meu objetivo para esta investigacdo, ou seja, tendo sempre em conta 0
conhecimento que pretendia obter, mas dando sempre espaco e tempo para uma abertura
relativamente as respostas dadas pelos sujeitos. Os guides que construi foram
elaborados por um conjunto de questfes semiabertas que foram auxiliando na conducgéo
das entrevistas.

De forma a responder a minha questdo de investigacdo fez sentido a escolha deste
paradigma hermenéutico, atendendo a especificidade dos sujeitos, vitimas, onde é
imperioso, portanto, na intervencdo social com vitimas, romper com o paradigma de
uma mediacdo resolutiva, para uma mediacdo intercultural-preventiva, compreensiva,
transformativa, criativa e empoderadora, onde as vitimas conservem a sua capacidade
de atuar, de caminhar por novos trilhos, de aprender para conseguirem construir 0s seus
préprios caminhos. Como ja referi anteriormente, onde o profissional da mediacao
intercultural tem de estar nas margens das duas culturas, compreendé-las, aceité-las,
construindo uma ponte que as ligue.

Falando de ponte, menciono Brecht, que refere que “Do rio que tudo arrasta, diz-se que
¢ violento. Mas ninguém chama violentas as margens que o comprimem”, (1997, p.
105) conseguimos, numa linguagem metaforica, afirmar que a vitima é 0 nosso rio e o
agressor e a violéncia domestica, as margens que o comprimem. A ponte entre as duas
margens serd a Casa de Abrigo e a mediacdo intercultural podera ter aqui a importante
funcdo de trampolim dessa ponte de forma as vitimas ficarem empoderadas para
construirem os seus projetos de vida.

Este trampolim sé € possivel num paradigma de cariz etnografico, intercultural, pois

como refere, Silva (2014, p. 429), que se sustenta em Stoer ¢ Cortesdo (1999), “A
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mediacdo intercultural implica, como tdo bem salienta Stephen Stoer (1994), passar do
(mero) ‘reconhecimento’ ao (efetivo) ‘conhecimento’ da diversidade cultural existente.”
Urge, portanto, suprimir o prefixo da palavra reconhecimento no que diz respeito a
relacdo com o outro. Este (re)conhecimento sem prefixo € ser capaz de perceber o outro,
de ter a sensibilidade para interpretar até onde esse outro pode ir, capaz de se entregar
na relacdo e atravessar o rio com o outro, de conseguir colocar-se no lugar do outro,
trabalhando sempre a empatia. No entanto, esta relagio com o outro pode criar uma
situacdo de bondade e dualidade, pois o profissional de mediag¢do vive numa dicotomia
permanente, entre mundos pessoais e profissionais.

Sem medos desta dualidade parti para o campo de estudo com o objetivo de descobrir,
conhecer e interpretar o que efetivamente ocorre no contexto especifico, da Casa de
Abrigo Teresa Morais, mais concretamente na preparacdo do projeto de vida futuro das
vitimas. A investigacdo qualitativa de cariz etnografico constitui-se relevante
exatamente neste sentido, para apurar a riqueza, o pormenor da realidade vivida nesta
instituicdo. Nesta orientacdo de trabalho, atribui, por exceléncia, valor ao compreender a
compreensdo do outro para, a posteriori, refletir sobre as significacdes apreendidas por
si, efetuando um estudo em profundidade a 5 (cinco) sujeitos da casa de abrigo. O
método etnografico implica o investigador estar presente fisicamente no terreno, fazer
uma observacdo in loco, existindo uma relacdo direta, face-a-face entre investigador e
investigado. Por conseguinte, é possivel atestar que o etnografo faz parte do grupo
investigado, é alguém que convive, vive com o0 grupo em estudo durante longos
periodos e com presenca regular, permitindo alcancar um nivel mais profundo e mais
rico de ideias e de conhecimentos sobre 0s sujeitos em estudo e as suas necessidades.
Volto a relembrar a pertinéncia de o etndgrafo ser um tradutor (inter)cultural,
denotando-se a relevancia de ser fluente em trés linguas, a dos “nativos”, a do “senso
comum” e a das ciéncias sociais (Silva, 2003).

A etnografia “interessa-se pelo que fazem as pessoas, como Se comportam, como
interatuam”. Palavras defendidas por, Peter Woods que, propde descobrir as suas
crencas, valores, perspetivas, motivacoes, e 0 modo como tudo isto muda com o tempo
ou de uma situagdo para outra” (Woods citado em Faria, S. e Vieira, R., 2016, p.115).
Por sua vez, Wilcox (1993) caracteriza a etnografia como “um modo de investigagao
naturalista, baseado na observacdo, descritivo, contextual, aberto e em profundidade ”
(Wilcox citado em Amado, 2014, p.162).

38



Neste contexto e clarificando, o paradigma que alenta esta investigacdo é
essencialmente um paradigma etnografico de estudo de caso, como definiu o autor
Stenhouse (1994):
[...] estudo em profundidade de um unico caso, através da observacao
participante, apoiada pela entrevista; em geral, ndo se foca diretamente nas
necessidades praticas dos atores, mas preocupa-se com as interpretacées e
significados que estes atribuem aos contextos em que participam e isso pode
ser motor de desenvolvimento. (Stenhouse, citado em Amado, 2014, p.132)
No caso do estudo sobre a complexidade da violéncia doméstica, mais concretamente de
que modo é que a casa de abrigo contribui para a construcdo de um novo projeto de vida
futuro das mulheres vitimas que acolhe, o tributo de Yin (1994, p. 28), é bem
elucidativo quando acrescenta que o estudo de caso constitui “a estratégia de
investigacdo mais adequada quando queremos saber 0 "como™ ou "por que™ sobre um
conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle”.
Neste estudo em profundidade, o etndgrafo, € o principal instrumento de pesquisa e
sendo assim, é necessario ter competéncias técnicas, onde especulagdes ou imaginacoes
ndo fazem parte destas técnicas. Além das competéncias técnicas, o etnégrafo também
tem que ter competéncias sociais que sdo tdo ou mais importantes, uma vez que existe
interacdo direta entre investigador-investigado. Este método de investigacdo, € um
método personalista, onde o trabalho estd centrado no investigador e na sua persona.
Curiosamente, Silva (2009, p. 46), aclara que “ethnography is a method that rests on the
‘persona’ of the researcher”. E crucial que o investigador seja a priori aceite pelos
sujeitos/comunidade que ambiciona estudar, que detenha capacidade de empatia, de se
relacionar com os outros, de escutar de forma ativa e sensivel e de observar o outro.
Seja capaz de respeitar as diferencas, de guardar para si opinides e juizos de valor sobre
o investigado, sem confundir valores proprios, pessoais com o contexto social e cultural
que estuda, construindo, assim, uma relacdo de proximidade com o0s sujeitos
observados, pois durante o processo, 0s investigados também podem investigar o
investigador e irdo relacionar-se consoante o que compreendem sobre o etndgrafo. Cabe
ao etnografo, numa dupla hermenéutica, entender o entendimento do outro, mas também
0 entendimento do outro sobre o investigador e como isso interfere na investigacdo que
efetua. Provavelmente, uma das maiores fragilidades da pesquisa etnografica, seja
procurar entender as reais representacdes dos investigados. Neste sentido, 0 método

etnografico, enquanto método cientifico, procura criar, descobrir algo novo a partir dos
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relatos feitos pelos entrevistados, compreender em vez de verificar, buscando um
significado concreto no processo de investigacdo, de descoberta.

Na metodologia, na recolha de informacéo e dados é importante referir que existem
aspetos a ter em conta, como a elaboracdo dos registos a seguir a cada diligéncia, a
organizacdo e atualizacdo da informacdo com vista a uma facil consulta e
contextualizacdo e a utilizacdo destes s6 em caso de necessidade profissional
assegurando sempre o sigilo. (Melano e Silva, 2001).

Assim e de forma a gerar conhecimento pertinente no campo cientifico, numa
investigacdo é vital que os métodos e as técnicas sejam aplicados de acordo com o
objeto de estudo definido. Dai ser admissivel o uso de uma pluralidade de técnicas num
mesmo estudo, sendo de salientar que ndo existem técnicas nem métodos superiores ou
inferiores. Utilizei entdo, vérias técnicas de recolha de andlise, revisdo de literatura,
busca de documentos técnicos para obtencdo de informacdo, analise documental,
entrevistas formais e informais, num permanente trabalho etnografico. Perante esta
abordagem, pode dizer-se que a etnografia € um método que utiliza quer técnicas
centrais de recolha (observacdo participante), registo (notas de campo, diario) e
tratamento de dados recolhidos (codificacdo, analise de contetido), como técnicas
periféricas (entrevistas, questionarios, registo audio/video, analise documental). A
aplicacdo de técnicas centrais e periféricas numa mesma investigacdo assumem-se um
contributo favoravel na medida em que permitem a recolha de dados subjetivos e plenos
de significados extraidos em contexto natural de cada sujeito implicado.

Quanto a aplicacdo de técnicas periféricas, mais concretamente a analise documental,
realmente forneceu um contributo indispensavel, pois é uma andlise feita a partir de
documentos formais e informais sobre a instituicdo, concedeu-me a oportunidade de
conhecer e aprofundar saberes acerca das caracteristicas da instituicdo da Casa de
Abrigo Teresa Morais, da sua identidade, funcBes, missdo e dos seus valores. Neste
sentido esta técnica de recolha de dados manifestou-se de extrema relevancia atendendo
aos objetivos a que me propus nesta investigacao.

Ainda sobre a metodologia, a metodologia foi ajustada consoante os sujeitos em estudo,
conforme ja mencionei. Procuro, portanto, fazer uma etnografia as vitimas com
entrevistas etnobiograficas, sendo que as conversas remetem para tal, num aprofundar a
partir de uma observacdo naturalistica, iniciando a conversa de um modo etnogréafico,
partindo dos interesses dos sujeitos (Fernandes, 2003; Silva, 2009; Vieira, R., 2003). E a

vitima que me mostra como gosta de ser tratada, se valorizam o seu ponto de vista, a sua
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identidade, se é encarada como um sujeito, como uma pessoa, remetendo para ideias de
mediac&o. Esta é a esséncia para uma intervencdo social: estar 14, observar, conviver. E
necessario possuir disponibilidade para estar com e para ouvir o0 sujeito em estudo, de
forma ativa e sensivel, tornando-se fundamental, uma interacdo social prolongada no
tempo e no territorio destes, no seu ambiente natural, local privilegiado para a recolha
de dados, pelo que tomei 0 meu percurso neste sentido. Procurei ter uma atitude de
aprendizagem, procurando distanciar-me do perigo da simples verificagdo. Procurei
compreender e interpretar a forma de pensar de cada uma e respetivos comportamentos,
sem me tornar num dos sujeitos estudados. Procurei refletir, a fim de ganhar ainda mais
a aceitacdo dos sujeitos e poder prosseguir com o0s objetivos da investigacao (Geertz,
1979, citado em Bogdan, R. & Biklen, S., 1994).

Em suma e relativamente a metodologia privilegiada, a etnografia visa saber o que esta
por detras da “casca da arvore”, como referiu uma vez numa aula do mestrado, o
professor coordenador, Ricardo Vieira, consentindo uma ampla combinacgéo de técnicas,
no sentido de compreender o porqué das significacdes atribuidas pelos investigados.
Cabe assim, ao etnografo colocar perguntas pertinentes e adequadas ao contexto
estimulando a reflexividade destes sujeitos. Mediante isto, torna-se fulcral conhecer o
outro, as suas necessidades e particularidades, intentando trabalhar com ele e ndo para
ele, relegando, assim, para primeiro plano, uma intervencdo social humanizada e a
mediac&o intercultural- criativa, empoderadora, transformativa.

Pegando numa das técnicas que utilizei, mas concretamente, as entrevistas!? e tendo
bem claro o contexto onde estava inserida e na dificuldade e resisténcia que as vitimas
oferecem, tomei o cuidado de reencaminhar a conversa para 0s objetivos e aspetos que
pretendia aprofundar, fazendo questdes de forma delicada, para, como refere,
(Goncalves, 2004), o entrevistado fale dos assuntos sem se sentir constrangido.

Estas entrevistas, foram presenciais e marcadas com antecedéncia, bem como, o local
foi também escolhido por ambas as partes. A primeira entrevista que fiz foi a diretora
técnica da casa de abrigo, onde pude compreender a sua visdo sobre o conceito de
violéncia domestica, a organizacdo da casa e quais as técnicas utilizadas para delinear o

projeto de vida das vitimas, no fundo para preparar a saida das vitimas da casa. Passeli

2 Optei por atribuir nomes ficticios aos sujeitos que participam neste estudo, por questdes éticas e de
modo a respeitar 0 novo regulamento geral de protecdo de dados da Unido Europeia, em vigor desde 25
de maio de 2018.
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depois a fazer as entrevistas seguintes a duas vitimas residentes na casa e a duas nédo
residentes, claro que fiz as entrevistas apds as respetivas autorizagbes e para as
selecionar questionei as vitimas sobre quais estavam disponiveis para serem
entrevistadas no ambito deste estudo. Para concretizar as entrevistas ja tinha feito
antecipadamente os guides, no sentido de ser o meu fio condutor, a medida que a
entrevista ia percorrendo a normal conversa. Procurei estabelecer sempre a empatia e 0
respeito, explicando o objetivo da entrevista e garantido o anonimato das vitimas,
anonimato solicitado em todas as entrevistas que fiz as vitimas. As entrevistas foram
naturalmente transcritas na sua totalidade, cujo objetivo foi a analise da linguagem uma
fixacao detalhada e minuciosa, “fiel ao que foi dito” tal como nos refere Isabel Guerra
(2006, p.69) e num processo moroso e exigente. O desafio, como também lembra Isabel
Guerra, passou por “dar conta de que a transcricdo do discurso oral simples, sem
arranjo, nao torna o discurso inteligivel depois de escrito” (Guerra, 2006, p.70).
Relativamente as entrevistas, apadrinhei as entrevistas individuais semiestruturadas,
como forma de chegar ao entendimento do sujeito investigado e fornecendo-lhes
flexibilidade e liberdade de resposta, até porque as vitimas oferecem alguma resisténcia,
pelo que elaborei antecipadamente um guido para as vitimas residentes, um guido para
as vitimas ndo residentes e um guido para a diretora técnica (Apéndice 3, 4 e 5) que
serviu de fio condutor na interacdo entrevistador-entrevistado. Para Bogdan e Biklen,
(1994) “[...] A entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do
préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre
a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo.” (Bogdan e Biklen, 1994, p.
134). Ja para 0o entendimento de Woods, € mais apropriada a expressao “conversacao”,
dado insinuar melhor o cariz etnografico que se pretende nas relacGes estabelecidas,
proporcionando como tal um “processo livre, aberto, democratico, bidirecional e
informal, onde os individuos se podem manifestar tal como sdo, sem se sentir presos a
papéis determinadas” (Woods, 1987, p.82). Dai que, neste tipo de entrevista, caiba ao
entrevistador moderar o dialogo como conversa, entre individuos.

Assim e, falando de entrevistas, entrevistei presencialmente a diretora técnica, assistente
social da casa de abrigo, que acompanha diariamente as vitimas, duas vitimas residentes
na casa e duas vitimas que ja residiram na casa e que neste momento estdo autonomas
com um projeto de vida novo. Alem da diretora técnica e das vitimas que entrevistei,
tambem fui travando conversas mais informais com todas as vitimas residentes na casa

qgue me foram respondendo a questdes como: o que entende pelo conceito de violéncia
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domeéstica? Como se adaptou a viver na casa abrigo? O que faz a casa para a preparagdo
do seu projeto de vida? Faz parte integrante desse projeto? Todas as entrevistas
apresentam um cariz etnogréafico e etnobiografico ou entrevistas como “conversas”
(Burgess, 1997), a fim de compreender as representacfes sociais que tém sobre o
conceito do crime vivenciado, o que fazem a favor do seu projeto de vida, que tipo de
integracdo ou sentimento as vitimas tém perante a instituicdo na projecdo do seu projeto
de vida futuro. Segundo Vieira (2011):

As entrevistas enquanto conversa e centradas no mundo vivido pelos
entrevistados, ouvindo mais que propriamente perguntando (por isso
etnogréficas) e, muitas vezes, colocando a énfase na propria biografia dos

sujeitos, suas trajectorias [...] (por isso etnobiograficas) [...]. (Vieira, R.,
2011, p. 184)
Assim, recorri a entrevistas de estrutura aberta, procurando fomentar um ambiente

informal, de conversa, com o0 objetivo de as respostas emergirem de modo natural das
entrevistadas (Bell, 1993; Burgess, 1997; Quivy e Campenhoudt, 1998; Vieira, 2014).
Na analise de contelido®3, de acordo com as propostas de Isabel Guerra (2006), optei por
fazer sinopses a partir das entrevistas/falas das vitimas, sinopses em forma de quadros
onde constam as interpretaces de cada extrato e de cada categoria de analise
(Apéndices n° 11 ao n° 15). Assim, atribuiu-se relevancia a voz dos sujeitos
entrevistados, vozes que foram posteriormente transcritas’* de forma individual nos
respetivos apéndices, (Apéndices n°® 6 ao n° 10) analisadas comparativamente

(Apéndices n° 16 ao n° 19) e interpretadas no capitulo IV desta dissertacao.

3.1. UNIVERSO E AMOSTRA DE ANALISE

Como ja referi, comecei a cozinhar esta ideia, ainda no primeiro ano deste mestrado
com o objetivo de concretizar uma acdo investigadora no acompanhamento de um
pequeno grupo de vitimas de violéncia doméstica, residentes na Casa de Abrigo Teresa

Morais, constituindo, agora, a minha amostra de estudo desta investigacdo. O meu

13O tratamento dos dados que neste caso sdo narrativas de entrevistas/conversas com vitimas, seguiu,
como ja mencionado, a proposta de Guerra (2006), utilizando designadamente cores para a sistematizacdo
de categorias da analise de conteldo das entrevistas. Os apéndices referentes as transcrigdes e sinopses
das entrevistas/conversas (Cf. Apéndices n® 6 a n° 15) ndo contém essas cores, pois utilizei o método
apenas para melhor orientagdo aquando da sua elaboracéo.

14 Dada a natureza das entrevistas, procurei que as transcrigdes fossem, o mais fiéis possiveis a oralidade.

Deste modo, se olharmos algumas das transcri¢fes ou apéndices das entrevistas encontraremos alguns
erros ortograficos que verdadeiramente ndo o sdo se considerarmos a expressao fidedigna do entrevistado.
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objetivo passou por observar e compreender as realidades vividas no contexto da
vivéncia na Casa Abrigo Teresa Morais, com um olhar de «Eu estive 1a».1° (Oliveira,
2000).

Assim, e como j& referi trabalhava com o meu universo, ou seja, com este tipo de
populacdo mais fragilizada no meu dia-a-dia, alids, se for mais pormenorizada, as
vitimas da casa de abrigo Teresa Morais ja faziam parte da minha vida profissional e
como qualquer humano e profissional tinha as minhas inquietagdes que volta e meia me
assolavam o pensamento, principalmente como seria delineado o projeto de vida destas
vitimas quando saissem da casa, pois desconhecia e achava importantissimo existir uma
linha orientadora e encaminhadora do novo percurso, uma vez que a casa é uma fase de

transicdo em todo este processo.

3.2. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DE ESTUDO

Para esta investigacdo escolhi trabalhar com as vitimas residentes na Casa Abrigo
Teresa Morais e duas vitimas que ja ndo residem na casa. Acho importante referir que a
instituicdo para a qual trabalho, PSP é parceira desta casa abrigo. Em parceria, € no meu
caso concreto, ja trabalhava com este tipo de problematica, promovendo e
desenvolvendo acdes de esclarecimento, de sensibilizacdo, recebendo queixas-crime,
fazendo planos de seguranga bem como, participava na aprovacdo do Plano Anual de
Atividades do Gabinete de Apoio a Vitima e da Casa de Abrigo.

3.3.  OPCOES METODOLOGICAS ABRACADAS NO TERRENO

Chegada a fase de recolha dos dados relembro como entrei no campo de estudo e ndo
me foi dificil ser bem aceite na instituicdo pois, o universo de estudo ja estava habituado
a mim, mais especificamente as mulheres vitimas de violéncia doméstica residentes na
casa de abrigo, j& estavam habituadas a minha presenca, através do trabalho
desenvolvido como chefe na PSP e elemento de proximidade no acompanhamento dos

casos de Violéncia Doméstica.

15 «O autor ndo se deve esconder, sistematicamente, sob a capa de um observador impessoal, coletivo,

omnipresente e omnisciente, valendo-se da primeira pessoa do plural: nés»
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No inicio, abordei a diretora técnica da casa de abrigo para a possibilidade de efetuar a
minha investigacdo naquele local, a qual prontamente aceitou demonstrando
disponibilidade para cooperar. A Dra. Sandrina foi muito prestavel e facultou-me a
liberdade de entrar e sair da casa sempre que necessitasse, embora combinassemos que
seria melhor a sexta-feira pois era o dia que estariam mais vitimas em casa, pois ndo
estariam em projetos ou a trabalhar. Nesta reunido com a diretora técnica ficou entdo
decidido que todas as sextas feiras iria a instituicdo, aproveitando para explicar, de
forma geral, os meus interesses e a minha intenc¢do de passar algum tempo na institui¢éo
sem adotar uma postura intrusiva e sem interferir na rotina normal diaria das pessoas
inseridas neste contexto, sujeitando-me aos seus habitos e horarios.

Sem querer adotar uma postura intrusiva, pois como ja referi anteriormente o objetivo
do etndgrafo consiste em tornar-se natural no meio em estudo, isto &, tornar-se invisivel
na realidade social que se encontra a investigar visando nédo interferir nas relacfes
sociais e ser aceite pelos “nativos” do meio social. Este ponto era para mim, era um
constrangimento, ja que, embora conhecesse 0 meio, ndo me podia esquecer que era
investigador, pois como refere Silva (2009), na etnografia reflexiva é vital que o
etnografo possua a consciéncia de que “se torna parte e parcela do todo que ele tenta
compreender e interpretar” (Silva, 2009, p. 49), que se naturalize o mais possivel,
sempre consciente de que € o investigador e, ndo faz parte, ndo € “nativo” do meio em
estudo. Ndo podia entdo esquecer que, se por um lado, ja conhecia muito bem o
contexto, por outro lado, podia causar dificuldades na minha interpretacdo e anélise,
pois tinha que estar sempre vigilante comigo prépria para fugir ao perigo de querer
verificar o que pensava que conhecia devido as minhas funcdes profissionais, pois
conhecia bem o contexto em analise, ao invés de descobrir através da investigacao para
poder tirar conclusdes sem a minha interpretacdo e analise ser contaminada pelo meu
conhecimento anterior.

Né&o podia esquecer, por um lado, esta facilidade de conhecer bem o contexto porgque no
decorrer da investigacdo poderia, por outro lado, ser uma dificuldade, pois poderia
influenciar as reagOes dos investigados e existir inevitavelmente interferéncias
provocadas pela presenca do investigador, por isso tinha que estar sempre vigilante,
uma vez que sei que durante uma investigacdo o etnografo deve adotar uma posicéo
sempre vigilante, com a intencdo de compreender se as relacbes e 0s comportamentos
sdo o resultado da sua presenca ou se ocorreriam independentemente de se encontrar no

meio em estudo, levantando, assim, a questdo da reflexividade inerente a etnografia.
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Como ja referi, como conhecia bem o contexto, ndo foi preciso ser apresentada a casa, nem
as técnicas. No inicio, apenas me foram apresentadas duas vitimas que tinham entrado ha
pouco tempo e que ainda ndo conhecia. Ao mesmo tempo fui sendo elucidada sobre o modo
como decorre o processo da institucionalizacdo, como é efetuado o acolhimento, quais as
regras e normas de funcionamento vigentes da casa entre outros assuntos pertinentes a
minha investigacao.

Retomando o desenvolvimento anterior quanto as técnicas de recolha da informagéo, em
termos mais praticos e pragmaticos recorri a trés técnicas, sendo elas, a analise
documental, a observacdo direta e a observacdo direta participante, e a entrevistas
individuais semiestruturadas e assim, fui entrando na casa para observar, tomar
apontamentos, participar mas, principalmente, conviver com 0s sujeitos que queria
conhecer ainda melhor e, mais importante que isto, tentar, ao mesmo tempo,
compreendé-los. Ao longo do tempo tive muitas conversas informais com as vitimas,
técnicas e colaboradoras de forma a aprofundar o conhecimento que ja tinha sobre este
fendmeno complexo do qual j& tinha muita informacéo e proximidade, mas pretendia
desenvolver e aprofundar mais para o desenrolar e culminar do estudo cientifico.
Lembro-me que nos primeiros tempos, quando chegava e, embora soubessem que
estava ali para desenvolver uma investigacdo de mestrado, as vitimas bombardeavam-
me com perguntas/ddvidas na area da minha profissdo, do género, esclarecimentos
sobre o desenrolar da queixa-crime, regulacdo das responsabilidades parentais, para que
tribunais deveriam fazer um requerimento, prazos, entre outros, mas embora no inicio
tenha analisado como uma dificuldade, entrave ou contratempo a minha investigacéo,
mais tarde percebi que era uma necessidade que tinham, a qual fui colmatando, ficando
depois mais calmas.

Quando comecaram a ficar mais calmas, dei-lhe espaco e tentei sempre uma abordagem
nas “margens do rio”, ou seja, procurei estar dentro e estar fora dos contextos em
analise e, neste sentido, numa ponte intercultural, estar entre a ciéncia e o saber comum,
com o objetivo de poder “construir a reflexividade da cidadania ¢ a reflexividade que
desenvolve uma ciéncia da ciéncia” (Caria, 2003, citado em Faria, S. e Vieira, R., 2016,
p.110). Numa alianga de compromisso com esta ideia, ambicionei entrar no campo de
estudo e conviver, estar com o0s sujeitos implicados na investigacdo sem me transformar
num «nativo», mas antes como uma investigadora fronteiri¢a, ou seja, procurei estar na
margem de 14 e na margem de ca, sempre com a nogdo e preocupacao de me conseguir

distanciar, de forma a conseguir tomar notas, racionalizar a experiéncia e, deste modo,
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construir um objeto cientifico legitimo, que ndo dependa meramente da subjetividade e
das emoc0Oes experimentadas pelos sujeitos em estudo. Pretendi que o meu “lugar de
fronteira” (Caria, 2003) enquanto etndgrafa fosse intercultural, isto €, que me permitisse
traduzir a cultura estudada para o mundo cientifico que muitas vezes faz dos sujeitos
objetos (Vieira, R., 2014). Contudo, torna-se fundamental retratar o longo e sinuoso
trajeto percorrido, pelo que a tarefa de alcancar este “lugar de fronteira”, uma
“distancia 6ptima” (Baptista, 2006, p. 71), capaz de traduzir a cultura estudada, ndo se
afigurou um processo simples mas antes, um complexo desafio ao longo de todo o
trabalho de campo evidenciando-se as minhas duvidas, interrogacdes e perplexidades
relativamente a metodologia da investigacdo etnografica. Na verdade, a etnografia e,
potencialmente, 0 método mais competente para compreender o distanciamento entre o
que os individuos dizem e o que na realidade praticam no seu dia-a-dia, entre a retorica
e a realidade.

De facto, e reforcando as ideias ja aqui explanadas, a entrada do etnografo no campo de
estudo denota um misto de técnicas, porém carecem de submissdo “a preocupagdo de
compreender o outro, através da reflexividade do investigador para racionalizar a
posicao social de cientista e para relativizar as suas origens culturais de cidadao” (Caria,
2003, p.7).

Neste seguimento, é importante no método etnografico a realizacdo de um registo
reflexivo acerca do desenvolvimento da investigacdo, remetendo para a ideia de
“reflexividade intercultural” de Silva (2009, p. 61), onde se encontram narradas as
dificuldades e os caminhos necessarios de percorrer procurando-se, desta forma, menos
um estudo de objetividade e mais a verdade do que realmente acontece ou aconteceu.
Tal procedimento designa-se por autoetnografia, adquirindo relevéancia devido a um
maior rigor da investigacdo. Bochner (2000) entende por autoetnografia o envolvimento
do etnografo, bem como a narrativa dos seus pensamentos e opinides reflexivas, perante
0 estudo em que se encontra inserido, permitindo que transponha para a sua
investigacdo todas as experiéncias emocionais, divulgando detalhes ocultos da vida
privada. No entanto, implica que a descrigcdo da vida social e suas relacdes seja 0 mais

completa e envolvente possivel.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

«Conheca todas as teorias, domine todas as técnicas, mas ao tocar uma alma humana, seja

apenas outra alma humana.»

Carl G. Jung

Fazendo a ligacdo com o capitulo anterior e reformulando as palavras de Bochner
(2000), sobre o envolvimento do etndgrafo, que deve envolver-se perante o estudo em
que se encontra inserido, vou neste capitulo envolver-me com as vozes das vitimas
entrevistadas. Dedico assim, o capitulo 4 as suas identidades e vozes, vozes que foram
posteriormente transcritas de forma individual nos respetivos apéndices, analisadas
comparativamente e interpretadas neste capitulo, de modo, a como ja referi no capitulo
anterior, conhecer o outro, as suas necessidades e especificidades, trabalhando com o
outro e ndo para o outro, privilegiando uma intervencdo social humanizada. Nao basta
utilizar e conhecer todas as técnicas, se ndo tocarmos a alma humana, utilizando a
mediacdo intercultural, empoderadora e transformativa, transformativa no caminho para
um «NOs».

Apresento assim, neste capitulo, o estudo de natureza biografica dos 5 (cinco) sujeitos
estudados, a diretora técnica, licenciada em Servico Social, 2 (duas) vitimas residentes
na casa de abrigo Teresa Morais e 2 (duas) vitimas que ja ndo residem na casa de
abrigo, utilizando para a sua caracterizacdo, um modelo comum, como idade, estado
civil, naturalidade, profissao, nivel de escolaridade, duracdo e motivos que levaram a
institucionalizacdo na casa de abrigo, entre outros elementos caracterizadores, até
chegar a conversas mais profundas sobre a sua apreciacao/representacdo da casa abrigo,
do crime de violéncia domestica, percecdes da passagem pela casa abrigo e do projeto
de vida sobre o que foi e sera feito para 0 empoderamento das vitimas, projetando-as

para o futuro.

Apresentacdo das Mulheres/vitimas entrevistadas

Maria A., mulher de 48 anos, residente na Casa Abrigo Teresa Morais hd um ano e 4
meses, divorciada, natural da Moldava, desempregada, licenciada, mée de um filho. Foi
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institucionalizada devido a ser vitima de ataques violentos, sendo que o ultimo ataque
violento teve necessidade de intervencdo policial com encaminhamento para Casa
Abrigo.

Maria B., mulher de 53 anos, residente na Casa Abrigo Teresa Morais had 3 meses,
casada, natural de Portugal, desempregada, 4° ano de escolaridade, mée de dois filhos.
Foi institucionalizada apds um ataque violento, com intervencdo policial e
encaminhamento para Casa Abrigo.

Maria C., mulher de 60 anos, residiu na Casa Abrigo Teresa Morais durante quase
quatro meses, vilva, natural de Portugal, empregada, cuidadora de idosos, 9° ano de
escolaridade, méde de dois filhos. Foi institucionalizada ap6s uma agressdo, com
intervencdo das autoridades policiais e encaminhamento para Casa Abrigo. H& 9 anos
que j& tem o0 seu novo projeto de vida.

Maria D., mulher de 39 anos, residiu na Casa Abrigo Teresa Morais durante 9 meses,
divorciada, natural de Portugal, empregada de hotelaria, 11° ano de escolaridade, ndo é
méde, mas tem um enteado e foi institucionalizada ap6s um ataque violento, com
intervengdo policial e encaminhamento para Casa Abrigo.

Maria A. (residente) e a Maria C. (ndo residente) comecaram a ser vitimas do crime de
violéncia doméstica depois de casadas, sendo que Maria A., afirma, “...comecou-me a
bater no primeiro dia de casamento...”. Para Maria C. a primeira vez que sofreu
agressoes foi, conforme declara, “...foi porque eu fui jantar com uma amiga e quando
cheguei a casa levei porrada porque néo tinha nada que ir jantar com a rapariga...”.
Por seu turno, Maria B. (residente) foi vitima logo a seguir ao nascimento dos filhos e
Maria D. (ndo residente) refere que foi, “Apds quatro anos de eu estar a viver em

comum com 0 agressor comegou a violéncia... ”.

O Conceito de violéncia Doméstica

Sobre o conceito de violéncia doméstica, Maria A., encara-o como um crime de género
de desrespeito para a familia, “...0s homens sdo egoistas, parecem umas criancas. E
uma atitude incorreta para a familia”. Ja Maria B., entende o conceito como um
conceito alargado entre a dimenséo fisica e psiquica. No entanto, a prépria vitima nem
consegue atribuir palavras a este crime, conforme se pode comprovar nas suas palavras,
“E bater, é tratar mal por palavras e varias coisas, ... sei ld... olhe muitas coisas,

coisas, etc...”. Apesar de ser uma opinido pessoal, Maria C. e Maria D., opinam que a
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violéncia doméstica é centrada na agressao fisica, contudo alargada a outros tipos de
violéncia. Para Maria C., o conceito ¢ alargado ao controlo e a coagdo sexual, “...é
ameagas de pancada, ndo deixar a pessoa sair de casa... forcar a pessoa a ter sexo sem
a pessoa querer, também € violéncia” e para Maria D., € alargado & dimensdo psiquica,
moral e a falta de respeito, “[...] para mim tudo o que é violéncia doméstica engloba,
violéncia fisica psicologica e moral. Violéncia doméstica também é o comeco da falta

de respeito... ”.

Tipos de Violéncias

Relativamente ao tipo de agressdes, Maria A. foi vitima de agressdes fisicas em que
menciona, “Ele batia-me muito [...] j& me batia no corpo de forma a ndo deixar
marcas...”. Maria D. e Maria C. foram vitimas de violéncia fisica e psicoldgica.
“Durante um ano foi violéncia verbal, desconfian¢a, acusagoes e comegcaram por causa
do alcool [...] e a partir do segundo ano foi quando me deu a primeira bofetada...”,
refere Maria D.. Ainda a acrescentar, para Maria C., a violéncia restringiu também as
suas relagcOes interpessoais, como se pode verificar, “quando cheguei a casa levei
porrada porque ndo tinha nada que ir jantar com a rapariga e era uma rapariga...”.
Maria B. além destes dois tipos de agress@es, ainda foi vitima de violéncia sexual,
conforme se pode verificar nas suas palavras, “...batia-me e...ele obrigava muita vez a

ter relacGes sexuais sem eu ter vontade, muito violento...”.

Existéncia de mais vitimas

Quanto a existéncia de outras vitimas, nomeadamente filhos, a Maria C., vivenciou esta
realidade, “Quando a minha filha fez 14 anos ela comegou a revoltar-se e ele comegou
a maltratd-/a ...Ele foi a procura dela e deu-lhe porrada com um cinto [...] . Maria D.
também vivenciou a existéncia de vitimas secundarias no contexto da violéncia, embora
tenha sido violéncia psicoldgica, ndo deixa de ser um tipo de violéncia, “...Ele fazia os
maiores disparates bébedo, mas nunca agrediu o filho dele, era capaz de lhe gritar

para sair dali mas bater-lhe ndo. Nunca se virava a mae, mas dizia lhe muitas

parvoice”.
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Tentativa de Término, Regresso ao Ciclo e Duracédo do Crime

Quanto ao ciclo da violéncia no crime de violéncia doméstica e referente a tentativa de
término do ciclo, Maria A. refere, “...depois de 15 anos comecei a preparar os
documentos para divorciar... ”. Por sua vez, Maria C., tentou parar o ciclo da violéncia
varias vezes. “...eu agarrei nos meus filhos e fui para casa da minha irma, mas ela
avisou-o e ele foi ter comigo”, constata Maria C.. Noutro momento da tentativa de
término, a vitima afirma, “Outra vez, ele era alcoolico, foi para os copos, bateu-me e eu
fugi para Coimbra, pedi ajuda a Caritas Diocesanas de Coimbra’. Para Maria D.,
conseguir tentar parar o ciclo da violéncia exigiu ao companheiro que fizesse tratamento
para o seu problema de alcoolismo, “...ou ele fazia um tratamento ao dlcool ou eu fazia
queixa dele na policia. Ele optou por fazer tratamento ao &lcool, mas fez s6 uma
vez...”. Contrariamente as outras vitimas, Maria B., tentou apenas uma vez terminar
com o ciclo na fase do ataque violento, com a ajuda da filha e conseguiu libertar-se
dessa vez.

Ao contréario de Maria B., as restantes vitimas regressaram ao ciclo da violéncia. Maria
A., afirma que voltou para o agressor apdés o mesmo pedir desculpa, “...mas pediu
desculpa...apos este recomego, durante 5 anos ndo bebia nada, ndo se metia com
mulheres...”. Na situacdo de Maria C., os filhos foram utilizados pelo agressor para a
manutencdo do ciclo da violéncia e foi por eles que ficou na relagdo, conforme se pode
comprovar nas suas declaracdes, “ele descobriu onde eu estava e foi buscar os meus
filhos ao colégio. Ele foi-me mostrar os filhos e eu voltei para ele...”. Maria D.,
todavia, manteve-se na relacdo com receio que o0 agressor fosse mais agressivo e por
medo da critica social. “Tive falta de coragem de sair da relacdo para ndo ser
apontada...”.

Relativamente a duracdo do crime, Maria A. foi vitima durante 30 anos, Maria B. foi
vitima durante aproximadamente 20 anos e afirma que aguentou a violéncia por causa
dos filhos serem pequenos e por pensar que o0 agressor mudasse de comportamento.
Similarmente, também Maria C. ficou na relacdo durante 20 anos. “Estive com ele 20
anos, 20 anos de sofrimento”. Para Maria D. e falando do tempo de duracdo da
violéncia foi a Unica que arrastou a relacdo por menos tempo, ficando durante 4 anos.
“...apos os 4 anos (do casamento) foi aumentando o consumo de dlcool e comegou a

agredir”.
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Fim do Ciclo da Violéncia

Antes do fim do ciclo acontecer, foi apds a fase de lua de mel em que para Maria A., as
agressoes fisicas continuaram sendo cada vez mais intensas, “...nestes ultimos 4 anos
comegou a beber mais, a ficar mais agressivo...”. Também para Maria C. antes do
efetivo término existiram desculpas sucessivas, seguidas de agressdes e saidas de casa
seguidas de regressos. “...depois pedia desculpa e eu desculpava e ficava tudo bem..."”.
Comentado o final da violéncia, a Maria A., refere que o fim aconteceu quando o filho
se envolveu. “...teve que se colocar a frente do pai para ndo me bater e foi nesta vez
que nunca mais quis nada com ele...”, afirma a vitima. A par, também Maria B., refere
que o apoio da filha também foi importante para sair da violéncia. Maria B. admite:
“..tentei por fim a esta situagdo com a ajuda da minha filha...”. POr sua vez, na
situacdo de Maria C., os filhos foram utilizados pelo agressor para manutencdo e
continuacdo do ciclo da violéncia como forma de manipular a vitima e, s6 conseguiu
por um fim ao ciclo quando os filhos sairam de casa. “...ja ndo tinha nenhum filho em
casa e agarrei num saco, meti 14 uns pijamas e fui embora”. No momento da saida do
ciclo da violéncia, todas as vitimas sairam durante ou ap6s o ataque violento. No caso
da Maria D., a vitima refere que “O limite foi mesmo quando senti medo de morrer e foi
nessa madrugada que sai de casa. Ele estava tdo descontrolado, tdo descontrolado, eu
naquela noite levei tanta porrada, tanta porrada, ele andou atras de mim com uma

navalha...”.

Apresentacdo/Suspensdo da Queixa

Todas as vitimas entrevistadas apresentaram queixa apés o término efetivo do ciclo da
violéncia. Maria A. refere que s6 apresentou queixa quando foi para a Casa Abrigo
Teresa Morais e isto porque estava distante do agressor, “Soé apresentei queixa quando
vim para aqui...ele aterrorizava-me...”. A vitima ainda afirma que nunca teve vontade
de suspender ou retirar a queixa e nunca teve vontade de regressar para 0 agressor.
Também Maria B. nunca suspendeu 0 processo nem teve intencdo de voltar para o
marido. “Desde o primeiro dia que nunca pensei voltar para ele”, refere Maria B.

Por sua vez, as restantes vitimas, Maria C. e Maria D, vitimas néo residentes na Casa
Abrigo, tentaram retirar a queixa efetuada contra o agressor. Maria C. afirma que,

“«“ . . . . . .
...apresentei queixa e tentei retirar a queixa porque o meu filho pediu, mas na altura
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que eu tentei tirar a queixa ja era crime publico, ja ndo consegui tirar. Ele ficou com a
ordem de ndo se aproximar de mim...” . No caso de Maria D., dirigiu-se as autoridades
para fazer queixa, “Naquela manhd, aproveitando o facto de ele ter saido, dirigi-me ao
posto da GNR apresentei queixa e ajudaram-me e encaminharam-me para 0S passos
que eu teria que dar...”, mas logo ap0os suspendeu a queixa por nao querer prejudicar
financeiramente o agressor. “Suspendi a queixa com esperan¢a que ele se
arrependesse... porque eu ndo queria estar a receber dinheiro dele, ter uma
indemnizagdo dele, pensei que o dinheiro lhe poderia fazer falta para ele ou o filho
comer e suspendi a queixa. O facto de eu gostar dele, eu ndo lhe queria por mais um

encargo ”, refere Maria D..

A Casa Abrigo Teresa Morais — Adaptacao

De uma forma geral todas as vitimas disseram ter gostado de estar na casa e embora nos
primeiros momentos tenha sido um pouco dificil, pois deixaram as suas casas e as suas
coisas para irem viver para um local desconhecido, adaptaram-se bem. “...foi boa,
prontos...sempre custa um dia ou dois porque ndo conhecemos as pessoas...mas foi boa
a minha adaptacdo...”, refere Maria B.. Também Maria C. teve dificuldades em sair de
casa numa fase inicial, mas no decorrer da integracdo na casa e numa atividade laboral
comegou a sentir-se plenamente confortavel, “Ajudaram-me, deram-me roupa, pois eu
sO trazia pijamas.” Maria C. ainda refere que, “...sempre tive regras na minha vida e
na casa (Casa Abrigo) também havia regras e eu adaptei-me bem . Por sua vez, Maria
D. foi a vitima que teve mais dificuldades iniciais relacionadas com saudades da sua
familia. “Tinha saudades das minhas coisas que eu deixei para tras...”, afirma Maria
D.. No entanto, apesar de ter tido dias maus, de ter chorado “desde manha até a
noite...” e de se querer ir embora, a Casa Abrigo foi uma nova familia, “onde eu
encontrei as pessoas que me compreendiam, as pessoas que me apoiavam e aquelas
pessoas que nunca me apontaram o dedo...”. Maria A. também teve uma boa adaptacéo
a Casa, apesar de ter sido dificil no seu comeco. “Foram muitas novidades. Claro que

no inicio ndo gostei”, refere Maria A..
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Representacdes/Percecdes sobre a passagem pela Casa

Quanto as percecOes relativamente & sua passagem pela Casa, todas as intervenientes
neste estudo, acharam que a casa correspondeu as espectativas. “...corresponde ds
minhas espectativas, porque eu ja estava mais ou menos informada como funcionam as
casas de abrigo”. Refere Maria B.. Similarmente, Maria C. percecionou a casa como
um abrigo, conforme declara, “...o que eu esperava era um refuigio...”. Para Maria D.,

“«

a sua percecdo da casa superou as suas espectativas, em que afirma, “...eu da casa so
esperava um tecto...superou-me...deram-me um tecto, roupa lavada, deram-me o meu
banho diario e até apoio psicolégico me deram.”. Maria A. considera que a Casa
representa um refgio, um apoio e uma ajuda para sair da violéncia. Além disso,
também afirma, “...esta casa é bom para isso, romper com a situa¢do...” .

Quanto ao auxilio que a casa presta, todas as vitimas sdo unanimes, pois colmata todas
as necessidades. “...¢ uma casa que nos acolhe, que nos ajuda em tudo aquilo que nos
precisamos ”, afirma Maria B.. Para Maria C., além dos auxilios acima referidos a casa
também ajudou a arranjar emprego, “...ndo faltava comida, nem apoios. Incentivam a
procurar emprego”’. Maria D., acrescenta, “a casa proporciona tao bem estar que as
pessoas que la estdo até se acomodam e ndo querem trabalhar. Tem teto, tem comida,
tem roupa lavada, tem comida, ainda lhe tratam dos documentos, dos rendimentos
minimos. A casa proporciona bem estar de mais...”. Ja para Maria A. apesar de afirmar
que ndo falta nada na casa, assume que existem conflitos, relativamente a diferenca
entre residentes, acabando por ndo ser facil executar as tarefas na casa. “...temos

’

tudo...(mas) trabalhar na casa ndo é facil, porque somos todas diferentes...".

Opinides das mulheres/vitimas entrevistadas sobre os apoios prestados

As atividades desenvolvidas na casa parecem ter sido do agrado de todas as vitimas.
Maria B., refere “Sao do meu agrado porque temos que fazer igual tal e qual como se
estivéssemos na nossa casa...”’. Por seu lado, Maria C., teve apoio na procura de uma
nova atividade laboral e apoio psicoldgico, mas ndo se lembra de ter apoio financeiro
por ter uma fonte de rendimento. “A nivel economico ndo me lembro de ajuda...”. A
nivel de atividades, para Maria C., além das atividades de vida diéria habituais, também
tinha atividades ludicas e de auxilio a outros elementos, “Bem, iamos ao cinema.

Também fomos ao teatro...incentivavam-nos a procurar emprego e faziamos a vida de
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casa...”. Maria D. ndo é residente na casa, mas a Casa Abrigo também Ihe prestou
apoios mesmo depois de ter saido, “nivel econémico é nos dado a escolher entre duas
ajudas ou nos ajudam a mobilar, ddo eletrodomésticos, sdo tratados os documentos
para a seguranca social onde nos é pago o aluguer do apartamento em dois
meses...para 0 comeco é um bom impulso...”. Também a nivel psicol6gico € prestado o
apoio do psicélogo tanto dentro da casa como ap0s seis meses de terem saido. Maria D.
ainda refere que quando as vitimas ja estdo fora da casa, com um novo projeto de vida
h& a preocupacdo de acompanhamento, caso precisem, “...o apoio que eu sentia ld
dentro, eu continuo a senti-lo cd fora”. Maria A. também tem uma opinido semelhante
com as restantes vitimas referindo que existe apoio administrativo, apoio economico,
apoio psicoldgico e apoio na procura de emprego. A vitima ainda refere que gosta das
atividades existentes na Casa Abrigo pois enquanto trabalha tem a mente ocupada.
“...gosto das atividades mais de trabalho manual. Ndo entra tanta porcaria na

cabeca...”, afirma Maria A.

A Casa Abrigo como Protecéo

A Casa Abrigo serve para prestar o acolhimento e é uma aprendizagem para a vida.
Maria B., afirma que, “...é uma casa que nos acolhe... (e da) apoio e ajuda no que eu
precisar até ca estiver...”. Para Maria C. a Casa Abrigo foi um “abrigo” e um
“refugio”. Quanto a Maria D. a Casa Abrigo “era um apoio para cada pessoa” €
“todas as semanas o psicologo falava individualmente por cada uma”. Maria A.
classifica a casa como uma resposta segura, contudo afirma que o0 medo ndo passa. “...o
medo néo passa claro, mas a casa fez-me entender que fiz um grande erro na vida, que
devia ter saido da rela¢do ha mais tempo...”, refere maria A.

As vitimas sentem que tem tudo o que precisam dentro da casa. “...temos apoio, acho
que ndo faz falta nada. Temos o essencial. O que interessa é o essencial...”, refere
Maria B. Em oposi¢do, Maria C., vitima ndo residente apenas critica a Casa Abrigo
relativamente a separacdo dos filhos das mées. No entanto, afirma “Agora sei que ja
ndo existe este problema”, pois esta préatica ja foi alterada. Ainda em relagdo a opinido
da presenca da vitima na Casa Abrigo, Maria C., interroga-se se ndo era preferivel
voltar para o agressor do que néo ter capacidades econdémicas. “...eu sai de uma casa
com todo o conforto e tenho muitas vezes alturas que me interrogo se ndo era preferivel

estar a levar porrada do que as vezes nao ter dinheiro nem para beber café. Se compro
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pdo ndo posso beber café”, afirma a vitima, Maria C. Maria D., ainda residente, esta
satisfeita com a Casa Abrigo e garante, “...nds colhemos aquilo que semeamos...N&0
mudava nada”. Para Maria A. a casa abrigo corresponde as suas espectativas uma vez
que ha a possibilidade de transferéncia para outra, caso a vitima arranje emprego noutra

cidade.

A transformacéo da Pessoa e Motivacdo Para um Novo Comeco

A Casa Abrigo contribuiu para a transformacao das vitimas, no sentido positivo. Maria
B., sente-se uma mulher “mais segura” e “sem medos”. E com o auxilio da Casa
Abrigo que as vitimas ganham autoestima nelas mesmas, em que Maria C., constata isso
mesmo “...depois fui ganhando autoestima...comecei a gostar de mim (e) a Casa fez-
me ver isto tudo porque eu ali, em conversas com a psicologa e com a auxiliar
incentivavam-nos a gostar de nds”. Para Maria D. a Casa Abrigo mostrou-lhe que
consegue ter coragem, “As vivencias que encontramos dentro da casa é que nos vao
transformando ...estou transformada sim e agradeco a casa...”. J& Maria A. sente-se
“mais calma”, “mais forte” € “capaz de tudo” .

Em relacdo as motivagbes para iniciarem um novo projeto futuro, a Casa abrigo “é um
impulso para termos coragem...é um encorajamento de ndo se voltar para o agressor
para as nossas casa”, refere Maria D. Quanto a Maria B. a mesma refere que a Casa
esta a motivar-lhe para ser “uma pessoa mais segura”. Maria C. assegura que a Casa
permitiu 0 seu crescimento como pessoa considerando melhor a percecdo sobre si
mesma, as suas capacidades e a sua beleza fisica. “...comecei a olhar para o espelho e
descobri que era uma mulher bonita e velha e que tinha que lutar sozinha para
sobreviver” Para Maria A. a liberdade ja faz parte do que entende pelo seu futuro e

afirma que, “jd posso conversar livre com o meu filho” .

O Projeto de Vida

A Casa Abrigo e a Preparagéo do recomego

De um modo geral a Casa Abrigo prepara as vitimas para a sua autonomia, incentivando
na procura de emprego e posteriormente no arrendamento de uma casa. Maria A. refere

que teve sempre alguém a prestar apoio, “...arranjaram-me uma casa para eu ir viver
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com o meu filho...”. No caso de Maria B. afirma que a Casa Abrigo prepara as vitimas
para a saida, “Prepara nos para sairmos daqui, prepara-nos para termos que ter um
trabalho primeiro e uma casa...”. Também para Maria C. a Casa abrigo auxiliou a
delinear o seu recomeco e refere, “...preparou-me a dizer que eu ndo podia ter medo,
que estava longe do agressor...preparou com conversas com a psicéloga a ndo ter
medo, que o agressor ndo nos encontrava’. Maria D. afirma que a Casa aconselhou-a
sobre as suas escolhas e apoiou-a na prépria construcdo do projeto quando assim o
necessitava. “Se a Casa entendesse que o meu projeto de vida nédo ia pelo caminho
certo, a casa dizia-me”, constatou Maria D. Ainda acrescenta que foi a casa que a
ajudou na preparacdo para o futuro, permitindo-lhe sentir-se mais confiante em si
propria e apoiada quando necessario, “4 melhor forma que a casa me podia ter

preparado foi a autoconfianga...mostrou-me que eu podia confiar em mim.” .

Cada mulher como parte Integrante do seu Projeto Futuro

Relativamente ao projeto de vida em si, a mulher/vitima ndo residente Maria D. afirma
que o projeto é dindmico e pode ser alterado em beneficio da mesma e de acordo com as
suas preferéncias ou adaptacdo, “...a vitima pode alterar porque ha muitas que vao
trabalhar e ndo gostam do trabalho ou ndo se adaptam...e falam com a dra. E alteram
0 percursos...a vitima pode participar sempre neste processo”. Contudo, as
mulheres/vitimas tém liberdade e sdo auténomas na opcdo do seu projeto futuro,
conforme se pode verificar nas palavras de Maria D., “Os meus alicerces do meu
projeto de vida fui eu que os fiz... ”. A vitima ndo residente, Maria C. também partilha a
mesma opinido, “...nds temos que lutar para ter um emprego...nos podemos escolher o
que nos convém...podemos intervir...(e) podemos procurar a drea que queremos
seguir”. Para Maria B., embora ainda seja uma vitima residente, também afirma que faz
parte integrante do projeto de vida e intervém no mesmo, “Sou chamada ao processo e
o Dr. Paulo tentou arranjar uma casa na seguranca social...posso intervir”. NO caso
de Maria A., a vitima ndo tem a certeza se pode transformar o seu projeto de vida, “...eu

)

ndo sei. Eu penso que sim...".
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Transformacao e Intervengdo no Projeto

Quanto a este tdpico, todas as vitimas sdo unanimes na sua opinido. As vitimas sentem-
se transformadas, protagonistas e parte integrante do seu projeto de vida. Sentem-se
mais autonomas e confiantes. “...comega a voltar a mulher que fui...ja tenho mais
confianca em mim...”, afirma Maria A., além destas caracteristicas de transformacéo,
Maria B. refere, “... estou melhor, porque estou sem medos, entro nesta casa sem
medos, sem violéncia”. Por sua vez, Maria C. apesar de ter mais autoestima e sentir-se
mais assertiva e segura de si propria, no momento de sair da casa, teve receio perante a
necessidade de se autonomizar. Contudo, persistiu na progressdo do seu projeto pessoal,
“...estava habituada a estar presa por isso gostava de estar ld. Eu la estava segura,
mas eu tinha que lutar pelo meu futuro”. Maria D. considera que a passagem pela Casa
faz parte de um percurso e que ultrapassar a violéncia exige a saida da Casa. “Eu senti-

i3

me preparada e com vontade de abandonar a casa”, afirma Maria D.

Apoios dos Técnicos da Casa

Durante as entrevistas todas as vitimas referiram mesma opinido sobre o apoio prestado
pelos técnicos da casa. “...ajudaram-me muito...aqjudaram-me também com o
rendimento social...a Dra trabalha muito nesse sentido do projeto de vida...”. Na
preparacdo do projeto de vida, a vitima Maria B., também sente o apoio dos técnicos da
Casa que a prepara para a saida, “...a Dra. Também tenta que eu arrende uma casa...” .
Para Maria C. o apoio psicoldgico e a disponibilidade para ajudar foram bastante
importantes em momentos criticos, conseguindo que ela se sentisse segura e sem medo.

I3

“Se precisassemos podiamos ligar a pedir ajuda”. Maria D. acrescenta, “...tirando os
apoios que nos podem dar, a nivel economico...nem que seja para desabafar temos
apoio. Nés sabemos que podemos encontrar alguém da casa e ndo nos sentimos

desamparados .

Da transformacéo de cada mulher

Todas as mulheres/vitimas referiram sentir-se diferentes, mais seguras, mais corajosas,
mais confiantes de si mesmas, “A minha autoestima subiu. Arranjei coragem”, afirma

Maria C.. Ja Maria B, percebe e sente que o facto de estar longe do agressor é um fator
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relevante na sua autonomia, “...talvez se estivesse mais perto dele ndo me sentisse tao
autéonoma”. Para Maria D. a autoconfianca € uma ferramenta essencial para o futuro e
refere, “...ao minimo sintoma de violéncia, eu nao vou deixar chegar onde chegou. Ndao
vou permitir. Eu ndo me sinto com capacidade para atravessar outra situacdo de

violéncia doméstica”.

Visédo do Antes e do Agora

A visdo da Maria A., relativamente ao contexto anterior a violéncia, era de que nao
tinha ninguém que a ajudasse, sentindo-se muito mais reservada. Atualmente, sente-se
mais comunicativa e capaz de fazer o seu projeto de vida noutra cidade. Para Maria B.,
as motivagOes para o futuro passam por arranjar um emprego e uma casa e ainda refere
que “Eu queria era estar feliz, com saude, feliz comigo propria era sinal que estava
tudo bem.”. Maria C. constata que ja ndo € uma pessoa insegura, contudo ainda hoje
tem “medo de o encontrar”. Maria D. refere que estd “mais desconfiada, mais atenta,
mais observadora” € sente que agora esta mais atenta se sera violéncia doméstica ou
ndo. Comparativamente ao Antes, a vitima sente que se chega a um ponto que quanto
mais rapido abandonar a casa mais rapido se deixa o passado para tras.

Todas as vitimas consideram-se preparadas para um futuro sem violéncia recusando
todas elas a aproximacdo aos companheiros. Maria C. afirma com veeméncia, “Ndo
quero mais violéncia, ndo quero ca mais ninguém”’. Similarmente Maria B. sente-se
preparada para deixar a casa e iniciar um novo projeto vida, desde que seja sozinha sem
nenhum homem, tal como refletem as suas palavras, “...esse é o meu projeto de vida,
sozinha. Homens longe, como costuma dizer a terceira so cai quem quer”. Também
Maria A. ndo equaciona a vida numa relagdo com um homem, pois afirma que consegue
fazer o papel de mae e pai, “...sim, consigo um projeto de vida sem violéncia...de viver
feliz...sou capaz de ser pai e made..." .

Parecem todas elas transformadas e seguras daquilo que ndo querem para o seu futuro,
revelando autonomia e certeza quanto ao tipo projeto de vida que ambicionam para si

préprias.
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Estado de Vida Atual (Pessoal e Familiar)

Relativamente a esta questdo, a anélise apenas se refere as mulheres/vitimas que ja ndo
estdo na Casa Abrigo. Para Maria C. a sua vida, neste momento, é autbnoma. Reside
sozinha, tem trabalho e considera ter uma vida dentro dos seus padrfes de normalidade.
“...de vez em quando vou ver o meu filho... ja ndo tenho medo de ir a Covilhd”, afirma
Maria C. A vitima ainda refere ter uma vida social ativa, “na vida social vou beber café,
vou ao shopping com amigas. Vou para a praia com as amigas, tenho Facebook e falo
com amigas, uma vida normal”.

Por sua vez, a vida de Maria D. mudou em termos sociofamiliares tendo que manter um
afastamento com a sua familia e amigos. A vitima evita relacionamentos intimos por
dificuldade em confiar nos outros. Maria D. acrescenta que, “A nivel profissional é

1

estavel, tento manter o meu trabalho...”.

A Diretora Técnica da Casa Abrigo Teresa Morais

Diretora Técnica, mulher de 45 anos, casada, natural de Franca, licenciada em Servico
Social, trabalha na Casa Abrigo Teresa Morais ha 16 anos. Entende o conceito de
violéncia doméstica como o que esta estipulado pela legislacdo portuguesa, conforme
refere, “...quanto ao conceito, para mim, o conceito de violéncia doméstica é o que estd
na legislacdo...” e esclareceu no momento, que estavam acolhidas na casa, dez
mulheres, sendo que quatro dessas mulheres estdo acompanhadas com filhos menores,
“...neste momento, estdo nove mulheres e cinco criancas...quer dizer, desculpe, ontem
entrou mais uma mulher, portanto dez mulheres e cinco criangas. Quatro mulheres com

filhos, pois uma das mulheres tem dois filhos” .

A Casa de Abrigo

A diretora técnica entende a miss@o da casa abrigo como um acolhimento voluntario de
mulheres vitimas de violéncia, com ou sem filhos menores ou maiores com deficiéncia,
desde que estejam na sua dependéncia, promovendo a sua seguranga e visando a sua
reinser¢cdo, conforme esclarece, “a missdo da casa de abrigo é acolher
temporariamente vitimas de violéncia doméstica, num acolhimento voluntario, com ou

sem filhos menores ou maiores com deficiéncia desde que estejam na sua dependéncia,
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tendo em vista a protecdo da integridade fisica e psicoldgica. Proporcionar condicdes
necessarias a educacao, saude e bem-estar num ambiente de tranquilidade e seguranca.
Promover e refor¢ar competéncias, proporcionar através dos mecanismos adequados a
reorganiza¢do das suas vidas, visando uma reinser¢do plena na sociedade”.

No que concerne aos requisitos de admissdo e requisitos de permanéncia na casa,
esclarece, que a vitima é admitida quando encaminhada pela entidade sinalizadora, com
base num relat6rio que a acompanha e que é requisito de entrada na casa a vitima ter
vontade de integrar a casa e é requisito de permanéncia a vitima aceitar o regulamento
interno da instituicdo, conforme se pode analisar nas suas palavras, “a admissdo
processa-se por encaminhamento da entidade sinalizadora com base num relatério e
podem ser entidades encaminhadoras para as casas de abrigo os organismos da
administracdo publica...”; “...com o consentimento expresso da vitima e da aceitagado
do regulamento interno da casa de abrigo.” (€) “...as vitimas tém que cumprir o
regulamento interno da casa e tém que manter-se a vontade da vitima em manter-se
acolhida e manter a confidencialidade e sigilo, ndo divulgando onde se encontra
acolhida”.

A casa é uma resposta social da APEPI, tem acordo de cooperacdo com a Seguranca
Social, com capacidade para dezasseis mulheres e pertence a Rede Nacional de Casas de
Abrigo, tem uma diretora técnica, um psicologo e quatro ajudantes de lar, com
funcionamento todo o ano durante 24 horas, “a casa é uma resposta social da APEPI ,
tem acordo de cooperacdo com a seguranca social para 16 utentes. A casa de abrigo
pertence a rede nacional de estruturas de acolhimento as vitimas, sendo as entidades de
tutela a CIG e a Seguranca Social. A nivel do organigrama interno, tem uma diretora
técnica que acumula fungdes de assistente social e estd a tempo inteiro. Tem um
psicélogo a meio tempo e quatro ajudantes de acao direta. Funciona 24h, 365 dias por
ano.”, declara a diretora técnica, Dra. Sandrina. Sobre a estrutura, a diretora técnica
esclareceu ainda que na casa abrigo trabalha-se em parceria com outras institui¢cbes para
responder as necessidades das vitimas, a nivel juridico-penal, social, profissional, satde,
psicologico, educativo e escolar, constatando-se nas suas palavras, “A casa abrigo tem
uma equipa técnica multidisciplinar e especializada. Intervém junto das vitimas na area
juridico-penal, na area social, profissional, cuidados de salde, psicoldgico, educativo e
escolar. Trabalha numa perspetiva de articulagdo, parceria com servicos e

instituicoes”
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O tempo de permanéncia das vitimas na casa € de seis meses, no entanto pode-se
prolongar a permanéncia até doze meses, mediante parecer fundamentado da equipa
técnica, “as vitimas podem ficar seis meses, podendo este periodo ser prorrogado no
maximo por igual periodo, mediante parecer fundamentado da equipa técnica,

acompanhado da avaliacdo da situag¢do da vitima.”, esclarece a Dra. Sandrina.

Preparacdo para a Saida

A casa abrigo tenta capacitar e promover competéncias para promover a insercdo
profissional das vitimas na vida ativa, promovendo a sua autonomizagédo, “... a casa
abrigo tenta capacitar, promover competéncias, promover a insercdo profissional na
vida ativa e consequentemente a sua autonomizagdo...”, retorque a diretora, logo a
saida da vitima é preparada quando ela pretende a sua autonomizagdo e promove-se
apoio financeiro no caso de haver necessidade. A diretora esclarece, “...caso a vitima
pretenda autonomizar-se e ndo tenha condicGes financeiras no momento a seguir a
saida é acionado o Protocolo, a Carta de Compromisso (apoio a autonomizagdo das
vitimas) que prevé apoio financeiro...”. Na saida da vitima é elaborada uma ficha de
ligacdo que a acompanha para 0s servicos gque a vdo acompanhar, continuarem a
fornecer o apoio técnico mantido na casa de abrigo, constatando-se através das suas

113

palavras, “... apds a saida da utente é enviada uma ficha de liga¢do para os servi¢0Ss
que vao acompanhar a vitima para que lhe possam manter o apoio técnico iniciado na

casa de abrigo”.

Mudancgas

AlteracOes das Politicas Sociais, da Legislacdo de Violéncia Doméstica e da Rede

das Casas Abrigo

A diretora da Casa Abrigo reconhece que tem havido varias alteragdes as politicas
sociais e a legislacdo da violéncia doméstica e da rede de casas abrigo: “... tem havido
por parte dos governos uma forte aposta nos mecanismos de protecdo as vitimas,
mediante a aplicacdo de medidas de coacdo que asseguram a seguranca das vitimas”,
(€) “... a nova lei de regulamentagdo das estruturas das casas de abrigo vem criar

melhores condigdes as vitimas e no acompanhamento efetuado”. Refere que com a
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nova lei de regulamentacgéo das casas de abrigo, as vitimas véao ter melhores condicdes e

melhor acompanhamento.

Mudancas no empoderamento das Vitimas

Relativamente as mudancas que contribuem para o empoderamento das vitimas,
acredita que, as mudancas e as alteragdes vao criar condigdes para uma maior protecéo
das vitimas, conforme argumenta, “... a legislagcdo tem sido constantemente atualizada
em funcdo das reais necessidades das vitimas visando a sua protecdo, seguranca e
empoderamento”. Acredita também que todas estas mudancas e medidas protetoras
salvaguardam os direitos das vitimas, a0 mesmo tempo e consequentemente que criam
ferramentas para utilizarem no seu futuro, “4 criag¢do de medidas protetoras e de
legislacé@o que salvaguardam os direitos das vitimas ...” (e) “...logo mais empoderada

e com mais ferramentas para delinear o seu projeto futuro”.

Mudancas no funcionamento das Casas Abrigo e nas Vitimas

A diretora técnica acredita que, com o reforco e a mudanca no funcionamento das casas
abrigo e mudancas na legislacdo, as vitimas vdo sentir-se mais protegidas e véo

I3

conseguir denunciar o crime, “...cria no fundo condig¢des para que a vitima consiga

I3

denunciar e sentir-se mais protegida...”, (€) “... a nova lei de regulamenta¢do das
estruturas das casas de abrigo vem criar melhores condi¢cbes as vitimas e no
acompanhamento efetuado ”. Refere que com a nova lei de regulamentacdo das casas de
abrigo, as vitimas véo ter melhores condi¢fes e melhor acompanhamento, frisando, “...
reforco na abertura de respostas especializadas para acolhimento das vitimas,

nomeadamente, Centros de Acolhimento de Emergéncia ... ”.

Acolhimento da Vitima

Segundo a informacdo da diretora técnica, as vitimas recorrerem a casa em ultimo
recurso, ou seja, quando estdo em risco de vida, “... recorrem a casa de abrigo estido
em situacao de risco de vida, sendo a saida das suas proprias casas o ultimo recurso”.

Apbs o encaminhamento da vitima para a Casa Abrigo, analisa-se o relatério da

instituicdo que encaminhou e esta é acolhida, conforme consta na transcri¢do, “...
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analisar o relatorio de encaminhamento a vitima € acolhida”. A vitima mantém-se
acolhida por sua vontade, devendo manter a confidencialidade do local de acolhimento,
podendo verificar-se que “...tem que manter-se a vontade da vitima em manter-se
acolhida e manter a confidencialidade e sigilo, ndo divulgando onde se encontra
acolhida”. O processo de acolhimento corresponde a primeira semana de estadia, pois
¢ a semana de adaptacdo ao espaco e as residentes. Nesta semana, as vitimas vao-se
ambientando a uma realidade nova e diferente nas suas vidas para depois entrarem no
normal funcionamento da casa.

As vitimas que recorrem a Casa Abrigo, sdo maioritariamente de estratos sociais baixos
e com poucas habilitacbes, “... maioritariamente as vitimas provem de estratos sociais
mais baixos, com poucas habilitagdes”, segundo a profissional técnica da casa abrigo.

A motivacdo da vitima para recorrer a casa abrigo € para fugir do contexto da violéncia,
a motivac&o é para proteger a sua vida, assim refere Sandrina, “...a motivagdo tem a ver
normalmente com o risco de vida”.

As mulheres gque residem na casa, apds a primeira semana, semana da adaptacdo, fazem
todas as tarefas normais necessarias da vida doméstica do normal decorrer do dia a dia,
conforme se analisa nas palavras da diretora da casa, “... na primeira semana ndo se
inclui nas tarefas...”. ApOs esta primeira semana, as tarefas diarias da casa sdo
incluidas no quotidiano da vitima como se fosse a casa delas, sendo s6 necessaria uma

escala de servigo, para 0s espagos comuns, pois nao existe s6 uma residente.

Construcéo do Projeto de Vida da Vitima

Apos o acolhimento da vitima programa-se com a vitima o seu projeto de vida com a
elaboracdo do Plano Individual de Intervencdo, condizente com as palavras da diretora
técnica, “Faz-se o Plano Individual de Intervencdo com a vitima no sentido de
programar o seu projeto de vida...”. O Plano do Projeto de Vida reavalia-se

’

periodicamente, “... este plano é constantemente reavaliado.”, conforme explica.
Explica também que é delineado desde o inicio do processo com a vitima, “... ¢é
delineado desde o inicio com a vitima atendendo as suas necessidades e ao que espera
do futuro”.

A vitima e essencialmente a vitima € a parte integrante da elaboracao do seu projeto de

vida, podendo ter a ajuda dos técnicos e alterar a elaboracdo, ou o trajeto do seu projeto
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de vida, como se constata na voz da diretora, “...sendo reavaliado mensalmente e
podendo ser alterado caso a vitima entenda e caso haja alguma alteracéo ”.

O projeto de vida é elaborado durante a permanéncia da vitima na casa, refletindo-se
nas palavras da diretora, “... a duracéo do projeto de vida é sempre durante o tempo de
permanéncia da vitima na casa...”.

O projeto de vida é um plano que se reavalia periodicamente de acordo com as
necessidades, espectativas da vitima ou quando assim se justifique. O projeto é avaliado
e reavaliado mensalmente, como se pode verificar nas palavras da responsavel da casa
abrigo, “...sendo reavaliado mensalmente e podendo ser alterado caso a vitima entenda
e caso haja alguma alteragdo.”.

A taxa de sucesso é avaliada pela satisfagdo da vitima com o seu projeto de vida. Esta
taxa esta diretamente ligada com a sua vontade, constatando-se nas palavras da diretora,

“...taxa de sucesso é avaliada pelo grau de satisfacdo da vitima e pela concretizag¢do

’ ’

do seu projeto de vida...”; “... taxa de Sucesso € a Vontade dela...”.
O projeto de vida reajusta-se mensalmente com a equipa técnica e a vitima e caso haja
alguma dificuldade no reajustamento do projeto pode acionar-se algum parceiro da
casa., verifica-se na voz da diretora, “...reajusta-se nas reavaliacbes mensais, sO a
equipa técnica e a vitima e caso seja necessario, pode acionar-se uma rede de
parceiros..." .

A vitima pode intervir a qualquer momento na decisdo do seu projeto de vida. A vitima
é parte essencial na delineacdo do seu futuro. Os técnicos auxiliam nas decisGes da
vitima ou poderdo alertar para possiveis consequéncias, conforme relata a responsavel,
“... a fungdo dos técnicos no Projeto de Vida é fazer o caminho com elas e tentar
esclarecer relativamente as oportunidades que podera ter ou até consequéncias que
podera ter resultantes do projeto de vida que definiu...”.

Apresentadas as identidades e as vozes dos sujeitos entrevistados em anélise, faco agora

a conclusdo, tendo em conta os objetivos tracados e que me propus responder.
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CONCLUSOES

Sabendo que esta investigacdo € interpretativa, usando metodologias assentes
fundamentalmente em entrevistas, apostando na riqueza da realidade vivida na casa
abrigo e, refletindo sobre a minha metodologia de trabalho no terreno, quer como
observacao direta, quer como observacdo direta participante e pelas entrevistas que fiz,
conclui que as vitimas chegam & Casa de Abrigo com alguns dos estadios acima
mencionados, a maioria delas sente medo, culpa e angustia por ter abandonado a sua
residéncia, a sua vida. As vitimas que chegam a casa no estadio de negacdo, chegam no
limite delas, chegam no limite da violéncia. Todas as vitimas foram encaminhadas para
a Casa Abrigo apds um ataque violento e com necessidade de intervencdo das
autoridades, conforme verificamos no capitulo da contextualizagdo da problemaética que
segundo a fonte APAV as vitimas saem da relacdo durante a fase do ataque violento.
Relativamente ao objetivo, conhecer as representacdes sociais que 0s sujeitos tém sobre
0 conceito da violéncia doméstica, Maria A. encara-o como um crime de género e de
desrespeito para a familia. Maria B. como um conceito alargado entre a dimensé&o fisica
e psiquica. As vitimas, Maria C. e Maria D., ambas ndo residentes, entendem que é
centrado na agressdo fisica, contudo alargada a outros tipos de violéncia, como a sexual
ou psiquica. Todas as vitimas sofreram varios tipos de violéncia, exceto Maria A. que sO
sofreu apenas violéncia fisica. Em todos os contextos de violéncia, existiam vitimas
secundarias, como filhos. Todas tentaram parar com o ciclo da violéncia, mas
regressaram para o0 agressor, s6 conseguindo parar o ciclo com ajuda de terceiros, quer
seja, familiares ou autoridades, exceto Maria B. que tentou uma vez parar o ciclo e com
a ajuda da filha conseguiu. Todas ficaram no contexto da violéncia durante muitos anos.
Todas as vitimas apresentaram queixa nas autoridades, mas as vitimas ndo residentes,
Maria C. e Maria D. suspenderam a queixa, por causa do filho e por ndo querer
prejudicar o agressor, respetivamente. J& a diretora técnica entende o conceito de
violéncia doméstica como o que esta no estipulado na legislacéo.
A violéncia domestica tem implicacBGes psicologicas, fisicas e sociais que afetam o
quotidiano das vitimas, resultando em algumas delas no comprometimento do seu
funcionamento adaptativo e em sofrimento clinicamente significativo. Para além de
afetar a saude psicologica e fisica das vitimas, a violéncia de género na intimidade
heterossexual afeta também a vida social de todos aqueles que estdo expostos a
violéncia. A restricdo das relagfes sociais, a diminuicdo do contacto com as
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comunidades, o isolamento, a perda de autonomia, bem como a monitorizacdo das
atividades das vitimas pelos agressores sdo alguns dos efeitos que as vitimas referem
sentir de forma mais recorrente (Abrahams, 2007).

Relativamente, a0 meu objetivo: entender a perce¢do das mulheres vitimas sobre a sua
passagem pela casa abrigo, conclui que o fato de estarem na casa abrigo fez com
deixassem de sentir alguns dos efeitos da violéncia contribuindo, assim, para a
transformacédo estas mulheres/vitimas, fazendo com que se sintam mais seguras, mais
corajosas, sem medos, mais libertas e com mais autoestima. As vitimas percecionam
que a estadia na casa Ihes da motivacédo para iniciar um novo projeto de vida futuro sem
violéncia ganhando outra percecdo sobre si mesmas e sobre as suas capacidades, tal
como refere Maria C. que assegura que a Casa permitiu 0 seu crescimento como pessoa
aumentou a sua autoestima, as suas capacidades e o reconhecimento da sua beleza
fisica. “...comecei a olhar para o espelho e descobri que era uma mulher bonita e velha
e que tinha que lutar sozinha para sobreviver”. Entendi, entdo que a percecdo das
mulheres vitimas sobre a sua passagem pela casa foi boa pois, no geral, todas se
adaptaram bem a casa, sentindo que tém tudo o que precisam |4 dentro e que
correspondeu as suas espectativas. Gostam das atividades desenvolvidas pela casa e a
esta foi para elas, numa primeira instancia, um acolhimento, um reflgio, um abrigo,
para sairem da violéncia e estarem em seguranca e numa segunda instancia um
espaco/tempo que lhe permitiu 0 aumento da sua autoestima, da sua autonomia e da sua
transformacdo. Quanto ao auxilio que a casa presta, todas as vitimas sdo unanimes em
dizer que esta colmata todas as suas necessidades e ainda auxilia a arranjar emprego. A
casa auxilia a nivel econémico, social, psicolégico, administrativo. Estes apoios ou
direitos das vitimas s&o confirmados pela diretora técnica, que acrescenta que para além
destes direitos e apoios ainda faculta o apoio juridico-legal. A investigacdo mostra
assim, gue a casa abrigo ndo se centra num paradigma de uma intervencao resolutiva, de
tirar apenas as vitimas do foco de tensdo, mas sim, empoderadora, transformadora e
autonomizadora.

E de realcar, aqui a importancia de uma intervencdo mediadora e transformadora das
relacfes e concegdes, capacitadora do desenvolvimento de estratégias sociopedagdgicas
que ajudem a (re)organizacédo da identidade pessoal, social e cultural para a relagdo com
0 outro, ou seja na interculturalidade da vida quotidiana. (Vieira, A. 2013; Vieira, R.
2011; Vieira, A. E Vieira, R.2016).
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Quanto ao objetivo, compreender as estratégias de intervengdo que a casa abrigo tem
implementado para delinear o projeto de vida das vitimas, as reflexdes produzidas pelos
sujeitos ajudam a compreender que, de um modo geral, a casa abrigo prepara as vitimas
para a sua autonomia, incentivando na procura de emprego e posteriormente no
arrendamento de uma casa, aconselhando-os nas suas escolhas e apoiando no seu
projeto de vida, empoderando-as. Durante a elaboracdo do projeto de vida, as vitimas
parecem fazer parte da construcdo do seu projeto de vida e podendo participar, de
acordo com as suas preferéncias, sentindo-se protagonistas.

No que concerne ao objetivo: perceber a interacdo entre as vitimas e os técnicos na
construcdo do Projeto de Vida Futuro, conclui que existe interacdo entre as vitimas e 0s
técnicos na construcdo do projeto de vida futuro da vitima, pois os técnicos auxiliam na
preparacdo para a saida da casa, fornecendo 0s apoios necessarios e adequados a cada
vitima e estdo sempre disponiveis para auxiliar. Percebi, entdo, que existe interacao
entre as vitimas e os técnicos na construcdo do projeto de vida futuro e assim também
julgo ter respondido a este objetivo, pois 0s técnicos da casa preparam as vitimas para a
saida, estando sempre disponiveis para auxiliar e prestando todos os apoios, direitos
necessarios para a construcao do projeto futuro. “...ajudaram-me muito...ajudaram-me
também com o rendimento social...a Dra trabalha muito nesse sentido do projeto de
vida...”. Conclui que estas mulheres se sentem apoiadas, preparadas para um futuro
sem violéncia, recusando todas elas a aproximagdo aos companheiros agressores.
Percebi que as mulheres/vitimas ndo residentes que entrevistei ja sdo autbnomas e tém
um projeto de vida estavel e que as vitimas residentes parecem estar no bom caminho
para se projetarem no futuro. Ainda relativamente a este objetivo, a diretora da casa
revela que, a casa abrigo acolhe voluntariamente mulheres vitimas que permanecem na
casa por vontade prépria, cumprindo o regulamento.

Em relacdo ao objetivo: auscultar de que forma a casa abrigo prepara as vitimas para a
construcdo do seu projeto de vida futuro, conclui que de um modo geral, a Casa Abrigo
prepara as vitimas para a sua autonomia a nivel pessoal e a nivel econdmico
incentivando na procura de emprego e posteriormente no arrendamento de uma casa. A
casa abrigo, conjuntamente com cada mulher, delineia um projeto futuro dinamico e que
pode ser alterado em beneficio da vitima de acordo com as suas preferéncias ou
adaptacdo, permitindo a vitima participar no processo. Em suma, a casa prepara com
varios tipos de apoios, contribuindo para o aumento da confianca, da autoestima e

autonomia da vitima.
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Quanto ao objetivo: perceber o que faz a casa abrigo para empoderar as vitimas na
construcdo do seu projeto futuro, percebi que a casa abrigo tenta capacitar e promover
competéncias para promover a inser¢do profissional dos sujeitos na vida ativa,
trabalhando com a mulher competéncia pessoais de empoderamento, promovendo a sua
autonomizacdo para, deste modo, facilitar a sua vida aquando da saida da casa. E
elaborada uma Ficha de Ligacao para que 0s servi¢os da casa continuem a acompanhar
e a fornecer o apoio técnico a estas mulheres. As mudancas na legislacdo e as medidas
protetoras salvaguardam os direitos das vitimas e consequentemente criam ferramentas
para utilizarem no seu futuro, nomeadamente sentirem-se mais seguras, sendo ainda
possivel promover apoio financeiro em caso de necessidade.

A protecdo dos direitos das vitimas e a salvaguarda do seu bem-estar psicolégico, fisico
e social s&o, pois, principios norteadores de qualquer intervencéo a desenvolver. E entfo
necessario prevenir e definir estratégias e intervencbes adequadas a este contexto. A
verdade é que ja se fizeram muitas mudancas legislativas, ao nivel da violéncia
domeéstica, mudancas por exemplo de maior especializacdo e formacao dos técnicos que
trabalham na intervencdo, diversas campanhas de informacdo e prevencgéo, diversos
planos de combate e irradicagdo, mas ainda é preciso fazer muito. E fundamental uma
intervencdo urgente em Vvarios niveis, no sentido de mudar mentalidades, valores e
preconceitos, com vista a tal prevencdo e protecdo dos direitos das vitimas,
propriamente ditas e das vitimas secundéarias, de modo a conseguir-se diminuir o
elevado numero de mortes e problemas secundarios, pois trata-se de um problema de
salde publica.

E essencial a sociedade assumir que a violéncia doméstica resulta de varios fatores,
entre eles, comportamentos aprendidos no processo de socializagdo. E necessario mudar
as mentalidades, iniciando a formacdo sobre os papeis de género no ensino pré-escolar,
apostando na prevencdo. E necessario nas nossas casas ensinarmos os nossos filhos a
desconstruir estes papeis. E imprescindivel terminar com uma intervengio de “fim de
linha” (Vieira, A., 2013), cortando com a ideia de identidade pré-estabelecida e
coisificada, assente numa visdo essencialista que ndo contextualiza comportamentos e
ndo opera transformacgdes (Vieira R., 2009). Neste sentido, a casa abrigo parece
contribuir para a transformacdo/empoderamento de cada uma das mulheres/vitimas que
a ela recorre.

Constatou-se, entdo, que as praticas de mediacdo intercultural na casa de abrigo sé@o

muito importantes, pois é necessario empoderar as vitimas para a sua transformacao
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para conseguirem com mais facilidade ser donas das suas vidas e serem parte integrante
do seu projeto de vida. Deste modo, observei varias intervencdes da diretora técnica de
modo a auxiliar e orientar as vitimas para o seu projeto de vida, mas nunca esquecendo
que elas é que sdo parte integrante e que era sempre a sua vontade que primava no
processo. Observei, também, em algumas situacGes de conflito entre duas vitimas, a
intervencdo da diretora técnica que era sempre no sentido de facilitar a inter-relagéo e
intercompreensédo entre as duas, com 0 objetivo do entendimento e fortalecimento de
lacos. Também Torremorel (2008, p. 8) aponta a mediacdo enquanto pratica capaz de
transformar, como uma “ponte social para um futuro mais humanizado”. Falo da
mediacdo como uma intervencdo interinstitucional de carater preventivo de modo a
trazer conhecimento e transformacdo nas pessoas envolvidas. Falo da mediacdo como
auxilio na transformacdo do Eu para o Nés para atingir uma melhor percecdo do Eles,
numa simbiose de empoderamento das vitimas para as potenciar na constru¢do do seu
projeto de vida futuro. Assim, a investigacdo mostra que a casa procura, de algum
modo, autonomizar a mulher/vitima implicando-a, de modo ativo, na elaboracéo do seu
projeto de vida. Assim, o Plano Individual de Intervengdo que é delineado com e para
cada uma, atende as suas necessidades, desejos e as expectativas para o seu futuro. Este
plano ¢ reavaliado mensalmente com a vitima com a ajuda dos técnicos podendo sempre
ser reconstruido. Quanto ao objetivo: compreender até que ponto as vitimas sdo parte
integrante do processo de construgdo do seu projeto de vida, conclui que, a
mulher/vitima pode intervir a qualquer momento na decisdo do seu projeto de vida e é
parte integrante e fundamental na delineacdo do seu projeto de vida futuro.

Em nota conclusiva importa dizer que na minha opinido, deve-se proceder a formacao e
sensibilizagdo para problemaética da violéncia doméstica, comegando no ensino pré-
escolar de forma a prevenir/sensibilizar, desde cedo, tenra idade. Urge educar 0s nossos
filhos, sejam meninos ou meninas de igual forma, promovendo a igualdade de género,
de modo a desenraizar os aspetos culturais que vao atravessando geracdes. Parece-me
fundamental, como ja referi, que exista um teécnico nos departamentos policiais que
fosse o elo de ligacdo com os departamentos judiciais que fizesse uma avaliacdo de
risco de violéncia conjugal, para cada processo de violéncia doméstica. Assim, poder-
se-ia diagnosticar precocemente, por um lado, a probabilidade de existir um homicidio
e, por outro, prevenir e definir o padrdo mais violento, mais coercivo. Estou a referir-me
ao padrdo reportado pelas mulheres que entrevistei para esta investigacdo, de forma a

auxiliar o sistema judicial e a fazer a distin¢cdo do perigo existente para que o sistema
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judicial pudesse aplicar as san¢des mais adequadas e, também, para sugerir mais
rapidamente a integracdo da vitima em casas abrigo antes da fase do «ataque violento».
Neste sentido, vou novamente ao encontro a teoria de Johnson (2011) quando acha que
0 sistema judicial deve aplicar sangfes adequadas aos adultos, talvez assim, se
evitassem algumas mortes neste tipo de crime.

Relativamente a pergunta principal reconhe¢co que ndo conseguiu ser totalmente
respondida uma vez que tal implicaria mais tempo para realizar novas entrevistas a estas
mulheres/vitimas e aos técnicos da casa, 0 que espero poder vir a fazer em trabalhos
futuros, uma vez que o prazo/tempo desta investigacdo terminou.

Termino, assim, com a vontade de aprofundar e alargar a investigacao as outras 38 casas
de abrigo que existem em Portugal, talvez para uma investigacdo de doutoramento, no
sentido de compreender se as outras casas abrigo que também preparam as vitimas para
a construcdo de um novo projeto de vida futuro das mulheres vitimas de violéncia
doméstica, que acolhe ou se s6 apenas ficam pela funcdo resolutiva do problema, ou

seja, tirar as vitimas do contexto da violéncia e fornecer-lhe um abrigo. Fica o desafio...
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APENDICE 1 - MODELO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado

Maria Madalena Ferreira Marques
Pombal, janeiro de 2019
Exma. Dra. Sandrina Mota, Diretora Técnica da Casa de Abrigo Teresa Morais

Eu, Maria Madalena Ferreira Marques, aluna do curso de Mestrado em Mediagdo Intercultural e
Intervencdo Social, orientada pelo Professora Doutora Ana Maria de Sousa Neves Vieira, venho desta
forma solicitar & Associacdo de Pais e Educadores Para a Infancia, com vista a elaboragdo futura da
minha dissertacdo de Mestrado, que me seja concedida autorizagdo para identificar a vossa instituicdo
através da sua designacdo, bem como para recolher dados e efetuar a publicacdo dos mesmos no meu
trabalho final.

A investigacdo inclusa nesta dissertacdo incidira na observagdo visando compreender de que modo é que
a Casa de Abrigo Teresa Morais contribui para a constru¢cdo de um novo projeto de vida futuro das
mulheres vitimas de violéncia doméstica que acolhe, ndo esquecendo as opinibes e comportamentos dos
sujeitos em estudo. Tenho como intengdo realizar um estudo com a sua metodologia etnogréfica,
recorrendo & observacéo direta e observacdo direta participante, e a entrevistas individuais com cariz
etnografico e etnobiogréfico, como “conversas narrativas”, bem como a entrevistas semiestruturadas.
Sublinho que a todos os sujeitos, a quem for recolhida informacéo, sera deferido o direito do anonimato,
do mesmo modo que seré solicitada uma autorizacdo individual a cada participante deste estudo.
Agradeco desde j& toda a atencdo e colaboracao que possa dispensar.

Com os melhores cumprimentos,

Autorizou o Pedido

(Diretora Técnica)

Nota: Documento redigido em duplicado. Ap0s assinaturas, serd entregue um exemplar a Diretora
Técnica da Instituicao.
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APENDICE 2 - CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NA
INVESTIGACAO

Consentimento Informado

A presente entrevista insere-se no ambito do mestrado em Mediacgéo Intercultural e Intervencdo Social,
lecionado na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria. Com ela
pretendo compreender e interpretar a compreensdo, as opinides, 0s comportamentos dos sujeitos
participantes na investigacao.

Toda a informacéo recolhida sera tratada de forma confidencial e anénima e ird constar de um trabalho
de investigacdo em forma de dissertacéo.

Ao assinar este documento, concordo e aceito participar neste estudo.

Data: 14/06/2019

Assinatura da Investigadora

Assinatura do entrevistado

Grata pela sua disponibilidade e colaboracéo!

Nota: Documento redigido em duplicado. ApOs assinaturas sera entregue um exemplar ao sujeito

entrevistado.
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APENDICE 3 - GUIAO DA ENTREVISTA VITIMAS RESIDENTES

GUIAO DE ENTREVISTA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista a efetuar a vitima residente na Casa de Abrigo Teresa Morais

Data:
Local:
Duracdo:
1- A Vitima
Idade; estado civil; naturalidade; habilitacdes literarias; profissao; descendentes;
inicio da violéncia; tempo de acolhimento.
2- O Crime de Violéncia Doméstica
O que entende pelo conceito; tipo de violéncia; existéncia de mais vitimas no
agregado, tipo filhos; duracdo do crime; apresentacdo de queixa; suspensdo da
queixa; tentativa de término do ciclo; regresso ou ndo para o0 companheiro.
3- A Casa de Abrigo Teresa Morais
Adaptacdo; representacGes da casa; opinido de como é e o que falta; vivéncia
com outras residentes; que tipos de apoio sdo prestados; opinido das atividades;
classificacdo como resposta para protecdo; correspondéncia as espectativas;
sentimento de transformacao
4- O Projeto de Vida da Vitima

O que faz a casa para a preparacdo; faz parte integrante do projeto;
transformacéo e intervencdo no projeto; apoios dos técnicos da casa; diferenca
no comportamento; visdo do antes e do agora; sente-se diferente e preparada

para sair.
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APENDICE 4 - GUIAO DA ENTREVISTA VITIMAS NAO RESIDENTES

GUIAO DE ENTREVISTA
Entrevista Semiestruturada
Entrevista a efetuar a vitima que ja residiu na Casa de Abrigo Teresa Morais
Data:
Local:

Duracdo:

1- A Vitima
Idade; estado civil; habilitacBes literarias; profissdo; descendentes; inicio da

violéncia.

2- O Crime de Violéncia Doméstica
O que entende pelo conceito; tipo de violéncia; existéncia de mais vitimas no

agregado, tipo filhos; duracdo do crime; apresentacdo de queixa; suspensdo de

queixa; tentativa de término do ciclo; regresso ou ndo para o0 companheiro.

3- A Casa de Abrigo Teresa Morais
Adaptacdo; representacdes da casa; como auxilia; tipos de apoio prestados;

opinido sobre as atividades; classificacdo como resposta para protecdo;
correspondéncia as espectativas; transformacao na pessoa; motivacao para inicio

de um novo comeco

4- O Projeto de Vida da Vitima
O que fez a casa para a preparacdo do recomeco; fez parte integrante do projeto

futuro; transformacdo e intervencdo no projeto; apoios dos técnicos da casa;
diferenca no comportamento; viséo do antes e do agora; sente-se diferente e
preparada para nao voltar a violéncia; estado de vida atual (vida pessoal e

familiar)
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APENDICE 5 - GUIAO DA ENTREVISTA DIRETORA TECNICA

GUIAO DE ENTREVISTA

Entrevista Semiestruturada

Entrevista a efetuar a Diretora Técnica da Casa de Abrigo Teresa Morais

Data:

Local:

Duracéo:

A Diretora Técnica
Nome; idade; estado civil, naturalidade, formacédo; experiéncia na funcao;

numero de vitimas que estdo na casa em acompanhamento com e sem filhos;

entendimento do conceito de violéncia doméstica

A Casa de Abrigo Teresa Morais
Missdo; requisitos na admissdo e permanéncia; estrutura da casa; duracdo da

permanéncia; preparacao para saida

Mudangas
AlteracBGes das Politicas Sociais, da Legislacdo da Violéncia Doméstica e da

Rede de Casas de Abrigo; mudancas no empoderamento das vitimas; mudancas

no funcionamento das casas abrigo e nas vitimas

Acolhimento da Vitima
Como chegam a casa; qual o encaminhamento/acolhimento; perfil tipico; quais

as motivacdes; participacdo nas funcdes da casa

O Projeto de Vida da Vitima
Como ¢ delineado; quem faz parte da elaboracdo; duracdo; como é avaliado;

taxa de sucesso; como se reajusta e quem pode intervir e participar
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APENDICE 6 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A MARIA A
(RESIDENTE)

Entrevista a vitima residente na Casa de Abrigo Teresa Morais — Transcricdo Maria A.

Data: 13-07-2019

Local: casa abrigo

Duracdo: 15H30 as 17H30 -2 H

Dados Pessoais da Entrevistada

Idade: 48

Naturalidade: natural da Moldava

Estado Civil: divorciada

HabilitacOes Literarias: ensino superior, licenciatura
Profisséo: educadora infantil

Tempo na casa: 1 ano e 4 meses

Entrevistador - O que entende por violéncia doméstica?

Entrevistado - Estupidez. Um mau pensamento de homens e um amor mais grande
para com os outros do que para familia e para a vida. Ndo entendo o valor de familia, de
mulher, de criancas, ndo sabem o que significa amor. Amor s6 se fala de boca, mas
sentir mesmo amor é muito dificil para eles. Os homens sdo egoistas, parecem umas
criangas. E uma atitude incorreta para a familia. O importante devia ser respeito, amor,
sentimentos, antigamente era outra educacdo, agora com esta liberdade, tudo no mundo

mudou.

Entrevistador - Fale-me sobre a origem, inicio dos maus tratos, que tipo foi vitima e se

existiram outras vitimas, como por exemplo filhos?

Entrevistado - Namoramos 3 dias e ele foi muito meiguinho comigo. Comegou-me a
bater no primeiro dia de casamento. J& o pai dele era muito violento. O meu sogro disse-

me, como foi eu, nunca repitas o que eu passei. O meu marido andava com mulheres,
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bébedo, eu ndo fui preparada para 0 meu casamento. Eu tinha tudo, era unica filha, a
minha familia era de nivel médio alto, tinha carro, casa, dinheiro. Ele era da aldeia e
muito diferente de mim. Eu casei-me com 17 anos. Ele para mim era tudo. Ele batia-me
muito, podia chegar as 2, 3 da madrugada e batia —me muito. Ndo se importava com

vizinhos, que os vizinhos ouvissem. Estive casada 30 anos.

Entrevistador - Quando e como tentou por fim a esta situagao?

Entrevistado - Eu tentei no fim de casar, depois de 15 anos comecei a preparar 0S
documentos para divorciar, mas pediu desculpa, chamou os meus pais pediu desculpa
aos meus pais e fizemos as pazes. Apos este recomeco, durante 5 anos ndo bebia nada,
ndo se metia com mulheres, foi o periodo mais feliz, mas depois pouco a pouco
comecou a beber, mas como era mais velho ja me batia no corpo de forma a ndo deixar
marcas. Mais tarde saiu de casa mas regressou a pedir desculpa que estava arrependido,
e...que...estava triste por ndo estarmos juntos. Voltamos outra vez. Nestes Ultimos 4
anos comecou a beber mais, a ficar mais agressivo, a ter mais amigos da mesma
nacionalidade, moldava e cada ano que passava piorava. Ele tinha outra mulher e eu

descobri. Tudo piorou.

Entrevistador - Conte-me se apresentou queixa, Se a retirou e se regressou para o

agressor?

Entrevistado - SO apresentei queixa quando vim para aqui, para a casa de abrigo. Ele
aterrorizava-me. Ele de propdsito comia na mesa de boca cheia e deixava cair o comer
no ch&o para eu implicar e limpar. Nunca retirei a queixa e desde esse momento nunca
mais voltei para ele. Desde que estou na casa de abrigo, ha um ano e quatro meses que
ja ndo falo com ele. Desta vez acabou, ndo me interessa. O meu Jodo ndo quer saber
dele. Desde que estou na casa de abrigo, s6 o vi uma vez e foi no tribunal para regular

as medidas parentais.

Entrevistador - Como chegou a casa de abrigo?
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Entrevistado - Vim da casa de emergéncia de Faro, depois mandaram-me para uma
casa de Sines, mas como nao tinha condi¢Ges para mim e para o meu filho e para

ficarmos mais longe porque viviamos em Portim&o, enviaram-nos para esta casa.

Entrevistador - O que é para si a Casa de Abrigo Teresa Morais? Corresponde as suas

espectativas? O que espera da casa?

Entrevistado - E um refligio, foi um reflgio e um local mais calmo para eu pensar e
meter na balanca os trinta anos de casamento. Aqui abriram-me os olhos para a vida,
aqui com calma, ja fico mais calma. O medo ndo passa claro, mas a casa fez-me
entender que fiz um grande erro na vida, que devia ter saido da relagdo ha mais tempo,
mas por vergonha, da forma como eu cresci com os meus familiares...fiquei com ele
trinta anos, quando apareceu o Jodo a minha vida mudou e pensei que ele também
mudava e deixava de me bater. Mas ele nem se interessou pelo filho. N&o tinha valores.
Eu era a escrava tratava da roupa da comida, cuidava do filho...mas a relagdo
humanista, onde estava? N&o havia nada. Ele saia de casa bébedo, bebia mais uma
cerveja e as vezes levava o filho atrds todo bébedo. Nestes passeios que as vezes
faziamos para parecermos uma familia, até nestes passeios se embebedava e trazia
problemas da rua para casa. Era conflituoso. Até o filho ja Ihe pedia para ndo se
embebedar e ndo arranjar problemas para casa. O Jodo numa briga teve que se colocar a
frente do pai para ndo me bater e foi nesta vez que nunca mais quis nada com ele e
chamei a policia e levaram-me para uma casa de abrigo. Foi bom ter vindo para aqui. E
dificil... E muito dificil...

Entrevistador - Como foi a sua adaptacéo a casa?

Entrevistado - Foi boa. Foram muitas novidades. Claro que no inicio ndo gostei. Foi
dificil, mas & melhor assim, do que ficar em casa. Eu ndo tenho amigos aqui. Sou
Moldava. A Dra. da casa diz-me que era melhor eu fazer a vida aqui porque o Jodo ja
estd na escola aqui e uma transferéncia para outro pais € muito dificil. Nao sei. N&o sei.
As outras mulheres conhecem pessoas, tém amigos, familiares aqui. Eu s6 tenho o meu
Jodo. Eu ndo sou desta realidade. Estou sozinha. Agora estou a espera de casa social. Ja
fiz algumas compras para minha casa, tenho que tratar do filho que é inteligente, doce,

sendo fosse 0 Jodo eu ndo saia de casa.
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Entrevistador - O que acha da casa e o que faz falta na casa?

Entrevistado - Nao vejo falta. H& projetos para melhorar. Temos tudo. Todas falam de
protecdo, mas as proprias mulheres ndo fazem a sua prote¢do. O que faz falta € as

mulheres terem mais respeito umas com as outras.

Entrevistador - Acha que é uma boa resposta para sair da violéncia e entrar numa nova

etapa da vida?

Entrevistado - Sim, sdo boas. Sdo boas, Podem ser todos os dias iguais, para nos é
verdade, todos os dias sdo iguais, mas temos uma esperanca, de quem quer mudar e para
tentar fazer uma outra vida, é muito dificil, mas quem quer mudar, consegue. Aqui da te
tempo de pensar em tudo, mas tens que querer de mudar, de alterar. Se ja sai de casa,
rompe tudo. Esta casa € bom para isso, romper com a situacdo. Ele de um lado e tu de
outro. Da tempo para pensar. Tem que se desligar com o agressor e querer mudar, sendo
a casa ndo ajuda porque se vai voltar ao mesmo. Eu na altura, tirei o cartdo do telemével
e rompi mesmo com o que tinha quando entrei para esta casa. Foi muito dificil...,

panico, crise de nervos e tudo ..., mas agora sinto que estou melhor.

Entrevistador - Fale-me sobre o que acha do apoio prestado pela direcdo técnica e

pelas colaboradoras da casa?

Entrevistado - Sdo boas. Existem conflitos é claro, mas elas entendem a nossa situacao
e nos temos que entender que é uma passagem. Mas também tem que entender que
existem regras na casa e na vida também temos regras. Trabalhar na casa ndo é féacil,

porque somos todas diferentes.

Entrevistador - Quais sdo 0s meios utilizados para apoiar a vitima a nivel econémico,

psicoldgico e até na procura de emprego?

Entrevistado - Aqui sdo boas, Eu ndo trabalho, mas no geral as outras trabalham.
Depende de caso para caso, mas a diretora ensina e ajuda a tratar dos documentos para
pedir apoio economico. Temos psicologo, se queremos falar, temos o horario do

psicologo e ele ajuda-nos. A casa ajuda na procura de emprego, vai dizendo onde estdo
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a pedir ofertas e pergunta as mulheres, quem quer, quem quer trabalhar. Ou se houver
trabalho noutra area de outra casa pode-se fazer transferéncia da mulher para arranjar

emprego noutra area.

Entrevistador - Fale-me sobre o0 que acha das atividades que a casa desenvolve e se sao

do seu agrado?

Entrevistado - Para mim é um passatempo, aprendi muitas coisas, eu fazia também no
meu trabalho para a cabeca ndo pensar tanto. Gosto das atividades mais de trabalho

manual. N&o entra tanta porcaria na cabeca.

Entrevistador - Globalmente, considerando todos os aspetos, esta satisfeita com a casa

ou mudava alguma coisa?

Entrevistado - Nunca pensei nisso. Ndo mudava nada. Mudava, fazia um parque para
criancas atrds da casa. Mais de resto ndo mudava nada. Mudar o qué? N& mudava
nada.

Entrevistador - Sente que a estadia na casa a esta a transformar e de que forma sente

essa transformacéo? Sente-se uma pessoa diferente? Como?

Entrevistado - Olha sinto-me mais calma, mais forte, capaz de tudo, sou calma, estou

calma. S6 calma. E verdade. Ja posso conversar livre com o meu filho. Mais calma.

Entrevistador - Gosta daquilo que Ihe dizem sobre o seu novo projeto de vida futuro?

Entrevistado - Sim, gosto muito. Arranjaram-me uma casa para eu ir viver com 0 meu
filho. Ja assinamos os papeis da habitacdo social em Caldas da Rainha. VVou fazer o meu
projeto de vida noutra cidade, ajudaram-me muito. Empregos ndo me poderdo ajudar
ainda porque eu estou com um problema de saude. Ajudaram-me também com o
rendimento social. Agora espero mais uma resposta de assisténcia de terceira pessoa

para ajudar o Jodo pois tem uma deficiéncia.
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Entrevistador - A casa abrigo delineia um projeto de vida futuro para cada vitima? O

que faz?

Entrevistado - Cada caso € um caso. A mim fizeram medicina, trataram do meu
processo de saude, trataram de ter casa, ajudaram com o Jodo, ajudaram no processo das
responsabilidades parentais, do processo do divércio, do processo de violéncia.
Ajudaram-me com muitos subsidios para 0 meu projeto de vida. Eu ndo preciso mais de

nada.

Entrevistador - Como € que a vitima faz parte deste projeto e pode intervir e alterar o

rumo do projeto?

Entrevistado - Eu ndo sei. Eu penso que sim. Bem, também n&o tinha amigos, ndo
tinha ninguém por isso aceitei sempre o0 que me queriam ajudar. Esta ajuda é toda boa
para mim. Aqui ajudaram-me e a mim chamavam-me sempre sobre as ajudas. Eu e 0
Jodo ndo temos outra solugdo. Jodo ja esta no 7° ano, s6 o tenho que mudar de escola
para ir para outra escola. Mas para mim, isto € indiferente porque ele vai conhecer

novos amigos. Aqui eu tive alguém comigo ao lado a ajudar-me.

Entrevistador - Como é que a casa prepara as vitimas para sairem da casa e terem uma

nova vida?

Entrevistado - Sempre com conversas com Dra, com psicologo, chama de vez em
quando para planearmos, do género 0 que estamos a pensar, ou 0 que queremos para a
nossa vida. E chamar-nos para saber, mas nés também podemos pedir conselhos e esta
sempre aberta para falar connosco. Isto ndo ¢ uma prisdo...queres falar, entra e fala, se
ndo queres falar com a Dra., falas com uma auxiliar, mas com os projetos de vida fala-
se com a Dra, podes bater na porta e entrar, a Dra trata de tudo, da papelada, do que
queremos ou ndo queremos. Basta uma conversa, um conselho, o0 que queres...tens que
esperar...ou tenta fazer isto...ou tens que fazer assim...aqui, acredita, faz-se trabalho. A
Dra trabalha muito nesse sentido do projeto de vida. Cada uma tem uma vida, cada uma
tem um processo de salde, de emprego... somos chamadas ¢ é-nos explicado, mas tudo

tem que se calcular.
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Entrevistador - Considera que se sente preparada para deixar a casa? Porqué? E se sim,

quais as razdes?

Entrevistado - Sim, estou preparada. Vai ser melhor. Esta casa foi uma ajuda, um
apoio. Ja foi muito tempo que estive nesta casa, mas depende sempre da minha situacao.
N&o se esqueca que sou estrangeira e doente, por isso penso que € mais dificil. Digo
obrigada a esta casa que me ajudaram. Quero a minha vida, como tive sempre. N&o é
nada de mal, mas a mulher tem que tratar. Eu sempre fui habituada a tratar de tudo. J&

chega de me ajudar, a Dra. me ajudar. Ja me ajudou muito.

Entrevistador - Sente que tem ferramentas para construir uma nova vida sem o seu
companheiro e sem 0 apoio da casa? Sente-se transformada na sua maneira de ver,

sentir e estar perante a vida em relagéo a violéncia?

Entrevistado - Sim, sou capaz e posso. Digo mais uma vez, com 48 anos, sinto me
preparada. Com a idade fica pior, mas tudo passa. Comeca a voltar a mulher que fui. Eu
fui sempre aberta para toda a gente, agora comecei a abrir me novamente, ndo para ser
vulgar, mas sim, porque ja tenho mais confianga em mim, tenho um filho comigo, tenho
um grande apoio, este € um grande apoio. O meu filho deu — me forca para passar 0s
trés primeiros meses aqui na casa. A violéncia muda... fiquei mais fechada, fiquei
calada, tenta ndo dar importancia a muitas coisas, de amor até ao 6dio € s6 um passo.

Agora estou mais aberta, mais comunicativa.

Entrevistador - Considera que estd preparada para tornar sustentavel um projeto de

vida sem violéncia?

Entrevistado - Sim, ndo deixo ninguém entrar, ninguém me leva para a sua vida. Agora
sou eu que tenho de abrir a porta para deixar alguém entrar a minha vida. E gastar o
meu resto de vida para outra violéncia nio. E melhor sozinha e com amigos do que com
alguém de lado e sofrer outra vez. Tens medo de uma préxima vez. Quem se queimou
uma vez, ja tem medo de &gua fria. Tenho feridas grandes no coragdo e na alma, estas

marcas ficaram, ndo passaram. Mas sim, consigo um projeto de vida sem violéncia.

Entrevistador - Quais sdo as suas motivagdes no seu trajeto futuro?
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Entrevistado - De viver feliz e finalmente de ver a minha mae feliz que sofreu ao meu
lado, sem me dizer nada e 0 meu pai também sofreu muito. Deixar tudo para tras e
convidar a minha mée e viver um pouco com a minha mée. E o meu filho. Dar-lhe uma
vida melhor. Vamos ser mais felizes. Eu sou capaz de ser pai e mde. O meu filho deu
me muita forca, muita, muita. Eu sou orgulhosa por ele. Na escola € um bom aluno.
Agora tenho que ajudar o meu filho a abrir-se. A violéncia em casa também fez com
que o meu filho ficasse mais fechado. Agora estamos livres para passear e tudo. VVou

chamar a minha mae e passear.

Entrevistador - Como Vé o seu futuro daqui a 5 anos?

Entrevistado - O Jodo acaba a escola, € um homenzinho. Orgulhosa e ajudar a entrar na
vida com a perna direita e pedir a Deus para ele um futuro com um destino, 0 muito
bom. Uma cabeca lucida e uma educacdo boa. Daqui a 5 anos vejo-me livre de tudo e
para estar com mulheres que eu goste, em casa, na rua, ter a minha melhor amiga,

chorar e rir, e tudo.

Entrevistador - Muito obrigada pela colaboracao.
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APENDICE 7 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A MARIA B.
(RESIDENTE)

Entrevista a vitima residente na Casa de Abrigo Teresa Morais — Transcricdo Maria B.

Data: 20/07/2019

Local: casa abrigo

Duracéo: 3 horas

Dados Pessoais da Entrevistada

Idade: 53 anos

Estado Civil: casada

HabilitacGes Literarias: 4° ano de escolaridade
Profissdo: desempregada

Tempo na casa: 3 meses

Entrevistador - O que entende por violéncia domestica?

Entrevistado - E bater, é tratar mal por palavras e varias coisas, ... sei l4... olhe muitas

coisas coisas, etc...

Entrevistador - Fale-me sobre a origem, inicio dos maus tratos, que tipo foi vitima e se

existiram outras vitimas, como por exemplo filhos?

Entrevistado - Cada vez que andava com o copito, batia-me e depois queria ir para a
vida sexual, procurava-me...entende? e eu rejeitava € as Coisas tornavam-se mais
violentas, ele batia-me, mesmo sem ser isso, ultimamente ja batia por tudo e por nada.
Era sO cheiro a bebida e tabaco, mesmo sem estar com 0s copos era muita vez agressivo.
Ele obrigava muita vez a ter relagbes sexuais sem eu ter vontade, muito violento. Até
com pratos me chegou a mandar para as costas, sendo lhe agradasse o comer metia tudo
para o lixo e até me deu com o comer na cara. Agressoes fisicas, psicologicas, sexuais.
Eu gastava pouco dinheiro mas ele nunca me proibia de sair de casa, mas batia-me

tanto.
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Entrevistador - Quando e como tentou por fim a esta situacao?

Entrevistado - Tentei por fim a esta situacdo com a ajuda da minha filha, foi dia 27 de
fevereiro deste ano a minha filha estava de férias em minha casa e a minha filha disse se
tocares na minha mae, eu chamo a policia. Isso aconteceu, a minha filha foi passear o
cdo e quando chegou estava eu a chorar e entdo ela foi pedir ajuda a um vizinho e
ligaram a policia. Eu pensava sempre que isto passava, melhor mas cada vez pior, se eu
ndo fizesse isto com a ajuda da filha, eu se calhar j& estava morta. Foram uns 20 anos de
violéncia, nunca o deixei por causa dos filhos quando eram pequeninos e depois quando
eles sairam de casa, pensei que ele mudasse, mas as coisas pioraram. Foi a minha filha

gue me ajudou.

Entrevistador - Conte-me se apresentou queixa, Se a retirou e se regressou para o

agressor?

Entrevistado - No dia que a minha filha me ajudou e veio a policia, a policia levou-me
e apresentei queixa. Cheguei a Leiria eram 3 da manhd a uma casa de emergéncia e de
la é que vim para esta casa. Tive 1a 13 dias. Estou aqui ha 3 meses, fez no dia 13 deste
més 3 meses que estou nesta casa de abrigo. O processo estd a correr e ndo quero tirar

queixa, nem voltar para ele. Desde o primeiro dia que nunca pensei em voltar para ele.
Entrevistador - Como chegou a casa de abrigo?

Entrevistado - Fui para a casa de emergéncia para Leiria e foi a policia que chamou a
Cruz Vermelha que me foi por em Leiria e estive 13 dias nessa casa e depois

encaminhou-me para esta casa de abrigo.

Entrevistador - O que é para si a Casa de Abrigo Teresa Morais? Corresponde as suas

espectativas? O que espera da casa?

Entrevistado - Primeiro € uma casa que nos acolhe, que nos ajuda em tudo aquilo que
nos precisamos. Espero que a casa me continue a dar apoio e ajuda no que eu precisar
até ca estiver e sim, corresponde as minhas espectativas, porque eu ja estava mais ou

menos informada como funcionam as casas de abrigo.

Entrevistador - Como foi a sua adaptacao a casa?
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Entrevistado - Foi boa, foi boa, prontos... sempre custa um dia ou dois porque ndo
conhecemos as pessoas, as regras da casa, as auxiliares, mas foi boa a minha adaptacéo.
Temos tudo o que precisamos, temos apoio, acho que ndo faz falta nada. Temos o
essencial. O que interessa € o essencial. Nunca fui habituada a muito.

Entrevistador - Acha que é uma boa resposta para sair da violéncia e entrar numa nova

etapa da vida?

Entrevistado - Sim, temos bastantes ajudas, o Dr. e a Dra. ajudam bastante, acho que

sim, isto ndo ¢, é tao depressa como a gente quer, mas...tudo se faz com tempo.

Entrevistador - Fale-me sobre o que acha do apoio prestado pela direcdo técnica e

pelas colaboradoras da casa?
Entrevistado - E bom, ndo tenho mais nada a dizer.

Entrevistador - Quais sdao os meios utilizados para apoiar a vitima a nivel econémico,

psicoldgico e até na procura de emprego?

Entrevistado - Temos a pequena ajuda da seguranca social, no econémico, o RSI e para
a ajuda de emprego estamos inscritos no Centro de Emprego, vamos acompanhadas ou
se formos desenrascadas vamos sozinhas, quanto ao apoio psicolégico temos o Dr.

Paulo para falar connosco quando precisamos ou quando estamos mais em baixo.

Entrevistador - Fale-me sobre o que acha das atividades que a casa desenvolve e se sao

do seu agrado?

Entrevistado - Sdo do meu agrado porque temos que fazer igual tal e qual como se
estivéssemos na nossa casa e se estivéssemos sem fazer nada era um bocado chato para

nos, custava mais o tempo a passar.

Entrevistador - Globalmente, considerando todos os aspetos, esta satisfeita com a casa

ou mudava alguma coisa?
Entrevistado - N&do. Mudar o qué? Estou satisfeita com tudo.
Entrevistador - Sente que a estadia na casa a esta a transformar e de que forma sente

essa transformacéo? Sente-se uma pessoa diferente? Como?
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Entrevistado - Sem medos de entrar em casa que é a principal. Que chega a casa e ndo
tem aquele medo de estar em casa. A casa tem-me dado apoio e isso esta a fazer-me

uma pessoa mais segura.
Entrevistador - Gosta daquilo que Ihe dizem sobre o seu novo projeto de vida futuro?

Entrevistado - Como é que eu hei-de dizer... estou no zero ainda, sem saber por onde
ir, sem saber o que fazer...ainda ndo tenho o meu projeto. Vou comecar uma vida do
zero, rendas muito caras, uma pessoa sem ter um trabalho, de acordo com os problemas
que eu tenho nas pernas, como é que eu hei-de dizer que vou para ali ou para acola.
Dizem para eu ir pensado, mas 0 que eu Vou pensar, sem casa, sem trabalho, estou sem
saber o que fazer e para onde ir. Ja tentei arrendar em Viseu para fazer o meu plano de
vida futuro, mas também gasto muito dinheiro nos medicamentos, as partilhas com o
meu marido demoram muito tempo mas se demorassem menos poderia vender a minha

casa...

Entrevistador - A casa abrigo delineia um projeto de vida futuro para cada vitima? O

que faz?

Entrevistado - Sim, mas é dificil porque embora a casa de abrigo implemente que nds
temos que tentar arranjar emprego mas com esta idade quem me vai dar emprego, uma
pessoa jovem tem mais possibilidade que eu e a Dra. também tenta que eu arrende uma
casa mas sdo muito caras. Como é gue eu ia pagar uma renda de duzentos e cinquenta
euros. Para uma pessoa sozinha, temos que ver que ndo conseguimos. Eles dizem que
nos dois primeiros meses para a autonomia a casa de abrigo ajuda mas mesmo assim

ndo sei se consigo, vamos ver. Se for a ver as continhas todas...

Entrevistador - Como € que a vitima faz parte deste projeto e pode intervir e alterar o

rumo do projeto?

Entrevistado - Sou chamada ao processo e o Dr. Paulo tentou arranjar uma casa na
seguranga social, se fosse uma pequenina, ajudar na renda j& era muito para mim. Posso

intervir.

Entrevistador - Como € que a casa prepara as vitimas para sairem da casa e terem uma

nova vida?
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Entrevistado - Prepara nos para sairmos daqui. Prepara-nos para termos que ter um
trabalho primeiro e uma casa. E nds temos que ir fazendo ao logo do tempo a nossa
vida, construir a nossa vida, um dia de cada vez. A casa se souber da existéncia de
emprego diz-nos para irmos candidatarmos. As rendas sdo puxadas. Quando sair daqui

tenho que fazer pela vida.

Entrevistador - Considera que se sente preparada para abandonar a casa? Porqué? E se

ndo, quais as razdes?

Entrevistado - N&o, ainda ndo estou preparada porque ainda ndo tenho as coisas
resolvidas. Ainda esta tudo a andar mas nada esta resolvido ainda. Ainda ndo me sinto
em seguranca. Se ele ja tivesse afastado de mim, ou se ele ja tivesse sido julgado eu ja
podia ir para a minha terra mas assim ndo, falta muita coisa para resolver. Aos
domingos ainda tenho medo de sair e de o encontrar... porque eu sei como ele ¢. O
processo do tribunal devia estar resolvido para eu me sentir em seguran¢a mas ele

faltou.

Entrevistador - Sente que tem ferramentas para construir uma nova vida sem o seu
companheiro e sem 0 apoio da casa? Sente-se transformada na sua maneira de ver,

sentir e estar perante a vida em relag&o a violéncia?

Entrevistado - Ndo. Mas para o pé dele ndo, nem que eu va para baixo da ponte. Sim,
estou melhor, porque estou sem medos, entro nesta casa sem medos, sem violéncia.
Sinto-me mais auténoma e alias porque estou longe dele, talvez se estivesse mais perto

dele ndo me sentisse tdo autbnoma.

Entrevistador - Considera que estd preparada para tornar sustentdvel um projeto de

vida sem violéncia?

Entrevistado - Sim, desde que esteja sozinha. Esse € 0 meu projeto de vida, sozinha.

Homens longe, como costuma dizer a terceira so cai quem quer.
Entrevistador - Quais sdo as suas motivagdes no seu trajeto futuro?
Entrevistado - Era arranjar um emprego e uma casa para comegar a vida.

Entrevistador - Como Vé o seu futuro daqui a 5 anos?
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Entrevistado - N&o sei. Ndo posso dizer bom, ndo posso dizer mau. Posso morrer. Nao

faco a minima ideia. Eu queria era estar feliz, com saude, feliz comigo propria era sinal

que estava tudo bem.

Entrevistador - Muito obrigada pela colaboracéo.
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APENDICE 8 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A MARIA C. (NAO
RESIDENTE)

Entrevista a Vitima N&o Residente na Casa de Abrigo Teresa Morais — Transcricdo
Maria C.

Data: 16.07.2019

Local: residéncia

Duracdo: Inicio 20H00 e término 22h30
Dados Pessoais da Entrevistada
Idade: 60

Estado Civil: vilva

HabilitacGes Literarias: 9° ano
Profisséo: cuidadora de idosos

Tempo na casa: quase quatro meses
Tempo fora da casa: ha 9 anos fora da casa. Entrei em fevereiro de 2009 e sai em maio
de 2009.

Entrevistador - O que entende por violéncia doméstica?

Entrevistado - Portanto... é ndo deixar a pessoa sair de casa. Ameagas de pancada ¢
...ameacas de pancada, ndo deixar a pessoa sair de casa. Vigiar 0s amigos e amigas que
tem e pode haver violéncia fisica ou ndo porque a psicoldgica também afecta. O
essencial € isto, portanto bater, acho que isso tudo é violéncia domestica, maltratar. No
todo isso ja € muito coisa. Forcar a pessoa a ter sexo sem a pessoa querer, também é

violéncia. E isso.

Entrevistador - Fale-me sobre a origem, inicio e tipo de maus tratos, duracdo e se

existiram outras vitimas, como por exemplo filhos?

Entrevistado - Pois...portanto a primeira vez que ele me tratou mal foi porque eu fui
jantar com uma amiga e quando cheguei a casa levei porrada porque nao tinha nada que

ir jantar com a rapariga e era uma rapariga. Depois pedia desculpa e eu desculpava e
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ficava tudo bem, depois comecava a aparecer os filhos. A primeira vez que eu sai de
casa a minha filha tinha 7 meses. Ele pediu-me para eu fazer almoco para o empregado
e eu ndo ouvi e ndo fiz comer a contar com ele e ele atirou-me a travessa do comer para
cima de mim e disse que quando chegasse ndo0 me queria ver e eu agarrei nos meus
filhos e fui para casa da minha irmd, mas ela avisou-o e ele foi ter comigo. E ele foi-me
buscar. Voltei outra vez para ele. Outra vez, ele era alcoolico, foi para os copos, bateu-
me e eu fugi para Coimbra, pedi ajuda a Céritas Diocesanas de Coimbra. Aqui
enviaram-me para SetUbal para uma casa de ajuda de mulheres separadas e maltratadas
e os meus filhos foram para o colégio, entretanto arranjei trabalho e ndo sei como ele
descobriu onde eu estava e foi buscar os meus filhos ao colégio. Ele foi-me mostrar os
filhos e eu voltei para ele. Voltou a bater-me e eu voltei a fugir para Coimbra. Aqui ja
havia Casa de Abrigo e fui para a Guarda. Fui com os meus filhos para a Casa de
Abrigo da Guarda. Ele descobriu onde eu estava e foi buscar as criancgas, voltei para ele
outra vez. Nos viviamos na Covilhd e eu voltei para nossa casa e entretanto 0s maus
tratos continuaram e nisto tudo passaram 20 anos, pois eu sabia que se fugisse ele
descobria onde eu estava e ia buscar as criangas, assim preferi ficar na relagéo, pelos
filhos. Quando a minha filha fez 14 anos ela comecgou a revoltar-se e ele comegou a
maltrata-la e eu resolvi fazer queixa na Protecdo de Menores na Covilha, até ao dia que
a miada decidiu fugir de casa. Ele foi a procura dela e deu-lhe porrada com um cinto.
Fui novamente a Comissao de Menores e levei a menina comigo e as assistentes sociais
colocaram-na numa instituigdo e eu fiquei em casa com o meu filho em casa mais 0 meu
marido. Comecei a pensar em arranjar trabalho e sair de casa. O meu filho arranjou
trabalho e uma casa e saiu de casa, entdo o pai com um pé de cabra bateu na porta do
quarto dele para o filho ndo sair porque sabia que 0 que me segurava naquela casa era o
filho. O meu filho foi embora.

Entrevistador - Quando e como tentou por fim a esta situacao?

Entrevistado - Portanto, no fim do pé de cabra, o0 meu filho saiu de casa e proibiu-me
de falar com o meu filho. Num dia eu fui a praca, encontrei o0 meu filho e ele soube.
Quando cheguei a casa, comecou logo a tratar-me mal. Depois ao outro dia, atirou-me o
pequeno-almocgo para cima, ia para me bater e eu resolvi que tinha acabado a relagao.
Estive com ele 20 anos, 20 anos de sofrimento. J& ndo tinha nenhum filho em casa e
agarrei num saco, meti la uns pijamas e fui embora. Fui ter a protecdo de menores e

foram ela que me levaram para a policia. Apresentei queixa e a policia meteu-me no
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comboio para as freiras, quero dizer para a Céritas e depois a APAV enviou-me para a
Casa de Abrigo de Pombal. Eu tinha que sair da Covilhd e havia vaga na Casa Abrigo

de Pombal e fui para Ia. Eu aceitei e aqui fiquei.

Entrevistador - Conte-me se apresentou queixa, se a retirou ou suspendeu e se

regressou para o agressor? Qual o estado do processo?

Entrevistado - Portanto, apresentei queixa e tentei retirar a queixa porque o meu filho
pediu, mas na altura que eu tentei tirar a queixa ja era crime publico, ja ndo consegui
tirar. Ele ficou com ordem de n&o se aproximar de mim, eu evitava ir & Covilhd. O meu

filho vinha a Pombal ver-me.
Entrevistador - Como chegou a casa de abrigo?

Entrevistado - Fui entdo encaminhada pela Apav. Eu estava na Céritas e porque nao
tinha para onde ir e ndo podia ter ficado na Covilha e havia vaga em Pombal, vim para a
casa de abrigo de pombal.

Entrevistador - O que foi para si a Casa de Abrigo Teresa de Morais? Correspondeu as

suas espectativas? O que esperava da casa?

Entrevistado - Sei 14, foi um abrigo, foi um reflgio. Eu ali sentia-me protegida. No
principio era muito dificil eu sair a rua, mas depois aos poucos fui-me habituado.
Ajudaram-me, deram-me roupa, pois eu soO trazia pijamas. O que eu esperava era um
refugio e ajudaram-me a arranjar trabalho. Arranjei trabalho como cuidadora de idosos.

Arranjei amigas que me ajudaram e ainda me ajudam.
Entrevistador - Como foi a sua adaptacéo a casa?

Entrevistado - Foi boa. Porque eu fui criada num colégio de férias, onde havia regras,

sempre tive regras na minha vida e na casa também havia regras e eu adaptei-me bem.
Entrevistador - O que achou da casa e o que acha que faz falta na casa?

Entrevistado - Sei 14...cu na altura lembro-me de as mées serem separadas dos filhos,
isso mudava. Agora sei que ja ndo existe este problema. A casa era boa para as

condicBes que precisavamos. NOs iamos & procura de um abrigo, ndo de um hotel,
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estava tudo limpo, havia higiene, ndo faltava comida, nem apoios. Incentivam a

procurar emprego.

Entrevistador - Acha que é uma boa resposta para sair da violéncia e entrar numa nova

etapa da vida?

Entrevistado - E. Para quem quiser sair é. E preciso querer! E preciso uma pessoa
querer recomecar sem nada. E preciso esquecer tudo o que teve no passado e tentar
andar de cabeca erguida e pensar que 0 que passou passou, ficou para tras, temos que

olhar por nos e pelos filhos.

Entrevistador - Fale-me sobre o que achou do apoio prestado pela direcdo técnica e

pelas colaboradoras da casa?

Entrevistado - Foi bom, so que...enquanto la estive foi bom, tive apoio psicologico, fiz
amigas, s6 que...quando fico desempregada, sendo tiver um fundo de maneio é
complicado. Quando saimos da casa temos que trabalhar, sendo tivermos o apoio dos
filhos...ficamos na rua, pois ndo temos casa. Quem nao conseguir juntar dinheiro ou

arranjar casa, pagar renda e assim, € muito complicado.

Entrevistador - Quais sdo os meios utilizados para apoiar a vitima a nivel econémico,

psicoldgico e até na procura de emprego?

Entrevistado - Portanto, mandavam-nos inscrever no centro de emprego e comegamos
a procurar trabalho, cada uma na area de gosto pessoal e eu comecei como cuidadora de
idosos, como interna, mas cuidadora de idosos. A nivel do psiclogo era bom, eu
cheguei a trabalhar e a ir falar com a psicéloga. A nivel econdmico ndo me lembro de
ajuda, acho que ndo ajudam. Ha raparigas que dao loucas e roupas de cama quando
refazem a sua vida, mas a mim ndo deram porque porque eu comecei a trabalhar como

interna e tinha as coisas. Cuidava da senhora e estava la noite e dia.

Entrevistador - Fale-me sobre o que achou das atividades que a casa desenvolveu e se

foram do seu agrado?

Entrevistado - Ndo me lembro. Fomos ver o castelo. As atividades eram as normais de
uma dona de casa. Bem, iamos ao cinema. Também fomos ao teatro. Bem ja passaram 9

anos desde que sai da casa de abrigo, ndo me lembro bem. Incentivavam-nos a procurar
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emprego e faziamos a vida de casa, cozinhdvamos, limpavamos a casa, cuidavamos da
roupa das camas. Também dividiamos a roupa para doacdes. Ali vai parar tudo e dali é

que dividiamos para as criangas que precisavam.

Entrevistador -Globalmente, considerando todos os aspetos, esta satisfeita com a casa

ou mudava alguma coisa?

Entrevistado - Isso é uma pergunta como um pau de dois bicos...portanto...cu sai de
uma casa com todo o conforto e tenho muitas vezes alturas que me interrogo se nao era
preferivel estar a levar porrada do que as vezes ndo ter dinheiro nem para beber café. Se

compro péo ndo posso beber café.

Entrevistador - Sente que a estadia na casa a transformou e de que forma sentiu e sente

essa transformacdo? Sente-se uma pessoa diferente? Como assim?

Entrevistado - Eu no principio tinha vergonha mas depois fui ganhando autoestima e
convenci-me que tinha de levantar a cabeca e a minha vida tinha que continuar.
Comecei a gostar de mim, comecei a olhar para o espelho e descobri que era uma
mulher bonita e velha e que tinha que lutar sozinha para sobreviver. A Casa fez-me ver
isto tudo porque eu ali, em conversas com a psicologa e com a auxiliar incentivavam-
nos a gostar de noés. Estou ha nove anos fora da casa. Entrei em fevereiro de 2009 e sai

em maio de 2009.

Entrevistador - Gostou daquilo que lhe disseram sobre o seu novo projeto de vida

futuro?

Entrevistado - Tive que gostar. Tive que me agarrar a qualquer coisa e depois como
tenho pouca salde, este é o projeto de vida mais facil que é cuidar de uma casa e de uma
pessoa de idade. Eu gosto de pessoas. Pois...tive que gostar, ndo ¢? Eu nao fui para ali

para me arranjarem um marido. Nem quero.
Entrevistador - A casa abrigo delineou-lhe um projeto de vida futuro? O que fez?

Entrevistado - Arranjaram-me trabalho como cuidadora de idosa, interna. Quando
acabou fui para casa de uma amiga que conheci na casa e arranjei outro trabalho. E
assim tenho feito. Tem sido dificil mas tenho conseguido. Portanto a diretora falou-me
logo deste trabalho quando eu disse que gostava de cuidar de idosos. Eu aceitei e fui.
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Entrevistador - Como € que a vitima faz parte desse projeto e pode intervir e alterar o

rumo do seu projeto?

Entrevistado - Sim, nds temos que lutar para ter um emprego, sendo lutarmos vamos
para o charco. Temos que lutar para conseguir um trabalho. Conseguir e preserva-lo.
Portanto, n6s podemos escolher o que nos convém e podemos intervir, do género, ndo
quero ir para restauracdo, vou para geriatria. NOs podemos procurar a area que
gueremos seguir. E 0 que surge porgue uma pessoa tem que se agarrar as oportunidades

que vdo surgindo. Procuramos o que nos convém.
Entrevistador - Como € que a casa a preparou para sair da casa e ter uma nova vida?

Entrevistado - Sei la...preparou-me a dizer que eu ndo podia ter medo, que estava
longe do agressor, que tinha x tempo para la estar, passado esse x tempo tinha que sair.
Foi isto. Preparou com conversas com a psicéloga a nao ter medo, que o0 agressor ndo
nos encontrava. Se precisassemos podiamos ligar a pedir ajuda. Incentivava a procurar
trabalho.

Entrevistador - Considera que se sentiu preparada e com vontade de abandonar a casa

e iniciar um novo comeco de vida? Porqué? E se ndo, quais as razdes?

Entrevistado - Eu ndo queria sair de |4 porque eu gostava de estar 14, estava habituada a
estar presa por isso gostava de estar la. Eu la estava segura, mas eu tinha que lutar pelo
meu futuro. Tinha que ganhar dinheiro para me sustentar e agarrei me ao primeiro

trabalho que apareceu.

Entrevistador - Sentiu que saiu com ferramentas para construir uma nova vida sem o
seu companheiro e sem 0 apoio da casa? Sentiu-se transformada na sua maneira de ver,

sentir e estar perante a vida em relacdo a violéncia?

Entrevistado - Eu ainda hoje tenho medo de o encontrar. Ainda ndo perdi o medo.
Tenho andando a sobreviver. Tenho mais auto estima. Estou mais segura de mim. Ja
ndo sou aquela pessoa insegura. Tenho que ir buscar forca sei 14 onde. Sim, senti-me
mais segura. A minha autoestima subiu. Arranjei coragem. E todos os dias uma luta. Sei

4

la...
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Entrevistador - Considera que estd preparada para tornar sustentdvel um projeto de

vida sem violéncia?

Entrevistado - Sim, estou. Isso é que era bom! Estou é a ficar velha. Daqui a dois dias
ja ndo posso trabalhar, estou velha e depois como é que eu me sustento. Nao quero mais

violéncia, ndo quero ca mais ninguém.

Entrevistador - De que modo se sente uma mulher diferente apos ter passado por esta

experiéncia?

Entrevistado - Sei la... faz-me cada pergunta...sinto-me mais segura € a mim so eu é

gue mando, mais ninguém manda em mim.
Entrevistador - Neste momento como € a sua vida profissional, familiar e social?

Entrevistado - Tenho trabalho, de vez em quando vou ver o meu filho que vive na
Covilh, j& ndo tenho medo de ir & Covilhd. A minha filha vive na Franca, estou com ela
nas férias, tenho duas netas que vejo nas férias e no computador. Na vida social vou
beber café, vou ao shopping com amigas. Vou para a praia com as amigas, tenho

facebook e falo com amigas, uma vida normal.
Entrevistador - Quais sdo as suas motivagdes no seu trajeto futuro?

Entrevistado - Sei 14...poder andar de cabega erguida, sem dever nada a ninguém ja é

muito bom.

Entrevistador - Ap0s esta experiéncia que mudanca faria na casa para melhorar o

projeto de vida das vitimas?

Entrevistado - Pois ndo sei, porque acho que deviam ser ajudadas mais a nivel
econdmico mas por outro lado, quando se da dinheiro ha pessoas que se acomodam e
nos temos que lutar, ndo nos podemos acomodar & situacdo. Incentiva a trabalhar e

tentar evitar a violéncia, mas talvez ajudasse um pouco mais a nivel econémico.

Entrevistador - O que faria para dar empoderamento as mulheres ou seja para lhe dar

ferramentas para as preparar para a saida da casa e iniciar uma nova vida?

Entrevistado - Sei la... por exemplo, uma pessoa que ndo tenha grande instrugdo, as

ferramentas s@o muito poucas, mas ali vai parar tudo. Incentivava-as a trabalhar
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honestamente, a andar de cabeca erguida. Em geral as mulheres quando vao para ali, ja
ndo sao criangas, nao lhe podemos mandar para a escola, nem ensinar-lhe uma nova
profissdo. Acho que cada uma tem que seguir 0 seu rumo com as ferramentas que trouxe
da casa dos pais com a educagdo que tem. Arranjar um bom emprego era bom, pois
ajudar monetariamente esta fora de questdo porque sendo acomodam-se e a pessoa tem

que lutar por uma vida melhor sem violéncia e sem dependéncia.
Entrevistador - Como Vé o seu futuro daqui a 5 anos?

Entrevistado - Ja estou debaixo dos torrdes...estou a brincar. (sorriu) Tenho que
continuar a trabalhar. Bem, daqui a cinco anos devo estar reformada e tenho que ajudar
a minha filha a criar as minhas netas é assim que me vejo. Tenho que tentar continuar a
trabalhar. E isso. Daqui a 5 anos estou idosa mas vou continuar a trabalhar. Enquanto

puder trabalho. .. (hesitou). E isso.
Entrevistador — Bem, a entrevista terminou. Agradeco a colaboragdo. Muito obrigada.

Entrevistado — Eu é que agradeco. Fez-me bem falar. Obrigada e boa sorte para a sua

investigacao.
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APENDICE 9 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A MARIA D. (NAO
RESIDENTE)

Entrevista a Vitima N&o Residente na Casa de Abrigo Teresa Morais — Transcricdo
Maria D.

Data: 04.10.2018

Local: residéncia

Duracdo: 2 horas

Dados Pessoais da Entrevistada

Idade: 39

Estado Civil: divorciada

HabilitacGes Literarias: 11° ano

Profissdo: empregada de hotelaria

Tempo na casa: 9 meses. Entrada em marco de 2017 e saida em dezembro de 2017

Tempo fora da casa: desde janeiro de 2018. ha 10 meses fora da casa.

Entrevistador - O que entende por violéncia doméstica?

Entrevistado — para mim tudo o que é violéncia doméstica engloba, violéncia fisica
piscologica e moral. Violéncia doméstica também é o comeco da falta de respeito. O

comeco da falta de respeito é o comeco da violéncia doméstica.

Entrevistador - Fale-me sobre a origem, inicio e tipo de maus tratos, duracdo e se

existiram outras vitimas, como por exemplo filhos?

Entrevistado — ap0s quatro anos de eu estar a viver em comum com O agressor
comecou a violéncia. Comecou por violéncia verbal. Durante um ano foi violéncia
verbal, desconfianga, acusagdes e comegaram por causa do alcool. Ele consumia alcool
diariamente mas foi aumentando o consumo e a partir do segundo ano foi quando me
deu a primeira bofetada a e ai eu tive mesmo a nogdo que era o principio do fim. Eu
disse-lhe a ele que era mesmo o principio do fim porque ja se tinha perdido todo o

respeito. O tempo de ele estar sébrio também era menos. Ele saia do trabalho e ja estava
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a consumir alcool ou estava completamente bébedo que ai ndo me assustava tanto ou
estava embriagado e ai ja metia medo...havia trés fases em que eu posso distinguir
quando comecgavam as Violéncias. Havia a parte quando ele estava sébrio que fazia tudo
de bom para mim. Havia a parte em que estava embriagado e metia medo e assustava ao
limite, desde partir louca, desde atirar louca para cima de mim, desde atirar-me comida
para cima, bater-me, armar confusdes com conhecidos e desconhecidos, tudo servia para
armar uma guerra. E havia a parte em que estava completamente bébedo que ja ndo
conseguia com o corpo e também ai ndo me conseguia fazer mal. Por norma as pessoas
que estavam presentes era eu, o filho dele e a mée dele quando vinha para me ajudar a
tentar aclamar os animos. Vivi 8 anos com 0 meu companheiro e os primeiros 4 anos fui
tratada como uma rainha, combindvamos tudo juntos, davamo-nos tdo bem, mas apos 0s
4 anos foi aumentando o consumo de alcool e comecou a agredir e até levava para o
trabalho um litro de vinho quando chegava a casa vinha ja bébedo. As vezes o patrio
ligava para eu o ir buscar ao trabalho para ele ndo se aleijar.. ele era pedreiro e muitas
vezes ia busca-lo para ndo acontecer nenhum acidente. Ele fazia os maiores disparates
bébedo mas nunca agrediu o filho dele, era capaz de Ihe gritar para sair dali mas bater-
Ihe ndo. Nunca se virava a made mas dizia lhe muitas parvoices. Quando comecei a ser
saco de pancada eu disse-lhe para ir fazer um tratamento para deixar o alcool mas ele

nunca quis.
Entrevistador - Quando e como tentou por fim a esta situagao?

Entrevistado — as primeiras vezes foi, dando-lhe a escolher entre, ou ele fazia um
tratamento ao alcool ou eu fazia queixa dele na policia. Ele optou por fazer tratamento
ao alcool mas fez s6 uma vez e depois acabou de meter o medicamento no lixo. Tive
falta de coragem de sair da relacdo para ndo ser apontada, tinha receio que ele fosse
mais agressivo e acomodei-me também levou a que eu néo fizesse queixa porque tinha
medo da soliddo porque tinha receio de ficar sozinha. O limite foi mesmo quando senti
medo de morrer e foi nessa madrugada que sai de casa. Ele estava tdo descontrolado, tdo
descontrolado, eu naquela noite levei tanta porrada, tanta porrada, ele andou atras de
mim com uma navalha, ele deixou cair a navalha e ela foi para tras do sofe, ele naquela
noite matava-me. Era porrada no corpo todo. Eu ndo sabia mesmo quando ia acabar
porgue eu nunca o tinha visto tdo descontrolado. Ele fechou-me as portas todas de casa,
eu ndo tinha como sair. Eu cheguei ao meu limite. Aproveitei que ele saiu de casa e fugi

de casa. Fugi se s6 levei umas cuecas. Nunca mais voltei...
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Entrevistador - Conte-me se apresentou queixa, se a retirou ou suspendeu e se

regressou para o agressor? Qual o estado do processo?

Entrevistado — Naquela manhd, aproveitando o facto de ele ter saido, dirigi-me ao
posto da GNR apresentei queixa e ajudaram-me e encaminharam-me para 0S passos que
eu teria que dar, porque eu estava no escuro. A GNR disse-me que eu tinha que ir as
urgéncias, depois fui para a Medicina Legal e depois quando regressei da Medecina
Legal ja o apoio a L& para as dez da noite foi a Cruz Vermelha buscar-me para a Casa
de Emergéncia. vitima estava a minha espera. Nesse dia, ele telefonou-me tanta vez para
eu voltar para casa, tanta vez...enquanto eu estive na minha terra foi-lhe alimentando a
esperanga que voltava para casa para ele ndo andar a minha procura. E sabe que eu
gostava mesmo dele? (pausa com pequeno suspiro). Eu suspendi a queixa por gostar
dele. Suspendi a queixa com esperanca que ele se arrependesse. Suspendi a queixa
porque eu ndo queria estar a receber dinheiro dele, ter uma indeminizacdo dele, pensei
que o dinheiro lhe poderia fazer falta para ele ou o filho comer e suspendi a queixa. O
facto de eu gostar dele, eu ndo lhe queria por mais um encargo. Percebe? Ele foi
condenado a 8 anos de pena suspensa. Como ele ja tinha antecedentes, o caso teve que
seguir e ele foi condenado. J& pagou pelo que fez. Nao quero saber mais nada dele. Eu

tento refazer a minha vida e ele a dele.

Entrevistador - Como chegou a casa de abrigo?

Entrevistado — Olhe eu quando estava na Casa de emergéncia foi-me dado a escolher
varias casa de abrigo em varios pontos do pais e a minha preocupacdo era ir para um
meio que ndo fosse enorme, queria ir para um meio onde eu me identificava e a Dra da
casa de emergéncia falou-me de Pombal e eu perguntei 0 que poderia encontrar em
Pombal e escolhi Pombal porque disseram me que havia grande variedade de emprego e

reencaminharam-me da Figueira da Foz para Pombal. Eu é que escolhi Pombal

Entrevistador - O que foi para si a Casa de Abrigo Teresa de Morais? Correspondeu as

suas espectativas? O que esperava da casa?

Entrevistado — Para mim a casa abrigo foi uma nova familia até porque eu tinha
deixado tudo para tds. Foi realmente onde eu encontrei as pessoas que me

compreendiam, as pessoas que me apoiavam e aquelas pessoas que nunca me apontaram

110



0 dedo. Eu s6 contava pormenores se eu quisesse. Nunca tentaram coscuvilhar a razdo
pela qual eu tinha vindo. Superou as minhas espectivas, deram-.me um tecto, roupa
lavada, deram-me 0 meu banho diario e até apoio psicolégico me deram. Quando era
preciso falar estava l4 alguém para me ouvir. Quando precisava de chorar essas pessoas
também |4 estavam. Sempre me deram a mao, me deram o ombro, sem perguntas. Eu da
casa SO esperava um tecto e enquanto ndo trabalhasse um prato de comer e a minha

higiene pessoal e tive muito mais do que iSso. Superou-me.
Entrevistador - Como foi a sua adaptacéo a casa?

Entrevistado — Olhe tive dias maus, tive dias horriveis e tive dias mais ou menos bons.
Mais ou menos bons até eram poucos. Dias maus eram aqueles em que eu queria
desistir de tudo. Tinha saudades das minhas coisas que deixei para tras, tinha saudades
da minha familia, das minhas colegas, do meu trabalho, da minha estabilidade. Dias
horriveis eram os dias em que eu chorava desde manhd até a noite porque me queria ir
embora. Até porque eu ndo conhecia nem nada nem ninguém, o que é que me estava
aqui a segurar...os dias mais ou menos bons foi quando eu comecei a trabalhar, j& tinha
a minha mente ocupada, comecei a ganhar a minha independéncia, mas foi o facto de
estar a trabalhar que me levou a que os dias ndo fossem tdo maus porque conseguia ter a

mente ocupada e ndo pensar tanto no que me aconteceu.
Entrevistador - O que achou da casa e o que acha que faz falta na casa?

Entrevistado — a casa proporciona tao bem estar que as pessoas que la estdo até se
acomodam e ndo querem trabalhar. Tem tecto, tem comida, tem roupa lavada, tem
comida, ainda lhe tratam dos documentos, dos rendimentos minimos. A casa
proporciona bem estar de mais. Tem sahmpoos, vdo buscar roupas, ndo precisam de
ganhar dinheiro por isso € que querem continuar 0 maximo tempo possivel. Eu nisso
sou muito critica porque eu sempre trabalhei. Eu s6 ndo trabalhei o primeiro més, mas
as vitimas v@o para la, a Dra. Sandrina e as auxiliares tem a preocupacao de as ajudar a
ser autonomas e se for preciso elas vdo e para a pastelaria em vez de irem a procura de
trabalho porque o rendimento minimo chega-lhe para ir tomar café a pastelaria. Eu da
casa so tenho bem a dizer e o que faz falta na casa é obrigarem a trabalhar. Era obrigar a
trabalhar para os consumos diarios porque assim, ja ndo estavam tanto tempo na casa e
vai-se arrastar os processos e prolongar os dias na casa. Ha pessoas na casa gque exigem

na casa 0 que nunca tiveram em casa e € dado.
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Entrevistador - Acha que € uma boa resposta para sair da violéncia e entrar numa nova

etapa da vida?

Entrevistado — Sim. Até porque tudo o que aconselham, todas as experiencias de vida
que jé& por l& passaram, sem dizerem nomes e recontam-nos, por vezes € um impulso
para termos coragem. Houve uma senhora que veio para aqui, voltou para casa mas
depois voltou a pedir ajuda. E 0 encorajamento de n&o se voltar para 0 agressor para as

nossas casas.

Entrevistador - Fale-me sobre o que achou do apoio prestado pela direcdo técnica e

pelas colaboradoras da casa?

Entrevistado — Olhe se fosse preciso choravam connosco, se fosse preciso ouvir nos
em silencio ouviam. Se lhe pedissemos uma opinido para a vida aconselhavam com
base na minha personalidade. Era um apoio para cada pessoa, ndo era um conselho ou
opinido para o geral. Todas as semanas o psicologo falava individualmente por cada

uma. Cada pessoa tinha o seu proprio apoio.

Entrevistador - Quais sdo 0s meios utilizados para apoiar a vitima a nivel econémico,

psicoldgico e até na procura de emprego?

Entrevistado — Olhe a nivel econémico é nos dado a escolher entre duas ajudas ou nos
ajudam a mobilar, dao electrodomesticos, sdo tratados papeia para a seguranca social
onde nos € pago o aluguer do apartamento em dois meses para u comeco é um bom
impulso. A nivel psicoldgico temos o psicologo dentro da casa e fora da casa apds 6
meses de ter saido da casa a direccdo telefona para saber se precisamos de roupas, bens
alimentares, de produtos de higiene, se precisamos de apoio psicoldgico ou psiquiéatrico.
Ja estamos fora da casa e ha a preocupacdo se precisamos de algo. Se precisarem de

apoio, reencaminham.

Entrevistador - Fale-me sobre o que achou das atividades que a casa desenvolveu e se

foram do seu agrado?

Entrevistado — Olhe eu como estava a trabalhar frequentei pouco as atividades mas sei

que as outras mulheres gostavam de ir, era uma maneira de estarem ocupadas.
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Entrevistador - Globalmente, considerando todos os aspetos, esta satisfeita com a casa

ou mudava alguma coisa?

Entrevistado — Estou satisfeita e digo assim, noés colhemos aquilo que semeamos.
Quem passar pela casa com humildade, mostrando 0s nossos pontos de vista, as nossas
perpectiva,a casa aceita, desde que seja com humildade, ndo se pode impor. Eu deixei a
minha maneira de ser, 0s meus pontos de vista. Eu sei que a minha passagem pela casa
deixou uma referencia positiva porque eu sinto que ainda tenho apoio da casa. O apoio
que eu sentia |4 dentro, eu continuo a senti-lo ca fora. Se as mulheres forem humildes
dentro da casa também continuam a encontrar 0 mesmo apoio cad fora. Ndo mudava

nada.

Entrevistador - Sente que a estadia na casa a transformou e de que forma sentiu e sente

essa transformacdo? Sente-se uma pessoa diferente? Como assim?

Entrevistado — As vivencias que encontramos dentro da casa é que nos vao
transformando. Sabe que conselhos n6s deveremos ouvir todos mas s6 tomamos aquilo
que queremos. Nds ouvimos histdrias que sdo parecidas com as nossas. NOs ouvimos
vivencias que um bocadinho daqui, um bocadinho dali e € isso que nos transforma. Sabe
que dentro da casa nés aprendemos, acreditando, desconfiando. Nem tudo o que luze ¢é
ouro. Tantas vezes o ouvimos dentro da casa que conseguimos interiorizar e por em
practica e essa € a transformacao principal. Todas as pessoas que para la entram ja tem a
sua personalidade, ja ndo da para moldar. E a casa que nos ensina a pormos em uso a
nossa personalidade pela forma positiva. Ndao me sinto diferente, € mesmo a coragem
que eu ganhei em me defender e isso foi a casa que me mostrou que eu posso ter

coragem. Estou transformada sim e agradeco aa casa, sim.

Entrevistador - Gostou daquilo que lhe disseram sobre o seu novo projeto de vida

futuro?

Entrevistado — A mim, nem me disseram. Eu € que prescrevi e desenhei 0 meu projeto
de vida. E 0 meu projeto de vida. Da maneira como eles me apoiram. Se a casa
entendesse que 0 meu projecto de vida ndo ia pelo caminho certo, a casa dizia-me. Os
meus alicerces do meu projeto de vida fui eu que os fiz, mas sei que ha pessoas que nao

tem capacidade de fazer os proprios alicerces e a casa da o impulso e ajuda a construir o
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projecto de vida, mas comigo ndo foi preciso porque eu tive iniciativa logo de ser

autonoma de ndo estar a espera que me deem. Eu nunca baixei os bra¢os.
Entrevistador - A casa abrigo delineou-lhe um projeto de vida futuro? O que fez?

Entrevistado — Eu tinha em mente que para andar de cabeca erguida eu tinha que
trabalhar e foi o que fiz. Sou eu sozinha que tenho que ganhar para a renda da casa e
temos que agarrar com unhas e dentes 0 que tenho, embora eu saiba que se eu ficar sem
trabalho e for pedir ajuda a casa eu sei que a casa me ajuda a procurar trabalho. A mim,
ndo me delineou porque eu tive a inciativa de dizer logo que vou trabalhar e disse que
ndo queria estar dependente da casa abrigo e por isso ndo foi preciso delinear, agora,
claro que se eu ndo tivesse esta iniciativa a casa delineava o meu projeto de vida, mas eu

sabia muito bem o que queria para mim e transmiti logo a dra.

Entrevistador - Como é que a vitima faz parte desse projeto e pode intervir e alterar o

rumo do seu projeto?

Entrevistado — A vitima pode intervir, a vitima pode alterar e a vitima deve aceitar
quando a casa, a diretora da casa lhe propde ir para um trabalho, ja sabe , ja conhece
muito bem a vitima para Ihe propor aquele trabalho. Ja conhece a sua maneira de ser, a
sua personalidade, a casa ja conhece tao bem a vitima que vai propror um trabalho
adequado a cada pessoa mas a vitima pode alterar porque ha muitas que vao trabalhar e
ndo gostam do trabalho ou ndo se adaptam ao trabalho que lhe é proposto e falam com a
dra e alteram o percursos ou voltam novamente para a casa e procura-se novo trabalho.

A vitima pode participar sempre neste processo.
Entrevistador - Como € que a casa a preparou para sair da casa e ter uma nova vida?

Entrevistado — A melhor forma que a casa me podia ter preparado foi a auto confianca
que me transmitiu- Mostrou-me que eu podia confiar em mim, mostrou-me que mesmo
fora da casa eu podia estar apoiada, mas a todos o0s niveis. Basicamente foi
isso...tirando os apoios que nos podem dar, a nivel econdmico, a nivel ...sim, a nivel
econdmico. Nem que seja para desabafar temos apoio. NOs sabemos que podemos
encontrar alguém da casa e ndo nos sentimos desamparados. Para mim, foi esta a
preparacdo. Sabe que eu j& tinha as coisas tdo preparadas que a casa nao teve

necessidade de orientarem de outra maneira. Ha pessoas que ndo tem ideia nenhuma de
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nada, do que véo fazer, estdo a espera que a casa lhe diga o que vao fazer, qual o

projecto. Eu ndo. Eu sempre tive iniciativa.

Entrevistador - Considera que se sentiu preparada e com vontade de abandonar a casa

e iniciar um novo comeco de vida? Porqué? E se ndo, quais as razdes?

Entrevistado — Eu senti-me preparada e com vontade de abandonar a casa. Sabe que
qguando estamos a conviver todos os dias com vitimas eu estava a reviver a minha
violéncia. Chega-se a um ponto que quanto mais rapido abandonarmos mais rapido
deixamos aquele passado para t&s, muitas vezes chegam pessoas com novas historias de
violéncia e ha sempre um reviver. Eu acho que isso € mesmo comum, sO quem estiver
mesmo acomodado é que ndo quer abandonar. Acho que quem se deixa estar muito
tempo na casa, sdo vitimas que ndo viveram a violéncia ao extremo porque quem vive a
violéncia ao extremo a vontade é deixar aquele passado para tras, é esquecer e quanto
mais rapido sair da casa mais distante fica o passado, se eu pudesse esquecer tudo o que
vivi, eu garanto-lhe que esquecia. Sentia vontade de endireitar a minha vida. Eu sabia
que ndo era estando na casa acomodando me ao que tinha que eu iria reencaminhar a

minha vida. Eu quero ser autdbnoma, ter as minhas coisas e onde eu chegar é por mim.

Entrevistador - Sentiu que saiu com ferramentas para construir uma nova vida sem 0
seu companheiro e sem 0 apoio da casa? Sentiu-se transformada na sua maneira de ver,

sentir e estar perante a vida em relacdo a violéncia?

Entrevistado — Senti-me preparada mas héa sentimentos que ficam sempre ao de cima.
O tal confiar desconfiando. Ah...s6 que a nossa autoconfianca ela vem ao de cima, nos
conseguimos acreditar em nés proprios. Acho que é uma ferramenta essencial nds
acreditarmos que conseguimos caminhar sem moletas, sem estar a espera que nos
oriente, que nos digam por onde havemos de ir ou ndo. As vezes nio é facil. As vezes é
muito dificil. O maior obstaculo para quem sai da casa abrigo € a soliddo. Olhe na
soliddo da para pensar em tudo, dd para pensar no que tinhamos, no que
deixamos...ah...a soliddo ¢ mesmo o nosso pior inimigo. A nossa forga para sair da
casa leva-me a crer que estou preparada embora o grande osbtaculo que se encontra € a
soliddo, mas tambeém acredito que quem vier preparado da casa consegue vencer a

solidao. Eu vim com ferramentas para combater a solidéo.
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Entrevistador - Considera que estd preparada para tornar sustentdvel um projeto de

vida sem violéncia?

Entrevistado — considero...sabe que eu estou convicta que ao minimo....vale mais
estar sozinha que mal acompanhada porque ao minimo sintoma de violéncia, eu ndo vou
deixar chegar onde chegou. N&o vou permitir. Eu ndo me sinto com capacidade para
atravessar outra situacdo de violéncia domestica a0 minimo sintoma eu ndo deixaria
progredir eu ndo deixaria progredir eu ndo permitia que progredisse até aos motivos que

me trouxeram aqui.

Entrevistador - De que modo se sente uma mulher diferente apos ter passado por esta

experiéncia?

Entrevistado — Mais desconfiada, mais atenta, mais observadora...sabe que as vezes
até uma conversa que eu oica no jardim ou no passeio, ndo importa aonde, em que 0
tom de voz seja mais elevado ja me faz ficar alerta se sera violéncia doméstica ou néo.
Eu as vezes quando recordo...ah... eu tento ndo recordar porque ao recordar eu vivo
com o mesmo sofrimento. Eu tento ndo pensar, embora seja impossivel. Ha momentos
em que que mais desejamos ndo pensar mais 0 vivemos, 0 revivemos, va-se buscar tudo.
Estou diferente também nisto, sou uma mulher mais pensativa. E o estar mais forte é
mesmo quando eu digo, é o estar mais atenta, mais desconfiada. Sdo os efeitos
colaterais. O que nos torna mais forte é estarmos atentos, ligar a certos pormenores que
as vezes passavam despercebidos. Questiono-me mais...mas ndo sei se hoje visse uma
vitima de violéncia domestica a acontecer se calhar ndo conseguia chamar ajuda.
Secalhar ndo porque secalhar tenho que reviver, identificar, dar a cara, porque afinal
pOsSsO estar N0 meu canto em paz e vamos arranjar problemas e passamos a ter
problemas com outro agressor. Eu questiono se conseguia chamar ajuda. Mudou-me.

N&o sei.
Entrevistador - Neste momento como é a sua vida profissional, familiar e social?

Entrevistado — A nivel profissional é estavel, tento manter o meu trabalho, tento fazer
0 meu melhor para conseguir manter o trabalho. A nivel familiar quando vim para
pombal tive g me afastar de tudo e de todos, o afastamento foi meu, secalhar os meus
familiares também devem estar4 espera que eu regresse. E qd um em seu canto. Eles

fazem 14 a vida deles e eu faco a minha aqui. A nivel social, pessoas conhecidas ha
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muitas, amigos eu vou fazendo uma sele¢é@o, vou selecionando e faco do meu melhor
para manter as pessoas que seleciono como amigos. Nao refiz a minha vida amorosa.
Afasto-me de um envolvimento amoroso. Sabe que a pessoa que eu mais amei neste
mundo foi a pessoa que mais me magoou neste mundo. Eu dava a minha vida por
aquele homem e ele traou-me tao mal. Como é que se pode voltar a confiar. Tenho
medo de arriscar. Eu ndo sei até que a minha forca me leva. Eu deste consegui escapar.
Se dou com outro igual seré que eu consigo escapar? Sao incognitas que ou arriscamos
ou vivemos com elas toda a vida. Vou passear eu sozinha vou p lisboa, vou p braga. Eu
conheco e visito mais agora do que toda a vida o fiz. Sabe a sensacdo de liberdade? E
quase o quebrar de cadeados que me prenderam os Gltimos anos da minha vida. Foi sO
ndo haver cadeados, porque eu estive presa. Eu permiti que estivesse presa e agora que
ndo tenho que dar explica¢fes a ninguém passeio mais, estou mais liberta. Sensacdo de
liberdade.

Entrevistador - Quais sdo as suas motivagdes no seu trajeto futuro?

Entrevistado — honestamente € o eu acreditar que consigo reconstruir aquilo que ja tive
de deixar. Construi de novo, voltar a construir que consigo voltar a construir ndo igual,
ndo igual mas parecido aquilo que ja tive de deixar para tras. Deixei para tras uma vida!
Deixei casa, deixei filhos, deixa-se uma vida. Os meus filhos sdo também a minha
motivacdo mas ainda ndo 0s consegui ir visitar o ter que encarar, ter que confrontar, ter
que ir & terra para ...eu ndo estou preparada para a sociedade, tinha que dar de caras
com o agressor, para enfrentar a sociedade e isso eu acredito que ndo ha psicélogo, ndo

ha& ninguém que nos consiga preparar, s6 mesmo o tempo.

Entrevistador - Ap0s esta experiéncia que mudanca faria na casa para melhorar o

projeto de vida das vitimas?

Entrevistado — ali ndo é a casa que tem ¢ fazer uma mudanca porque se as vitimas
aceitarem, ouvirem os conselhos, as opinido, tanto da técnica, como a psic6logo, como
as auxiliares, a mudanga ja esta a ser feita. Se eles j& ddo tanto. Eles d&o tudo para
quem ndo tem nada. A mudanca de comportamentos por parte das vitimas é que véo
alterar o rumo das vitimas. A mudancga é nas vitimas. A casa ja motiva, ndo ha ninguém
que apoie tanto como a casa. Ninguem da casa tenta alterar o nosso ponto de vista. A
casa ve pelo meu ponto de vista por isso acho que a mudanga tem que ser uma iniciativa

da vitima. Se nos ndo tivermos a iniciativa de procurar um trabalho de sermos
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independestes vai estar sempre subjugado a ..ndo é a casa que vai incutir. 1sso depende
da personalidade da pessoa. Ou quero estar subjugado a casa ou quero por méos a obra

ou esta se ali...olha preciso de tudo.

Entrevistador - O que faria para dar empoderamento as mulheres ou seja para lhe dar

ferramentas para as preparar para a saida da casa e iniciar uma nova vida?

Entrevistado — eu acho que deveriam ter mais...assistirem a mais palestras sobre v. d.
sabe que nos pecamos por facilitar. Eu acho que muitas das mulheres que s6 vendo,
factos reais é que tem a nocdo exata dos problemas. O incentivo, o mostrar até onde a
violéncia doméstica me poderia levar, eu acho que era esse 0 caminho que eu seguia,
era mostrar a todos os niveis o que a violéncia faz, onde nos pode levar e mostrar todos
os fins possiveis que a violéncia doméstica pode causar. Era mesmo mostrar-lhes os
caminhos que ndo poderiam seguir, era mesmo mostrar-lhes o facilitismos que néo
poderiam ter. Uma vitima de violéncia doméstica ndo é mostrar o caminho que devem
seguir que a estdo a ajudar € mesmo mostrar os caminhos que ndo podem seguir. S6 ai €
que elas tem nocao dos perigos que podem correr. Depois é uma opc¢ao, até pode querer

ir por 14, pelo caminho desaconselhado mas pelo menos ja sabe com o que contar.
Entrevistador - Como Vé o seu futuro daqui a 5 anos?

Entrevistado — de bengala. (risos) Fazer camas de hotel. O que é que espera? Espero
que seja mais risonho. Espero que quando me lembra do passado ja ndo me doa tanto.
Diz que o tempo cura tudo, mas eu acho que ndo. Ha coisas que doem sempre. Quando
se altera a vida varias vezes pela mesma pessoa, ainda faz doer mais. Eu espero ter a
memoria que alterei a minha vida mas quero ver bastante distante a razdo pela qual
alterei varias vezes a minha vida. Sabe que se eu conseguir ver com menos dor 0 meu
passado ja terei abertura para conhecer outras pessoas, para passear, viajar, quem sabe
namorar, dai eu desejar mesmo eu daqui a 5 anos quero ver o0 meu hoje com menos dor.

E isto que eu quero.
Entrevistador — A entrevista terminou. Agradeco a colaboragdo. Muito obrigada.

Entrevistado — Nao tem que agradecer.
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APENDICE 10 - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA A DIRETORA TECNICA

Entrevista a diretora técnica da Casa Abrigo Teresa Morais — Transcri¢do

Data: 14.06.2018

Local: Gabinete da Diretora Técnica da Casa Abrigo
Duracéo: 2 horas

Dados Pessoais da Entrevistada

Idade: 45

Estado Civil: Casada

HabilitacGes Literarias: Licenciada

Profissdo: Diretora Técnica da Casa Abrigo Teresa de Morais

Entrevistador — Muito boa tarde! Antes de mais quero agradecer-lhe a sua
disponibilidade em colaborar com a minha investigacdo. A entrevista tera seis topicos,
onde o primeiro € sobre a diretora técnica. Vamos entdo comegar a entrevista. Fale-me
um pouco sobre si, nome, idade, formacao, experiéncia na fun¢do...do género. Melhor,

apos falar de si, responda-me ao seguinte: Quantas vitimas estdo na Casa de Abrigo?

Entrevistado- bem, o meu nome é Sandrina Ausina Mota, tenho 45 anos, sou
licenciada em Servigo Social, trabalho como diretora técnica na Casa Abrigo desde
2002...sim, 2002, portanto...tenho 16 anos de experiéncia na funcdo. Respondendo a
questdo sobre quantas vitimas estdo na casa neste momento, estdo nove mulheres e
cinco criangas...quer dizer, desculpe, ontem entrou mais uma mulher, portanto dez
mulheres e cinco criangas. Quatro mulheres com filhos, pois uma das mulheres tem dois
filhos.

Entrevistador — Bom, sabemos que a Casa de Abrigo é uma casa para mulheres vitimas
de violéncia doméstica. Qual é o seu entendimento sobre o conceito de violéncia

domeéstica?

Entrevistado — sim, a casa de abrigo € uma casa para mulheres vitimas de violéncia

doméstica e ja agora acrescento, do mesmo sexo, acompanhadas de filhos ou néo.

119



Quanto ao conceito, para mim, o conceito de violéncia doméstica é 0 que esta na
legislacdo. Concordo com ele, no entanto, posso tentar dar o meu conceito e sendo
assim, violéncia doméstica sdo os atos de violéncia fisica, verbal, emocional,
psicoldgica, econdmica e sexual ocorridos entre conjugues e ex conjugues, pessoa do
mesmo sexo que tenha mantido uma relacdo analoga a dos conjugues mesmo que sem

habitacdo. Olhe € o que esta na lei. Trabalho ha muitos anos com este tipo de crime e

Entrevistador — e... na sua opinido entdo o seu conceito nao difere do conceito

aplicado na legislacdo. E isso?

Entrevistado - sim, € isso. Ndo sei de cor a definicdo que esta na legislacdo, mas para

mim, concordo com o conceito e esse também é o meu entender.
Entrevistador - Fale-me sobre a missao da casa de abrigo. Qual é a missdo?

Entrevistado - a missdo da casa de abrigo é acolher temporariamente vitimas de
violéncia doméstica, num acolhimento voluntério, com ou sem filhos menores ou
maiores com deficiéncia desde que estejam na sua dependéncia, tendo em vista a
protecdo da integridade fisica e psicolégica. Proporcionar condi¢cBes necessarias a
educacdo, saude e bem-estar num ambiente de tranquilidade e seguranca. Promover e
reforcar competéncias, proporcionar através dos mecanismos adequados a

reorganizacdo das suas vidas, visando uma reinsercao plena na sociedade.
Entrevistador — e quanto aos requisitos de admissao?

Entrevistado — a admiss@o processa-se por encaminhamento da entidade sinalizadora
com base num relatério e podem ser entidades encaminhadoras para as casas de abrigo
0s organismos da administracdo publica, as estruturas de atendimento, respostas de
acolhimento de emergéncia, outras casas de abrigo, a seguranca social e 0s servicos da

acéo social das Camaras Municipais.

Entrevistador — desculpe, mas quando fala num relatério que pode ser encaminhado
pelos organismos da administracdo publica esta- se a referir a que organismo mais
concretamente? E ja agora, neste encaminhamento a vitima ndo tem que expressar que

quer ou que aceita ir para uma casa de abrigo?
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Entrevistado — ah, sim, claro! Em relagcdo ao organismo estava a referir-me a CIG. O
encaminhamento é entdo feito por uma destas entidades e um dos requisitos é a
apresentacdo de um relatdrio de encaminhamento e claro com o consentimento expresso

da vitima e da aceitagdo do regulamento interno da casa de abrigo.

Entrevistador — ja agora... estou a lembrar-me que também tem que existir requisitos
de permanéncia na casa, certo? Nem que seja, porque se alguma vitima quebrar as

regras da casa podera ter que sair. E assim?

Entrevistado- Sim, é isso. Alids sdo requisitos de permanéncia exatamente isso, ou
seja, as vitimas tém que cumprir o regulamento interno da casa e tem que manter-se a
vontade da vitima em manter-se acolhida e manter a confidencialidade e sigilo, ndo

divulgando onde se encontra acolhida.
Entrevistador- por falar em acolhida, como é feito este acolhimento?

Entrevistado — bom, depois de analisar o relatério de encaminhamento a vitima é
acolhida. O transporte das vitimas para a casa de abrigo é assegurado pelo servico de
transporte de vitimas da Cruz Vermelha, especifico para este servico. A vitima entra na
casa abrigo e no primeiro momento € apresentada a equipa técnica, as colegas e a casa.
Faz-se o levantamento das necessidades identificadas pela vitima e é entregue um kit
com roupa e produtos de higiene pessoal. A primeira semana € a semana de integracao e
é dado para a vitima refletir e pensar no seu projeto de vida. Na primeira semana nao se
inclui nas tarefas. Faz-se o Plano Individual de Intervengdo com a vitima no sentido de
programar o seu projeto de vida. Este plano é constantemente reavaliado. E um processo

dindmico, tendo em conta as caracteristicas da vitima e até a propria dindmica da vitima.

Entrevistador — uhm...vamos ver se eu percebi... o que me esta a dizer ¢ que na
primeira semana faz-se o plano individual de intervencdo com a vitima no sentido de
programar o seu projeto de vida? O que é este plano individual de intervencdo e como

se faz o projeto de vida?

Entrevistado — sim, é isso. Este plano € no fundo um trajeto que é delineado desde o
inicio com a vitima atendendo as suas necessidades e ao que espera do futuro. O que

pretende do futuro para se comecar desde logo a projetar o seu projeto de vida.
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Entrevistador — mas como assim, pode ser mais especifica? Do género, como é

delineado? Quem faz parte da elaboracdo? Como se reajusta? Taxa de sucesso? por ai...

Entrevistado — O projeto de vida é delineado com a utente no inicio do acolhimento,
sendo reavaliado mensalmente e podendo ser alterado caso a vitima entenda e caso haja
alguma alteracdo. A funcédo dos técnicos no Projeto de Vida é fazer o caminho com elas
e tentar esclarecer relativamente as oportunidades que podera ter ou até consequéncias
que podera ter resultantes do projeto de vida que definiu e ajudar a criar condicdes e
mecanismos para a sua concretizagcdo. A pergunta mais pertinente na execucao do plano
individual € perguntar a vitima como é que a vitima se vé daqui a uns tempos. A
duracdo do projeto de vida é sempre durante o tempo de permanéncia da vitima na casa.
Em relagcdo a taxa de sucesso, para mim é dificil falar sobre isto porque a taxa de
sucesso € avaliada pelo grau de satisfacdo da vitima e pela concretizacdo do seu projeto
de vida. Entende? Ou seja, para a casa de abrigo a taxa de sucesso seria a vitima ter um
projeto de vida sem violéncia e que ndo voltasse para o companheiro mas pode
acontecer e acontece uma vitima delinear com a equipa técnica o seu projeto de vida e
ser regressar para 0 seu companheiro. A vontade delas conta muito e aqui a taxa de
sucesso € a vontade dela. O projeto de vida reajusta-se nas reavaliagdes mensais, sO a

equipa técnica e a vitima e caso seja necessario, pode acionar-se uma rede de parceiros.

Entrevistador — certo...e as vitimas como reagem ao projeto de vida? Tém vontade

participar e até reajusta-lo as suas necessidades? Tém opinido?

Entrevistado — bem, ha vitimas mais pro ativas na concretizacdo do projeto de vida e
ha outras por causa da histéria de vitimizacdo ficam mais passivas e por isso precisam
de ser motivadas e incentivadas. O projeto de vida é feito por elas, sdo elas que dizem o

que querem para o seu futuro.

Entrevistador — referiu que algumas vitimas ficam mais passivas e por isso precisam
de ser motivadas. O que faz a casa abrigo para as motivar? Para as empoderar de modo

a que sejam mais pro ativas na intervencao do seu projeto de vida?

Entrevistado — a casa abrigo tenta capacitar, promover competéncias, promover a
insercdo profissional na vida ativa e consequentemente a sua autonomizagéo financeira.
E isto que a casa abrigo faz. A casa abrigo tem uma equipa técnica multidisciplinar e

especializada. Intervém junto das vitimas na area juridico-penal, na area social,
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profissional, cuidados de saude, psicoldgico, educativo e escolar. Trabalha numa
perspetiva de articulacdo, parceria com servicos e instituicdes. Relativamente a
dindmica institucional dando cumprimento ao Plano Individual de Intervencéo,
delineado com a vitima, inicia-se o processo de apoio, tendo em conta as caracteristicas
de cada vitima. Durante a permanéncia na casa, para além de se garantir a seguranca das
vitimas sdo também trabalhadas, reforcadas ou promovidas as competéncias pessoais,
sociais, profissionais e parentais. Mediante a elaboracdo de um plano de atividades
semanal, envolvendo a participacdo de todas as utentes com atividades ao nivel de
dindmicas e reflexbes de grupo, atividades desportivas e culturais, sessdes tematicas,
internet, culinaria entre outras. Existe também o projeto «A Escola vai a Casa Abrigo»
que consiste na afetacdo de uma docente para dinamizar sessdes com as utentes
acolhidas reforcando as competéncias basicas, capacitando-as e dotando-as de
ferramentas que facilitem o regresso & vida social e profissional. Ainda durante a
permanéncia na casa, as utentes sdo responsabilizadas nas tarefas domésticas, educacao

e cuidados aos filhos. Valoriza-se o seu papel, enquanto mulher e mae.

Entrevistador — entdo ao capacitar e promover as competéncias acha que as vitimas
conseguem e ficam preparadas para tornar sustentdvel um projeto de vida sem

violéncia?

Entrevistado - A casa abrigo prepara para isso, mas muitas ndo conseguem por muitos
problemas associados, exemplo porque os trabalhos sdo precarios, 0s encargos Sao
muitos, ndo conseguem autonomia econdmica, por exemplo. Mas preparadas ficam e
fica nas mdos delas manterem a sustentabilidade desse projeto de vida com o apoio das

entidades que as acompanham.

Entrevistador — ah, entdo mesmo que uma vitima saia da casa e tenha dificuldade na
sustentabilidade do seu projeto de vida poderd manter algum apoio tanto da casa como

de outras entidades parceiras que seja adequado apoiar e acompanhar, claro?

Entrevistado — sim, € isso. Mesmo que uma vitima ja ndo esteja na casa ou seja ja esta
no seu projeto de vida futuro, caso esteja com dificuldades em manter podera sempre
pedir ajuda a casa, pois a casa nunca fecha a porta a nenhuma vitima e pode ainda

acionar algum parceiro para acompanhar e auxiliar.
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Entrevistador- uma vez que falou na saida da casa. Como é que a casa abrigo prepara

as vitimas para a saida?

Entrevistado — bem, reunidas as condigdes para a autonomizacéo faz-se uma avaliacdo
da situacdo no sentido de averiguar as necessidades que a vitima tem para a
concretizacdo do seu projeto de vida. Caso a vitima pretenda autonomizar-se e nédo
tenha condicGes financeiras no momento a seguir a saida € acionado o Protocolo, a
Carta de Compromisso «apoio a autonomizacdo das vitimas» que prevé apoio
financeiro, que por norma € convertido na aquisi¢do de alguns equipamentos para a
casa, pagamento de um ou dois meses de renda, despesas com integracdo dos filhos na
escola ou outros que tenham a ver com a concretizacdo da saida. Apos a saida da utente
é enviada uma ficha de ligacdo para 0s servigos que vdo acompanhar a vitima para que

Ihe possam manter o apoio técnico iniciado na casa de abrigo.
Entrevistador — esta a referir-se a que servicos?

Entrevistado - estou a falar da Seguranca Social, Centro de Saude, Camara Municipal,
entre outros. Como ja referi sdo os parceiros para acompanhar e apoiar. A ficha de

ligacdo envia-se para o servigo que for mais adequado aquela vitima.
Entrevistador — Ainda falando na saida. Qual a duracdo de permanéncia na casa?

Entrevistado — as vitimas podem ficar seis meses, podendo este periodo ser prorrogado
no maximo por igual periodo de tempo, mediante parecer fundamentado da equipa

técnica, acompanhado da avaliacdo da situacdo da vitima.

Entrevistador - entdo imaginamos que existiu um reajustamento no projeto de vida da
vitima quase a terminar os seis meses. Neste caso, pode-se prorrogar 0 prazo para existir
tempo de reajustar e terminar o projeto de vida com tempo de modo a serem observadas

cuidadosamente as necessidades da vitima?

Entrevistado - sim, claro. E uma das situagdes em que o tempo pode ser prorrogado e

s assim faz sentido.

Entrevistador — pois...s6 assim, faz sentido. Alias, as casas de abrigo servem para isso
mesmo ou seja, sdo uma oportunidade para as vitimas conseguirem realizar novamente

a sua vida ou sera s para tirar as vitimas da tensdo do momento?
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Entrevistado — ndo. As casas de abrigo sdo realmente uma oportunidade para as
vitimas conseguirem realizar a sua vida num ambiente protegido e em seguranga com
apoio de técnicos para conseguirem romper com a relagdo violenta, caso pretendam. Se

néo pretenderem podem manter-se.

Entrevistador - sim, se ndo pretenderem podem manter-se...penso que entendo. Ou
seja, 0 que quer dizer € que se as vitimas que ndo quiserem romper com a relacdo
violenta podem manter-se nela e 0 seu projeto de vida passar por regressar ao
companheiro? Se é assim, na sua opinido com tanta alteracdo na legislacdo das politicas
de combate a violéncia e desta preparacdo das casas de abrigo porque acha que ainda

existem vitimas a regressar para 0s companheiros que as maltratavam?

Entrevistado — sim, é isso. Penso que depende de vérios fatores como por exemplo, a
dependéncia emocional, financeira, dificuldades em romper com a relagdo afetiva. Na
casa rompem fisicamente, mas ndo emocionalmente, uma vez que estdo afastadas dele,

mas ndo rompem lagos emocionais.

Entrevistador — Falando de legislagdo...acha que com todas as mudangas a lei,
alteracOes essas, sempre com 0 objetivo de proteger a vitima, acha que também é uma
forma de empoderamento? Acha que a auxilia a vitima a sentir-se mais segura para

delinear o seu projeto de vida futuro?

Entrevistado - sim, acho e sinto isso, até porque tem havido por parte dos governos
uma forte aposta nos mecanismos de protecdo as vitimas, mediante a aplicacdo de
medidas de coacdo que asseguram a seguranca das vitimas. Houve também o reforco na
abertura de respostas especializadas para acolhimento das vitimas, nomeadamente,
Centros de Acolhimento de emergéncia, Casas de Abrigo e Repostas de Acolhimento
destinadas a grupos especificos de vitimas como por exemplo, LGBT. A legislacdo tem
sido constantemente atualizada em funcéo das reais necessidades das vitimas visando a
sua protecdo, seguranca e empoderamento. A nova lei de regulamentacdo das estruturas
das casas de abrigo vem criar melhores condi¢fes as vitimas e no acompanhamento
efetuado. A criacdo de medidas protetoras e de legislacdo que salvaguardam os direitos
das vitimas cria no fundo condicbes para que a vitima consiga denunciar e sentir-se
mais protegida, logo mais empoderada e com mais ferramentas para delinear o seu

projeto futuro.
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Entrevistador — bem... estivemos sempre a falar das vitimas. Consegue descrever-me
um perfil tipico se é que existe e quais as motivacfes para procurar uma casa abrigo e

um novo projeto de vida?

Entrevistado — por norma, as pessoas que recorrem a casa de abrigo estdo em situacao
de risco de vida, sendo a saida das suas préprias casas 0 Ultimo recurso. Estdo em
situacdo de vulnerabilidade em termos emocionais, grande parte delas romperam 0s
lacos com a familia alargada ou, ndo podem recorrer ao seu apoio para ndo as colocarem
também em risco. A casa abrigo recebe vitimas dos mais diversos estratos sociais e
econdmicos, contudo maioritariamente as vitimas provem de estratos sociais mais
baixos, com poucas habilitacdes. As motivacfes sdo 0 que estd em causa, Ou seja, a sua
situacdo e por isso a motivagao tem a ver normalmente com o risco de vida e esta é uma
motivacdo enorme para quererem ir para uma casa abrigo e delinearem um projeto de

vida futuro sem violéncia.

Entrevistador - compreendo...dai terem que manter o sigilo sobre a localizagdo da

casa, certo?

Entrevistado — exato. A casa pretende assegurar sempre a seguranca das vitimas, mas
para isso ninguém pode falar sobre a localizagdo da mesma. E uma regra basica para 0s
companheiros ndo saberem onde estdo. A casa pretende ser o mais familiar possivel,
onde as utentes usufruem de espacos de privacidade, mas também de espacos comuns

que favorecam a partilha e interagcdo do grupo e se sintam bem.
Entrevistador — uma vez que estamos a falar da casa, fale-me sobre a estrutura da casa?

Entrevistado — a casa € uma resposta social da APEPI , tem acordo de coopera¢do com
a seguranca social para 16 utentes. A casa de abrigo pertence a rede nacional de
estruturas de acolhimento as vitimas, sendo as entidades de tutela a CIG e a Seguranga
Social. A nivel do organigrama interno, tem uma diretora tecnica que acumula funcdes
de assistente social e esta a tempo inteiro. Tem um psicélogo a meio tempo e quatro

ajudantes de acdo direta. Funciona 24h, 365 dias por ano.

Entrevistador — para terminar a entrevista, uma dltima pergunta. Considera que a sua
formagéo é uma mais-valia para a preparacdo de um novo projeto de vida das vitimas

residentes?
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Entrevistado - a minha formacao é servico social e sim, acho que € uma mais-valia
porque é uma formacéo transversal e como tal prepara para acompanhar as pessoas nas
diversas esferas da sua vida. O facto de também ser técnica de apoio a vitima prevé uma
formagdo mais especializada e direcionada na intervencdo as vitimas e no seu
empoderamento porque gquanto mais conhecimentos e ferramentas possuirem, melhor
decidem sobre a sua vida, de uma forma esclarecida usufruem e conhecem, mas a
funcdo de técnica € esclarecer os seus direitos, deveres para decidirem de uma forma
mais esclarecida. Acho que me estou a repetir...auxilia a quebrar o ciclo e romper com
o ciclo. E por isso que a minha funcdo e a casa abrigo existe e assim conseguem ter um

projeto de vida, o qual acompanho durante a permanéncia da casa.

Entrevistador — resta-me agradecer pela sua disponibilidade e auxilio. Muito obrigada

e muito sucesso futuro. Mais uma vez obrigada.
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APENDICE 11 — SINOPSE DA ENTREVISTA/CONVERSA A MARIA A,

Categorias de Analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo/Analise

Vitima - Maria A.

«...comegou-me a bater no primeiro dia de
casamento. Ja o pai dele era muito violento.»

«... desde que estou na casa de abrigo, ha um
ano e quatro meses que ja nao falo com ele.»

«...chamei a policia e levaram-me para uma
casa de abrigo...»

Mulher de 48 anos, divorciada, natural da
Moldava, licenciada, desempregada, 1 filho.

Comecou a ser vitima do crime desde o
primeiro dia de casamento.

Acolhida na casa ha 1 ano e 4 meses.

Intervencdo da policia e encaminhamento para
casa abrigo.

Crime de violéncia doméstica

«Estupidez. Um mau pensamento de homens e
um amor mais grande para com os outros do
que para familia e para a vida...»

«...0s homens sdo egoistas, parecem umas
criancas. E uma atitude incorreta para a
familia.»

«... O importante devia ser respeito, amor,
sentimentos, antigamente era outra educagéo,
agora com esta liberdade, tudo no mundo
mudou.»

«... Ele batia-me muito... ja me batia no corpo
de forma a ndo deixar marcas...»

Encara o conceito do crime de violéncia
doméstica como um crime de género, de
mudanca de valores. De desrespeito para a
familia e mudanca no conceito familiar.

Agressdes fisicas e o0 agressor tinha a
preocupacdo de ndo deixar marcas.
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«... depois de 15 anos comecei a preparar os
documentos para divorciar, mas pediu
desculpa...»

«... apos este recomeco, durante 5 anos ndo
bebia nada, ndo se metia com mulheres...»

«... mas depoiS pouco a pouco COMegou a
beber...ja me batia no corpo...»

«... nestes ultimos 4 anos comegou a beber
mais, a ficar mais agressivo...»

«...teve que se colocar a frente do pai para ndo
me bater e foi nesta vez que nunca mais quis
nada com ele...»

«... comegou-me a bater no primeiro dia de
casamento...»

«...estive casada 30 anos.»

«S0 apresentei queixa quando vim para aqui,
para a casa de abrigo. Ele aterrorizava-me...»

«... nunca retirei a queixa ¢ desde esse
momento nunca mais voltei para ele...»

«... para ficarmos mais longe porque viviamos
em Portimdo, enviaram-nos para esta casa...»

Tentou colocar término ao ciclo da violéncia
ao fim de 15 anos de casamento.

Regressou ao ciclo da violéncia ap6s o
agressor pedir desculpa.

Apés a fase de lua de mel, as agressoes fisicas
continuaram, até as agressdes serem mais
intensas.

O fim das agressbes deu-se quando, na fase

violenta, o filho colocou-se entre os dois para
evitar a agressao.

Foi vitima de violéncia doméstica desde o
primeiro dia do casamento.

Foi vitima de violéncia durante 30 anos.

Apresentou queixa quando foi para a Casa
Abrigo.

Nunca teve vontade de suspender ou retirar a
queixa.
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«... foi um refugio e um local mais calmo para
eu pensar e meter na balanga os trinta anos de
casamento.»

Nunca regressou para 0 ex marido ou teve
vontade de regressar.

Foi para a Casa Abrigo Teresa Morais para
ficar distante do agressor.

Sentiu a chegada a casa abrigo como um
refigio e um local calmo para reflexdo.

Casa Abrigo Teresa Morais

«Foi boa. Foram muitas novidades. Claro que
no inicio ndo gostei. Foi dificil, mas é melhor
assim, do que ficar em casa...»

«... esta casa foi uma ajuda, um apoio...»

«E um refagio...»

«... esta casa ¢ bom para isso, romper com a
situacao...»

«...temos tudo...»

«...0 que faz falta é as mulheres terem mais
respeito umas com as outras.»

«... existem conflitos ¢ claro...»

«...trabalhar na casa ndo ¢ facil, porque somos
todas diferentes...»

«... a diretora ensina e ajuda a tratar dos
documentos para pedir apoio econdmico.
Temos psicologo, se queremos falar, temos o
horério do psicélogo e ele ajuda-nos...»

«... a casa ajuda na procura de emprego, vai
dizendo onde estao a pedir ofertas...»

«...ou se houver trabalho noutra area de outra
casa pode-se fazer transferéncia da mulher
para arranjar emprego noutra area...»

Adaptacdo bem a casa, apesar de ser dificil.

A casa representa um refagio, um apoio, uma
ajuda, para sair da violéncia que vivia na sua
residéncia.

Estar na casa é terminar com a violéncia. Acha
que ndo falta nada na casa.

As mulheres residentes deviam ter mais
respeito umas com as outras.

Assume que existem conflitos e que nao é facil
executar as tarefas na casa, justificando com a
diferenca entre residentes.

Existe apoio administrativo, apoio econdémico,
apoio psicolégico, apoio na procura de
emprego.

Possibilidade de transferéncia de casa abrigo
se a vitima arranjar emprego noutra area.
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«...gosto das atividades mais de trabalho
manual. Nao entra tanta porcaria na cabeca...»

«...0 medo nao passa claro, mas a casa fez-me
entender que fiz um grande erro na vida, que
devia ter saido da relagdo ha mais tempo...»
«...olha sinto-me mais calma, mais forte,
capaz de tudo, sou calma, estou calma...»

«...Ja posso conversar livre com o meu
filho...»

Gosta das atividades pois enquanto trabalha
tem a mente ocupada.

Classifica a casa como resposta segura,
embora o medo ndo passe.

A casa auxiliou na compreensdo de que
deveria ter terminado mais cedo a relagédo

Sente-se uma mulher transformada, mais
calma, mais forte e livre.

Projeto de vida da Vitima

«... aqui ajudaram-me e a mim chamavam-me
sempre sobre as ajuda...»

«... eu ndo sei. Eu penso que sim... aqui eu
tive alguém comigo ao lado a ajudar-me.»
«...arranjaram-me uma casa para eu ir viver
com o meu filho... vou fazer o meu projeto de
vida noutra cidade, ajudaram-me muito...»
«...ajudaram-me também com o rendimento
social...»

«... empregos ndo me poderdo ajudar ainda
porgue eu estou com um problema de satde.»
«... a Dra trabalha muito nesse sentido do
projeto de vida...»

«... sinto me preparada...»

«... comeca a voltar a mulher que fui.»

A vitima faz parte integrante do seu projeto de
vida.

N&o tem a certeza se pode transformar o seu
projeto de vida, mas reconhece que teve
sempre alguém ao lado a prestar apoio.

Na preparagédo do projeto de vida sente apoio
dos técnicos da casa em varios aspetos,
incluindo a diretora técnica.

Sente-se preparada para iniciar uma vida nova

Sente-se com mais autonomia.

131



«... ja tenho mais confian¢a em mim...»

«... a violéncia muda... fiquei mais fechada,
fiquei calada... agora estou mais aberta, mais
comunicativa.»

«... mas sim, consigo um projeto de vida sem
violéncia.»

«... de viver feliz...», «... eu sou capaz de ser
pai e mae...»

Sente-se transformada.

Antes, no contexto de violéncia era mais
reservada e apOs passar pela casa, sem
violéncia, sente-se mais comunicativa.

Visualiza um projeto de vida, feliz, sem
violéncia e ndo equaciona a vida numa relacéo
com um homem, pois consegue fazer o papel
de mée e pai.

Sente-se diferente, mais confiante.
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APENDICE 12 — SINOPSE DA ENTREVISTA/CONVERSA A MARIA B.

Categorias de Analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo/Analise

Vitima — Maria B.

«... estou aqui ha 3 meses, fez no dia 13 deste
més 3 meses que estou nesta casa de abrigo...»

Em entrevista ndo quis referir os seus dados
identificativos.

Em conversa mais informal e durante o
percurso da investigacdo analisou-se ser uma
mulher de 53 anos, casada, natural de Oleiros,
Castelo Branco, com 0 4° ano de escolaridade,
desempregada, com dois filhos, um rapaz de
25 anos e uma rapariga de 23 anos.

Esteve casada 27 anos e a violéncia iniciou-se
apos o nascimento dos filhos.

A mulher estava acolhida na casa ha trés
meses.

Crime De Violéncia Doméstica

«E bater, ¢ tratar mal por palavras e varias
coisas, ... sei la... olhe muitas coisas, coisas,
etc...»

«... batia-me e depois queria ir para a vida
sexual, procurava-me...entende?...»

«... ele obrigava muita vez a ter relagdes
sexuais sem eu ter vontade, muito violento...»
«... agressoes fisicas, psicologicas, sexuais...»

Entende o conceito como um conceito
alargado, entre a dimensao fisica, psiquica e
muitas outras coisas. Percebe-se alguma
confuséo.

Foi sujeita a violéncia fisica, psicoldgica e
sexual.
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«...mas ele nunca me proibia de sair de casa,
mas batia-me tanto.»

«...nunca o deixei por causa dos filhos quando
eram pequeninos e depois quando eles sairam
de casa, pensei que ele mudasse, mas as coisas
pioraram...»

«...tentei por fim a esta situagdo com a ajuda
da minha filha, foi dia 27 de fevereiro deste
ano a minha filha estava de férias em minha
casa e a minha filha disse se tocares na minha
mde, eu chamo a policia.»

«.... Foi a minha filha que me ajudou.»

«... apolicia levou-me e apresentei queixa...»

«... O processo esta a correr e nao quero tirar
queixa...

«... nem voltar para ele. Desde o primeiro dia
gue nunca pensei em voltar para ele.»

Os filhos foram vitimas secundérias.

A perpetuacdo do crime de violéncia
domeéstica durou aproximadamente 20 anos.
Aguentou a violéncia por causa dos filhos
serem pequenos € porque pensou que O
agressor mudasse de comportamento.

Sé tentou colocar um fim a violéncia na fase
do ataque violento e com o auxilio da filha.

O apoio da filha foi peca fundamental para esta
mulher conseguir libertar-se do ciclo da
violéncia.

Apresentou queixa na Policia. Foi esta
entidade que a retirou da tensdo.
Nunca suspendeu o0 processo, nem tem

intencéo de o fazer.

N&o tem vontade de regressar para junto do
marido. Nunca colocou essa a hipotese de
regressar para 0 mesmo contexto.
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«... foi a policia que chamou a Cruz Vermelha
que me foi por em Leiria e estive 13 dias nessa
casa e depois encaminhou-me para esta casa de
abrigo.»

A vitima foi encaminhada pelas entidades de
primeira linha até chegar a casa Teresa Morais.

Casa Abrigo Teresa Morais

«... foi boa, prontos... sempre custa um dia ou
dois porque ndo conhecemos as pessoas... mas
foi boa a minha adaptacao...»

«... corresponde as minhas espectativas,
porque eu ja estava mais ou menos informada
como funcionam as casas de abrigo.»

«... ¢ uma casa que nos acolhe, que nos ajuda
em tudo aquilo que nds precisamos. Espero
que a casa me continue a dar apoio e ajuda no
que eu precisar até ca estiver ...»

«.... Temos tudo o que precisamos, temos
apoio, acho que nao faz falta nada. Temos o
essencial. O que interessa ¢ o essencial...»

«Temos a pequena ajuda da seguranca social,
no econdmico, o RSI e para a ajuda de
emprego estamos inscritos no Centro de
Emprego...»

Adaptou-se bem, embora tenha sentido
algumas dificuldades, pois ndo conhecia as
residentes.

A casa correspondeu as espectativas devido a
ter informagé&o sobre o funcionamento de casas
de abrigo.

Acha que a casa serve para prestar o
acolhimento e auxiliar em tudo o que as
vitimas necessitarem e tem esperanca neste
apoio durante a sua permanéncia na casa.

Sente que na casa tem o essencial e que o
essencial é que interessa. Considera uma boa
resposta para protecao.

Sao prestados apoios ao nivel da Seguranca
Social, apoios econdémicos, apoios para
empregabilidade e apoio psicologico.
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«... quanto ao apoio psicologico temos o Dr.
Paulo para falar connosco  quando
precisamos...»

«S&0 do meu agrado porque temos que fazer
igual tal e qual como se estivéssemos na nossa
casa...»

«Sem medos de entrar em casa que é a
principal. Que chega a casa e ndo tem aquele
medo de estar em casa. A casa tem-me dado
apoio e isso esta a fazer-me uma pessoa mais
segura.»

As atividades desenvolvidas na casa sdo do
agrado da vitima.

Sente-se  uma mulher transformada, mais
segura e sem medos. Os apoios prestados
durante a sua estadia na casa fizeram com que
se sentisse mais segura.

Projeto De Vida da Vitima

«é dificil porque embora a casa de abrigo
implemente que nds temos que tentar arranjar
emprego mas com esta idade quem me vai dar
emprego...»

«...a Dra. também tenta que eu arrende uma
casa mas sao muito caras...»

«.... Eles dizem que nos dois primeiros meses
para a autonomia a casa de abrigo ajuda mas
mesmo assim ndo sei Sse consigo, vamos
VEer...»

«Sou chamada ao processo e o Dr. Paulo
tentou arranjar uma casa na segurancga social,
se fosse uma pequenina, ajudar na renda ja era
muito para mim. Posso intervir.»

A casa abrigo prepara as vitimas para a sua
autonomia, incentivando na procura de
emprego e posteriormente no arrendamento de
uma casa.

Os dois primeiros meses na casa Sdo para
trabalhar a autonomia das vitimas.

A vitima faz parte integrante do projeto de vida
e pode intervir no mesmo.
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«Prepara nos para sairmos daqui. Prepara-nos
para termos que ter um trabalho primeiro e
uma casa...»

«.... Sim, estou melhor, porque estou sem
medos, entro nesta casa sem medos, sem
violéncia. Sinto-me mais auténoma...»

«..., talvez se estivesse mais perto dele nao me
sentisse tdo autdnoma.»

«Sim, desde que esteja sozinha. Esse é 0 meu
projeto de vida, sozinha. Homens longe, como
costuma dizer a terceira s cai quem quer.»

«Era arranjar um emprego e uma casa para
comecar a vida.»

«Eu queria era estar feliz, com saude, feliz
comigo prépria era sinal que estava tudo bem.»

A vitima tem apoio dos técnicos da casa que as
preparam para a saida.

Sente-se melhor, sem medos, sem violéncia e
mais auténoma. Sente-se transformada.

Percebe e sente que o facto de estar longe do
agressor € um fator relevante na sua
autonomia.

Sente-se preparada para deixar a casa e iniciar
um novo projeto de vida, desde que seja
sozinha, sem nenhum homem.

As suas motivacdes para o futuro passam por
arranjar emprego e uma casa.

No seu projeto de vida futuro quer ser feliz e
com saude.
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APENDICE 13 — SINOPSE DA ENTREVISTA/CONVERSA A MARIA C.

Categorias de Analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo/Analise

Vitima — Maria C.

«(...) a primeira vez que ele me tratou mal foi
porque eu fui jantar com uma amiga e quando
cheguei a casa levei porrada porque nao tinha
nada que ir jantar com a rapariga e era uma
rapariga...»

«...h4 9 anos fora da casa. Entrei em Fevereiro
de 2009 e sai em maio de 2019...»

Mulher de 60 anos, vilva, 9° ano de
escolaridade, trabalha como cuidadora de
idosos, 2 filhos.

Inicio da violéncia ja depois de casada, apds ter
ido jantar com uma amiga. Foi sujeita a
violéncia fisica e psiquica, restringindo as suas
relacBes interpessoais.

Esteve quase 4 meses na casa abrigo.

Crime de violéncia doméstica

“(...) € ndo deixar a pessoa sair de casa.
Ameagas de pancada e ...ameagas de pancada,
ndo deixar a pessoa sair de casa. Vigiar 0s
amigos e amigas que tem e pode haver
violéncia fisica ou ndo porque a

psicolégica também afecta. O essencial é isto,
portanto bater, acho que isso tudo € violéncia
domestica, maltratar. No todo isso ja é muito
coisa. Forcar a pessoa a ter sexo sem a pessoa
querer, também ¢é violéncia. E isso.”

Conceito de violéncia doméstica centrado na
agressao fisica e controlo, mas alargado a
coacdo sexual.
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“...Depois pedia desculpa e eu desculpava e
ficava tudo bem, depois comecava a aparecer
os filhos...”

“Ele pediu-me para eu fazer almogo para o
empregado e eu ndo ouvi e ndo fiz comer a
contar com ele e ele atirou-me a travessa do
comer para cima de mim e disse que quando
chegasse ndo me queria ver e eu agarrei nos
meus filhos e fui para casa da minha irma, mas
ela avisou-o e ele foi ter comigo. E ele foi-me
buscar. Voltei outra vez para ele. Outra vez, ele
era alcodlico, foi para os copos, bateu-me e eu
fugi para Coimbra, pedi ajuda a Caritas
Diocesanas de Coimbra.”

“A primeira vez que eu sai de casa a minha
filha tinha 7 meses.”

“(...) enviaram-me para Setubal para uma casa
de ajuda de mulheres separadas e maltratadas
e os meus filhos foram para o colégio,
entretanto arranjei trabalho e ndo sei como ele
descobriu onde eu estava e foi buscar os meus
filhos ao colégio. Ele foi-me mostrar os filhos
e eu voltei para ele. Voltou a bater-me e eu
voltei a fugir para Coimbra. Aqui ja havia Casa
de Abrigo e fui para a Guarda. Fui com os
meus filhos para a Casa de Abrigo da Guarda.

Ciclo da violéncia doméstica com desculpas
seguidas de agressoes, saidas de casa seguidas
de regressos.

Tentou parar o ciclo da violéncia com as saidas
do domicilio de ambos.

Os filhos foram utilizados pelo agressor para
manutencdo do ciclo da violéncia.
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Ele descobriu onde eu estava e foi buscar as
criangas, voltei para ele outra vez.”

“(...) pois eu sabia que se fugisse ele descobria
onde eu estava e ia buscar as criangas, assim
preferi ficar na relagao, pelos filhos.”

“Quando a minha filha fez 14

anos ela comecgou a revoltar-se e ele comegou
a maltraté-la .. .Ele foi a procura dela e deu-lhe
porrada com um cinto. (...)”

“(...) os maus tratos continuaram e nisto tudo
passaram 20 anos (...)”
“Estive com ele 20 anos,
sofrimento.”

20 anos de

“(...)o meu filho saiu de casa e proibiu-me de
falar com o meu filho (...) J& ndo tinha nenhum
filho em casa e agarrei num saco, meti 14 uns
pijamas e fui embora. Fui ter a protecdo de
menores e foram ela que me levaram para a
policia. Apresentei queixa e a policia meteu-
me no comboio para as freiras, quero dizer
para a Céritas e depois a APAV enviou-me
para a Casa de Abrigo de Pombal.”

A filha foi outra das vitimas do agregado.

A relacdo violenta e o crime de violéncia
doméstica duraram 20 anos.

Apresentou queixa ao final de 20 aos, quando
0 ultimo dos seus dois filhos sai de casa, mas
logo a tentou retirar a pedido do seu filho, mas
n&o regressou para o companheiro desde entéo.
Ap0s apresentar queixa, fugiu do agressor e foi
encaminhada para a Casa Abrigo pela APAV.

140



“.. apresentei queixa e tentei retirar a queixa
porque o meu filho pediu, mas na altura que eu
tentei tirar a queixa jé era crime puablico, ja ndo
consegui tirar. Ele ficou com ordem de néo se
aproximar de mim, eu evitava ir a Covilhd. O
meu filho vinha a Pombal ver-me.”

Casa Abrigo Teresa Morais

“(...) foi um abrigo, foi um refugio. Eu ali
sentia-me protegida. No principio era muito
dificil eu sair a rua, mas depois aos poucos fui-
me habituado. Ajudaram-me, deram-me roupa,
pois eu sO trazia pijamas. O que eu esperava
era um refugio e ajudaram-me a arranjar
trabalho. Arranjei trabalho como cuidadora de
idosos. Arranjei amigas que me ajudaram e
ainda me ajudam.”

“(...) Porque eu fui criada num colégio de
férias, onde havia regras, sempre tive regras na
minha vida e na casa também havia regras e eu
adaptei-me bem.”

“(...) eu na altura lembro-me de as mées serem
separadas dos filhos, isso mudava. Agora sei
que ja ndo existe este problema. A casa era boa
para as condi¢bes que precisavamos. Noés
iamos a procura de um abrigo, ndo de um hotel,
estava tudo limpo, havia higiene, ndo faltava
comida, nem apoios. Incentivam a procurar
emprego.”

Na Casa Abrigo sentiu-se  segura,
correspondendo as expectativas de protecdo
que tinha em relacdo a casa. Teve dificuldades
em sair da casa numa fase inicial, mas no
decorrer da integracdo na casa e numa
atividade laboral conseguir normalizar a sua
situacdo, sentindo-se plenamente confortavel.

Ndo teve dificuldades em se adaptar a
dindmica da casa pois ja tinha tido uma
experiéncia de viver em comunidade na
infancia.

A vitima critica a separacdo de mae e filhos
que se fazia no passado, mas esta pratica ja foi
alterada.

Considera as instalagdes adequadas e valoriza
o facto da procura de trabalho ser incentivada.
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“E [uma boa resposta]. Para quem quiser sair
é. E preciso querer! E preciso uma pessoa
querer recomecar sem nada. E preciso
esquecer tudo o que teve no passado e tentar
andar de cabeca erguida e pensar que 0 que
passou passou, ficou para tras, temos que olhar
por nos e pelos filhos.”

“(...)mandavam-nos inscrever no centro de
emprego e comecamos a procurar trabalho,
cada uma na éarea de gosto pessoal e eu
comecei como cuidadora de idosos, como
interna, mas cuidadora de idosos. A nivel do
psicologo era bom, eu cheguei a trabalhar e a
ir falar com a psicologa. A nivel econémico
ndo me lembro de ajuda, acho que ndo ajudam.
Ha raparigas que dao loucas e roupas de cama
quando refazem a sua vida, mas a mim nao
deram porque eu comecei a trabalhar como
interna e tinha as coisas. Cuidava da senhora e
estava la noite e dia.”

Considera uma boa resposta para vitimas de
violéncia  doméstica, ressalvando a
necessidade de as vitimas estarem preparadas
para 0 recomego.

Na casa a vitima teve apoio na procura de uma
nova atividade laboral e apoio psicol6gico, ndo
tendo beneficiado de apoio financeiro por ter
uma fonte de rendimento.

Além das atividades de vida diaria habituais,
também tinha atividades lUdicas e de auxilio a
outros elementos.
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Fomos ver o castelo. As atividades eram as
normais de uma dona de casa. Bem, iamos ao
cinema. Também fomos ao teatro. Bem ja
passaram 9 anos desde que sai da casa de
abrigo, ndo me lembro bem.

Incentivavam-nos a procurar emprego e
faziamos a vida de casa, cozinhdvamos,
limpavamos a casa, cuidavamos da roupa das
camas. Também dividiamos a roupa para
doacbes. Ali vai parar tudo e dali é que
dividiamos para as criangas que precisavam.”

“Isso ¢ uma pergunta como um pau de dois
bicos...portanto...eu sai de uma casa com todo
o conforto e tenho muitas vezes alturas que me
interrogo se nao era preferivel estar a levar
porrada do que as vezes ndo ter dinheiro nem
para beber café. Se compro pdo ndo posso
beber café.”

“Eu no principio tinha vergonha mas depois fui
ganhando autoestima e convenci-me que tinha
de levantar a cabeca e a minha vida tinha que
continuar. Comecei a gostar de mim, comecei
a olhar para o espelho e descobri que era uma
mulher bonita e velha e que tinha que lutar
sozinha para sobreviver. A Casa fez-me ver

A vitima considera que a mudanca da sua
situacdo econdmica com a saida de casa do
agressou se agravou, e que esse facto a leva
ocasionalmente a duvidar se tomou a opgéo
correta.

A casa permitiu 0 Seu crescimento como
pessoa, considerando melhor a sua autoestima
e percecdo sobre si préopria, suas capacidades e
sua beleza fisica.
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isto tudo porgue eu ali, em conversas com a
psicologa e com a auxiliar incentivavam-nos a
gostar de nés.

Projeto de Vida da Vitima

“Arranjaram-me trabalho como cuidadora de
idosa, interna. Quando acabou fui para casa de
uma amiga que conheci na casa e arranjei outro
trabalho. E assim tenho feito. Tem sido dificil
mas tenho conseguido. Portanto a diretora
falou-me logo deste trabalho quando eu disse
que gostava de cuidar de idosos. Eu aceitei e
fui.”

“(...) preparou-me a dizer que eu ndo podia ter
medo, que estava longe do agressor, que tinha
X tempo para la estar, passado esse x tempo
tinha que sair. Foi isto. Preparou com
conversas com a psicologa a ndo ter medo, que
O agressor ndo nos encontrava. Se
precisassemos podiamos ligar a pedir ajuda.
Incentivava a procurar trabalho.”

“Eu ndo queria sair de la porque eu gostava de
estar |4, estava habituada a estar presa por isso
gostava de estar la. Eu 14 estava segura, mas eu
tinha que lutar pelo meu futuro. Tinha que
ganhar dinheiro para me sustentar e agarrei me
ao primeiro trabalho que apareceu.”

Teve auxilio a delinear o seu recomego, tendo
sido ajudada a iniciar 0 seu projeto para o
futuro com um emprego proposto pela Casa.

Na Casa teve apoio na preparacdo para 0
recomeco ajudando a vitima no planeamento,
apoio psicoldgico e disponibilidade para
ajudar em momentos criticos.
O apoio psicologico prestado ajudou a vitima
a sentir-se segura e sem medo.

No momento de sair da casa teve receio, por
sentir seguranca e apoio, perante a necessidade
de se autonomizar a vitima persistiu na
progressdo do seu projeto pessoal.
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“Sim, ndés temos que lutar para ter um
emprego, sendo lutarmos vamos para o charco.
Temos que lutar para conseguir um trabalho.
Conseguir e preserva-lo. Portanto, nds
podemos escolher o que nos convém e
podemos intervir, do género, ndo quero ir para
restauracdo, vou para geriatria. Nos podemos
procurar a area que queremos seguir. E o que
surge porque uma pessoa tem que se agarrar as
oportunidades que véo surgindo. Procuramos o
que nos convem.”

“Eu ainda hoje tenho medo de o encontrar.
Ainda ndo perdi o0 medo. Tenho andando a
sobreviver. Tenho mais auto estima. Estou
mais segura de mim. Ja ndo sou aquela pessoa
insegura. Tenho que ir buscar forca sei 1a onde.
Sim, senti-me mais segura. A minha
autoestima subiu. Arranjei coragem. E todos
os dias uma luta. Sei 1a...”

“(...)sinto-me mais segura e a mim so eu é que
mando, mais ninguém manda em mim.”

“Sim, estou. Isso € que era bom! Estou ¢ a ficar
velha. Daqui a dois dias ja ndo posso trabalhar,
estou velha e depois como é que eu me
sustento. N&o quero mais violéncia, ndo quero
cd mais ninguém.”

O projeto futuro foi contruido com a sua total
participacao, dando énfase na participacdo da
vitima na opc¢éo do seu futuro laboral.

A vitima tem mais autoestima e isto reflete-se
numa atitude mais assertiva e segura.

Deseja um futuro sem violéncia para si e
considera-se capaz de viver sem violéncia,
nomeadamente recusando aproximacao de um
companheiro.
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“Tenho trabalho, de vez em quando vou ver o
meu filho que vive na Covilhd, ja ndo tenho
medo de ir a Covilhd. A minha filha vive na
Franca, estou com ela nas férias, tenho duas
netas que vejo nas férias e no computador. Na
vida social vou beber café, vou ao shopping
com amigas. Vou para a praia com as amigas,
tenho facebook e falo com amigas, uma vida
normal.”

Neste momento é autonoma, reside sozinha,
tem trabalho, visita a sua familia regularmente
e tem amigos com quem convive
frequentemente, considerando ter uma vida
dentro dos seus padrdes de normalidade.
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APENDICE 14 — SINOPSE DA ENTREVISTA/CONVERSA A MARIA D.

Categorias de Analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo/Analise

Vitima — Maria D.

«Apobs 4 anos de eu estar a viver em comum
com 0 agressor comecou a violéncia.»

Mulher de 39 anos, divorciada, 1 filho, com o
11° ano e empregada de hotelaria de profissao.

O inicio do crime foi apds 4 anos de vida em
comum.

Crime De Violéncia Doméstica

«(...) para mim tudo o que ¢é violéncia
doméstica  engloba,  violéncia  fisica
psicolégica e moral. Violéncia doméstica
também é o comeco da falta de respeito. O
comeco da falta de respeito é o comeco da
violéncia doméstica»

«Durante o primeiro ano foi violéncia verbal,
desconfianga, acusacGes e comegaram por
causa do alcool.»

«Por norma as pessoas que estavam presentes
era eu, o filho dele e a mée dele quando vinha
para me ajudar a tentar aclamar os animos...
Ele fazia os maiores disparates bébedo, mas
nunca agrediu o filho dele, era capaz de lhe
gritar para sair dali mas bater-lhe ndo. Nunca

O conceito de violéncia doméstica da vitima é
alargado a dimenséo fisica e psiquica e ainda
alude a dindmica evolutiva da violéncia.

Evoluiu de uma violéncia psicolégica para
uma violéncia fisica. Contextualizada por
abuso de alcool.

O seu filho e a sogra da vitima assistiram as
agressoes, este nunca os agrediu fisicamente.
Estes foram  vitimas de  violéncia
predominantemente psicoldgica.
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se virava a mae, mas dizia lhe muitas
parvoices.»

«Vivi 8 anos com 0 meu companheiro e 0s
primeiros 4 anos fui tratada como uma rainha,
..mas apdés os 4 anos foi aumentando o
consumo de alcool e comegou a agredir.»

«as primeiras vezes foi, dando-lhe a escolher
entre, ou ele fazia um tratamento ao alcool ou
eu fazia queixa dele na policia. Ele optou por
fazer tratamento ao alcool mas fez s6 uma vez
e depois acabou de meter o medicamento no
lixo.»

«Tive falta de coragem de sair da relacédo para
ndo ser apontada, tinha receio que ele fosse
mais agressivo.»

«O limite foi mesmo quando senti medo de
morrer e foi nessa madrugada que sai de casa.
Ele estava tdo  descontrolado, téo
descontrolado, eu naquela noite levei tanta
porrada, tanta porrada, ele andou atras de mim
com uma navalha, ele deixou cair a navalha e
ela foi para trds do sofd, ele naquela noite
matava-me.»

«Naquela manhg, aproveitando o facto de ele
ter saido, dirigi-me ao posto da GNR
apresentei queixa e ajudaram-me e

O crime teve a duracéao de 4 anos.

Tentou parar o ciclo da violéncia exigindo ao
companheiro que fizesse tratamento para o
alcoolismo, mas este abandonou o tratamento
rapidamente.

Manteve-se na relagdo com receio que este
fosse mais agressivo e por medo da critica
social.

O momento em que decidiu pela rutura foi
quando sentiu a sua vida ameagada.

Apdbs um episodio grave de violéncia saiu de
casa e dirigiu-se as autoridades para fazer
queixa, tendo sido devidamente encaminhada,
apos o que foi orientada para uma Casa
Emergéncia.
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encaminharam-me para 0S passos que eu teria
que dar, porque eu estava no escuro... L4 para
as dez da noite foi a Cruz Vermelha buscar-me
para a Casa de Emergéncia.»

«Suspendi a queixa com esperanca que ele se
arrependesse. Suspendi a queixa porque eu ndo
queria estar a receber dinheiro dele, ter uma
indeminizagédo dele, pensei que o dinheiro lhe
poderia fazer falta para ele ou o filho comer e
suspendi a queixa. O facto de eu gostar dele,
eu ndo Ihe queria por mais um encargo.»

«(...)quando estava na Casa de emergéncia foi-
me dado a escolher vérias casas de abrigo em
varios pontos do pais e a minha preocupacgéo
era ir para um meio que ndo fosse enorme,
queria ir para um meio onde eu me identificava
... € escolhi Pombal porque disseram me que
havia grande variedade de emprego e
reencaminharam-me da Figueira da Foz para
Pombal. Eu ¢ que escolhi Pombal”»

A vitima suspendeu a queixa por ndo querer
prejudicar financeiramente 0 agressor, mas
nunca mais regressou ao domicilio de ambos.

Decidiu pela Casa abrigo quando ainda estava
na casa de emergéncia, optando por uma
localidade com a qual se identificava.

Casa Abrigo Teresa Morais

“tive dias maus, tive dias horriveis e tive dias
mais ou menos bons. Mais ou menos bons até
eram poucos. Dias maus eram aqueles em que
eu queria desistir de tudo. Tinha saudades das
minhas coisas que deixei para trds, tinha

A vitima refere ter tido boa adaptacdo a Casa
Abrigo numa avaliacdo global, com algumas
dificuldades iniciais relacionada com saudades
da sua familia. Descreve-a como um ambiente
familiar, com respeito pelos limites da
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saudades da minha familia, das minhas
colegas, do meu trabalho, da minha
estabilidade. Dias horriveis eram os dias em
que eu chorava desde manha até a noite porque
me queria ir embora. Até porque eu ndo
conhecia nem nada nem ninguém, o que € que
me estava aqui a segurar...os dias mais ou
menos bons foi quando eu comecei a trabalhar,
ja tinha a minha mente ocupada, comecei a
ganhar a minha independéncia, mas foi o facto
de estar a trabalhar que me levou a que os dias
ndo fossem tdo maus porque conseguia ter a
mente ocupada e ndo pensar tanto no que me
aconteceu.”

“Para mim a casa abrigo foi uma nova familia
até porgue eu tinha deixado tudo para tas. Foi
realmente onde eu encontrei as pessoas que me
compreendiam, as pessoas que me apoiavam e
aquelas pessoas que nunca me apontaram o
dedo. Eu sO6 contava pormenores se eu
quisesse. Nunca tentaram coscuvilhar a razéo
pela qual eu tinha vindo.”

“Superou as minhas expectativas, deram-.me
um tecto, roupa lavada, deram-me o0 meu
banho diario e até apoio psicolégico me deram.
Quando era preciso falar estava la alguém para
me ouvir. Quando precisava de chorar essas

privacidade pessoal. Representou para a vitima
uma figura muito proxima a uma familia.

A Casa Abrigo superou as expectativas da
vitima na medida em que a proveu todas as
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pessoas também 14 estavam. Sempre me deram
a méo, me deram o ombro, sem perguntas. Eu
da casa sO esperava um tecto e enquanto ndo
trabalhasse um prato de comer e a minha
higiene pessoal e tive muito mais do que isso.
Superou-me.”

“a casa proporciona tao bem estar que as
pessoas que la estdo até se acomodam e nédo
querem trabalhar. Tem teto, tem comida, tem
roupa lavada, tem comida, ainda lhe tratam dos
documentos, dos rendimentos minimos. A casa
proporciona bem estar de mais. Tem
shampoos, vao buscar roupas, ndo precisam de
ganhar dinheiro... Eu da casa s6 tenho bem a
dizer e o que faz falta na casa é obrigarem a
trabalhar. Era obrigar a trabalhar para os
consumos diarios porque assim, ja ndo
estavam tanto tempo na casa e vai-se arrastar
0S processos e prolongar os dias na casa. Ha
pessoas na casa que exigem na casa O que
nunca tiveram em casa e ¢ dado.”

“tudo o que aconselham, todas as experiéncias
de vida que ja por la passaram, sem dizerem
nomes e recontam-nos, por vezes € um
impulso para termos coragem. Houve uma
senhora que veio para aqui, voltou para casa,
mas depois voltou a pedir ajuda. E o

suas necessidades mais basicas e necessidades
emocionais.

A casa proporciona bem-estar as suas utentes,
colmatando todas as suas necessidades,
levando a que algumas das utentes se
acomodem e ndo evoluam para a autonomia.
Na opinido da vitima as utentes necessitam ser
pressionadas para uma atividade laboral para
se poderem financiar e assim serem
independentes.

A possibilidade de conhecer outras vitimas
com historias semelhantes ajuda as vitimas a
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encorajamento de ndo se voltar para o agressor
para as nossas casa.”

“(...)se fosse preciso choravam connosco, se
fosse preciso ouvir nos em silencio ouviam. Se
Ihe pedissemos uma opinido para a vida
aconselhavam com base na minha
personalidade. Era um apoio para cada pessoa,
ndo era um conselho ou opinido para o geral.
Todas as semanas o psicélogo falava
individualmente por cada uma. Cada pessoa
tinha o seu proprio apoio.”

“nivel econdémico ¢ nos dado a escolher entre
duas ajudas ou nos ajudam a mobilar, dao
eletrodomeésticos, sdo tratados os documentos
para a segurancga social onde nos é pago o
aluguer do apartamento em dois meses...para o
comeco € um bom impulso. A nivel
psicolégico temos o psicologo dentro da casa e
fora da casa ap0s seis meses de ter saido da
casa a direcdo telefona para saber se
precisamos de roupas, bens alimentares, de
produtos de higiene, se precisamos de apoio
psicolégico ou psiquidtrico. J4 estamos fora da
casa e ha a preocupacao se precisamos de algo.
Se precisarem de apoio, reencaminham.”

sentirem-se mais confortadas e encoraja a
persisténcia no projeto.

O apoio prestado pelos técnicos tem uma
intensa componente humana ajudam as
vitimas, além do apoio psicoterapéutico
estruturado.

Outro tipo de apoios prestados, além do
psicoterapéutico, sdo de ambito econdmico
que a vitima considera Uteis na fase inicial de
recomeco.

A vitima refere ainda que sentiu
disponibilidade de apoio técnico mesmo apds
a saida da casa, considerando um suporte para
as vitimas.
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“Olhe eu como estava a trabalhar frequentei
pouco as atividades mas sei que as outras
mulheres gostavam de ir, era uma maneira de
estarem ocupadas. “

“Estou satisfeita e digo assim, nds colhemos
aquilo que semeamos.....O apoio que eu sentia
I4 dentro, eu continuo a senti-lo ca fora. Se as
mulheres forem humildes dentro da casa
também continuam a encontrar 0 mesmo apoio
ca fora. Nao mudava nada.”

“As vivencias que encontramos dentro da casa
é¢ que nos vao transformando. Sabe que
conselhos nos deveremos ouvir todos mas so
tomamamos aquilo que queremos. NOs
ouvimos historias que sdo parecidas com as
nossas. NOs ouvimos vivencias que um
bocadinho daqui, um bocadinho dali e é isso
que nos transforma. Sabe que dentro da casa
nos aprendemos, acreditando, desconfiando.
Nem tudo o que luze € ouro. Tantas vezes 0
ouvimos dentro da casa que conseguimos
interiorizar e por em pratica e essa é a
transformac&o principal. ...E a casa que nos
ensina a pormos em uso a nossa personalidade
pela forma positiva... € mesmo a coragem que

Apesar de ndo ter participado nas atividades
por estar a trabalhar, a vitima tem uma opiniao
positiva sobre estas tendo em conta o feedback
de outras utentes que participavam.

A vitima considera o projeto satisfatério para
si e recusa alguma necessidade de mudanca.

A Casa tornou a vitima mais corajosa ao dotar
de estratégias que aprendeu ao ouvir histérias
semelhantes a dela prépria e também ao
encorajar a centrar-se em caracteristicas
positivas da sua personalidade.
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eu ganhei em me defender e isso foi a casa que
me mostrou que eu posso ter coragem. Estou
transformada sim e agradeco a casa, sim.”

Projeto De Vida da Vitima

“Eu ¢é que prescrevi e desenhei o meu projeto
de vida. E 0 meu projeto de vida. Da maneira
como eles me apoiaram. Se a casa entendesse
que 0 meu projeto de vida néo ia pelo caminho
certo, a casa dizia-me. Os meus alicerces do
meu projeto de vida fui eu que os fiz, mas sei
que ha& pessoas que ndo tem capacidade de
fazer os proprios alicerces e a casa da o
impulso e ajuda a construir o projeto de vida,
mas comigo ndo foi preciso porque eu tive
iniciativa logo de ser autbnoma de nao estar a
espera que me deem. Eu nunca baixei 0s
bragos.”

“(...)a vitima pode alterar porque ha muitas que
vao trabalhar e ndo gostam do trabalho ou ndo
se adaptam ao trabalho que Ihe é proposto e
falam com a dra. e alteram 0 percursos ou
voltam novamente para a casa e procura-se
novo trabalho. A vitima pode participar
sempre neste processo.”

“A melhor forma que a casa me podia ter
preparado foi a auto confianca que me

Na casa as vitimas sdo autbnomas na op¢do do
seu projeto futuro e recebem aconselhamento
sobre as suas escolhas, mas também séo
apoiadas na propria construcdo do projeto
guando necessitam.

O projeto € dinamico, podendo ser alterado em
beneficio da vitima e de acordo com as suas
preferéncias ou adaptacao.
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transmitiu- Mostrou-me que eu podia confiar
em mim, mostrou-me que mesmo fora da casa
eu podia estar apoiada, mas a todos os niveis.”

Basicamente foi isso...tirando os apoio que
nos podem dar, a nivel econdémico, a nivel
...sim, a nivel econdmico. Nem que seja para
desabafar temos apoio. NOs sabemos que
podemos encontrar alguém da casa e ndo nos
sentimos desamparados.”

“Eu senti-me preparada e com vontade de
abandonar a casa. Sabe que quando estamos a
conviver todos os dias com vitimas eu estava a
reviver a minha violéncia. Chega-se a um
ponto que quanto mais rapido abandonarmos
mais rapido deixamos aquele passado para tas,
muitas vezes chegam pessoas com novas
historias de violéncia e ha sempre um reviver.”

“(...) a nossa autoconfianga ela vem ao de
cima, nos conseguimos acreditar em nods
préprios. Acho que é uma ferramenta essencial
nos acreditarmos que conseguimos caminhar
sem moletas, sem estar a espera que nos
oriente, que nos digam por onde havemos de ir
ou nao.”

“considero...sabe que eu estou convicta que ao
minimo....vale mais estar sozinha que mal

A Casa ajudou na preparacgdo para o futuro ao
permitindo a vitima sentir-se confiante em si
prépria e apoiada quando necessario.

Na Casa a vitima encontrou ndo apenas apoio
financeiro, mas também apoio emocional e
disponibilidade para apoio mesmo ap0s a saida
da casa.

A vitima considera que a passagem pela casa
faz parte de um percurso e que ultrapassar a
violéncia exige a saida da casa, e apds uma
determinada etapa ndo é benéfico manter-se na
casa.

A vitima considera que a autoconfianca
provida na casa € uma ferramenta essencial
para o futuro.
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acompanhada porque ao minimo sintoma de
violéncia, eu ndo vou deixar chegar onde
chegou. Ndo vou permitir. Eu ndo me sinto
com capacidade para atravessar outra situacao
de violéncia doméstica ao minimo sintoma eu
ndo deixaria progredir eu ndo deixaria
progredir eu ndo permitia que progredisse até
aos motivos que me trouxeram aqui.”

“[Estou] mais desconfiada, mais atenta, mais
observadora...sabe que as vezes até uma
conversa gue eu oica no jardim ou no passeio,
ndo importa aonde, em que o tom de voz seja
mais elevado ja me faz ficar alerta se sera
violéncia doméstica ou nfo. ... E o estar mais
forte € mesmo quando eu digo, é o estar mais
atenta, mais desconfiada. S&o os efeitos
colaterais. O que nos torna mais forte é
estarmos atentos, ligar a certos pormenores
que as vezes passavam despercebidos.”

“A nivel profissional € estavel, tento manter o
meu trabalho, tento fazer o meu melhor para
conseguir manter o trabalho. A nivel familiar
quando vim para pombal tive que me afastar
de tudo e de todos, ... A nivel social, pessoas
conhecidas ha muitas, amigos eu vou fazendo
uma selecéo, vou selecionando e fago do meu
melhor para maneter as pessoas que seleciono

A vitima considera-se preparada para um
futuro sem violéncia pois considera que esta
alerta para a violéncia, impedindo a progresséo
do ciclo da violéncia, além de considerar estar
intolerante a esta.

A vitima considera estar mais observacional
que no passado, e ter mais competéncias para
reconhecer, evitar e gerir situacdes de
violéncia”.

A vida da vitima mudou em termos
sociofamiliares, tendo que manter afastamento
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como amigos. N&o refiza minha vida amoroso.
Afasto-me de um envolvimento amoroso...
Como ¢ que se pode voltar a confiar.”

em relagdo a sua familia e aos amigos. Evita
relacionamentos intimos por dificuldade em
confiar nos outros.
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APENDICE 15 — SINOPSE DA ENTREVISTA/CONVERSA A DIRETORA TECNICA

Categorias de Analise

Excertos da entrevista

Interpretacdo/Analise

A Diretora Técnica

«tenho 45 anos, sou licenciada em Servico
Social, trabalho como diretora técnica na Casa
Abrigo desde 2002...sim, 2002,
portanto...tenho 16 anos de experiéncia na
fungéo.»

«...neste momento, estdo nove mulheres e
cinco criangas...quer dizer, desculpe, ontem
entrou mais uma mulher, portanto dez
mulheres e cinco criancas. Quatro mulheres
com filhos, pois uma das mulheres tem dois
filhos.»

«...quanto ao conceito, para mim, o conceito
de violéncia doméstica € 0 que estd na
legislacdo. Concordo com ele, no entanto,
posso tentar dar 0 meu conceito e sendo assim,
violéncia domestica sdo os atos de violéncia
fisica, wverbal, emocional, psicoldgica,
econdmica e sexual ocorridos entre conjugues
e ex conjugues, pessoa do mesmo sexo que
tenha mantido uma relacdo andloga a dos
conjugues mesmo que sem habitagéo. Olhe é 0
que esta na lei.»

Mulher de 45 anos, casada, profissional na area
da violéncia doméstica, licenciada em Servico
Social, com 16 anos de experiéncia no
contexto.

Estdo acolhidas na casa, dez mulheres. Quatro
dessas mulheres estdo acompanhadas com
filhos menores.

Entende o conceito de violéncia doméstica
como 0 que é estipulado pela legislacdo
portuguesa.
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A Casa de Abrigo

«... a casa abrigo tenta capacitar, promover
competéncias,  promover a  insercao
profissional na vida ativa e consequentemente
a sua autonomizagao financeira...»

«a missdo da casa de abrigo é acolher
temporariamente  vitimas de  violéncia
domeéstica, num acolhimento voluntario, com
ou sem filhos menores ou maiores com
deficiéncia desde que estejam na sua
dependéncia, tendo em vista a protecdo da
integridade fisica e psicoldgica. Proporcionar
condi¢bes necessarias a educagdo, salde e
bem-estar num ambiente de tranquilidade e
seguranca. Promover e reforcar competéncias,
proporcionar  através dos  mecanismos
adequados a reorganizagdo das suas vidas,
visando uma reinsercdo plena na sociedade.»

«A casa abrigo tem uma equipa técnica
multidisciplinar e especializada. Intervém
junto das vitimas na area juridico-penal, na
area social, profissional, cuidados de saude,
psicoldgico, educativo e escolar. Trabalha
numa perspetiva de articulagdo, parceria com
servigos e instituicoes.»

«a casa € uma resposta social da APEPI , tem
acordo de cooperagdo com a seguranca social
para 16 utentes. A casa de abrigo pertence a

Percebe a Missdo da Casa Abrigo como um
acolhimento voluntario de mulheres vitimas de
violéncia, com ou sem filhos, promovendo a
sua seguranca e visando a sua reinsercao.

A Casa destina-se a acolher mulheres vitimas
de violéncia doméstica com ou sem filhos.

Na casa abrigo trabalha-se em parceria com
outras instituices e da-se resposta a nivel
juridico-penal, social, profissional, saude,
psicoldgico, educativo e escolar.

A casa pertence a rede nacional de casas de
abrigo, tem uma diretora técnica, um psicélogo
e quatro ajudantes de lar. Funciona 24h.
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rede nacional de estruturas de acolhimento as
vitimas, sendo as entidades de tutelaa CIG e a
Seguranca Social. A nivel do organigrama
interno, tem uma diretora técnica que acumula
fungdes de assistente social e estd a tempo
inteiro. Tem um psicélogo a meio tempo e
quatro ajudantes de acdo direta. Funciona 24h,
365 dias por ano.»

«a admissdo processa-se por encaminhamento
da entidade sinalizadora com base num
relatorio e  podem  ser  entidades
encaminhadoras para as casas de abrigo 0s
organismos da administracéo publica...»

«... com o consentimento expresso da vitima e
da aceitacdo do regulamento interno da casa de
abrigo.»

«...as vitimas tém que cumprir o regulamento
interno da casa e tém que manter-se a vontade
da vitima em manter-se acolhida e manter a
confidencialidade e sigilo, ndo divulgando
onde se encontra acolhida.»

«as vitimas podem ficar seis meses, podendo
este periodo ser prorrogado no maximo por
igual periodo, mediante parecer fundamentado

A vitima é admitida quando encaminhada pela
entidade sinalizadora, com base num relatorio
que a acompanha.

E requisito de entrada na casa a vitima ter
vontade de integrar e aceitar o regulamento
interno da instituicdo.

E requisito de permanéncia na casa, O
cumprimento do regulamento interno, a
vontade em manter-se acolhida e cumprir as
regras da casa, incluindo a ndo divulgacdo da
localizagéo da casa.

O tempo de permanéncia na casa é de 6 meses,
mas pode ir até aos 12 meses, mediante parecer
fundamentado da equipa técnica.

A saida da vitima é preparada quando ela
pretende a sua autonomizacdo, promovendo
apoio financeiro.

Na saida da vitima é elaborada uma ficha de
ligacdo que a acompanha para 0s servicos que
a vdo acompanhar continuarem a fornecer o
apoio técnico mantido na casa de abrigo.
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da equipa técnica, acompanhado da avalia¢do
da situacédo da vitima.»

«...caso a vitima pretenda autonomizar-se e
néo tenha condigdes financeiras no momento a
seguir a saida é acionado o Protocolo, a Carta
de Compromisso (apoio a autonomizacao das
vitimas) que prevé apoio financeiro...»

«... apos a saida da utente ¢ enviada uma ficha
de ligagdo para 0s servicos que Vvao
acompanhar a vitima para que lhe possam
manter o0 apoio técnico iniciado na casa de
abrigo.»

Mudancas

«... tem havido por parte dos governos uma
forte aposta nos mecanismos de protecdo as
vitimas, mediante a aplicacdo de medidas de
coagdo que asseguram a seguranca das
vitimas.»

«... reforco na abertura de respostas
especializadas para acolhimento das vitimas,
nomeadamente, Centros de Acolhimento de
Emergéncia ...»

«.. a nova lei de regulamentagdo das
estruturas das casas de abrigo vem criar

Reconhece que tem havido alteragdes as
politicas sociais e a legislacdo da violéncia
domeéstica e da rede de casas de abrigo.

Considera que a legislacdo tem mudado de
acordo com as necessidades das vitimas e 0 seu
empoderamento.

Constata que com a nova lei de
regulamentacéo das casas de abrigo, as vitimas
vao ter melhores condigdes e melhor
acompanhamento.
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melhores condi¢cbes as vitimas e no
acompanhamento efetuado.»

«... a legislacdo tem sido constantemente
atualizada em funcgéo das reais necessidades
das vitimas visando a sua protecdo, seguranca
e empoderamento.»

«A criagdo de medidas protetoras e de
legislacdo que salvaguardam os direitos das
vitimas cria no fundo condi¢cdes para que a
vitima consiga denunciar e sentir-se mais
protegida, logo mais empoderada e com mais
ferramentas para delinear o seu projeto
futuro.»

Acredita que as mudangas e alteragcbes véo
criar condicdes para uma maior protecdo das
vitimas, fornecendo-lhe ferramentas para
auxiliar no futuro.

Acredita que as vitimas ao sentirem-se mais
protegidas vdo conseguir denunciar o crime.

Acolhimento da Vitima

«... maioritariamente as vitimas provem de
estratos sociais mais baixos, com poucas
habilitagdes.»

«... recorrem a casa de abrigo estdo em
situacdo de risco de vida, sendo a saida das
suas proprias casas 0 Ultimo recurso.»

«... analisar o relatorio de encaminhamento a
vitima é acolhida.»

«... a motivacao tem a ver normalmente com
0 risco de vida.»

O perfil tipico das vitimas que recorre a casa
abrigo sdo maioritariamente de estratos sociais
baixos e com poucas habilitagOes.

As vitimas recorrem a casa em Ultimo recurso
e quando estdo em risco de vida.

Apdbs o encaminhamento da vitima para a casa
abrigo esta é acolhida.

A motivagdo da vitima para recorrer a casa
abrigo é fugir da violéncia, € proteger a sua
vida.
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«... na primeira semana nio se inclui nas
tarefas...»

«... tem que manter-se a vontade da vitima em
manter-se acolhida e manter a
confidencialidade e sigilo, ndo divulgando
onde se encontra acolhida.»

O processo de acolhimento corresponde a
primeira semana e sO depois deste tempo, as
tarefas da casa sdo incluidas no quotidiano da
vitima.

A vitima mantém-se acolhida por sua vontade
devendo manter confidencialidade do local de
acolhimento.

O Projeto de Vida da Vitima

«Faz-se o Plano Individual de Intervengdo com
a vitima no sentido de programar o seu projeto
de vida...»

«... este plano ¢ constantemente reavaliado.»
«... € delineado desde o inicio com a vitima
atendendo as suas necessidades e ao que espera
do futuro.»

«... sendo reavaliado mensalmente e podendo
ser alterado caso a vitima entenda e caso haja
alguma alteragéo.»

«... a fungdo dos técnicos no Projeto de Vida
é fazer o caminho com elas e tentar esclarecer
relativamente as oportunidades que podera ter
ou até consequéncias que podera ter
resultantes do projeto de vida que definiu...»

«... a durag@o do projeto de vida € sempre
durante o tempo de permanéncia da vitima na
casa...»

Ap0ds o acolhimento programa-se com a vitima
0 seu projeto de vida com a elaboragdo do
Plano Individual de Intervencao.

E um plano que se reavalia periodicamente de
acordo com as necessidades, espectativas da
vitima ou quando assim se justifique.

A vitima é parte essencial na delineacéo do seu
futuro. Os técnicos auxiliam nas decisbes da
vitima.

O projeto de vida é feito durante a permanéncia
da vitima na casa e durante este tempo pode ser
sempre reajustado.

A taxa de sucesso é avaliada pela satisfacéo da
vitima com o seu projeto de vida. Esta
diretamente ligada com a sua vontade.
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«... taxa de sucesso ¢ avaliada pelo grau de
satisfacdo da vitima e pela concretizacdo do
seu projeto de vida...» «... taxa de sucesso ¢ a
vontade dela...»

«... reajusta-se nas reavaliagcbes mensais, s a
equipa técnica e a vitima e caso seja
necessario, pode acionar-se uma rede de
parceiros...»

O projeto de vida reajusta-se mensalmente
com a equipa técnica e a vitima. Caso haja
dificuldade ou necessidade pode acionar-se
algum parceiro da rede existente.
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APENDICE 16 - QUADRO COMPARATIVO DAS ENTREVISTAS NA CATEGORIA VITIMAS

«...ha 9 anos fora da casa. Entrei em Fevereiro de 2009 e sai em maio de
2009...»

Categoria | Entrevistas Excertos da Entrevista Interpretacdo/Analise

Mulher de 48 anos, divorciada, natural da Moldava,
licenciada, desempregada, 1 filho.

«...comegou-me a bater no primeiro dia de casamento. Ja o pai dele eramuito | Comecou a ser vitima do crime desde o primeiro dia de

. violento.» casamento.
Maria A.

«... desde que estou na casa de abrigo, hd um ano e quatro meses que ja ndo | Acolhida na casa hd 1 ano e 4 meses.

falo com ele.»

«...chamei a policia e levaram-me para uma casa de abrigo...» Intervencdo da policia e encaminhamento para casa abrigo.
Em entrevista ndo quis referir os seus dados identificativos.
Em conversa mais informal e durante o percurso da
investigacdo analisou-se ser uma mulher de 53 anos, casada,
natural de Oleiros, Castelo Branco, com o 4° ano de
escolaridade, desempregada, com dois filhos, um rapaz de 25

Vitim . i
timas Maria B. anos e uma rapariga de 23 anos. o )

Esteve casada 27 anos e a violéncia iniciou-se apds o
nascimento dos filhos.

«... estou aqui ha 3 meses, fez no dia 13 deste més 3 meses que estou nesta A mulher estava acolhida na casa hé trés meses.

casa de abrigo...»

«(...) a primeira vez que ele me tratou mal foi porque eu fui jantar com uma | Mulher de 60 anos, vilva, 9° ano de escolaridade, trabalha

amiga e quando cheguei a casa levei porrada porque ndo tinha nada que ir | como cuidadora de idosos, 2 filhos.

jantar com a rapariga e era uma rapariga...»
Inicio da violéncia ja depois de casada, apds ter ido jantar com

Maria C. uma amiga. Foi sujeita a violéncia fisica e psiquica,

restringindo as suas relagdes interpessoais.

A mulher esteve acolhida na casa quase 4 meses e ha 9 anos
gue j& tem 0 seu novo projeto de vida.
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Maria D.

«ApéS quatro anos de eu estar a viver em comum com 0 agressor comecgou
a violéncia...»

Em entrevista ndo quis referir os seus dados, mas apurou-se
ser uma mulher de 39 anos, divorciada, 1 filho, com o 11°
ano e empregada de hotelaria de profisséo.

O inicio do crime foi apds 4 anos de vida em comum.
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APENDICE 17 - QUADRO COMPARATIVO DAS ENTREVISTAS NA CATEGORIA CRIME DE VIOLENCIA DOMESTICA

«... nestes ultimos 4 anos comegou a beber mais, a ficar mais agressivo...»

«...teve que se colocar a frente do pai para nao me bater e foi nesta vez que
nunca mais quis nada com ele...»

«... COmegou-me a bater no primeiro dia de casamento...»
«...estive casada 30 anos.»

«S0 apresentei queixa quando vim para aqui, para a casa de abrigo. Ele
aterrorizava-me...»

Categoria Entrevistas Excertos da Entrevista Interpretacdo/Andlise
«Estupidez. Um mau pensamento de homens e um amor mais grande para | Encara o conceito do crime de violéncia doméstica como um
com os outros do que para familia e para a vida...» crime de género, de mudanca de valores. De desrespeito para
«...0s homens sdo egoistas, parecem umas criancas. E uma atitude | a familia e mudanga no conceito familiar.
incorreta para a familia.»
«... O importante devia ser respeito, amor, sentimentos, antigamente era
outra educagéo, agora com esta liberdade, tudo no mundo mudou.»
«... Ele batia-me muito... ja& me batia no corpo de forma a nio deixar | Agressdes fisicas e 0 agressor tinha a preocupacdo de ndo
marcas...» deixar marcas.
«... depois de 15 anos comecei a preparar os documentos para divorciar, | Tentou colocar término ao ciclo da violéncia ao fim de 15
mas pediu desculpa...» anos de casamento.

. «... ap0s este recomeco, durante 5 anos néo bebia nada, ndo se metia com | Regressou ao ciclo da violéncia apds o agressor pedir

Crime De . mulheres...» desculpa.

Violéncia Maria A.

Domeéstica «...mas depois pouco a pouco comegou a beber...ja me batia no corpo...»

Ap0s a fase de lua de mel, as agressOes fisicas continuaram,
até as agressdes serem mais intensas.

O fim das agressfes deu-se quando, na fase violenta, o filho
colocou-se entre os dois para evitar a agressao.

Foi vitima de violéncia doméstica desde o primeiro dia do
casamento.

Foi vitima de violéncia durante 30 anos.
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«... nunca retirei a queixa e desde esse momento nunca mais voltei para
ele...»

«... para ficarmos mais longe porque viviamos em Portim&o, enviaram-nos
para esta casa...»

«... foi um refigio e um local mais calmo para eu pensar e meter na balanca
0s trinta anos de casamento.»

Apresentou queixa quando foi para a Casa Abrigo.
Nunca teve vontade de suspender ou retirar a queixa.

Nunca regressou para 0 ex marido ou teve vontade de
regressar.

Foi para a Casa Abrigo Teresa Morais para ficar distante do
agressor.

Sentiu a chegada a casa abrigo como um reflgio e um local
calmo para reflexdo.

Maria B.

«E bater, é tratar mal por palavras e vérias coisas, ... sei la... olhe muitas
coisas, coisas, etc...»

«... batia-me e depois queria ir para a vida sexual, procurava-
me...entende?...»

«... ele obrigava muita vez a ter relagdes sexuais sem eu ter vontade, muito
violento...»

«... agressoes fisicas, psicoldgicas, sexuais...»

«... mas ele nunca me proibia de sair de casa, mas batia-me tanto.»

«...nunca o deixei por causa dos filhos quando eram pequeninos e depois
quando eles sairam de casa, pensei que ele mudasse, mas as coisas
pioraram...»

«...tentei por fim a esta situagdo com a ajuda da minha filha, foi dia 27 de
fevereiro deste ano a minha filha estava de férias em minha casa e a minha
filha disse se tocares na minha mae, eu chamo a policia.»

«.... Foi a minha filha que me ajudou.»

Entende o conceito como um conceito alargado, entre a
dimensdo fisica, psiquica e muitas outras coisas. Percebe-se
alguma confus&o.

Foi sujeita a violéncia fisica, psicoldgica e sexual.

Os filhos foram vitimas secundérias.

A perpetuacdo do crime de violéncia doméstica durou
aproximadamente 20 anos.

Aguentou a violéncia por causa dos filhos serem pequenos e
porgue pensou que 0 agressor mudasse de comportamento.

S6 tentou colocar um fim a violéncia na fase do ataque
violento e com o auxilio da filha.
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«... apolicia levou-me e apresentei queixa...»

«... O processo esta a correr e ndo quero tirar queixa. ..

«... nem voltar para ele. Desde o primeiro dia que nunca pensei em voltar
para ele.»

«... foi a policia que chamou a Cruz Vermelha que me foi por em Leiria e
estive 13 dias nessa casa e depois encaminhou-me para esta casa de
abrigo.»

O apoio da filha foi peca fundamental para esta mulher
conseguir libertar-se do ciclo da violéncia.

Apresentou queixa na Policia. Foi esta entidade que a retirou
da tenséo.

Nunca suspendeu o processo, nem tem intencdo de o fazer.

Nao tem vontade de regressar para junto do marido. Nunca
colocou essa a hipétese de regressar para 0 mesmo contexto.
A vitima foi encaminhada pelas entidades de primeira linha
até chegar a casa Teresa Morais.

Maria C.

“(...) € ameagas de pancada, ndo deixar a pessoa sair de casa. Vigiar os
amigos e amigas que tem e pode haver violéncia fisica ou ndo porque a
psicolégica também afecta. O essencial € isto, portanto bater, acho que isso
tudo é violéncia domestica, maltratar. No todo isso ja & muito coisa. Forgar
a pessoa a ter sexo sem a pessoa querer, também ¢ violéncia. E isso.”

“..Depois pedia desculpa e eu desculpava e ficava tudo bem, depois
comegava a aparecer os filhos...”

“Ele pediu-me para eu fazer almogo para o empregado e eu ndo ouvi e ndo
fiz comer a contar com ele e ele atirou-me a travessa do comer para cima
de mim e disse que quando chegasse ndo me queria ver e eu agarrei nos
meus filhos e fui para casa da minha irma, mas ela avisou-o e ele foi ter
comigo. E ele foi-me buscar. Voltei outra vez para ele. Outra vez, ele era
alcodlico, foi para os copos, bateu-me e eu fugi para Coimbra, pedi ajuda a
Caritas Diocesanas de Coimbra.”

“A primeira vez que eu sai de casa a minha filha tinha 7 meses.”
“(...) enviaram-me para Setubal para uma casa de ajuda de mulheres

separadas e maltratadas e os meus filhos foram para o colégio, entretanto
arranjei trabalho e ndo sei como ele descobriu onde eu estava e foi buscar

Conceito de violéncia doméstica centrado na agressdo fisica e
controlo, mas alargado a coacao sexual.

Ciclo da violéncia doméstica com desculpas seguidas de
agressdes, saidas de casa seguidas de regressos.

Tentou parar o ciclo da violéncia com as saidas do domicilio
de ambos.

Os filhos foram utilizados pelo agressor para manutencgdo do
ciclo da violéncia.
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os meus filhos ao colégio. Ele foi-me mostrar os filhos e eu voltei para ele.
Voltou a bater-me e eu voltei a fugir para Coimbra. Aqui ja havia Casa de
Abrigo e fui para a Guarda. Fui com os meus filhos para a Casa de Abrigo
da Guarda. Ele descobriu onde eu estava e foi buscar as criangas, voltei
para ele outra vez.”

“(...) pois eu sabia que se fugisse ele descobria onde eu estava e ia buscar
as criangas, assim preferi ficar na relagéo, pelos filhos.”

“Quando a minha filha fez 14 anos ela comecou a revoltar-se e ele comecou
amaltratd-la .. .Ele foi a procura dela e deu-lhe porrada com um cinto. (...)”

“(...) os maus tratos continuaram ¢ nisto tudo passaram 20 anos (...)”
“Estive com ele 20 anos, 20 anos de sofrimento.”

“(...)o meu filho saiu de casa e proibiu-me de falar com o meu filho (...) J&
n&o tinha nenhum filho em casa e agarrei num saco, meti 14 uns pijamas e
fui embora. Fui ter & prote¢do de menores e foram ela que me levaram para
a policia. Apresentei queixa e a policia meteu-me no comboio para as
freiras, quero dizer para a Caritas e depois a APAV enviou-me para a Casa
de Abrigo de Pombal.”

“.. apresentei queixa e tentei retirar a queixa porque o meu filho pediu, mas
na altura que eu tentei tirar a queixa ja era crime publico, ja ndo consegui
tirar. Ele ficou com ordem de ndo se aproximar de mim, eu evitava ir a
Covilh3. O meu filho vinha a Pombal ver-me.”

A filha foi outra das vitimas do agregado.

A relagdo violenta e o crime de violéncia doméstica duraram
20 anos.

Apresentou queixa ao final de 20 aos, quando o ultimo dos
seus dois filhos sai de casa, mas logo a tentou retirar a pedido
do seu filho, mas ndo regressou para 0 companheiro desde
entéo.

Ap0s apresentar queixa, fugiu do agressor e foi encaminhada
para a Casa Abrigo pela APAV.

Maria D.

«(...) para mim tudo o que é violéncia doméstica engloba, violéncia fisica
psicolégica e moral. Violéncia doméstica também é o comego da falta de
respeito. O comego da falta de respeito é o comego da violéncia doméstica»

«Durante o primeiro ano foi violéncia verbal, desconfianca, acusacdes e
comecgaram por causa do alcool.»

«Por norma as pessoas que estavam presentes era eu, o filho dele e a mée
dele guando vinha para me ajudar a tentar aclamar os animos... Ele fazia os

O conceito de violéncia doméstica da vitima é alargado a
dimensdo fisica e psiquica e ainda alude a dindmica evolutiva
da violéncia.

Evoluiu de uma violéncia psicolégica para uma violéncia
fisica. Contextualizada por abuso de alcool.
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maiores disparates bébedo, mas nunca agrediu o filho dele, era capaz de lhe
gritar para sair dali mas bater-lhe ndo. Nunca se virava a mée, mas dizia lhe
muitas parvoices.»

«Vivi 8 anos com 0 meu companheiro e os primeiros 4 anos fui tratada
€como uma rainha, ...mas ap6s os 4 anos foi aumentando o consumo de
alcool e comecou a agredir.»

«as primeiras vezes foi, dando-lhe a escolher entre, ou ele fazia um
tratamento ao alcool ou eu fazia queixa dele na policia. Ele optou por fazer
tratamento ao alcool mas fez s6 uma vez e depois acabou de meter o
medicamento no lixo.»

«Tive falta de coragem de sair da relacdo para ndo ser apontada, tinha
receio que ele fosse mais agressivo.»

«O limite foi mesmo quando senti medo de morrer e foi nessa madrugada
que sai de casa. Ele estava tdo descontrolado, tdo descontrolado, eu naquela
noite levei tanta porrada, tanta porrada, ele andou atras de mim com uma
navalha, ele deixou cair a navalha e ela foi para tras do sof, ele naquela
noite matava-me.»

«Naquela manha, aproveitando o facto de ele ter saido, dirigi-me ao posto
da GNR apresentei queixa e ajudaram-me e encaminharam-me para 0s
passos que eu teria que dar, porque eu estava no escuro... La para as dez da
noite foi a Cruz Vermelha buscar-me para a Casa de Emergéncia.»

«Suspendi a queixa com esperanca que ele se arrependesse. Suspendi a
queixa porque eu ndo queria estar a receber dinheiro dele, ter uma
indeminizacdo dele, pensei que o dinheiro Ihe poderia fazer falta para ele
ou o filho comer e suspendi a queixa. O facto de eu gostar dele, eu ndo Ihe
queria por mais um encargo.»

«(...)quando estava na Casa de emergéncia foi-me dado a escolher varias
casas de abrigo em varios pontos do pais e a minha preocupagdo era ir para
um meio que ndo fosse enorme, queria ir para um meio onde eu me
identificava ... e escolhi Pombal porque disseram me que havia grande

O seu filho e a sogra da vitima assistiram as agressGes, este
nunca os agrediu fisicamente. Estes foram vitimas de
violéncia predominantemente psicoldgica.

O crime teve a duracdo de 4 anos.

Tentou parar o ciclo da violéncia exigindo ao companheiro
que fizesse tratamento para o alcoolismo, mas este abandonou
0 tratamento rapidamente.

Manteve-se na relacdo com receio que este fosse mais
agressivo e por medo da critica social.

O momento em que decidiu pela rutura foi quando sentiu a
sua vida ameacada.

Ap6s um episddio grave de violéncia saiu de casa e dirigiu-se
as autoridades para fazer queixa, tendo sido devidamente
encaminhada, apés o que foi orientada para uma Casa
Emergéncia.

A vitima suspendeu a queixa por nao querer prejudicar
financeiramente o agressor, mas nunca mais regressou ao
domicilio de ambos.
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variedade de emprego e reencaminharam-me da Figueira da Foz para
Pombal. Eu é que escolhi Pombal.»

Decidiu pela Casa abrigo quando ainda estava na casa de
emergéncia, optando por uma localidade com a qual se
identificava.
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APENDICE 18 - QUADRO COMPARATIVO DAS ENTREVISTAS NA CATEGORIA CASA ABRIGO TERESA MORAIS

Teresa Morais

Maria A.

da mulher para arranjar emprego noutra area...»
«...gosto das atividades mais de trabalho manual. Ndo entra tanta porcaria na
cabeca...»

«...0 medo ndo passa claro, mas a casa fez-me entender que fiz um grande erro
na vida, que devia ter saido da relagdo ha mais tempo...»

«...olha sinto-me mais calma, mais forte, capaz de tudo, sou calma, estou
calma...»

«...ja posso conversar livre com o meu filho...»

Categoria Entrevistas Excertos da Entrevista Interpretacdo/Anéalise
«Foi boa. Foram muitas novidades. Claro que no inicio ndo gostei. Foi dificil, | Adaptacdo bem a casa, apesar de ser dificil.
mas ¢é melhor assim, do que ficar em casa...» A casa representa um refigio, um apoio, uma ajuda,
«... esta casa foi uma ajuda, um apoio...» para sair da violéncia que vivia na sua residéncia.
«E um refagio...»
«... esta casa é bom para isso, romper com a situagdo...» Estar na casa é terminar com a violéncia. Acha que néo
«...temos tudo...» falta nada na casa.
«...0 que faz falta ¢ as mulheres terem mais respeito umas com as outras.»
«... existem conflitos ¢ claro...» As mulheres residentes deviam ter mais respeito umas
«...trabalhar na casa ndo ¢ facil, porque somos todas diferentes...» com as outras.
«... a diretora ensina e ajuda a tratar dos documentos para pedir apoio
econémico. Temos psicdlogo, se queremos falar, temos o horario do psicélogo | Assume que existem conflitos e que ndo € facil executar
e ele ajuda-nos...» as tarefas na casa, justificando com a diferenca entre
«... a casa ajuda na procura de emprego, vai dizendo onde estdo a pedir | residentes.
. ofertas...»
Casa Abrigo «...ou se houver trabalho noutra area de outra casa pode-se fazer transferéncia | Existe apoio administrativo, apoio econémico, apoio

psicoldgico, apoio na procura de emprego.

Possibilidade de transferéncia de casa abrigo se a vitima
arranjar emprego noutra area.

Gosta das atividades pois enquanto trabalha tem a mente
ocupada.

Classifica a casa como resposta segura, embora 0 medo
ndo passe.

A casa auxiliou na compreensdo de que deveria ter
terminado mais cedo a relagao
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Sente-se uma mulher transformada, mais calma, mais
forte e livre.

Maria B.

«... foi boa, prontos... sempre custa um dia ou dois porque ndo conhecemos as
pessoas... mas foi boa a minha adaptag@o...»

«... corresponde as minhas espectativas, porque eu ja estava mais ou menos
informada como funcionam as casas de abrigo.»

«... ¢ uma casa que nos acolhe, que nos ajuda em tudo aquilo que nods
precisamos. Espero que a casa me continue a dar apoio e ajuda no que eu
precisar até ca estiver ...»

«.... Temos tudo o que precisamos, temos apoio, acho que néo faz falta nada.
Temos o essencial. O que interessa ¢ o essencial...»

«Temos a pequena ajuda da seguranca social, no econémico, o RSI e para a
ajuda de emprego estamos inscritos no Centro de Emprego...»

«... quanto ao apoio psicoldgico temos o Dr. Paulo para falar connosco quando
precisamos...»

«Sd0 do meu agrado porque temos que fazer igual tal e qual como se
estivéssemos na nossa casa...»

«Sem medos de entrar em casa que ¢ a principal. Que chega a casa e ndo tem
aquele medo de estar em casa. A casa tem-me dado apoio e isso esta a fazer-
me uma pessoa mais segura.»

Adaptou-se bem, embora tenha sentido algumas
dificuldades, pois ndo conhecia as residentes.

A casa correspondeu as espectativas devido a ter
informag&o sobre o funcionamento de casas de abrigo.

Acha que a casa serve para prestar o acolhimento e
auxiliar em tudo o que as vitimas necessitarem e tem
esperanca neste apoio durante a sua permanéncia na
casa.

Sente que na casa tem o essencial e que o essencial é
que interessa. Considera uma boa resposta para
protecéo.

Sdo prestados apoios ao nivel da Seguranga Social,
apoios econdmicos, apoios para empregabilidade e
apoio psicolégico.

As atividades desenvolvidas na casa sdo do agrado da
vitima.

Sente-se uma mulher transformada, mais segura e sem
medos. Os apoios prestados durante a sua estadia na
casa fizeram com que se sentisse mais segura.
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Maria C.

“(...) foi um abrigo, foi um refiigio. Eu ali sentia-me protegida. No principio
era muito dificil eu sair a rua, mas depois aos poucos fui-me habituado.
Ajudaram-me, deram-me roupa, pois eu so trazia pijamas. O que eu esperava
era um reflgio e ajudaram-me a arranjar trabalho. Arranjei trabalho como
cuidadora de idosos. Arranjei amigas que me ajudaram ¢ ainda me ajudam.”

“(...) Porque eu fui criada num colégio de férias, onde havia regras, sempre tive
regras na minha vida e na casa também havia regras e eu adaptei-me bem.”

“(...) eu na altura lembro-me de as mdes serem separadas dos filhos, isso
mudava. Agora sei que ja ndo existe este problema. A casa era boa para as
condi¢Bes que precisavamos. Nds iamos a procura de um abrigo, ndo de um
hotel, estava tudo limpo, havia higiene, ndo faltava comida, nem apoios.
Incentivam a procurar emprego.”

“E [uma boa resposta]. Para quem quiser sair é. E preciso querer! E preciso
uma pessoa querer recomecar sem nada. E preciso esquecer tudo o que teve no
passado e tentar andar de cabeca erguida e pensar que 0 que passou passou,
ficou para tras, temos que olhar por nos e pelos filhos.”

“(...)mandavam-nos inscrever no centro de emprego e comegamaos a procurar
trabalho, cada uma na area de gosto pessoal e eu comecei como cuidadora de
idosos, como interna, mas cuidadora de idosos. A nivel do psicologo era bom,
eu cheguei a trabalhar e a ir falar com a psic6loga. A nivel econémico ndo me
lembro de ajuda, acho que ndo ajudam. H& raparigas que dao lougas e roupas
de cama quando refazem a sua vida, mas a mim ndo deram porque eu comecei
a trabalhar como interna e tinha as coisas. Cuidava da senhora e estava l& noite
e dia.”

Na Casa Abrigo sentiu-se segura, correspondendo as
expectativas de protecdo que tinha em relacdo a casa.
Teve dificuldades em sair da casa numa fase inicial, mas
no decorrer da integracdo na casa e numa atividade
laboral conseguir normalizar a sua situagéo, sentindo-se
plenamente confortavel.

Néo teve dificuldades em se adaptar a dindmica da casa
pois ja tinha tido uma experiéncia de viver em
comunidade na infancia.

A vitima critica a separagdo de mé&e e filhos que se fazia
no passado, mas esta préatica ja foi alterada.

Considera as instalagdes adequadas e valoriza o facto da
procura de trabalho ser incentivada.

Considera uma boa resposta para vitimas de violéncia
doméstica, ressalvando a necessidade de as vitimas
estarem preparadas para 0 recomego.

Na casa a vitima teve apoio na procura de uma nova
atividade laboral e apoio psicoldgico, nao tendo
beneficiado de apoio financeiro por ter uma fonte de
rendimento.

175




Fomos ver o castelo. As atividades eram as normais de uma dona de casa. Bem,
famos ao cinema. Também fomos ao teatro. Bem ja passaram 9 anos desde que
sai da casa de abrigo, ndo me lembro bem.

Incentivavam-nos a procurar emprego e faziamos a vida de casa,
cozinhdvamos, limpavamos a casa, cuiddvamos da roupa das camas. Também
dividiamos a roupa para doagdes. Ali vai parar tudo e dali é que dividiamos
para as criangas que precisavam.”

“Isso ¢ uma pergunta como um pau de dois bicos...portanto...eu sai de uma
casa com todo o conforto e tenho muitas vezes alturas que me interrogo se ndo
era preferivel estar a levar porrada do que as vezes ndo ter dinheiro nem para
beber café. Se compro pdo ndo posso beber café.”

“Eu no principio tinha vergonha mas depois fui ganhando autoestima e
convenci-me que tinha de levantar a cabeca e a minha vida tinha que continuar.
Comecei a gostar de mim, comecei a olhar para o espelho e descobri que era
uma mulher bonita e velha e que tinha que lutar sozinha para sobreviver. A
Casa fez-me ver isto tudo porque eu ali, em conversas com a psicéloga e com
a auxiliar incentivavam-nos a gostar de nos.

Além das atividades de vida diaria habituais, também
tinha atividades ludicas e de auxilio a outros elementos.

A vitima considera que a mudanca da sua situagao
econdmica com a saida de casa do agressou se agravou,
e que esse facto a leva ocasionalmente a duvidar se
tomou a opgao correta.

A casa permitiu 0 Seu crescimento como pessoa,
considerando melhor a sua autoestima e percecdo sobre
si propria, suas capacidades e sua beleza fisica.

176



Maria D.

“tive dias maus, tive dias horriveis e tive dias mais ou menos bons. Mais ou
menos bons até eram poucos. Dias maus eram aqueles em que eu queria desistir
de tudo. Tinha saudades das minhas coisas que deixei para tras, tinha saudades
da minha familia, das minhas colegas, do meu trabalho, da minha estabilidade.
Dias horriveis eram os dias em que eu chorava desde manha até a noite porque
me queria ir embora. Até porque eu ndo conhecia nem nada nem ninguém, o
que ¢ que me estava aqui a segurar...os dias mais ou menos bons foi quando
eu comecei a trabalhar, ja tinha a minha mente ocupada, comecei a ganhar a
minha independéncia, mas foi o facto de estar a trabalhar que me levou a que
os dias ndo fossem tdo maus porque conseguia ter a mente ocupada e nao pensar
tanto no que me aconteceu.”

“Para mim a casa abrigo foi uma nova familia até porque eu tinha deixado tudo
para tas. Foi realmente onde eu encontrei as pessoas que me compreendiam, as
pessoas que me apoiavam e aquelas pessoas que nunca me apontaram o dedo.
Eu s contava pormenores se eu quisesse. Nunca tentaram coscuvilhar a razéo
pela qual eu tinha vindo.”

“Superou as minhas expectativas, deram-.me um tecto, roupa lavada, deram-
me o meu banho diario e até apoio psicoldgico me deram. Quando era preciso
falar estava la alguém para me ouvir. Quando precisava de chorar essas pessoas
também 14 estavam. Sempre me deram a mdo, me deram o ombro, sem
perguntas. Eu da casa s6 esperava um tecto e enquanto nao trabalhasse um prato
de comer e a minha higiene pessoal e tive muito mais do que isso. Superou-

2

me.

“a casa proporciona tao bem estar que as pessoas que |4 estdo até se acomodam
e ndo querem trabalhar. Tem teto, tem comida, tem roupa lavada, tem comida,
ainda lhe tratam dos documentos, dos rendimentos minimos. A casa
proporciona bem estar de mais. Tem shampoos, vdo buscar roupas, nado
precisam de ganhar dinheiro... Eu da casa s6 tenho bem a dizer e o que faz falta
na casa € obrigarem a trabalhar. Era obrigar a trabalhar para os consumos
didrios porque assim, ja ndo estavam tanto tempo na casa e vai-se arrastar os
processos e prolongar os dias na casa. H4 pessoas na casa que exigem na casa
0 que nunca tiveram em casa e ¢ dado.”

A vitima refere ter tido boa adaptacdo a Casa Abrigo
numa avaliacdo global, com algumas dificuldades
iniciais relacionada com saudades da sua familia.
Descreve-a como um ambiente familiar, com respeito
pelos limites da privacidade pessoal. Representou para
a vitima uma figura muito préxima a uma familia.

A Casa Abrigo superou as expectativas da vitima na
medida em que a proveu todas as suas necessidades
mais basicas e necessidades emocionais.
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“tudo o que aconselham, todas as experiéncias de vida que ja por 14 passaram,
sem dizerem nomes e recontam-nos, por vezes ¢ um impulso para termos
coragem. Houve uma senhora que veio para aqui, voltou para casa mas depois
voltou a pedir ajuda. E o encorajamento de néo se voltar para o agressor para
as nossas casa.”

“(...)se fosse preciso choravam connosco, se fosse preciso ouvir nos em silencio
ouviam. Se lhe pedissemos uma opinido para a vida aconselhavam com base
na minha personalidade. Era um apoio para cada pessoa, ndo era um conselho
ou opinido para o geral. Todas as semanas o psicologo falava individualmente
por cada uma. Cada pessoa tinha o seu préprio apoio.”

“nivel econdmico é nos dado a escolher entre duas ajudas ou nos ajudam a
mobilar, ddo eletrodomésticos, sdo tratados 0s documentos para a seguranga
social onde nos é pago o aluguer do apartamento em dois meses...para 0
comeco é um bom impulso. A nivel psicolégico temos o psicélogo dentro da
casa e fora da casa ap6s 6 meses de ter saido da casa a direcdo telefona para
saber se precisamos de roupas, bens alimentares, de produtos de higiene, se
precisamos de apoio psicolégico ou psiquiatrico. Ja estamos fora da casa e ha
a preocupacéo se precisamos de algo. Se precisarem de apoio, reencaminham.”

“Olhe eu como estava a trabalhar frequentei pouco as atividades mas sei que as
outras mulheres gostavam de ir, era uma maneira de estarem ocupadas. “

“Estou satisfeita e digo assim, nos colhemos aquilo que semeamos.....O apoio
que eu sentia l& dentro, eu continuo a senti-lo ca fora. Se as mulheres forem
humildes dentro da casa também continuam a encontrar 0 mesmo apoio ca fora.
Nao mudava nada.”

A casa proporciona bem estar as suas utentes,
colmatando todas as suas necessidades, levando a que
algumas das utentes se acomodem e ndo evoluam para a
autonomia. Na opinido da vitima as utentes necessitam
ser pressionadas para uma atividade laboral para se
poderem financiar e assim serem independentes.

A possibilidade de conhecer outras vitimas com
historias semelhantes ajuda as vitimas a sentirem-se
mais confortadas e encoraja a persisténcia no projeto.

O apoio prestado pelos técnicos tem uma intensa
componente humana ajudam as vitimas, além do apoio
psicoterapéutico estruturado.
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“As vivencias que encontramos dentro da casa ¢ que nos véo transformando.
Sabe que conselhos n6s deveremos ouvir todos mas s6 tomamamos aquilo que
queremos. NOs ouvimos historias que sdo parecidas com as nossas. NOs
ouvimos vivencias que um bocadinho daqui, um bocadinho dali e é isso que
nos transforma. Sabe que dentro da casa nos aprendemos, acreditando,
desconfiando. Nem tudo o que luze é ouro. Tantas vezes o ouvimos dentro da
casa que conseguimos interiorizar e por em pratica e essa é a transformagéo
principal. ...E a casa que nos ensina a pormos em uso a nossa personalidade
pela forma positiva... € mesmo a coragem que eu ganhei em me defender e isso
foi a casa que me mostrou que eu posso ter coragem. Estou transformada sim
e agradeco a casa, sim.”

Outro tipo de apoios prestados, além do
psicoterapéutico, sdo de ambito econémico que a vitima
considera Uteis na fase inicial de recomeco.

A vitima refere ainda que sentiu disponibilidade de
apoio técnico mesmo apds a saida da casa, considerando
um suporte para as vitimas.

Apesar de ndo ter participado nas atividades por estar a
trabalhar, a vitima tem uma opinido positiva sobre estas
tendo em conta o feedback de outras utentes que
participavam.

A vitima considera o projeto satisfatorio para si e recusa
alguma necessidade de mudanca.
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A Casa tornou a vitima mais corajosa ao dotar de
estratégias que aprendeu ao ouvir histdrias semelhantes
a dela propria e também ao encorajar a centrar-se em
caracteristicas positivas da sua personalidade.
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APENDICE 19 - QUADRO COMPARATIVO DAS ENTREVISTAS NA CATEGORIA PROJETO DE VIDA

emprego...»

Categoria Entrevistas Excertos da Entrevista Interpretacdo/Andlise
«... aqui ajudaram-me e a mim chamavam-me sempre sobre as | A vitima faz parte integrante do seu projeto de vida.
ajuda...»
«... eundo sei. Eu penso que sim... aqui eu tive alguém comigo ao | N&o tem a certeza se pode transformar o seu projeto de vida,
lado a ajudar-me.» mas reconhece que teve sempre alguém ao lado a prestar
«...arranjaram-me uma casa para eu ir viver com o meu filho... vou | apoio.
fazer o meu projeto de vida noutra cidade, ajudaram-me muito...»
«...ajudaram-me também com o rendimento social...» Na preparacgdo do projeto de vida sente apoio dos técnicos
«... empregos ndo me poderdo ajudar ainda porque eu estou com um | da casa em varios aspetos, incluindo a diretora técnica.
problema de satde.»
«... a Dra trabalha muito nesse sentido do projeto de vida...»
«... sinto me preparada...» Sente-se preparada para iniciar uma vida nova
«... comega a voltar a mulher que fui.»
«... ja tenho mais confianga em mim...» Sente-se com mais autonomia.

Projeto De Maria A. «..a Vio_léncia muda_... ﬁquei.ma.is fechada, fiquei calada... agora

Vida da estou mais aberta, mais comu‘nlcatlva.? S Sente-se transformada.
. «... mas sim, consigo um projeto de vida sem violéncia.»

Vitima «... de viver feliz...», «... eu sou capaz de ser pai e mae...» Antes, no contexto de violéncia era mais reservada e ap0s
passar pela casa, sem violéncia, sente-se mais
comunicativa.

Visualiza um projeto de vida, feliz, sem violéncia e nao
equaciona a vida numa relagdo com um homem, pois
consegue fazer o papel de mae e pai.
Sente-se diferente, mais confiante.
«é dificil porque embora a casa de abrigo implemente que n6s temos | A casa abrigo prepara as vitimas para a sua autonomia,
Maria B. que tentar arranjar emprego mas com esta idade quem me vai dar | incentivando na procura de emprego e posteriormente no

arrendamento de uma casa.
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«...a Dra. também tenta que eu arrende uma casa mas sao muito
caras...»

«.... Eles dizem que nos dois primeiros meses para a autonomia a
casa de abrigo ajuda mas mesmo assim ndo sei se consigo, vamos
Ver...»

«Sou chamada ao processo e o Dr. Paulo tentou arranjar uma casa
na seguranca social, se fosse uma pequenina, ajudar na renda ja era
muito para mim. Posso intervir.»

«Prepara nos para sairmos daqui. Prepara-nos para termos que ter
um trabalho primeiro e uma casa...»

«.... Sim, estou melhor, porque estou sem medos, entro nesta casa
sem medos, sem violéncia. Sinto-me mais auténoma...»

«..., talvez se estivesse mais perto dele ndo me sentisse tdo
auténoma.»

«Sim, desde que esteja sozinha. Esse é 0 meu projeto de vida,
sozinha. Homens longe, como costuma dizer a terceira s6 cai quem
quer.»

«Era arranjar um emprego e uma casa para comegar a vida.»

«Eu queria era estar feliz, com satde, feliz comigo prépria era sinal
que estava tudo bem.»

Os dois primeiros meses na casa Sdo para trabalhar a
autonomia das vitimas.

A vitima faz parte integrante do projeto de vida e pode
intervir no mesmo.

A vitima tem apoio dos técnicos da casa que as preparam
para a saida.

Sente-se melhor, sem medos, sem violéncia e mais
autdbnoma. Sente-se transformada.

Percebe e sente que o facto de estar longe do agressor é um
fator relevante na sua autonomia.

Sente-se preparada para deixar a casa e iniciar um novo
projeto de vida, desde que seja sozinha, sem nenhum
homem.

As suas motivacfes para o futuro passam por arranjar
emprego e uma casa.

No seu projeto de vida futuro quer ser feliz e com salde.

Maria C.

“Arranjaram-me trabalho como cuidadora de idosa, interna. Quando
acabou fui para casa de uma amiga que conheci na casa e arranjei
outro trabalho. E assim tenho feito. Tem sido dificil mas tenho
conseguido. Portanto a diretora falou-me logo deste trabalho quando
eu disse que gostava de cuidar de idosos. Eu aceitei e fui.”

Teve auxilio a delinear o seu recomeco, tendo sido ajudada
a iniciar o seu projeto para o futuro com um emprego
proposto pela Casa.
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“(...) preparou-me a dizer que eu ndo podia ter medo, que estava
longe do agressor, que tinha x tempo para la estar, passado esse x
tempo tinha que sair. Foi isto. Preparou com conversas com a
psicdloga a ndo ter medo, que o agressor ndo nos encontrava. Se
precisassemos podiamos ligar a pedir ajuda. Incentivava a procurar
trabalho.”

“Eu ndo queria sair de 14 porque eu gostava de estar 14, estava
habituada a estar presa por isso gostava de estar 1. Eu la estava
segura, mas eu tinha que lutar pelo meu futuro. Tinha que ganhar
dinheiro para me sustentar e agarrei me ao primeiro trabalho que
apareceu.”

“Sim, nds temos que lutar para ter um emprego, sendo lutarmos
vamos para o charco. Temos que lutar para conseguir um trabalho.
Conseguir e preserva-lo. Portanto, nés podemos escolher o que nos
convém e podemos intervir, do género, ndo quero ir para
restauracdo, vou para geriatria. Nos podemos procurar a &rea que
queremos seguir. E 0 que surge porque uma pessoa tem que se
agarrar as oportunidades que véo surgindo. Procuramos o que nos
convém.”

“Eu ainda hoje tenho medo de o encontrar. Ainda nio perdi o medo.
Tenho andando a sobreviver. Tenho mais auto estima. Estou mais
segura de mim. Ja ndo sou aquela pessoa insegura. Tenho que ir
buscar forca sei 14 onde. Sim, senti-me mais segura. A minha
autoestima subiu. Arranjei coragem. E todos os dias uma luta. Sei
la...”

“(...)sinto-me mais segura € a mim s6 eu é gque mando, mais
ninguém manda em mim.”

“ Sim, estou. Isso ¢ que era bom! Estou ¢ a ficar velha. Daqui a dois
dias ja ndo posso trabalhar, estou velha e depois como é que eu me
sustento. Ndo quero mais violéncia, ndo quero ca mais ninguém.”

Na Casa teve apoio na preparagdo para O recomego
ajudando a vitima no planeamento, apoio psicologico e
disponibilidade para ajudar em momentos criticos.

O apoio psicolégico prestado ajudou a vitima a sentir-se
segura e sem medo.

No momento de sair da casa teve receio, por sentir
seguranga e apoio, perante a necessidade de se autonomizar
a vitima persistiu na progressao do seu projeto pessoal.

O projeto futuro foi contruido com a sua total participacéo,
dando énfase na participagdo da vitima na opcéo do seu
futuro laboral.

A vitima tem mais autoestima e isto reflete-se numa atitude
mais assertiva e segura.
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“Tenho trabalho, de vez em quando vou ver o meu filho que vive na
Covilhg, ja ndo tenho medo de ir a Covilha. A minha filha vive na
Franca, estou com ela nas férias, tenho duas netas que vejo nas férias
e no computador. Na vida social vou beber café, vou ao shopping
com amigas. VVou para a praia com as amigas, tenho facebook e falo
com amigas, uma vida normal.”

Deseja um futuro sem violéncia para si e considera-se capaz
de viver sem violéncia, nomeadamente recusando
aproximacdo de um companheiro.

Neste momento € auténoma, reside sozinha, tem trabalho,
visita a sua familia regularmente e tem amigos com quem
convive frequentemente, considerando ter uma vida dentro
dos seus padrbes de normalidade.

Maria D.

“Eu € que prescrevi e desenhei o meu projeto de vida. E o meu
projeto de vida. Da maneira como eles me apoiaram. Se a casa
entendesse que 0 meu projeto de vida ndo ia pelo caminho certo, a
casa dizia-me. Os meus alicerces do meu projeto de vida fui eu que
os fiz, mas sei que ha pessoas que ndo tem capacidade de fazer os
préprios alicerces e a casa da o impulso e ajuda a construir o projeto
de vida, mas comigo nédo foi preciso porque eu tive iniciativa logo
de ser autbnoma de ndo estar a espera que me deem. Eu nunca baixei
os bragos.”

“(...)a vitima pode alterar porque ha muitas que vao trabalhar e néo
gostam do trabalho ou néo se adaptam ao trabalho que Ihe é proposto
e falam com a dra.% alteram o percursos ou voltam novamente para
a casa e procura-se novo trabalho. A vitima pode participar sempre
neste processo.”

Na casa as vitimas sdo autdnomas na opg¢do do seu projeto
futuro e recebem aconselhamento sobre as suas escolhas,
mas também sdo apoiadas na propria construcao do projeto
guando necessitam.

O projeto é dindmico, podendo ser alterado em beneficio da
vitima e de acordo com as suas preferéncias ou adaptacao.
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“A melhor forma que a casa me podia ter preparado foi a auto
confianga que me transmitiu- Mostrou-me que eu podia confiar em
mim, mostrou-me que mesmo fora da casa eu podia estar apoiada,
mas a todos os niveis.”

Basicamente foi isso...tirando os apoio que nos podem dar, a nivel
economico, a nivel ...sim, a nivel econémico. Nem que seja para
desabafar temos apoio. Nds sabemos que podemos encontrar alguém
da casa e ndo nos sentimos desamparados.”

“Eu senti-me preparada e com vontade de abandonar a casa. Sabe
que quando estamos a conviver todos 0s dias com vitimas eu estava
a reviver a minha violéncia. Chega-se a um ponto que quanto mais
rapido abandonarmos mais rapido deixamos aquele passado para tés,
muitas vezes chegam pessoas com novas historias de violéncia e hé
sempre um reviver.”

“(...) a nossa autoconfian¢a ela vem ao de cima, nds conseguimos
acreditar em nds proprios. Acho que é uma ferramenta essencial nés
acreditarmos que conseguimos caminhar sem moletas, sem estar a
espera que nos oriente, que nos digam por onde havemos de ir ou
nao.”

“considero...sabe que eu estou convicta que ao minimo....vale mais
estar sozinha que mal acompanhada porque ao minimo sintoma de
violéncia, eu ndo vou deixar chegar onde chegou. Nao vou permitir.
Eu ndo me sinto com capacidade para atravessar outra situagdo de
violéncia doméstica ao minimo sintoma eu ndo deixaria progredir eu
ndo deixaria progredir eu ndo permitia que progredisse até aos
motivos que me trouxeram aqui.”

“[Estou] mais desconfiada, mais atenta, mais observadora...sabe
gue as vezes até uma conversa que eu oig¢a no jardim ou no passeio,
ndo importa aonde, em que o tom de voz seja mais elevado ja me faz
ficar alerta se sera violéncia doméstica ou néo. ... E o estar mais forte

A Casa ajudou na preparacdo para o futuro ao permitindo a
vitima sentir-se confiante em si prdpria e apoiada quando
Necessario.

Na Casa a vitima encontrou ndo apenas apoio financeiro,
mas também apoio emocional e disponibilidade para apoio
mesmo apos a saida da casa.

A vitima considera que a passagem pela casa faz parte de
um percurso e que eltrapassar a violéncia exige a saida da
casa, e apos uma determinada etapa nao é benéfico manter-
Se na casa.

A vitima considera que a autoconfianca provida na casa é
uma ferramenta essencial para o futuro.
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€ mesmo quando eu digo, é o estar mais atenta, mais desconfiada.
S8o os efeitos colaterais. O que nos torna mais forte é estarmos
atentos, ligar a certos pormenores que as vezes passavam
despercebidos.”

“A nivel profissional ¢ estavel, tento manter o meu trabalho, tento
fazer o meu melhor para conseguir manter o trabalho. A nivel
familiar quando vim para pombal tive que me afastar de tudo e de
todos, ... A nivel social, pessoas conhecidas ha muitas, amigos eu
vou fazendo uma selecéo, vou selecionando e faco do meu melhor
para maneter as pessoas que seleciono como amigos. N&o refiz a
minha vida amoroso. Afasto-me de um envolvimento amoroso...
Como ¢ que se pode voltar a confiar.”

A vitima considera-se preparada para um futuro sem
violéncia pois considera que esta alerta para a violéncia,
impedindo a progressdo do ciclo da violéncia, além de
considerar estar intolerante a esta.

A vitima considera estar mais observacional que no
passado, e ter mais competéncias para reconhecer, evitar e
gerir situacdes de violéncia”.

A vida da vitima mudou em termos sociofamiliares, tendo
gue manter afastamento em relacdo a sua familia e aos
amigos. Evita relacionamentos intimos por dificuldade em
confiar nos outros.

186




