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Resumo

Este relatdrio foi desenvolvido no &mbito do Mestrado de Direcdo e Gestdo Hoteleira, na
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, do Instituto Politécnico de Leiria, para
a unidade curricular Estagio, inserida no segundo ano de mestrado. O estagio teve como
objetivo, para além da conclusdo do estagio, adquirir conhecimentos praticos e

experiéncia no mercado de trabalho.

O estégio curricular decorreu no hotel Sublime Comporta Country & SPA, localizado na
regido da Comporta, no departamento de F&B do hotel, mais propriamente nos setores
de bar, Room Service e restaurante. Teve uma duracdo de 9 meses, tendo inicio em

setembro de 2021 e término em junho de 2022.

Neste trabalho encontra-se relatado todas as atividades profissionais desempenhadas
durante todo o percurso do estagio. Apesar do estagio ndo cumprir com as expectativas e
objetivos iniciais, foi possivel ainda aplicar algumas das ferramentas adquiridas no

percurso académico e completar algumas das metas propostas.

Apos a conclusdo do estagio curricular, foi possivel adquirir valiosas competéncias e
conhecimentos préaticos que irdo permitiram continuar a desempenhar as minhas funcdes

profissionais na empresa apds a conclusao do estagio.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Ecoturismo, Comporta, Natureza, Hotelaria.



Abstract

The current internship report was developed within the scope of the Master in Hotel
Management and Direction, in the School of Tourism and Technology of the Polytechnic
Institute of Leiria, for the curricular unit Internship, included in the second year of the
Master. The internship aimed, besides the completion of the internship, to acquire

practical knowledge and experience in the labor market.

The internship took place at the Sublime Comporta Country & SPA hotel, located in the
Comporta region, in the hotel's F&B department, more specifically in the bar, room
service and restaurant sectors. It lasted 9 months, starting in September 2021 and ending
in June 2022.

In the present work we report all the professional activities performed during the
internship. Although the internship did not meet the initial expectations and objectives, it
was still possible to apply some of the tools acquired during the academic course and
complete some of the proposed goals.

After completing the internship, it was possible to acquire valuable skills and practical
knowledge that will allow me to continue to perform my professional duties in the

company after the internship is over.

Keywords: Sustainability, Ecotourism, Comporta, Nature, Hospitality.
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Introducéo

A realizacdo do estagio curricular é crucial para conjugar os conhecimentos teoricos
adquiridos durante o percurso académico com a experiéncia pratica na area de formacao,
de forma a preparar o estudante para o mercado de trabalho. A escolha da empresa
acolhedora deveu-se a diversos fatores, tais como: valores da empresa, regido geogréfica,

condicdes de contrato e recomendacdes de terceiros.

O plano inicial do estdgio curricular é realizar um cross-training entre diversos
departamentos do hotel, de modo a alargar os conhecimentos técnicos de cada setor.
Porém, o estagio ndo foi de acordo com os objetivos iniciais, tendo realizado todo 0 meu

percurso de estagio no departamento de F&B (Food and Beverage).

O relatério de estagio inclui uma componente analitica, onde se desenvolve uma
investigagdo e andlise de um tema sugerido. Neste caso, foi escolhido o tema da
sustentabilidade e do ecoturismo, visto que foi um tema que me despertou o interesse
desde o inicio do estagio e pelo facto do hotel possuir uma vertente sustentavel. O objetivo
principal sera demonstrar como uma unidade hoteleira consegue aproveitar 0s recursos
do espaco envolvente a seu favor de forma a promover o turismo sustentavel. A
metodologia utilizada baseou-se na analise bibliografica e na observacédo e participacdo
direta, durante o decorrer do estéagio.

O relatorio sera dividido em quatro capitulos com o objetivo de tornar mais clara a leitura

e compreensao dos leitores.

No primeiro capitulo diz respeito ao enquadramento tedrico , onde sdo referidos alguns

conceitos acerca do tema em estudo.

No segundo capitulo sera realizada uma breve caraterizacdo do hotel acolhedor, Sublime

Comporta Country Retreat & SPA.

No terceiro capitulo sera realizado um breve relato de todas as atividades realizadas

durante todo o percurso do estagio curricular.

No quarto e ultimo capitulo, serd feita uma investigacdo de forma a desenvolver o tema
da sustentabilidade. Por fim, serd apresentado uma reflexdo critica referente ao estagio,

onde serdo descritos os desafios enfrentados, bem como, propostas de melhoria.



Capitulo I - Enquadramento teorico

1.1 Ecoturismo

O verde, o lazer e o descanso sdo elementos associados a procura turistica atual, que
emergem na metade dos anos oitenta, devido & exploracdo excessiva dos principais
destinos turisticos e ao surgimento do turismo verde ou ecoturismo, como um novo
segmento de mercado e uma alternativa ao turismo convencional, praticado em locais

mais rurais e com foco na conservacdo e protecdo do meio ambiente (Ruschmann, 1997).

O fenémeno do turismo verde é usado para referenciar qualquer atividade de turismo
realizada em espaco natural, com foco principal nos recursos naturais ou na natureza e
ambientalmente responsavel. Neste sentido, a funcdo vital do conceito do turismo verde
€ 0 de garantir a conservacao e protecdo da area na qual a atividade se desenvolve, numa

visdo sustentavel (Jones, 1987).

Segundo Mitani (2011), as caracteristicas do turismo verde estdo muito associadas as
areas rurais, a0 ambiente natural e a novas experiéncias, sendo os turistas que o procuram,
de modo geral, mais informados e exigentes sobre as questdes ambientais do que os
demais e mais dispostos a assumir comportamentos ambientalmente saudaveis e a

contribuir para o desenvolvimento desta prética.

O conceito de “ecoturismo” foi inicialmente abordado em meados de 1980, com o
objetivo de preservar 0s recursos naturais do meio ambiente e promover a sua
sustentabilidade, de modo a tornar o turismo massificado e muito focado numa perspetiva

economicista da época, numa vertente mais sustentavel (Pereira, 2013).

O ecoturismo é geralmente percebido como uma forma de turismo praticado na natureza,
onde a conservacao do ambiente é o fator primordial ao seu desenvolvimento, bem como
ao desenvolvimento de todo o sistema da flora e fauna existentes no territorio, nédo

devendo haver aculturacéo dos aspetos culturais da comunidade local (OMT, 2003).



Preservagéo da natureza

Interesse na historia e
cultura do destino
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renovaveis

Figura 1- Principios do Ecoturismo

Fonte: Barkauskiene, K., & Snieska, V. (2013)

Né&o existindo uma defini¢cdo concreta de “ecoturismo”, este conceito pode ser entendido
como um segmento turistico, como uma nova modalidade ou também como uma forma
de gestdo da atividade, sendo notdria a importancia do envolvimento da comunidade local

e a valorizacdo cultural e do ambiente (Dias, 2009).

Segundo Ceballos-Lascurain (1996), um dos primeiros autores a utilizar o termo
“Ecoturismo”, ecoturismo pode ser definido como um tipo de turismo que consiste em
viagens ambientalmente responsaveis, com o objetivo de admirar e aproveitar 0s recursos
naturais do local e que, ao mesmo tempo, promove a conservacdo do mesmo,
proporcionando um baixo impacto pelos visitantes, para além de contribuir positivamente

para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades.

O ecoturismo ¢, atualmente, definido como “uma forma responsavel de viajar para areas
naturais que conservam o meio ambiente, sustentam o bem-estar da populacdo local, e

envolvam a interpretagdo e educagdo” (The Internacional Ecotourism Society, 2015).

De acordo com os autores Mendigorri e Mateos (2018), o ecoturismo apresenta um carater
um pouco mais restrito em comparagcdo com 0 turismo de natureza, na medida que o
consideram «Um turismo responsdvel em espacos naturais, pouco degradados pela a¢éo
atropica ou especialmente protegidos, que contribui para a conservacao e apreciacéo da

natureza e para o desenvolvimento sustentavel das comunidades [...].»



Os autores Mendigorri e Mateos (2018) fundamentam a sua ideia nomeando um conjunto

de caracteristicas relacionados com esta forma de turismo, nomeadamente:
- Medidas de correcdo e baixo impactos ambientais e socioculturais;

- Medidas de sensibilizacao sobre o meio ambiente e cultural, tanto para os turistas

da regido, bem como para as comunidades recetoras;

- Atividades organizadas por empreendimentos turisticos nacionais ou
estrangeiros, que comercializem circuitos de ecoturismo, seguindo o0s

fundamentos basicos de um turismo sustentavel, responsavel e consciente;

- Contribuicédo de recursos e beneficios economicos para as comunidades locais,

bem como a criagéo de postos de trabalho e rendas alternativas para a populagéo.

Para Wiedmann (1999), o ecoturismo é uma das principais atividades econémicas que se
debruca sobre a conservacdo e protecdo do ambiente, tendo como matéria prima a
natureza, pelo que € necessario que todos 0s envolvidos nesta atividade tomem

consciéncia deste facto, de modo a reforgar a sua valorizagéo e conservacao.

De acordo com Dias (2019), o ecoturismo deve ser aceite pela populacdo local antes
mesmo de ser desenvolvido numa determinada regido, por forma a obter o maior sucesso
possivel. Neste sentido, deve priorizar a valorizacdo dos recursos naturais e culturais nas
tomadas de deciséo das comunidades locais, pois sdo eles os maiores prejudicados quando

a atividade turistica é realizada sem planeamento.

Assim, o termo “ecoturismo” pode ser vista como uma vertente do turismo direcionada a
valorizacdo do ambiente natural e sociocultural, que permite a interacdo entre o visitante
e o0 visitado, mas onde a presenca do visitante ndo deve influenciar o modo de vida da
comunidade local (Ayala, 1987). Segundo este autor, o ecoturismo é, cada vez mais, um
dos principais objetivos das viagens internacionais de lazer. Contudo, o aumento do fluxo
turistico em areas protegidas, através das mais diversas praticas, implica haver
interpretacdo e educacdo ambiental associada a atividade de ecoturismo (Rocktaeschel,
2006).



1.2 Sustentabilidade

Nos Ultimos anos, 0 setor turistico tem provado ser uma atividade econémica forte e
resistente, tendo representado um forte contributo para a recuperacdo da economia,
criando milhdes de postos de trabalho e gerando bilides de euros em exportacdes (OMT,
2015).

Atraveés da Revolucdo Industrial comegou a compreender-se como grandes industrias que
tinham um grande poder econémico ocultaram impactos que estas atividades originavam
(Almeida M. d., 2015). Segundo o mesmo autor, na decada de 1980 foi quando o tema da
sustentabilidade comecou a ganhar mais importancia e consequentemente a ser debatido

em conferéncias.

O conceito de sustentabilidade, segundo o Relatério Brundtland (1987), consiste no
desenvolvimento de satisfazer as necessidades presentes, sem comprometer as
necessidades futuras. Este conceito divide-se em sustentabilidade econdémica, ambiental,
social e cultural (Filho, 1993).

O objetivo principal da sustentabilidade econdémica € aumentar a producdo e
consequentemente o poder econémico da sociedade, para isso € necessario a utilizacdo
eficiente de recursos e um fluxo de investimento cooperativo entre o publico e privado
(Filho, 1993).

A sustentabilidade social coloca-se em pratica através da criacdo de postos de trabalho
que permitem a sociedade poder econdmico, resultando melhores condi¢cfes de vida e

ainda tem o intuito de reduzir as diferencas sociais (Filho, 1993).

A sustentabilidade ambiental pretende melhorar a qualidade do meio ambiente e
preservacao das fontes de recursos naturais e energéticos, para tal € necessario adotar
algumas praticas de sustentabilidade que podem passar pela reducéo do uso de recursos
ndo-renovaveis, realizar a reciclagem, entre outros (Filho, 1993). A implementacdo do
conceito de sustentabilidade ambiental deve-se a problemas que comegaram a surgir ao
longo dos anos, nomeadamente ao aumento de poluicdo, o aquecimento global e o
consumo elevado de recursos. Como resultado destes problemas, os governos dos
diferentes paises comegaram a incentivar as empresas e a sociedade a adotar medidas de

modo a conservar o planeta (Pereira, 2019).



A sustentabilidade cultural consiste em conservar o bom relacionamento entre as culturas.
E necessario respeitar as diferentes culturas que se encontram na comunidade (Filho,
1993). O conceito de sustentabilidade para além de ser subdividido anteriormente, pode-
se também afirmar que ndo é um conceito isolado e abrange topicos como governanca

corporativa, responsabilidade social e ambiental (Almeida M. d., 2015).

O conceito de sustentabilidade tem vindo a ganhar tanta relevancia no setor turistico, que
a propria ONU em 2017 considerou esse ano como 0 ano internacional do turismo
sustentavel (Sustentabilidade e Turismo, 2020). No século XXI o turismo foi considerado
das atividades econdémicas mais importantes do mundo. Dentro deste setor, a industria
hoteleira é a principal fonte de rendimento, emprego e desenvolvimento para muitos
paises e regides. No entanto, apesar do setor do turismo ser economicamente benéfico
para as regides onde atuam, em contrapartida também podem causar impactos ambientais

e socioculturais inevitaveis nestes locais (Pereira, 2019).

Portanto, o setor do turismo além de ser importante para a economia dos paises, também
se encontra associado a outros fatores, tais como, ambientais, sociais e culturais. Devido
a estes fatores os paises pretendem transformar o turismo tradicional num turismo
sustentavel (Moraes, 2013). O turismo sustentavel consiste no uso adequado dos recursos
ambientais, respeitar o ambiente sociocultural e assegurar que as atividades econémicas

sejam viaveis a longo prazo (Sustentabilidade e Turismo, 2020).

Nos ultimos anos, os hotéis com vertentes mais ecoldgicos, isto €, empreendimentos
turisticos que implementam praticas ambientalmente sustentaveis, foram percebidos cada
vez mais como uma tendéncia de longo prazo e uma chave para o0 sucesso da industria
hoteleira (Choi, Jang, & Kandampully, 2015; Han, Lee, Trang, & Kim, 2018; Ting, Hsieh,
Chang, & Chen, 2019).

Nesse sentido, os hotéis ecoldgicos sdo considerados um nicho crescente na industria
hoteleira competitiva atual (Wang, Wang, Wang, Li, & Zhao, 2018), ndo apenas porque
se diferenciam de hotéis ndo ecologicos semelhantes, mas também porque respondem a
uma necessidade de mercado, de hotéis menos prejudiciais ao meio ambiente (Manaktola
& Jauhari, 2007).

Assim, este setor encontra-se a adotar préaticas sustentaveis a longo prazo, para diminuir

estes impactos e consequentemente manter o desempenho competitivo deste setor
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(Pereira, 2019). Tornar o turismo mais sustentavel vai mais além do que gerir 0s seus
Impactos negativos e positivos no meio ambiente, trata-se de beneficiar as comunidades
locais, do ponto de vista econdmico e social, aumentando a consciéncia e suporte a
preservacdo do meio ambiente (Estander & Pitta, 2008; OECD, 2013).

1.3 Turismo Sustentavel

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo, o desenvolvimento turistico dos territorios
reside na sua capacidade para utilizarem eficazmente 0s seus recursos naturais, culturais
e patrimoniais promovendo produtos e servicos turisticos de qualidade, inovadores, e
ticos e atraentes, aumentando o seu valor agregado, numa perspetiva de sustentabilidade
(UNWTO, 2019).

O turismo sustentavel surge como solucdo para combater os impactos negativos gerados
pela deslocacdo em massa de pessoas no meio ambiente, prejudicando assim os residentes
locais bem como o0 meio ambiente da regido, devido a poluicdo criada pelo grande fluxo
de turistas no local (Swarbrooke, 2000; Kordssy, 2008). Atualmente, este tipo de
problema de turismo massificado é identificado pelo nome de overtourism (Pearce, 2018;
UNWTO, 2018).

O turismo sustentavel age sobre os impactos do presente e do futuro perante os fatores
econdmicos, sociais e ambientais, atendendo as necessidades de todas as partes
envolvidas no turismo (turistas, industrias turisticas e das comunidades acolhedoras) e do
meio ambiente (Rodrigues et al, 2014; Dinkhuysen, 2017). Este tipo de turismo é
composto por 3 pilares (Silva, 2017; WTO, 1998):

- Ecolégico - Advém do equilibrio entre o ser humano com a natureza de forma a
diminuir os impactos nas geragdes futuras, de forma a que estas geragdes possam
usufruir dos mesmos aspetos ambientais que as gerages atuais, como por

exemplo, preservar as paisagens naturais nas regides mais remotas;

- Sociocultural - Este pilar tem como objetivo proteger e preservar as culturas das
comunidades acolhedoras, de modo a que estas culturas ndao sejam modificadas
por influéncias externas dos visitantes, fortalecendo assim a identidade e tradi¢des

do destino;



- Econdmico - O turismo sustentavel centraliza-se na qualidade da economia, para
impedir que os residentes sejam prejudicados pelo impacto da chegada de massas,
para que prevaleca a mesma identidade cultural do local perante as presentes e

futuras geracoes.

Para Hall (1999), o crescimento econdémico devera ser a premissa bésica do turismo
sustentavel. Segundo o autor, a questdo central em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente ao turismo, € estabelecer uma forma equilibrada de
desenvolvimento, que permita preservar 0s recursos naturais do meio envolvente e

explorar o turismo de forma a assegurar o crescimento econémico.

Na conferéncia realizada em 1990 pela Organiza¢cdo Mundial de Turismo Sustentavel
(O"Globe 90), considerada como um marco oficial para a incorporacdo da ideia do
desenvolvimento sustentavel no turismo (Candiotto, 2009), foram estabelecidos o0s

principais beneficios do turismo sustentavel, designadamente:

- Demonstrar a importancia dos recursos naturais e culturais para a economia de

uma comunidade e seu bem-estar;
- Diversificar a economia local, sobretudo em regides mais rurais;

- Estimular o desenvolvimento das infraestruturas para a comunidade, como

transportes locais, comunicagdes, entre outros;
- Gerar empregos locais;
- Provocar a compreensdo dos impactos do turismo;

- Monitorizar os impactos do turismo, e opor-se a qualquer efeito que apresente

impacto negativo.

Butler (1999) afirma que a sustentabilidade ndo era vista como uma preocupagado por
parte dos autores responsaveis pelo desenvolvimento turistico até ao inicio da década de
1970, que até essa data, visavam apenas a obtencdo de lucro, sem estabelecer qualquer

vinculo a questdes ambientais e sociais ligadas as consequéncias do turismo. Assim, apos



a conferéncia realizada descrita acima (O Globe 90), foi definido que o turismo

sustentavel foi criado com os seguintes objetivos:
- Preservar a qualidade do ambiente;
- Melhorar a qualidade de vida das comunidades recetoras;
- Oferecer experiéncias de qualidade aos visitantes.

O turismo sustentavel deve fazer um uso eficiente dos recursos naturais, respeitando a
autenticidade sociocultural das comunidades e assegurar a viabilidade as atividades
econdmicas a longo prazo. Para isso, requer a participacdo informada dos stakeholders,
bem como a monitorizacdo constante dos seus impactos, mantendo a satisfacdo dos

turistas elevada. (Organizacdo Mundial do Turismo - OMT, 2005).

1.4 Ligacdo Emocional ao Lugar

O crescimento da globalizacdo e da massificacao do turismo levou a que muitos dos locais
turisticos perdessem as suas identidades, carateristicas e significados que os distinguiam
dos demais (Altman & Low, 1992). Estas alteraces contribuiram para a diminui¢do da
diversidade de locais com grande potencial turistico e aumentaram o desejo do turista por
deslocarem-se para locais com caracteristicas Unicas onde possam experienciar sensacoes

nunca antes sentidas (Casey, 1997).

Segundo Stokowski (2002), os locais sdo muito mais que espacos geograficos, sdo
definidos como contextos dindmicos de interacdo de tal modo que sdo passiveis de
diferentes conexdes e relacdes. A este fator podemos definir como ligacdo emocional ao

lugar ou pelo termo Place-Attachment.

Ao longo das ultimas décadas, varios investigadores desenvolveram diferentes conceitos
com o intuito de descrever as ligagfes emocionais que as pessoas estabeleciam com o0s
lugares que visitavam (Giuliani & Feldman, 1993). De todos os conceitos, o Place-

Attachment foi o que se relevou mais consensual.

Segundo Moore & Graefe (1994), Place-Attachment pode ser definido como a forma pela

qual os individuos valorizam e se identificam com um determinado local, ou seja, é uma
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ligacdo emocional que um individuo estabelece com um determinado ambiente particular
(Hidalgo & Hernadez, 2001).

J& Sime (1995) afirma que o termo Place-Attachment pode ser visto como o processo de
interacdo e da criacdo de um laco emocional entre um individuo singular com um
determinado lugar, podendo esta ser temporaria ou a longo prazo. A maioria dos
investigadores acreditam que € necessario haver uma interacdo duradoura entre uma
pessoa e um local de modo a gerar algum lago emocional (Stedman, 2006). Por outro
lado, alguns estudos indicam que ndo existe uma correlacdo entre a ligacdo emocional
com a duracdo de uma estadia (Stedman, 2002;) para além que € possivel um individuo
gerar uma conexdo emocional com um local, sem nunca o ter visitado (Droseltis &
Vignoles, 2010).

Recentes estudos sugerem que as ligacGes emocionais entre os individuos e os lugares
estdo relacionadas com diversas variantes, tais como o apego emocional, as experiéncias
vividas nesse lugar e os significados que os individuos atribuem a um determinado lugar
(Cheng & Kuo, 2014). Além disso, fatores como a identidade dos turistas, 0 modo de
pensar e os atributos do destino levam a um maior envolvimento emocional entre o
individuo e o local (Poria, Butler, & Airey, 2004).

Alguns investidores concluiram que as experiéncias anteriores vividas influenciam os
vinculos emocionais entre os individuos com os lugares, ja que esses lagos tém como base
as memdrias dos individuos. Portanto, as conexdes emocionais sao criadas a partir das
crengas, expectativas, memorias, emocdes e comportamentos de um determinado
individuo (Giuliani e Feldman, 1993).

Segundo Yuksel et al. (2010), as atividades exercidas num destino turistico pode ser um
fator decisivo para o desenvolvimento de uma ligacdo emocional entre o individuo e o
local. Assim, um destino turistico pode gerar diversas emo¢des num turista, por exemplo
0 sentimento de alegria, confianca, seguranca, conforto e ansiedade. Uma imagem
positiva de um destino leva a uma ligagcdo emocional mais forte com o destino (Prayag &
Ryan, 2011).
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1.5 Marketing Verde

Marketing pode ser definido como um conjunto de meios e métodos que uma organizagado
utiliza para promover nos seus publicos-alvo os comportamentos favoraveis a realizacéo
dos seus objetivos (Lendrevie, Lévy, Dionisio, & Rodrigues, 2015). O conceito de
marketing verde surge pelo movimento das empresas para criarem e disponibilizarem no
mercado produtos ambientalmente sustentaveis (Kotler & Amostrong, 1998). Este
conceito surgiu, principalmente, pela necessidade de as organizagdes desenvolverem
acOes de marketing e “produtos verdes” (produtos com baixo impacto negativo no meio
ambiente), visando objetivos diversificados, de modo a satisfazer as preocupacdes

ambientais dos clientes (Botelho & Manolescu, 2008).

O marketing verde, para além de contribuir para o fortalecimento da imagem de marca e
de forma apelativa para o consumidor (Cardozo, 2003), permite ainda as empresas
responderem as exigéncias ambientais dos consumidores, ajustando-se ao contexto
global, mantendo um relacionamento proximo com o mercado (Ottman, 1994). De forma
a tornar isso realmente possivel, é necessario que as organizacdes desenvolvam politicas
de marketing verde que possam corresponder e garantir o bom funcionamento destas

atividades de forma sustentavel (Lavorato, 2003).

Segundo Teixeira (2007), o foco principal do marketing verde é fornecer aos
consumidores produtos com caracteristicas sustentaveis ou ecologicamente responsaveis,
com efeitos mais saudaveis para o consumo e 0 bem-estar da prépria comunidade local.
Através do marketing verde, as organizacdes podem divulgar as suas acdes em beneficio
do meio ambiente e, dessa forma, envolver o consumidor e, simultaneamente, a populagéo
local no processo, visto que a responsabilidade de preservar os recursos limitados € de

todos os intervenientes na atividade.

De acordo com um estudo da Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), a adocdo das
praticas do marketing verde que incorporam atributos ecolégicos nos produtos e servicos,
permitem as organizac6es criar uma imagem diferenciada da concorréncia. Neste sentido,
as empresas de turismo que implementem préaticas de marketing verde terdo mais sucesso,
comparativamente com os principais concorrentes no mercado turistico (CNI, 2010). No

estudo supracitado, o objetivo principal das praticas de marketing verde nas organizacoes
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é o0 de transmitir uma visdo dos produtos e servigos com valores ecoldgicos, com intuito

de criar uma imagem da empresa ou da marca, associada aos valores ambientais.

A sustentabilidade € vista, assim, como um elemento base as praticas de marketing verde
nas organizacOes e 0 suporte das estratégias de comunicacao, de produtos e servigos, de
distribuicdo e de preco, que vao de encontro as preocupacdes dos consumidores e ao
cumprimento das politicas ambientais no que concerne & consciencializacdo e a
preservacao do ambiente (Barroto, 2008). Para além da vertente comercial, 0 marketing
verde deve permitir a convivéncia ou interacdo entre o consumidor, a populacéo local, a

organizacdo e o ambiente (Dias, 2006).

As ferramentas de marketing verde sdo essenciais no sector do turismo, seja em termos
gerais, seja no turismo sustentavel. Neste Gltimo caso, a atividade turistica é realizada de
uma forma planeada, com as organizacdes a procurarem desenvolver novos modelos de
turismo baseados no conceito do sustentavel, do responsavel ou do ecol6gico e em
estratégias de marketing verde (Cooper & Hall, 2008). Considerando a existéncia de
varios destinos turisticos com carateristicas similares, é primordial a utilizacdo destas
praticas para o reconhecimento, identificacdo e diferenciacdo de cada um, pelos
consumidores (Alves, 2005). Portanto, 0 marketing verde no turismo tem o papel de
identificar o publico-alvo e definir as estratégias para atender da melhor forma as
necessidades e desejos de diferentes segmentos do turismo ecoldgico (Meler, 2009).

De acordo com Caetano e Gouveia (2009), apesar do marketing verde integrar um
conjunto de normas ambientais que devem ser percebidas pelos consumidores e envolver
todo o processo de producdo de um determinado produto ou servico, na realidade, as
organizagOes conseguem melhorar a sua imagem, aumentar a sua notoriedade no mercado
e, consequentemente, aumentar a sua rentabilidade, quando o seu processo de producéo
causa 0 minimo impacto negativo no ambiente, visto que, os turistas esperam encontrar
incorporados nos produtos ou servigos que procuram essas caracteristicas, reconhecendo
o0 esforco da organizacdo em promover o desenvolvimento sustentavel (Kotler, 2000).
Contudo, o marketing verde ndo deve apenas atrair os consumidores, oferecendo produtos
e servigos que vao ao encontro das suas necessidades e desejos e se diferenciam da
concorréncia, mas deve fazé-lo de uma forma sustentavel, que garanta também as

necessidades das geragdes vindouras (Danciu, 2013).
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Capitulo Il - Caraterizacao do Sublime da Comporta Country Retreat &
SPA

2.1 Histéria do Hotel

O Sublime nasceu em 2014 ap06s os proprietarios, Gongalo Pessoa e Patricia Pessoa,
identificarem uma oportunidade de criar um alojamento com condicdes de exceléncia
para as pessoas que desejassem passar as suas férias na regido da Comporta, sendo este
um local muito visitado durante a época de Verdo. O hotel contava apenas com 14 quartos
que ano apds ano foi aumentando as suas insta estruturas. Em 2016, foi inaugurado o
novo edificio principal, onde passou a ser o Front Office e o novo lobby principal do
hotel. Junto do edificio principal, foram ainda construidos o restaurante Sem Porta e 0
Lobby Bar.

Atualmente, o hotel conta com mais de 17 hectares de terreno, possuindo 23 quartos e 22

vilas ao todo.

2.2 Localizacdo geogréfica

O hotel encontra-se localizado na regido da Comporta, uma freguesia portuguesa do
municipio de Alcécer do Sal situada na sub-regido do Alentejo Litoral, pertencente ao
distrito de Setubal.

Comporta
Alcacer do Sal
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Figura 2 — Localizacdo geografica do hotel

Fonte: Google Maps
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2.3 Caraterizacdo do Hotel

Sublime comporta é uma entidade hoteleira de cinco estrelas que ocupa um espaco de 17
hectares na zona da comporta rodeado por uma natureza vasta de Vvarios tipos de arvores
e ainda por dunas. Dentro da propriedade pode-se encontrar trés restaurantes: Sem Porta,
Tasca da Comporta e 0 Food Circle), dois bares (Lobby Bar e o Bar da Piscina), quatro
piscinas, um spa com sauna, um ginasio, um pavilhdo de yoga, campo de ténis e padel/

ténis, um jardim organico, um jardim florestal e um pomar.

O hotel oferece servicos complementares, como 0 servigo de babysitting (mediante
solicitacdo prévia), loja com espaco fisico, servico de lavandaria, rece¢do e Room Service
24 horas, servigo de shuttle gratuito entre hotel e aeroporto, servigo de transfer do hotel
para a praia (mais propriamente para o Beach Club Sublime no Carvalhal) para os

clientes.

O hotel Sublime, atualmente, é constituido por 23 quartos/suites e 22 villas, com
tipologias de dois a cinco quartos. Cada villa possui uma piscina privada, lareira, terraco
e grandes areas exteriores. Todos 0s quartos/suites sdo compostos por uma area de dormir,
area de trabalho, area de vestir ou podendo ser chamado guarda-roupa, area de estar/
relaxamento e terraco, varanda ou balcdo e casa de banho. No entanto a diferenca entre
uma suite para um quarto é a diferenca do espacamento das areas e a existéncia de uma
sala de estar e também uma kitchenette (neste caso no hotel). Para além disso, todos o0s
quartos estdo equipados com: televisdo LED em HD; minibar; maquina de café; chaleira;
secretaria; cofre; telefone; acesso gratuito a Internet WI-FI; roupdes e chinelos; ar

condicionado; detetores de incéndios; secador de cabelo e respetivos amenities.

A area de dormir pode ser composta com diferentes tipos de cama, neste caso no hotel
apresenta dois tipos: a King-Size (com uma dimenséo de 2x2 metros) e a Queen-Size (com
uma dimensdo de 2x1,5 metros). Também em alguns dos quartos é possivel transformar

as camas em duas Twins 1,9x1,0 metros.

As casas de banho que encontramos na maioria das unidades de alojamento séo
“completa” (composta por banheira e brago de chuveiro, lavatério, sanita e bid¢), mas em
alguns casos encontramos “simples” (composta por chuveiro ou poliba, lavatdrio e sanita)

ou até mesmo a jungdo das duas.
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As categorias disponiveis de todas as villas e quartos/suites no hotel sdo, nomeadamente:

- Owner’s Suite - Este quarto tem esta denominagao de “Owner’s Suite” porque na altura
do inicio do Sublime era apontado como casa de férias para 0s proprietarios e ainda nos
dias de hoje é ocupado pelos mesmos (quando o solicitam) e explorado para fins de receita
de alojamento. Esta suite fica localizado na casa principal com uma area de 50m2 e
entrada privativa. E composto por uma cama King Size com capacidade para dois adultos,
area de estar, lareira, casa de banho equipada com uma banheira e dois terracos privados

sendo um deles com spa de hidromassagem;

Figura 3 — Owner’s Suite

Fonte: Sublime Comporta

- Friend’s Rooms (Queen e King-Size) - Este quarto tem como designagao de “Friend’s
Room” porque era onde ficavam os amigos do proprietario para passarem férias. Hoje em
dia 0 quarto é usado para fins de receita de alojamento. Fica localizado no “Owner’s
building” com dois quartos (um com uma area de 35 m2 e o outro com 25 m2). O quarto
maior é composto por uma cama King Size com capacidade para dois adultos, uma casa
de banho com banheira, uma lareira, enquanto o quarto menor é composto por uma cama
Queen Size com capacidade para dois adultos, uma casa de banho com banheira. Ambos
tém compartimentos compartilhados como a sala de estar e um terraco privativo com

varanda e acesso direto ao spa;
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Figura 4 — Friend’s Room

Fonte: Sublime Comporta

- Guests Suites - A estrutura destas suites sd0 em mezzanines. Tém uma area
aproximadamente de 45 m2 e ficam localizadas num edificio a parte Sdo compostas por
cama King Size duas casas de banho (uma pequena no rés-do-chdo e uma no piso superior
com chuveiro) ambas com vista para o exterior e para o quarto, com uma sala de estar (0
piso), sofd-cama e um terraco privado com vista para os jardins do hotel. Neste tipo de

suites pode ter uma ocupacéo de 2 adultos mais 2 criancas;

Figura 5 — Guests Suites

Fonte: Sublime Comporta
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- Cabana Room - Este é um tipo de quarto integrado numa vila T2, ou seja, tem a
particularidade de se poder “comprar” um quarto deste tipo nas vilas sem ser necessario
de comprar a vila inteira. Apresenta uma area de 50 m2, que dispdem de uma cama King-

Size (ajustavel para duas camas individuais), uma casa de banho com banheira e com

acesso a um deck privado com 15 m2;

Figura 6 — Cabana Room

Fonte: Sublime Comporta

- Cabana Suite - Este tipo de suite € uma combinacdo de uma Cabana Room e Cabana
Adjacente, inserida numa vila de T2 com uma &rea total de 110 m2 com capacidade para
dois adultos. Dispdem de uma sala de estar, uma sala de jantar, kitchenette, duas casas de
banho (privada no quarto com as caracteristicas da Cabana Room e outra é compartilhada
na vila), piscina privada, dois decks privados de 50 m2 e lareira tanto interior como

exterior);
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Figura 7 — Cabana Suite

Fonte: Sublime Comporta

- Villas - Este é um tipo de alojamento mais requisitado e procurado pelo os hdspedes que
frequentam o hotel, pelas suas devidas caracteristicas particulares de conforto luxuoso e
também pela tranquilidade através dos espacos verdes. As vilas estdo espalhadas ao redor
do “main building”, com diversas dimensdes desde T2 até ao T5 e a diferenciagio entre
elas é a area que ocupa. Todas elas estdo equipadas com piscina privada, terraco,
kitchenette, sala de jantar e estar, lareira interior e exterior, deck privado e duas casas de
banho com banheira. Estas villas estdo equipadas com piscina privada, deck privado, sala
de jantar e de estar, kitchenette e lareira interior e exterior. O que diferencia entre cada

uma delas e area que ocupa;

Figura 8 — Villas

Fonte: Sublime Comporta
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- Bio Pool Suites - E considerado um dos alojamentos mais emblematicos do hotel,
inspirado no Porto da Carrasqueira (cabanas) construido pelos pescadores locais. Sdo
consideradas uma das maiores piscinas bioldgicas da Europa, a sua agua € tratada atraves
dos diferentes tipos de plantas aquaticas sem o uso de qualquer produto quimico, dando
énfase a sustentabilidade como esta unidade hoteleira é tdo reconhecida. No hotel existe
nove suites deste tipo, cada uma com uma area de 50 m2 mais 25 m2 de deck. Na sua
construcdo sobreposta sobre as piscinas é usado materiais como a madeira e a palha para
os telhados. Estas suites dispdem uma cama King-Size com capacidade para dois adultos,
area de estar com uma salamandra, uma grande casa de banho com duche e banheira
independente. Cada suite oferece uma experiéncia diferente através da sua decoracao
diferenciada em cada uma delas.

Figura 9 — Bio Pools

Fonte: Sublime Comporta

2.3 Tipologia e Gestdo

O Sublime carateriza-se por ser um estabelecimento hoteleiro, mais concretamente hotel-
apartamento com uma classificacdo de 5 estrelas atribuido pela Sgs (Sociedade geral de
superintendéncia S.A.) juntamente com o Turismo de Portugal consoante o decreto de lei
n°80 de 2017 capitulo 2 do artigo 11° 2b) de 30 de Junho do Regime Juridico de
Exploracdo dos Empreendimentos Turisticos (RJET).
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O hotel pertence a empresa Sublime Stay, S.A, que conta atualmente com trés outlets:
Sublime Comporta Beach Club; Sublime Comporta Country Retreat & Spa e Sublime
Lisboa. Futuramente, a Sublime Stay, S.A ird um inaugurar um quarto outlet: Sublime
Comporta Villas, que ira possuir um espago mais amplo comparativamente ao Sublime

Comporta Country Retreat & Spa e cujo foco principal serdo os eventos.

Sublime Stay, S.A.

@ l

v
COMPORTA COMPORTA VILLAS

v
COMPORTA BEACH CLUB

Figura 10 — Empresa Sublime Stay, S.A.

Fonte: Sublime Comporta

Referente ao tipo de gestdo, desde 2019 que o hotel Sublime Comporta Country
Retreat & Spa tem um acordo de gestdo com a BlueShift- Achievers Make the Change,
que desde entdo tem vindo a ser gerida pela mesma em estreita articulacdo estratégica
com o proprietario e CEO Gongalo Pessoa.

A BlueShift é caraterizada por ser uma empresa de consultoria, especializada em servicos
e solucdes de Big Data & Analytics. Esta empresa de consultoria é responsavel pela gestdo
operacional do hotel, tendo como funcdo otimizar os departamentos a nivel

organizacional e garantir a melhoria da qualidade dos servicos ja existentes.

2.4 Virtuoso — World’s Best Luxury Travel Advisors

A colecdo Virtuoso é a principal rede global de agéncias especializadas em viagens de
luxo e experiéncias, com mais de 20.000 consultores e que retne, atualmente, mais de
2000 hotéis de luxo, resorts, operadores turisticos, bem como outras entidades de viagens

em todo o mundo.
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Em 2019, o hotel Sublime Comporta Country Retreat & SPA foi convidado a integrar no
Grupo Virtuoso e desde entdo pertence ao portefolio de parceiros de viagens de luxo da
rede Virtuoso.

De acordo com o proprio Gongalo Pessoa, proprietario do hotel, “a entrada na Virtuoso,
composta por conselheiros membros de elevada reputacgéo, veio precisamente demonstrar
que os valores do Sublime Comporta estdo em concordancia com os desta rede: a

dedicagdo aos clientes e exceléncia do servigo”.

2.4 Missdo, Visdo e Valores

2.4.1 Missao

A missdo de um sublime é receber os clientes de forma calorosa e natural, de forma a
fazé-los sentirem-se em casa e criar um conjunto de experiéncias memoraveis que

permanecam muito tempo nos hdspedes apos a sua estadia.
2.4.2 Visao

Estabelecer uma rede hoteleira de resorts, hotéis e residéncias de luxo da marca Sublime,
que oferecem acesso a destinos e propriedades Unicas. Cada um oferece uma experiéncia

memoravel integrada com a histéria, cultura e patrimonio local.

A marca Sublime visa transmitir uma mensagem de exceléncia, exclusividade, conforto,
atencdo aos detalhes, servico de luxo, sigilo profissional e tranquilidade. Para alem disso,
pretende inovar, constantemente, 0s seus servicos e produtos, contribuindo para o

desenvolvimento da comunidade local, cultural e patrimonial.

Tem na sua esséncia a sustentabilidade que se identifica através da arquitetura, designe

na oferta e producdo de produtos exclusivos.
2.4.3 Valores

Os valores da entidade hoteleira sdo constituidos pela exceléncia, a inovagao, 0 servigo,

a paixao, a sustentabilidade e a integridade.
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O que define um “Sublimer”? — “Ser Sublimer ¢ muito mais do que ser profissional, é a
atitude para com o que acreditamos que a hospitalidade deva ser. Com uma filosofia de
servico de exceléncia, generosidade e autenticidade numa base de carisma, classe e

brilho.” (Sublime Comporta).

2.5 Segmentos de Mercado

A segmentacdo permite a empresa identificar boas oportunidades de negocio e saber
explora-las com sucesso, tendo por base uma estratégia que permita a criacdo de valor

para a empresa (Baynast, Lendrevie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2018).

Na segmentacdo estdo agrupados os clientes com necessidades e comportamentos de
compra idénticos de um determinado produto/servi¢o. Depois, deve-se selecionar o
mercado alvo, onde se definem os segmentos prioritarios. No final, define-se o
posicionamento e desenvolve-se um plano de marketing direcionado aos segmento
publico-alvo que se quer atingir. Na gestdo de negdcios, é crucial entender e diferenciar
os clientes de acordo com as suas necessidades e respostas ao marketing mix (Liu et al.,
2012).

Em pleno século XXI, num mercado global desafiante e em constante mudanca, tanto as
pequenas como as grandes empresas devem utilizar técnicas e estratégias de segmentacao
de modo a criarem uma vantagem competitiva (Weinstein, 2004). Assim, é possivel
retirar grandes vantagens da segmentacdo de mercado usando-a como estratégia, pois
contribui para uma alocagéo dos recursos mais eficiente e aumenta a precisdo da fixagédo
de objetivos (Hsieh et al., 1992).

Porém, a utilizacdo da segmentacdo de mercado como estratégia de marketing so se torna

eficaz caso os segmentos de mercado criados forem:
- Acessiveis — deve ser necessario que existam condicdes para o alcangar;

- Acionaveis — perceber se € possivel desenvolver acdes de marketing de forma a

atrai-los;

- Diferenciaveis — necessitam ser distintos dos restantes segmentos;
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- Mensuraveis — verificar se a dimensdo, o poder de compra e o perfil dos

segmentos podem ser medidos;

- Substanciais — verificar se existe um nimero de consumidores suficientes e se

possuem um potencial de lucro suficiente para servir (Kotler & Armstrong, 2012).

Por outro lado, existem diversas variaveis que influenciam no processo de definicdo da
segmentacdo e que assumem um papel importante para a qualidade da segmentacéo de
mercado (Dolnicar et al., 2018).

A maioria dos investigadores tenta formar segmentos através da analise de caracteristicas
descritivas: geograficas, sociodemogréaficas e psicograficas, enquanto que outros tentam
identificar segmentos através dos fenbmenos comportamentais (Kotler & Keller, 2012).
Assim, tendo em conta com as citagdes dos autores anteriores, 0s critérios de segmentacao
escolhidos foram os geogréaficos, demogréaficos e psicograficos, como podemos verificar

no quadro seguinte.

Tabela 1 — Segmentos de mercado

Fonte: Prépria

Varidveis Subvaridaveis Especificacies
Locais/Regionais
Geograficos Origem Nacional
Imternacicnal

Jovens: =20 anos
Jovens adultos: 21— 30 anos
Faixa Etdria Adultos: 31— 49 anos
Adultos Sémores: 50 — 80 anos
Séniores: =60 anos
Sociodemogrificos Solteiro
Agregado Familiar Casais
Casaiz com filhos
Baixa
Clasze zocial Media
Alta
Contacto com natureza
Conforto e Tranguilidade
Psicograficos Motivagtes Viagens grupo/familia
Isolamento

Lazer
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O hotel Sublime carateriza-se por ser um hotel direcionado ao luxo e conforto. Segundo
0 proprietario Goncalo Pessoa, numa entrevista em 2019 para o Diario de Noticias, um

dos maiores luxos € desligar e estar em contacto com a natureza, afirmando que:

“o maior luxo ¢ a natureza, a autenticidade e as pessoas poderem ligar-se

aquilo que é verdadeiramente importante (...) temos muitos clientes
americanos, sobretudo de Nova lorque, pessoas que vivem em grandes
cidades, com um ritmo frenético, muitas vezes sem uma Unica arvore por
perto. Chegam aqui e estdo imersos nesta natureza e nesta calma. As vezes
até brinco, porque vém ainda um pouco aceleradas e perguntam-nos o que
podem fazer, quais séo as atividades que podem experimentar, e eu digo:
olhe, experimente fazer uma coisa: nada.” (Diario de Noticias, 2019)

O proprietario refere ainda na entrevista que:

“No inicio, ndo é facil desligar, mas depois € um luxo. E aqui no Sublime
e na regido da Comporta conseguimos proporcionar isso. Ir a praia, comer
peixe grelhado pescado no dia, estar num ambiente superdescontraido, ir
dar um passeio a cavalo nas dunas e nos arrozais, lidarem com estas
pessoas hospitaleiras e acolhedoras que nos, portugueses, somos. Acho
que isto € maior luxo hoje em dia e mesmo pessoas muito endinheiradas e
muito sofisticadas estéo a querer voltar ao simples e essencial.” (Diario de
Noticias, 2019)

Apobs esta afirmacdo do CEO Gongalo Pessoa juntamento com o quadro das variaveis de
segmento de mercado existentes e com as informacgdes sistema operativo Host, que
armazena toda a informacdo necessaria para o registro dos hospedes para posterior
consulta, podemos concluir que grande parte do segmento de mercado do hotel é de
proveniéncia estrangeira principalmente casais com ou sem filhos (com destaque as
origens inglesa, francesa, espanhola, alemé& e norte americana), de classes média/alta, com
faixas etarias predominantes com idades pouco acima dos 30 anos (fora as criangas e
jovens que acompanham as familias), em que as suas principais motivac¢des sdo a busca
pelo contacto com a natureza, o conforto e a tranquilidade que a regido proporciona, de
modo a “desligar” tal como 0 Sr. Gongalo Pessoa refere. Desta forma, podemos afirmar

que a localizacao do hotel acaba também por ser um fator decisivo na escolha do cliente,
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pelo facto de estar rodeado pela natureza, junto a zona costeira com praias de grande
riqueza natural e tudo isto apenas a uma hora de carro da grande capital portuguesa,

Lisbhoa.

2.6 Estrutura Organizacional

Para Cunha et al. (2007), a estrutura organizacional corresponde ao modo que uma
empresa divide o seu trabalho em multiplas partes e a forma como ambas as partes
estabelecem uma coordenacéo entre elas, ou seja, define-se pela atribuicéo de tarefas, de
relacGes de autoridade e mecanismos de forma a haver coordenacdo entre equipas e,

consequentemente, ir de encontro com 0s mesmos objetivos.

Robbins (2016) define a estrutura organizacional como a diviséo de tarefas, agrupadas e
coordenadas dentro de uma organizacdo, sendo que esta estrutura depende de certas

circunstancias que variam de empresa para empresa.

Para Teixeira (2015), a estrutura organizacional representa um conjunto de relacfes
formais entre os grupos ou individuos que constituem uma empresa, em que sdo definidas
as funcdes de cada unidade da empresa e 0os meios de colaboracdo entre as diversas
unidades. O mesmo autor refere que estas relacdes sdo representadas, normalmente, por

um diagrama chamado de organograma.

Assim, 0 organograma consiste numa representacdo grafica dos elementos que
constituem uma unidade hoteleira, bem como as relacGes existentes e estabelecidas por
estas (Abranja et al., 2019).

Tendo em conta a dimensdo e da complexidade organizacional do hotel sublime, é de
salientar a existéncia de um organograma extenso e complexo, de forma a ir de encontro
com as multiplas necessidades dos seus clientes. Assim, o organograma do hotel é

composto por diversos departamentos, como se pode verificar na figura abaixo:
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Tabela 2 — Organograma do Hotel

Fonte: Propria

O hotel apresenta um organograma do tipo vertical, ja que existe uma grande variedade
de hierarquias entre a administracdo e os funcionarios, sendo que os cargos de hierarquias
superiores apresentam maior autonomia em compara¢do com as camaras inferiores. Neste
tipo de organograma, mesmo que cada funcionéario tenha os seus proprios deveres e
funcdes, devem sempre seguir as ordens dos seus superiores, ja que o poder de tomada

de decisdo comeca no topo da piramide.

Umas das particularidades dos organogramas verticais consiste em aumentar a
produtividade e a eficiéncia de uma empresa, ja que proporciona aos cargos do topo uma
maior supervisao dos processos da empresa, permitindo identificar, prever e corrigir erros
nas estratégias empresarias e nas vias de producdo, dentro de um ambiente de tarefas

repetitivas.

Em suma, é fulcral que todos os departamentos e respetivos setores presentes no
organograma empresarial saibam interpretar e antecipar as necessidades multiplas dos

seus clientes, tentando ir sempre de acordo ou mesmo superar as suas expectativas.
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2.7 Andlise SWOT

A andlise SWOT permite avaliar os fatores internos e externos da empresa. Os fatores
internos constituem a andlise interna da empresa, que ajudam a identificar os pontos fortes
e pontos fracos relativamente a concorréncia. Por outro lado, os fatores externos permitem
fazer uma analise externa ao meio envolvente da empresa e sdo constituidos pelas

oportunidades e ameagas.

Pontos Fortes Pontos Fracos

- Empresa jovem com grande potencial de - Dificuldade em encontrar colaboradores;

evolucdo; _
- Poucas infraestruturas;

- Conceito de sustentabilidade alinhada ao

. - Alta rotatividade de colaboradores;
conforto e tranquilidade;

- Aposta na qualidade e personalizagdo

dos servigos.
Oportunidades Ameacas
- Destino com grande potencial,; - Restri¢des a construcao;
- Elevada procura turistica; - Existéncia de novos concorrentes;
- Baixa concorréncia. - Sazonalidade.

Tabela 3 — Anélise SWOT do hotel
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Oportunidades

Destino com grande potencial — A regido da Comporta tem vindo a sofrer um alto

crescimento econdmico e alto indice de desenvolvimento nos ultimos anos, tendo vindo
a se tornar umas das regifes com mais procura turistica em Portugal. A sua localizagédo
geografica privilegiada e a riqueza do patriménio historico e natural sdo os principais
fatores que levam a atrair milhares de turistas anualmente. Esta evolugdo tem vindo a

atrair potenciais investidores, sendo um deles a Vanguard Porperties.

A Vanguard Porperties empresa € considerada uma das maiores promotoras do ramo
imobiliario, contando ja com mais de 22 projetos urbanos e turisticos por diversos locais,
sendo a regido da Comporta um deles. Atualmente, esta empresa tem investidos mais de
2 mil milhGes de euros em projetos imobiliarios na regido da Comporta.

Elevada procura turistica — A beleza paisagistica, a riqueza natural e os produtos da regido

atraem diversos turistas nacionais e internacionais ao longo do ano, principalmente nas

épocas balneares.

Baixa concorréncia — Atualmente, ndo existem muitos empreendimentos turisticos na

regido da Comporta que consigam competir com o servico de luxo prestado pelo hotel

Sublime, sendo dos poucos empreendimentos turisticos com cinco estrelas na regido.
Ameagcas

Restricdes a construcdo — As restricbes as construcBes impostas pelas Camaras

Municipais de Alcacer do Sal e Grandola serdo instrumentais na regulacao do excesso de

construcao

De acordo com a Proposta de Alteracdo do Regulamento do Plano Diretor Municipal de
Grandola, do Artigo 18.°, nUmero 4: “Nos espagos florestais de protegdo, a edificagdo
para os fins previstos no n.° 2 do artigo 13.° respeita o indice maximo de utiliza¢do liquido

de 0,03 até ao maximo de 6.000 m? de area de construgao (...)”

Como a regido onde esta situado o hotel é considerada um espaco florestal protegido, com
predominancia os sobreiros e pinheiros, a construcao de novos edificios acaba por sofrer

algumas limitagcBes no que toca a lei. O regime juridico presente no Decreto-Lei n.°
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120/86, de 28 de maio, estabelece a proibicdo do arranque e corte de pinheiros salvo

excecoes.

Para além disso, a prote¢do do sobreiro e da azinheira encontra, em critérios de natureza
ambiental e econdmica, o seu fundamento. Neste sentido o Decreto-Lei n.° 169/2001, de
25 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 155/2004, de 30 de junho

Sazonalidade — Devido ao facto da regido da Comporta ser um pouco remota e apresentar
um clima tipicamente mediterraneo (verdes quentes e inversos chuvosos), para além que
grande parte dos turistas visitam a regido pelas atividades balneares, existe ainda uma

grande discrepancia do volume de turistas entre as épocas altas e baixas.

Existéncia de novos concorrentes — A regido da Comporta tem vindo a ganhar reputacao

no setor hoteleiro, tendo vindo a ser alvo de inimeros investidores. Com o grande
investimento que se tem realizado nesta regido, as probabilidades de aparecerem novos

empreendimentos turisticos capazes de fazer frente ao hotel sdo elevadas.
Pontos fortes

Aposta na qualidade e personalizagdo dos servicos - fornecer um servico de qualidade e

criar estratégias de fidelizacdo de modo a personalizar os servicos consoante 0s desejos
dos nossos hdspedes, afinal a satisfacdo do cliente € o melhor meio de divulgacdo de uma

empresa.

Empresa jovem com grande potencial de evolucdo — Esta empresa hoteleira tem vindo a

sofrer um grande desenvolvimento desde a sua abertura, hd sete anos atrds, e que
apresenta um grande potencial de evolucdo. Atualmente, a Sublime Stay conta com trés
outlets, tendo ainda um quarto outlet em fase de projeto (Sublime Comporta Villas), sem

data pré-definida de inaugurac&o.

Conceito de sustentabilidade alinhada ao conforto e tranquilidade — pretendemos adotar

medidas sustentaveis para a conservacdo do meio ambiente, sem negligenciar o conforto

dos nossos hospedes.
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Pontes fracos

Acessibilidades — A empresa tem vindo a sofrer uma grande evolugéo e por vezes torna-

se dificil acompanhar esse desenvolvimento. Um dos problemas verificados sdo as zonas
de estacionamento do hotel, que tem sido insuficiente para o grande volume de
colaboradores e hospedes do hotel. As estradas dentro do hotel também podem ser vistas
como um ponto negativo, ja que sdo estradas de terra e cascalho, acabam por sofrer um
grande desgaste, principalmente durante a época de precipitacdo, sendo necessario uma

manutencao constante.

Dificuldade em encontrar colaboradores — Atualmente, encontrar colaboradores com

formagéo e com disponibilidade para executar uma atividade profissional no hotel tem
sido um dos grandes desafios. Um dos fatores que levam muitos profissionais a
escolherem outras empresas em vez do Sublime é a localizacdo geografica,

principalmente por ser uma zona remota em subdesenvolvimento.

Alta rotatividade de colaboradores — A rotagdo de colaboradores sempre foi vista como

um desafio para todas as empresas hoteleiras. Muitos dos colaboradores que comegam a
desempenhar as suas funcdes no Sublime, acabam por sairem apos o término do primeiro

contrato, pois ndo se conseguiram enquadrar na empresa.

2.8 Concorréncia

No setor de turismo, existe uma vasta oferta de produtos e servicos, portanto € importante
analisar a concorréncia direta para se entender quais as principais empresas ativas no

mercado a oferecer 0 mesmo tipo de produtos e servicos dentro do setor do turismo.

Segundo Neves (2005), concorrentes séo as empresas que oferecem produtos ou servicos
idénticos e que atuam no mesmo mercado. A andlise da concorréncia permite a empresa
ganhar vantagem competitiva, possibilitando a criacdo de uma oferta com maior valor em

comparagdo com a concorréncia (Kotler & Armstrong, 2004).

Com o objetivo de localizar os diversos empreendimentos turisticos que condiziam com
0s mesmos ou idénticos segmentos de publico-alvo da nossa empresa, foi realizada uma

pesquisa nas plataformas da Google, como Google maps, motores de busca, como a
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Trivago e websites de reservas de estadias, como a Booking.com, que teve em conta a
localizacdo geogréfica, regido da Comporta e arredores, bem como a tipologia e filosofia
semelhantes ao Sublime. Assim, foi verificado que um dos principais concorrentes na
regido € o hotel Quinta da Comporta, localizado no Carvalhal a trés quilometros da praia.
Esta estancia carateriza-se por ser um Wellness Boutique Resort de luxo, de quatro
estrelas, que apresenta um forte compromisso com a sustentabilidade e que oferece
servicos de luxo de modo a proporcionar 0 méaximo de conforto e relaxamento aos seus
hospedes. De acordo com a Booking, uma noite nesta estancia pode variar entre os 247€

e os 1700€, consoante as épocas do ano.

Segundo as afirmagdes do CEO Gongalo Pessoa, numa entrevista realizada, em 2019,
para o Diario de Noticias:

“A concorréncia do Sublime ndo estd na Comporta, para ja, mas sim noutros
locais do pais e do mundo. Em breve, outros chegardo a esta regido, com novas

ideias e muito dinheiro para investir.”

De acordo com o proprietério, a forte concorréncia do Sublime Comporta encontra-se por
diversas zonas de Portugal e estrangeiro. Grandes hotéis como Six Senses e Areias do
Seixo, que apresentam uma filosofia de turismo sustentavel e que possuem uma forte

marca no setor hoteleiro, sdo fortes concorréncias do Sublime.
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Capitulo 11 - Descricdo do Estagio e funcdes desempenhadas

No presente capitulo ira ser descrito o plano de estagio atribuido, o0s
departamentos/sec¢Oes frequentadas, as atividades desempenhadas, as competéncias e
aprendizagens adquiridas, assim como as limitagOes sentidas durante o decorrer do
estagio no Hotel Sublime Comporta Country Retreat & Spa.

3.1 Plano de estagio

De forma a terminar os estudos, na Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, em
Diregdo e Gestdo Hoteleira e adquirir o grau de Mestre, existiam trés opc¢des disponiveis
a realizar no segundo ano letivo de mestrado, nomeadamente: um estagio curricular, um

projeto ou uma dissertacao.

A escolhida consistiu na op¢do de estagio curricular, que tem como obrigatoriedade o
cumprimento de 1620 horas. A escolha desta opcdo deveu-se ao facto de o estdgio
proporcionar valiosos conhecimentos sobre o lado profissional e prético da industria
hoteleira que, consequentemente, ajuda a desenvolver e adquirir competéncias essenciais

para ingressar no mercado de trabalho.

Numa fase inicial foi realizado uma escolha de possiveis unidades hoteleiras, ordenadas
por ordem de preferéncia, consideradas interessantes para realizar o estagio. O Sublime
Comporta foi a entidade hoteleira que deu um parecer positivo relativamente a

possibilidade da execuc¢édo do estagio.

Inicialmente, o plano de estagio consistia num cross-training de modo a dar a conhecer
ao estagiario o funcionamento do hotel e os diversos departamentos e sec¢des que 0
completam. Assim, estava previsto passar por diversos departamentos do hotel, tais como
Front-Office (Rececdo), F&B, Economato, Marketing, Sales/Eventos e Financeiro.
Infelizmente, esse plano ndo foi de acordo com as espectativas iniciais, tendo

permanecido no departamento de F&B desde 0 comeco do estagio até ao seu término.
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3.2. Caraterizacdo do Departamento de F&B

Segundo Moser (2002), o termo F&B (Food and Beverage) é utilizado para designar
todas as operacgdes referentes a producdo, ao servigo e a comercializacdo de comidas e

bebidas dentro de uma industria hoteleira.

O Departamento de F&B ¢ responsavel por todo o servico de alimentacdo e bebidas do
hotel e respetivos orgamentos. E considerado o maior departamento dentro de um hotel e
também um dos mais importantes. Abrange diversas sec¢cGes como 0s restaurantes, 0S
bares, a cozinha, 0 economato, Room Service, copa e banquetes, que em conjunto, formam

um produto final de modo a satisfazer as exigéncias e necessidade dos clientes.

O restaurante e o bar sdo seccOes pertencente ao departamento de F&B, nestes sitios
exerce 0 servico de comidas e bebidas. O bar € mais vocacionado para o0 servigo de
cafetaria, de bebidas alcodlicas e de sem alcool podendo ser acompanhado de comidas
mais ligeiras cumprindo todos os standards e regras impostos pelas chefias. A sua
localizacéo deve ser o mais proximo da cozinha ou até mesmo ter uma cozinha propria
para a confecéo/ finalizagdo dos pratos sugeridos na carta. A cozinha deve estar localizada
a mesma altura do restaurante (no mesmo piso), ligados entre duas portas “vai-e-vem” ¢
perto para facilitar o servico em si (para ndo causar o arrefecimento de iguarias, no caso
de pratos quentes). Estes dois por natureza propria estdo interligados entre si,

complementando o servigo de um ao outro para oferecer uma experiéncia memoravel.

Dentro do hotel Sublime, existem quatro outlets pertencentes ao departamento de F&B,
nomeadamente: Restaurante Sem Porta; Lobby Bar (Boténico); Restaurante Tasca da
Comporta e Food Circle. Para além destes restaurantes, o hotel possui ainda um outlet
junto a praia do Carvalhal, denominado por Beach Club.

3.2.1 Restaurante “Sem Porta”

Sem Porta € um restaurante dentro do edificio principal do hotel, que dispde de servico
de pequeno-almoco e jantar, para além de ser o outlet responsavel pelo servico de Room
Service e/ou eventuais ordens de servigos que surjam. Apresenta uma decoracao rustica,
inspirada nos antigos celeiros da regido da Comporta. O nome “Sem Porta” advém do

facto do restaurante possuir um espaco amplo que faz ligagdo com o lobby do hotel e por

33



ndo possuir portas, sendo que as paredes sdo grandes janelas que fazem ligacdo com a
esplanada. A cozinha estd exposta para a sala do restaurante, de forma a transmitir
transparéncia e permitindo que os clientes possam observar o trabalho efetuado na

cozinha.

O restaurante tem uma lotagdo de quarenta e duas pessoas mais a “mesa do Chef”, uma
mesa retangular corrida junto a cozinha que tem capacidade para catorze pessoas,
totalizando assim cinquenta e seis pessoas sentadas. Para além disso, o restaurante possui
ainda um deck exterior que geralmente sO é aberto na época de verdo e consoante 0

numero de reservas, com lotacdo maxima para vinte clientes.

A cozinha inspira-se nas receitas tradicionais portuguesas, privilegiando os produtos
locais e sabores regionais e nacionais. A carta do restaurante é sazonal e ajustada
consoante a melhor época dos produtos alimentares. Para além de dar prioridade aos
produtos frescos e, sempre que possivel, organicos, o Chef ainda da uso aos produtos

produzidos na sua horta bioldgica e ervas e plantas do seu jardim organico.

O restaurante Sem Porta esta aberto todos os dias, sendo que o pequeno-almoco € servido
entre as 8h00 - 11h00 e os jantares das 19h30 - 22h30.

Figura 11 — Restaurante Sem Porta

Fonte: Google
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3.2.2 Food Circle

Food Circle é considerado um restaurante Fine-Dining, localizado no meio do jardim
bioldgico do hotel, tem capacidade para doze pessoas. E o restaurante que oferece um
nivel gastrondmico e uma experiéncia Unica, com o contacto direto com o Chef de
cozinha, onde pode apreciar os seus dotes culinarios. Dentro desta experiéncia esta
incluida uma selecéo criteriosa de vinhos portugueses e também os produtos do jardim

organico tém uma grande presenca.

O restaurante esta aberto entre os meses de abril e outubro, de terca-feira a sabado, das
20h00 - 23h00. As reservas devem ser efetuadas com uma antecedéncia de 24 horas, com

0 minimo de 6 pessoas e 0 maximo de 12 pessoas.

Figura 12 — Food Circle

Fonte: Google

3.2.3 Tasca da Comporta

Tasca da Comporta é caraterizado por ser um restaurante com um ambiente relaxante,
bem ao estilo da Comporta. Este restaurante oferece refeicdes mais leves na época
balnear, onde os clientes podem provar os diversos petiscos tipicamente portugueses,

incluindo os regionais como as famosas Ostras do Sado, entre outros. O restaurante possuli
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um bar que faz servigo tanto para o restaurante, como para a piscina exterior do hotel. A
sua carta de bar é baseada em cocktails refrescantes, estando incluindo alguns cléssicos e

de autor (cocktails criados pelo chefe de bar).

Atualmente, a Tasca da Comporta estd aberta anualmente, em comparacdo ha uns anos
atras que so abria as portas nas épocas balneares. O horario de funcionamento é das 13h00
- 22h30.

®
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Figura 13 — Restaurante Tasca da Comporta

Fonte: Google

3.2.4 Lobby Bar (Botanico)

O Lobby Bar é considerado o principal bar do hotel, estando localizado no lobby do
edificio principal, junto a rece¢do. Apresenta uma decoragéo muito rdstico com diferentes
tons de castanho, composto por alguns sofas, mesas de pé alto e mesas “normais”. No
deck exterior encontram-se oliveiras centenarias e com algumas mesas com o tampo em
pedra. Durante a manha, o bar fornece apoio de bebidas para o restaurante Sem Porta,

tanto ao servico de pequeno-almogo como ao jantar.

Durante a tarde, os clientes podem usufruir do bar para desfrutar uma bebida em conjunto
com os snacks da carta. A carta do bar € constituida por alguns cocktails classicos como
(Negroni, Margarita, Dry Martini, entre outros) e cocktails de assinatura (com um grande
foco e uso das ervas aromaticas e especiarias produzidas no jardim botanico e na horta
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bioldgica). Ainda dentro da carta tem pratos mais ligeiros, confecionados pela cozinha do

restaurante Sem Porta.

Ainda a partir das cinco da tarde, os hospedes tém a possibilidade de tomar o “ché das
cinco”, onde estdo a disposicao do cliente um bolo do dia (que varia todos os dias o sabor)

junto de biscoitos de canela e baunilha, todas estas iguarias caseiras.

O seu horario de funcionamento é entre 11h00 - 00h00.

Figura 14 — Botanico

Fonte: Google

3.2.6 Sublime Comporta Beach Club

Beach Club é um restaurante pertencente ao hotel localizado junto a Praia do Carvalhal,
ficando a 10 minutos da propriedade. O espaco conta com servigo de restaurante, bar e
uma area de praia. A area de praias é composta por espreguicadeiras com chapéus de sol
e um bar dedicado que esta aberto durante a época balnear (entre junho e setembro), com
horario de funcionamento entre as 9h e as 19h. Por outro, lado o restaurante e bar principal
do espaco possuem um horéario de funcionamento mais alargado, geralmente entre as

12:30 e as 22:30, mas que difere consoante 0s meses do ano.
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O restaurante € composto por uma area interior e exterior que segue a mesmo tipo de
decoracao do hotel (com uma capacidade para 250 pessoas sentadas e para 350 pessoas
em pé). A sua carta €, maioritariamente, focada para o peixe grelhado da costa Atlantica,

marisco (mais popular as ostras) e ainda alguns pratos internacionais.

O espaco do Beach Club ¢ ainda palco para diversos eventos e festas particulares.

Figura 15 — Sublime Beach Club

Fonte: Google

3.3 Funcoes desempenhadas durante o estagio

Tendo em conta os objetivos iniciais do estagio, estes ndo foram de acordo com o previsto,
pois ao invés de realizar um cross-training, todo o percurso do estagio foi realizado no
departamento de F&B que, durante este tempo, foram exercidas fungdes nos servicos de
restaurante no Sem Porta, no bar Botéanico, servico de Room Service e realizacdo de

eventos como festas corporativas € casamentos.
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3.3.1 Atividades realizadas
Pequeno-almogo

Nos primeiros dias de estagio, ap0s a apresentacdo e a introducdo do espaco no hotel
realizadas juntamente com o chefe se sala, que segundo Chon & Sparrowe (2003),
representa o responsavel pela supervisdo do servico oferecido na sala e pela organizacao

dos colaboradores envolvidos na operagéo.

As primeiras fungdes desempenhadas dentro do departamento de F&B foram durante o
servico de pequeno-almoco como empregado de mesa. No Sublime, todo o servigo de
pequeno-almoco € realizado no estilo buffet, sendo que é possivel servir pratos quentes
empratados da cozinha, como diversos tipos de ovos, tostas e papas de aveia. No que diz
respeito ao servico de bebidas quentes, como leites e cafés, sdo realizados no bar boténico

e servidas a mesa pelos empregados de mesa.

Antes do servico de pequeno-almoco, estava encarregado de preparar toda a mise-en-
place (montar buffet, preparar as zonas destinadas a apoios de servico, verificar se a mise-
en-place das mesas estavam devidamente montadas, preparar cafés e leites para o servico,
entre outros) que deveria ser tudo supervisionado pelo chefe antes de comecar o servico.
Durante o servico de pequeno-almoco, tinha como responsabilidade recolher pedidos de
café e pratos quentes dos clientes, assegurar a recolha de louca suja das mesas dos clientes
e realizar a limpeza e montagem de mesas com nova louca e guardanapos limpos apds a
saida dos clientes. Todos itens do pedido devem ser confirmados com o cliente de forma

a evitar erros de comunicacao, para além de confirmar as restri¢cGes alimentares e alergias.

Apos o término do servico de pequeno-almogo, procedia com a limpeza do espaco,
reposicdo de material (agucareiros, saleiro, pimenteiro e guardanapos) e com o polimento
das loicas, copos e talhares depois de terem sido previamente lavados na copa. Para além
disso, outra tarefa realizada era o levantamento de requisicbes de materiais no

Economato.
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Room service

Para além de empregado de mesa, desempenhei funcGes de Room Service, cujo servigo
estd associado ao restaurante Sem Porta. O servico de Room Service é um servico
personalizado de fornecimento de refeicdes e outros consumos nos quartos. Geralmente
sdo requeridos por clientes que preferem evitar restaurantes ou desfrutar refeicdes no

conforto dos seus quartos em privacidade.

As minhas func@es no servigo de Room Service consistia no atendimento telefonico de
pedidos dos clientes, que eram posteriormente registados no sistema POS para que a
cozinha prossiga com a sua preparacao. Apos registrar o pedido, realizava a preparacdo
da mise-en-place para o servigo (pratos, talheres, guardanapos, agucareiro, sal e pimenta,
azeite e vinagre, palitos) onde eram colocados dentro de um cesto de feno, juntamente
com o pedido dos clientes, que posteriormente era feito o servi¢o ao quarto através de um

Buggy de servigo.

Ao chegar ao quarto deve-se prosseguir com os standars impostos (bater a porta antes de
entrar, no maximo de trés vezes em caso de auséncia de resposta, sempre se
identificando). Apds a entrega do pedido e recolher conta assinada do cliente mencionar

qual das trés formas de recolha de loi¢as que o cliente deseja optar:
13- Combinar uma hora para realizar a devida recolha;

2°- O cliente pode ligar para a rece¢do ou para o restaurante Sem Porta quando desejar

que algum colaborador prossiga com a recolha;
3°- Deixar a recolha para o dia seguinte.

Todos 0s Room Services devem ser apontados numa folha de registo prépria para o efeito,
com o nome do colaborador que fez o pedido, quem realizou a entrega e, seguidamente,

a recolha, sempre com as horas que foram realizadas cada uma das trés etapas.
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Vips

Vips sdo ofertas que a empresa fornece a todos os clientes que realizam check-in no hotel,
sendo estas colocadas nos quartos antes da sua chegada. Juntamente com as ofertas, séo
colocados um cartdo de boas-vindas fornecidas pelo front-office, onde contem uma
mensagem personalizada e 0 nome de cada hospede. No mesmo cartdo contem um codigo
QR onde através do seu smartphones o cliente pode ter acesso a todas as informac@es do
hotel, desde cartas dos restaurantes, bar e room service, até informacdes sobre servicos

prestados pelo hotel.
As ofertas dos vips possuem diferentes tipologias, nomeadamente:

- Arrival: esta oferta é destinada a novos clientes que nunca visitaram o hotel. A oferta é
composta por: alperces desidratados e moscatel Brejinho da Costa;

- Repeat: esta oferta destina-se a clientes habituais que tenham visitado o hotel antes. Esta

oferta é composta por: alperces desidratados, fruta e moscatel Brejinho da Costa;

- Honeymoon: oferta especial para casais que tenham feito anos de casado ou de namoro.
Neste caso, é oferecido: Espumante Sdo Domingos e morangos com chocolate;

- Aniversario: oferta especial para oferecer no dia de aniversario do cliente. A oferta

inclui: Espumante Sdo Domingos e um bolo de aniversario simbolico;

- Kids: oferta especial para criangas com menos de doze anos. A oferta inclui: Bolachas
com pepitas de chocolate e sumo Compal;

- Sports: esta oferta destina-se a clientes que desejam praticar ténis na quadra do hotel.

Neste caso, é oferecido: Agua, fruta e bolas proteicas (feitas a base de frutos secos).

- Recovery: oferta para clientes que tiveram alguma complicacdo durante a sua estadia ou
que mudaram de quarto visto que estavam descontentes com o atual. Nesta ocasido, €

oferecido: Vinho tinto Brejinho da Costa e uma selecdo de queijos.

Antes de colocar as ofertas nos quartos, realizava uma reunido com um colaborador
responsavel pelo front office e com um colaborador responsavel pela pastelaria, de modo
a saber que tipo de oferta deveria ser colocada em cada quarto. O tipo de oferta dependia

do tipo de cliente, do tempo e frequéncia de estadia no hotel, de algumas ocorréncias que
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possam surgir durante a estadia (no caso de haver uma reclamacao ou mudanca de quarto),

entre outros.

Jantar

O servico de jantar € igualmente realizado no restaurante Sem Porta, porem com apresenta

um servico diferente relativamente ao pequeno-almogo, sendo um servico a carta.

Na parte da tarde, as principais tarefas desempenhadas consistiam igualmente em
empregado de mesa, tendo como funcdes preparar a sala do restaurante e ajustar o layout
para o servico de jantar, preparar os guardanapos de linho realizando a sua dobra habitual,
passar a ferro as toalhas de linha para serem colocadas sobre a mesa e preparar o restante
mise-en-place das mesas (copos agua, prato a pao, espatula e candeeiros LED). Para além
disso, era necessario organizar a roda na cozinha para 0 servi¢o, preparar a zona de
couvert (entrada que é constituida por cesta de pdo, manteigas caseiras e azeite) e preparar

os aparadores do restaurante (dguas, guardanapos e loigas de reposicao).

Durante o servico, as principais funcdes desempenhadas consistiam em tirar os pedidos
de comida dos clientes, registar no sistema Host do restaurante e fazer a devida montagem
dos talheres consoante as iguarias. Para além disso, outra funcdo desempenhada foi como
responsavel pela roda, local de saida do servico da cozinha para o restaurante,
principalmente em organizar os tickets de pedidos, controlar o tempo do servico e
responsavel por dar seguimos as mesas (comunicar o Chef de cozinha quando o cliente

termina uma entrada e quando pode avangar com o servi¢o do prato principal).
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Eventos

Durante o percurso de estagio, foram realizados diversos eventos no hotel, desde

casamentos e festas de aniversarios, até eventos corporativos.

No decorrer dos eventos cooperativos, as principais funcées consistiam na preparacdo do
layout do Lobby do hotel para sala de reunies e da montagem de coffee-breaks, que
consistia na preparagdo de uma mesa com diversas iguarias e bebidas solicitadas para os
eventos, tendo em conta o pedido realizado com o cliente. No que diz respeito aos
casamentos e aniversarios de casamento, as principais tarefas desempenhadas era a
preparacdo do local destinado ao mesmo (podendo ser num dos restaurantes do hotel,
como numas das vilas) com material préprio para o evento, como cadeiras mesas, material
decorativo, loigas, talheres, copos, entre outros. Para além disso, era responsavel por
auxiliar o servico de comidas e bebidas do evento, que podiam ser wellcome drinks
(servico de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas na chegada dos clientes a um evento) com
servico volante ou jantares comemorativos. No final de cada evento, era necessario
realizar a limpeza e polimento de todo o material usado para o evento, bem como realizar
a arrumacao das mobilias e voltar a reorganizar o layout do espaco para a sua organizagédo

de origem.

Bar

Enquanto efetuei 0 meu percurso no bar, as minhas tarefas consistiam na realizacdo do
servico de almogos e jantares no espaco destinado ao lobby bar. Como empregado de
mesa no bar, as tarefas eram semelhantes ao do Sem Porta (tirar pedidos, fazer registo de
pedidos no sistema Host, preparacdo e limpeza de mesas, preparacdo de mise-en-place
para o servico (talheres, copos de agua e guardanapos) e recolher loica suja e levar para

a copa e fazer a limpeza dos copos usadas durante o servigo.

Para além disso, outra tarefa desempenhada consistia na preparagéo de bebidas e cocktails
no bar, tanto para o servigo do bar, como para o servico de jantar do restaurante Sem Porta

e Room Service.
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Analise critica das atividades desempenhadas

Tendo em conta as aptidBes técnicas, os profissionais do departamento de F&B devem
possuir algumas aptiddes especificas, principalmente o saber trabalhar em equipa, visto
que, devido ao grande volume de clientes e de outlets do hotel, € necessario que haja a
cooperacdo entre os diversos colaboradores para a correta execucdo do servico,
principalmente em eventos. Portanto, é necessaria uma equipa de F&B qualificada, que
saiba como trabalhar em equipa, que apresente uma atitude profissional e que respeite
todos os standards impostos do hotel. Os colaboradores deverao ainda garantir uma boa

apresentacdo (farda limpa e higiene cuidada) e sempre com uma postura simpatica.

Durante o estagio, tive a oportunidade de desempenhar as minhas funcbes, como
profissional da area de turismo, num hotel de grande renome nacional e perceber a sua
metodologia e filosofia de trabalho. Como hotel sustentavel, existem diversas normas que
devem ser seguidas. A separacdo do lixo pelos respetivos contentores proprios, a
substituicdo do plastico por cartdo, a reutilizacdo de residuos alimentares para
compostagem e a utilizagdo de produtos naturais de fornecedores locais sdo um dos

exemplos sustentaveis que o hotel cumpre diariamente.

No entanto, ressalto algum dos pontos menos positivos que devem ser melhorados, como
por exemplo a falta de qualificagdo da méo-de-obra de alguns colaboradores, que afeta
diretamente na qualidade do servigo hoteleiro do Sublime e que provoca incumprimentos
dos standards impostos pelo hotel. De modo a que o servigo fornecido se torne num
servico de exceléncia digno de um hotel de luxo, sdo necessarios esforgos para a criagcdo

de programas de formacao, a longo prazo e de forma continua, para os colaboradores.

Para além disso, é possivel verificar a existéncia evidéncias de burnout entre 0s
colaboradores do departamento de F&B, levando a que muitos colaboradores abandonem
0s seus postos de trabalho apds o término dos seus contratos de trabalho que,
consequentemente, leva a insuficiéncia de colaboradores para assegurar 0s Servicos
dentro do departamento de F&B do hotel. Para tal, o hotel devera concentrar em melhorar
as condigdes de trabalho dos seus colaboradores, promover o seu bem-estar, perceber as
condigdes que provocam descontentamento e desconforto no local de trabalho e arranjar

medidas para contornar esta situacao.
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A sazonalidade é outro fator que estd muito presente no hotel, existindo uma grande
discrepancia entre o fluxo de clientes nas diferentes épocas do ano. Na época alta é onde
existe um maior volume de clientes e, consequentemente, uma maior carga horaria para
os colaboradores. Em contrapartida, na época baixa o fluxo de clientes é menor o que por
vezes existe um grande numero de colaboradores para 0 pouco servico que o hotel
demanda, o que leva a que alguns dos colaboradores sejam dispensados do servi¢o. Alem
disso, sdo nas épocas baixas que existe uma maior frequéncia de eventos realizados, com
destague nos eventos corporativos, que reservam o hotel para realizar diversas atividades

para os convidados.

Através da minha experiéncia como profissional, consigo identificar que as estruturas e
espaco do hotel ndo estdo preparados para receber eventos de grandes grupos. Além disso,
o material disponivel para o efeito também é limitado, tornando-se num desafio para as
chefias estruturar os layouts do evento e planear as ordens de servigo. Em adicdo, ndo
existem salas de reunido para receber empresas, sendo que todas as reunifes s&o
realizadas no lobby do hotel, que é fechado sé para esse efeito. Neste caso, 0 maior desafio
é o facto de remover a mobilia do lobby e transformar o espaco numa sala de reunido, que
apos o seu término, toda a organizacdo da mobilia do espaco devera voltar ao layout de
origem. Todo este trabalho é realizado pelos empregados de mesa o que em alguns casos
pode levar a desgaste fisico e comprometer 0s outros servicos de restaurante.
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Capitulo 1V — Sustentabilidade na Hotelaria — Como aproveitar 0s

recursos naturais da regido para promoveu um turismo sustentavel?

I. Introducéo

Neste capitulo apresenta-se a metodologia de investigacdo usada para o estudo em causa,

onde é colocada uma questdo de partida, bem como os objetivos previstos.

Através do modelo de andlise utilizado pretende-se perceber de que modo a entidade
hoteleira Sublime consegue aproveitar 0s recursos naturais da regido, na zona da
Comporta, de forma a favorecer o ecoturismo e a sustentabilidade, principais premissas

que do hotel.

A metodologia desenvolve-se sobre dois pilares, nomeadamente sobre a analise
bibliogréfica e na observacgdo e participacdo direta.

1. Perqunta de partida

Para auxiliar na pesquisa de informacdo, foi tracado uma pergunta de partida: de que
forma uma entidade hoteleira pode aproveitar os recursos naturais do espaco em que se
encontra, de modo a favorecer o ecoturismo e a sustentabilidade, aliado as boas praticas

sustentaveis?”’

111. Objetivos da pesquisa

Este trabalho visa identificar os principais pilares da sustentabilidade da entidade
hoteleira Sublime, bem como perceber de que modo o hotel utilizar os recursos naturais

a seu favor. Para tal, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
- Dar a conhecer a regido da Comporta e do Estuario do Sado;

- Identificar as boas praticas sustentaveis do hotel;
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- Identificar as atividades relacionadas com a natureza que o hotel tem ao dispor
para os clientes;

- Dar a conhecer os produtos da gama Sublime concebidos com produtos locais.

4.1 Reqido da Comporta

A Comporta € uma freguesia portuguesa do municipio de Alcacer do Sal, pertencendo ao

distrito de Setubal, que esta localizada na regido litoral alentejana.

| ESTUARID DO SADO
\| OBSERVACAO DE AVES

\ PORTO PALAFITICO

RESTAURANTES

L

PORTUGAL
Li

| VINHA

'\ CENTRO EQUESTRE

Figura 16 — Localizagdo da regido da Comporta

Fonte: Google Maps

As caracteristicas naturais da regido da Comporta evidenciam-se na diversidade das duas
paisagens: as dunas e as praias, 0s matos, as florestas e a Reserva Natural do Estuério do
Sado, que fazem com que esta regido seja um dos lugares com qualidades eco ambientais
Unicos na Europa.
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Uma recente publicacdo da Forbes, incluiu a Regido da Comporta na lista dos destinos
mais procurados pelos portugueses em Portugal para as férias de verdo de 2022, para além
do aumento das buscas desta regido pelos aplicativos de busca de estadias, como o Airbnb
(Forbes, 2022).

No concelho de Setubal, a gastronomia tem como predominancia o peixe e 0 marisco,
facto que deriva da variedade e qualidade das espécies disponiveis na regido. Destaca-se
assim a caldeirada de peixe, os salmonetes de Setubal, o choco frito, a sopa do mar e o0s

varios peixes assados na brasa.

Em todos os concelhos que abrangem a Reserva destacam-se os vinhos, com uma

importante regido demarcada: Peninsula de Setubal.

4.1.1 Reserva Natural do Estuario do Sado

A Reserva Natural do Estuario do Sado (RNES) possui uma area total de 23160 hectares,
situando-se no distrito de Setubal e abrange os concelhos de Settbal, Alcacer do Sal e
Gréndola. O estuario do Sado tem registadas 261 espécies de vertebrados, servindo de
"viveiro natural” ou zona de crescimento para inimeras espécies de peixes e moluscos,

com destaque para a famosa ostra-portuguesa.

Esta regido possui ainda uma grande importancia para o roaz-corvineiro (Tursiops
truncatus) também conhecido localmente por "golfinho do Sado”. Para além de ser
considerado o maior estuario de Portugal, a seguir ao Tejo, é considerada uma das mais
importantes zonas humidas portuguesas, favorecendo assim a sobrevivéncia das

comunidades de aves aquéticas que |& habitam.

Considerando as poluicdes de varia ordem que afetam negativamente o estuario do Sado
e ao perigo de danificar o patrimonio natural de interesse faunistico e botanico,
nomeadamente ornitoldgico e ictiolégico, foi necessario a implementacdo de medidas
preventivas no sentido de ndo comprometer irreversivelmente as incontestaveis

potencialidades bioldgicas existentes neste vasto plano de agua.
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Assim, é criado o Decreto-Lei n® 430/80, a 1 de outubro de 1980, que originou a Reserva
Natural do Estuario do Sado. Este decreto tem como intuito principal: (Instituto da

Conservacao da Natureza e das Flores):
- Assegurar a preservacao dos recursos naturais do estuario;
- A correta exploracédo dos recursos;
- Preservar os valores de ordem cultural ou cientifica;

- Promover as atividades ao ar livre compativeis com o equilibrio do ecossistema

estuarino.

Com a criacdo da Reserva Natural do Estuario do Sado foi inaugurada em simultaneo,
dentro dos seus limites, a Reserva Botanica das Dunas de Troia, ecossistema dunar
natural, onde estdo presentes diversas espécies endémicas, aromaticas e emblematicas,

todas elas protegidas pela Diretiva 92/43/CEE (Diretiva Habitats).

Embora o estuario do Sado tecnicamente apresente caracteristicas de uma verdadeira zona
estuarina, paisagisticamente encontram-se caracteristicas de outras tipologias, bem
expressivas na Peninsula de Troia e na vasta depressdo dunar da Comporta/Carvalhal,

atualmente ocupada pela cultura do arroz.

Oceano Atldntico

—— Aafalto @ romos Romanos (Herdade do Ainhero)
Torra Batida

— Linha Oe Sgus © rustoria tenks do Abul (Merd, 0o Morte Novo de Pulma)
Raserva Botinica © Sawnas o Batahe

BN =N do Estudne do Savo © Porto de Pexcn (Gambia)

Figura 17 — Localiza¢do geografica da Reserva Natural do Estuario do Sado

Fonte: Google Maps
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Quanto a sua geografia, area da Reserva Natural do Estuario do Sado é formada
maioritariamente por planicies aluviais com uma altitude média muito baixa, entre os dez
e 0s vinte metros, podendo alcancar a altitude maxima de quarenta metros na margem
norte. Para além das planicies aluviais, podem encontrar-se ainda outros tipos de
formacgdo como dunas, praias (fluviais e maritimas) e alguns afloramentos rochosos

(Instituto da Conservacédo da Natureza e das Flores).

Tendo em conta a tipologia de solos, a Reserva do Sado apresenta alguma diferenciagédo
consoante a sua origem, localizacdo e grau de erosdo. E de salientar a existéncia de solos
salinos imediatamente contiguos ao leito do rio, sendo ocupados por areas de sapal,
salinas e varios tipos de aquicultura. O tipo de vegetacdo desta regido também esta
condicionado pelas carateristicas dos seus solos, sendo que podemos encontrar dois tipos
de vegetacdo predominantes — Agricola e Florestal. No entanto, podemos encontrar ainda
alguns espacos pequenos com outro tipo de vegetacao, tais como agroflorestal e espacos
incultos. A érea utilizada para agricultura representa 11,1% da reserva do Sado, enquanto
que a area florestal representa 16,8%, sendo o tipo de vegetacdo mais predominante na
reserva. Dentro da area florestal, sdo de destacar as espécies de pinheiro-bravo, pinheiro-
manso e sobreiro, sendo as areas de pinheiro-manso bastante consideraveis, tendo a sua
maior expressividade no concelho de Alcacer do Sal para alem de serem considerados
num importante recurso econdmico para a regido (Instituto da Conservacdo da Natureza

e das Flores).

Quanto ao clima que se faz sentir na Reserva do Sado, de um modo geral, apresenta
carateristicas mediterranicas, ou seja, verdes quentes e secos, com temperaturas acima da

média, e invernos suaves, abrangendo todo o litoral sul do pais.

No entanto, podem existir pequenas diferencas no clima ao nivel local, sendo que as areas
da Reserva situadas mais a montante do Rio Sado sofrem ligeiramente com as condicdes
climaticas do interior, existindo assim tendéncias para um agravamento das condicOes
climatéricas, nomeadamente ao nivel das temperaturas e do grau de secura. Em
contrapartida, as areas da Reserva mais a jusante sofrem uma maior influéncia maritima,

fazendo com que o clima se torne mais ameno.

O estuario do Sado constitui um habitat para muitas espécies de seres vivos, sendo uma

zona de alimentacdo e repouso para diversas espécies de aves, algumas delas em vias de
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extincdo. Estas espécies de aves encontram-se sobre protecdo, ja que habitam numa area
classificada como Zona de Protecdo Especial para a Avifauna (ZPE) — Diretiva
Aves- ZPE Estuario do Sado. Nesta zona ja foram identificadas 20 espécies de aves
consideradas de interesse comunitario, como o caso do flamingo Phoenicopterus roseus,

da garca-vermelha Ardea purpurea e do alfaiate Recurvirostra avosetta .

A Reserva Natural do Estuario do Sado é considerada uma Zona Humida, estando
colocada na Lista das Zonas Humidas de Importancia Internacional, tal designacéo que

foi originada pelos seguintes critérios (Convencdo de Ramsar, 1971):

- Apresenta um conjunto de carateristicas geograficas representativas de uma zona
himida com funcGes bioldgicas, hidrolégicas ou ecoldgicas essenciais para 0

funcionamento natural de uma bacia hidrografica importante ou sistema costeiro;

- Abrigar diversas espécies ou subespécies de plantas ou animais raros,

vulneraveis ou em perigo de extin¢ao;

- Auxilia na preservacdo da diversidade genética e ecoldgica de uma regido,
devido a qualidade e carateristicas Unicas da sua flora e fauna;

- Abriga atualmente mais de 20.000 aves aquaticas;

- Serve de habitat para um grande nimero de individuos pertencentes a grupos

particulares de aves aquéticas indicativos de valores de zonas humidas;

- Abriga uma quantidade significativa de subespécies, espécies ou familias de
peixes autdctones, representativos de valores de zonas humidas, contribuindo

assim para a diversidade bioldgica global;

- Serve de fonte de alimento para peixes, local de desova, "nursery" e/ou rota de

migracdo da qual as populac¢des de peixes dependem.

Quanto a flora, dentro dos limites da Reserva Natural do Estuario do Sado, foi criado,
simultaneamente com a reserva, a Reserva Botanica das Dunas de Troia, onde se
encontram diversas espécies endémicas protegida. As espécies endémicas caraterizam-se
por serem espécies que habitam exclusivamente em uma determinada regido geografica

e que apresentam um conjunto de requisitos e tolerancias a condic¢fes ecoldgicas que
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determinam a sua sobrevivéncia, limitando a sua distribuicdo geografica (Brown, J &
Lomolino, 1998).

As espécies endémicas mais predominantes do estuério sdo as espécies thymus carnosus
(tomilho carnudo), Thymus capitellatus (tomilho-do-mato), a emblematica Santolina
Impressa e a Calluna vulgaris. Na zona florestal da regido também alberga diversos
povoamentos de espécies de arvores protegidas, tais como Pinus pinea (pinheiro-manso),

Pinus pinaster (pinheiro-bravo) e Quercus suber (sobreiro).

4.2 Sustentabilidade no Sublime

4.2.1 Certificagdo Biosphere

O Sublime Comporta apresenta uma certificacdo sustentavel, a Biosphere um certificado
de reconhecimento internacional desenvolvido pelo Instituto de Turismo Responsavel
que desenvolve um sistema privado de certificacfes voluntarias e independentes, baseado

nos principios de sustentabilidade e melhoria continua (Turismo de Portugal)

Biosphere é uma certificacdo constituida por um conjunto de normas/standards que
estabelecem objetivos especificos, identificaveis e mensuraveis. Através do cumprimento
dos requisitos, oferece as entidades do setor de turismo a oportunidade de conceber
produtos e servicos como baixo impacto negativo para o ambiente, satisfazendo as

necessidades dos clientes.

De acordo com o Turismo de Portugal, Biosphere € a primeira certificacdo sustentavel a
responder aos objetivos de desenvolvimento sustentavel impostos pelas Nacdes Unidas.

A sua implementacéo esta divida em trés fases:

Etapa 1 — Reforco da consciencializagdo ambiental e das praticas de

sustentabilidade;

Etapa 2 — Analise das &reas em que a mudanca tem de acontecer e as areas que
podem ser melhoradas. E realizado um reforco nas areas em que a empresa pode

realmente fazer a diferenga.
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Etapa 3 — Fase da transformacéao e do comprometimento continuo da empresa para

manter o plano de a¢do imposto para a sustentabilidade (Turismo de Portugal).

Alguns dos critérios incentivados pela certificacdo para auxiliar a promogdo de um

turismo responsavel sdo, designadamente:
- Conservacdo dos ecossistemas;
- Minimizacéo dos impactos negativos que o turismo exerce numa regiao;

- Apoiar as comunidades locais, promovendo o desenvolvimento econdmico,

cultural e social da regido;
- Promover a sustentabilidade do patrimdnio;
- Satisfacdo do cliente.

A detencdo da certificacdo da Biosphere concedida ao hotel Sublime Comporta
demonstra transparéncia e reconhecimento do compromisso que a empresa tem para com
0 turismo sustentavel, para além de servir de testemunho do investimento na qualidade
do produto que a empresa tem realizado ao longo dos anos, de forma a promover a oferta
regional e providenciar um servi¢o personalizado e atencioso ao cliente (FLuxury
Magazine, 2021).

4.2.2 Energia Solar e Aquecimentos de Aguas

A regido do Alentejo € conhecida pelo seu clima mediterraneo arido, onde prevalecem as
altas temperaturas e os dias claros com uma grande exposi¢do solar. Sabemos que a
energia solar constitui numa fonte de energia renovavel e que a seu aproveitamento

contribui para a sustentabilidade do meio ambiente.

Assim, o hotel Sublime Comporta, de forma a aproveitar este valioso recurso natural
como fonte de energia renovavel, instalou um sistema de painéis solares distribuidos pela
propriedade do hotel, de modo a garantir ndo apenas acesso a energia elétrica renovavel,
mas também o aquecimento térmico de aguas de todo o hotel, desde as villas/quartos até

a agua da piscina. Para tal, é utilizado um sistema com equipamentos de circulagédo
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forcada, um sistema que faz circular um fluido que permite transportar a energia solar

recolhida no coletor utilizada para aquecer a 4gua no reservatorio.

FUNCIONAMENTO DO AQUECEDOR SOLAR DE AGUA

DA CAIXA D'AGUA PARA

DA CAIXA D’AGUA PARA 0 RESERVATORIO

0 CONSUMO

DO RESERVATORIO PARA
AS PLACAS

Figura 18 — Estrutura do Aquecedor solar de agua

Fonte: Google

O hotel Sublime Comporta possui ainda um sistema de tratamento de aguas residuais
(ETAR), que permite a obtencdo de fontes de agua com qualidade necessaria para serem
utilizadas na irrigacdo, tornando assim o hotel num espaco autossustentavel em relacao a

agua potavel e ao sistema de rega dos espacos verdes do local.

4.2 .3 Atividades sustentaveis do Sublime

No hotel Sublime, o tipo de cliente mais predominante séo pessoas que buscam atividades
aliadas ao conforto no meio natural. Por isso, sdo disponibilizas diversas atividades aos
seus clientes, maioritariamente atividades relacionadas de forma direta ou indireta com a
natureza. Assim, o hotel desenvolveu uma vasta selecdo de atividades para que 0s seus
hospedes possam desfrutar durante a sua estadia, de modo a proporcionar-lhes
experiéncias memoraveis, para além de dar-lhes a conhecer, tanto a cultura, bem como os

produtos e recursos nacionais.
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Provas de vinhos

A equipa de sommeliers do Sublime convida os clientes a conhecer os mais distintos

vinhos de Portugal e as suas 300 variedades de castas, através das provas de vinhos

realizados no alpendre do restaurante Sem Porta. O cliente pode escolher um dos cinco

menus diferentes de prova de vinhos, designadamente:

“Uma viagem ao longo da regido de Setibal” — Uma prova comentada de vinhos
brancos, tintos e moscatéis fortificados da regido de Setubal. A frescura e
elegancia dos vinhos brancos, a estrutura e potencial gastronomico dos vinhos
tintos e a complexidade e carisma dos Moscatéis.

“Castas Portugueses, um tesouro unico” — Uma prova comentada das principais
castas portuguesas, desde “A Princesa Alvarinho”, a “irresistivel Arinto” ¢ a “diva
Encruzado”, a “rainha Touriga Nacional”, a “fantastica Tinta Francisca” e a
“incompreendida Baga”;

“Vinhos fortificados de Portugal, uma historia de paixao” — Uma prova comentada
dos diversos estilos de vinhos fortificados de Portugal. A joia da coroa Vinho do
Porto, os perfumados Moscatéis, os indestrutiveis Madeiras e 0s esquecidos
Carcavelos;

“Vinhos do Moscatel de Setubal” — tradi¢éo, paix@o e conhecimento “Uma prova
comentada dos diferentes estilos e caracteristicas dos principais tipos de vinho
Moscatel de Settbal. Novos, velhos, superiores e roxos;

“Vinhos formidaveis de Norte a Sul” - Prova comentada de vinhos das principais
regides Portuguesas. O Douro Ancido, o D&o elegante, a mal amada Bairrada, 0s

verdes que ndo sdo verdes, o Alentejo consensual e os grandes vinhos de Setubal.

As provas de vinhos podem ser reservadas a qualquer dia da semana, entre as 15h30

e as 17h00, devendo ser marcadas com 24h de antecedéncia. Os precos de venda das

provas de vinho variam entre os 45€ e os 70€ por pessoa, sendo que sdo permitidas

no minimo 2 pessoas por prova diariamente, podendo se estender até 40 pessoas,

dependendo da disponibilidade da equipa dos sommeliers.
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Piqueniques

Durante a sua estadia, 0s hdspedes podem realizar piqueniques dentro do espaco do hotel,
mais propriamente dentro da agroflorestal, um espaco isolado rodeado pela charmosa
envolvéncia da natureza que transmite paz e conforto, onde os hospedes podem realizar
a suarefeicédo tranquilamente, cuidadosamente preparada pela cozinha do Sem Porta, feita
com as melhores iguarias regionais. O espago do piquenique, geralmente, é preparado
pelos colaboradores de F&B, dentro da propriedade do hotel, na agroflorestal, que sdo
montados com sofés (pufes), mesa de madeira, coluna de som portétil, almofadas, carpete,

velas citrinelas e um cesto com talheres, pratos, copos e guardanapo.

Figura 19 — Montagem do Piquenique na Agrofloresta

Fonte: Propria
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O hotel possui diferentes menus de piqueniques, o “cesto Pic Nic” e o “Pic Nic salgado”.
O cesto Pic Nic é composto por iguarias tradicionais alentejanas, como péo, azeitonas,
frutos secos, tabua com selecdo de queijos e enchidos, fruta laminada da estacdo e sumo
de laranja natural. Todas as iguarias sdo armazenadas num cesto em vime, juntamente
com a loica que, posteriormente, é reencaminhado para o espaco do pic nic por um
colaborador da rececdo. Ja o Pic Nic salgado é composto por refeicdes mais compostas,
como wraps (frango, atum e vegetariano, empadas (carne e vegetariano), batatas chips,
fruta da época laminada e bebidas (sumo de laranja natural e agua. Este kit de pic nic é
armazenado numa mochila, disponibilizada pelo hotel, e entregue ao hdspede por um
colaborador da rececdo. A particularidade do Pic Nic salgado é que o hdspede pode levéa-
B _ lo para fora da propriedade do hotel, sendo
N necessario realizar a devida devolucdo da
mochila de pic nic ao hotel posteriormente.
Todos os menus podem sofrer alteragdes
consoante o desejo e restriches alimentares dos

hospedes.

Figura 20 — Pi Nic Salgado

Fonte: Prépria

Figura 21 — Mochila para Pin
Nic Salgado

Fonte: Prépria
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Figura 22 — Cesta Pic Nic

Fonte: Sublime Comporta
Passeios de bicicleta

O hotel promove a limitagdo dos veiculos dentro do espaco, por isso, disponibiliza
bicicletas para os seus hospedes de modo a que estes se consigam deslocar e visitar a
propriedade sem recorrer a veiculos préprios e diminuir a pegada ambiental. As bicicletas
podem ser usadas dentro e fora da propriedade, tendo que ser devolvidas no final a

rececao.
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Figura 23 — Bicicletas Sublime

Fonte: Sublime Comporta

Chefin Villa

Chef in Villa é uma experiéncia gastrondmica Unica em que o hospede tem o privilégio
de alugar uma vila dentro da propriedade do hotel, repleta de natureza e de uma beleza
paisagistica excecional, e realizar um jantar/almogo exclusivo, dentro do conforto da sua
vila, na presenca de um Chef de cozinha privado e de um empregado de sala responsavel
pelo servico a mesa. Existem duas sugestdes de menus para o Chef in villa: o menu
Alentejo Grill e o0 menu Alentejo Grill Premium. Os menus estdo previamente
estabelecidos, podendo sofrer algumas alteracbes consoante o desejo e restriches

alimentares do cliente.
Wellness & Spa

O espaco de Wellness & Spa foi criado em 2014, sendo um dos departamentos mais vitais
dentro do hotel, surpreendente devido & sua simplicidade e calma que transmite. O spa
possuiu uma ampla variedade de tratamentos, sendo composto por trés salas de tratamento
(uma delas para casal), sauna, piscina interior aquecida (para maiores de 18 anos), piscina
exterior para criancas e adultos, ginasio e hammam - um ritual arabe de purificacdo
humana, que surgiu de uma juncao de tradi¢cdes de banho Romana e Turca. Vocé pode
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encontrar variacdes deste banho na Siria, Egito, Turquia, Grécia, India, Paquistdo e até
mesmo na Espanha. Este spa utiliza produtos 100% bioldgicos, alguns deles provenientes

do jardim boténico e locais, como o arroz e o sal.

Os hospedes poderao também usufruir de sessdes de yoga, pilates e meditacéo privadas e
personalizadas, com duracdo de 60 minutos por aula. Cada sessdo sera totalmente
adaptada e personalizada de acordo com a preferéncias do hdspedes e estado de satde em
que se encontra, respeitando sempre as suas limitagdes. Para esse efeito, os instrutores
realizam sempre uma consulta inicial de forma a perceber o tipo de yoga que se enquadra

em cada cliente.

Figura 24 — Cabana Yoga — SPA

Fonte: Sublime Comporta

Turismo balnear (praias)

A riqueza natural da regido e as magnificas praias constituem num forte ponto turistico
que atrai muitos turistas. O hotel dispde de tranfer para todos os hospedes que desejarem
visitar alguma das praias da regido, que contam com bons restaurantes para descobrir.
Algumas das praias mais predominantes da regido sao:
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- Praia do Carvalhal — onde esté localizado o Sublime Comporta Beach Club;
- Praia do Pego — onde se localiza o restaurante Sal,

- Praia da Comporta — onde esta localizado o restaurante Ilha do Arroz.

Passeios a cavalo

Umas das melhores formas de descobrir a regido sdo com os fantésticos passeios a cavalo,
onde os hospedes podem percorrer 0s cenarios mais isolados com paisagens encantadoras
de tirar o félego, como os campos de arroz da Comporta, as dunas de areia das zonas

costeiras e das praias desertas da regido.

Os hdspedes podem realizar as suas marcagdes de passeio a cavalo na rececdo do hotel.

cake = e A0 .a .’; Ty > - < -
N e A s 2 e s B AR s T

X, i i >_":"'__k’ ’

Figura 25 — Passeios a cavalo

Fonte: Google

Barcos a Vela

O hotel organiza um dia passado num veleiro ou catamaran (“Jasmin”) onde os hospedes
podem desfrutar de um passeio no mar. Junto com as experiéncias de barcos a vela, 0s

hospedes podem realizar a atividade de observagéo de golfinhos e descobrirem a curiosa
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e simpatica comunidade de 27 golfinhos nariz-de-garrafa que habitam na Reserva Natural

do Estuério do Sado, considerada uma das espécies enddgenas protegidas.

As reservas sdo realizadas pela equipa de Guest Experiences, junto a rece¢do, para além

que esta atividade inclui as comidas e bebidas;

Figura 26 — Barco a vela e observacédo de golfinhos

Fonte: Google

Birdwatching (Observacgéo de aves)

O hotel realiza um agendamento com uma empresa especializada para a observacéo de
aves na Reserva Natural do Estuario do Sado, considerado uma das melhores regifes da
Europa para essa atividade, onde habitam comunidades de diferentes espécies de aves

protegidas;
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Figura 27 — Observagdo de aves

Fonte: Google

4.3 Produtos da Gama “Sublime”

O Sublime Comporta possui a sua propria gama de produtos “Sublime”, concebidos a
partir de recursos naturais que a regido proporciona e através de parcerias com empresas

de producéo locais, sendo a mais predominante a empresa Brejinho da Costa.

Brejinho da Costa € uma empresa familiar produtora de vinho situada na regido Brejinho
de 4gua, em Grandola, que possui mais de 40 hectares de vinhas. E a principal fornecedora
de vinhos e azeites do hotel Sublime, para além de ser responsével pela producgdo dos
vinhos e do azeite da gama Sublime em conjunto com a Subdiretora de F&B, Tatiana

Gomes, e do Chef Executivo, Hélio Gongalves.

Vinhos Sublime

O vinho é caraterizado por ser uma bebida fermentada, parcial ou total, através das uvas
frescas, inteiras ou esmagadas, em que seu envelhecimento pode ser em garrafa ou em
barricas de carvalho. A fermentacdo consiste na transformacédo dos agucares da uva em

alcool. Existem 5 tipos de vinhos: tintos, brancos, rosés, espumantes e fortificados.
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Os vinhos tintos sdo feitos através de uvas tintas ou das tintureiras. As uvas tintureiras

sdo aquelas que tem os pigmentos escuro.

Os vinhos brancos sdo obtidos através das uvas brancas, de uvas tintas (as cascas nao

podem entrar em contacto com o mosto e que podem ser tintureiras) ou até um blend.

Os vinhos roses sdo conseguidos através da mistura de um tinto com o branco, ou reduzir

0 tempo de maceragao.

O espumante é um vinho em que ocorre uma segunda fermentacao, que podera ser obtida
através de dois métodos. Temos o0 método tradicional (champanhés) que é em garrafa ou
0 outro que é pela a adicdo de dioxido de carbono (método Charmat). A primeira
fermentacdo o vinho fica com um teor alcodlico entre os 9,5-10,5%. Na segunda
fermentacdo aumenta para os 12-13% de &lcool.

Os vinhos fortificados sdo obtidos através da interrup¢do da fermentacgéo para a adicdo da
aguardente. Esta interrupcdo pode ser feita em trés partes diferentes, no inicio, no meio
ou no final, dependo do produto final que se pretende obter. Também através da escolha

da interrupcéo ira ter menos ou mais agucar o produto final.

No entanto em Portugal também existe outra designacdo como também conhecemos o
vinho verde, obtido por uvas tintas ou brancas, tinto ou branco, mas um grande nivel de

acidez.

A empresa que controla esta produgdo dos vinhos tem o nome de Instituto da Vinha e do
Vinho, I.P. (Instituto Publico).

Dentro da producdo do vinho ainda encontramos as regifes demarcadas que devem de
responder a algumas obrigacdes para receberem essa designacao e distingdo, como por
exemplo o uso em especifico de castas na produ¢éo do vinho dependendo da regido.

Arigueza e qualidade dos vinhos da gama Sublime advém do facto do hotel estar inserido

na Regido de Vinhos da Peninsula de Setubal.
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Figura 28 — Regido de Vinhos da Peninsula de Setubal

Fonte: Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Situado no litoral oeste a sul de Lisboa, a Regido de Vinhos da Peninsula de Setubal
apresenta um terroir para a producdo de vinhos de qualidade, com destaque no famoso
moscatel de Setdbal. Apresenta um clima misto (subtropical e mediterraneo), para além
de ser influenciado pela proximidade do mar e pelas bacias hidrograficas do Sado e do
Tejo. Estes fatores garantem um vinho encorpados, com taninos bem estruturados, com

aromas florais nos vinhos brancos e sabores suaves com especiarias nos vinhos tintos.

A gama de vinhos Sublime, concebida através da parceria entre Brejinho da Costa e a
F&B Assistant Manager do Sublime Comporta, Tatiana Gomes, apresenta vinhos de
exceléncia exclusiva, com carateristicas pensadas a rigor, que proporcionam uma
experiéncia gastrondmica que faz jus ao préprio nome do hotel. Toda a cole¢éo de vinhos

da gama apresentam uma influéncia atlantica e rustica.
Assim, dentro da gama dos produtos Sublime, podemos encontrar os cinco tipos de vinho:

e Sublime Reserva Particular Branco;
o Castas: Alvarinho e Encruzado
o Ano: 2021
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Reqido: Peninsula de Setubal

Teor alcodlico: 13%

Carateristicas: grande complexidade aromatica, elegante e sedoso, termina
fresco e vibrante, apresenta aroma a casaca de laranja, flores brancas e
especiarias frescas. Na boca é seco, acidez vibrante e com muito potencial

gastronémico.

Sublime Reserva Particular Rosé;

O

O

Castas: Baga e Touriga Nacional

Ano: 2021

Regido: Peninsula de Setubal

Teor alcodlico: 12,5%

Carateristicas: profundo e intenso, mas muito elegante, com cheiro a fruta

vermelha e aroma floral. Na boca é fresco, seco e muito volumoso.

Sublime Reserva Particular Tinto;

o

o

Castas: Touriga Franca, Cabernet Sauvignon, Casteldo e Alicante Bouschet
Ano: 2019

Regido: Peninsula de Setubal

Teor alcodlico: 13%

Carateristicas: bastante personalidade, com aromas intensos a fruta preta e
vermelho e notas balsdmicas. Na boca é seco e fresco, com taninos intensos e

polidos.

Sublime Moscatel Roxo Superior;

O

o

Castas: Moscatel Roxo

Ano: Sem data

Regido: Peninsula de Setubal

Teor alcodlico: 19%

Carateristicas: Aroma intenso, exotico e irreverente, com um sabor doce com

alguns tragos citrinos

Espumante Bruto Natural Sublime.

o

o

Castas: Arinto. Antdo Vaz e Trincadeira
Ano: 2017
Regido: Peninsula de Setubal

Teor alcodlico: 12%
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o Carateristicas: vinho cheio de carater, com aromas intensos, cremoso na

textura, de bolha crocante e grande frescura.

Figura 29 — Vinhos da gama Sublime

Fonte: Sublime Comporta

Moscatel Sublime

Esta bebida enquadra-se no grupo de vinhos fortificado (podendo-se chamar vinho
licoroso ou generoso). Normalmente pelas suas caracteristicas proprias € um vinho doce

que pode acompanhar sobremesas ou ser servido como aperitivo.

O método de producdo do Moscatel Sublime advém de uma fermentacdo de uvas das
castas Moscatel e Moscatel Roxo, que é interrompido pela adi¢do de aguardente vinica.
Toda a sua producdo € seguida pelas obrigatoriedades impostas pelo Instituto de Vinha e
do Vinho, Instituto Publico, neste caso a “Regido demarcada de Setubal”. O seu
envelhecimento pode ser na prépria garrafa ou em barricas de carvalho (dependendo da
marca pode utilizar as barricas de outro destilado ou licor para obter caracteristicas

distintas). A sua graduacdo alcoodlica varia entre 0s 16% até 20%.
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O Moscatel Sublime é produzido a partir da casta Moscatel Roxo, na regido de Setubal,
e tem como principais carateristicas 0 seu aroma intenso, exético e irreverente, com um
sabor doce com alguns tragos citrinos (principalmente de casa de laranja) e com uma boa

acidez. Para além disso, apresenta um teor alcodlico de 19%.

Sublime Gin

O gin é caraterizado por ser uma aguardente destilada através de cereais e aromatizada
pelo zimbro (botanico mais abundante num gin), sendo que o seu valor alcodlico pode
variar entre 0s 38% até 45%, e que pode conter muito mais que um aromatizante (ervas,
plantas e frutas), dependendo do produto final que procuramos. Esta bebida alcodlica é
originaria de Genever, também conhecido por genebra, que é um destilado com infusdo

de zimbro oriundo da Holanda.

Dentro da gama Sublime, o “Sublime Gin” foi a primeira bebida espirituosa concebida
pelo hotel sublime, juntamente com a empresa parceira Brejinho da Costa. Esta bebida
alcodlica foi criada através do conceito “farm-to-table”, ou por outras palavras “da terra
para a mesa”, e através do estudo das técnicas mais antigas e auténticas de Geneva para
a producdo de Gin. De modo a criar uma versdao de destilado Unica com uma
personalidade auténtica, foram selecionados varios elementos botanicos da horta orgéanica
do hotel, tais como dente-de-ledo, poejo e erva-principe, que originou num Gin rico,
encorpado, com notas de aromas e sabores tipicos da regido do Alentejo. Assim, podemos

afirmar que o “Sublime Gin” é uma verdadeira experiéncia organica.
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Figura 30 — Sublime Gin

Fonte: Sublime Comporta

Cerveja Sublime

A cerveja é caraterizado por ser uma bebida alcodlica resultada da fermentagéo de cereais
(desde cevada, trigo, centeio, arroz, entre outros) através de lUpulo e leveduras, em que a
sua graduacdo alcodlica pode variar entre 0.5% aos 9%. Podem ainda existir cervejas

(craft beer) a chegar até aos 20% de alcool.

A cerveja Sublime nasceu dos arrozais da Comporta, regido de grande riqueza natural
onde predomina a producéo de arroz. Langada em 2021, a cerveja Sublime carateriza-se
por ser uma cerveja de estilo pilsner, ou seja, um tipo de cerveja condicionada a baixas
temperaturas, que apresentam um rico aroma a cereal, refrescante e com um bom
equilibrio de amargor, tendo como base principal o arroz da Comporta fermentado. Para
além disso, a cerveja apresenta uma cor de limao palido, que contrasta com o verde da
vegetacdo mediterranea e que na boca pode ser um pouco pesado. Esta bebida alcodlica

possui um grau alcodlico de 5%.

A cerveja Sublime, em termos gastronémicos, combina bem com aperitivos leves e com

ostras.
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Figura 31 — Cerveja Sublime

Fonte: Sublime Comporta

Azeite Sublime

O azeite carateriza-se por ser um produto proveniente da azeitona, em que é feita a
extracdo dos 6leos do fruto. Este produto gastronémico é muito usado na gastronomia

tipica portuguesa, seja como tempero de iguarias como para molhar o péo.

Consciente da importancia de um azeite de qualidade, o Chef Executivo do hotel Sublime,
Hélio Gongalves, sentiu a necessidade da criacdo de um azeite que fosse de encontro com
as expectativas com a imagem do Sublime e que fosse capaz de agucar o palato dos
clientes que visitam o hotel. Assim, nasce o Azeite Sublime Vintage 2017, ou como o

Chef Executivo Hélio Gongalves denomina “um azeite fora da caixa”.

O Azeite Sublime Vintage 2017 tem como principais carateristicas o0 seu intenso e
complexo sabor, com um ligeiro doce e um traco a picante suave de modo a dar
complexidade e persisténcia ao azeite. No nariz apresenta aromas mais frescos e frutados,

como folha de tomate, ervas frescas e macéa verde.
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Figura 32 — Azeite Sublime Vintage 2017

Fonte: Sublime Comporta

4.4 Tendéncias do Turismo Sustentavel no Sublime

4.4.1 Agrofloresta e o Jardim Bioldgico

O Sublime Comporta, com o intuito de reforcar 0 seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental, decidiu por plantar uma zona agroflorestal dentro da
propriedade do hotel. A agroflorestal conta com centenas de espécies plantadas numa area
de 1.500 metros quadrados, onde o cultivo segue 0s principios da permacultura — cuidar

das pessoas; cuidar da terra e repartir os excedentes.

O termo Agrofloresta advém da jungdo dos termos “Agro” (referentes as espécies
agricolas) com “Floresta” (referentes as espécies florestais), que pode ser caraterizada
como a combinagdo do uso da producéo de culturas agricolas com a de espécies florestais,
simultaneamente ou em sequéncia, dentro da mesma area. E um sistema de produc&o que
utiliza espécies escolhidas em funcdo do ecossistema em que estdo inseridas de modo a
explorar a compatibilidade entre elas, ou seja, cada espécie escolhida é plantada de acordo

com as suas carateristicas e requerimentos ecologicos de modo a haver uma ajuda mdtua
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entre espécies ao longo do processo produtivo, possibilitando, assim, a producgéo e
partilha de nutrientes essenciais, como agua, luz e espaco entre espécies e que,

consequentemente, promovem o seu desenvolvimento natural.

Segundo Barracosa (2014) as zonas agroflorestais possuem uma relevancia na atualidade,
ja que promovem o equilibrio ambiental e auxiliam a controlar os impactes decorrentes
das alteracOes climaticas, aumentado desde modo, a resiliéncia dos territorios. Para além
disso, este sistema de producdo permite uma acessibilidade a uma multiplicidade de
servigos/atividades ambientais, respeitando sempre a questdo da sustentabilidade do
ecossistema explorado (Pereira, 2014). Um exemplo de atividade explorada dentro da
zona agroflorestal no Sublime Comporta séo os piqueniques, um servi¢o que o hotel tem
ao dispor para os seus hdspedes, que consiste numa refeicdo ao ar livre, geralmente em
espacos naturais de modo a que estes possam usufruir a sua refeicdo juntamente do

contacto com a natureza e vida selvagem.

Para além da Agrofloresta, o Sublime Comporta possui ainda um jardim orgénico onde
séo plantados diversos tipos de produtos organicos e que serve de despensa tanto para 0s
restaurantes do hotel, como para o bar e Spa. E um espaco dindmico, permitindo que o

hospede possa entrar, passear e conhecer a variedade de produtos organicos do jardim.

Wy

T

Figura 33 — Jardim orgénico

Fonte: Sublime Comporta
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O jardim organico do hotel Sublime Comporta é constituido por mais de 300 variedades
distintas de ervas aromaticas, legumes, vegetais e flores comestiveis, onde sdo plantados
e produzidos alguns dos ingredientes usados nos outlets do hotel (por exemplo: alfaces,
rucula, salsa, coentro, morangos, chas diversos para infusdes, entre outros), sendo que a
plantacdo dos produtos é realizada consoantes as épocas do ano. O espaco esta dividido
em varias sec¢des consoante 0s aromas e sabores dos produtos orgénicos: Menta / Fino e
Fresco; Cebola; Frutado; Acido ou citrico; Aroma Quente; Balsdmico; Pungente e

Picante; Alcacuz ou Anis e Floral.

O jardim orgéanico possui ainda uma zona de compostagem, no qual sdo depositados todos
0s residuos organicos provenientes dos restaurantes, bar e Spa, e que posteriormente séo
transformados em fertilizantes naturais e usados para as plantagdes da horta, sem adicéo

de qualquer outro produto quimico.

4.4.2 Food Circle — “Da Terra a Mesa”

O Food Circle é um espaco gastronémico, localizado num espaco de beleza natural, no
centro do jardim organico do hotel onde sdo cultivados diversos produtos organicos que

serve como base de inspiracdo para a criacdo de momentos e memdarias sensoriais Unicas.

Neste espaco, sdo utilizados métodos de cozinha ancestral, onde o fogo tem
protagonismo, em que é utilizado um Ofyr, um grelhador a lenha usado em espagos
abertos, que fica localizado no meio de um balcdo redondo, onde o Chef cozinha os
produtos organicos e termina algumas das confe¢bes da cozinha, proporcionando uma
experiéncia gastronémica memoravel, onde os clientes conseguem estar em contacto
direto com o Chef e com a terra. Todos os produtos usados no Food Circle sdo bioldgicos,
como as ervas e legumes que sao colhidos diretamente da horta e levados para a cozinha,
conjugados com as carnes, alimentadas com pasto, bem como peixes e maricos frescos,
pescados de forma sustentavel, todos eles proveniente de fornecedores locais e nacionais

confiaveis.

O espaco conta com uma lotagdo maxima de doze pessoas, sendo necessario fazer a
reserva com 24 horas de antecedéncia, que podera ser feita na rece¢do do hotel. Vale

ressaltar que o restaurante ndo aceita criancas, sé clientes maiores de idade (>18 anos). O
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preco desta experiéncia ¢ de 195€ por adulto, estando incluidos a harmonizagdo vinica

ou, como alternativa, os cocktails sem alcool.

Figura 34 — Interior do restaurante Food Circle

Fonte: Sublime Comporta

O conceito do Food Circle foi um dos grandes projetos sustentaveis que surgiu no
Sublime. O projeto comecou em 2017, quando o Chef e consultor gastronémico
jugoslavo, Ljubomir Stanisic, decidiu criar um espaco gastronémico com um conceito de
fogo presente, o Food Club, em que a ideia principal era dar o maximo de proveito aos

produtos organicos do jardim biol6gico que o rodeava.

Ap0s a saida do Chef Ljubomir Stanisic do Sublime e com a entrada do novo Chef Tiago
Santos, em 2018, o0 Food Club sofreu uma alteracdo no nome, passando a ser chamado de
Food Circle, mantendo-se fiel ao conceito inicial de aproveitar os produtos da horta e
cozinhé-los sobre brasas, nos Ofyrs. Desde essa data que o restaurante tem sofrido

alteragOes, tanto a nivel de ementas, como em nivel estrutural do espaco.

Atualmente, a equipa do Food Circle é constituida por dois empregados de mesa, sendo
gue um assume o papel de chefe de sala e sommelier, enquanto que o outro da apoio ao

servigo; um Chef de cozinha e um cozinheiro para dar apoio ao chefe.

O servigo comega com um welcome drink, onde o empregado de mesa responsavel pelo
Food Circle serve um cocktail sugestdo aos clientes, que muda diariamente, e faz uma

breve apresentacdo do espaco. De seguida, o Chef de cozinha convida os clientes a visitar
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o jardim/horta orgénica, onde séo apresentadas todas as nossas variedades de produtos

organicos do hotel e para dar a conhecer um pouco do conceito do restaurante.

Apos a visita ao jardim, os clientes sdo convidados a entrar no restaurante pelo empregado
de mesa, onde serdo distribuidos pelos lugares no balcdo em volta do Ofyr. Apos todos
os clientes estiverem sentados nos devidos lugares, 0 empregado de mesa comeca a servir
a dgua aromatizada, geralmente com casca de limao e uma mistura de ervas do jardim,
como menta e horteld, preenchido com gelo. E importante que durante o servico seja feita

a reposicdo de agua nos clientes, evitando que permanecam com o0 copo de dgua vazio.

O servico de jantar € realizado através de um menu de degustacdo, dividida em sete
momentos, sendo dos quais trés entradas, dois pratos principais (carne e peixe), um “tira
sabor” (pré-sobremesa servida depois do ultimo prato principal com finalidade de
“limpar” as papilas gustativas do cliente antes da sobremesa) e, por ultimo, uma
sobremesa. O menu de degustacdo é pré-definido, havendo sempre uma margem flexivel
para alteracOes, consoante as alergias e intolerancias alimentares dos clientes. Juntamente
com as iguarias, é realizado um wine pairing (harmoniza¢do com vinho), que pode ser
definido como o ato de combinar um determinado de vinho com um alimento especifico,
tornando assim a experiéncia gastronomica mais completa. No final é servido uma infusao
de ch4, feito com uma mistura de ervas frescas provenientes do jardim, com destaque da
erva-principe, lacia-lima, hortela-pimenta e menta, que juntamente com o cha, sdo

também servidos uns petit fours (mini madalenas e biscoitos caseiros).

Durante os momentos da degustacdo, o sommelier fica encarregado de explicar as
carateristicas dos vinhos ao cliente, enquanto que o Chef de cozinha fica responsavel por
explica e servir os pratos confecionados. O vinho do wine pairing deve ser servido poucos
minutos antes das iguarias, antes da cozinha servir os pratos, de modo a haver sincronia
entre a cozinha e a sala. Ap6s o término de um momento, quando todos os clientes
terminarem a sua refeicdo, devem ser recolhidos todos os pratos, talheres e, por fim, os
copos de vinho (caso o cliente tenha finalizado o vinho, caso contrario ndo deve ser
levantado), de forma a montar a mesa com novos talhares e copos de vinho para dar

seguimento ao préximo momento do menu de degustag&o.
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No final do servico, é importante pedir o feedback dos clientes em relagédo ao servico, de
modo a perceber os aspetos que podem ser melhorados de modo a melhorar cada vez mais

0 Servico.

4.4.3 Piscinas Biologicas - A Nova Tendéncia Sustentavel no Sublime

Desde a sua abertura que o Sublime Comporta continua a apostar na inovacgao e a
reinventar novos projetos de forma a proporcionar novas experiéncias aos seus hospedes
relacionando o luxo com o conforto e o contacto com a natureza. A sua ultima tendéncia
sdo as famosas Bio Pool Suites, nove novos espacos amigos do ambiente, que prometem
chamar ainda mais a atencdo para o resort inserido no meio da natureza. Este ecossistema
Vivo e autossustentavel é apenas um dos exemplos de como o hotel Sublime Comporta

preocupa-se com 0 meio ambiente e leva a sua paixdo pela natureza a letra.

Figura 35 — Bio Pool Suites

Fonte: Sublime Comporta

As Bio Pool Suites, inauguradas em 2018, foram contruidas junto com uma piscina natural
bioldgica que, segundo o hotel, sdo consideradas “uma das maiores piscinas biologicas
da Europa”. Apresentam um design inspirado nas famosas cabanas dos pescadores do
Cais Palafitico da Carrasqueira, datadas das décadas de 50 e 60, considerado uma

verdadeira obra-prima da arquitetura popular Unica na Europa. Estas cabanas, para além
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do luxo e conforto que proporcionam, elas também respeitam o patriménio paisagistico
local e arquitetdnico, ja que foram concebidas apenas com madeiras e materiais nativas
através de técnicas decorativas daquela regido, apresentando assim uma decoracdo tipica

tal e qual as antigas cabanas da Comporta, desde as paredes até ao candeeiro de teto.

As Bio Pool suites, todas elas alinhadas debaixo de pinheiros mansos, possuem uma

varanda privativa sobre a famosa piscina bioldgica.

Figura 36 — Decoragédo BioPool Suite

Fonte: Sublime Comporta

Segundo especialistas, as piscinas bioldgicas sdo consideradas ecossistemas “artificiais”,
cujo tratamento da agua é exclusivamente feito por meios bioldgicos, atravées das plantas
aquaticas plantadas junto & margem da piscina, evitando assim a utilizacdo de qualquer
produto quimico prejudicial para 0 meio ambiente. A purificagdo da agua é realizada por
processos mecanicos e por filtragem bioldgica de plantas aquaticas e de microrganismos
que lhes estdo associados, dando-se uma cor esverdeada devido as propriedades das
plantas e da fauna que fazem tratamento da dgua. Apesar da coloracdo esverdeada, & agua

da piscina é carateriza-se por ser uma agua limpa.

As piscinas bioldgicas sdo divididas por um rebordo submerso, formando assim dois
compartimentos: uma zona destinada ao banho, onde os héspedes podem nadar a vontade

e em seguranca, sem entrar em contacto com as plantas; e uma zona destinada a
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purificacdo da agua por meios bioldgicos e mecanicos. Podemos observar um exemplo

de esboco de como as piscinas sdo organizadas, ilustradas na imagem abaixo.

Impermeatillzacio Flentas ripfcoles  Zona de depuracio Parede de Compartirents Eacada em -~
e tels e aquinfcas com plantas cepaghc oe natagio ago-Inox B I O . p I 5 C l N /\

em tela

Figura 37 — Estrutura da piscina biologica

Fonte: Google

As plantas aquaticas usadas nas piscinas biologicas para a depuracdo da agua sdo
geralmente sdo geralmente autdctones, ou seja, plantas nativas que apresentam melhores
condigdes de adaptacdo ao meio e clima da regido, tornando-se mais resistente a pregas e
a doencas. Geralmente, estas plantas séo criadas em viveiros, que posteriormente séo

estrategicamente plantadas nas piscinas biologicas.

O tratamento de purificacdo das aguas € realizado pelas plantas bioldgicas, que libertam
oxigénio, fendmeno que ocorre durante o processo de fotossintese que carateriza a flora,
sendo que essa constante oxigenagdo evita o risco de producdo de microrganismos e
bactérias e beneficia a bioatividade na dgua, mantendo-a sempre transparente e limpa.

Estas plantas sdo subsistentes e regeneram-se continuamente, sendo que ndo necessitam
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de qualquer tipo de tratamento especifico. Deve-se salientar que o processo de purificagdo
da agua deve-se, sobretudo, as interacfes que se estabelecem entre as plantas organicas e
0S microrganismos presentes no ambiente, nomeadamente ao nivel das raizes, onde sdo
criadas condicdes para a formacdo de comunidades de microrganismos (bactérias e
fungos) que degradam os poluentes e retém os nutrientes e sedimentos (Brix e Schierup,
1989; Dhote e Dixit, 2009; Ganjo e Khwakaram, 2010).

Devido a sua biodiversidade, as piscinas bioldgicas servem ainda de abrigo para diversas
espeécies, como as flores dos nenufares e as comunidades de rds, oferecendo ndo s6 ao
hospede a possibilidade de tomar banho, mas também de estar em completo contacto mais
proximo com a natureza. Porém, durante as épocas de acasalamento das rs, estas acabam
por incomodar muitos 0s hdspedes do hotel, devido ao ruido que estas fazem durante a
noite, tendo surgido ja diversas reclamaces e pedido de transferéncia de quartos por parte

dos clientes.

4.5 Analise de Resultados

Através dos recursos naturais envolventes, o hotel Sublime teve a proeza de criar novos
conceitos e tendéncias no turismo sustentavel, tais como o restaurante Food Circle, a
Agrofloresta, o Jardim boténico e as famosas Bio Pools. Estes conceitos para além de
proporcionarem experiéncias memoraveis, digno de um empreendimento hoteleiro de
luxo, ainda proporcionam diversos beneficios, tanto aos hospedes, como ao hotel

Sublime.
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Beneficios

Bio Pool

Food Circle

Cliente

- Promove o bem-estar fisico e
mental;

- Cuida da pele;

- Experiéncia inovadora;

Cliente
- Produtos organicos e frescos;

- Experiéncia  gastron6mica
inovadora;

- Vista panoramica para o jardim
organico.

Hotel

- Baixo custo de manutencao;
- Promove a imagem sustentavel do hotel,

- Marketing (poucos empreendimentos turisticos
com piscinas bioldgicas).

Hotel
- Marketing (Conceito inovador do hotel);
- Grande procura por parte dos clientes;

- Fortalece a ligagdo com os hospedes.

Agrofloresta e
Jardim
bioldgico

Cliente

- Realizagdo de atividades ao ar
livre;

- Produtos organicos e frescos.

Hotel
- Cultivo de produtos organicos;

- Promove atividades ao ar livre;

Tabela 4 — Tabela de beneficios do Food Circle, Agrofloresta e Bio Pool

Fonte: Prépria

Tendo em conta as Bio Pools, os principais beneficios que trazem para o hotel sdo:

- Baixa manutencdo — Com a depuracdo das aguas € realizada por meios bioldgicos e

mecanicos e como as plantas bioldgicas sdo autossustentaveis, a necessidade de

manutenc¢do da piscina bioldgica é muito reduzida;

- Agua saudavel - A agua natural que a piscina bioldgica proporciona agua é considerada

macia e suave, devido ao seu tratamento biologico, para além de ser saudavel para o

corpo, ja que ndo provoca ardor nos olhos nem resseca a pele;
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- Beneficios ecologicos — O tratamento da agua é realizado de forma 100% biologica,
usando processos naturais de autodepuracao, processados na zona ocupada pelas plantas,
resulta um espaco de espacos de lazer de baixo impacto ambiental;

- Conservacao da biodiversidade - O facto de ndo serem necessario quaisquer aditivos
quimicos para a depuracdo da dgua, contribui para a protecao e protecdo do meio ambiente

e da flora;
Por outro lado, as Bio Pools proporcionam beneficios aos hospedes, sendo eles:

- Promove o bem-estar fisico e mental — ajuda a aliviar a tensdo do corpo,
proporcionando o relaxamento fisico ao hospede, para alem de auxiliar na reducdo de

stress;

- Cuida da pele — O tratamento bioldgico e 0s microrganismos presentes na piscina ndo

causam danos a pele dos hdspedes, para além de ajudar na sua hidratacéo;

- Experiéncia inovadora — Pelo facto de existirem poucos conceitos semelhantes, o
cliente tem a oportunidade de realizar a sua estadia numa cabana com uma piscina

bioldgica, ao redor da natureza.
No que diz respeito ao Food Circle, as principais vantagens para o hotel sdo:

- Marketing — pelo facto de ser um conceito gastronémico de exceléncia e inovador,
promove 0 marketing da empresa, aumentando, assim, a visibilidade da marca “Sublime”

no mercado hoteleiro;

- Grande procura por parte dos clientes — cada vez mais o restaurante tem vindo a
inovar, tanto nas infraestruturas, quanto nas ementas. Este forte crescimento tem vindo a
atrair cada vez mais clientes interessados a experimentar 0 menu de degustacdo e a

experiencia que o Food Circle proveniéncia;

- Fortalecer a ligagdo com os hospedes — O proprio conceito do restaurante permite que
0 Chef de cozinha e os empregados de sala presentes consigam um contacto mais préximo
com os clientes. Assim, é possivel conhecer melhor os hdspedes e conseguir informagdes

pertinentes sobre os seus gostos, de forma a tornar 0s seus servigos mais personalizados.
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Ja para os clientes, as principais vantagens que o Food Circle proporciona sao,

nomeadamente:

- Utilizagdo de produtos organicos e frescos — Todos os produtos confecionados na
cozinha do restaurante proveem tanto da horta organica do hotel, bem como de

fornecedores de confianca;

- Experiéncia gastronomica inovadora — O prdprio conceito do restaurante, onde o
hospede pode ter a sensacao de experienciar um menu de degustacao ao redor de um Ofir,
num restaurante localizado no centro do jardim biologico do hotel, acaba por ser

memoravel;

- Vista panoramica para o jardim organico — O restaurante, pelo facto de ser todo
espelhado, os clientes tém a oportunidade de jantar com uma vista panoramica para a

natureza.

No que diz respeito a Agrofloresta, os principais beneficios que traz para o hotel séo,

nomeadamente:

- Cultivo de produtos organicos — Producao e cultivo de produtos orgéanicos de forma a

fornecer todos os outlets (restaurantes e bares) do hotel, bem como o Spa;

- Promove atividades ao ar livre — A Agrofloresta permite a realizacdo de diversas

atividades ao ar livre, promovendo assim o turismo sustentavel.
Jé& os beneficios da Agrofloresta para os clientes sdo:

- Realizacédo de atividades ao ar livre — O hospede pode realizar diversas atividades ao
ar livre no meio da natureza, tais como pigqueniques, passeios de bicicleta, praticar yoga

ou mesmo caminhar pela propriedade;

- Produtos organicos e frescos — Nestes espacos cultivados diversos produtos organicos,
incluindo arvores de frutos, onde os clientes podem usufruir de produtos frescos e

organicos.
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Conclusao

Durante o percurso de estagio foram realizados diversos servigos de jantar, pequeno-
almoco, preparacdo de ordens de servico para 0s quartos, realizacdo de diversos eventos,
organizacéo do local de trabalho em mudancas de turno, requisi¢cdes para os restaurantes,
entre outros procedimentos. De forma a conseguir desempenhar tarefas e encargos que
me foram encarregues, foi necessario por em pratica conhecimentos tedricos académicos
e algumas das competéncias adquiridas em outros estagios ja antes realizados, para além
utilizar o conhecimento de linguas estrangeiras, com destaque na lingua inglesa, pelo
facto de a maioria dos clientes e colaboradores do hotel serem de proveniéncia

estrangeira.

O departamento de F&B assume uma grande importancia dentro do hotel, sendo que
engloba diversos setores e garantem todo o servico de comidas e bebidas aos hdspedes,
servigo esse que deve ser prestado com rigor e profissionalismo, sendo igualmente
importante estabelecer uma boa relacdo com o cliente e manter a atencdo constante com
0 maior cuidado e atencdo nos detalhes ao longo da sua refeicdo, de modo a garantir a
qualidade do servico e a satisfacdo dos clientes. O saber trabalhar em equipa torna-se
crucial neste departamento, pois através do esfor¢o coletivo conjunto, o servico torna-se
mais fluido. A realizacdo deste estagio curricular permitiu-me ainda compreender o
funcionamento de um dos principais departamentos dentro da industria hoteleira, o
departamento de F&B, bem como a possibilidade de interagir com clientes de
proveniéncia estrangeira com diferentes culturas, permitindo compreender diferentes
perspetivas e modos de pensar que enriqueceram a minha experiéncia pessoal e
profissional. A maior dificuldade sentida foi assegurar o grande volume de trabalho que
se fez sentir no ultimo trimestre de dois mil e vinte e um, devido & insuficiéncia de
colaboradores para suportar o trabalho operacional excessivo, 0 que acabou por
sobrecarregar a carga horaria dos poucos colaboradores do departamento de F&B.

Relativamente ao tema em estudo, a criagdo de hortas orgénicas e da Agrofloresta foram
essenciais para a producgdo de produtos bioldgicos de qualidade para serem usados nos
outlets do hotel, bem como promover atividades turisticas no meio da natureza. Além
disso, a escolha rigorosa de produtores locais que fornecam produtos frescos de qualidade
e a criacdo da gama de produtos “Sublime” com recursos naturais locais sdo fatores que

auxiliam a melhorar a imagem do hotel e que reforcam o seu compromisso com a
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sustentabilidade econdmica, social e ambiental da regido. O novo conceito de Bio Pool
(piscinas biologicas) e da experiéncia gastrondémica do restaurante Food Circle, também
foram um dos exemplos de como o hotel através das condi¢fes do espago que se encontrar
conseguiu desenvolver novos projetos sustentaveis inovadores de forma a incrementar o
a variedade dos seus servicos e proporcionar novas experiéncias ao cliente. Com isto,
pode-se concluir que as carateristicas naturais de uma regido podem influenciar o seu
turismo e proporcionar beneficios para uma empresa do ramo hoteleiro, ja que ajudam a
promover a imagem de um destino turistico, atraindo cada vez mais turistas de todas as
nacionalidades e que, consequentemente, promove o desenvolvimento econdémico e

social da regi&o.

Em suma, a concluséo deste estagio ndo cumpriu com todos o0s objetivos propostos, pois
ndo foi possivel efetuar um cross-training entre os diversos departamentos do hotel, sendo
este o principal fator motivacional para a realizacéo deste estagio. A impossibilidade deste
deveu-se ao facto de o hotel estar a passar por reestruturagdes organizacionais e pela
insuficiéncia de colaboradores nos setores operacionais para o volume de trabalho sentido

nessa altura do ano.
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ANnexos

=4 P 0 RTA

ENTRADAS FRIAS

Couvart 400 = [prece por peesoa) 56

Tho casewrn. arsits Soblime scs WIFGJEI, A% NOLAL MAnSEaqEas

Tirtaro de Minhota Galega 0

Fopdourn, dijonnatse, alcaparres, batats soudffis

Cavala Fumada ¥
Fiirte de covala, bosta de atho, tomate, alcopammas, aoeite de coeniros

Burrata, Perto, Tomate Cereja 100 (¢
Durrata, pesto cassiro, tomate cersja

Salada de Polvo Sublims
Carpaccio de pofve 2 luls, cabols = pirmentse arsitons verde, arsite Sublime

Tirtaro de Gamba da Costa * 148

Garriha da costa. sabayon de sojs, caviar oscestra

ENTRADAS QUENTES

Empada de Ensopado de Borrego 11 &

Empada de bonego, alface chicdria, jus de bonrego

Sopade Santola no Casco ' ® 1

Creme ge sandols, cosmtror, tostas de alho

Consommé de Porco |bérico, Foie AMlentejano, Trufa 1 V8=

Caldo de porco ibenco, tortefine de miudos de frango, rufa negra

Queijo de Areitio Gratinado, Presunto Pata Negra [FF
Cueipo de ovelha gratinado, mel do Carvalbal, presunto pata negra. broa g milho

Anexos 1 — Carta do restaurante “Sem Porta” (Pagina 1)

Fonte: Restaurante “Sem Porta”

et

25&

16€

94



ENTRADAS VEGETARIANAS

Tartaro de Beterraba, Alface do Mar, Chicoria # 1€
Miso de Beringela, Nozes & Azelte Verde 1 07 1€
Sopa de Tomate, Owo BT, Azeitona & ) ) R B ) 126

Tiborna de Couve Coracio Grethada, Owvo BT, Azeftona,

Alga Hori, Broa de Mitho £ 4 134
Ceviche Vegetariano, C© Lol de € gette,

Daikon, Puré de Batats Doce, Amendoim 2 1€
PEIXES E MARISCOS

Pregado do Mar & JELRC 2 peszonx) T5E

Pregadn grelhado, pil-pil, sl2parres. arroz cremesa de berbigSo & coentros

Tranche de Aobalo de Mar, Xerém, Berbigio (00 i " : 53
Filete de obalo grelhads, x2rém de milho, bertigio oo vapos, teurrs blanc

Arroz de Lavagante 5 800 - . - ~ . (@ pegznas| BEE
Levagarie arul nacional arror carpding de Alcdcnn, tomats concayse. coentros

Polve Estutade, Batata Doce de Aljezur ©08 0 284
Podwo svtnfsda em vinho tinto Subfme Heseryn Particular
baisda doce szzads ainli de cosntras

Caldeirads de Rata, Lagostim & Vielras ¥ ] 2hE

Tranche de raia lagostim; molho de caldeirada, dheo Se lrma waiffe

Arrox de Carabineiro (108 (¥ (80 (2 . } } i # _ 15k
Carabineso grefrado, arme bomba, punteiites. aloll ge tinka de choca

Anexos 2 - Carta do restaurante “Sem Porta” (Pagina 2)

Fonte: Restaurante “Sem Porta”



CARNES

Barriga de Leitio '™ 5 % 306
Barriga de leitdc crocante, batata chips caseira, alface coracdo

pure de lsranga, jus de lentdo

Tornedd do Lombo ‘¥ ' 34€
84e do lombo ne frigideira, moitho 4 escolha®, batata lnu Caseara

“Chuleta” Minhota Galega’ x i i (2 pessoaz) SOE
“Chuleta® de Minhota- Galega, modho & escoiha®, batata ponts nova,

£5pargos, tomate cersfa, cogumelos

Presa de Porco, Espargos, Batata, Buthdo Pato (¥ 28€
Presa’ de porco prato grethada. ssmagads de batata coentros

tcpargos, motho bulhda pato

*Mothas 2 sua escolha: Portugués / Gueio daltha ! Cogumelos | Pimenta Preta

VEGETARIANO

Arroz Lavrador X0 81 : i 24€
Arraz-caldoao, queijo Nisa, frutos secos, ricudn seivagem

Pasta Papardelle de Cogumelos, Trufa & @) 286
Cogumelios seivagens, parmesdo, duxelis

Caril Verde, Brécolos, Tomate Cereja, Couve-flor 1 226
Arror basmati, frutos secos, tomate cersja coentros

Gnocchi Alla Pesto, Romanesco Grelhado e Améndoas /(41 ¥ 206

Pesto caseiro, azeite Sutidime extra virgern, améndcas frescas raladas. quejo parmes3o

Agorda Vegetariana 20 &)

¥50 B"ﬂ(t\'ﬂ"g tomate, COUrQC“E :~.-l:nr. ‘\:ll" Qrm.}deove parmesio

Anexos 3 - Carta do restaurante “Sem Porta” (Pagina 3)

Fonte: Restaurante “Sem Porta”
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FEHPORTA

MENU CRIANCAS

Creme de Abdbora ¥

Tagliateli com moltho de tomate e queijo parmesdo 4V T

Lombo de pescada panado com batatas fritas e motho tirtars $00008
Robalo grelhado ow & vapor com legumes satteados

Tiras de frango panadas com batatas fritas U 8 &

Bife com legumes, arrox basmati

Peito de peru grelhado com | = batotas i

o

Cheeseburger 8.1

Pizza Margarita £ ¥

SOBREMESAS

Fondant de Chocolate Megro | 100000
Gelado de baunitha de Madagascar | Termpo de preparo: 20min
® B Terramter 20 anos [Madeira, Partugad} 14

Macd, Caramelo, Curcuma |l Y
Cremono de mach, crocarte de corameln & gelado de curciarmia
¥ usting’s Werdelha 1997 (Madeira, Portugal) 1250

Babi de Arrox 0 E) B B
Broche de arroz, Moscaeied £ gelado-de srox doc=

¥ Mozcatel Roxa Sublime 10 snos iPeninsula de Setubal, Portugall 14 50

Tarte de Citrinos 14

Masoarpeoene o Grand Marmer, sorbef o= LEngeEnna, pel e lrms & bsorield

¥ Aambre 20 anot {Peninsula de Setabsl, Portugall 11,50

Anexos 4 - Carta do restaurante “Sem Porta” (Pagina 4)

Fonte: Restaurante “Sem Porta”
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Ja imaginou um Chef sé para si?

Esls axpariénsia permita-he reservar wm Chef para cozinhas 80 para al

elou pare os seus Bmigos & famiares na sue propra Vika

O Chel e um membre da sus equipa irdo elabosar uma refelgio inspirada nos
=abores do Alentejo, ao ar livie — no deck - num Incrivel OF YR (chumasco)

EXISTEM DUAS OPCOES DE MENL OUE PODE ESCOLHER:

01. Churrasco do Alentajo
1 20.00€ por pessoa sem bebidas inchiédas

02. Alentajo Premium
170.00€ por pesscs sam bebidas incluidas

SALADAS

- Ealada Biinlima

= Ealada Coesar

= Salads de saimio, couscous § cAnnos

PARA PETIECAR

= i NISA3 3R0CID B8 QUECE FErEanoE
= Camardo grethado oo ibo com aleoam
= [Enchwios sisnbejanos ra OFYR

ACONFANHAMENTOS

— Hatata rogh

= Legumen greifadcs da nosan Foria
= Armoz mrco com fiuics sscos
= Maino de logunn com cebolinha

PEDES [ WOESA COETA

- Briecio 45 Paiks to dia grafsdo
— Tentcuies de Polvagreihars

= Pioo de Gado

= Moo Gramalats

SOBREMESAE

— Saeticaa oo sl d sl

= Taiua oo fruta

= Tone de Fogies|Ba, ima e horeld

EALADAS

- Haloda Subiima

= Golaca Cansa

- Safada e SN, COUSCTUS o cinoos
~ Galada ds imsis & pemanics

PR, PETISCAR

= # noasa solepln de qunfos alentejonos
= Camarda greihado a0 alnoe com aleom
— Bertighe ma rhana

= Enchits sisnisanos no OFYR

ACOMPAHHAMENTOS

- Batata rosi

= Legumst grathados da nossa horia
— Aoz bracea coon ics ses

= Faajain prato

= Mol da iogurnie com cebolring

MAARIECCS DA NOFTEACIOETA

~ Lavaganio graihado
~ Camkbinatie gealhase

PEIES [k BYSSA DOSTA
~ Beiecha de Foiue grehado

~ Temacoios de Poivo grahado
~ Pro de Gaile

CARNES SELECCIONADAS
~ana SackAngas
= Prisa poroopreds
~ Meihe Greenoi:

EQBREMEEAS

~Bericaia com amets d Efas

~ Tt o frutas

= Tams do nqupd|ia, Sma o horisd
— Bolo do chocolaia

Anexos 5 — Menus Chef in Vila

Fonte: Sublime Comporta
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12:00 = 22:30

> Entradas / Starters

Sops do diai Soup of the day 10
Croguetes Pata Negra | Iberlan Plg Ham cr 12
Balata doce de Allezur | Aljezur Swast Potato .o .. 10
Salada SalmBo | Salmon Saisd 1%

Variedades te alfaces. fosso ssmdc masinedo, leguities da spoca & malto de ingurts
Vaviay of mifuces, our saasined vegeinhies, salmon and pogunt sauce

Salada Ceeser | Caeser Salad 16
Alls=s reenann, besan, croutees e po, parmigiine-reggians, malha cassar
Fnmans jeice salad, bacon, bresd crunnns, parmigEsno-egpiann cramsr saes.

Add ons: Peito de frangs I Broast s
Camario! Shrimp 7
Sandwich Club | Club 16

Piic de forma caseir, pasta de frango, bacon crocante, sface. iomate, gsijo amengo = ova
Hometade foasted hread chicken pridn, crispy becan lftucs, fomats, famengn chasss and
=51

Ch = 20
Ericche caasire. 220gr de came de vaca, quesn treme da Iha SSo Jorge 12 meses de turs.
cobich carwnefizada, lomite canfiiada & kacen

Homesmade Brioche. ZXigr beel 380 dorge 12 months cwed crmam chesss, cammelned
aiov, antit dovrms and bacor

Tosta Mists | Ham & Cheesa Tosst 10

Péo de forma caseim, gqusip famengo, Eamire fumada parma extm, orégéos, fomate
Hamermade fecled braad, famengs theste smoked ham, organn, et

Wrap de frange | Chicken wrag 14

Pirza Margherita 18
Kuito de tomate, queio & oreghos | Tamals sscee. chesss, oreganas

Pizza Pepperoni..... a6
Moiho de lomate, queit & peppenoni | Tomnado sauce, clieess, pepperoi

. Tébua de queijos @ enchidos | Cheese and cofd cuts sefection....

: Cachorro de | ! Lobster rell

+ Lavaganta, térsm, brinohe batata frita { Lobster, forar, frioche, fiias :
. Prego do Lombo | Steak Sandwich 1" :’
« Bolo do caco, bife di lomba, paio entremanda, mostarda Dijon, marteiga dea enors, batsta fita
+ “Bolo do caco” tread. fenderdoin steak. pancetie. Difon mustard, hestis butier. fies F
> Vegetariano / Vegetarian

TN b e A b AR AL 18

Tapiatebe, Mmoo de tomete & sueio da il

Taghatele wilh tomsio saucs snd (Se chesss

Arroz Lavrador [ Ve rice

Az caldosn, gueijo e, sementes de giressol, avsid. e, Mot selvagem
Rice brodh, fets cheses, sunfiowsr tesds, hafeinul. mufs, wild rucols

> Principais / Main Dish

Tranche de Robalo de Mar |/ fiklet. ]
Fiisle de robale grelhado, serem de millo, [inguesio.
Sashszs fife], com serdm, steamed rasar clsme.

Polvo & batatas doce de Aljezur | Octupus with Alfezurawest pofaioss ......... Fi
Palvo esiufads em vinho do linlo Sublime Reserva Pastioudar 2017, batais dooe

aseada mainness comsim de cosntios

Boached eoopus in 2017 Subiime Resenis red wime, baksd swes! potats,

Hornemeds covnmder maymnaiie

Tornedé de Lombo | Besl Tendefoin oo M4
Effe do lombo na ngidesa. batata frita. §

Pt fried Tandedon. romsmads fiag

> Sobremesas / Desserts

Fruta da época’S fruit. 7
Cheesecaks frutos do bosque | Wild berries ch L L]
Bolo da chocolate Opera (0] h cake Sam—— ]
*Gulato gelade artesanall ice cream (400gr] 18

SaboresMavours: Morangnlstawberry; cacamelo silgadalsalled caramel; plstachio ¢ finf de
ssipiatactin nnd flewr de sl chocolateichocoiale; chessscake de  goisbalguiva,
rassnaninho, mel e limiokonemary, honey an Jeman

*Calxa térmica [ thermic box (optional] ........... 28

Anexos 6 — Carta do Room Service

Fonte: Sublime Comporta

99



TAGCA- (!

50‘114(1

Sopa dodia 10

SALADAS

Salada César 16

Aiface iceberg. bacon, croutons,
queijo parmesdo, motho césar
Bw

Salada Sublime 15
Variedade de folhas tenras,
noz alperce, tomate cherry,
cenoura,; rabanete, beterraba
& pickies caseiros &)

Add on: Abacate 3
Peito de frango grelhado 3.5
Camar3o 7 | Lavagante 10

MPORTA

GEIBDOS & SORVETES
ARTESANAIS GUIBTO

Bola de Gelado ou Sorbet 5
> Sabores de gelado
Morange

Chocolate

Pistachio

Caramelo salgado

> Sabores de sorvete
Manga
Framboesa

Gulitos 4
> Sabores
Manga
Maracuja
Morsngo
Ananas

SANDULCHES

Tosta Queijo e Fiambre 10
Pao de forma caseiro, gueijo,

fiambre, tomate & manteiga B3

Prego do Lombo 18

Bolo do caco caseiro,

bife lombo, paio entremeado,
mostarda Dijon,

manteiga de ervas e batata frita

re=

Club Sandwich 16

P3o de forma caseiro, frango
grethado, bacon, queijo,
alface, tomate e ovo

B

Hamburguer Sublime 20
P30 broche; 220gr de came
de nowvilho, quedjo “Itha”,
cebola caramelizada,

bacon e tomate confitado

) LB

IVA mioda & te em wgee O pregan aprmnrfatoe wWba em surtic

Anexos 7 — Carta do restaurante Tasca da Comporta

Fonte: Tasca da Comporta
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COCKTAILS DE ASSINATURA

COCKTAILS DE ASSINATURA » SEM ALCOOL

& mixologia & uma veriente do bartsnding Boost . . . ... . .....l4
Que Consile na arte de misturar varos Laranga; Cenoufa; Limao, Manga: Lucia-Lima
COMponEntes de forma hanmaonioss

& consclents, crando assim 3igo de rovo. Red Srmash . TER R | ]
Temn comao objetiva o egullibeio Frutos -.-errmalnm, Hartels, t‘.er'q:hre

£ 3 harmonia de iodes oF Slementos,
preacupando- e Com aramas, textlras, canes,
iemperaluras ente oulbros pontas essencias

que se deven Ber em consdersio para COCKTAILS CL!SEICDE
criar emocites e sensacdes Lnicas 05 Cockiails Classeos 530 misturas tHo bem
A milxologia desahia of bmites do bartending consStruidas gue Jiravessan o tempo [ormando-se
classico, exigindo a cristvidade e ousadia Internporais. Pessam atraves de geracbes,
para criar #lgo nova. RS EnO0 B marcando & Caifera de tadas

s bartenders. hamenageando & sua imporancia
» COM ALCOOIL na fstdnia do Bar, seque-se & NOSss ssdeCdn
{177 Pl T PRSI S 1 iy e HUHR
Oimeca Repcsada Manjencau:u Marxu,na ANTES DO JANTAR

O cockialls aperitves rednem Caracieristicas
Lageon_ . e ; S— Acxdas. SECET Du BMArEs que 12m a funcao
Gin Sublie; St Garmain, Pepino; de estimular o apetite, sendo normeimente sensdos
Limaa; Clara Ova antes ge uma refeigaa
Chillll Bliss. . e SOOI . | = COM ALCOOL
Monteliobas; Ancho HET'E'. Lirmda: Dabguiel .. P
Frutod vermeltios Havana 3 Sumn r.‘re urrl.an, .ﬁ.;uu_ar
A Portuguess Cosmopoliten ... IR, | -

Ginja Obidos: Limo; Clara Owa, Bitter Cacau Absolut, ’:E"“lf&a'-h 5“"“'3 i Arando
T U T SET | Dr!' Martinl .. et  —
Absolut Elya T'aranja Mel resmansinho La Chsintinye E“fa 53"5-' El-ee!eate
Sphce Chal Aguardente Ramos Pinto

Margarita .. L4
Penny Smake LY g Oimeca Repﬂsaﬂa L”nlnueau Sumn dr: !.|n1.aﬂ
Zacapa 23, M&z:al .-’.nanas r-'lel Ag.a-.ne F-uep

Megromi . . .. . S
Marscujaek . ... — 16 Beefeater, La qumhn_-.re Rnuge Ea-mpan
Jack Darssds, Gmger Ml Marau:u|a. Limda

Old Fashloned R SR I |

Bullair Bourkan, 5q.|gn1' F-ngnsku-a
Anexos 8 — Carta Bar Botéanico (Pagina 1 e 2)
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COCKTAILS CLASSICOS
DEPOIS DO JANTAR

O cocktalls digestivas s3c nommalments
preparados com ingredientes gue faoiktam
a dhgectio dod alimentas & Gue ajudam

@ satisfazer a5 papilas gustativas, entranda
MLAlaS VEZRS N3 SLA COMPOSITE SLpacianas
& alguma docurs

= COM ALCOOL
Amaretto Sour.

Amaretln Disanonmo, AgLCar, 5|J|"|'1Cl e L'I'T'IED.

Clara de Ovg

Mozarl Chocodate, Get2? Matas

Baliantines L2, Dambule

Absodul, Licor Kahlua

Expresso Martini i
Ahselut, Café espresas u:e»r :Lahlua

Brandy Alexander i
Courvolsier WSOP Hﬁzaettno-cnlale- Nma_'.

-2

-1

COCKTAILS CLASSICOS
TODO O DIA

Estes cockiails s80 normatments mddium

ou bong drinks, relrescanies, podendo
58r senyidos a0 longo de iodo o dia.

= COM ALCOOL
Tequila Sunrise.

Wmeca Reposada, Sumo de La:a.nji ElEl’I.BdlIh:

Calphrinka . . . .. . ..

Velbho Barralra, Lima, P.n:_u'_ar

Bloody Mary...

Absolut, Surm de Tomate, Tabasco

Gin Fizz

Beeleater, Sumr:n de Lmﬁq Sm:la

Moscow Mule .
Absolul, Gingsr Beer, P-.n-pas!ma

Majita. _

Hanvana 5. Horeld, Lima, .I’.r,ur:ar

Mai Tai

Havana 3- Hawana 7, Drgﬁa: Laranja Limaa

Anexos 9 — Carta Bar Botanico (Pagina 3 e 4)

Fonte: Bar Botanico
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GINE TﬁHICA &0mi
{Dystilied) 'Iﬁmr_'a 1.'-'2-1

(Distilled) Tanica: Fever Tree Mediterransan

(wstilted) Tanica: 1724

{Landon drg,r;l ‘P:nmca Fever Tres Indian

{Dustiled) !r:mlca Fayar Tree Im:B.an

Sublime Gin AOSIRITRIEEL | -
{Londan dry) rarm:a FﬁerTrae Ira:han

WHISKY 5ot
> BLENDED ESCOCES

FamousGrouse..... .. .
Ballantnes 12
Monkey Shoulder _ $
Jdohninie Walker Black Label
Ardbeg 10
Chivas £8 . -
Johninie Walker Blue Labei
ChvasdS. o

> SINGLE MALT ERCOCES
Glennhddich 15 (Speyside). .
Glenrothes (Hghlandl ..
The Glenlivel 12 [Spayside]
Lagawulin 16 [istay]

Ohan 14 {Highdand) S
Glenlivel 16 Madurra I_tpef_-,-slﬂe;l
Glenmarangle Signet (Highland)
Maccalen 18 Sherry Oak (Speyside)
Laphircalg 25 (lslay)

GIN E TONICA 50mi

(London dry) Tanca: Fever Tree Indian

{Landon dry) Tanica: Fever Tree Mediterranean

{Landon dry) ° h:um-ca Eh-er Tree Il ian

([wstilied) Téanica: 1724

Martin Miller's . . ——
(CHstitded) Tanica: Fewver ?ree indan

:an:hm'l ury:l Tdr'm:a Fever T(EE Im:llan

Plymouth Mavy Strength . 14

(Pymoutng Tanica: Fever '!'ree Indian

Beefeater 24 B 14
{Landon dry) ‘Tdmu:a lqwer Tre-e Mediterranean

T T R L S S Y ot |
(Landon dryd Tankca: Fever Tree indian

([wstilied) Tanica! Faver Tree Mediterrarean

Gim Mare S B—
{[hstitied) ‘ramca. FEver Tree Mediterrarsan

{Dustilled) Tanica: 1724

Gin Robu e L o AR
{Japanase] ‘.I':hrur:a Fenar ':IrEE Inciam

Anexos 10 — Carta Bar Boténico (Pagina 5 e 6)

Fonte: Bar Botanico
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AGUARDENTES WHICAE 50
Adega Velha {Tejo)
Matsesrm (Teja)
Rarmas Pinke (Dovrod .. )
JMF 1964 (Regldo dos Vinhos verde‘.l :
Antiqua VSOP [Tejo) ... e
Allanca X0 {E:rt.aaa]
Arche (ALEnTEDn)

Magrstia |Lourinha)
Courvoisher VEOPICognac) .
Ysabel Regina (Cognact ... .
Martell MO (Cognac) ..o
Martall VEOP [Cognac)

AGUARDENTES DEFRUTO  =om
Brajinbd Pisco (Moscate]] . 5
Demdno de Andes C.‘luehran!a I:r-'lnsu!el.‘l
Pisco 1615 (Achodado] .o
Decada Reserva (Medronha)

Calvadas Berraray X0 (Macd),
Witliarne Morand (Péra) .. .

VODKA

Absolut (Suecia).
odka Atlantico rF'n::rh.gadJ
Ketel One {Holandal
Absolut ﬂya |Sudcial... .
Grey Gooie [Francal...
Baetvadere (Polénlal ..
Stoslichnaya £l (Rassia) .
Bejuga Godd Une (Rassial .

MEZCAL 50mi
Wida [Mesieo). e BB
Montellobas (Mexlcod . . F2
Amoras Logia (Messeay . 8

WHISKY 50

> IRLANDES

Jarneson Stout Edition.... 1

Jarveon .. 12

Jarmeson Hlncuﬂarrel_... S . |

Bushmills 10 (Single Malty .. 16
16
32

Tullamore X0 Rumm Cask
Bushmills 21 (Single Maley .

> JAPONES

Mikka froem the Barrel _
Yamazaki 12 (Single Mattl___. B&
Hakushu 18 Single Malt 135

* AMERICAND

BulleitRye. .
Bulleit (Bowrbany .
Jack Dandels Tenesste .. i
Jack Dameds Strasght (Rye) ..
Jack Dameds Single Barrel (Tenmesses) . .
Wild Turkey Rare Breed (Bourban) ...

BNEEERE

RUM 5
Willizmn Hinton 5 (Bha da Madesra) ... .. 9
Hevana 3 (Cuba} ..
Havana Espedial (Cuba) .
Havana 7 {Cuba) e
Havana S-EI.EﬂIrﬁﬂ de Maestrr_'rs [Cuba:l i
Diplomatics Reserva Exclusha (Venezuelal ... 18
Mraken Black Spice (Caraibas). ...

Fantation Pineapple {Caraibagh .
Plantation 20th Anndversary |Caralbas) .-
Tacapa 23 Solera (Guantemalal .
Zacapa WO (Guatemala)

Anexos 11 — Carta Bar Boténico (Pagina 7 e 8)

Fonte: Bar Botanico
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LICORES

= FRUTOS

Soauthern Comforl .
Passege g oulras frulas [LISA)

Charry Hasring ..

Cerega. LAlemanhaj

Maraschino Luxarde ... .
Cenegas Marasca, (takia)

Vila das Rainhas Reserva
Ginja (Portugal)

Arniesina. (g laterss)

Grand Marnier Cordon Rouge
Lerarga. |Franca)

Mandarine Mapoleon
Tangerina: (Frangal

Frutos de carsCo (Framga)

Saint Germaln

50vmd

................ .10

................ .1l

................ .18

Fldr de Sabuguerro e frutos exdticos. [Francal

Framboesa, {Frangal

TEQUILA 50
» BLAMCID

RO T e T e e s e e ol R
Josd Cluan.... TR o 3
Doy Jullo. 1B
Miilag o, £ e e |4
Batrdm .. 2

» REPDSADCT
Oimeca
Jod Cusnad
Cldmeca Allos..
Patrdin ...
Avidn ..

= AMEJD
Patrde e o T e 24
Al ... 26

CACHACA St
Velno Barreiro TR e i 1
Capucana.. ... AR — 16

LICORES S
= FRUTOS

Amarguinka . . -9
Amendoas Amargas. (Portugal)

Améndoas Amargas e carogos de Damasco. talia)

Marula (Africa do Sull

Frangelles .. . . . . -9
Aveld. (Italial

Anexos 12 — Carta Bar Botanico (Pagina 9 e 10)

Fonte: Bar Botanico
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LICORES

> ANISADOS
{Francal

Pernod
(Franca)

Absinthe La Clandestine

{Suica)

VERMUTES
Martini Bianca ..
| malkial

Martini Resso .
{Isalia)

Mollly PratDry.. ..
(Francal

Lillet Blanc
(Franca)

La Quintinye Blanc .
{Franga)

La Quintinye Rouge .. .
{Francal

La Guintinye Extra Dry
(Francal

{Frangal

Carpana Antlca Formula

[LELTEY]

S0

Strml

--10

.............. =10

10

11

LICORES 50
» ESPECIARIAS E PLANTAS
Ments [Frangal

LicorBeirfo ... . . ISP - |
Alecrim. Canela, Eucalipta e Alfazema (Partugall

Citrines (Frangal

Drambeube . . 8
Med, Ervas aramaticas & Especianias (Irlanda)

Benedictine.. .. ST—— - K.
Angalica, Hissopo & Cidredra. (Frangal

Chartreuse .. .. . . ST, *
Cidreira, Hissopo, Canela e Acafrio (Francal

AnchoReyes. . . ... . . .. .14
Ancho Chilll [(Mexical

= DIVERSOS
Babeys . . . . i |
Hatas {|riznda)

Kahlus s :: o 4
Cafié (México)

MozartChoe . - |
Chocolate (Ausinal

MozsrtWhite .. ... . . . . B
Chocolate Branco (Austna)

Anexos 13 — Carta Bar Botanico (Pagina 11 e 12)

Fonte: Bar Botanico

106



HOMEMADE
Limonadas (Horteld, Poejo; Picante] .
Summo Matural de Larsnja ..
Sumo Maturad o il ..
Homemade lced Tea ...

AGUAS

Agua Vitalis 3/8md.__ ..
Agua Vitalis 750mil. ..
Agua das Pedras 250mi ..
Agua das Pedras ¥50mL.
Soa Fewer Tree 200m ...

CAFETARIA
Caté | Descaleinado expressn
Cappuccifd ... .
Latte- Maochiato. ... .
Onooolete Cusnte. ..
Irish Codfes e

CHAS E TISANAS

= MARIAGE FRERES

Chi Preto Darjeeling Himalaya
Cna Prato Marco Polo (Frutado)
Chnia Preto Chanderragar (Especianias)
Chnid Preto Earl Grey oo
Cha Verde Fupyama ...
Cha Branco BlanckRose.
Houoe Baurbon (Rooibas com baurdhal
Rouwge Mats (Roolbos flomll ..
TiaArgentea ... .. .
Camamila.._.
Colhedla do dia do rosso Jardinn Organico ... &

(LRt

LU U U

BITTERS somi

(15alial

FernetBrames ... ... . ... 8
{lzalia)

CERVEJAS

Subdime Rice Pitener 3530ml . .. 65

Cernejade PrecsBo 2000l .. 4

Cervela de Presséo 400m| i &

Super Bock 330ml___._. IR SO A ARNCE -
-]
(]
5

Helneken $30emd.._ .
Sommersiy 330ml.

Fres Damm 250mi ..
Dois Corvos 1PA 530m... i i
Darmn Inedit 750wl .. 18

REFRIGERANTES
Coca-cola 350mi ... S et
Coca-colazero 350mi_. .
Sprite 350wl . . ..

Tanica Fever Tree Indian 200mil_.__... .
Tamica Fever Tree Mediterranaan 200wl ...
Tamica Fever Tree Light 200m1 .
Tonkca 724 200mml ... . .
Ginger Besr Fawver Tree 200ml - i

Ginger Ale Feves Tree 200mi ...

[ IR R S - S S

Anexos 14 — Carta Bar Botanico (Pagina 13 e 14)

Fonte: Bar Botanico
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Salads Caesar . e I, | .
Aiface romana, bacon croutons de pio,
parmigiana- reggianc, molhe casses

ALE Al |

Salada Sublime e 15
Variedade de fodhas tefiras, oz alperce; Cemdara,
rabanete, 1omate cherry e Deteraba em pickles

v

Extra:

Parto de Frango Grethada .. e
Camarst......_... L 8 L R
Abpcate. ... TR I L]
Lawagambe. ... ..o L RS0 R e 1 1

COMIDAS PARA PETISCAR
Batata Doce de Aljezur, Parmesio . 10
Malanese caseira de ervas, Parmigiana-reggana

i |

Croguetes de Presunto Pata Negra 12
R0 ol |
Aguachile de gambadacosta ... IE

Camargo tigre, chill verde, cebala raxa,
peping, lima

e

Tacos de H.'II fper wrictasel 8
Peiae do dia, loilha de milha

QUACEMOLE, COEMtnas, aipo

Rissal *hﬂ““ SO - L R
¥

Caranguesn de casca male, soll de kimch
w0

Camarao, alho, coentms
-

Lombo de vaca, malho de mosiarda aniiga,
plckles e legurmes

Presunto 100% Bolota . B 15gr)
Presunto 100X bolota, pao fermentagso lenta
tomate Diooga

AMossa Selechode Gueijos . P
ok

Anexos 15 — Carta Bar Botanico (Pagina 15 e 16)

Fonte: Bar Botanico
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SOBREMESAS
Fondant de Chocolate Negro 4 ¢ § 4 ... 9
Gelado de baunitha de Madagascar

Tempo de preparo. 20min

® H&H Terrantez 20 anos (Madelra, Portugal) 14

Sanduichedegelado v § ... ... .8

Gelado de baunilha, rechelo de caramelo salgado
& iscoito de cacau

ALERGIAS E INFORMATAD ALIMENTAR

A an . N
‘/‘ J Cony ’ { z | Contém Fates Socos

\ A

(i) 5
(£} ) Pesca Sustentavel
-

= ~ B =
- Contém Glaten l.( } Tonkdny iacrome
S —

Se sofrer de alguma alera ou tiver uma $eta ecpecial
IYACEC LMD QU NS Infoeme.

Contém Marisco

SANDWICHES

Pregodolombe ... . . . I8
Baolo da caco casairo bile lombo, paio éntremeada,
mostérda Cjon, mantelga de ervas,

batata-frita caseira

T,

Lavagante, tartara, brlochs, batals frita
W

Pao forma caseira, frango grethado, bacon,
queno lamenga, allace; tomate, ovo
LR PN |

Bricchve cateirn, 220gr de came dé vaca

ousedio creme da llha $50 Jorge (12 meses cura)
cebola caramelizada, 1omate confitado, bacon
YL S |

Brioche casaira, cogumsato Portabella,

quejo creme da ilha S50 Jorge (12 meses cura))
cebola caramelizada, Ipmats canfitado, bacon

o |
TostaMista .. . 10
Pao de forma caseina, queipo flamengo,

flambre fumado da pema extra, créglos, lomats
il

Anexos 16 — Carta Bar Botanico (Péagina 17 e 18)

Fonte: Bar Botanico
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PIC NIC SALGADO / SALTY PIC NIC

Seja nas dunas Interminaveis da nosss costa ou nas imensas florestas de pinheiros de cortar a respiragao

leve uma pequena mochiia censigo contendo algumas das nossasiguarias:

Personalize-a sua cesta com aloumas das nossas sugestdes e com a nossa selegao de vinhos Sublime

Whether at our-endless dunes by the seaside or at the breathtaking pine trees forests: caery yourself a small
backpack with same of our best small bites. Tailor your basket with our suggestions as well as with our

unigue selection of Sublime wines

> PIC NIC SALGADQO / SALTY PIC NIC 50
Wrap {frango, atum, vegetariano| / Wrap (chicken, tuna or vegeistles)
Empada Carne / Mest pie
Empada Legumes [/ Vegetable pie
Batata Chip / Chips
Fruta laminada da estacao [ Seasonat fruit platter
Sumo de fruta e agua ( Fresh frust juice and water

> PARA COMPLEMENTAR / ADD ONS
Croquetes presunto Pata Negra / Iberian pork ham croquetes 12
Empada Vegetariana / Vegetanan pie 14
Empada de caca/ Came pie 14
Satads Sublime / Subfime salad
Salada Caesar / Caesarsalad 16
Maorangos com chocolate (6 unidades) / Strawbermes & chocolate (6 units) 15
Petit fours (& unidades / Patit fours {6 units) 1S

Sublime Branco / Rose / Tinto / Espumante / Sublime White / Rose / Red / Sparkling

Praco (IVA incluido) [ Price (VAT mcluded|
Pic Nic para duas pessoas / Pic Nic for two 50
Setup Agrofloresta / Agroforest setup 25

Notas / Notes:

Nome / Name:

QuartoN®/RoomNumber: ____________ Diae Hora / Date and Time:

Anexos 17 — Menu Pic Nic Salgado

Fonte: Sublime Comporta
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PIC NIC

Deixe-se deslumbrar pela charmaosa enwolvéncia natural e desfrute de um piquenigue cuidadosaments
preparado para si, com 22 melhores iguarias regionars. Personalize a sua cesta com algumas das nossas
sygestdes e com a nossa selecio de winhos Sublime. Para uma experé@ncia unica e exciusiva temos
o maior gosto m preparar um enguadraments especial na nossa magica floresta

Let yourseif wonder through our stunning natural environment and enjoy a specially prepared pic nic,
with regonal delbighis. Tailor your baskat wath our suggestions as well azs with our unique selection
of Sublime wines For 3 unigue and private picnic or pic-nic expenence we are delignied
tz organize a spacial setlup within our magical forest

> CESTO PIC NIC / PICNIC BASKET 50
Fao Alentejano e suas vanedades [ Typical bread from Alent=jo
Areitonas frutos secos & humus de beterraba / Olives, dried nuts and bestroot humus
Tabua queijos e enchidos /| Cheese and cold cuts platter
Fruta laminada da estagao / Seasonal fruit piatter
Suma de fruta e dgua f Fresh fruit juice and water

> PARA COMPLEMENTAR / ADD ONS
Croguetes presunta Pata Negra [ lberian pork ham croquetes 12
Emipada Vegetariana / Vegetarian pie - 14
Empada de caga / Game pre 14
Salsds Sublirma | Sublime salad S
Salads Caesar [ Caesarsalad 16
Morangos com chocolate (6 unidades] ( Strawbemes & chocolate [6 units) 15
Petit fours {6 unidades / Petit fours {6 units) 15

Sublime Branco | Rose [ Tinbe [ Espumante [ Sublime White [ Rosé [ Red | Sparkling: 50

Freco (VA incluidal / Price (VAT inciuded)
Pic Mic para duas pessoas / Pic Nic for twe 50

Satup Agrofloresta / Agroforest setup 25

MNotas / Notes:

Mome [ Name:

Guarto N/ RoomMumber: ______________ Diae Hora f Date and Time:

Anexos 18 — Menu Cesto Pic Nic

Fonte: Sublime Comporta
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PERIENCIA & | EXPERIENCE 4

VINHOS FORTIFICADOS DE PORTUGAL,
UMA HISTORIA DE PAIXAD =5¢

de winhos lori

Prowa comentada o icodos de Partugal

A pola da ooroa eifurmanidos

o indistr et @ on esnuecidos Carcayelo
> Murmero de vmhos: 4 (5cl phanhol

= Duracio aproximadas da prowva: 1h

FORTIFIED WINES OF PORTUGAL A STORY OF PASSION 53¢

ol Py
23 of Parbugis

Tasting of the various

=yl Pt Wine, the perfurmed rotddie] Jestructible

d the forgatien Carca

> Number of wines: 4 [Sci pfwins)

= The wine tasting lasts approsimataly 1k

RESERVAS / RESERVATIONS -
Reserve na nossa recepclo a sua prova de vinhos com um minima

die 24h de antecedéncia. Disponivel para reservas entre 2 8 6 peasoas

Bookings available ot our reception desk
Pl=ase note that you should book your wine tasting at least 2d4h earlier.
Available for bookings between 2 to & people.

DEGUSTAGCAO DE VINHOS
PREMIUM WINE TASTINGS

Anexos 19 — Menu de Degustacdo de Vinhos (Pagina 1)

Fonte: Sublime Comporta
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DEGUSTACAD DE VINHOS [ PREMIUM WINE TASTINGS

> EXPERIER

ALl EXPERIEMCE 1
UMA VIAGEM AD LONGO DA REGIAD DE SETUBAL ==

Prowa comentsda de yinhos brances, Untos e mascatés fortificssos

da nag|Bo de Setdbal Explotando a hlildria Sedts clissica regido vinca,

& estrulurs & potencaal gasbondmica dod vinhos, branceos & tinbos,
bem como o complexidade e carismating saus Motcsldis

> Numero de winhos: 4 (5cl pfwinho)

> Durachc aproximada da prowva: L hora

A JOURMEY THROUWGH THE REGION OF SETUBAL 456
Descriptive Lasting af white wines, reds wines and fortified Moscats
from the region of Sewdbal The struciure anad gastronarmea
potsntial af the stll wines snd the complexity and chanioms

of the hartified Moscats

> Number of wines: 4 |Sci pfwine)

=The wine tasting Lasts approximately 1 hour

> EXPERIEMTIA 2 { EXPERIEMCE 2

VINHOS FORMIDAVEIS DE MORTE ASUL 55¢

Privia comentada de vinhod poduguesss, peitirrendo o regebes
de norte 8 4l & descabringo o fewm fanlaslicns vinhos

= Mumero de vinhos: 6 [5ci pfarnhol

= Duracio aprovmada da prova- 1h

FORMIDABLE WINES FROM NORTH TO SOUTH  55¢
The main Peruguese wine regsone. Traveling from north i
the gouth distoyearing thesr Fabulous wines

= Mumber of wines: B (5c] plwine)

= The wine Lasting lasts approximately 1h

S EXPERIENCIAE / EXPERIENCE 3
UMA PROVA A SUA MEDIDA

Coniilie o iossc Head Summelisr & co

triis @ 5ia propris proa

Toden 08 detalhes serfo definidos de actrdo com: as s escolbe

TAILOR MADE WINE TASTING

Gt togeties aith or Head Sarmmeslier snd Dol Up fhe wine tealing

eccarding 1o your préference All the detailh will be defined

eccording o your cf

Anexos 20 — Menu de Degustacao de Vinhos (Pagina 2)

Fonte: Sublime Comporta
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