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Resumo

Mesmo antes da regulamentagdo da autoavaliagdo, com a
publicagdo da Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro, que ja
existia no Agrupamento de Escolas de Marrazes uma tradigao

de avaliagao interna.

Com o intuito de contribuir para melhorar o funcionamento da
organizagado na qual trabalhamos, decidimos implementar este
estudo com o objetivo de analisar a perce¢ao que os docentes
do Agrupamento de Escolas de Marrazes tém sobre 0 processo
de avaliagdo interna realizado no mesmo. Pretendemos
também relacionar essas percecbes com as teorias da
avaliacdo e supervisdo e identificar as dimensbes e o0s

instrumentos a melhorar no processo.

Através da aplicacdo de um inquérito por questionario,
recolnemos os dados que depois de tratados e interpretados,
nos permitiram concluir com alguma seguranga que a avaliagao
interna € um processo que faz parte da cultura do grupo
docente do Agrupamento de Escolas de Marrazes. De um
modo geral, os professores tém uma percegédo positiva deste
processo, conhecendo os instrumentos utilizados e o relatério
de avaliacado interna produzido na sequéncia do mesmo. Os
professores reconhecem também, no processo de avaliagcédo
interna realizado no seu Agrupamento, a capacidade para
garantir uma autoavaliagao reflexiva pelo que acreditamos que

se identificam com o mesmo.
Palavras-chave

Avaliagao, supervisdo, avaliagao interna, autoavaliagéo
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Abstract

Even before the regulation of self-assessment, with the
publication of Lei n.° 31/2002 of 20 December, already existed
in Marrazes Group of Schools a tradition of internal

assessment.

In order to contribute to improve the operation of the
organization in which we work, we decided to implement this
study that aimed to analyze the teachers perception of
Marrazes Group of Schools on the internal assessment process
held in it. We also intend to relate these perceptions with the
theories of assessment and supervision and identify the

dimensions and the tools to improve the process.

Through the application of a questionnaire survey, we collect
the data that after being treated and interpreted allowed us to
conclude, with some certainty, that the internal assessment is a
process that is part of the culture of the group of teachers of
Marrazes Group of Schools. In general, teachers have a
positive perception of this process, knowing the instruments
used and the internal assessment report produced that
following it. Teachers recognize also, in the internal evaluation
process carried out in their Group of Schools, the ability to
ensure a reflective self-assessment, so we assume that they

identify themselves with it.
Keywords

Assessment supervision, internal assessment self-assessment
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Introducao

Fazendo parte da Diregdo de um agrupamento de escolas € do nosso interesse
contribuir para melhorar o funcionamento da organizagado na qual trabalhamos.
Depois de uma reflexdo sustentada nas varias tematicas abordadas nas
unidades curriculares de Avaliacdo Institucional, Supervisdo Escolar e
Investigacdo em Educacgao, ponderamos incidir sobre a tematica da avaliagao
interna e supervisdo como ferramentas importantes no possivel contributo para
a melhoria da escola em busca da qualidade, mais concretamente no

Agrupamento de Escolas de Marrazes.

Partindo dos principios que a necessidade de melhorar € o que todos
almejamos e que em qualquer organizagdo o objetivo principal deve ser a
superacao das dificuldades, esperamos que este trabalho possa contribuir para
alcancar esses objetivos. A avaliagao tera sempre como finalidade o contributo
para a melhoria efetiva da escola, sendo fundamental para a recolha de
informagdes, para a comparagao e formagao de juizos que permitam tomadas
de decisdo das quais possa resultar a referida melhoria, isto €, monitorizando

os progressos e fornecendo informacgéo a comunidade (Azevedo, 2002).

No inicio desta investigacdo, com base nas dificuldades relatadas pelos
responsaveis das ultimas equipas que levaram a cabo a avaliagado interna
neste Agrupamento e consubstanciadas com as conclusdes de Alves & Correia
(2008), sobre a falta de preparagao/habilitagdo dos atores, era nossa intengao
contribuir para o aperfeigoamento dos instrumentos de avaliagao utilizados na
avaliacdo interna do Agrupamento de Escolas de Marrazes. Muitos dos
professores, a quem foi pedido para fazer parte de equipas de avaliagao
interna ou autoavaliagdo no Agrupamento de Escolas de Marrazes, nao
possuiam formacao na area. Alves e Correia (2008, p. 362), a este respeito,
referem que a falta de formagao nesta area nao facilita o desenvolvimento de
dispositivos de autoavaliagcdo. Dias e Melao (2009, p. 194) referem ainda que
as escolas sdo agora obrigadas a proceder a autoavaliacdo para poderem

requerer a autonomia referida na Portaria n.° 1260/2007 e no Decreto-Lei n.°
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75/2008, mas nao existem guides de procedimento para ajudar a escola neste

processo.

Esta caracteristica, a falta de informagdo e formacdo, pode implicar
dificuldades s6 superadas pelo empenho e trabalho acrescido de
autodesenvolvimento dos professores envolvidos e pela alteragao, que se tem
vindo a notar, da abordagem mais colaborativa e menos inspetiva da Inspegao
Geral da Educacao e Ciéncia a que Quitas e Vitorino (2013, p. 10) se referem

como “apoio”.

A avaliagdo tem como objetivo principal sustentar o desenvolvimento e os
processos de melhoraria da escola, através do conhecimento dai decorrente
(Alves & Correia, 2008, p. 370). “Todos exaltam a sua vocagao de instrumento
de melhoria” (Simdes, 2013, p. 21). E com a ajuda da avaliacdo que
conseguimos diagnosticar as fragilidades e os problemas de modo a tracar o
rumo para um futuro melhor e com melhores resultados. De igual modo,
podemos potenciar o que esta bem, corroborando os bons resultados com uma
avaliagdo positiva que legitimara a continuidade da implementagdo das boas

medidas.

Consideramos que seria um contributo importante colaborar neste processo.
Primeiro pela via da partilha da capacitagdo obtida na revisdo da literatura;
complementarmente, com as conclusdes retiradas do tratamento e
interpretacédo dos dados obtidos nesta investigagao, aproveitando assim um

recurso interno como potencial incentivador (Simdes, 2013, p. 33).

Com a reflexdo interna sobre a avaliacdo € possivel produzir mudangas
cognitivas, comportamentais e de atitudes nos individuos. Consequentemente
€ expectavel que, na propria escola ou agrupamento de escolas, a reflexdo
sobre a avaliagdo produza também essas mudangas implicando assim uma

aprendizagem organizacional.

“Sem informacdo ndo ha conhecimento e sem conhecimento ndo é possivel
prever cenarios para um futuro melhor, reduzir a incerteza, tomar decisées

orientadas para um objectivo determinado.” (Carmo, 2005, p. 27)
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Deste modo, esperamos também contribuir para a capacitacdo dos
interessados pois acreditamos que, para além da potencial consciencializagao
que a leitura possa promover, pretendemos também divulgar bases
bibliograficas, ligagdes eletrdnicas e outras informagdes uteis para o processo

de avaliagao interna das escolas.

Este trabalho € constituido por quatro partes: enquadramento tedrico;
metodologia; apresentacao, analise e discuss&o dos resultados e conclusdes.

Na primeira parte, “Enquadramento Teérico”, para além de apresentarmos a
revisao da literatura e da legislagdo mais importante para o enquadramento do
processo de autoavaliacdo/avaliacdo interna das escolas/agrupamentos,
apresentamos também um breve resumo da evolugdo e contextualizagcdo da

cultura de avaliagao interna no Agrupamento de Escolas de Marrazes.

Na segunda parte, “Metodologia”, fundamentamos e explicitamos os

procedimentos do estudo.

Na terceira parte, “Apresentacao, Analise e Discussdo dos Resultados”, sédo
apresentados e interpretados os dados, recolhidos com a aplicagédo do

inquérito por questionario.

Na quarta e ultima parte, sado elencadas as principais conclusdes do estudo e
possiveis alteragdes ou sugestdes para o futuro da avaliagdo interna no
Agrupamento de Escolas de Marrazes bem como para possiveis estudos a

desenvolver no futuro.

Esperamos que os resultados obtidos contribuam para um maior conhecimento
sobre a percecido que os docentes tém sobre o processo de avaliagio interna
no Agrupamento e que possibilitem sugestdes de aperfeigopamento nas

dimensdes e instrumentos utilizados neste processo.
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1.Enquadramento Tedrico
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Avaliagdo e supervisao, dois lados da mesma moeda os quais tentaremos
relacionar nesta revisdo da literatura que pretende definir o estado atual do

processo de avaliagao interna e autoavaliagao.

1.1 Avaliagao do sistema educativo

Afonso (2010, p. 345) refere que, entre outros fatores, a alteragao do papel do
Estado, a influéncia das organizagbes internacionais e supranacionais e a
crescente internacionalizacdo do capitalismo tem contribuido para a alteracao
das politicas publicas. Nas Uultimas trés décadas, tem-se manifestado a
influéncia das novas politicas, também no sistema educativo, nomeadamente
nas politicas de avaliacdo. Este autor enumera uma série de razdes que tém
surgido para justificar o impeto avaliativo, muitas delas contraditérias: controlo;
competitividade; eficacia e eficiéncia; compensacdo pela descentralizacio
administrativa e pela autonomia; melhoria da qualidade, das performances e
dos resultados escolares; direito a informacao; apoio a decisao; suporte a
estratégias; livre escolha parental da escola para os seus filhos na logica de
mercado e quase-mercado dos servigos educativos e, entre outros, a prestacao
de contas e de responsabilizagdo. Simdes (2010 e 2013) também refere esta
tendéncia europeia de uma maior responsabilizagdo das escolas acompanhada
da diminuigcdo da intervencdo do Estado. Esta autora fala do conceito de
“‘governanga” que nos remete para a maior participacdo de outros atores nao
estatais e uma menor participacao ativa do Estado. O Estado ndo deixa de
coordenar e incentivar processos, como a avaliagao interna, com sugestdes e
orientagdes, em vez de regulamentagdo, bem como fazer o seu controlo
através da prestagao de contas ndo s6 a tutela mas também a comunidade.
Aplica-se assim o modo n&o hierarquico de governar na formulagdo e
implementacdo das politicas publicas que sao depois aplicadas, de forma
descentralizada, e a avaliagcdo serve para descentralizar também as
responsabilidades. “A medida que as politicas de descentralizagdo avancam, o
controlo e a responsabilizacdo pela qualidade educativa tem passado do
Estado para estruturas mais proximas da escola e para as comunidades
locais.” (Carmo, 2005, p. 61)
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Num estudo comparado sobre a emergéncia de novos modos de regulacao das
politicas educativas e a sua relagcdo com os processos de producao local de
desigualdades e de segregagdo escolares significativas, designado pelo
acrénimo Reguleducnetwork®, Barroso (2005, p. 736) identifica um conjunto de
convergéncias e divergéncias na emergéncia desses novos modelos de

regulagao sintetizadas em esquema na Figura 1 e na Figura 2.

Mai . Diversificagao
Aaior autonomis N

Horautonomia da oferta escolar
das escolas

Pés-burocriticos

Equilibrio entre

centralizagio e Q

descentralizacao g -
Promogao da “livre
escolha” da escola

Acréscimo da
avaliacio externa

Figura 1 - Convergéncias para a construgdo do modelo pés-burocratico de regulagédo (Barroso, 2005)

Diferentes processos
de hibridagio e
recontextualizacio
dos modelos

Diferentes combinagdes
entre os modelos do
“Estado avaliador”
do “quase-mercado”

Modelos

A\

Diferentes composigdes “mosaico” como resultado da
sedimentagdo legislativa e das légicas politicas aditivas

Figura 2 - Divergéncias resultantes dos diferentes contextos de cada pais (Barroso, 2005)

! Changes in regulation modes and social production of inequalities in educational systems: a
European comparison — Este estudo decorreu entre Outubro de 2001 e Outubro de 2004 e
abrangeu cinco paises europeus: Bélgica (francéfona), Franga, Hungria, Portugal e Reino
Unido (s6 a Inglaterra e Pais de Gales)
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Neste estudo, o autor constatou que em Portugal e Franca as transformagdes
processam-se mais lentamente e de maneira menos radical devido, “em certa
medida, a importancia que continua a ter, nestes paises, o referencial
tradicional da “escola publica” e ao peso que a administracdo central preserva

na estrutura do poder do Estado.” (ibid, p. 739)

Em Portugal, as fungbes de avaliacdo do sistema educativo e das escolas
estdo atualmente acometidas, essencialmente, aos seguintes servigos: Inspecao-

Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), a Direccdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia

(DGEEC) € 0 Instituto de Avaliacao Educativa (IAVE).

No sitio da IGEC podemos encontrar as razbes oficiais da avaliagcao das
escolas. Segundo esta fonte o “programa Avaliagdo” tem como objetivos:
contribuir para o desenvolvimento das escolas; servir de instrumento para
melhorar 0 ensino e a aprendizagem e os resultados dos alunos; procurar
incentivar praticas de autoavaliacdo; promover uma ética profissional marcada
pela responsabilidade; fomentar a participagdo social na vida da escola e

oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho das escolas.

Na sociedade dos nossos dias, os resultados dos alunos sdo um indicador
privilegiado na avaliagdo das escolas. Apesar das avaliagbes externas
realizadas pela IGEC se centrarem em varios eixos, para além dos resultados
académicos, o que tem maior destaque na comunicag¢ao social sdo os rankings
de escolas qua se centram na prestacdao dos alunos, apenas nas provas
nacionais, para compararem os diferentes estabelecimentos de ensino do pais.
Pode até n&o ser o objetivo principal mas o que se verifica na realidade € uma
sobrevalorizagdo dos resultados atingidos pelos alunos nas provas nacionais.
Estes tém um enorme destaque nos média e outros indicadores acabam por
ser relegados para segundo plano. Os principais jornais nacionais, Expresso? e
Publico®, entre outros, disponibilizam as listas e ferramentas para melhor
consulta-las com filtros por distrito e concelho, tipo de escola (privadas,

publicas ou ambas), os canais de televisdo também disponibilizam tempo de

2 hittp://expresso.sapo.pt/em-que-lugar-ficou-a-sua-escola-veja-o-ranking-de-2014=f900077 em
29 de novembro de 2014
3 http://www.publico.pt/ranking-das-escolas-2014/listas em 29 de novembro de 2014
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antena para divulgar estes resultados e sao convidados os diretores

“vencedores” a partilhar a sua experiéncia e opiniao.

Afonso (2002, citado por Alves & Correia, 2008, p. 358) refere que a avaliagao
educacional é centrada principalmente nos resultados dos exames dos alunos
e decorre da pretensao do Estado em controlar o que se ensina e como se
ensina promovendo também a competitividade entre as varias escolas,

publicas e privadas.

Segundo Thélot (2005) a avaliagdo do sistema educativo pode ter dois

propositos, separada ou cumulativamente:

- uma utilidade externa, para informar a sociedade (decisores, pais, etc...)
sobre a qualidade, custo, resultados, estado e funcionamento do servigo

educativo;

- uma utilidade interna, que informa os atores do sistema (alunos, professores,
gestores, etc..) sobre o0 seu funcionamento, o que ajuda a refletir sobre as suas

acdes e da organizagao e como a podem melhorar.

No sistema educativo portugués a IGEC ¢é a entidade responsavel, entre outras
fungdes, pela avaliagdo externa das escolas e Agrupamentos de escolas. No
documento “QUADRO DE REFERENCIA PARA A AVALIACAO EXTERNA
DAS ESCOLAS™ pode ler-se que o novo ciclo de avaliagdo externa das
escolas, iniciado no ano letivo de 2011-2012, centra-se em trés dominios:
Resultados, Prestacdo de Servicos e Lideranga e Gestdo. Cada um destes
dominios é estruturado em campos de analise os quais s&o explicitados por um
conjunto de referentes que constituem elementos de harmonizagdo das

matérias a analisar pelas equipas de avaliacdo. Sao eles:
Resultados:
Académicos;

Sociais;

4 http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE 2013 2014/AEE 13 14 (1) Quadro Referencia.pdf
em 26 de dezembro de 2014
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Reconhecimento da comunidade.
Prestacado do Servigo Educativo:

Planeamento e articulagao;

Praticas de ensino;

Monitorizac&o e avaliagdo do ensino e das aprendizagens.
Lideranca e Gestéao:

Lideranca;

Gestéo;

Autoavaliagcdo e melhoria.

Sendo a escola uma organizagdo complexa com diferentes atores e interesses,
os resultados devem ser considerados apenas como uma variavel a ter em
conta, entre outras, como um indicador, para além de um resultado ou objetivo
a atingir. Assim, uma avaliagdo mais completa revela-se necessaria para
compreender o caminho a seguir e como melhorar com qualidade. Pode dizer-
se que a avaliagao € fundamental para alcancar a muito referida “qualidade do
sucesso” (Carmo, 2005; Macedo, 2010; Quintas & Vitorino, 2013; Simdes,
2013; Tavares, 2006; Verdasca, 2013). Neste sentido, a avaliagdo externa e a
avaliagao interna complementam-se de modo a permitir atingir um objetivo
comum: um melhor conhecimento do funcionamento da escola e da percecao
da comunidade quanto a esse funcionamento de forma a poder implementar

estratégias de melhoria na prestagao dos servigos prestados pela organizagao.

1.2 Avaliacao externa e autoavaliagao da escola

Avaliar deve ser, acima de tudo, conhecer e compreender. No contexto da
Unido Europeia, a procura da melhoria dos servigos que envolva um acréscimo
de qualidade reconhecida pela sociedade, tem sido bastante abordada pelas

instituicdes publicas (Rufino, 2007, p. 30). O préprio Parlamento e Conselho
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Europeus tém produzido varias recomendacgdes nesse sentido, reforcando a
necessidade de uma sociedade orientada para uma economia baseada no

conhecimento.

Fazendo Portugal parte desta realidade, torna-se natural a incorporagao destas
preocupacgdes transnacionais na legislagdo portuguesa. Assim, a Lei n.°
31/2002 de 20 de dezembro prevé que a estrutura da avaliagdo contemple a

autoavaliacdo, realizada em cada escola/agrupamento e a avaliagao externa.

Da leitura do Artigo 3.°, que refere que o sistema de avaliagdo, enquanto
instrumento central de definicdo das politicas educativas, prossegue de forma
sistematica e permanente uma série de objetivos, onde podemos destacar, em

primeiro lugar, a promog¢ao da melhoria da qualidade do sistema educativo:
Artigo 3.°
Objectivos do sistema de avaliagdo

O sistema de avaliacdo, enquanto instrumento central de
definicdo das politicas educativas, prossegue, de forma

sistematica e permanente, 0s seguintes objectivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo,
da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e
eficacia, apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das
politicas de educacdo e formagdo e assegurar a

disponibilidade de informacédo de gestao daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regional e
nacional, e a sociedade em geral, de um quadro de
informagbes sobre o funcionamento do sistema educativo,
integrando e contextualizando a interpretacdo dos

resultados da avaliagdo;

c¢) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura

de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as acgbes e 0s processos de melhoria

da qualidade, do funcionamento e dos resultados das
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escolas, atravées de intervengbes  publicas de

reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa

para a participagdo activa no processo educativo,

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos

estabelecimentos de educagéo e de ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade
educativa, em especial dos professores, dos alunos, dos
pais e encarregados de educacdo, das autarquias locais e

dos funcionarios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da
organizagéo, do funcionamento e dos resultados do sistema

educativo e dos projectos educativos;

i) Participar nas instituicbes e nos processos internacionais
de avaliagdo dos sistemas educativos, fornecendo
informacgéo e recolhendo experiéncias comparadas e termos

internacionais de referéncia.

No mesmo diploma, no seu Artigo 4.°, é referido que a concecgao de avaliagao
deve criar termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia bem como a
identificacdo de boas praticas organizativas, de procedimentos e pedagdgicas
relativas a escola e ao trabalho de educagéao, ensino e aprendizagens, que se
constituam em modelos de reconhecimento, valorizacdo, incentivo e
dinamizacdo educativa. Deve permitir aferir os graus de desempenho do
sistema educativo nacional em termos comparativos através da participacao

em estudos internacionais.

No ambito deste trabalho ndo nos vamos alargar na tematica da avaliagao
externa até porque nao nos cabe a ndés implementa-la. Como ja foi referido,
esta € da competéncia da IGEC. No entanto, é pertinente referir que os
resultados dessa avaliacao devem servir, ao nivel local, para sinalizar as areas
de intervencdo de modo a contribuir para a construgao do plano de melhoria

norteado para atingir a qualidade e facultando a comunidade o conhecimento
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mais detalhado da escola/agrupamento. O relatério “Avaliacdo externa das
escolas 2011-2012 — Relatério” (Inspecédo-Geral da Educacgéo e Ciéncia, 2013)
refere mesmo que, neste ciclo de avaliagdo, o plano de melhoria se tornou
obrigatério na sequéncia da avaliagao externa. Simdes (2013, p. 20) refere que
a avaliacao externa pode servir como um instrumento de autonomia pois
fornece “dados e olhares descomprometidos com o0s seus interesses
particulares, cumprindo a funcdo de “prestar contas”, mas também dando
oportunidade para que se assumam outras fungdes mais interiorizadas, no

sentido de “dar-se conta”™”. A mesma autora refere ainda que a avaliacao
externa pode, entre outras abordagens possiveis, servir para o estabelecimento
de padrbes de referéncia servindo como ponto de partida para a avaliacédo
interna embora ndo se limitando as dimensdes abordadas na primeira e indo

mais ao pormenor, focando aspetos especificos (ibid, p.42 e 43).

No que diz respeito a autoavaliacdo, a Lei n.° 31/2002 refere que esta é de
carater obrigatério e que deve estar conforme padrées de qualidade
devidamente certificados. Em 2007 é reforcada a importancia da autoavaliacéo
como um requisito para a celebracdo de um contrato de autonomia a celebrar
com a Direcdao Regional de Educacéao através da Portaria 1260/2007 de 26 de
setembro. Em 2008 é publicado do Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril que
aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educacdo e que enaltece a importancia da avaliagao externa e da
autoavaliacdo como condi¢cdes necessarias para avangar de forma sustentada
para o reforgo da autonomia (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril, 2008, p.
2342).

“Apesar de nao ser ainda uma pratica consistente e estabelecida na cultura
organizacional dos nossos estabelecimentos” (Quintas & Vitorino, 2013, p. 7),
nos ultimos anos, com o desenvolvimento de alguns projetos e atividades
nomeadamente o Programa de Avaliacdo Externa da IGE, tem-se verificado
uma tomada de consciéncia da importancia da avaliagao, incluindo “a
necessidade de desenvolverem procedimentos e dispositivos de auto-

avaliag&o” (ibid, p. 7).
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Algumas escolas, perante a imposi¢cao legal e consciencializadas pelas agdes
de inspecdo levadas a cabo pela IGEC, optaram por contratar empresas
externas para implementar esta autoavaliagdo. Nado sabemos quais as razdes
que levaram essas escolas a tomar essa decisdo mas conseguimos supor
algumas vantagens, nomeadamente a questdo dos “padrbes de qualidade
devidamente certificados” como refere a Lei 31/2002 e a falta de preparacao
para implementar um processo complexo como a avaliagao interna. Outras,
socorrendo-se dos seus professores, constituiram equipas de avaliagao interna
mesmo que para isso nao tivessem sido preparadas/formadas utilizando a

autonomia que |hes € permitida.

Com efeito, por mais consciencializacdo que esta Avaliagao
Externa tenha proporcionado no seio das escolas, cremos
que ndo consegue habilitar os actores para desenvolver um
dispositivo de auto-avaliagdo de escola. Em vez disso,
pensamos que tal consciencializagdo podera levar ao
desenvolvimento de dispositivos que traduzam o
cumprimento burocratico exigido pelos normativos que em
nada resultara num aumento da qualidade desejada. (Alves
& Correia, 2008, p. 362)

Independentemente das pressdes externas e legislativas, da necessidade de
informacdo e da pressao para melhorar, bem como da necessidade de
prestacdo de contas, acreditamos que todas as organizagdes, incluindo as
escolas e agrupamentos de escolas, devem preocupar-se em procurar essa
melhoria no sentido de um aumento da qualidade dos seus servigos e,
consequentemente, melhores resultados. O desafio sera a implementagao de
uma autoavaliagdo exequivel, credivel e que ndo seja um “fardo” burocratico
mas sim uma mais-valia para quem quer decidir para melhorar, isto é, que
permita obter indicadores pertinentes para o processo de decisdo/gestao
seguindo o caminho do “«agir avaliacional» e do projeto coletivo de melhoria,
com dispositivos focalizados nos processos, no questionamento coletivo,
destinado a integrar e a sustentar as opg¢des e decisbes no ambito da

autonomia organizacional”. (Simdes, 2013, p. 21)
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Como referem Alves e Correia (2008, p. 357), sao as “novas dindmicas no seio
da nossa sociedade, onde o conhecimento e a informagdo assumem uma
enorme importancia. E, neste contexto, que a escola se vé impelida a aderir ao
desenvolvimento de processos de aprendizagem organizativa, como uma

estratégia de resolugao da multiplicidade de questdes/problemas.”

Através das premissas legais impostas pelas dindmicas da necessidade de
conhecimento da sociedade, podemos concluir que o Estado assegura o
controlo das instituicbes de educacao pois a necessidade de prestacdo de
contas esta bem enraizada nas escolas fazendo com que, por via da avaliacéo
externa e autoavaliacdo, se procurem atingir e manter os parametros de

qualidade definidos superiormente, ao nivel nacional e internacional.

Sem pretender “induzir qualquer modelo de autoavaliagao” a IGEC criou um
Grupo de Trabalho para a Autoavaliacdo das Escolas (GTAA) e no seu sitio® a
IGEC disponibiliza mais informacéo, referéncias e ferramentas para ajudar as
escolas a implementarem o seu processo de avaliagdo interna (“IGEC -
Inspeccdo Geral da Educagdo e Ciéncia,” n.d.). Esta disponibilidade de
informagdo em conjunto com a postura mais orientada para a colaboragao, da
préopria IGEC, podera contribuir para uma maior capacitagao das escolas para
aplicarem os seus préprios modelos de avaliagao interna eliminando por sua
vez alguns formatos mais virados para a forma em detrimento do processo
(Quintas & Vitorino, 2013, p. 16).

Importa referir a necessidade de implicar todos os elementos da comunidade
educativa no processo de autoavaliacdo, ndo sé para ter uma visdao mais
abrangente da ja referida multiplicidade de questdes/problemas mas também
para que toda a comunidade beneficie da aprendizagem que a autoavaliagao
pode proporcionar. Ainda que a missao técnica seja maioritariamente
assegurada pelos docentes, a inclusdo de outros elementos da comunidade
educativa deve estar prevista, permitindo democratizar a participagado e
representatividade (Simdes, 2013, p. 34). Todos os elementos da comunidade

fazem parte de uma estrutura uUnica que € a ESCOLA e por isso mesmo devem

° http://www.ige.min-edu.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/02&auxID em 27
de dezembro de 2014
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interagir em todos os processos onde se inclui 0 processo de autoavaliagao
(Dias & Melao, 2009).

1.3 Supervisao na avaliagao interna

Quando procuramos por definigdes de supervisdo nos dicionarios encontramos
algumas que consideramos interessantes mencionar antes de entrar no campo

especifico da educacao:
“Visdo superior a normal’ (Priberam Informatica, 2013)

“Ato ou efeito de supervisionar, coordenar ou inspecionar”
(Porto Editora, 2012)

“F o ato de orientar, guiar, motivar e gerar resultados entre

as equipes supervisionadas.” (Dicionario inFormal, 2013)

Destas definigdes podemos concluir que a supervisao apresenta potencial para
atingir o objetivo a que nos propusemos no inicio deste trabalho: o contributo
para a melhoria da escola em busca da qualidade. Consideramos que, no seu
conjunto, estas definicdes indiciam nao haver tanta diferenca, como a partida
se poderia pensar, entre avaliagao e supervisao, na medida em que podemos
considerar a supervisdo como uma avaliagdo continua na sua vertente de
orientacdo e de reflexdao sobre as atividades que se vao desenvolvendo na

escola e também um maior controlo sobre essas atividades.

Na educacdo o conceito tem evoluido e para percebermos a utilidade da
supervisdo na educagdo passaremos de seguida a apresentar algumas
consideragdes consubstanciadas nos trabalhos de diferentes autores sobre

essa evolugao.

Em Portugal, o conceito de supervisdo estava, até ha muito pouco tempo,
associado a formacéo inicial de professores nomeadamente a orientagcdo da

pratica pedagdgica (Alarcao, 2002, p. 218)
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Mais recentemente verifica-se um alargamento da supervisdo a formacao
continua dos professores e a necessidade de desenvolvimento da escola
enquanto organizagdo. “Estendeu-se ao ambito da formagdo continua em
contexto de trabalho (...)” (Alarcdo e Roldao, 2008, p. 15). “Na reconstru¢ao da
escola parte-se do principio de que, uma vez que nao se acredita em possiveis
salvadores externos, se procura mobilizar a propria escola para realizar a
supervisdo do seu proprio funcionamento e "embarcar" numa aventura de

melhoria progressiva” (Bolivar, 2003, p. 155).

Assim, podemos distinguir duas areas onde se pode aplica a supervisdo: uma
mais direcionada a sala de aula, aos professores enquanto profissionais em
constante evolugao/formacédo e outra, no sentido mais abrangente, a propria
escola enquanto sistema onde existem subsistemas passiveis de serem

supervisionados e assim orientar a sua evolugao e aperfeicoamento.

S6 a andlise e a discussao dos dados, conduzida de forma
partilhada, permite introduzir um efeito multiplicador nos
sistemas de informacdo, de um sistema, de uma escola, ou
de qualquer organizacdo, e tornar 0s processos de
avaliagdo em motores de crescimento, ou de mudancga, se

for preciso. (Carmo, 2005, p. 27)

Da leitura que fizemos na area da supervisdo e fazendo um paralelismo com a
sala de aula, pensamos ser legitimo considerar a supervisdo como uma forma
de avaliacao formativa e continua, com uma grande dose de reflexao, de critica

construtiva, auto e hétero-analise.

E com a intencdo de contribuir para uma reflexdo sobre o processo de
avaliagcdo interna, a autoavaliagdo, que pretendemos assumir o papel de
supervisor, na sua vertente mais colaborativa, menos hierarquica e autoritaria,
cultivando uma cultura de aprendizagem partilhada como defende Alarcéo
(2007, p. 119-121) e mobilizando todos no sentido de uma gestao colaborativa
de forma a aumentar a eficiéncia dos processos organizacionais (Bolivar,
2007).
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1.4 Modelos e instrumentos de avaliagao interna e

a autoavaliacao

Quando se parte para a operacionalizagdo da avaliagao interna surgem varias
questdes, muitas delas ja antigas. Figari (2008, p. 45) refere algumas: “como
definir a escola?”, “como avaliar a escola e que lugar conceder aos
indicadores?”, “fazer a avaliagdo externa ou a avaliagao interna da escola?”.
Como ja foi referido, em Portugal a avaliacdo externa é da responsabilidade da
IGEC mas quando se fala especificamente de avaliagdo interna podemos
colocar ainda algumas questbes: avaliagdo interna deve ser implementada
pelos professores da escola/agrupamento ou por uma entidade externa? Que

modelo e instrumentos utilizar?...
Nesta revisdo da literatura surgiu ainda uma questéo pertinente:

Autoavaliagdo e avaliagdo interna sdo sin6bnimos ou tém significados

diferentes?

Nao sabemos se o legislador utilizou o termo “auto-avaliagdo”, agora
autoavaliagcdo com o novo acordo ortografico, na Lei n.° 31/2002, no sentido
reflexivo do termo (Alarcao & Roldao, 2008; Alarcéo, 2002; Bolivar, 2003) mas
acreditamos que essa reflexdo faz todo o sentido no processo da avaliacéo
interna pois s6 dessa forma sera possivel evoluir e melhorar. Nao basta seguir
as orientagdes da tutela, € necessario averiguar qual a melhor forma de
implementar essas orientagbes ou, em alternativa, seguir outro caminho se
assim se justificar, evitando a loégica burocratica e a logica generalista referidas
por Simdes (2013, p. 18 e 19).

A avaliagao interna é um dispositivo interno de cada escola ou agrupamento de
escolas, mais ou menos formal e global, que inclui o levantamento de dados, o
seu tratamento, a sua analise e também a sua divulgagado. Na maior parte das
vezes o0 produto desta avaliacdo interna, quase sempre quantitativo, nao
implica um processo autoavaliativo pois frequentemente se descartam as
responsabilidades, principalmente em relacdo a resultados menos positivos,

possibilitando o que a autora chamou de “externalizagcdo das possiveis

17 Jodo Peres



responsabilidades”. Quintas e Vitorino (2013, p. 88) também mencionam a
externalizagdo das responsabilidades como justificagcdo dos resultados sem
colocar em causa as suas praticas pedagdgicas. “O ideal para qualquer escola
€ conseguir um dispositivo de avaliagdo interna, com muitos nucleos de
autoavaliacdo, mas para esta acontecer genuinamente é preciso que os atores
se mobilizem e se assumam como autores” (Simdes, 2013, p. 22). Para além
da analise e discussao dos resultados, € necessario partilhar e a refletir sobre
esse mesmos resultados pelos varios grupos formais ou informais que
constituem a escola apelando ao desenvolvimento do que Simdes (2013)

designa de “competéncia coletiva”.

A reflexdo é considerada como promotora do conhecimento profissional,
porque radica numa "atitude de questionamento permanente - de si mesmo e
das suas praticas - em que a reflexao vai surgindo como instrumento de auto-

avaliacao reguladora do desempenho” (Alarcao & Roldao, 2008, p.29-30).

Existem varios modelos de avaliag&o interna organizacional. Todos terdo a sua
validade mas, pela diversidade e grande numero, entendeu-se mencionar
apenas os mais referidos no contexto escolar onde nos inserimos. Uns
baseiam-se na gestdo da qualidade como por exemplo o proposto pela EFQM°®
(European Foundation for Quality Management) que se propde a atingir a
exceléncia através da sua utilizagéo, estimulando a aprendizagem dos lideres,
partilha e inovacdo. Outros modelos baseiam-se numa perspetiva de mercado
como é o caso da analise SWAT’ (Strenghts ou pontos fortes, Weeknesses ou
pontos fracos, Opportunities ou oportunidades e Treaths ou ameagas), modelo
de gestdo estratégica empresarial. Existe também a CAF® (Common
Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliagéo) baseado no modelo
da EFQM e desenvolvido pelo setor publico para o setor publico e que também
foi adaptada ao setor da educacdo, um verdadeiro instrumento europeu de
gestéo de qualidade, comum a todo o setor publico (DGAEP, 2012, p. 4).

® http://www.efgm.org/about-us/our-mission-vision-values em 2 de julho de 2014
” http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2344 em 2 de julho de 2014
® http://www.caf.dgaep.gov.pt/ em 2 de julho de 2014
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Estes modelos adaptados de ferramentas de gestdo sdao um porto seguro para
os burocratas e, por vezes, o essencial da escola escapa completamente a
estes modelos, nomeadamente o0 modelo CAF que apesar da adaptacdo na
linguagem, reduz a escola aos seus aspetos administrativos (Simdes, 2013, p.
43). Contudo € de reter a necessidade de especial atengcdo a linguagem de
forma a que os relatérios produzidos sejam entendiveis pela diversidade dos
elementos da comunidade educativa (Macedo, 2010, p. 246).

De entre os varios instrumentos utilizados para a avaliacdo interna destacamos
0os questionarios ou inquéritos de opiniao que tradicionalmente servem para
registar os niveis de satisfacao (DGAEP, 2012, p. 35). Sao estes questionarios

que vao permitir recolher a opiniao e perce¢ao dos atores.

Um inquérito por questionario recolhe dados sobre populacdées numerosas,
através de um conjunto normalizado de perguntas. Com a lista de perguntas
recolhe-se informagao necessaria para um determinado estudo que depois é
tratada estatisticamente. Inquéritos por questionario sdo uma ferramenta
apropriada para recolher informagcdes em estudos e avaliagdes (EuropeAid,
2005).

De entre as varias informagdes que os inquéritos por questionario permitem
recolher destacamos as opinides/percecdes dos inquiridos sobre um
determinado tema ou area, atividade, politica, etc. Este tipo de informacéao
permite, por exemplo, contribuir para a avaliacdo de atividades realizadas
numa ou por uma organizagdo como € 0 caso da escola ou agrupamento de
escolas. Auscultados os intervenientes e o publico-alvo, dessas atividades,
podemos recolher as suas opinides de modo a avaliar, ndo s6 sobre a
qualidade e se essa atividade teve sucesso mas também o impacto da mesma
nessa populagdo. Para que isso seja possivel, a construgdo e aplicagao dos
inquéritos por questionario deve cumprir com determinados pressupostos,
como é referido no sitio da Unidade de Avaliacdo das Relacbes Externas da
Unido Europeia, (EuropeAid, 2005) e por Fortin (2003, p. 249-255).

Na Tabela 1 podemos verificar as etapas de constru¢gao de um questionario.
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Tabela 1 - Etapas da construgdo de um questionario adaptado de Fortin (2003)

As seis principais etapas da constru¢ao de um questionario:

1) A delimitagdo da informacao pertinente a recolher (objetivo)

2) A formulagéo das questdes

3) O estabelecimento da sequéncia das questdes e do seu formato
(estrutura)

4) A revisao do esforgo do questionario

5) O pré-teste do questionario

6) A redacao da introducédo e das diretrizes

larossi (2006, p. 30) defende que se devem seguir quatro
critérios/pressupostos quando se escolhem as palavras para construir uma
questdo: devemos ser concisos, objetivos, simples e especificos. “it must be

brief, objective, simple, and specific (or BOSS)”

Mesmo com todos os cuidados na elaboracéo e escolha dos instrumentos nem
sempre se verifica uma eficaz aplicacdo dos mesmos. Apesar da enorme
variedade de instrumentos ao dispor, quase todos s&o criticados e os
resultados que fornecem relativizados (Figari, 2008, p. 54). Os atores que
constituem a escola nem sempre se identificam com os instrumentos. Talvez
por estes serem uniformizados e estandardizados, a sua utilizagdo nédo é
consciente o suficiente para provocar a reflexdo necessaria. Ao invés sao
aplicados de forma passiva sendo vistos mais como um instrumento de
controlo, talvez pelo desconhecimento dos critérios e da sua verdadeira
utilidade (ibid, p. 54).

Mesmo com uma avaliacdo interna efetuada por uma entidade externa
acreditamos que €& sempre possivel existir um processo reflexivo de
autoavaliacdo, mesmo que limitado, mas sempre presente quando nos colocam
uma questdao que nos leva a refletir para responder e mais tarde se reflete
sobre os resultados recolhidos e analisados no ambito dessa mesma questio.

Outros requisitos serdo necessarios para que 0s processos de avaliagao
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interna implementados provoquem esse efeito, principalmente a prévia
internalizagado dos procedimentos com a consequente identificacdo dos atores
com o0s objetivos da avaliagéo interna. Se todos se identificarem com os
objetivos sera possivel aplicar uma avaliagao interna com a capacidade de
provocar a mudanga por via da reflexdo e, consequentemente, melhorar os

processos avaliados.

Assim, independentemente dos instrumentos e modelos utilizados e
respondendo a questdo “Autoavaliacdo e avaliagdo interna sdo sinénimos ou
tém significados diferentes?”, colocada no inicio deste ponto, podemos concluir
que a avaliagao interna deve contemplar a hétero e a autoavaliagao pois esta
ultima permite aos atores refletirem sobre a sua contribuigdo no funcionamento
da organizagédo (Simdes, 2010, p. 51). A avaliagdo interna engloba todos os
processos que envolvam a recolha, analise e interpretacdo dos dados do
desempenho na escola, independentemente da funcao, quer seja para prestar
contas, para ajudar na gestdo ou para desencadear e apoiar reflexdes e
melhorias. Segundo Simdes (2010, p. 255) a autoavaliagédo € o processo de
“analise e reflexdo pelos proprios actores a que dizem respeito, num plano

preferencialmente colectivo, podendo eles intervir no plano de melhoria (...)".

1.5 A avaliagao interna no Agrupamento de escolas

de Marrazes

1.5.1 Uma pratica enraizada.

Ja muito antes de se decretar como obrigatéria a autoavaliagdo da escola, com
a publicacao da Lei n.° 31/2002, que se tornou uma pratica comum a avaliagao
interna no Agrupamento de Escolas de Marrazes, influenciada pelo impeto
avaliador das politicas econdmicas, culturais e educacionais, disseminadas
internacionalmente. Nessa altura comegava a chegar este impeto avaliador a
algumas escolas do nosso pais, nomeadamente as escolas TEIP®. Sendo o

Agrupamento de Escolas de Marrazes um TEIP, tem vindo a aplicar a

® Territérios Educativos de Intervencdo Prioritdria — Programa da Diregdo-Geral da Educacdo
(DGE) criado através Despacho n.° 147-B/ME/96, de 1 de agosto.
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avaliagao interna anualmente, desde a década de 90 do século passado. Trata-
se por isso de uma excec¢do a regra referida por Simdes (2013, p.18) que
‘mesmo entre 2002 e 2006, estando publicada a norma que a tornava
obrigatéria, pouco se fez para a promover e nada para a fazer cumprir (...) A
avaliagdo enquanto processo intrinseco de um projeto, neste caso educativo,

nunca foi de facto preocupagdo de destaque da grande maioria das escolas

(...).

Numa primeira fase o Programa TEIP iniciou-se em 35 Agrupamentos.
Atualmente encontra-se em implementagdo o terceiro programa TEIP, criado
pelo Despacho Normativo n°20/2012 de 03 de outubro, que esta a ser

desenvolvido em 137 agrupamentos em Portugal continental.
Sao0 objetivos centrais do Programa TEIP3, retirados do sitio da DGIDC":

o Melhorar a qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo
dos alunos;

o Combater a indisciplina, o abandono escolar precoce e 0 absentismo;

o Criar condi¢bes para a orientacdo educativa e a transi¢ao qualificada da
escola para a vida ativa;

o Promover a articulagdo entre a escola, os parceiros sociais e as

instituicdes de formagao presentes no territorio educativo.

Tornou-se desde entdo pratica enraizada na cultura do Agrupamento. Todos os
anos uma equipa de professores dos varios niveis de ensino, inicialmente com
o nome de Observatério de Qualidade (OQ) e atualmente com o nome de
Equipa de Avaliagdo Interna, implementam a avaliagao interna no Agrupamento
de Escolas de Marrazes que, aquela data, tinha sido formado recentemente.
Existe a teoria, segundo as palavras do atual diretor, que os TEIP terdo sido o
“tubo de ensaio” para os agrupamentos de escolas que sé6 foram
regulamentados em 1998 com o Decreto-Lei n.° 15-A/98 de 4 de maio, 0 que
pode justificar a utilizagdo de procedimentos vanguardistas que s6 mais tarde
se generalizaram a todas as escolas e agrupamentos de escolas como € o

caso da avaliacao interna.

10 Direcdo Geral da inovacdo e do Desenvolvimento Curricular http://www.dgidc.min-
edu.pt/teip/index.php?s=directorio&pid=18 em 27 de dezembro de 2014
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1.5.2 Os instrumentos de avaliacdo interna utilizados no

Agrupamento de Marrazes

No processo de avaliagdo interna do Agrupamento de Escolas de Marrazes
tem sido usada pela Equipa da Avaliagao Interna, anteriormente designada por
Observatoério de Qualidade ou resumidamente OQ, uma metodologia mista
também conhecida como triangulagdo, conjugando a abordagem qualitativa
com a quantitativa. Tém sido aplicadas técnicas de analise dos documentos
como o Projeto Educativo; os documentos resultantes das atividades
desenvolvidas, como por exemplo atas; relatérios e inquéritos por questionario
para avaliar as varias atividades que se foram realizando ao longo do ano, no
ambito do plano anual de atividades e o proprio relatério do plano anual de
atividades. Foram também aplicados inquéritos por questionario, designados
de “inquéritos de satisfagdo”, assim designados pela equipa de avaliagéo
interna por questionarem os inquiridos quanto o seu grau de satisfagdo sobre
as varias atividades e servigos prestados pelo Agrupamento, para avaliar varios
parametros previstos em referenciais ou eixos/areas previamente definidos
para o efeito e que servem de complemento a todos os outros instrumentos. No
final é elaborado um relatério com base no tratamento da informacéao recolhida,
quer da anadlise dos referidos documentos quer do tratamento dos

questionarios de satisfagao.

Para podermos comparar ficam aqui os parametros previstos na Lei n.°
31/2002 no seu Artigo 6°:

a) Grau de concretizagdo do projecto educativo e modo
como Se prepara e concretiza a educagéo, o ensino e
as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em

conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugao de actividades proporcionadoras de
climas e ambientes educativos capazes de gerarem as
condicbes afetivas e emocionais de vivéncia escolar

propicia a interaccdo, a integragdo social, as
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aprendizagens e ao desenvolvimento integral da

personalidade das criangas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo
das escolas ou agrupamentos de escolas, abrangendo
o funcionamento das estruturas escolares de gestao e

de orientagdo educativa;
d) Organizacéo e desenvolvimento curricular;
e) Participagdo da comunidade educativa;

f) Organizagdo e métodos e técnicas de ensino e de
aprendizagem, incluindo avaliagdo dos alunos e

utilizagdo de apoios educativos;
g) Adopcéo e utilizagdo de manuais escolares;

h) Niveis de formagdo e experiéncia pedagobgica e

cientifica dos docentes;

i) Existéncia, estado e utilizagcdo das instalacbes e

equipamentos;
j) Eficiéncia de organizagéo e de gestao;

) Articulagdo com o sistema de formacé&o profissional e

profissionalizante;
m) Colabora¢cdo com as autarquias locais;
n) Parcerias com entidades empresariais;

o) Dimensdo do estabelecimento de ensino e clima e

ambiente educativos.

De seguida, na Figura 3, podemos verificar o referencial elaborado pela equipa
de avaliagao interna do Agrupamento de Escolas de Marrazes usado no ano
letivo de 2012-2013:
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Area Pardmetros

Articulacdo e sequencialidade entre ciclos

Grau de Concretizagdo do Projeto Acompanhamento da pratica letiva em sala de aula

Educative & Mivel de Execucdo das Diferenciacio e apoios

Atividades Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e
da aprendizagem

Sucesso académico

Participacdo e desenvolimento civico
Sucesso Escolar o
Comportamento e disciplina

Valorizacdo e impacto das aprendizagens

Concecio, planeamentas e desenvolvimento  de

atividades
Desempenho dos orgios  de Gestdo de recursos humanos
administracio e gest3o da Escola Gestdo de recursos materiais e financeinos

Participacdo dos pais e outros elementos da

comunidade educativa

Cultura de Colaboracio 2 Mothagdio e empenho
Envolvimento  da  Comunidade Ahertura & inovagio
Educativa Parcerias, protocolos e projetos

Figura 3 — Referencial para a avaliacéo interna 2012-2013 do Agrupamento de Escolas de Marrazes

Questionada sobre a discrepancia, ainda que parcial, entre os parametros
previstos na Lei e os que constam do referencial, a coordenadora da equipa de
avaliagao interna do ano letivo 2012-2014, informou-nos que o referencial foi
elaborado com base nesses termos, de forma a possibilitar a equipa uma
linguagem comum para a sua operacionalizagdo. Mencionou ainda: “Parece-

nos que o legislador ndo tera tido a nogédo da dificuldade em operacionalizar
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estes pardametros quando os definiu. Tentamos adapta-los a nossa realidade e

centrar a nossa atencdo naqueles que consideramos mais pertinentes.”

Uma nova equipa foi responsavel pela avaliagéo interna do Agrupamento no
ano letivo de 2013-2014 que teve em conta quatro grandes eixos para a

implementagao da mesma:

= 0s resultados;
= a prestagao do servigo educativo;
= alideranga/gestao e

= pontos fortes/areas a melhorar.

A atual coordenadora da equipa de avaliagao interna, 2013-2014 e 2014-2015,
justificou a utilizagdo destes quatro eixos, em vez dos parametros previstos na
Lei 31/2002 no seu Artigo 6°, “por serem os eixos utilizados na avaliagado
externa pelas equipas da IGEC.” No entender da atual coordenadora da
equipa, esta premissa € sinonimo de boa pratica pois estes quatro eixos

englobam todos os parametros previstos no referido Artigo.

A equipa atualmente em fungdes seguiu uma metodologia idéntica as equipas
anteriores, com analise de documentos, das respostas aos questionarios
aplicados, atas e relatorios e indicadores de sucesso académico dos alunos
para a realizagdo da avaliagao interna do Agrupamento. Juntaram ainda a

realizacéo de entrevistas. (Agrupamento de Escolas de Marrazes, 2014).
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2. Metodologia
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Neste capitulo procedemos a fundamentagao metodolégica do nosso estudo,
indicando a problematica, a pergunta de partida, os objetivos do estudo e sua
justificagdo, a abordagem metodoldogica, os instrumentos de recolha e

tratamentos de dados e a definicdo da populacdo e amostra.

2.1 Problematica

A Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro tem por objeto o sistema de avaliagéo da
educacdo e do ensino nao superior regulamentando o artigo 49° da Lei de
Bases do Sistema Educativo, a Lei n.° 46/86, de 14 de outubro; a Portaria n.°
1260/2007 de 26 de setembro, que tem por objeto o contrato de autonomia e o
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril, com as subsequentes alteracdes, que
aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, vém

regulamentar a necessidade da implementacéo da “auto-avaliagao”.

Esclarecida a componente reflexiva (Alarcdo & Roldao, 2008; Alarcao, 2002;
Alarcao et al., 2000; Bolivar, 2003) da autoavaliacdo e a importancia da
implementacdo de um processo de avaliagdo interna para a obtengdo dos
dados necessarios para essa mesma reflexdo/autoavaliagcao, decidimos centrar
a investigacdo na problematica da avaliagdo interna, mais concretamente na

avaliagao interna realizada no Agrupamento de Escolas de Marrazes.

2.2 Pergunta de partida

Qual a percecao que os docentes do Agrupamento de Escolas de

Marrazes tém da avaliacao interna do seu Agrupamento?

Esta é a nossa pergunta de partida.
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2.3 Objetivos do estudo

Temos como objetivos:

Analisar a percegao que os docentes do Agrupamento de Escolas de Marrazes

tém sobre o processo de avaliacéo interna realizado no seu Agrupamento;
Relacionar as perce¢des com as teorias da avaliacdo e supervisao;

Identificar dimensdes e instrumentos a melhorar no processo de avaliagao
interna, fazendo sugestbes para o reforgco e aperfeicoamento do trabalho ja

desenvolvido.

2.4 Abordagem metodoldégica

Esta pesquisa é um estudo de caso sem experimentagao centrado na analise
aprofundada da percegcdo dos docentes do Agrupamento de Escolas de
Marrazes sobre o processo de avaliagao interna que é implementado neste

Agrupamento.

Um estudo de caso serve também para aumentar o conhecimento sobre um
individuo, de uma familia, de um grupo ou de uma organizagao (Fortin, 2003, p.
164). Num estudo de caso, como 0 que nos propomos, sem experimentacgao,
“serve para descrever, explorar ou explicar um fendmeno complexo” (lbid,
p.165). Esta abordagem permite-nos acumular dados sobre um caso

especifico.

Acreditamos que esta abordagem metodolégica se adequa aos objetivos do
estudo pois nao pretendemos fazer inferéncias para outros agrupamentos ou
outros grupos da comunidade educativa mas sim compreender melhor o caso
especifico dos professores do Agrupamento de Escolas de Marrazes

relativamente a problematica estudada.

Optamos pela metodologia quantitativa por nos permitir recolher e tratar um
grande numero de dados. Foi nossa intengdo garantir o maior numero de

respostas de entre todos os potenciais respondentes de forma a possibilitar
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retirar conclusdes generalizaveis a todo o corpo docente do Agrupamento de

Escolas de Marrazes.

2.5 Instrumentos de recolha e tratamento de dados

Para recolher os dados aplicou-se um inquérito por questionario (Vide Anexo [)
de perguntas/afirmag¢des fechadas, utilizando uma escala de 1 a 4 em que 1
“‘desconhece completamente” ou “discorda completamente” e 4 “conhece
completamente” ou “concorda completamente”, em suporte digital, através da
plataforma LimeSurvey por permitir controlar quem responde, mantendo o
anonimato (Vide Anexo ). Permite também enviar lembretes a quem ainda nao
tiver respondido. Os dados foram depois tratados estatisticamente no programa

SPSS® versdo 21, com o recurso a técnicas de estatistica descritiva.

O questionario foi aplicado durante trés semanas compreendidas entre 15 de
janeiro de 2014, data em que foi enviado o primeiro convite por correio
eletrénico aos docentes (Vide Anexo Il), para participarem num inquérito
respondendo ao questionario, e dia 4 de fevereiro, data em que deram entrada
as ultimas submissbes de respostas aos questionarios. Apds essa data os
dados fora exportados para posterior tratamento no programa estatistico
SPSS®. Semanalmente foram enviados lembretes aos docentes que ainda nao

tinham respondido ao questionario (Vide Anexo II).

2.6 Inquérito por questionario

Segundo (Fortin, 2003, p. 168) “o inquérito representa toda a atividade de
investigacdo no decurso da qual sdo colhidos dados junto de uma populagao
ou porcoes desta a fim de examinar as atitudes, opinides, crengas ou
comportamentos desta populagao”. Inquérito por questionario permite recolher
os dados sem intervir; € o préprio participante/inquirido a ler a questdo e a

escrever ou escolher a sua resposta.
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Optamos por esta técnica de recolha de dados por ser pratica para aplicar a um
grande numero de pessoas. Utilizando uma versédo informatica enviada por
correio eletrénico para todos os potenciais respondentes, conseguimos aplicar
0 inquérito, obtendo um maior numero de respostas no menor espaco de
tempo, evitando deslocagdes num agrupamento disperso com algumas escolas
que distam da escola sede em mais de 10 quildbmetros e em diferentes
direcdes. Desta forma também foi possivel aos respondentes escolher quando
responder mantendo o anonimato, incluindo para o investigador. A nossa
intencdo, com esta forma de recolha, foi possibilitar que as respostas fossem o

mais sinceras possivel.

2.6.1 Estrutura do inquérito

Tendo por base as varias opinides recolhidas no dia-a-dia no Agrupamento de
Escolas de Marrazes, preocupacgdes e dificuldades relatadas, trocas de ideias
com os membros da Direcédo, as coordenadoras das ultimas duas equipas de
avaliacido interna e tendo como ponto de partida o estudo de Morales et al.
(2010), onde se dividiu a percegdo dos inquiridos por diferentes
areas/componentes da avaliagdo interna numa instituicdo de ensino superior,

idealizamos uma estrutura dividida em trés partes:

Primeira parte - Dados pessoais: com este grupo pretendeu-se recolher
dados pessoais sobre os respondentes como género, idade, habilitagdes,

tempo de servico, nivel de ensino e cargos desempenhados.

Segunda parte - Conhecimento sobre os instrumentos utilizados e o
Relatério de Avaliagao Interna 2013/2014: neste grupo foi pedido aos
respondentes que indiquem o0 seu grau de conhecimento dos instrumentos
utilizados no processo de avaliagao interna e do relatério produzido pela equipa

de avaliacao interna.

Terceira parte - Esta divide-se em seis grupos onde se pretendeu recolher
a opiniao dos docentes em diferentes aspetos/areas do processo de

avaliagao interna no Agrupamento de Escolas de Marrazes manifestando
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o seu grau de concordancia, utilizando a ja referida escala de 1 a 4 em

que 1 discorda completamente e 4 concorda completamente:

Opiniao sobre os instrumentos de Avaliagao Interna: contem afirmacgdes
sobre a suficiéncia, adequacao, a necessidade de utilizar outros e como devem

ser construidos os instrumentos.

Opiniao sobre os questionarios de satisfagdao aplicados aos professores
no ano letivo de 2013/2014: este grupo centra-se no instrumento especifico
dos questionarios de satisfacdo construido e aplicado pela equipa de avaliacéo
aplicado aos professores. Contém afirmagdes sobre a aplicacdo, o numero de

questdes, a linguagem utilizada, a relevancia e a cobertura das mesmas.

Opiniao sobre o objetivo da avaliagdo interna: este grupo apresenta

afirmacdes sobre para que serve a avaliacao interna.

Opiniao sobre quem deve implementar a avaliagao interna: aqui séo
colocadas afirmacgdes sobre quem deve implementar a avaliagdo interna no
Agrupamento de Escolas de Marrazes e a constituicdo da equipa de avaliagéao

interna.

Opiniao sobre a divulgacao e utilizagcdo dos dados e do relatério de
avaliagdao interna: inclui afirmagbes sobre a suficiéncia, eficacia,
acessibilidade, linguagem utilizada no relatério de avaliagdo interna e noutras
formas de divulgagdo dos resultados e formas de apresentar os dados e o

relatério produzido.

Opiniao sobre as consequéncias/impacto da avaliagao interna: este é o
ultimo grupo que contém afirmag¢des sobre as consequéncias e impacto do
processo de avaliagao interna no funcionamento e na resolugdo dos problemas
do Agrupamento de Escolas de Marrazes bem como no préprio processo de

avaliagao interna.

O inquérito por questionario que consta do Anexo I, foi pré-testado recorrendo
a colaboracao de dois docentes de outras instituicbes de ensino e de uma

especialista da area da avaliagao institucional.
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Foi alterada a escala de Likert inicial que continha mais opgdes de resposta
passando para 4 opgoes, ja referidas anteriormente, reduzindo desta forma o

perigo de escolha da opgéo neutra.

2.7 Definicao da populagcao do estudo

O Agrupamento de Escolas de Marrazes esta classificado como Territorio
Educativo de Intervencgao Prioritaria inserido no programa TEIP3 criado pelo
Despacho Normativo n.° 20/2012 de 3 de outubro. E constituido por uma
escola do 2° e 3° ciclos, sede do Agrupamento, 13 escolas do 1° ciclo e 12
jardins-de-infancia. As escolas estdo inseridas numa area geografica que inclui
areas urbanas e outras mais rurais no concelho de Leiria, nas freguesias de

Marrazes e Barosa, Regueira de Pontes e Amor.

O nosso objetivo foi aplicar a recolha de dados aos docentes do Agrupamento
de Escolas de Marrazes de todos os ciclos de ensino: pré-escolar, 1°, 2° e 3°
ciclos do ensino basico, efetivos, com servigo prestado no Agrupamento e
colocados até ao ano letivo de 2013/2014, garantindo dessa forma ja estarem
colocados durante o processo de avaliagao interna 2013/2014. Foram
propositadamente excluidos os professores colocados apenas no corrente ano
letivo de 2014/2015 por nao terem passado por este processo de avaliagao

interna.

Do total de 155 docentes que constituem o universo da populagdo estudada,
como podemos observar no Grafico 1, 26 sdo docentes ao servigo no ensino
pré-escolar (Pré), que correspondem a 17% do total; 74 docentes ao servigo no
1° ciclo (1°), que correspondem a 48% e 55 docentes ao servigo na escola
sede (2° e 3°), que correspondem a 35% do total dos docentes que constituem

a populacéo.

33 Jodo Peres



Pré 26

Pré m1° m22%e3°

Grafico 1 - Distribuigdo dos docentes por ciclo de ensino

No Grafico 2 podemos verificar que do total de 155 Docentes 131 sao
mulheres, o que corresponde a 85% e 24 sdo homens, correspondendo a15%.

0 20 40 60 80 100 120 140

f 131

Gréfico 2 - Distribuigao dos docentes por género

Porqué os docentes? Porque sdo eles os “principais atores da mudanca”

(Simbes, 2010, p. 29, 2013, p. 38) e segundo a mesma autora (Simdes, 2010,
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p. 82) séo eles a forga equilibrante que esta no centro da escola. O papel dos

outros atores depende sempre do empenho e investimento dos docentes.

Com base neste pressuposto optamos por estudar apenas a percecado deste
grupo da comunidade educativa deixando de fora outros grupos como os
alunos, funcionarios ou encarregados de educacgao/pais, facilitando assim a
analise dos dados pela redugcdo da complexidade, ndo s6 do tratamento dos
dados mas também pela maior dificuldade de garantir um grande numero de
respostas, nesses grupos, em tao curto espago de tempo. O facto de todos os
docentes do Agrupamento usarem correio eletrénico facilitou a difusdo do
questionario. Ja com os outros membros da comunidade nao disponhamos das
mesmas condigdes o0 que implicaria outras estratégias mais morosas de
recolha de dados, ndo s6 em termos temporais como também em termos

materiais como por exemplo a aplicagcdo do questionario em papel.
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3.Apresentacao, Analise e Discussao dos
Resultados
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Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos através do tratamento dos
dados recolhidos (Vide Anexo lll), que tentaremos analisar e discutir a luz da

revisao da literatura feita no enquadramento teodrico.

3.1 Caracterizagao dos inquiridos

Do universo de 155 docentes, elegiveis para responder ao nosso inquérito por
questionario, responderam um total de 129. Trata-se de 83% do total de

docentes.

A representatividade dos subgrupos, tendo em conta o ciclo de ensino onde
exerce maioritariamente funcdes, manteve-se quase que inalterada como se
pode constatar na Tabela 2, verificando-se uma oscilacédo de apenas 1% em

todos o subgrupos de nivel de ensino.

Tabela 2 - Comparagdo entre universo e respondentes por ciclo de ensino em valor absoluto e
percentagem (%)
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Relativamente ao género, como podemos verificar na Tabela 3, ndo houve
qualquer oscilagdo nas percentagens, mantendo-se a proporcionalidade entre

femininos e masculinos.

Tabela 3 - Comparagéo entre universo e amostra por género em valor absoluto e percentagem (%)
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Em relacao a idade dos respondentes, Grafico 3, podemos afirmar que o corpo
docente do Agrupamento de Escolas de Marrazes esta a envelhecer pois dos
129 respondentes, 45,7% estdo entre os 41 e os 50 anos e 41,1% tém uma
idade de 51 ou mais anos. Apenas 13,2% tém 40 ou menos anos sendo que

nenhum docente respondente tem menos de 31 anos de idade.
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Gréafico 3 — Distribuigdo dos respondentes, em percentagem, por intervalo de idade em anos

39 Jodo Peres



No Grafico 4 podemos constatar que a maioria dos docentes, 79,1%, tem a
licenciatura como habilitagcéo literaria. Do total dos respondentes, 15,5% tem

mestrado e 5,4% bacharelato.
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Grafico 4 - Distribuigdo dos respondentes, em percentagem, por nivel de habilitagéo literaria
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Quanto ao tempo de servigo, no Grafico 5, verificamos que a maioria, 48,1%
tem entre 21 e 30 anos de servigo. 29,5% tem entre 11 e 20 anos de servico e

22.5% trabalha ha mais de 31 anos.

50

40

309

Percentagem

10

I I I
11-20 anos 21-30 anos 31 ou + anos

Tempo de Servigo

Gréfico 5 - Distribuicdo dos respondentes, em percentagem, por intervalo de tempo de servico em anos
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No que diz respeito ao tempo de servico no Agrupamento de Escolas de
Marrazes constatamos, no Grafico 6, que apenas 12,4% foi colocado ha menos
de 3 anos neste Agrupamento. 44,2% apresenta entre 3 e 10 anos de servigo

no Agrupamento e 43,4% ja esta ao servigo ha 11 ou mais anos.

40

30

Percentagem

209

I I I
Até 2 anos 3-10 anos 11 ou + anos

Tempo de Servigo no Agrupamento de Marrazes

Grafico 6 - Distribuicdo dos respondentes, em percentagem, por intervalo de tempo de servico em anos,
no Agrupamento de Escolas de Marrazes
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No Grafico 7 podemos verificar que a maioria dos docentes exercem fungdes
no 1° ciclo do ensino basico, com 47,3% dos docentes, seguido dos 2° e 3°

ciclos com 37,2%. 15,5% exercem fungdes no ensino Pré-escolar.

a0

40

Percentagem

20

10

0 T T T
Pré-escolar 12 ciclo 2% g 3° ciclos

MNeste ano letivo exerce fungdes maioritariamente em que nivel de ensino?

Gréfico 7 - Distribuicdo dos respondentes, em percentagem, por ciclo de ensino
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Sobre o desempenho de cargos de chefia durante a carreira dos respondentes,
podemos verificar na Tabela 4, que apenas 28,7% nao desempenhou qualquer
cargo. 12,4% fizeram ou fazem parte do Conselho Executivo/Dire¢do. 36,4% ja
foi ou é Coordenador de Departamento e 27,1% de Subdepartamento. 59,7%

afirmou ter desempenhado outros cargos de chefia.

Tabela 4 - Resposta a questao "Cargos de chefia que ja desempenhou na sua carreira" em valores
absolutos e percentagem

12,4

27,1

Sendo uma questdo onde era possivel selecionar mais do que uma opgéao

verificou-se um numero de ocorréncias superior ao numero de respondentes.

Apesar de 59,7% dos docentes referirem que desempenharam outros cargos
de chefia ou chefia intermédia, apenas 40,3%, o que corresponde a 52 dos 129

docentes, especificaram os cargos desempenhados.

Por ser um campo aberto, onde os respondentes podiam escrever, alguns
cargos foram referidos de diferentes formas. Por exemplo: para o cargo de
Diretor de Turma surgiram designagcdes com letras maiusculas, minusculas, na
forma abreviada e juntamente com outros cargos. Por esse motivo foi
necessario agrupar as diferentes formas de designar o mesmo cargo e fazer
um levantamento em folha de calculo para melhor contabilizar o numero de
respondentes por cada cargo. Dois cargos de chefia destacaram-se como os
mais referidos pelos docentes que preencheram o campo “outros” com 73,1%
das respostas dadas neste campo, isto é, considerando apenas os 52
respondentes que o preencheram. O cargo de Coordenador de
Escola/Estabelecimento e o de Diretor de Turma, respetivamente com 17% e

com 12,4% do total dos 129 respondentes.

44 Jodo Peres



3.2 Conhecimento sobre os instrumentos utilizados
na Avaliagao Interna e o Relatério de Avaliagcao
Interna 2013/2014

Nesta questdo foi pedido aos docentes que escolhessem o grau de
conhecimento que consideravam possuir sobre os instrumentos utilizados pela
equipa da avaliagcao interna e sobre o relatério produzido por esta, utilizando
para isso uma escala de 1 a 4 em que 1 significa que ndo conhece, 2 conhece

pouco, 3 conhece muito e 4 significa que conhece completamente.

No Grafico 8 podemos observar o resultado das respostas dadas pelos
respondentes sobre o seu nivel de conhecimento dos instrumentos utilizados
pela equipa de avaliacado interna e do relatério de avaliagdo do ano letivo de
2013/2014.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Projeto educativo 0;8 12,4 71,3 15,5

Plano Anual de Atividades 0;810,9 66,7 21,7

Relatdrio do Plano Anual de Atividades 51,2 12,4
Questionario aplicado aos DTs(*) 22,5 18,6 15,5
Questionarios de satisfacdo (aplicados a professores) 48,1 17,8
Resultados académicos (escolares) 27,1
Relatdrio TEIP 55 14,7
Outros instrumentos (relatérios, entrevistas, atas) 32,6 7,8
Relatdrio de Avaliagcdo Interna 2013/2014 46,5 16,3
= 1 N3o conheco 2 Conhego Pouco 3 Conhego Muito 4 Conhego Completamente

Grafico 8 - Conhecimento sobre os instrumentos utilizados na Avaliagdo Interna e o Relatério de
Avaliagéo Interna 2013/2014 em %
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O Diretores de Turma

Da analise destes resultados podemos concluir que a maioria dos instrumentos
sao do conhecimento dos professores embora em dois casos, “Questionario
aplicado aos DTs” e “Outros instrumentos”, se verifique um maior nimero de
docentes que afirma ndo conhecer ou conhecer pouco. Esta situacao talvez se
deva ao facto de se tratarem de instrumentos utilizados apenas dentro de um
grupo restrito como é o caso dos DTs, um grupo de docentes dos 2° e 3° ciclos
que apenas tem 25 membros. O mesmo acontece com “outros documentos”
onde se verifica um uso mais ou menos confinado como é o caso das atas,
entre outros, que sdo do conhecimento do grupo especifico onde foram
lavradas ou elaborados, e que apenas sao acedidas ou acedidos por um
numero limitado de outros docentes, nomeadamente: membros da Diregao,
equipas de formagdo de turmas, equipa de avaliacdo interna ou outras

situacdes pontuais e sempre por um numero restrito de pessoas.

Comparando os valores obtidos no que diz respeito aos instrumentos “Plano
Anual de Atividades” e o “Relatério do Plano Anual de Atividades” podemos
concluir que a difusdo do segundo tera que ser promovida de forma mais eficaz
para que se diminua a diferenga de valores, isto é, para que seja mais
conhecido pelos professores, sem prejuizo do alargamento aos outros

elementos da comunidade educativa.

3.3 Opiniao sobre os instrumentos de Avaliacao

Interna

De seguida, no questionario, eram disponibilizadas uma série de grupos de
afirmacgdes onde se solicitava a opinido dos docentes quanto ao seu grau de
concordancia sobre as mesmas, utilizando uma escala de 1 a 4 em que 1
significa que n&o conhece, 2 conhece pouco, 3 conhece muito e 4 significa que
conhece completamente. Os resultados obtidos quanto a opinido dos
respondentes sobre os instrumentos de avaliagdo interna podem ser

observados no Grafico 9.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Os instrumentos utilizados pela equipa de avaliagdo
interna 2013/2014 s3o suficientes para realizar a 18,6 72,1 7
avaliagdo interna do Agrupamento

Os instrumentos utilizados pela equipa de avaliagdo
interna 2013/2014 sdo adequados a obtenc¢do dos
dados necessarios para realizar a avaliagao interna do
Agrupamento

0}8 30,2 62,8 6,2

Outros instrumentos de recolha de dados devem ser
utilizados pela equipa de avaliagdo interna para realizar 0|8 20,2 61,2 17,8
a avaliagdo interna do Agrupamento

Os instrumentos de recolha de dados de outras equipas

devem ser construidos em articulagdo com a equipa de

avaliagdo interna para serem utilizados no processo de
avaliagdo interna

08,2 47,3 45,7

m 1 Discordo Completamente 2 Discordo em Grande Parte

3 Concordo em Grande Parte m 4 Concordo Completamente

Gréfico 9 - Opini&o sobre os instrumentos de Avaliagdo Interna em %

Neste grupo de afirmagdes obtivemos resultados aparentemente contraditérios
a partida. Se por um lado os docentes concordam, em grande parte, que os
instrumentos sao suficientes e adequados, por outro tém a percegcao que se
deveriam utilizar outros instrumentos de recolha de dados para além dos

instrumentos ja existentes e que a equipa de avaliagdo interna desenvolve.

Filtrando os respondentes que manifestaram concordar, em grande parte ou
completamente, na questdo Q0010_1, “Os instrumentos utilizados pela equipa
de avaliacao interna 2013/2014 sao suficientes para realizar a avaliagao interna
do Agrupamento”, obtemos um total de 102 docentes. Desses docentes 84,3%
concordam, em grande parte ou completamente, que os instrumentos utilizados
pela equipa de avaliagdo interna sdo adequados a obtencdo dos dados
necessarios para realizar a avaliagao interna do Agrupamento. Dos mesmos
102 docentes, a percentagem dos que concordam (“concordo em grande parte”
e “concordo completamente”) desceu para 75,4%. Ainda assim é significativa, o
que nos leva a concluir que, apesar de serem utilizados instrumentos

suficientes e adequados, poderdo ser ainda utilizados outros adicionais.
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Futuramente, poderemos propor a auscultagdo dos docentes, em grupo ou até
individualmente, para que especifiguem instrumentos, para além dos
existentes, que complementem a realizacdo da avaliacdo interna no

Agrupamento de Escolas de Marrazes.

Neste sentido, Simdes (2013, p. 50) refere que também é importante que o
dispositivo de autoavaliacdo “espolete, mobilize e incentive iniciativas de
avaliacado que focalizem aspetos detetados como mais polémicos, complexos

ou dificeis de entender.”

No que diz respeito ao trabalho colaborativo e articulado entre outras equipas e
a equipa de avaliagao interna a opinido esta significativamente do lado da
concordancia com uns expressivos 93%, repartidos equiliboradamente entre o
“concordo em grande parte” e o “concordo completamente” com uma diferenga
minima de 1,6%. A gestdo colaborativa dos processos é fundamental para
aumentar a eficiéncia na organizacao (Bolivar, 2007). Assim pensamos que se
justifica promover mais a articulagdo entre outras equipas e a equipa de
avaliagao interna sempre que os instrumentos apresentem uma mais-valia para
0 processo da avaliacdo interna e colocando em pratica a dupla valéncia
desses instrumentos defendida por Simdes (2013, p. 45-48), isto &, para além
do cumprimento burocratico os instrumentos devem também servir para a

recolha de informac&do no ambito da avaliacio interna e autoavaliacao.

3.4 Opiniao sobre os questionarios de satisfacao
aplicados aos professores no ano Iletivo de
2013/2014

No grupo seguinte de afirmagdes e utilizando a mesma escala de 1 a 4, foi
solicitada a opinido dos docentes quanto ao seu grau de concordancia com as
afirmacdes sobre os questionarios de satisfacdo aplicados aos docentes. No
Grafico 10 podemos observar os resultados sobre as duas afirmacdes as quais

todos os docentes inquiridos manifestaram o seu grau de concordancia.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O questionario de satisfagdo aplicado aos professores

. 06,2 20,2 73,6
deve ser aplicado a todos os professores

A escola deve disponibilizar os meios para que todos
respondam ao questionario de satisfagdo

Q

g% 15,5 82,2

m 1 Discordo Completamente 2 Discordo em Grande Parte

3 Concordo em Grande Parte m 4 Concordo Completamente

Grafico 10 - Opinido sobre os questionarios de satisfacdo aplicados aos professores no ano letivo de
2013/2014 em %

Perante os resultados expressos nesta tabela constatamos que os docentes
concordam, na sua grande maioria, que o questionario de satisfacdo aplicado
aos professores deve ser aplicado a todos os professores e que a escola deve
disponibilizar os meios para que isso se possa verificar. Com as adaptacgdes
para uma recolha informatica, partindo do pressuposto, que também norteou a
recolha de dados neste trabalho e que todos os professores podem ter acesso
por essa via, podemos aplicar o questionario de satisfacdo a totalidade dos
docentes. Quanto aos outros grupos da comunidade educativa ¢é
recorrentemente referido na literatura, nomeadamente Simdes (2013, p. 49),

que a aplicagcao por amostras a rondar os 30% parece ser o mais equilibrado.

A questdo, “Respondeu ou conhece o questionario de satisfagdo aplicado
aos professores no ano letivo 2013/20147?”, (Q0012, Vide Anexo 1) 63,6%
respondeu sim o que demonstra que a maior parte dos docentes respondeu ou
conhece este instrumento utilizado pela equipa de avaliagao interna. Cruzando
este valor com os valores das respostas a questdo sobre o grau de
conhecimento dos instrumentos e relatério, “Questionarios de satisfacéo
(aplicados a professores)”, verificamos evidéncias que sugerem, com alguma
seguranga, que poucos responderam ao questionario mas muitos tiveram
contacto com o mesmo pois apenas 17,8% dos inquiridos declararam conhecer

0 questionario completamente.
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No Grafico 11 podemos observar os numeros relativos a opinido dada pelos
docentes que responderam ou conhecem o questionario de satisfacao aplicado
aos professores, 63,6% do total dos respondentes, sobre esse mesmo

questionario.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O questionario de satisfagdo aplicado aos professores

R 30,5 40,2 13,4
tem demasiadas perguntas

O questiondrio de satisfagdo aplicado aos professores

: : 52,4 12,2 2,4
deveria ter mais perguntas

A linguagem utilizada no questionario de satisfagdo e e
aplicado aos professores é adequada/explicita ! ¢
As questdes utilizadas no questionario de satisfagao
aplicado aos professores sao relevantes para a
avaliagdo interna

58,5 25,6

As questdes colocadas no questiondario de satisfagdo
aplicado aos professores cobrem todas as
areas/dominios que considero importante avaliar

52,4 14,6

m 1 Discordo Completamente 2 Discordo em Grande Parte

3 Concordo em Grande Parte m 4 Concordo Completamente

Grafico 11 - Opinido sobre os questionarios de satisfagdo aplicados aos professores no ano letivo de
2013/2014 em %, dos docentes que escolheram sim na questdo Q0012

Em relacdo ao questionario de satisfacdo aplicado aos professores, os
numeros sugerem-nos que os docentes consideram que este instrumento tem
demasiadas perguntas. Apesar de aparentemente se tratar da mesma questao
colocada de maneira diferente, trata-se de uma forma de possibilitar aferir se,
na opinido dos docentes, o questionario apresenta um numero 6timo de
questdes sem ser necessario acrescentar mais alguma pergunta. Seria esse o
caso se 0s numeros obtidos na primeira afirmagao, “O questionario de
satisfagao aplicado aos professores tem demasiadas perguntas”, estivessem
invertidos, isto €, se apresentassem um numero de respostas maior para o lado

da discordancia. Em todo o caso seria parca a informagao obtida apenas com
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uma questdo fechada. Assim, com base nos 85,3% que discordam que o
questionario deveria ter mais questbes e nos 53,6% de respondentes que
concordam que o questionario tem demasiadas perguntas podemos dizer, com
alguma confianga, que sera preferivel reduzir o numero de perguntas no

questionario aplicado aos docentes.

Sobre as afirmagdes “A linguagem utilizada no questionario de satisfagéo
aplicado aos professores € adequada/explicita” e “As questdes utilizadas no
questionario de satisfacdo aplicado aos professores sao relevantes para a
avaliagao interna”, concluimos que, na percecao dos docentes, a linguagem
utilizada é adequadal/explicita e as questbes sao relevantes, respetivamente

86,5% e 84,1% do lado da concordancia.

by

Relativamente a ultima afirmacédo deste grupo, “As questbes colocadas no
questionario de satisfacdo aplicado aos professores cobrem todas as
areas/dominios que considero importante avaliar’, embora se tenha verificado
uma predominancia de respostas que refletem a concordancia dos docentes
quanto a cobertura de todas as areas/dominios que consideram relevantes,
67%, constatamos que uma percentagem com alguma pertinéncia, 32,9% dos
professores que conhecem ou responderam ao questionario de satisfacao
aplicado aos professores, discorda em grande parte ou completamente, pelo
que seria aconselhavel auscultar os docentes, sem prejuizo de outros grupos
da comunidade educativa, afim de saber que outras areas/dominios

consideram importantes avaliar.
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3.5 Opiniao sobre o objetivo da avaliagao interna

Relativamente a opinido sobre o objetivo da avaliacdo interna, podemos

observar no Grafico 12 o resultado das respostas dadas pelos respondentes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A avaliagdo interna serve principalmente para cumprir

. . 34,9 6,2
um imperativo legal

A avaliagdo interna decorre principalmente da

obriga¢do de prestar contas ao Diretor, ao Conselho 31,8 7
Geral, a tutela e a comunidade
A avaliagdo interna serve principalmente para conhecer o
os pontos fortes e fracos do Agrupamento ¢
A avaliagdo interna serve principalmente para S
aprofundar o conhecimento geral sobre Agrupamento ¢
A avaliagdo interna serve principalmente para justificar o B
as medidas tomadas pela Dire¢do ! ¢
A avaliagdo interna sé serve para perder tempo 22,5 70,8
A avaliagdo interna serve principalmente para todos
refletirem sobre o seu desempenho e contributo para 46,5

os resultados alcangados pelo Agrupamento

m 1 Discordo Completamente 2 Discordo em Grande Parte

3 Concordo em Grande Parte m 4 Concordo Completamente

Gréfico 12 - Opinido sobre o objetivo da avaliagcdo interna em %

Sobre o objetivo da avaliagéo interna pretendiamos saber se a percegao dos
docentes coincidia com os fundamentos plasmados no Decreto-Lei 31/2002 e
com os objetivos que nds defendemos, isto €, a autoavaliagcdo para o
conhecimento e reflexdo no sentido da melhoria constante como refere também
Alves e Correia (2008).

Da leitura global dos resultados obtidos podemos concluir que os docentes do
Agrupamento de Escolas de Marrazes, ndo veem a avaliagao interna apenas
como uma obrigagéo legal de prestagao de contas. Apesar da moda (opgao de

resposta mais selecionada) verificada na primeira afirmacgao ter sido “concordo
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em grande parte” com 34,9% dos docentes, a maioria absoluta discorda em
grande parte ou completamente, com 58,9%. Analisando os restantes numeros
podemos afirmar com alguma seguranga que os docentes do Agrupamento de
Escolas de Marrazes percebem como objetivo da avaliagdo interna um
contributo claro para a reflexdo sobre os resultados alcangados e para o melhor
conhecimento do Agrupamento permitindo que este processo de avaliagdo seja
catalisador de mudancga (Carmo, 2005).

3.6 Opinidao sobre quem deve implementar a

avaliacao interna

Com este grupo de afirmacdes pretendia-se aferir o grau de concordancia dos
docentes sobre quem deve implementar o processo de avaliagao interna. No

Grafico 13 podemos observar os valores obtidos em cada uma das afirmacdes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A avaliagdo interna deve ser implementada pelos

2 52,7 21,7
professores 0.9 ! !

A equipa da avaliagdo interna deve ter representantes
de outros membros da comunidade educativa, para 23,3 43,4 16,3
além dos professores e educadores

A avaliagdo interna deve ser implementada por uma

. 32,6 20,2 11,6
entidade externa ao Agrupamento

m 1 Discordo Completamente 2 Discordo em Grande Parte

3 Concordo em Grande Parte m 4 Concordo Completamente

Grafico 13 - Opinido sobre quem deve implementar a avaliagdo interna em %

Da leitura deste grafico verifica-se pelas percentagens obtidas, 52,7% de
docentes que manifestaram concordar em grande parte e 21,7%

completamente, que os docentes deste Agrupamento consideram que a
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avaliagao interna deve ser implementada pelos proprios docentes e nao por
uma entidade externa. Os valores obtidos relativamente a afirmacéo “A
avaliagcdo interna deve ser implementada por uma entidade externa ao
Agrupamento” vém confirmar essa conclusdo pois 68,3% discorda
completamente ou em grande parte que este processo seja implementado por
uma entidade externa. A maioria (59,7%) concorda em grande parte ou
completamente que se deve incluir outros representantes da comunidade
educativa como defende Dias & Melédo (2009, p. 212). Sera por isso pertinente
aprofundar esta questao e equacionar como se pode operacionalizar a inclusido
de outros membros da comunidade educativa na equipa de avaliacéo interna.
Simdes (2013) a este respeito, sugere também a inclusdo de elementos de
outros grupos da comunidade ainda que com uma missdo mais politica e

menos técnica mas importante ao nivel da representatividade (ibid, p. 34).
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3.7

Opiniao sobre a divulgacao e utilizacao dos

dados e do relatério de avaliacao interna

No Grafico 14 podemos verificar a percentagem de respondentes, por nivel de

concordancia, relativamente as afirmag¢des sobre a divulgacao e utilizagdo dos

dados e do relatério de avaliacéo interna.

As formas utilizadas na divulgagdo dos resultados da
avaliagdo interna 2013/2014 s3o suficientes

As formas utilizadas na divulgagdo dos resultados da
avaliagdo interna 2013/2014 s3o eficazes

Os resultados da avaliagdo interna devem ser sempre
divulgados e acessiveis a toda a comunidade

Para além do Relatério de Avaliagdo Interna os
resultados devem ser sempre apresentados de forma
simplificada e resumida

Os resultados da avaliagdo interna devem ser
apresentados com linguagem acessivel para o maior
numero de pessoas possivel
Os resultados devem ser apresentados com uma
linguagem cuidada e cientifica/académica mesmo que
nao seja compreendida por todos

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 Discordo Completamente

3 Concordo em Grande Parte

19,4 56,7 16,3
32,6 55 10,1
39,5 54,3
32,6 63,6
24 71,3
39,5 17,1 6,2

2 Discordo em Grande Parte

4 Concordo Completamente

Gréfico 14 - Opinido sobre a divulgacéo e utilizacdo dos dados e do relatorio de avaliagéo interna em %

Na percecao dos inquiridos as formas utilizadas de divulgagao dos resultados

sao suficientes embora no que diz respeito a eficacia os numeros revelem

alguma necessidade de melhorar este aspeto. Ainda que se verifigue um

pendor para o lado da concordancia o valor ndo é tdo notério (65,1%) como na

afirmacéo sobre a suficiéncia das formas de divulgagao (76%). Sera por isso

aconselhavel encontrar formas de melhorar a eficacia na divulgagdo dos

resultados da avaliagdo interna. Adaptagdes de forma sdo sugeridas por

Simdes (2013, p. 35) como por exemplo uma brochura a distribuir no inicio do

ano e promover encontros presenciais com cada um dos setores. O proéprio
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modelo CAF para a educagao preconiza a simplificacdo e adaptacdo da
linguagem bem como a utilizagdo de um glossario (DGAEP, 2012). Macedo
(2010, p. 246), a este respeito refere: “Ha que ter especial atengéo a linguagem
dos relatérios de forma a torna-los entendiveis a diversidade dos elementos da

Comunidade Educativa.”

Com base nos resultados expressivos obtidos nas afirmagdes 3, 4 e 5 deste
grupo podemos concluir que os docentes concordam que os resultados devem
ser sempre divulgados e acessiveis a toda a comunidade, incluindo na forma
simplificada e resumida e utilizando uma linguagem acessivel para que todos

possam compreender.

Pela maior dispersdao dos resultados observados na ultima afirmacao e
cruzando com os da afirmacgdo anterior, podemos assumir que a linguagem
deve ser acessivel mas sem descurar que a mesma deve ser também cuidada
utilizando os termos cientificos/académicos mas ndo a custa da limitagdo na
perfusao das ideias por toda a comunidade. Para além da sugestao avangada
por Simdes (2013, p. 35) sobre a simplificagdo da apresentagcdo dos dados,
reunindo os mais significativos, sugerimos também a utilizacdo de um glossario
e notas de rodapé explicativas que podem ser incluidas nos documentos finais
produzidos pela equipa da avaliacdo interna. Fazendo a relagdo com a
“‘Opinidao sobre quem deve implementar a avaliacdo interna”, a inclusdo de
outros membros da comunidade educativa na equipa pode fornecer um

contributo muito valido nesta matéria.

56 Jodo Peres



3.8 Opiniao sobre as consequéncias/impacto da

avaliacao interna

No Grafico 15 é possivel verificar a percentagem de respondentes, por nivel de
concordancia, relativamente as afirmacdes sobre as consequéncias/impacto do

processo de avaliagao interna.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A avaliagdo interna é inconsequente no funcionamento
45,7 26,4 1,6
do Agrupamento
Os resultados da avaliagdo interna sdo negligenciados
ou ignorados pela maioria da comunidade escolar

Apenas uma minoria dos problemas diagnosticados na
avaliagdo interna apresentam uma resolugdo ao
alcance dos docentes ou da Diregdo

52,7 10,1

A avaliagdo interna deveria contemplar um periodo

. 57,4 23,3
mais alargado, por exemplo de 2 em 2 anos

E necessario um tempo superior a um ano para corrigir
os aspetos a melhorar diagnosticados na avaliagao
interna

58,1 32,6

A implementagdo da avaliagdo interna é suficiente para

. o . P 47,3 6,2
garantir uma autoavallagao reflexiva e autocritica

m 1 Discordo Completamente 2 Discordo em Grande Parte

3 Concordo em Grande Parte m 4 Concordo Completamente

Gréfico 15 - Opinido sobre as consequéncias/impacto da avaliagdo interna em %

Embora 62,8% dos respondentes tenham uma nocédo de dificuldade na
resolugdo da maior parte dos problemas diagnosticados no processo da
avaliacdo interna, muitos deles fora das margens de autonomia referida por
Simdes (2013, p. 34), podemos afirmar, face as respostas obtidas nesta
categoria, que os docentes tém uma visdo otimista, no que diz respeito ao
impacto da avaliagao interna no Agrupamento. A maioria (72,1%) discorda, em
grande parte ou completamente, que este processo seja inconsequente
embora considerem que a maioria da comunidade escolar ignora ou

negligencia esses mesmos resultados. Esta constatacdo vem dar forga as
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conclusdes obtidas na categoria anterior, “Opinidao sobre a divulgagdo e
utilizacdo dos dados e do relatorio de avaliagao interna”, onde concluimos que

seria aconselhavel encontrar formas de melhorar a eficacia na divulgacéo.

Quanto a capacidade da avaliagdo interna ser suficiente para garantir uma
autoavaliacao reflexiva e autocritica (Alarcao & Roldao, 2008; Bolivar, 2003),
verificamos que a maioria dos respondentes (53,5%) concorda em grande parte
ou completamente com esta afirmagdo. Nao sdo numeros muito expressivos o
que pode levar a supor que seria benéfico dar continuidade ao trabalho de
interpretacéo e reflexdo, no seio dos varios departamentos e outros grupos
formais ou informais, incentivando o desenvolvimento da “competéncia
coletiva” referida por Simdes (2013, p. 24 e 25). Quanto a outros grupos é
sempre possivel criar espacos de reflexdo reais ou virtuais como por exemplo
sessdes de debate e esclarecimento presencial ou foéruns no sitio do

Agrupamento na Internet.

No que diz respeito ao alargamento do periodo entre avaliagdes internas e
tempo para corrigir os aspetos a melhorar os numeros sao bastante
expressivos, 80,7% e 90,7% respetivamente. Estes resultados demonstram
que os docentes tém a percegdao que o aumento do periodo temporal seria

benéfico em ambos os casos.
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Conclusoes

A importancia da avaliagdo em todos os setores da sociedade moderna
ocidental € incontornavel. O setor da educagdo ndo é excegdo. A Lei n.°
31/2002 de 20 de dezembro tem por objeto o sistema de avaliacdo da
educacéao e do ensino nao superior e veio regulamentar o artigo 49° da Lei de

Bases do Sistema Educativo, a Lei n.° 46/86, de 14 de outubro.

Depois de entendida a componente autoavaliativa do processo de avaliagcédo
interna consideramos que nao faz sentido a existéncia de uma sem a outra. O
processo de avaliagdo interna deve incluir em si mesmo a componente
reflexiva da autoavaliacdo possibilitando a aprendizagem organizativa que
devera incluir toda a comunidade educativa num trabalho colaborativo (Alarcdo
& Roldao, 2008; Alarcéo et al., 2000; Bolivar, 2003; Simdes, 2013).

Centrando a investigacdo na problematica da avaliagdo interna no
Agrupamento de Escolas de Marrazes, com o intuito de responder a questao
de partida sobre “Qual a perce¢ao que os docentes do Agrupamento de
Escolas de Marrazes tém da avaliagao interna do seu Agrupamento?”,
decidimos recolher os dados deste estudo de caso através da aplicacdo de um
inquérito por questionario, aplicado em formato digital, com o recurso ao correio
eletrénico para convidar os docentes do referido Agrupamento a participar com

as suas respostas.

Dos resultados obtidos podemos concluir que a avaliagdo interna € um
processo que faz parte da cultura do grupo docente do Agrupamento de
Escolas de Marrazes. De um modo geral os professores tém uma percecao

muito positiva deste processo.

Com base nos resultados obtidos podemos afirmar, com alguma seguranga,

que os docentes do Agrupamento de Escolas de Marrazes:

Conhecem muito ou completamente os instrumentos utilizados no processo de
avaliagcao interna, a exceg¢ao de casos pontuais de instrumentos de uso mais

restrito;
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Consideram os instrumentos utilizados suficientes e adequados. No entanto,
também consideram necessario a utilizacdo de outros instrumentos pelo que
sera uma questdo a explorar futuramente para perceber melhor que

instrumentos e em que situagdes seriam necessarios;

Também consideram que os instrumentos de recolha de dados elaborados por
outras equipas devem ser construidos em articulacdo com a equipa de

avaliagao interna;

Consideram percetivel a linguagem utilizada nos instrumentos e relatério de
avaliacao interna. Concordam também que esta deve ser o mais acessivel a

toda a comunidade educativa;

Concordam com a aplicacdo do questionario de satisfacdo e que esta deve
incluir todos os docentes e para isso o Agrupamento deve disponibilizar os
meios para o efeito. Quanto a forma do questionario € aconselhavel a redugcao
do numero de perguntas. A relevancia das questbes é reconhecida pelos

docentes e a linguagem utilizada é considerada adequada e explicita.

Concordam que o processo de avaliagao interna aplicado no Agrupamento de
Escolas de Marrazes, mais do que cumprir com um imperativo legal, tem como
principal objetivo a recolha de informagao potenciando um maior conhecimento
da organizagéo, como refere Rufino (2007), permitindo por sua vez a melhoria
dos servigos prestados (Alves & Correia, 2008; Rufino, 2007), tado referida
também nos varios diplomas legais como um objetivo a perseguir. A
oportunidade de reflexdo sobre o desempenho coletivo e individual, essencial
para essa mesma melhoria no sentido da qualidade, &€ amplamente
reconhecida como objetivo pelos docentes deste Agrupamento verificando-se
uma tendéncia para a abordagem reflexiva no ambito da avaliagcdo e
supervisao (Alarcao & Roldao, 2008; Alarcao et al., 2000; Bolivar, 2003). Por
todas as razdes apontadas entendemos que a avaliagdo interna € um

procedimento internalizado neste Agrupamento;

Concordam que o processo de avaliagao interna continue a ser implementado

pelos professores do Agrupamento e que a representagao de outros membros
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da comunidade educativa também deve ser assegurada (Macedo, 2010;
Simdes, 2013);

Concordam com as formas de divulgagdo dos resultados, consideram essas
formas suficientes, que a linguagem utilizada nessas formas de divulgagao
deve ser acessivel ao maior numero possivel de pessoas e apresentadas, para
além da forma original, também de forma simplificada e resumida (DGAEP,
2012; Macedo, 2010; Simbes, 2013).

Reconhecem impacto no processo de avaliagdo interna mas grande parte dos
docentes considera que os resultados sao negligenciados ou ignorados e que
apenas uma minoria dos problemas diagnosticados apresentam uma resolugao
ao alcance dos docentes ou da Direcdo. A maioria dos docentes, ainda que
pouco expressiva, reconhece neste processo a capacidade para garantir uma
autoavaliacdo reflexiva (Alarcdo & Rolddo, 2008; Bolivar, 2003). Assim
concluimos que é importante dar continuidade a discussao e reflexao conjunta,
no seio dos varios grupos, formais e informais, desenvolvendo assim gestéo
colaborativa dos processos (Bolivar, 2007). Ainda neste ambito os docentes
concordam com o alargamento do periodo avaliativo e que as mudancgas
requerem um maior espago temporal para surtirem efeito na correcdo dos

aspetos menos positivos diagnosticados.

Respondendo a pergunta de partida, parece-nos que podemos concluir que o
corpo docente do Agrupamento de Escolas de Marrazes esta engajado com o
processo de avaliagdo interna do seu Agrupamento apresentando uma
percecao positiva do mesmo e reconhecendo a capacidade desse processo de
garantir uma autoavaliagéo reflexiva pelo que acreditamos que se identificam

com O mesmo.

No final deste estudo, acreditamos que o processo de avaliagdo interna
implementado no Agrupamento de Escolas de Marrazes carrega em si mesmo
um potencial de supervisdo, no sentido reflexivo do termo como referem
Alarcao et al. (2000), contribuindo para o desenvolvimento e aperfeicoamento

dos docentes, da escola e dos seus processos.
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Esperamos que o conhecimento facultado pela analise dos resultados obtidos
possa contribuir para o aperfeigoamento dos instrumentos e das metodologias

de autoavaliagcédo neste Agrupamento.

Um resultado que consideramos surpreendente, pela positiva, foi o elevado
nuamero de respondentes, 129 em 155 possiveis. O que nos leva questionar se
a adesédo seria tdo significativa se os respondentes ndo soubessem que a
investigacdo estava a ser conduzida por um membro da Dire¢do do
Agrupamento de Escolas de Marrazes. Outra hipétese para esta adesdo em
massa pode ser o interesse dos docentes em participar num estudo em que um
dos principais objetivos & contribuir para o aperfeicoamento do processo de
avaliacdo interna do seu Agrupamento. Trata-se de uma limitacdo n&o

conseguir aferir qual das duas hipoteses esta correta.

O facto de ser um estudo de caso ndo nos permite generalizar as conclusdes
obtidas a outras escolas/agrupamentos. Porque apenas recolhemos as
opinides dos professores também ndo podemos generalizar essas conclusdes
a outros grupos da comunidade educativa. De salientar que esse ndo era o
nosso objetivo. Esperamos ter contribuido para um melhor entendimento da
percecao dos docentes do Agrupamento de Escolas de Marrazes sobre a
avaliagdo interna no seu Agrupamento e com isso perceber um pouco mais

sobre esse processo de avaliagdo e como o podemos aperfeicoar.

Como investigagao futura, em termos da obtencao de dados pertinentes para a
tematica da avaliagao interna da escola/agrupamento, sugere-se a auscultagao
de outros representantes da comunidade educativa. A percecdo dos alunos,
dos pais e dos funcionarios seria com certeza enriquecedora para melhor
entender a percecao desses grupos de atores da comunidade educativa bem
como tornar a avaliagdo interna mais autoavaliativa, isto €&, alargar a

componente reflexiva a toda a comunidade.
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Anexo | — Inquérito por Questionario

Inquérito - Versao para impressao, completa

Inquérito - Pagina de entrada com nota de privacidade
Inquérito — Perguntas do grupo “Dados pessoais”

Inquéritos - Versdo de entrada de dados do LimeSurvey, completa, com
cbdigos das perguntas



Percecao sobre a avaliacao interna - Joao Peres
- Mestrado de Gestao, Avaliacao e Supervisao
Escolares

Com o presente questionario pretendemos recolher dados sobre a percecao dos docentes em relagéo ao processo da
avaliagéo interna no Agrupamento de escolas de Marrazes para a realizagdo de um trabalho de investigacdo no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Educagao — Gestao, Avaliagao e Supervisdo Escolar, da ESECS do IPL.

As informacdes prestadas serdo confidenciais. Ver nota sobre privacidade.

Gratos pela colaboragéo
Vamos comecar.

Existem 17 perguntas neste inquérito

Dados pessoais

Género, idade, habilitagdes, tempo de servico, entre outros...

1 Género *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

D Feminino
() Masculino

2 Idade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Até 30 anos
() 31-40 anos
() 41-50 anos

() 51 ou + anos

Escolha o intervalo correspondente a sua idade.



3 Habilitagoes literarias *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Bacharelato
() Licenciatura
() Mestrado

D Doutoramento

Escolha o grau mais elevado de habilitagdes literarias que possui.

4 Tempo de Servico *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

() Até 10 anos
) 11-20 anos
() 21-30 anos

() 31ou + anos

Selecione a opgédo correspondente a sua situacao

5 Tempo de Servico no Agrupamento de Marrazes *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Até 2 anos
() 3-10 anos

J 11 ou + anos

Selecione a opgao correspondente a sua situagao

6 Neste ano letivo exerce fungées maioritariamente em que nivel de ensino? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

D Pré-escolar
) 1°ciclo
() 20 e 3° ciclos

Escolha o nivel de ensino que mais ocupa o seu horario



7 Cargos de chefia que ja desempenhou na sua carreira *

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[ ] Nenhum
L] Cargo(s) de Diregao ou Conselho Executivo
[ ] Coordenador de Departamento

[ ] Coordenador de Subdepartamento

[ | outro:

Assinale os cargos de chefia, incluindo chefia intermédia, que ja desempenhou na sua carreira.

Pode escolher e/ou indicar varios separando por virgula no campo "Outro"



Conhecimento sobre os instrumentos utilizados e o Relatorio de
Avaliacao Interna 2013/2014

8 Em relacao aos instrumentos abaixo indicados, utilizados pela equipa da
avaliacao interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera
possuir sobre cada um utilizando para isso uma escalade 1 a4 emque 1
significa que nao conhece, 2 conhece pouco, 3 conhece muito e 4 significa que
conhece completamente *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

2 Conheco 3 Conhecgo 4 Conheco

1 Nao Conhego Pouco Muito Completamente
Projeto educativo @ ) @ )
Plano Anual de
Atividades o o o o
Relatoério do Plano
Anual de Atividades o o o o
Questionario
aplicado aos DTs o 9 o 9
Questionarios de
satisfagao
(aplicados a o 9 o 9
professores)
Resultados
académicos ) @) ) @)
(escolares)
Relatério TEIP O O O O

Outros instrumentos

utilizados pela

equipa de avaliagéo @ ) @ )
interna (relatérios,

entrevistas, atas)

9 Utilizando a mesma escala, em que 1 significa que nao conhece, 2 conhece
pouco, 3 conhece muito e 4 significa que conhece completamente, indique qual
0 seu grau de conhecimento em relacao ao Relatério de Avaliacdo Interna
2013/2014 *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

2 Conhego 3 Conhego 4 Conhego
1 Nao Conhecgo Pouco Muito Completamente
Relatério de
Avaliagdo Interna ) O ) (O

2013/2014



Opiniao sobre os instrumentos de Avaliacao Interna

10

Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escala de 1 a 4 em que
1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda
em grande parte e 4 concorda completamente

*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 Discordo 2 Discordo em 3 Concordo em 4 Concordo
Completamente Grande Parte Grande Parte Completamente
Os instrumentos
utilizados pela
equipa de avaliacao
interna 2013/2014 ® O ® O

sao suficientes para
realizar a avaliagcao
interna do
agrupamento

Os instrumentos

utilizados pela

equipa de avaliagao

interna 2013/2014

sdo adequados a

obtengao dos dados o 9 o 9
necessarios para

realizar a avaliagao

interna do

agrupamento

Outros instrumentos

de recolha de dados

devem ser utilizados

pela equipa de

avaliagao interna O O O O
para realizar a

avaliacao interna do

agrupamento

Os instrumentos de
recolha de dados de
outras equipas
devem ser
construidos em
articulagdo com a O O O O
equipa de avaliacao
interna para serem
utilizados no
processo de
avaliacao interna



Opinidao sobre os questionarios de satisfacao aplicados aos
professores no ano letivo de 2013/2014

11

Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escala de 1 a 4 em que
1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda
em grande parte e 4 concorda completamente

*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
1 Discordo 2 Discordo em 3 Concordo em 4 Concordo
Completamente Grande Parte Grande Parte Completamente

O questionario de
satisfacado aplicado

aos professores @ ) @ )

deve ser aplicado a
todos os professores

A escola deve
disponibilizar os

meios para que O O O O

todos respondam ao
questionario de
satisfacao

12 Respondeu ou conhece o questionario de satisfacdo aplicado aos
professores no ano letivo 2013/2014? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

) Sim
() Nao



13 Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escala de 1 a 4 em
que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3

concorda em grande parte e 4 concorda completamente *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Aresposta for 'Sim' na pergunta '12 [Q0012]' (Respondeu ou conhece o questionario de satisfagdo aplicado aos

professores no ano letivo 2013/20147)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

O questionario de
satisfacao aplicado
aos professores tem
demasiadas
perguntas

O questionario de
satisfagc&o aplicado
aos professores
deveria ter mais
perguntas

A linguagem
utilizada no
questionario de
satisfagéo aplicado
aos professores &
adequada/explicita

As questoes
utilizadas no
questionario de
satisfagao aplicado
aos professores séo
relevantes para a
avaliagao interna

As questdes
colocadas no
questionario de
satisfagao aplicado
aos professores
cobrem todas as
areas/dominios que

considero importante

avaliar

1 Discordo
Completamente

O

2 Discordo em
Grande Parte

O

3 Concordo em
Grande Parte

O

4 Concordo
Completamente

O
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Opiniao sobre o objetivo da avaliacao interna

14 Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escala de 1 a 4 em
que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3
concorda em grande parte e 4 concorda completamente *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 Discordo 2 Discordo em 3 Concordo em 4 Concordo
Completamente Grande Parte Grande Parte Completamente

A avaliacao interna

senve principalmente

para cumprir um O O O O
imperativo legal

A avaliacao interna

decorre

principalmente da

obrigagéo de prestar

contas ao Diretor, ao O o O O
Conselho Geral, a

tutelae a

comunidade

A avaliagéo interna

serve principalmente

para conhecer os

pontos fortes e O O O O
fracos do

Agrupamento

A avaliacao interna

serve principalmente

para aprofundar o

conhecimento geral O O G O
sobre o

Agrupamento

A avaliagcao interna

serne principalmente

para justificar as ) (O ) O
medidas tomadas

pela Diregcao

A avaliacao interna

soO serve para perder
parap O O O O

tempo

A avaliagéo interna

serve principalmente

para todos refletirem

sobre o0 seu

desempenho e O @) ) @)
contributo para os

resultados

alcangados pelo

Agrupamento



Opiniao sobre quem deve implementar a avaliacao interna

15 Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escala de 1 a 4 em
que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3
concorda em grande parte e 4 concorda completamente *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 Discordo 2 Discordo em 3 Concordo em 4 Concordo
Completamente Grande Parte Grande Parte Completamente

A avaliacao interna

dewe ser

implementada pelos O O O O
professores e

educadores

A equipa de

avaliacao interna

dewe ter

representantes de

outros membros da O O O O
comunidade

educativa, para além

dos professores e

educadores

A avaliagdo interna

deve ser

implementada por ®
uma entidade

externa ao

Agrupamento



Opiniao sobre a divulgacao e utilizacao dos dados e do relatério
de avaliacao interna

16 Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escalade 1 a4 em
que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3
concorda em grande parte e 4 concorda completamente *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 Discordo 2 Discordo em 3 Concordo em 4 Concordo
Completamente Grande Parte Grande Parte Completamente

As formas utilizadas

na diwlgagao dos

resultados da

avaliagdo interna de O O O O
2013/2014 sao

suficientes

As formas utilizadas

na diwlgacéo dos

resultados da

avaliagao interna de O O O O
2013/2014 sao

eficazes

Os resultados da

avaliagao interna

devem ser sempre

diwlgados e o o o o
acessiweis a toda a

comunidade

Para além do

Relatdrio de

Avaliagdo Interna os

resultados devem

ser sempre o o o o
apresentados de

forma simplificada e

resumida

Os resultados da

avaliagao interna

devem ser

apresentados com O O O O
linguagem acessivel

para o maior numero

de pessoas possivel

Os resultados

devem ser

apresentados com

uma linguagem

cuidada e ) (O ) (O
cientifica/académica

mesmo que nao seja

compreendida por

todos



W4

Opinidao sobre as consequéncias/impacto da avaliacao interna

17 Perante as afirmacoes seguintes escolha uma opcao da escala de 1 a 4 em
que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3
concorda em grande parte e 4 concorda completamente *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 Discordo 2 Discordo em 3 Concordo em 4 Concordo
Completamente Grande Parte Grande Parte Completamente

A avaliagcao interna é

inconsequente no

funcionamento do O O O O
agrupamento

Os resultados da

avaliagdo interna séo

negligenciados ou

ignorados pela o o o o
maioria da

comunidade escolar

Apenas uma minoria

dos problemas

diagnosticados na

avaliacao interna

apresentam uma ) {3 ) {3
resolugcao ao

alcance dos

docentes ou da

direcao

A avaliagéo interna

deveria contemplar

um periodo mais

alargado, por o 9 o 9
exemplo de 2 em 2

anos

E necessario um

tempo superior a um

ano para corrigir os

aspetos a melhorar O O O O
diagnosticados na

avaliagao interna

A implementacéo da

avaliagao interna é

suficiente para

garantir uma ) O ) O
autoavaliagao

reflexiva e autocritica



Gratos pela colaboragéao!

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.



Percecao sobre a avaliagao interna - Joao Peres
IPL - Mestrado de Gestao, Avaliagao e Supervisao
institute politécnico de leitia Escolares

Com o presente questionario pretendemos recolher dados sobre a
percecdo dos docentes em relagdo ao processo da avaliagao interna
no Agrupamento de escolas de Marrazes para a realizagao de um
trabalho de investigacdo no &mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacao — Gestao, Avaliagao e Supervisao Escolar, da ESECS do
IPL.

As informacbes prestadas serédo confidenciais. Ver nota sobre
privacidade.

Gratos pela colaboragao

Vamos comecgar.

Uma nota sobre privacidade
Este inquérito € anénimo.

O registo guardado das suas respostas ao inquérito ndo contém nenhuma informagéo
identificativa a seu respeito, salvo se alguma pergunta do inquérito o pediu
expressamente. Se respondeu a um inquérito que utilizasse um cédigo identificativo para
Ihe permitir o acesso, pode ter a certeza de que o cédigo identificativo ndo foi guardado
com as respostas. E gerido numa base de dados separada e sera actualizado apenas para
indicar se completou ou néo este inquérito. Ndo é possivel relacionar os cédigos de
identificacdo com as respostas a este inquérito.

[ Sair e limpar questionario ] [ Carregar inquérito ndo terminado ] Seguinte »




Percegdo sobre a avaliagdo interna - Joao Peres - Mestrado de Gestao,
Avaliacido e Supervisao Escolares

IPL 0% 1 100%

insrituro polirécnico de [eirfa

Dados pessoais
Género, idade, habilitagdes, tempo de servico, entre outros...

- * Género

O Feminino O Masculino

* |dade
Escolha uma das seguintes respostas

O Até 30 anos
O 31-40 anos
O 41-50 anos
O 51 ou + anos

ﬂ Escolha o intervalo correspondente a sua idade.

* HabilitagBes literarias

| Escolha uma das seguintes respostas 1
1

O Bacharelato
O Licenciatura




O Mestrado
O Doutoramento

ﬂ Escolha o grau mais elevado de habilitagdes literarias que possui.

i .
~ * Tempo de Servigo
| Escolha uma das seguintes respostas |

O Até 10 anos
O 11-20 anos
O 21-30 anos
O 31 ou + anos

[ Selecione a opgao correspondente a sua situagao

‘ * Tempo de Servigo no Agrupamento de Marrazes ‘
‘F Escolha uma das seguintes respostas !

O Até 2 anos
O 3-10 anos
O 11 ou + anos

Selecione a opgao correspondente a sua situagao

{ * Neste ano letivo exerce fun¢des maioritariamente em que nivel de ensino?
| Escolha uma das seguintes respostas




O Pré-escolar
O 1°ciclo
O 2°e 3°ciclos

B Escolha o nivel de ensino que mais ocupa o seu horario

~ * Cargos de chefia que ja desempenhou na sua carreira
| Selecione todas as que se apliquem

(J Nenhum

(] Cargo(s) de Diregédo ou Conselho Executivo
[J Coordenador de Departamento

(] Coordenador de Subdepartamento

CJ Outro:

2
Assinale os cargos de chefia, incluindo chefia intermédia, que ja desempenhou na sua carreira.

Pode escolher e/ou indicar varios separando por virgula no campo "Outro™

| Sair e limpar questionario J o | Continuar mais tarde ] < e

Seguinte »




Inquéritos Online - IPLeiria

Entrada de dados: (Percecio sobre a avaliagdo interna - Jodo Peres - Mestrado de Gestéo, Avaliagdo e Supervisdo Escolares)

20 LW @e

Entrada de dados

Percecdo sobre a avaliacdo interna - Jodo Peres - Mestrado de Gestao, Avaliacao e Supervisao Escolares

Qooo1

Q0002
Q0003
Q0004

Q0005

Qo006

Q0007

Q0008

*Codigo:

Data de referéncia:

* Género

* Idade

* Habilitacoes literarias
* Tempo de Servigo

* Tempo de Servigo no Agrupamento
de Marrazes

* Neste ano letivo exerce funcoes
maioritariamente em que nivel de
ensino?

* Cargos de chefia que ja
desempenhou na sua carreira

2015-03-26 13:37

Dados pessoais

]

| Por favor, selecione.. ¥ |

[Por favor, selecione.. V|

rPor favor, selecione.. ¥ ]

{ Por favor, selecione.. ﬂ

| Por favor, selecione.. ¥ ]

| Por favor, selecione.. V|

U Nenhum

L Cargo(s) de Diregao ou Conselho Executivo
UJ Coordenador de Departamento

UJ Coordenador de Subdepartamento

Outro

Conhecimento sobre os instrumentos utilizados e o Relatério de Avaliagcao Interna 2013/2014

* Em relacao aos instrumentos abaixo

indicados, utilizados pela equipa da
avaliacdo intermma 2013/2104, escolha
o grau de conhecimento que considera

Projeto educativo
Plano Anual de Atividades
Relatério do Plano Anual de Atividades

D 000008

i Por favor, selecione..

| Por favor, selecione..

r
| Por favor, selecione..




possuir sobre cada um utilizando para

Questionario aplicado aos DTs |[Por favor, selecione..

issoumaescalade1a4emquel

significa que nao conhece, 2 conhece Questiondrios de satisfacdo (aplicados a professores) | Por favor, selecione..

pouco, 3 conhece muito e 4 significa

que conhece completamente

Resultados académicos (escolares) |Por favor, selecione..

Relatorio TEIP | Por favor, selecione..

Outros instrumentos utilizados pela equipa de avaliagao

] Por favor, selecione..

interna (relatoérios, entrevistas, atas)

Q0009  * Utilizando a mesma escala, em que
1 significa que nao conhece, 2

conhece pouco, 3 conhece muito e 4

significa que conhece completamente,
indique qual o seu grau de

conhecimento em relagdo ao Relatério

de Avaliacdo Interna 2013/2014

Relatério de Avaliagdo Intermna 2013/2014 | Por favor, selecione.. v |

Opinido sobre os instrumentos de Avaliagcao Interna

Q0010 = Os instrumentos utilizados pela equipa de avaliagao

interna 2013/2014 sdo suficientes para realizar a | Por favor, selecione..

Perante as afirmacgoes seguintes

escolha uma opcdao daescalade1a 4 avaliagdo interna do agrupamento

em que 1 significa que discorda Os instrumentos utilizados pela equipa de avaliagao
totalmente, 2 discorda em grande interna 2013/2014 sdo adequados a obtengdo dos dados par o dalesan —
parte, 3 concorda em grande parte e 4 necessarios para realizar a avaliagao interna do - = |

concorda completamente agrupamento

Qutros instrumentos de recolha de dados devem ser

utilizados pela equipa de avaliagdo interna para realizar a | Por favor, selecione..

avaliagdo interna do agrupamento

Os instrumentos de recolha de dados de outras equipas
devem ser construidos em articulagdo com a equipa de

T s IPor favor, selecione..
avaliagdo interna para serem utilizados no processo de

avaliacdo interma

Opinido sobre os questionarios de satisfacdo aplicados aos professores no ano letivo de 2013/2014
Q0011 *

O questionario de satisfagdo aplicado aos professores i g

v |

Perante as afirmacdes seguintes deve ser aplicado a todos os professores
escolha uma opgdo da escalade 1a 4 A escola deve disponibilizar os meios para que todos



em que 1 significa que discorda
totalmente, 2 discorda em grande
parte, 3 concorda em grande parte e 4
concorda completamente

Qo012 * Respondeu ou conhece o
questionario de satisfacdo aplicado

aos professores no ano letivo

2013/2014?

respondam ao questionario de satisfag@o | Por favor, selecione..

g 1
{ Por favor, selecione.. VY |

[Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condicdes se verificam:]

((Q0012.NAOK == 1))

Q0013 * Perante as afiimacgdes seguintes
escolha uma opcao da escalade 1a 4

em que 1 significa que discorda

totalmente, 2 discorda em grande

parte, 3 concorda em grande parte e 4
concorda completamente

O questionario de satisfagdo aplicado aos professores
tem demasiadas perguntas

O questionario de satisfagdo aplicado aos professores
deveria ter mais perguntas

A linguagem utilizada no questionario de satisfagao
aplicado aos professores é adequada/explicita

As questdes utilizadas no questionario de satisfagdo
aplicado aos professores sdo relevantes para a avaliagao
interna

As questdes colocadas no questionario de satisfagdo
aplicado aos professores cobrem todas as areas/dominios
que considero importante avaliar

Opinidao sobre o objetivo da avaliacao interna

Qo014 * Perante as afirmacgoes seguintes
escolha uma opcao da escalade1a 4

em que 1 significa que discorda

totalmente, 2 discorda em grande

parte, 3 concorda em grande parte e 4
concorda completamente

A avaliacdo interna serve principalmente para cumprir um
imperativo legal

A avaliacdo interna decorre principalmente da obrigagao
de prestar contas ao Diretor, ao Conselho Geral, a tutela
e a comunidade

A avaliacdo interna serve principalmente para conhecer
os pontos fortes e fracos do Agrupamento

| Por favor, selecione..

| Por favor, selecione..

| Por favor, selecione..

I Por favor, selecione..

[ Por favor, selecione..

v

I Por favor, selecione..

rPor favor, selecione..

f %
| Por favor, selecione..




Q0015

Q0016

A avaliagdo interna serve principalmente para aprofundar
o conhecimento geral sobre o Agrupamento

A avaliagdo intema serve principalmente para justificar
as medidas tomadas pela Diregao

A avaliacdo interna sé serve para perder tempo

A avaliacdo intema serve principalmente para todos
refletirem sobre o seu desempenho e contributo para os
resultados alcancados pelo Agrupamento

Opinido sobre quem deve implementar a avaliacao interna

* Perante as afirmacgoes seguintes
escolha uma opcdao da escalade 1a 4
em que 1 significa que discorda
totalmente, 2 discorda em grande
parte, 3 concorda em grande parte e 4
concorda completamente

A avaliagdo intermna deve ser implementada pelos
professores e educadores

A equipa de avaliagdo interna deve ter representantes de
outros membros da comunidade educativa, para além dos
professores e educadores

A avaliacdo interna deve ser implementada por uma
entidade externa ao Agrupamento

{ Por favor, selecione..

i Por favor, selecione..

| Por favor, selecione..

! Por favor, selecione..

| Por favor, selecione..

| Por favor, selecione..

[ 5
| Por favor, selecione..

Opinido sobre a divulgagao e utilizacdo dos dados e do relatério de avaliagcdo interna

* Perante as afirmacodes seguintes
escolha uma opgcao da escalade 1a 4
em que 1 significa que discorda
totalmente, 2 discorda em grande
parte, 3 concorda em grande parte e 4
concorda completamente

As formas utilizadas na divulgagao dos resultados da
avaliagdo interna de 2013/2014 sdo suficientes

As formas utilizadas na divulgagao dos resultados da
avaliagao interna de 2013/2014 sdo eficazes

Os resultados da avaliacdo intera devem ser sempre
divulgados e acessiveis a toda a comunidade

Para além do Relatério de Avaliagdo Interna os resultados
devem ser sempre apresentados de forma simplificada e
resumida

Os resultados da avaliagao intema devem ser
apresentados com linguagem acessivel para o maior
nimero de pessoas possivel

Os resultados devem ser apresentados com uma
linguagem cuidada e cientifica/académica mesmo que ndo
seja compreendida por todos

—

Por favor, selecione..

i Por favor, selecione..

E Por favor, selecione..

E Por favor, selecione..

l Por favor, selecione..

v

| Por favor, selecione..




Opinido sobre as consequéncias/impacto da avaliagao interna

Qnaz7 * Perante as afirmagoes seguintes A avaliacdo interna é inconsequente no funcionamento —————————— =
escolha uma opgao t_ia escala c'le 1a4 do agrupamento : . |
em que 1 significa que discorda e gt : :

totalmente, 2 discorda em grande Os resultados da avaliagao interna sao negligenciados ou P Eavilh, sAlBliines; v
parte, 3 concorda em grande parte e 4 ignorados pela maioria da comunidade escolar
concorda completamente Apenas uma minoria dos problemas diagnosticados na

avaliagdo interna apresentam uma resolucdo ao alcance | Por favor, selecione.. v |
dos docentes ou da diregao

A avaliacdo interna deveria contemplar um periodo mais | . 1

| Por favor, selecione.. ¥
alargado, por exemplo de 2 em 2 anos

E necessario um tempo superior a um ano para corrigir 0s - 5

: . R I Por favor, selecione.. v

aspetos a melhorar diagnosticados na avaliagao interna :

A implementagdo da avaliagdo interna e suficiente para [Por favar, selecione.. =

garantir uma autoavaliagdo reflexiva e autocritica

“IFinalizar o envio da resposta

OGravado para conclusdo posterior, pelo utilizador do inquérito

me z J’I:ikeit? Donate to
Vers3o 2.00+ Build 130423 LimeSurve




Anexo Il - mensagens de correio eletronico de convite e lembrete

Convite para participar no inquérito

Lembrete para participar no inquérito



Convite para participar num inquérito

eu para mim 15/01

Caro(a) Jo?0, Foi convidado para participar num inquérito. O inquérito é intitulado de: "Perceg&o sobre a avaliagéo interna - Jodo
Peres - Mestrado de Gestao, Avaliagéo e Supenisao Escolares" "" Para participar, por favor, utilize o endereco abaixo. Com os
melhores cumprimentos, Jodo Peres (peresjoaoc@gmail.com) Clique aqui para aceder ao inquérito:
http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/survey/index/sid/898594/token/adqafyrhnz/lang/pt Se ndo quer participar deste inquérito e
nao deseja receber mais convites clique p.f. na seguinte ligagéo: http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/optout/
tokens/langcode/pt/surveyid/898594/token/adggfyrhnz Se estiver na lista negra mas quis er participar neste inquérito e pretender
receber convites, por favor clique no seguinte link: http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/optin/tokens/langcode/pt/surveyid/
898594/token/adqgfyrhnz



mailto:peresjoao@gmail.com
http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/optout/tokens/langcode/pt/surveyid/898594/token/adqgfyrhnz
http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/optin/tokens/langcode/pt/surveyid/898594/token/adqgfyrhnz
http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/survey/index/sid/898594/token/adqgfyrhnz/lang/pt

Lembrete para participar num inquérito

eu para mim 20/01

Caro(a) Jo?0 Recentemente, foi convidado a participar num inquérito. Notamos que ainda ndo completou o inquérito, e queremos
relembrar que o inquérito ainda esta disponivel, caso queira tomar parte dele. O inquérito tem o titulo: "Percegao sobre a avaliagéo
interna - Jodo Peres - Mestrado de Gestéo, Avaliagao e Supenisdo Escolares" "" Para participar, por favor, carregue no enderego
abaixo. Com os melhores cumprimentos, Jodo Peres (peresjoao@gmail.com) Clique aqui para
aceder ao inquérito: http://sites.ipleiria. pt/inqueritos/index.php/survey/index/sid/898594/token/adqgfyrhnz/lang/pt Se ndo quer
participar deste inquérito e ndo deseja receber mais convites clique p.f. na seguinte ligagao: http:/sites.ipleiria.pt/
inqueritos/index.php/optout/tokens/langcode/pt/surveyid/898594/token/adqgfyrhnz



http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/optout/tokens/langcode/pt/surveyid/898594/token/adqgfy%0D%20rhnz
mailto:peresjoao@gmail.com
http://sites.ipleiria.pt/inqueritos/index.php/survey/index/sid/898594/token/adqgfyrhnz/lang/pt

Anexo lll - Dados Estatisticos

Dados pessoais

Conhecimento sobre os instrumentos utilizados e o Relatério de Avaliagao
Interna 2013/2014

Opiniao dos docentes



FREQUENCIES VARIABLES=Q0001 Q0002 Q0003 Q0004 Q0005 Q0006
ISTATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM MODE
JFORMAT=LIMIT(50)
JORDER=ANALYSIS.

Frequéncias

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\joaoperes\OneDrive\Mestrado JP\IIl Semestre\Resultados do

inquérito\SPSS\Data.sav
Estatisticas
Tempo de
Servigo no
Habilitacdes Tempo de Agrupamento
Género Idade literarias Servico de Marrazes
N Valido 129 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0 0
Moda 1 3 2 3 2
Amplitude 1 2 2 2 2
Minimo 1 2 1 2 1
Maximo 2 4 3 4 3
Estatisticas
Neste ano
letivo exerce
fungbes
maioritariame
nte em que
nivel de
ensino?
N Valido 129
Ausente 0
Moda 2
Amplitude 2
Minimo 1
Maximo 3
Frequency Table
Género
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido Feminino 110 85,3 85,3 85,3
Masculino 19 14,7 14,7 100,0
Total 129 100,0 100,0

Page 1



Idade

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido  31-40 anos 17 13,2 13,2 13,2
41-50 anos 59 45,7 45,7 58,9
51 ou + anos 53 41,1 41,1 100,0
Total 129 100,0 100,0
Habilitag@es literarias
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido Bacharelato 7 5,4 54 54
Licenciatura 102 79,1 79,1 84,5
Mestrado 20 15,5 15,5 100,0
Total 129 100,0 100,0
Tempo de Servigo
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 11-20 anos 38 29,5 29,5 29,5
21-30 anos 62 48,1 48,1 77,5
31 ou + anos 29 22,5 22,5 100,0
Total 129 100,0 100,0
Tempo de Servi¢go no Agrupamento de Marrazes
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Véalido Até 2 anos 16 12,4 12,4 12,4
3-10 anos 57 44,2 44,2 56,6
11 ou + anos 56 43,4 43,4 100,0
Total 129 100,0 100,0
Neste ano letivo exerce fungdes maioritariamente em que nivel de ensino?
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Véalido  Pré-escolar 20 15,5 15,5 15,5
1° ciclo 61 47,3 47,3 62,8
2° e 3°ciclos 48 37,2 37,2 100,0
Total 129 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q0007_other
JFORMAT=LIMIT(50)
JORDER=ANALYSIS.

Frequéncias

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\joaoperes\OneDrive\Mestrado JP\IIl Semestre\Resultados do
inquérito\SPSS\Data.sav

Page 2



Estatisticas

[Outro] Cargos de chefia que ja

N Vaélido 129
Ausente 0
[Outro] Cargos de chefia que ja desempenhou na sua carreira
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vaélido 77 59,7 59,7 59,7
Assessora da dire¢éo, 1
coordenadora de curso 8 8 60,5
Coord. TEIP , , 61,2
Coordenacgéo de ciclo 1 , , 62,0
coordenacao de escola 1 , , 62,8
Coordenador de Desporto 1
Escolar 8 8 63,6
Coordenador de Dts , , 64,3
Coordenador de Escola 2 1,6 1,6 65,9
coordenador de escola,
assessoria, prof. ADD, 1 .8 .8 66,7
Prof. cooperante ESEL

Coordenador de
estabelecimento 1 8 8 67.4

Coordenador de

estabelecimento e
coordenador de conselho 1 8 8 68,2
de docentes
coordenador do PCA 1 8 8 69,0
Coordenador DT, Projetos
1 ,8 ,8 69,8
coordenador
estabelecimento 1 8 8 70,5
coordenadora da equipa
de avaliagdo interna; 1 8 8 71,3
coordenadora de Escola
coordenadora de escola 2 1,6 1,6 72,9
Coordenadora de escola .8 8 73,6
Coordenadora de Escola 2,3 2,3 76,0
coordenadora de escola 1 26.7
de 1° ceb 8 8 6,

coordenadora de
estabelecimento 2 16 16 78,3

Coordenadora de
1 ,8 ,8 79,1

Estabelecimento




[Outro] Cargos de chefia que ja desempenhou na sua carreira

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
coordenadora de
estabelecimento,
presidente do conselho 1 8 8 79,8
escolar, Diretora de
escola.
coordenadora de J. 1 8 8 806
Infancia ' ’ '
Direcéo de Turma 1 8 8 81,4
Diretor de
Estabelecimento, 1 8 8 822
Responsavel de ' ' '
Estabelecimento
diretor de turma 3,1 3,1 85,3
Diretor de turma 1,6 1,6 86,8
Diretor de Turma 8 8 87,6
Diretor de turma e 1 8 8 884
membro conselho geral ' ' '
Diretor de Turma, 1 8 8 891
orientador de estagio ' ' '
Diretor de Turma,
Presidente do Conselho 1 .8 ,8 89,9
Geral
diretor de turma... 1 8 8 907
coordenador ' ' '
diretora de turma 1 8 8 91,5
Diretora de Turma 1 8 8 92,2
DT 1 8 ,8 93,0
DT; 1 ,8 ,8 93,8
encarregada de 1 8 3 946
estabecimento ’ ! '
encarregado de direcao 1 , , 95,3
Encarregado de Dire¢do , , 96,1
Membro do Conselho 1 8 8 969
Geral ’ ! !
Membro do Conselho
Geral,Coordenacéao de 1 8 8 97,7
estabelecimento
presidente da assembleia
geral, diretor de turma 1 .8 8 98,4
presidente de conselho 1 5
geral 8 8 99,
Sub coordenagado DT 1 ,8 ,8 100,0
Total 129 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q0007_1 Q0007_2 Q0007_3 Q0007_4
ISTATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM MODE

/[FORMAT=LIMIT(50)
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/ORDER=ANALYSIS.

Frequéncias

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\joaoperes\OneDrive\Mestrado JP\IIl Semestre\Resultados do

inquérito\SPSS\Data.sav
Estatisticas
[Cargo(s) de [Coordenador
Direcdo ou [Coordenador de
Conselho de Subdepartam
[Nenhum] Executivo] Departamento ento] Cargos
Cargos de Cargos de ] Cargos de de chefia que
chefia que ja chefia que ja chefia que ja ja
desempenhou | desempenhou | desempenhou | desempenhou
na sua na sua na sua na sua
carreira carreira carreira carreira
N Valido 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0
Moda 0 0 0 0
Amplitude 1 1 1 1
Minimo 0 0 0 0
Maximo 1 1 1 1
Frequency Table
[Nenhum] Cargos de chefia que ja desempenhou na sua carreira
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido Na&o Selecionado 92 71,3 71,3 71,3
Sim 37 28,7 28,7 100,0
Total 129 100,0 100,0

[Cargo(s) de Diregdo ou Conselho Executivo] Cargos de chefia que ja desempenhou na
sua carreira

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Véalido N&o Selecionado 113 87,6 87,6 87,6
Sim 16 12,4 12,4 100,0
Total 129 100,0 100,0

[Coordenador de Departamento] Cargos de chefia que j& desempenhou na sua carreira

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Véalido Nao Selecionado 82 63,6 63,6 63,6
Sim 47 36,4 36,4 100,0
Total 129 100,0 100,0
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[Coordenador de Subdepartamento] Cargos de chefia que ja desempenhou na sua

carreira
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Véalido Nao Selecionado 94 72,9 72,9 72,9
Sim 35 27,1 27,1 100,0
Total 129 100,0 100,0
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Tratamento Q0007 "outro"

[Outro] Cargos de chefia que jA desempenhou na sua carreira

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 77 59,7 59,7 59,7
Assessora da dire¢do,coordenadora de curso 1 8 8 60,5
Coord. TEIP 1 8 8 61,2
Coordenagao de ciclo 1 8 8 62,0
coordenacao de escola 1 .8 8 62,8
Coordenador de Desporto Escolar 1 8 8 63,6
Coordenador de Dts 1 8 8 64,3
Coordenador de Escola 2 1,6 1,6 65,9
coordenador de escola, assessoria, prof. ADD, Prof.
cooperante ESEL 1 8 8 66,7
Coordenador de estabelecimento 1 8 8 67,4
Coordenador de estabelecimento e coordenador de
conselho de docentes 1 8 8 68,2
coordenador do PCA 8 8 69,0
Coordenador DT, Projetos ,8 8 69,8
coordenador estabelecimento 8 .8 70,5
coordenadora da equipa de avaliagdo interna;
coordenadora de Escola 1 8 8 713
coordenadora de escola 2 1,6 1,6 72,9
Coordenadora de escola 1 8 8 73,6
Coordenadora de Escola 3 2,3 2,3 76,0
coordenadora de escola de 1° ceb 1 8 8 76,7
coordenadora de estabelecimento 2 1,6 1,6 78,3
Coordenadora de Estabelecimento 1 8 .8 79,1
coordenadora de estabelecimento, presidente do
conselho escolar, Diretora de escola. 1 8 8 79.8
coordenadora de J.Infancia 8 8 80,6
Direcéo de Turma 8 8 81,4
i imento, Responsavel de
diretor de turma 4 3,1 3,1 85,3
Diretor de turma 2 1,6 1,6 86,8,
Diretor de Turma 1 8 8 87,6
Diretor de turma e membro conselho geral 1 8 .8 88,4
Diretor de Turma, orientador de estagio 1 8 8 89,1
Diretor de Turma, Presidente do Conselho Geral 1 8 .8 89,9
diretor de turma...coordenador 1 8 8 90,7
diretora de turma 1 8 8 91,5
Diretora de Turma 1 8 8 92,2,
DT 1 8 8 93,0
DT, 1 8 8 93,8
encarregada de estabecimento 1 8 8 94,6
encarregado de dire¢do 1 ,8 8 95,3
Encarregado de Direcao 1 ,8 8 96,1
Membro do Conselho Geral 1 8 8 96,9
Membro do Conselho Geral,Coordenacéo de
estabelecimento 1 8 8 97
presidente da assembleia geral, diretor de turma 1 8 8 98.4
presidente de conselho geral 1 8 8 99,2
Sub coordenagao DT 1 .8 8 100,0
Total 129 100,0 100,0
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Tratamento Q0007 "outro"

Frequency Percent Valid Percent Percent

Diretor de Estabelecimento, Responséavel de 1 8 8 82,2
coordenacao de escola 1 8 8 62,8
Coordenador de Escola 2 1,6 1,6 65,9
coordenador de escola, assessoria, prof. ADD, Prof. 1 8 8 66,7
Coordenador de estabelecimento 1 8 8 67,4
Coordenador de estabelecimento e coordenador de 1 8 8 68,2
coordenador estabelecimento 1 8 8 70,5
coordenadora da equipa de avaliagdo interna; 1 8 8 71,3
coordenadora de escola 2 1,6 1,6 72,9
Coordenadora de escola 1 8 8 73,6
Coordenadora de Escola 3 2,3 2,3 76,0
coordenadora de escola de 1° ceb 1 8 8 76,7
coordenadora de estabelecimento 2 1,6 1,6 78,3
Coordenadora de Estabelecimento 1 8 8 79,1
coordenadora de estabelecimento, presidente do 1 8 8 79,8
coordenadora de J.Infancia 1 8 8 80,6
Membro do Conselho Geral,Coordenagéo de 1 8 8 97,7
Total que referiram coordenador/diretor de estbelecimento/escola 22| 42,30769 % dos 52

Direcéo de Turma 1 8 8 81,4
diretor de turma 4 3,1 3,1 85,3
Diretor de turma 2 1,6 1,6 86,8
Diretor de Turma 1 8 8 87,6
Diretor de turma e membro conselho geral 1 8 8 88,4
Diretor de Turma, orientador de estagio 1 8 8 89,1
Diretor de Turma, Presidente do Conselho Geral 1 8 8 89,9
diretor de turma...coordenador 1 8 8 90,7
diretora de turma 1 8 8 91,5
Diretora de Turma 1 8 8 92,2
DT 1 8 8 93,0
DT; 1 ,8 8 93,8
Total que referiramdiretor de turma 16| 30,76923 % dos 52

Total de respondeentes destas duas "categorias” 38| 73,07692 % dos 52

Opgoes Freq % dos 129

Nenhum Cargo 37 28,7

Diregdo 16 12,4

Coordenador de Departamento 47 36,4

Coordenador de subdepartamento 35 27,1

Outros 77 59,7

212

Respondentes que preencheram "outros" 52 40,3

Coordenador de escola/estabelecimento 22 17

DT 16 12,4
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FREQUENCIES VARIABLES=Q0008_1 Q0008_2 Q0008_3 Q0008_4 Q0008_5 Q0008_6 Q00
08_7 Q0008_8 Q0009_SQ001
ISTATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM MODE
JFORMAT=LIMIT(50)
JORDER=ANALYSIS.

Frequéncias

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\joaoperes\OneDrive\Mestrado JP\IIl Semestre\Resultados do
inquérito\SPSS\Data.sav

Estatisticas

[Projeto educa
tivo] Em
relacéo aos
instrumentos
abaixo
indicados,
utilizados pela
equipa da
avaliacdo
interna
2013/2104,
escolha o
grau de
conhecimento
que considera
possuir sobre

[Plano Anual d
e Atividades]
Em relacao
aos
instrumentos
abaixo
indicados,
utilizados pela
equipa da
avaliacado
interna
2013/2104,
escolha o
grau de
conhecimento
que considera
possuir sobre

[Relatério do
Plano
Anual de Ativi
dades] Em
relac@o aos
instrumentos
abaixo
indicados,
utilizados pela
equipa da
avaliacéo
interna
2013/2104,
escolha o
grau de
conhecimento

[Questionario
aplicado aos
DTs] Em
relacéo aos
instrumentos
abaixo
indicados,
utilizados pela
equipa da
avaliacado
interna
2013/2104,
escolha o
grau de
conhecimento
que considera

[Questionarios
de satisfacao
(aplicados a
professores)]
Em relacdo
aos
instrumentos
abaixo
indicados,
utilizados pela
equipa da
avaliagéo
interna
2013/2104,
escolha o
grau de

cada um cada um que considera possuir sobre conhecimento
utilizando para | utilizando para | possuir sobre cada um que considera
isso uma isso uma cada um utilizando para | possuir sobre

escalade la escalade 1a | utilizando para isso uma cada um
4emquel 4emquel isso uma escalade 1a | utilizando para

significa que sign escaladela 4emque l isso um
N Valido 129 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0 0
Moda 3 3 3 1 3
Amplitude 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4
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Estatisticas

[Resultados

académicos [Relatério TEI [Outros instru
(escolares)] P] Em relacéo mentos [Relatdrio de
Em relacao aos utilizados pela | Avaliagdo Inte
aos instrumentos equipa de aval rna
instrumentos abaixo iacédo 2013/2014]
abaixo indicados, interna (relatér Utilizando a
indicados, utilizados pela ios, mesma
utilizados pela equipa da entrevistas, at escala, em
equipa da avaliacado as)| Em que 1 significa
avaliacédo interna relacéo aos gue ndo
interna 2013/2104, instrumentos conhece, 2
2013/2104, escolha o abaixo conhece
escolha o grau de indicados, pouco, 3
grau de conhecimento | utilizados pela | conhece muito
conhecimento | que considera equipa da e 4 significa
que considera possuir sobre avaliacédo gue conhece
possuir sobre cada um interna completament
cada um utilizando para 2013/2104, e, indique qual
utilizando para iSso uma escolha o 0 seu grau de
isso uma escaladela grau de conhecimento
escaladela 4emquel conhecimento | em relacdo ao
4 em que significa que n | que considera Relatdrio de
N Valido 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0
Moda 3 3 2 3
Amplitude 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4

Frequency Table

[Projeto educativo] Em relacdo aos instrumentos abaixo indicados, utilizados pela equipa da
avaliacdo interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera possuir sobre
cada um utilizando para isso uma escalade 1 a4 em que 1 significa que

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 N&do Conheco 1 ,8 8 8
2 Conheco Pouco 16 12,4 12,4 13,2
3 Conheco Muito 92 71,3 71,3 84,5
4 Conheco 20 15,5 15,5 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0
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[Plano Anual de Atividades] Em relagdo aos instrumentos abaixo indicados, utilizados pela
equipa da avaliagcdo interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera possuir
sobre cada um utilizando paraisso uma escalade 1 a4 em que 1 sign

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conheco 1 ,8 ,8 ,8
2 Conheco Pouco 14 10,9 10,9 11,6
3 Conheco Muito 86 66,7 66,7 78,3
4 Conhego 28 21,7 21,7 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[Relatorio do Plano Anual de Atividades] Em relagédo aos instrumentos abaixo indicados,
utilizados pela equipa da avaliagdo interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que
considera possuir sobre cada um utilizando para isso umaescalade 1 a

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conhego 6 4,7 4,7 4,7
2 Conheco Pouco 41 31,8 31,8 36,4
3 Conheco Muito 66 51,2 51,2 87,6
4 Conhego 16 12,4 12,4 100,0
Completamente ’ ' !
Total 129 100,0 100,0

[Questionario aplicado aos DTs] Em relagdo aos instrumentos abaixo indicados, utilizados pela
equipa da avaliacdo interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera possuir

sobre cada um utilizando paraisso umaescalade1a4em que 1l

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conheco 56 43,4 43,4 43,4
2 Conheco Pouco 29 22,5 22,5 65,9
3 Conheco Muito 24 18,6 18,6 84,5
4 Conheco 20 15,5 15,5 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[Questionarios de satisfagao (aplicados a professores)] Em relagdo aos instrumentos abaixo
indicados, utilizados pela equipa da avaliagdo interna 2013/2104, escolha o grau de
conhecimento que considera possuir sobre cada um utilizando para isso um

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conheco 18 14,0 14,0 14,0
2 Conheco Pouco 26 20,2 20,2 34,1
3 Conheco Muito 62 48,1 48,1 82,2
4 Conheco 23 17,8 17,8 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0
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[Resultados académicos (escolares)] Em relagdo aos instrumentos abaixo indicados, utilizados
pela equipa da avaliagdo interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera
possuir sobre cada um utilizando paraisso uma escalade 1 a4 em que

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conheco 5 3,9 3,9 3,9
2 Conheco Pouco 22 17,1 17,1 20,9
3 Conheco Muito 67 51,9 51,9 72,9
4 Conhego 35 27,1 27,1 100,0

Completamente ' ' '

Total 129 100,0 100,0

[Relatorio TEIP] Em relagdo aos instrumentos abaixo indicados, utilizados pela equipa da
avaliacdo interna 2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera possuir sobre
cada um utilizando paraisso uma escalade 1 a4 em que 1 significaquen

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conhego 5 3,9 3,9 3,9
2 Conheco Pouco 34 26,4 26,4 30,2
3 Conheco Muito 71 55,0 55,0 85,3
4 Conhego 19 14,7 14,7 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[Outros instrumentos utilizados pela equipa de avaliagdo interna (relatérios, entrevistas, atas)]
Em relagdo aos instrumentos abaixo indicados, utilizados pela equipa da avaliagdo interna
2013/2104, escolha o grau de conhecimento que considera

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conheco 16 12,4 12,4 12,4
2 Conheco Pouco 61 47,3 47,3 59,7
3 Conheco Muito 42 32,6 32,6 92,2
4 Conheco 10 7.8 7.8 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[Relatorio de Avaliagédo Interna 2013/2014] Utilizando a mesma escala, em que 1 significa que
ndo conhece, 2 conhece pouco, 3 conhece muito e 4 significa que conhece completamente,
indique qual o seu grau de conhecimento em relacdo ao Relatério de

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 N&o Conheco 5 3,9 3,9 3,9
2 Conheco Pouco 43 33,3 33,3 37,2
3 Conheco Muito 60 46,5 46,5 83,7
4 Conheco 21 16,3 16,3 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=Q0010_1 Q0010_2 Q0010_3 Q0010_4 Q0011_1 Q0011_2 Q00
12 Q0013 _1 Q0013_2 Q0013_3 Q0013 _4 Q0013_5 Q0014 1 Q0014 2 Q0014 3 Q0014 4
Q0014 5 Q0014 6 Q0014 7 Q0015 1 Q0015 2 Q0015 3 Q0016 1 Q0016 2 Q0016 3 QO
016_4 Q0016_5 Q0016_6 Q0017_1 Q0017_2 Q0017_3 Q0017_4 Q0017_5 Q0017_6
ISTATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM MODE
JFORMAT=LIMIT(50)
JORDER=ANALYSIS.

Frequéncias

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\joaoperes\OneDrive\Mestrado JP\IIl Semestre\Resultados do
inquérito\SPSS\Data.sav

Estatisticas

[Os [Os [Os
instrumentos instrumentos instrumentos [O
utilizados pela | utilizados pela [Outros de recolha de questionario
equipa de equipa de instrumentos dados de de satisfacao
avaliacédo avaliacédo de recolha de outras aplicado aos
interna interna dados devem equipas professores
2013/2014 2013/2014 ser utilizados devem ser deve ser
séo sédo pela equipa construidos aplicado a
suficientes adequados a de avaliagdo em articulagcéo todos os
pararealizar a | obtencdo dos interna para com a equipa professores]
avaliacédo dados realizar a de avaliagdo Perante as
interna do necessarios avaliacéo interna para afirmacgbes
agrupamento] para realizar a interna do serem seguintes
Perante as avaliacédo agrupamento] utilizados no escolha uma
afirmacgbes interna do Perante as processo de opcao da
seguintes agrupamento] afirmacgbes avaliacédo escaladela
escolha uma Perante as seguintes interna] 4emquel
opcao da afirmacdes escolha uma Perante as significa que
escaladela seguintes opcao da afirmacdes discorda
4emquel escolha uma escaladela seguintes totalmente, 2
significa que opcao da 4emquel escolha uma discorda em
discorda escaladela significa que opcao da grande parte,
totalmen 4emqu discorda t escala de 3 concorda
N Valido 129 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0 0
Moda 3 3 3 3 4
Amplitude 3 3 3 3 2
Minimo 1 1 1 1 2
Maximo 4 4 4 4 4
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Estatisticas

[O [O
questionario questionario
[A escola de satisfacdo de satisfacdo
deve aplicado aos aplicado aos [A linguagem
disponibilizar professores professores utilizada no
0S meios para tem deveria ter guestionario
que todos demasiadas mais de satisfacdo
respondam ao perguntas] perguntas] aplicado aos
guestionario Perante as Perante as professores é
de satisfacao] afirmacbes afirmacbes adequada/exp
Perante as seguintes seguintes licita] Perante
afirmacdes escolha uma escolha uma as afirmacdes
seguintes opcao da opcao da seguintes
escolha uma escaladela escaladela escolha uma
opcao da 4emquel 4emquel opcao da
escalade la | Respondeu ou significa que significa que escaladela
4emquel conhece o discorda discorda 4emquel
significa que questionario totalmente, 2 totalmente, 2 significa que
discorda de satisfacdo discorda em discorda em discorda
totalmente, 2 aplicado aos grande parte, grande parte, totalmente, 2
discorda em professores 3 concorda 3 concorda discorda em
grande parte, no ano letivo em grande em grande grande parte,
3 concorda e 2013/20147 parte part 3 conc
N Valido 129 129 82 82 82
Ausente 0 0 47 47 47
Moda 4 1 3 2 3
Amplitude 3 1 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 4 2 4 4 4
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Estatisticas

[As questbes [A avaliacdo
[As questbes colocadas no interna [A avaliacdo
utilizadas no questionario [A avaliacdo decorre interna serve
questionario de satisfacédo interna serve principalmente | principalmente
de satisfacao aplicado aos principalmente da obrigacao para conhecer
aplicado aos professores para cumprir de prestar 0S pontos
professores cobrem todas um imperativo contas ao fortes e fracos
séo relevantes as legal] Perante Diretor, ao do
para a areas/dominio | as afirmaces Conselho Agrupamento]
avaliacado s que seguintes Geral, a tutela Perante as
interna] considero escolha uma ea afirmacdes
Perante as importante opcao da comunidade] seguintes
afirmacbes avaliar] escaladela Perante as escolha uma
seguintes Perante as 4emquel afirmacbes opcao da
escolha uma afirmacgbes significa que seguintes escaladela
opcao da seguintes discorda escolha uma 4emquel
escaladela escolha uma totalmente, 2 opcao da significa que
4emquel opcao da discorda em escaladela discorda
significa que escaladela grande parte, 4emque 1 totalmente, 2
discorda 4emque 1 3 concorda significa que discorda em
totalmente, 2 significa que em grande discorda grande parte,
discorda e discorda to parte e 4 co totalmente, 2 3 concorda
N Valido 82 82 129 129 129
Ausente 47 47 0 0 0
Moda 3 3 3 2 3
Amplitude 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4
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Estatisticas

[A avaliacdo [A avaliacdo [A avaliacdo
[A avaliacdo [A avaliacdo interna s6 interna serve interna deve
interna serve interna serve serve para principalmente ser
principalmente | principalmente | perder tempo] para todos implementada
para para justificar Perante as refletirem pelos
aprofundar o as medidas afirmacbes sobre o seu professores e
conhecimento tomadas pela seguintes desempenho educadores]
geral sobre o Direcéo] escolha uma e contributo Perante as
Agrupamento] Perante as opcao da para os afirmacdes
Perante as afirmacdes escaladela resultados seguintes
afirmacdes seguintes 4emquel alcancados escolha uma
seguintes escolha uma significa que pelo opcao da
escolha uma opcao da discorda Agrupamento] escaladela
opcao da escaladela totalmente, 2 Perante as 4emquel
escaladela 4emquel discorda em afirmacgbes significa que
4emquel significa que grande parte, seguintes discorda
significa que discorda 3 concorda escolha uma totalmente, 2
discorda totalmente, 2 em grande opcao da discorda em
totalmente, 2 discorda em parte e 4 escaladela grande parte,
discorda em grande parte, concorda 4emque 1 3 concorda
grande parte, 3 concorda completament significa que em grande
3 concord emgr e discorda parte e 4 con
N Valido 129 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0 0
Moda 3 2 1 3° 3
Amplitude 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4
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Estatisticas

[A avaliacdo
[A equipa de interna deve [As formas
avaliacado ser utilizadas na [As formas [Os resultados
interna deve implementada divulgagéo utilizadas na da avaliagdo
ter por uma dos resultados divulgagéo interna devem
representante entidade da avaliagcdo dos resultados ser sempre
s de outros externa ao interna de da avaliagcdo divulgados e
membros da Agrupamento] 2013/2014 interna de acessiveis a
comunidade Perante as sédo 2013/2014 toda a
educativa, afirmacdes suficientes] sao eficazes] comunidade]
para além dos seguintes Perante as Perante as Perante as
professores e escolha uma afirmacdes afirmacdes afirmacdes
educadores] opcao da seguintes seguintes seguintes
Perante as escaladela escolha uma escolha uma escolha uma
afirmacbes 4emquel opcao da opcao da opcao da
seguintes significa que escaladela escaladela escaladela
escolha uma discorda 4emquel 4emquel 4emquel
opcao da totalmente, 2 significa que significa que significa que
escaladela discorda em discorda discorda discorda
4emque 1l grande parte, totalmente, 2 totalmente, 2 totalmente, 2
significa que 3 concorda discorda em discorda em discorda em
discorda em grande grande parte, grande parte, grande parte,
totalmente part 3co 3 conco 3 concorda
N Valido 129 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0 0
Moda 3 1 3 3 4
Amplitude 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4
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Estatisticas

[Os resultados [A avaliacdo [Os resultados
[Para além do da avaliagdo [Os resultados interna é da avaliagcdo
Relatério de interna devem devem ser inconsequente interna sao
Avaliacdo ser apresentados no negligenciado
Interna os apresentados com uma funcionament sou
resultados com linguagem odo ignorados
devem ser linguagem cuidada e agrupamento] pela maioria
sempre acessivel para | cientifica/acad Perante as da
apresentados 0 maior émica mesmo afirmacgdes comunidade
de forma numero de gue ndo seja seguintes escolar]
simplificada e pessoas compreendida escolha uma Perante as
resumida] possivel] por todos] opcao da afirmacdes
Perante as Perante as Perante as escaladela seguintes
afirmacbes afirmacbes afirmacbes 4emquel escolha uma
seguintes seguintes seguintes significa que opcao da
escolha uma escolha uma escolha uma discorda escaladela
opcao da opcao da opcao da totalmente, 2 4emquel
escaladela escaladela escaladela discorda em significa que
4emque 1l 4emque 1l 4emque 1l grande parte, discorda
significa que significa que significa que 3 concorda totalmente, 2
discorda discorda discorda em grande discorda em
totalmente, 2 totalmente, 2 totalmente, 2 parte e 4 grande parte,
discorda e discorda disc concord 3co
N Valido 129 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0 0
Moda 4 4 2 2 3
Amplitude 3 2 3 3 3
Minimo 1 2 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4
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Estatisticas

[A avaliacdo
[Apenas uma interna [E necessério
minoria dos deveria um tempo [A
problemas contemplar superior a um implementacga
diagnosticado um periodo ano para o da avaliacdo
S na avaliacédo mais corrigir os interna é
interna alargado, por aspetos a suficiente para
apresentam exemplo de 2 melhorar garantir uma
uma em 2 anos] diagnosticado | autoavaliagédo
resolucéo ao Perante as s na avaliagcéo reflexiva e
alcance dos afirmacdes interna] autocritica]
docentes ou seguintes Perante as Perante as
da dire¢éao] escolha uma afirmacdes afirmacdes
Perante as opcao da seguintes seguintes
afirmacbes escaladela escolha uma escolha uma
seguintes 4emquel opcao da opcao da
escolha uma significa que escaladela escaladela
opcao da discorda 4emquel 4emquel
escaladela totalmente, 2 significa que significa que
4emque 1 discorda em discorda discorda
significa que grande parte, totalmente, 2 totalmente, 2
discorda 3 concorda discorda em discorda em
totalmente, em grande grande pa
N Valido 129 129 129 129
Ausente 0 0 0 0
Moda 3 3 3 3
Amplitude 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4

a. Ha varias modas. O menor valor € mostrado

Frequency Table

[Os instrumentos utilizados pela equipa de avaliagdo interna 2013/2014 s&o suficientes para
realizar a avaliagdo interna do agrupamento] Perante as afirmacfes seguintes escolha uma
opcdo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda totalmen

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 3 23 2,3 2,3
2 Discordo em Grande 24 186 186 0.9
Parte ’ ' '
3 Concordo em Grande 93 291 221 930
Parte ' ' '
4 Concordo g 70 20 100.0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0
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[Os instrumentos utilizados pela equipa de avaliagdo interna 2013/2014 s&o adequados a
obtencédo dos dados necessarios para realizar a avaliagdo interna do agrupamento] Perante as

afirmacdes seguintes escolha uma opc¢ado daescalade 1a4em qu

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo

Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 5 5 1
Parte 39 30, 30, 31,0
3 Concordo em Grande a1 62.8 62.8 03.8
Parte ' ' '
4 Concordo 8 6.2 6.2 100.0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[Outros instrumentos de recolha de dados devem ser utilizados pela equipa de avaliagdo
interna para realizar a avaliagdo interna do agrupamento] Perante as afirmac¢fes seguintes
escolha uma opcgéo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda t

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 26 20.2 202 20.9
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 7 12 12 22
Parte 9 61, 61, 82,
4 Concordo 23 17,8 17,8 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[Os instrumentos de recolha de dados de outras equipas devem ser construidos em articulagao
com aequipa de avaliagdo interna para serem utilizados no processo de avaliagdo interna]

Perante as afirmacdes seguintes escolha uma opcédo da escala de

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 8 6.2 6.2 20
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 61 473 473 543
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 457 45.7 1
Completamente 9 5 5 00,0
Total 129 100,0 100,0
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[O questionario de satisfacdo aplicado aos professores deve ser aplicado a todos os
professores] Perante as afirma¢des seguintes escolha uma opgéo daescaladela4emquel
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 2 Discordo em Grande
Parte 8 6,2 6,2 6,2
3 Concordo em Grande 5 20.2 20.2 26.4
Parte 6 0, 0, 6,
4 Concordo 95 73,6 73,6 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[A escola deve disponibilizar os meios para que todos respondam ao questionario de
satisfac8o] Perante as afirmagdes seguintes escolhauma opc¢éo da escaladela4emquel
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda e

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 9 16 16 23
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 20 155 155 178
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 1 29 29 1
Completamente 06 82, 82, 00,0
Total 129 100,0 100,0

Respondeu ou conhece o questionario de satisfacdo aplicado aos
professores no ano letivo 2013/20147

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Véalido Sim 82 63,6 63,6 63,6
Nao 47 36,4 36,4 100,0
Total 129 100,0 100,0
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[O questionario de satisfacdo aplicado aos professores tem demasiadas perguntas] Perante as
afirmacfes seguintes escolha uma opc¢ao da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda

totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em grande parte

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vaélido 1 Discordo
Completamente 13 10.1 159 159
2 Discordo em Grande 5 10.4 4
Parte 5 9, 30,5 6,3
3 Concordo em Grande 33 25 6 40.2 86.6
Parte ' ' '
4 Concordo 11 8,5 13,4 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 82 63,6 100,0
Ausente  Sistema 47 36,4
Total 129 100,0

[O questionario de satisfacdo aplicado aos professores deveria ter mais perguntas] Perante as
afirmac6es seguintes escolha uma opc¢éo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda

totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em grande part

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 27 20,9 32,9 32,9
2 Discordo em Grande 43 33.3 59 4 85.4
Parte ’ ’ ’
3 Concordo em Grande 1 2 122 2
Parte 0 8 , 97,6
4 Concordo 5 16 24 100.0
Completamente ’ ' '
Total 82 63,6 100,0
Ausente  Sistema a7 36,4
Total 129 100,0

[A linguagem utilizada no questionario de satisfagdo aplicado aos professores é
adequada/explicita] Perante as afirmagdes seguintes escolha uma opc¢ao da escalade 1 a4 em
que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 conc

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 1 8 1.2 1.2
2 Discordo em Grande 10 -8 122 134
Parte ’ ’ ’
3 Concordo em Grande 38 29,5 46.3 50.8
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 5 40.2 1
Completamente 33 56 0, 00,0
Total 82 63,6 100,0
Ausente  Sistema 47 36,4
Total 129 100,0
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[As questdes utilizadas no questionario de satisfagdo aplicado aos professores sao relevantes
para a avaliagdo interna] Perante as afirmacgdes seguintes escolha uma opcéo daescaladela4
em que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda e

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vaélido 1 Discordo
Completamente 1 8 12 12
2 Discordo em Grande 19 14 1
Parte 9,3 ,6 5,9
3 Concordo em Grande 48 372 585 244
Parte ' ' '
4 Concordo 21 16,3 25,6 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 82 63,6 100,0
Ausente  Sistema 47 36,4
Total 129 100,0

[As questbes colocadas no questionéario de satisfacdo aplicado aos professores cobrem todas as
areas/dominios que considero importante avaliar] Perante as afirmagdes seguintes escolha uma
opcao da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda to

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 1 8 1.2 1.2
2 Discordo em Grande 26 20.2 317 329
Parte ’ ’ ’
3 Concordo em Grande 4 24 4
Parte 3 33,3 52, 85,
4 Concordo 12 9,3 14,6 100,0
Completamente ' ’ '
Total 82 63,6 100,0
Ausente  Sistema 47 36,4
Total 129 100,0

[A avaliagdo interna serve principalmente para cumprir um imperativo legal] Perante as
afirmacdes seguintes escolha uma opc¢édo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda
totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em grande parte e 4 co

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 33 256 256 256
2 Discordo em Grande 43 333 333 58.9
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 45 34.9 34.9 93.8
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 5 5 1
Completamente 8 6, 6, 00,0
Total 129 100,0 100,0
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[A avaliagdo interna decorre principalmente da obrigacéo de prestar contas ao Diretor, ao
Conselho Geral, a tutela e a comunidade] Perante as afirmacdes seguintes escolha uma opc¢ao

da escalade 1 a4 em que 1significa que discorda totalmente, 2

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 30 23,3 23,3 23,3
2 Discordo em Grande 4 12
Parte 9 38,0 38,0 61,
3 Concordo em Grande a1 318 318 93.0
Parte ' ' '
4 Concordo 9 20 20 100.0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[A avaliacdo interna serve principalmente para conhecer os pontos fortes e fracos do
Agrupamento] Perante as afirmacdes seguintes escolha uma opc¢éo da escalade 1 a4 em que 1l
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 1 8.5 8.5 93
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 7 1 1 12
Parte 6 519 51,9 61,
4 Concordo 50 38,8 38,8 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[A avaliagdo interna serve principalmente para aprofundar o conhecimento geral sobre o
Agrupamento] Perante as afirmagdes seguintes escolha uma opc¢do da escaladela4em quel
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concord

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 3 23 23 23
2 Discordo em Grande 15 116 116 140
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 67 519 519 65.9
Parte ’ ’ ’
4 Concordo m 11 41 1
Completamente 34, 34, 00,0
Total 129 100,0 100,0
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[A avaliacdo interna serve principalmente para justificar as medidas tomadas pela Dire¢ao]
Perante as afirmacgdes seguintes escolha uma opg¢éo da escalade 1 a4 em que 1 significa que

discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em gr

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 30 23,3 23,3 23,3
2 Discordo em Grande 42 42
Parte 55 ,6 ,6 65,9
3 Concordo em Grande 38 29,5 29,5 95.3
Parte ' ' ’
4 Concordo 6 4.7 4,7 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[A avaliacdo interna sé serve para perder tempo] Perante as afirmac¢fes seguintes escolha uma
opcéo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande

parte, 3 concorda em grande parte e 4 concorda completamente

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 90 69.8 69.8 69.8
2 Discordo em Grande 29 295 295 922
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 2 2 5
Parte 9 .0 .0 99,
4 Concordo 1 8 8 100.0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[A avaliagdo interna serve principalmente para todos refletirem sobre o seu desempenho e
contributo para os resultados alcangados pelo Agrupamento] Perante as afirmac¢des seguintes
escolha uma opc¢édo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 8 6.2 6.2 20
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 60 465 465 535
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 4 4 1
Completamente 60 6.5 6.5 00,0
Total 129 100,0 100,0
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[A avaliacdo interna deve ser implementada pelos professores e educadores] Perante as
afirmacdes seguintes escolha uma opc¢édo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda
totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em grande parte e 4 con

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo

Completamente 6 4.7 4.7 4.7
2 Discordo em Grande 97 5 5 5
Parte 0,9 0,9 5,6
3 Concordo em Grande 68 52 7 52 7 8.3
Parte ' ' '
4 Concordo 28 21,7 21,7 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[A equipa de avaliacdo interna deve ter representantes de outros membros da comunidade
educativa, para além dos professores e educadores] Perante as afirmagdes seguintes escolha
uma opc¢ao da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda totalmente

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 22 11 11 11
2 Discordo em Grande 30 233 233 403
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 134 134 2
Parte 56 3, 3, 83,
4 Concordo 21 16,3 16,3 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[A avaliagdo interna deve ser implementada por uma entidade externa ao Agrupamento]
Perante as afirmagdes seguintes escolha uma opc¢éo da escalade 1 a4 em que 1 significa que
discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em grande part

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo
Completamente 46 35,7 35,7 35,7
2 Discordo em Grande 42 326 326 68.2
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 26 20.2 20.2 88.4
Parte ' ' '
4 Concordo 15 11,6 11,6 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0
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[As formas utilizadas na divulgacdo dos resultados da avaliagao interna de 2013/2014 sdo
suficientes] Perante as afirmacg8es seguintes escolha uma opc¢ado da escalade 1a4em que 1l

significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 co

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo

Completamente 6 4.7 4.7 4.7
2 Discordo em Grande 5 16.4 16.4 24
Parte 5 9, 9, 0
3 Concordo em Grande 77 50.7 50.7 83.7
Parte ' ' '
4 Concordo 21 16,3 16,3 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[As formas utilizadas na divulgacéo dos resultados da avaliagao interna de 2013/2014 sdo
eficazes] Perante as afirmac8es seguintes escolha uma opc¢éo da escalade 1 a4 em que 1
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 conco

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 3 2.3 2.3 2.3
2 Discordo em Grande 42 396 396 34.9
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 7
Parte 55,0 55,0 89,9
4 Concordo 13 10,1 10,1 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[Os resultados da avaliacdo interna devem ser sempre divulgados e acessiveis a toda a
comunidade] Perante as afirmag¢6es seguintes escolha uma opg¢édo daescalade 1 a4 em que l
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 7 54 54 6.2
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 51 395 395 45.7
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 7 4 4 1
Completamente 0 54.3 543 00,0
Total 129 100,0 100,0
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[Para além do Relatério de Avaliagdo Interna os resultados devem ser sempre apresentados de
forma simplificada e resumida] Perante as afirmacgdes seguintes escolha uma opcédo da escala

de 1 a4 em que 1significa que discorda totalmente, 2 discorda e

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo
Completamente 1 8 8 8
2 Discordo em Grande 4 1 1
Parte 3, 3, 3.9
3 Concordo em Grande 42 326 326 36.4
Parte ' ' '
4 Concordo 82 63,6 63,6 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[Os resultados da avaliagdo interna devem ser apresentados com linguagem acessivel para o
maior nimero de pessoas possivel] Perante as afirmagdes seguintes escolha uma opgéo da
escalade 1 a4 em que 1significa que discorda totalmente, 2 discorda

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 2 Discordo em Grande

Parte 6 47 4,7 4,7
3 Concordo em Grande 31 4.0 24.0 087
Parte ' ' '
4 Concordo ) - - 1
Completamente ° 3 3 00,0
Total 129 100,0 100,0

[Os resultados devem ser apresentados com uma linguagem cuidada e cientifica/académica
mesmo que ndo seja compreendida por todos] Perante as afirmagdes seguintes escolha uma
opc¢ao da escalade 1 a4 em que 1significa que discorda totalmente, 2 disc

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente a 37,2 37,2 37,2
2 Discordo em Grande 51 395 395 76.7
Parte ’ ' '
3 Concordo em Grande 29 171 171 03.8
Parte ' ' '
4 Concordo 8 6.9 6.2 100.0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0
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[A avaliacdo interna é inconsequente no funcionamento do agrupamento] Perante as
afirmacdes seguintes escolha uma opc¢édo da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda
totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em grande parte e 4 concord

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente . 26,4 26,4 26,4
2 Discordo em Grande 457 45.7 721
Parte 59 5 5 !
3 Concordo em Grande 34 26.4 26.4 98.4
Parte ' ' ’
4 Concordo 9 16 16 100.0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[Os resultados da avaliagdo interna sdo negligenciados ou ignorados pela maioria da
comunidade escolar] Perante as afirmacdes seguintes escolha uma opg¢éo daescalade 1la4
em que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 co

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 15 116 116 116
2 Discordo em Grande a4 341 341 457
Parte ' ' ’
3 Concordo em Grande 66 512 512 96.9
Parte ’ ' '
4 Concordo 4 31 31 100.0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[Apenas uma minoria dos problemas diagnosticados na avaliagdo interna apresentam uma
resolucédo ao alcance dos docentes ou da diregao] Perante as afirmagdes seguintes escolha
uma opc¢ao da escalade 1 a4 em que 1 significa que discorda totalmente,

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo
Completamente 2 16 16 16
2 Discordo em Grande 46 35.7 35.7 372
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 68 59 7 59 7 89.9
Parte ' ' '
4 Concordo 13 10,1 10,1 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0
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[A avaliagdo interna deveria contemplar um periodo mais alargado, por exemplo de 2 em 2
anos] Perante as afirmacdes seguintes escolha uma opcéo daescalade 1 a4 em que 1l
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande parte, 3 concorda em

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Vélido 1 Discordo
Completamente 9 7.0 7.0 7.0
2 Discordo em Grande 1 124 124 16.4
Parte 6 ; ) 9,
3 Concordo em Grande 24 574 574 26.7
Parte ' ' '
4 Concordo 30 23,3 23,3 100,0
Completamente ’ ’ ’
Total 129 100,0 100,0

[E necessario um tempo superior a um ano para corrigir os aspetos a melhorar diagnosticados
na avaliagdo interna] Perante as afirmacfes seguintes escolha uma opcédo da escalade 1a 4

em que 1 significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual valida acumulativa
Valido 1 Discordo
Completamente 3 2.3 2.3 2.3
2 Discordo em Grande 9 70 70 93
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 7 1 1 24
Parte 5 58, 58, 67,
4 Concordo 42 32,6 32,6 100,0
Completamente ' ' '
Total 129 100,0 100,0

[A implementacao da avaliagdo interna é suficiente para garantir uma autoavaliacado reflexiva e
autocritica) Perante as afirmacgdes seguintes escolha uma opg¢ao da escalade 1 a4 em que 1
significa que discorda totalmente, 2 discorda em grande pa

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentual vélida acumulativa
Valido 1 Discordo

Completamente 10 78 78 78
2 Discordo em Grande 50 38.8 38.8 465
Parte ' ' '
3 Concordo em Grande 61 473 473 93.8
Parte ’ ’ ’
4 Concordo 5 5 1
Completamente 8 6, 6, 00,0
Total 129 100,0 100,0
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