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Requisito ISO
9001:2008

Pergunta

Sim

Nao

Observagoes

Sistema de gestdo da qualidade

4.1

A gestdo aplica a abordagem de
processos?

X

A organiza¢do determinou os
processos necessarios para o sistema
da gestdo da qualidade ?

A organiza¢do determinou a sequéncia
e interagdo entre os processos?

A organizacdo determinou critérios e
métodos necessarios para assegurar
que tanto a operagdo como o controlo
destes processos sdo eficazes?

A organizagao assegura a
disponibilidade de recursos e de
informacdo necessarios para suportar
a operacao e a monitorizacdo destes
processos?

A organiza¢do monitoriza, mede e
analisa estes processos?

A organizagdo implementa acdes
necessdrias para atingir os resultados
planeados e a melhoria continua
destes processos?

A organizag¢do subcontrata processos
gue afetem a conformidade do
produto?

A organizag¢do assegura o controlo
eficaz dos processos subcontratados?

X

A gestdo aplica a I
abordagem com base em
processos apenas para os

de realizacdo do produto
(formacdo) - processos
chaves.

No entanto, existem I
lacunas ao nivel da

medicdo dos processos.

Manual da qualidade

4.2
4.2.2

A organizagdo estabeleceu um manual
da qualidade?

X

O campo de aplicagdo do sistema da
gestdo da qualidade, inclui detalhes e
justificagcdes para quaisquer
exclusdes?

No manual da qualidade encontram-
se os procedimentos documentados,
estabelecidos para o sistema ou faz
referéncias aos mesmos?

No manual da qualidade encontram-
se descritas as interagdes entre os
processos do sistema

Ainda ndo existem os
procedimentos
obrigatodrios
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Requisito ISO | Pergunta Sim | Nao | Observagdes
9001:2008
Controlo dos documentos
Existe um procedimento Ainda ndo existe o
documentado para definir os X procedimento obrigatdrio
controlos necessdrios da apesar de existirem
documentacgao? praticas de controlo de
e Para aprovar documentos X documentos em vigor
e Pararever e atualizar documentos X
e Paraassegurar a identificacdo de X
atualiza¢Ges de documentos
e Para assegurar que as versées
relevantes dos documentos X
aplicaveis estdo disponiveis nos
locais de utilizacao
42 e Para assegurar que os documentos
423 se mantém legiveis e prontamente X
identificaveis
e Para assegurar que os documentos
de origem externa determinados
pela organizagdo como necessarios
para o planeamento e operacgdo do X
sistema de gestdo da qualidade
sdo identificados e a sua
distribuicdo controlada;
e Para prevenir a utilizagdo indevida
de documentos obsoletos e para
os identificar de forma apropriada X
se forem retidos para qualquer
propdsito
Controlo dos registos
Existe um procedimento documentado Ainda ndo existe o
para definir os controlos necessarios X procedimento obrigatério
dos registos? apesar de existirem praticas
e Paraidentificacdo, armazenagem, de cqntrOIO de documentos
4.2 o - - X em vigor
424 protecdo, recuperagao, retengdo e
destino dos registos
Os registos encontram-se legiveis, X
prontamente identificaveis e
recuperaveis?
Responsabilidade da gestao
Existem evidéncias do Apesar de existirem lacunas
comprometimento e envolvimento da ao nivel da conformidade
gest3o de topo, no desenvolvimento e formal para com a norma
implementacgdo do sistema de gestdo 1550 9001, a Direcdo esta -
da qualidade e na melhoria continua compro.metlda coma politica
.. X da qualidade com o sistema a
5.1 da sua eficacia?

implementar, focando a
organizagdo na satisfagao dos
diversos stakeholders.
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Requisito ISO
9001:2008

Pergunta

Sim

Observagoes

Responsabilidade da gestao

5.1

e Ao comunicar a organizagao a
importancia de se ir ao encontro
dos requisitos do cliente, bem
como dos estatutdrios e
regulamentares

X

e Ao estabelecer a politica da
qualidade

e Ao assegurar que os objetivos da
qualidade sdo estabelecidos

e Ao conduzir as revisoes pela
gestao

e Ao assegurar a disponibilidade dos
recursos

Focalizagdo no cliente

A organizacdo identifica, de forma
continua, as necessidades e as
expetativas dos clientes?

X

Politica da qualidade

53

|
| ‘2
i

A politica da qualidade é formulada de
modo a assegurar que as necessidades
e expetativas dos clientes e de outras
partes interessadas sdo entendidas?

X

A politica da qualidade conduz a
melhorias visiveis e esperadas?

A politica da qualidade é comunicada e
entendida dentro da organizacao?

A politica da qualidade é revista para
se manter apropriada?

A declaragdo podera ser

mais sintética e enquadrar
a formulac¢do de objetivos
da qualidade mensurdveis

Planeamento

5.4

Os objetivos traduzem a politica da
gualidade em metas mensuraveis?

Os objetivos sdo desdobrados para
cada nivel profissional para assegurar a
contribuicdo individual ao seu alcance?

Nao foram evidenciados
objetivos da qualidade
mensurdveis enquadrados
com a politica da qualidade

Responsabilidade, autoridade e com

unicagao

5.5
5.5.1

A gestdo de topo assegura que as
responsabilidade e as autoridades sdo
definidas e comunicadas dentro da
organizagao?

X

5.5
55.2

A gestdo de topo designou um
membro da gestao da organizacdo?

5.5
553

A gestdo de topo estabeleceu
processos de comunicagao
apropriados dentro da organizacao?

Esta a ser elaborado um
Manual de Func¢Ges

Revisao pela gestao

5.6

A gestdo de topo revé o sistema em
intervalos planeados?

Pratica formalmente
inexistente face a fase de nao
existéncia de sistema da

qualidade com base na ISO
9001
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Requisito Pergunta i a Observagoes
ISO
9001:2008

Revisao pela gestao
A revisdo inclui a avaliacao de
oportunidades de melhoria e as
necessidades de alteracdes ao
sistema?
Existem registos das revisdes pela
gestao?

Gestao de recursos

A organizagdo determina e
proporciona os recursos necessarios,
para implementar e manter o sistema
de gestdo da qualidade?

A organizagdo determina e
proporciona 0s recursos necessarios,
para aumentar a satisfacdo dos
clientes?

A gestdo de topo promove o
envolvimento e o apoio de pessoas
para a melhoria da eficacia e eficiéncia
da organizacdo?

A gestdo de topo assegura que a A Direcao promove acdes de
competéncia das pessoas da sensibilizacdo e formacgdes, no
organizacao é adequada as entanto, ndo avalia a sua
necessidades atuais e futuras? eficacia .

A gestdo de topo assegura que a
infraestrutura é apropriada para
atingir os objetivos da organizagao?
A gestdo de topo considera questdes
ambientais associadas com a
infraestrutura?

A gestdo de topo assegura que o
ambiente de trabalho promove
motivagdo, satisfacdo,
desenvolvimento e desempenho das
pessoas da organizagao?

Realizagdo do
A gestdo de topo aplica a abordagem
de processo para assegurar a operagao
eficaz e eficiente dos processos de
realizacdo e de apoio e da rede de
processos associada?
A gestdo de topo definiu processos
relacionados com o cliente para
assegurar as suas necessidades e
expetativas?
O produto cumpre com os requisitos
estatudrios e regulamentares?
A gestdo de topo revé os requisitos
relacionados com o produto?




Requisito
ISO
9001:2008

DIAGNOSTICO DA CERCIPENICHE PARA A QUALIDADE

Pergunta

Observagoes

Realizagao do

A organizagdo estabelece e
implementa formas eficazes de
comunicacdo com os clientes relativas
a informacao sobre o produto?

Concecgao e desenvolvimento

A gestdo de topo definiu os processos
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que eles atendem as
necessidades e expetativas dos
clientes?

A organizagcdo determinou as etapas
de concecdo e do desenvolvimento?

A organizagdo  determinou  as
responsabilidades e autoridades para a
concecao e desenvolvimento?

Sao consideradas, nos processos de
projeto e desenvolvimento, atividades
como analise, verificacdo e validacado?

A organizagdo realiza revisGes
sistemdticas de concecdo e
desenvolvimento?

A organizagdo faz verificagbes da
concecao e desenvolvimento?

A organizag¢do faz validagdes da
concegao e desenvolvimento?

Sem projetos em curso para
avaliar o cumprimento deste
requisito

Compras

A gestdo de topo definiu um processos
de compras que assegure que 0s
produtos adquiridos satisfazem as
necessidades da organizagao?

A organizagdo avalia e seleciona os
fornecedores com base nas suas
aptiddes para fornecer produto de
acordo com os requisitos da
organizagao?

Apesar de estarem definidos

procedimentos ao nivel do
processo de
aprovisionamento,
nomeadamente ao nivel dos
servicos de seguranca, nao
esta definida uma metodologia
de avaliacdo e reavaliacdao de
fornecedores com relevancia
para a qualidade da formacao.

A informacdo de compra descreve o
produto?

Estdo estabelecidas e implementadas
atividades de inspec¢do para assegurar
qgue o produto comprado vai ao
encontro dos requisitos de compra
especificados?
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Requisito Pergunta i a Observagoes
ISO
9001:2008

Compras

A organizagdo assegura a Ndo estd definida uma
conformidade dos produtos adquiridos metodologia de avaliacdo e
desde a especificacdo até a sua reavaliacdo de
aceitacao? fornecedores.

Produgdo e fornecimento do servigo
Existe um controlo da producdo e
fornecimento do servico?
- Disponibilidade de informacdo que
descreva as carateristicas do produto
- Disponibilidade de instrugdes de
trabalho
- Utilizacdo de equipamento
apropriado
Sao verificados e avaliados os
processos de prestacdo do servico?

Medigdo, andlise e melhoria
A organizagdo planeia e implementa os
processos de monitorizacao, medicao,
anadlise e melhoria?
A organizag¢do avalia a satisfagao do N3do foi evidenciado um
cliente e recolhe informacao relativa a procedimento documentado
percecao do cliente? sobre auditorias internas.
A organiza¢do mede e monitoriza os Ndo foram evidenciados
processos do sistema de gestdo da mecanismos de medig3o e

X

. 5 o
qualidades? monitorizacdo dos processos

capazes de evidenciarem o
ciclo da melhoria dos
processos.

A organiza¢do mede e monitoriza as X
carateristicas do produto?

Controlo do produto nao conforme
A organizagdo controla as ndo X Nao foi evidenciado um
conformidades em processos e procedimento documentado
produtos? sobre servigo de formagdo ndo
A organizag¢do analisa as nao conforme. Apesar de existir
conformidades? um procedimento de registo
de ocorréncias no decorrer das
ac¢Oes de formagao, estes ndo
garantem a evidéncia do ciclo
geral da resolugao das
mesmas.

Anidlise de dados
A organizag¢do analisa dados para
avaliar o seu desempenho e identificar
areas a melhorar?

X




Requisito
ISO
9001:2008
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Pergunta

Observagoes

Melhori

A organizagdao empreende agdes
corretivas para eliminar causas das nao
conformidades?

N3do foi evidenciado um
procedimento documentado

sobre ac¢des corretivas.

Existe um procedimento
documentado para as ndo
conformidades?

A organizag¢do empreende a¢les
preventivas para eliminar causas de
poténcias ndo conformidades?

N3o foi evidenciado um
procedimento documentado
sobre agGes preventivas.




