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Resumo

As sociedades contemporaneas compreendem uma maior
mobilidade que se traduz numa crescente coexisténcia multicultural.
Em paralelo, a mediatizacdo da comunicacdo, com especial efeito a
gue se caracteriza pela massificacdo e concentracdo em grandes
conglomerados, tem apresentado desafios ao nivel da
representatividade de diferentes culturas, verificando-se ndo sé
menor presenca dessa diversidade como tendéncias etnocéntricas
nas varias coberturas dos principais 6rgdos de comunicagao social. O
jornalismo comunitdrio pode, assim, constituir uma alternativa que
convoca uma maior descentralizacdo e participagdo cidada, com um
carater menos convergente, com maior permeabilidade as dinamicas
dos contextos onde se insere, conferindo uma mais-valia na andlise
de praticas que possam contribuir para uma maior diversidade de
vozes nos media e respetiva consagracdo do principio constitucional

daigualdade - Artigo 13.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

E objetivo deste trabalho analisar a aplicagdo de critérios de
comunicagao intercultural e de mediag¢do intercultural no jornalismo
comunitario. Neste sentido, foi considerada uma publicacdo de
natureza multicultural — o jornal Rosa Maria — quer pelo seu
financiamento e estrutura editorial, como pelo seu ambito territorial,
gue corresponde a uma das areas do pais com maior proporc¢do da

populagao residente com nacionalidade estrangeira.

A metodologia utilizada neste estudo de caso insere-se no paradigma
qualitativo, tendo-se empreendido uma Analise Documental por
intermédio da Analise de Conteudo, aplicada a um corpus de 13
edi¢cbes, publicadas entre 2010 e 2020. A analise incidiu nos textos
correspondentes aos editoriais, reportagens, noticias e capas das
edicGes. Considerando o carater eminentemente visual das capas,
aplicou-se, complementarmente, metodologia do ambito da Andlise
Critica do Discurso e da Semidtica Social, mais especificamente a

Gramatica do Design Visual.



Os resultados atestam a correspondéncia da publicagdo a préticas de
comunicacdo intercultural e de mediac¢do intercultural. Neste
sentido, observaram-se boas praticas do jornalismo comunitdrio na
promocao da interculturalidade em contextos multiculturais, visiveis
na representatividade, na representagdo e na contextualizagdo

objetivas, imparciais e focadas em ganhos comuns.
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Comunicacao Intercultural, Mediacao Intercultural, Bairro da
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Abstract

Contemporary societies comprise progressively a greater mobility
which could be translated in a growing multicultural coexistence. At
the same time, the mediatization of communication, with a special
effect characterized by the massification and concentration in large
media conglomerates, has presented challenges in terms of the
representativeness of different cultures, with less presence of this
diversity and ethnocentric tendencies in the coverage of the main
media outlets. Community journalism can thus constitute an
alternative that invokes greater decentralization and citizen
participation, with a less convergent character and greater
permeability to the dynamics of the contexts in which it is inserted,
providing added value in the analysis of practices that may contribute
to greater diversity of voices in the media and the promotion of the
constitutional principle of equality - Article 13 of the Portuguese

Constitution.

The objective of this work is to analyze the application of
intercultural communication and intercultural mediation criteria in
community journalism. In this way, a multicultural publication - the
Rosa Maria newspaper - was considered, both due to the nature of
its funding and editorial structure, as well as its territorial scope,
which corresponds to one of the areas of the country with the higher

proportion of resident population with foreign nationality.

The methodology used in this case study is based on the qualitative
paradigm, with a documentary analysis through content analysis

applied to a corpus of 13 editions, published between 2010 and 2020.

The analysis focused on the texts corresponding to editorials, reports,
news and covers of the editions. Considering the predominantly
visual nature of the covers, Critical Discourse Analysis and Social

Semiotics were also applied, specifically Visual Design Grammar.



The results attest the correspondence of the publication to
intercultural communication and intercultural mediation practices.
Therefore, good practices of community journalism were observed in
promoting interculturality in multicultural contexts, visible in
objective, impartial and focused on common gains

representativeness, representation and contextualization.
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INTRODUCAO

Esta investigagao foi elaborada no ambito do Mestrado em Comunicagdo Acessivel, na
Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, e tem
como principal objetivo analisar as praticas de interculturalidade no jornalismo
comunitario por intermédio da comunicagao intercultural e de mediagao intercultural.
O estudo incide no caso do jornal Rosa Maria, através da analise de 13 edicdes,

compreendidas entre junho de 2010 e maio de 2020.

A pertinéncia da investigacdao advém da rapida mutagdo que as sociedades
contemporaneas atravessam. Tal como é visivel nos diversos conflitos transnacionais
que ocorrem ao redor do globo, a falta de didlogo e de respeito pela diversidade
inviabilizam, muitas vezes, o desenvolvimento de relacdes promotoras de ganhos
comuns. A escala das mudancgas que atravessamos é impulsionada pela crescente
globalizagdao que incrementa a mobilidade e os movimentos migratérios espelhados

em sociedades cada vez mais multiculturais.

A diversidade do tecido social levanta desafios ao nivel da coesdo social e da
coexisténcia benéfica para todas as partes. Nesse sentido, a comunicacdo e mediacdo
interculturais podem contribuir para a gestao eficaz de conflitos, respeitando a
crescente diversidade cultural e permitindo fomentar a inclusdo de todas as pessoas

numa sociedade que se pretende mais justa.

A criacdo de entendimentos e a promocao do didlogo intercultural sdo, por isso,
propésitos basilares relativamente aos quais os érgdaos de comunicagao social
desempenham um papel central, nomeadamente na construcdo de representacoes
face ao Outro, na cobertura, tratamento e difusdo de diferentes culturas (Kunsch,
2017). Ou seja, a equidade e o respeito pela dignidade humana “(...) sdo direitos que
devem ser transmitidos precocemente” (Rebelo, 2019, p.7), emergindo a comunicacao

como um “elemento essencial para o desenvolvimento das relagdes entre as pessoas,



mas também entre as pessoas e as organizagoes (...) sendo responsavel por (...)

estabelecer linhas de negociagao entre (...) partes” (Ribeiro, 2022, p. 138).

Neste ambito, o propdsito da comunicacdo acessivel e inclusiva transcende o mero
acesso a mensagem, consagrado em principios basicos e técnicos. Se o amago da
comunicacdo acessivel reside no facil entendimento da informacao por parte de todos
os publicos-alvo, esta abordagem deve contemplar, também, o respeito pela
diversidade, pelas caracteristicas sociais, culturais e econdmicas dos publicos, bem
como a sua possibilidade de visibilidade e participa¢dao, uma vez que a formulagao de
uma comunicag¢do com principios inclusivos pode beneficiar todos os envolvidos no

processo (Ribeiro, 2022).

Esta acessibilidade, deve, portanto, “ter um papel consciente e responsavel que
promova a equidade e a inclusdo, ndo devendo beneficiar marginalmente uma parte

da populagdo, mas sim toda a sociedade” (Ribeiro, 2022, pp. 142-143).

Ribeiro (2022) aponta que, embora a comunicagao acessivel e o termo acessibilidade
possam estar mais conotados com o acesso por parte das pessoas com deficiéncia, a
concecao de estratégias e metodologias que removam barreiras a comunicacdo devem
considerar a diversidade de todas as pessoas destinatarias da agdo comunicativa
(p.147), reforcando a democracia e, consequentemente, a coesdo social (Rebelo,

2019).

Assim, se a mediacdo é um elemento génese de um media, inclusivamente redundante
na forma como este opera, a mediagcdo como area interdisciplinar no @mbito das
ciéncias sociais e humanas introduz uma dimensao ética e social que extravasa uma

mera execucao do aparato tecnolégico de um media.

Pese embora os cédigos deontoldgicos aplicdveis ao exercicio do jornalismo
contemplarem valores profissionais assentes no pluralismo, objetividade e integracao
das partes envolvidas, as teorias da noticia e a observagdo das rotinas de producao
revelam a existéncia de condicionalismos de ordem social, organizacional e sistémica
que condicionam o exercicio do jornalismo (Traquina, 2002) e o facto de os seus

produtos nem sempre refletirem os principios norteadores da profissao.



Tal como consta no enquadramento tedrico por Silva (2016, 2017), a problematica
central que imprime a preméncia desta investigacao corresponde aos valores
hegemodnicos difundidos pelos mass media que nem sempre comtemplam a

diversidade na amplitude da sua cobertura mediatica e territorial.

Assim, emerge o interesse no estudo de projetos jornalisticos mais descentralizados
(comunitarios) que incorporem aspetos preponderantes de ordem multicultural uma
vez que estes podem conter praticas jornalisticas relevantes, transponiveis e
consubstanciadas na literatura cientifica da comunicagdo intercultural e da mediagdo

intercultural.

Desde os finais do século XX que se tém registado diversas experiéncias e correntes
alternativas ao jornalismo institucional que procuram imprimir dindmicas assentes em
propdsitos mais instrumentais. Uma das que obtém maior expressao e notoriedade
reside no jornalismo comunitario, o qual procura integrar aspetos formais do
jornalismo, contrariando légicas massificadas, e inclui dindmicas e pessoas das

respetivas comunidades (Galli, 2021).

O jornalismo comunitdrio pode, assim, ter um impacto significativo na comunidade em
gue se insere, contribuindo para a promogdo do didlogo através, ndo sé da mediacgao
tradicional, como da mediacdo enquanto fendmeno social, contribuindo para a

resolucado de problemas que possam existir no local em que atua (Galli, 2021).

E visivel que a concentracdo dos 6rgdos de comunicacdo social em grandes
conglomerados empresariais, bem como a sua crescente abrangéncia nacional e
transnacional promove a transmissdo de valores e formas de ver o mundo mais
estandardizadas e consonantes com os valores maioritarios. Esta situacdo pode
acarretar constrangimentos para setores sociais minoritarios, como sendo os
provenientes das migracoes e subsequentes minorias nacionais, entre outras (Kunsch,

2017).

As migracdes sdo fendmenos que sempre ocorreram em toda a historia da
humanidade, porém a afirmag¢ao do Estado-Nagao consagrou identidades

extremamente complexas e diversas, tal como se verifica nas diferencas linguisticas e



nos habitos culturais. Em qualquer cidade global os individuos encontram-se expostos
a comportamentos distintos dos seus, o que pode gerar conflitos derivados da falta de
entendimento. A mediacdo tem a potencialidade de agir como elemento que potencia
o protagonismo das partes na resolugao dos seus problemas e na cooperagdo para que
possam produzir beneficios comuns. E neste contexto que o jornalismo comunitério
tem a potencialidade de aliar os processos de mediag¢do tradicionais, nomeadamente
ao nivel da comunicacgdo intercultural, com as dindmicas da mediacdo intercultural que
incorporam valores éticos que pretendem emancipar os diversos grupos da

comunidade (Galli, 2021).

Considerou-se, por isso, relevante observar o caso do jornal Rosa Maria, publicacdo de
ambito comunitdrio, inserida no Bairro da Mouraria (Lisboa), composta por 13 edicoes
compreendidas entre 2010 e 2020, e que foi desenvolvida com vista a “promocao da
riqueza cultural, histérica e patrimonial do bairro (...)” (Associagdo Renovar a Mouraria,
2022). Acresce que a publicacdo periddica em andlise foi alvo de condecoracdo por
parte do Prémio de Comunicagao "Pela Diversidade Cultural" do Alto Comissariado
para as Migracoes (Alto Comissariado para as Migracdes, 2015). Desde a 72 edi¢do que
é referido o registo na Entidade Reguladora para a Comunicagao Social,

designadamente com o n2 126509.

Como este propdsito, foi definida a questao de investigacdao, nomeadamente, se o
jornal Rosa Maria adota praticas de comunicacdo e de mediacdo intercultural. Em caso
afirmativo, verificar quais. De forma a responder a estas interrogacdes formularam-se

trés objetivos:

Objetivo 1: Analisar as praticas de comunicacado intercultural do jornal Rosa Maria;
Objetivo 2: Analisar as praticas de mediagdo intercultural da publicacao;

Objetivo 3: Compilar boas praticas de interculturalidade na publicacdo.

E relevante frisar, tal como se poderd observar no ponto 1 da seccio Ill, que se
considerou pertinente realizar um pré-teste com o intuito de verificar se a publicacdo

continha elementos que atestassem a sua relevancia no ambito da multiculturalidade,



interculturalidade e mediagao. Esta abordagem metodoldgica insere-se na otimizagao
das fases subsequentes, designadamente pela capacidade de ajuste, fiabilidade e

previsibilidade (Ghiglione e Matalon, 2001).

A metodologia utilizada insere-se no paradigma qualitativo, correspondendo ao estudo
de caso. Por consequéncia, foi empreendida a Andlise Documental por intermédio da
constituicao de um corpus de analise constituido por 13 edi¢bes da publicagdo. A
analise dos dados subsequentemente gerados foi efetuada através da Andlise de
Conteudo, considerando o potencial desta ferramenta na descri¢ao, andlise e

interpretacao dos conteudos apresentados.

O presente trabalho é constituido por trés capitulos. O primeiro respeita ao
enguadramento tedrico, o qual contém a revisdo de literatura e aprofundamento do
tema, nomeadamente com a fundamentacao e teorizacdo da cultura como expressao
humana que produz uma diversidade modeladora de relagdes sociais, sendo estas
produtos do desenvolvimento da linguagem e aprofundadas pelos processos
comunicacionais. Seguidamente aprofunda-se o papel da comunicagdao na mediagao
das relagdes, o qual se torna mais expressivo no ambito do jornalismo, considerando o
seu caracter de comunicagdo publica. Considerando que a interculturalidade é
inerentemente um processo de mediacdo, esta drea de estudos foi convocada e

conjugada com o supra papel de mediac¢ao tradicional dos media.

O segundo capitulo corresponde a metodologia, a qual se centra no estudo de caso
enguanto metodologia que promove a observacao de objetos especificos que podem
contribuir para um conhecimento mais vasto das areas de estudo. Além do breve olhar
ja enunciado nesta introducdo face a este capitulo, a sua composi¢cdo concentra-se na
definicdo da Andlise Documental a realizar e aplicagdo de técnicas de recolha,
tratamento e Andlise de Conteldo, por forma a desvendar, coerente e

ordenadamente, a estrutura, composicao e sentidos do corpus em observagao.

O ultimo capitulo apresenta os resultados obtidos, procurando sumular o processo
cientifico em evidéncias sustentadas ndo sé na metodologia como no enquadramento

tedrico. Por fim, as conclusGes tracam os principais aspetos a reter bem como as



inferéncias que podem ser retiradas do presente estudo e transponiveis para futuras

investigagOes.



I.LENQUADRAMENTO TEORICO

1. UM MUNDO CULTURALMENTE DIVERSO: CONTEXTOS PARA A

COMUNICACAO

Para que seja possivel viver, trabalhar e interagir num mundo em crescente
interconectividade e interdependéncia é necessario comunicar efetivamente com
pessoas de diversos contextos culturais. Desta forma, é necessdrio considerar como a
linguagem e a comunicagao verbal e ndo verbal se concretizam e como podem ser
acedidas e compreendidas por pessoas para as quais os contextos de referéncia sdo
diferentes dos nossos e, simultaneamente, considerar a sua visibilidade e condi¢cGes de
participacdo num que espaco que é publico. Invariavelmente, importa compreender
como as relagGes histéricas das varias culturas contribuem e impactam a sua forma de

interacdo e relacionamento (Jandt, 2020).

Embora o berco da humanidade advenha do continente africano, as varias migracdes
irradiaram a humanidade por todo o globo terrestre. Por conseguinte, as diversas
identidades humanas foram sendo progressivamente moldadas e distinguidas. As
separagdes geograficas conduziram ao desenvolvimento de diversos mecanismos de
regulacdo das redes sociais humanas que conduzem a diferentes compreensdes do

mundo, crencas e identidades (Jandt, 2020).

De acordo com Cannadine (2013) podemos categorizar os mecanismos de regulacdo
da vida humana e da identidade através de seis parametros: nacionalidade, religido,
género, classe, “raca” e civilizacdo. A religido, segundo o autor, é o regulador da vida
humana mais antigo. Ndo sé se tem apresentado como uma fonte de identidade,
através de valores, rituais e praticas comuns, como esta na origem de varios conflitos
gue provocaram varias milhdoes de mortes. Relativamente a nacionalidade Jandt (2020)
indica ser criacao politica mais relevante da modernidade. Para uma parte substancial
da humanidade, a partir do século XIX, passou a ser uma identidade mais expressiva do

que a religido. Ndo obstante, este regulador de identidade tem provocado conflitos



muitos expressivos, inclusive, com resultado em guerras e milhdes de mortes
humanas. Jandt (2020) afirma que, embora as culturas tenham a possibilidade de
oferecer varias formas de interpretar o mundo e de relacionamento com outras
pessoas, existe uma dissimilitude entre reconhecer outras visdes do mundo ou
considerar que essas mesmas sao menos perfeitas. Esta problematica tem sido um dos

elementos originadores de conflitos entre nagdes.

Outra visao que fortemente contribui para este debate reside na nog¢ao de classe.
Segundo Marx e Engels (1848/2005) as identidades advém da relagdo com os meios de
producdo e ndo, necessariamente, da religido ou da nacionalidade, existindo, portanto,
duas identidades/grupos: o proletariado que vende a sua forca de trabalho e a
burguesia que detém os meios de producdo. Assim sendo, as relacdes e a historia sdo
permanentemente moldadas por um conflito: a luta de classes. O conceito de classe
foi reformulado por Weber (2002) que deu a primazia as capacidades, a educacdo e ao
posicionamento econdmico do individuo em detrimento da relagdo com os meios de

producao.

O género também intervém como elemento regulador da vida humana. Jandt (2020)
aponta que o género assenta ndo tanto nas caracteristicas fisicas, mas na relagao que a
nacdo estabelece com este elemento, nomeadamente no reconhecimento das
identidades e expressdes de género. A identidade de género contribui
significativamente para o que é ser-se masculino ou feminino. No entanto, importa
considerar que além do conceito de cisgénero (pessoa que se identifica com o sexo
atribuido a nascenca) existem vdrias identidades de género, entre as quais o género
ndo bindrio, que ndo considera dicotomia entre masculino e feminino. Cada identidade

de género tem os seus préprios privilégios, reconhecimentos e representacdes.

No que respeita a questdo racial, existe a necessidade de desconstruir a sua perspetiva
bioldgica, que classifica os seres humanos considerando as suas caracteristicas fisicas
visiveis. Esta abordagem desenvolveu-se com o colonialismo europeu e serviu de base
a regimes como no nazi. Ndo sé ndo tem validade cientifica como encontra-se

substituida pela definicdo de “raca” como um conceito socio-histdrico. Esta ndo tem



uma categorizagao rigida e € moldada por um extenso e constate debate social (Jandt,

2020).

Por sua vez, Huntington (2011) considera que no mundo pds-guerra fria a cultura tanto
é uma forc¢a separadora como unificadora. Embora os individuos possam encontrar-se
separados pelas ideologias ou contextos histéricos, encontram a sua unido no
elemento aglutinador que é a sua civilizagao, considerando que os paises
culturalmente préximos tendem a cooperar economicamente e politicamente.
Huntington (2011) aponta que é nas zonas de contacto entre civilizagdes onde
ocorrem mais conflitos. Ndo obstante, indica que as forgas integradoras do mundo sdo
reais e provocam uma afirmacgao ao nivel cultural e civilizacional. Existe uma forte
divisdo do mundo em dois: ocidente e o ndo ocidente. Embora as na¢des sejam
elementos fulcrais ao nivel geopolitico, atuam de acordo com fatores civilizacionais.
Assim, os conflitos de maior escala s3ao aqueles que decorrem entre civilizagdes. Por
fim, Huntington (2011) identifica as seguintes civilizagdes: Sinica (culturalmente
associada a China), Japonesa, Hindu, Islamica, Ortodoxa, Ocidental, Latino-americana,
Africana e Budista. Ndo obstante, Huntington (2011) considera existir uma tendéncia
para uma ocidentalizacdo do mundo e aponta as comunicagdes globais como
importante manifestacdo de uma hegemonia ocidental, nomeadamente com o
advento dos grandes conglomerados noticiosos como a CNN. Huntington (2011)
aponta que a religido e a linguagem sdo os elementos centrais de uma civilizacao,

sendo que a lingua inglesa muitas vezes é apontada como sendo uma lingua universal.

Os varios mecanismos de regulacdo da vida humana e da identidade expostos inferem
na identidade cultural na pds-modernidade, precisamente o nome do livro de Stuart
Hall (1992/2006). Este aponta que no século XX as paisagens culturais da sociedade
moderna sofreram uma grande transformacdo. Se até entdo os individuos se
encontravam integrados no seu mundo social e cultural, na época moderna regista-se
o fendmeno de deslocamento/descentralizacdo do individuo. A identidade do sujeito
pds-moderno torna-se mais volatil e permeavel através de um processo de constante
mutacdo decorrente da forma como o individuo é representado e interpelado pelos

sistemas culturais que o rodeiam.



A globalizagao afigura-se como um processo central da modernidade que impacta
relativamente a identidade cultural. Desta forma, as sociedades modernas sdo
“sociedades de mudanga constante, rapida e permanente” (Hall, 1992/2006, p.14).
Igualmente, a modernidade é pautada pelo seu carater reflexivo. Este ponto é central
na Teoria Social. Beck, Giddens e Lash (1994/2000) consideram que reflexividade da
modernidade advém da (auto) desconstrucdo da sociedade industrial. Este fendmeno
tem conduzido a um dinamismo assente da desconstrucdo das “formacdes de classe,
de status, de ocupacdo, os papéis sexuais, a familia nuclear, a industria, os setores
empresariais e (...) progresso tecnoeconémico” (Beck, Giddens e Lash, 1994/2000, p.2).
Ndo obstante, a identidade cultural mais expressiva no mundo moderno é a identidade
nacional. Embora a nacionalidade ndo esteja inscrita na matriz genética do individuo é
esta que, muitas vezes, mais é apresentada como sendo a “nossa natureza essencial”

(Hall, 1992/2006, p.47).

Embora a consolidacdo do Estado-nacdo ja se tenha afirmado no inicio da
modernidade, é no seu estadio tardio que assume uma maior expressdo ao nivel das
identidades dos individuos através de um sistema de representacdo cultural onde as
pessoas ndo sé tém um vinculo legal ao nivel do seu pais como participam na

representacdo da sua cultura nacional como comunidade simbdlica (Hall, 1996).

Anderson (1983) reflete que o nacionalismo consiste numa ideologia assente na
preservacao de uma identidade cultural por associacdo a um Estado-nacdo. Esta
ideologia registou um rdpido crescimento e consolidacdo pelo papel histérico da
comunicacdao de massas que atuou e atua como ferramenta de rapida e ampla
disseminacdo de ideias e valores que reforcam o sentimento de pertenca a um
conjunto vasto de individuos. Estes processos transformam-se em problematicas
sociais e objeto de estudo quando, segundo Hall (1996), a comunicacdo de massas é
usada para disseminar discursos de exclusdo e discriminacao em desfavor de minorias

étnicas ou culturais.

Importa considerar, igualmente, que a “cultura nacional é um discurso” (Hall,
1992/2006, p. 50). Desta forma, agrupa-se num conjunto de instituicdes que operam

com o proposito de construir sentidos que organizam as a¢des dos individuos e
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intervém na sua auto-concepgao, formulando pontos de referéncia construtores de

identidade.

A globalizagdo e a afirmacgao da identidade cultural assente na cultura nacional
conduzem-nos a trés fendmenos: fundamentalismo, didspora e hibridismo. A fusdo de
culturas tanto podera produzir novas formas de cultura como conduzir a uma
indeterminacdo que implicara “custos e perigos” (Hall, 1992/2006, p. 91),
nomeadamente no que diz respeito a conflitos entre culturas ou a “fortes tentativas
para se reconstruirem identidades purificadas, para se restaurar a coesao, o
"fechamento" e a tradicdo, frente ao hibridismo e a diversidade. Dois exemplos sdo o
ressurgimento do nacionalismo na Europa Oriental e o crescimento do

fundamentalismo” (Hall, 1992/2006, p. 92).

Neste contexto a interculturalidade aporta um referencial teérico crucial que procura
responder as complexidades e aos desafios da diversidade cultural num mundo
crescentemente globalizado e interconectado. Através da promocao do didlogo, da
promoc¢ado da compreensao mutua e da criacdao de pontes é possivel a convivéncia

pacifica e mutuamente benéfica (Byram & Zarate, 1997).

O mundo globalizado tende a criar tensdes entre o global e local ao nivel das
identidades. Por um lado, as identidades nacionais representam vinculos simbdlicos e
de pertencga, enquanto a economia de mercado tende a promover um sistema global
onde os sistemas de comunicacao e os media tendem a difundir as varias identidades e
culturas. Ndo obstante, a globalizacdo ndo ocorre ao mesmo ritmo em todo o planeta
e nem sempre promove a diversidade cultural. Primeiro, ha desigualdades ao nivel
regional e de estratos populacionais. Segundo, existe a perspetiva que pode promover
uma homogeneizacdo cultural com enfoque na ocidentalizacdo do mundo (Hall,

1992/2006).

Tal como reporta Martin-Barbero (2008), embora o nacionalismo e a
multiculturalidade possam ser percecionados como conceitos antagdnicos, ndo sdo
mutuamente excludentes. As “nuevas ciudadanias culturales” (p.151) podem intervir
como “politicas de identidad” (p.151) enquadradas numa politica de emancipacao
humana e respetivo surgimento de novas figuras de cidadania. Este fendmeno deve-se
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a resisténcia ao individualismo e a atomizagao social perante a intensificacdao da

globalizag3o.

A comunicacdo humana é um processo com diversos graus de mediacdo e onde a
cultura esta sempre presente. A comunicagao intercultural é um campo de
investigacdo multidisciplinar que considera duas abordagens: 1) o objetivo da
investigacao, compreendendo a comparagao transcultural e a compreensao da
interacdo intercultural e 2) o contexto de comunicagdo, correspondendo a dimensdo
interpessoal e aos mass media. A convergéncia tecnolégica e os avangos tecnoldgicos
ao nivel da informacdo e da comunicacdo tém conduzido a uma reconceptualizacdo da
comunicac¢do considerando desde as novas formas de media até as formas mais
elementares. Neste sentido, reconhece-se, atualmente, existem trés niveis de
mediacdo da comunicacdo: face to face (embodied communication); comunicac¢ado
mass media tecnicamente reproduzida e; a comunicagdao em rede (tecnologias
digitais). A ideia central da comunicacdo intercultural esta na relacdo que a cultura tem
com a comunicagdo considerando o sentido da criagdo da comunicag¢ado a todos os
niveis. Ndo obstante, todas as dimensdes encontram-se conectadas. A relacdo da
cultura com a comunicacao, independentemente do nivel de mediagao, impacta o
processo de criacdo de sentido, a atribuicdo de sentido, a interpretacdo da mensagem
e a o resultado da producdo (Chen, 2017), bem como a construcdo de identidades

individuais e coletivas.

Embora a cultura possa ser perspetivada como fendmeno humano ou um processo
social, Chen (2017) considera ser, também, um processo simbdlico. A cultura enquanto
fenédmeno humano corresponde a perspetiva de que é formada por intermédio de
culturas, cada uma delas constituida pelo ambiente natural e social bem como por
toda a experiéncia material, cultural, espiritual e relacional de todos os seus

individuos.

Por sua vez, o enfoque da cultura como processo social considera que esta tem sentido
como um todo e é constituida por complexas relagdes que influem na formulacao de
uma estrutura geral que constrange comportamentos e atividades num determinado

contexto social e a um determinado nivel. Esta abordagem abarca a cultura como
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fendmeno humano e tem em consideragao as estruturas sociais e de poder e as
relagdes que se desenrolam num contexto social. Desta forma, a cultura é consolidada
através do sistema politico e econdmico dominante, considerando o desenvolvimento

historico e o seu impacto nos varios dominios da vida humana (Chen, 2017).

A cultura é, portanto, produto das atividades humanas e da histéria, sendo dindmica e
constituida por valores e ideais que culminam em convic¢bes e crengas que decorrem
ao longo do tempo em interagdao e concorréncia com outras ideias. O seu
prolongamento no tempo revela as diferencgas e semelhangas com outras culturas
sendo que cada uma desenvolve-se e sobrevive num determinado ambiente, no
decorrer da atividade humana pela sobrevivéncia e pela prosperidade, no entanto, o
ambiente apresenta alguns problemas universais sendo que cada cultura os encara e

resolve considerando o seu quadro de valores (Chen, 2017).

Tylor (2014) transporta-nos para a perspetiva etnografica da cultura. Segundo o

mesmo:

Cultura ou Civilizacao, tomada em seu mais amplo sentido etnografico, é
aquele todo complexo que inclui conhecimento, crenga, arte, moral, lei,
costume e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem na

condicdao de membro da sociedade. (Tylor, 2014, p.6)

No entanto, este autor basilar da definicdo apresenta o mundo como detendo
diferentes niveis de civilizacao, referindo, inclusive, uma categorizacdo entre “racas”
superiores e “racas” inferiores. Defendendo, inclusive, a comparacdo entre os varios

estagios de civilizacdo (Tylor, 2014).

Mintz (2010) aponta que a perspetiva comportamentalista e evolucionista, de
categorizacdo e avaliacdo de culturas foi substituida pela abordagem antropoldgica de

Boas, na qual se reitera um posicionamento de relativismo cultural.

Boas (2015) reitera a importancia de abordar cada cultura de acordo como os valores

da mesma e de compreender o0s processos mais ou menos porosos que influenciam no
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desenvolvimento de uma cultura. Desta forma, ndo so6 se opde ao evolucionismo como

ao etnocentrismo.

(...) cada grupo cultural tem sua histdria propria e Unica, parcialmente
dependente do desenvolvimento interno peculiar ao grupo social e
parcialmente de influéncias exteriores as quais ele tenha estado submetido.
Tanto ocorrem processos de gradual diferenciacdo quanto de nivelamento de
diferencas entre centros culturais vizinhos. Seria completamente impossivel
entender o que aconteceu a qualquer povo particular com base num unico

esquema evolucionario. (Boas, 2015, p.23)

Godoy e Santos (2014) apresentam um rompimento com as perspetivas apresentadas
ao considerarem a concecao simbdlica e estruturalista da cultura. Neste sentido,

apontam que tanto Tylor como Boas seguiram uma formulagdo descritiva da cultura.

Em contraponto, Geertz (2008) considera a cultura como um sistema simbélico que
advém de um longo processo de atribuicdo de sentido por parte dos individuos as suas
acoes. Esta abordagem semidtica assenta nas relagdes de mediacdo entre seres
humanos na producao de sentidos e significados. Assim, a teoria cultural de Geertz
(2008) tem na Analise do Discurso, nomeadamente no discurso social, a sua
metodologia através da interpretacao das estruturas simbdlicas e semiéticas. Por sua
vez, Thompson (2011) conceptualiza a cultura na ética estruturalista, abrangendo a
sua componente simbdlica, inserida em “contextos e processos sociais estruturados
nos quais as formas simbdlicas estdo inseridas” (Thompson, 2011, p. 182). Desta forma
as formas simbdlicas encontram-se condicionadas pelos contextos e processos socio-
histéricos que podem ser constituidos por assimetrias ao nivel do poder, do acesso a
recursos e oportunidades e pelas estruturas institucionalizadas que atuam na

producado, transmissado e rececao das formas simbélicas.

Neste seguimento, Thompson (2011, p. 289) considera que a comunica¢do de massa se

caracteriza pela “producao e difusdo institucionalizadas de bens simbdlicos” uma vez
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que é composta por instituicdes que produzem e difundem bens simbdlicos em larga
escala através das multiplas copias para um conjunto alargado de recetores. Este
processo decorre através da fixacdo elementos simbdlicos por intermédio da
codificagdo em meios técnicos. Concomitantemente verifica-se um controlo
centralizado e institucionalizado tendo por vista a mercantilizacdo e objetificacdo das

formas simbdlicas.

1.1. COMUNICAGAO: PARTILHA, MASSIFICAGCAO E DISCURSO

A comunicagdo de massa criou uma rutura na transmissao e difusao dos bens
simbdlicos pois os interlocutores ndo tém de partilhar o mesmo espaco fisico, em
contrapartida, existe uma mediacdo operada por meios técnicos. Uma vez que o fluxo
é frequentemente unidirecional o recetor tem uma influéncia reduzida sobre os
conteldos simbdlicos produzidos e difundidos. Através dos processos de fixacdo das
formas simbdlicas existe uma maior acessibilidade temporal e espacial das mesmas.
Considerando que s3ao produzidas para um publico vasto, existe um processo de

colocar as formas simbélicas no dominio publico (Thompson, 2011).

Ndo obstante, a ideia de processo é colocada em causa atendendo a Castells (2010)
uma vez que comunicacdo de massa e a tecnologia digital tém mudado a estrutura da
sociedade, cristalizada numa nova forma de organizacgdo social assente em redes e
fluxos de informacao, operando transformacades significativas na economia, na politica

na cultura, introduzindo o que o autor denomina “the rise of the network society”

(p.61).

Este paradigma disruptivo implica a reorganizacdo da interagdo social. O
desenvolvimento dos meios técnicos mediadores dos bens simbdlicos impacta a forma
como os individuos agem e interagem. Desta forma, a cultura contemporanea
encontra-se assente na mediacao eletrénica da cultura. Embora a comunicacdo de
massa ndo seja o unico local, na modernidade, de operacdo de ideologia, apresenta
uma centralidade na producao e distribuicdo de formas simbdlicas que, ao nivel da
ideologia, podem “estabelecer e sustentar relacées de dominag¢ao” Thompson (2011,
p. 342).
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Os meios de comunicag¢ao de massa possibilitam uma maior amplitude da ideologia, no
entanto, importa considerar que estdo inseridos numa estrutura pelo que as
mensagens que emitem devem ter em consideragdo contexto em que se inserem.
Desta forma, as mensagens dos media tanto podem conduzir para a manutengao

como para a rotura ao nivel das relagdes de poder (Thompson, 2011).

O conceito chave reside no carater mediador. Segundo Martin-Barbero (1987/1997)
tanto produtores como mensagens e recetores se encontram em interliga¢cdo na
formulagdo de significados. Através do processo continuo que é a mediagao, a
comunicagao assume um posicionamento central na cultura. Por intermédio dos
processos comunicativos, principalmente ao nivel do quotidiano, é possivel
materializar a cultura e a sua transmissdo. A mediacdo é uma constante entre os varios
grupos sociais e é esta que permite a negociacao de sentidos e significacdes a dois

niveis: 1) significacdo individualmente codificada e 2) sentido socialmente produzido.

A raiz etimoldgica da comunicacdo remete, precisamente, para o seu carater
mediador. Neste sentido, deriva de duas palavras latinas: communicationem que por
sua vez advém communicare e esta de communis que significa colocar em comum e
partilhar. Nao obstante a partir do século XVII existe uma alteragao de significado,
passando a referir-se as vias de comunicacdo, associado as infraestruturas de
transporte. Por sua vez, no século XX, passa a associar-se a industria dos media e,
assim, o termo comunicacdo adquire o sentido da transmissao de informacao e ideias.
Neste sentido, levanta-se uma ambivaléncia na definicdo etimolégica de comunicacao.
Se por um lado se refere ao processo de transmissao, unidirecional, por outro remete

para a partilha, ou sejam um processo comum e mutuo (Williams, 2015).

Esta dualidade da comunicacdo é atestada por Carey (2009, p.12):

We might label these descriptions, if only to provide handy pegs upon which to
hang our thought, a transmission view of communication and a ritual view of
communication.

A comunicac¢do do ponto de vista da transmissdo € a no¢ao que se encontra mais
enraizada e a mais apontada nos diciondrios contemporaneos. Foi constituida e
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fortalecida por analogia ao sistema de transportes e a geografia no que diz respeito ao
movimento de bens, de pessoas e de informagao. Esta perspetiva afirmou-se devido ao
cristianismo tendo por base a transmissao das crengas por intermédio da missionacao,
em especial durante a expansdao maritima e comercial europeia através do
colonialismo. Com a secularizacdo e com a ciéncia a metafora da comunicacao
continua associada a transmissao, porém na légica de ser um processo e uma
tecnologia que possibilita a transmissdo rapida de conhecimento, ideias e informacao.
Esta perspetiva ressurge na contemporaneidade com as novas tecnologias de

informacdo e comunicacao (Carey, 2009).

A perspetiva da comunicagdao como ritual é a mais antiga, sendo ligada as nog¢des de
partilha, participacao, associacdo e ao processo de colocar em comum. Esta ética ndo
opera no sentido da extensdo da mensagem pelo espaco, mas na representacao de
valores comuns. No fundo, a comunicag¢do atua na construcgdo e estabilizacdao de um
mundo culturalmente ordenado e dotado de sentido que tem a capacidade de

controlar e abranger a acao humana (Carey, 2009).

Esta dualidade de perspetivas face a comunicacdo encontra-se presente nas teorias da
comunicac¢ao. A comunicac¢ao registou, na década de 40 e 50, uma forte teorizagao
considerando modelos processuais de transmissao de informacdo como a Teoria
Matematica da Informacao de Shannon e Weaver, na qual a comunicagdo consistia
num processo tecnicista de transmissao de informag¢ao entre um emissor e um recetor
sendo que a eficacia consistia na transmissdo da mensagem através de um canal sem

ruido (Ridiger, 2011).

No entanto, o Modelo de Comunicacdao de Newcomb introduziu as relagdes sociais no
processo comunicativo. Desta forma exp6s que o processo comunicativo corresponde
a relacdo por intermédio de uma forte ligacdo entre duas pessoas (A e B) e um objeto

(X) significativo para ambas (McQuail e Windahl, 2015).

As perspetivas tecnicistas da informacdo sdo questionadas quando se equaciona a
dimensao discursiva da comunicacdo, mais concretamente, quando se considera o
linguistic turn. Existe um rompimento entre a dimensao técnica da comunicagdo e a
dimensao discursiva (Rodrigues, 2001).
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Em virtude da sua dimensdo discursiva, a comunicagdo humana é um processo
através do qual os consensos se criam sob um fundo incontorndvel de

diferendos. (Rodrigues, 2001, p.97)

Esta tese dual da comunicacdo é atestada por Fiske (1995). O autor exp&e a existéncia
da escola processual e da escola semiética. Enquanto a primeira se foca nos atos da
comunicac¢do a segunda na linguistica e nos trabalhos de comunicacdo. Enquanto a
escola processual encara a comunicagdo como um processo de transmissdo e a
mensagem como derivada de um processo dependente da intencdo do emissor, a
escola semidtica vé a interagdo social como constituinte do individuo, sendo que este
se encontra inserido culturalmente. Por sua vez, a mensagem é “uma construcdo de
signos que, pela interacdo com os recetores, produzem significados” (Fiske, 1995,

p.15).

Engquanto os modelos processuais encaram o texto apenas como uma parte do
processo, a semidtica centra-se no seu estudo. Assim, cada texto é constituido por um
conjunto de signos, estes, por sua vez, desdobram-se em significantes (meio de
expressao) e significados (conteudo). Os signos estdo enquadrados em
cédigos/sistemas. A cultura é o meio onde tanto cédigos e signos se encontram
organizados e encontra-se dependente “do uso destes cddigos e signos no que diz

respeito a sua prépria existéncia e forma” (Fiske, 1995, p.62).

O recetor ou leitor, como denominado pela escola da semidtica, apresenta uma
preponderancia uma vez que é este que realiza a leitura do texto e, desta forma,
desempenha um papel ativo na criacao de significado através “da sua experiéncia,

atitudes e emocdes” (Fiske, 1995, p.63).

Os modelos de significacdo assentam numa triade: o signo, aquilo a que o mesmo se
refere e os seus utentes. A significacdo esta assente nas relagdes estruturais sistémicas
gue permitem a categorizacdo e compreensdo do mundo. Assim, a significacdo é um
processo ativo de negociacdo através da interacao dindmica entre signo, interpretante

e objeto (Fiske, 1995).
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Outra nomenclatura utilizada pela linguistica para texto é a de discurso, embora esta
seja mais abrangente por considerar a interagdo. Neste sentido van Dijk (2005)
considera que o discurso é composto pela linguagem, pela cognicdo e pelas interacdes
sociais. Independentemente da forma que o discurso pode assumir o mesmo tem uma
componente de a¢do que situa os individuos estrategicamente numa relacdo de poder.
O discurso nao corresponde apenas a utilizacao da linguagem, diz respeito, também, as
estruturas sociais macro. Assim, emerge a importancia da Analise Critica do Discurso
(ACD) ao considerar que a linguagem se configura como sendo uma pratica social nao

indcua.

1.2. A COMUNICACAO INTERCULTURAL E A SUA IMPORTANCIA

A comunicagdo intercultural tem vindo a ser desenvolvida desde 1990 através de trés
perspetivas: 1) comunicagdo entre pessoas com diferente origens linguisticas ou
culturais; 2) comunicagdo que ocorre aquando de encontros linguisticos e/ou culturais
dos quais o fenédmeno comunicativo se enquadra como expressivo para o
entendimento; e 3) a definicdo mais restrita considera que estamos perante o
fendmeno de comunicagao cultural quando um dos participantes da interagao reflete
criticamente sobre as representacdes e valores da cultura a que pertence (ten Thije,

2020).

Os estudos da comunicagdo intercultural podem ser enquadrados através de cinco
abordagens metodoldgicas: 1) interacao intercultural face-to-face; 2) comparagao de
sistemas linguisticos e culturais; 3) consideracdo da imagem do “eu” e do “outro”
enquanto coletivos e nagdes ao analisar representagdes culturais nas suas varias
formas comunicativas; 4) abordagem compreendida nos estudos multilingues e nas
diversidades e linguisticas; e 5) a abordagem de transferéncia que integra as
dimensdes do conhecimento, das atitudes, das capacidades, da reflexibilidade e na

motivacdo na aprendizagem de competéncias interculturais (ten Thije, 2020).

A mediacgado intercultural é uma forte componente da comunicacgao intercultural,
nomeadamente pelo seu carater primordial ao nivel da resolugdo de conflitos. O

carater mediador assenta no terceiro elemento que detém o papel de assistir as partes
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na procura de solugdes para os seus conflitos. Esta dimensao do terceiro elemento nos
campos de estudo da comunicagao intercultural € comumente visivel quando as
dificuldades de interacdo entre as partes estdo assentes na lingua e se procura um

mediador intercultural que promova o entendimento mutuo (ten Thije, 2020).

A globalizacdo, as migracgdes, os conflitos internacionais e a partilha de territdrio por
pessoas de diferentes culturas apresentam-se como desafios emergentes a
comunicagao. Independentemente de o contacto entre culturas ser mais ou menos
estruturado, nomeadamente no que concerne a natureza: cooperativa, conflituosa ou
pacifica, existe a preméncia do reconhecimento da diversidade e das relacdes entre
individuos e grupos culturalmente distintos. Desta forma, urge-se uma abordagem a

varios niveis: “global, multidimensional e multidisciplinar” (Ramos, 2001, p.156).

A realidade cultural ao nivel politico-social é cada vez mais complexa e ha um
crescente contacto com discursos culturais distintos. Atualmente, a interculturalidade
€ uma das principais questdes da sociedade, tendo a sua origem nos fins do século XX
com base na multiculturalidade. No entanto, a multiculturalidade apenas atende a
coexisténcia de culturas. Por sua vez, a interculturalidade assenta nas interacdes entre
varias culturas. Assim, a comunicac¢ao intercultural surge quando pessoas de diferentes
culturas se inter-relacionam através da comunicag3o. E nesse contexto que os media
surgem como espacos relevantes nestes processos comunicativos, atuando como
intermediarios culturais e simbdlicos e permitindo que o individuo de uma cultura se

possa posicionar através do fendmeno da alteridade (Silva, 2017).

No entanto, essa potencialidade nem sempre se verifica. Silva (2016), ao analisar os
conteudos interculturais presentes em alguns dos principais jornais ocidentais (The
Guardian, Publico, Monocle) e do website Notodo indica que a presenca, além de ser
reduzida, apresenta um cariz etnocéntrico. Assim, cada media noticioso tende a
conferir uma maior destaque as produgdes culturais do seu pais e as produzidas por
paises ocidentais. As noticias que representam o outro tendem a ser escritas de acordo
com os padrdes da cultura predominante do pais no qual o media noticioso se insere.

N3o existe um aprofundar das complexidades das culturas ndo ocidentais, acabando
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por culminar numa produgao jornalistica redutora face a compreensao do mundo, dos

valores e crengas de outras culturas.

Estas perspetivas sdo parte integrante do estudo de Lazar (2012) que, numa reflexdo
sobre os media na Republica da Moldavia, observa que se por um lado apresentam
dinamicas considerdveis ao nivel da visibilidade de varios grupos culturais, por outro
continuam, principalmente ao nivel das manchetes, a revelar preconceitos e

parcialidades na cobertura de grupos étnicos.

Content analysis of 4 reference newspapers in Moldova in the months August
to September 2012 show that part of the articles with intercultural theme
carries a conflict, spread stereotypes and prejudge with ethnic character.

(Lazar, 2012, p. 293)

N3o obstante, sdo identificadas boas praticas, nomeadamente ao nivel da visibilidade e
do posicionamento igualitario, designadamente no que corresponde ao acesso a

condicGes comunicacionais semelhantes, tal como se verifica nos talk shows.

Mediation requires time and place that lead to effective communication.
Standard rule is to give to each party equal place in the studio and on the
screen, and the mediator (journalist) — to be fair to the actors of
communication. Talk shows on television from Moldova largely follow this rule

(...) (Lazar, 2012, p.293)

Assim, os media noticiosos ndo sé podem assumir um papel relevante na
interculturalidade como existem experiéncias bem-sucedidas, como é patente no
estudo de realizado por Lazar (2012) que da nota de preconceitos, mas também de
bons exemplos de conteldos televisivos que convocam diferentes culturas,
promovendo o didlogo e contribuindo para a resolucdo de conflitos. Considerando que
entre 1987 e 1991 os media da Moldavia contribuiram para a polarizagao étnica da

sociedade, gerando fobias a agressdes reciprocas, a autora sublinha a necessidade de
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uma comunicagao intercultural na era da globalizagao, percecionando-a como basilar
na responsabilidade social e nos padrdes éticos do jornalismo. Defende-se, assim, que
os media desempenham um papel crucial na sociedade ao criar um espaco simbélico
para o desenvolvimento da vida publica, institucional e privada e que o jornalismo
pode ter um papel pronunciado na resolucdo de disputas com dimensao intercultural

bem pronunciada.

1.3. A MEDIACAO INTERCULTURAL

A mediagdo visa garantir a inclusdo das partes, independentemente das suas
caracteristicas e necessidades, promovendo a comunicacdo e a construcdo de relagdes
mais positivas e colaborativas. Deste modo, é um processo que pode ser utilizado em
diferentes contextos, como escolas, empresas e outras organizac¢des, tendo como
objetivo principal facilitar a comunicagdo e a negociagdo entre as partes envolvidas em
um conflito. Através da mediacdo é possivel desenvolver capacidades de comunicacao,
de resolucao de conflitos e de cooperagao que geram oportunidades e promovem a

empatia e a compreensdo entre os envolvidos (Simao, et al., 2009).

Correspondendo aos objetivos da mediacdo, a Lei n.2 105/2001, de 31 de agosto,
estabelece o estatuto legal do mediador sociocultural, criando a figura do mediador
com o objetivo de colaborar na integragao de imigrantes e minorias étnicas. As
competéncias e deveres do mediador sociocultural consistem na promocao do didlogo
intercultural, estimulando o respeito e o conhecimento da diversidade cultural e a
inclusdo social; na colaborac¢do na prevencao e resolucao de conflitos e definicdo de
estratégias de intervencdo, na facilitacdo da comunicacao entre profissionais e
utentes de origem cultural distinta; na assessoria dos utentes na relagdo com os
servicos publicos e privados; na promocado da inclusdo de cidaddos de diferentes
origens sociais e culturais em igualdade de condicdes; e no respeito da

confidencialidade inerente a sua acao.

As origens da intervencdo de uma terceira parte ao nivel de partes etnoculturalmente
distintas poderdo ser tdo longinquas no tempo ao ponto de advirem dos proprios

contactos culturais e das relagdes interétnicas. A mediagao tem sido uma ferramenta
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amplamente utilizada ao longo da histéria, nomeadamente aquando do contacto entre
grupos e pessoas de diferentes e culturas procurando mediar os mal-entendidos,

conflitos e acordos entre as partes (Romero, 1997).

Tal como consta na obra Mediagdo Intercultural: formagdo, agdo e reflexdo de Silva e
Costa (2022) a mediacdo intercultural é uma area disciplinar e de intervencdo que visa
construir pontes entre distintas culturas e promover a compreensdao mutua. Encontra-
se inerentemente fundada na alteridade, nomeadamente na capacidade de nos
colocarmos no lugar do outro. Para tal, a comunica¢ao, nomeadamente a sua
assertividade, eficacia, acessibilidade e adaptabilidade configuram aspetos centrais

gue permitem abarcar pessoas de culturas diferentes.

No mundo contemporaneo a mediacao intercultural tem sobressaido dentro do campo
da mediacdo. A sua formalizacdo iniciou-se em 1974 com o Programa de Saude Mental
de Miami e tem proliferado em vdrias iniciativas europeias para com comunidades de
migrantes. Estas assentam na formacdo de mediadores que por sua vez atuam nas
areas da precariedade e da marginalizagao e, desta forma, atuam na criacdo de pontes
entre os coletivos de imigrantes e os servicos de bem-estar, salde, educacdo e sociais

(Romero, 1997).

As dindmicas da mediacdo, tal como expresso por Santos (2014), sdo invariavelmente
dinamicas, operando por intermédio de objetos transitivos, com o propésito de
potenciar a relacdo entre “o dentro e o fora” (p.71) através de uma construcdo
partilhada que atua no desenvolvimento dos individuos e na “incorporacao e
interiorizacao de regras, instrumentos e simbolos num contexto de relagao e
interacdo, permanentes” (p.71). Neste sentido, a mediacdo é inerentemente um
processo consensual e relacional que além de atuar na transformacao das pessoas
atua na resolucdo de conflitos. E com este propésito transformador que Brickman
(2009) argumenta que a visdo subjetiva dos sujeitos sobre o que é a realidade é
importante para a compreensao da vida emocional e relacional dos mesmos, ndo
sendo estes objetos, mas interdependentes das duas experiéncias e relacdes. Assim, a
subjetividade corresponde a uma abordagem mais sensivel e humana que promove a

compreensdo e respeita a diversidade. Neste sentido, e de acordo com Tuber (2008), a
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resolugao de conflitos é possivel através do aprofundamento da realidade e
consequentes complexidades, respeitando a autenticidade de cada pessoa por
intermédio da consideracdo da subjetividade e do desenvolvimento de um vinculo de

confianga.

A globaliza¢do da economia, as migracdes, o turismo, as novas tecnologias de
informagdo e comunicagao e os meios de transporte tém potenciado a
multiculturalidade, ou seja, situacdes nas quais estdao implicados individuos, grupos ou
instituicdes culturalmente diferenciados entre si através de uma disting¢ao cultural
ampla que abrange a etnicidade, “raca”, religido, lingua e nacionalidade. Poder-se-3
considerar que a presenga da multiculturalidade é uma questdo quase omnipresente
pois a cultura serd sempre distinta considerando as idades, os géneros, as classes e até
mesmo as regides. Assim, no ambito da mediacdo, importa definir o que podemos
entender como situagées sociais de multiculturalidade. Estas correspondem as
situacdes nas quais as diferencas socioculturais dos atores apesentam um carater
central ou influente, ou seja, a sua intera¢do atribui uma consideravel importancia,
consciente ou inconscientemente, a diferenciacao face ao Outro, seja em termos
fisicos, comportamentais, modos de vida, lingua, simbolizacao ou expressao de valores

(Romero, 1997).

Segundo Romero (1997) a sua natureza é diversa no que respeita aos atores
envolvidos. As relacGes, neste aspeto, podem estabelecer-se em 6 dimensodes: 1)
individuo-individuo (e.g. casamento); 2) individuo-grupo (e.g. missionacao); 3)
individuo-instituicdo (e.g. imigrante-servico publico); 4) grupo-grupo (e.g. espaco
multiétnico); 5) grupo-instituicdo (e.g. coletivo de estudantes de origem estrangeira-
universidade); e 6) instituicdo-instituicdo (e.g. interacdes entre municipios) (pp. 134-

136).

Por sua vez a relagdo interétnica pode ser “familiar, laboral, asistencial (acceso a
servicios sociales), escolar o educativa, residencial (por ejemplo, de vecindad),
sanitaria o médica, judicial o penal, etc.” (p.137). No entanto, cada relacdo encontra-se
delineada, entre outros, por inferéncia ao estatuto, os papéis, a hierarquia ou a

existéncia de conflito. Desta forma a relagao pode assumir varias dimensdes ao nivel
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da igualdade/desigualdade, hierarquia/horizontalidade, competi¢dao/cooperacao,

dominagdo/paridade etc... (Romero, 1997, p.137)

Romero (1997) aponta que uma parte significativa, se ndo mesmo quase na totalidade,
das interagdes sociais sdo multiculturais. Porém, a questao sobre a qual recai o foco de
estudos incide na compreensao face ao porqué de, em determinados contextos, o

fator étnico-cultural emergir como algo relevante.

Embora, segundo Romero (1997), frequentemente as relacdes interétnicas estejam
associadas a beneficios mutuos ou sejam, simplesmente, naturalizadas, podem
convergir em barreiras e distancias atitudinais, comunicativas e simbdlicas.
Consequentemente, podem gerar conflitos e desentendimento, evidenciando a
necessidade da intermediacdo. Neste sentido o autor questiona face ao impacto das
varias bagagens culturais nas rela¢des entre os varios atores envolvidos e o que implica
a circunstancia que os diferencia. Para tal enumera um conjunto de indicadores que

permitem inferir as dimensdes expostas:

1) Repudio e evitacdo face ao outro ou, por oposicao, interesse e atracdo pelo outro;

2) As relagBes interpessoais podem ser de igualdade/desigualdade social ou de

semelhanca/diferenca cultural;

3) Ao nivel comunicativo podem surgir de avaliagOes pré-concebidas, avaliacdes

desconhecidas ou mal-entendidos culturais;

4) Comportamentos e habitos quotidianos diferentes percecionados como

desagradaveis ou incompativeis (e.g. sons, odores e alimentacdo);

5) Inadequacdo de instituicdes e servigcos a novos utilizadores (pp. 138-139).

Romero (1997) aponta que o fundamental de qualquer relagdo consiste em quatro
aspetos: 1) o reconhecimento de ambas as partes como interlocutores; 2)
compreensao plena do conjunto das mensagens transmitidas; 3) respeito pela
singularidade do outro, compreendendo uma convivéncia sem dano; 4) a capacidade

de prevenir ou resolver conflitos. Estes imperativos mediadores da interacdo e
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promotores de relagdes proveitosas entre segmentos socioculturais distintos
requerem, em determinados contextos e sociedade, de mecanismos sociais e

institucionais que atuem no sentido da conexdo e da reducdo do conflito (p.139).

A mediagado intercultural tem a potencialidade de reconhecer o outro como
interlocutor, compreendé-lo, superar barreiras, superar esteredtipos e medos,
promover a aprendizagem da convivéncia, o enriquecimento mutuo e a cooperagao,
prevenir situacoes de conflito e adaptar as organizacgdes e instituicdes aos seus

beneficidrios, otimizando a sua atuacdo e a sua acessibilidade (Romero, 1997).

Assim, entende-se como “um espaco transacional que medeia entre duas partes
distintas” (p.77) que ndo as substituindo estimula uma nova relagao de entendimento
capaz de ser prolongada no tempo pelas partes intervencionadas. E através da
incorporacao de contextos simbdlicos comuns que as relacées podem desenvolver-se

no sentido de potenciar interagdes mutuamente benéficas (Santos, 2014).

A mediacdo intercultural advém a sua expressividade dos contextos pluriculturais que
se registam nas sociedades contemporaneas, nesse sentido individualizou-se enquanto
area de conhecimento e acdo da mediacdo social, pese, embora, o trabalho
desenvolvido por esta em contextos de mediagdo socioculturais distintos. A mediacao
intercultural corresponde a uma modalidade de intervencdo de uma terceira parte em
situagdes sociais nas quais a multiculturalidade é um elemento expressivo. Neste
pressuposto atua com a finalidade de perseguir uma comunicacdo e compreensao
entre as varias partes, promovendo a aprendizagem e desenvolvimento comum
através da regulacdo de conflitos e adequacao institucional e dos atores sociais a

contextos de diversidade étnico-cultural (Romero, 1997).

Embora a mediagao intercultural possa estar associada a resolucao de conflitos, a
intervencdo de uma terceira parte visa o estabelecimento de pontes e uma maior
eficacia da comunicacdo entre as partes. Assim, a mediacdo intercultural detém um
carater iminentemente de mediacdo social podendo intervir em todas as esferas nas
guais se registam situa¢des de multiculturalidade expressiva. Nao obstante, sendo uma
modalidade da mediacdo apreende desta os seus principios e delineamentos tedricos
(Romero, 1997).
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Romero (1997) aponta que a mediagdo é distinta de outros mecanismos de
intervencdo de terceiras partes como o é, por exemplo, o sistema judicial, apontando

sete principios orientadores do processo de mediacdo:

1) a mediagao pressupde a aceitacao e inclusdo de uma terceira parte por acordo das
partes envolvidas, assente no principio da voluntariedade das mesmas, permanecendo
no processo de mediagao livremente até o entenderem. No entanto, a mediagao
intercultural decorre, muitas das vezes, em situacdes assimétricas e desiguais. Neste
sentido, deve ter-se em consideragdo a vontade e participacdo da parte mais “débil”
(p.146), inclusive, no que corresponde ao pedido de mediacdo, evitando que os

agentes da mediagado intercultural sejam percecionados como agentes de poder;

2) a unica finalidade da mediacdo reside na ajuda as partes envolvidas, ndo
direcionando ou impondo direcdes. No que corresponde a especificidade da mediacao
intercultural, o mediador, geralmente, ndo intervém em conflitos explicitos, mas em
areas de aproximacdo comunicativa, cultural e profissional, ocorrendo, portanto, em
ambientes mais informais do quotidiano. Neste sentido, o mesmo deverd estar sempre

comprometido com o impacto das acbes em beneficio de ambas as partes;

3) a mediacdo implica a ndo obrigacdo de aceitar as interveng¢des do mediador, sendo
necessaria a participacdo efetiva e esclarecida de ambas as partes de forma que

possam decidir conjuntamente o que lhes é benéfico;

4) todo o processo deve estar assente na confianca de ambas as partes no mediador e
no respetivo procedimento de mediacdo, sendo que este devera ser o mais flexivel e
ajustado possivel aos contextos. No ambito dos contextos pluriculturais existe uma
exigéncia extra neste aspeto pois as relacées ja se encontram carregadas de percecoes

estereotipadas ou narrativas pré-concebidas;

5) no processo de mediagdo é importante promover o envolvimento das partes
envolvidas como coparticipantes na solucao. Assim o mediador deverd conferir um
maior protagonismo as partes, principalmente aquelas que se encontrem em

desvantagem;
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6) inexisténcia de lados vencedores ou predadores, pretende-se que todos ganhem.
Esta situagao deve ser principalmente considerada aquando dos processos de

mediagdo que envolvem institui¢des;

7) embora a neutralidade seja um conceito consideravelmente debatido o autor
expressa a sua relevancia ao nivel do posicionamento e envolvimento do mediador
relativamente as partes, ndo obstante, com a ponderagdo das assimetrias relacionais

inerentes (pp. 145-149).

Este ultimo aspeto, como referido, tem sido alvo de reflexdo no campo da mediagao
com autores como Moore (2014) e Bush e Folger (2004) a argumentar que a
neutralidade pode conduzir a que o mediador ignore desigualdades e injusticas pelo
gue é relevante a consciéncia face a situacdo em que se encontra cada parte para que
0 processo seja justo e equilibrado. Embora o mediador ndo esteja “comprometido
com as partes, com qualquer tipo de interesse relativo a solu¢do que venha a ser dada
ao conflito” o mesmo nao “significa que seja axiologicamente neutro, perante a
solucdo final (...)” devendo intervir com imparcialidade (Pereira, 2008, p.84).
Compreende-se, portanto, que durante todo o processo de mediacdo, o mediador
deve atuar como construtor de pontes entre as partes envolvidas, facilitando a
comunicacdo. A media¢do é um processo comunicativo em que o mediador
desempenha um papel crucial, auxiliando as partes a (re)estabelecer a comunicacdo
“(...) para a transformacdo de contextos, na medida em que proporciona aos
intervenientes a reflexdo sobre as suas capacidades e os consciencializa a refletir sobre
as atitudes (...)” (Sousa, 2020, p. 28). Assim, nesta investigacdo opta-se pela nocdo de

imparcialidade em detrimento da neutralidade.

Estes principios basilares do processo de mediac¢do, segundo Romero (1997), aquando

da sua aplicacdo no ambito da interculturalidade, apresentam quatro aspetos:

1) a natureza etnoculturalmente diferenciada das partes envolvidas;

2) o impacto da das diferencas etnoculturais ao nivel relacional;

3) a relevancia da bagagem cultural do mediador;
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4) o objetivo da interculturalidade.

Neste sentido, o ponto inicial da mediagdo intercultural assenta na
bagagem/identidade cultural detida ou percecionada dos diferentes atores sociais e
publicos, quer em termos raciais, de origem, de nacionalidade, de religidao, costumes e
linguistica. Importa destacar que dentro destes diferentes contextos decorrem, em
simultaneo, desigualdades e tensdes, como sao as de género e classe. O mediador
necessita de empreender uma visao global e holistica face aos contextos
multiculturais, uma vez que a diversidade cultural ndo é Unico elemento dentro do
campo social. Na mesma medida, a atitude reflexiva a abrangente face ao contexto
evita posturas homogeneizantes e estaticas face aos sujeitos. Para que tal seja
possivel, o mediador devera considerar o contexto sociopolitico e ideolédgico no qual
decorrem as relagdes sobre as quais intervém, desenvolvendo e ajustando estratégias

adequadas aos sujeitos envolvidos (Romero, 1997).

Sabendo que todo o conflito social apresenta um cardater relacional, as caracteristicas
socioculturais tém um peso preponderante na media¢do pois moldam a forma como as
partes percecionam o Outro, sendo que as suas atitudes podem ser condicionadas por
esteredtipos ou posicionamentos etnocéntricos. Por sua vez, a prépria cultura pode
moldar a percecdo de conflito e de ganhos que a mediacdo do mesmo pode significar.
Neste sentido, o mediador devera considerar as varias perspetivas e conceptualiza¢des

de ambas as partes envolvidas (Romero, 1997).

A bagagem cultural é o elemento agregador, de reconhecimento e pertenca dos
individuos a uma cultura, e, portanto, a um mundo sociocultural distinto dos demais.
Por consequéncia, o proprio mediador, também, detém a sua prépria bagagem
cultural, situacdo que nao é indiferente ao processo de mediagdo. Assim, exige-se um
carater reflexivo face ao seu posicionamento. A situacdo ideal reside na biculturalidade
do mediador e a menos ideal encontra-se na pertenca a apenas uma das culturas
envolvidas. No entanto, o aspeto central reside na sensibilidade e capacidade do

mediador face a aproximacdo a ambas as légicas culturais em questdo (Romero, 1997).

Assim, Mayer (2020) afirma que o mediador deve procurar solugGes consensuais e
proveitosas que cubram nas necessidades das partes numa perspetiva de “win-win-
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solution” (p.57), conciliando interesses distintos através da consolidagao de

denominadores comuns promotores de didlogo e entendimento.

As vantagens da mediacdo vao para além do que evita. Apresentam uma poupanca de
tempo e dinheiro por parte dos envolvidos, inclusive, ao nivel judicial. Atuam na
criacdo de acordos de longo prazo que possibilitam que ndo existam vencedores e
perdedores e atuam na coresponsabilizacdo dos individuos e comunidades envolvidas
na resolucdo de eventuais conflitos futuros. A mediacdo intercultural detém, no

entanto, vantagens especificas, sendo elas (Romero, 1997):

1) Potenciagao da tolerancia dos individuos face as outras culturas;

2) Adequacdo das instituicdes as mudancas de ordem sociocultural;

3) Garantia da convivéncia, organizacdo e participacdo cidad3;

4) Fomento, em situacdo multiculturais, do encontro, negociacao, debate e

convivéncia (pp. 153-157).

No que concerne as desvantagens, importa considerar que a mediacao intercultural
poderd ndo ter os mesmos proveitos para as partes envolvidas em situacdo de
desvantagem face as resolugdes judiciais. Por sua vez a resolucao de conflitos
interétnicos por via da mediacdao podera contribuir para um afastamento do sistema
judicial face as questdes da multiculturalidade, ndo promovendo a sua adaptacao as
mesmas e reduzindo o acervo da jurisprudéncia. Assim, tanto as leis como os
normativos estardao, consequentemente, menos sensiveis aos contextos multiculturais.
Do mesmo modo, um planeamento inadequado da mediagdo intercultural, assente na
resolucao simplista e unilateral dos conflitos, poderd ser um fator que evidencia as
dissimilitudes. Por fim, a aplicacdo da mediacdo intercultural apenas pela existéncia de
pessoas etnoculturalmente distintas, mesmo que esse nao seja o foco do conflito

poderd criar equivocos perigosos e perversos (Romero, 1997).

Importa ressalvar que perante Mayer (2020) a mediacdo intercultural tem o seu amago

em circunstancias/contextos concretos, ndo substituindo procedimentos legais ou

30



terapéuticos. Nao obstante, poder ser complementar ou suportar intervengdes dessa

natureza.

2. JORNALISMO COMUNITARIO E JORNALISMO INTERCULTURAL:

DUAS DIMENSOES DO JORNAL ROSA MARIA

Tem sido discutido o potencial do jornalismo comunitdrio no desenvolvimento de uma
cidadania comunicativa que pode amplificar a voz dos cidaddos e fomentar espacos de
debate, abrindo a participacao civica, politica e a reivindica¢do de direitos. Defende-se
gue pode, por um lado, possibilitar o alargamento do acesso a informacao, por outro,

atuar na denuncia das desigualdades sociais e injusticas (Ramos & Saggin, 2018).

Esta modalidade de jornalismo assume-se, portanto, como alternativa face a grande
imprensa uma vez que pretende construir discursos com base em realidades micro
(jornalismo local e, muitas vezes, hiper-local), em contraponto com a imprensa mass
media que frequentemente se enquadra num padrdao comercial orientado para grupos
dominantes. No entanto, importa que o jornalismo comunitario ndo se feche sobre a
sua prépria comunidade, uma vez que pode atuar como forga politica, nomeadamente
no que respeita a construgao de visibilidade de determinados temas e,

consequentemente, conquista de direitos para a sua comunidade (Freitas, 2006).

Enquanto o jornalismo de massas se industrializou e transformou o jornalista num
operario, o jornalismo comunitdrio assenta numa base de maior liberdade, onde o
jornalista ndo tem os mesmos constrangimentos empresariais e pode retomar rotinas
de construc¢do da informagdao menos condicionadas por uma industrializacdo da
noticia. Neste sentido, o seu trabalho apresenta-se, inevitavelmente, de forma mais
livre. Embora a linha entre ser jornalista e ser militante de causas se torne mais ténue
e introduza acesas discussdes sobre a ontologia da profissdo, o jornalismo comunitario
tem sido associado a um enriquecimento da comunidade, pois permite uma maior

consciéncia e participacdo politica e social (Freitas, 2006).
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Neste sentido, pode também surgir como o espaco propicio ao desenvolvimento de
temadticas de interculturalidade a que os mainstream media podem estar a prestar

menos atengao.

Em 2013, a UNESCO definiu o jornalismo intercultural como um dos 10 pontos
sugeridos para o programa curricular da area do jornalismo. A realidade cultural ao
nivel politico-social é cada vez mais complexa e hd um crescente contacto com
discursos culturais distintos. Embora a comunicagdo intercultural esteja amplamente
abordada na literatura cientifica, no que diz respeito ao jornalismo intercultural este
apenas consta em publicacdes muito especificas. Os media jornalisticos podem ser
ferramentas por exceléncia nestes processos comunicativos ao atuarem na definicao
de culturas e atuarem como intermediarios culturais e, assim, permitirem que o
individuo de uma cultura se possa posicionar através do fenédmeno da alteridade (Silva,

2017).

No entanto, e como anteriormente referido, essa potencialidade nem sempre se
verifica. Silva (2016) ao analisar os conteudos interculturais presentes em alguns dos
principais jornais ocidentais observou que a presenca além de ser reduzida apresenta
um cariz etnocéntrico. Assim, estes media noticiosos tendem a valorizar as produgdes
culturais do seu pais e, seguidamente, as produzidas por paises ocidentais. As noticias
gue representam o outro tendem a ser escritas com padrdes da cultura predominante
do pais em que o media noticioso se insere. Ndo existe um aprofundar das
complexidades das culturas ndo ocidentais, acabando por culminar numa producao
jornalistica redutora face a compreensdao do mundo, dos valores e crencas de outras

culturas.

O jornalismo tem a potencialidade de contribuir para a emancipac¢ao da sociedade
uma vez que desempenha um papel crucial na democracia ao permitir que a
pluralidade de escolhas possa ser informada, tendo por base as regras deontoldgicas e
o exercicio de intermediacdo com o poder. Embora o jornalista para desempenhar as
suas fungdes tenha de se inserir nas multiplas racionalidades econdmicas e
contextuais, o seu foco deve residir na producdo de informacdo relevante e

contextualizada em prol dos cidad3dos. Pese embora o surgimento de um jornalismo
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low cost, imediatista, emocional e com uma aproximagdo ao entretenimento esteja a
expandir-se sob o mote de uma produgao técnico-mercantil, projetos alternativos,
criticos e independentes tém a potencialidade de explorar linhas editoriais mais claras,
principios éticos mais demarcados e assumir um propdsito emancipador (Monteiro,

2017).

O jornalismo comunitdrio pode, assim, ter um papel complementar relevante, pois
fornece uma cobertura noticiosa e informativa que pela escala, pelos publicos-alvo e
pelas dinamicas econdmicas e sociais pode ndo constar na comunica¢dao mainstream,
permitindo um enriquecimento da informacao disponivel no espaco publico, em
especial com a emersao face as questdes locais (Lowry, 2002). Nesta 6tica, pode ser
promotor da pluralidade e diversidade de vozes e perspetivas, conferindo aos
membros da comunidade em que se insere a oportunidade de transmitir as suas

proprias histérias e partilhar os seus pontos de vista (Deuze, 2005).

Consequentemente, afigura-se como uma ferramenta para a criagdo/consolidacdo de
um sentido de comunidade através da inclusdo e conexao dos seus constituintes,
incentivando a participagao civica e o envolvimento com o quotidiano e assuntos da
comunidade (Fenton & Barasi, 2012). Neste pressuposto, serd uma fonte de
informacgao relevante que mantém os seus membros atualizados sobre assuntos

diretamente impactantes das suas vidas e do seu territério (Lowry, 2002).

Em suma, Fenton e Barasi (2012) acreditam que este jornalismo pode desempenhar
um papel relevante na democracia e no bem-estar de uma comunidade,
proporcionando uma plataforma para a discussao e para o debate sobre temas que
emergem do quotidiano e que pela sua dimensdo podem nao estar refletidos noutras

producdes jornalisticas de maior escala.

Num contexto especifico de elevada diversidade cultural, pode, também, incorporar
caracteristicas de mediador intercultural uma vez que os conteudos que produz, ao
conferirem o protagonismo das partes e procurarem uma proximidade com a
diversidade das ldgicas culturais, podem promover o conhecimento, a compreensao, o
didlogo e o entendimento por intermédio de informacdo formulada com
denominadores comuns. Esta atitude terd o potencial de evitar posturas
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homogeneizantes e estaticas face aos sujeitos (Romero, 1997; Mayer, 2020). Assim,
responde a problematica levantada pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (2008) ao considerar que numa “sociedade com varias nacionalidades, a
verdade serd colorida pelas bases culturais do emissor” (p.4), sendo, portanto,
necessario o “aprofundamento dos conhecimentos” (p.4) e a consideracdo de “uma
perspetiva mais alargada” (p.4). Por conseguinte, releva-se a importancia da tomada
de consciéncia face aos impactos dos preconceitos e da necessidade de ampliar a

formacao disponivel por forma a abranger um maior nimero de areas da sociedade.

2.1. JORNAL ROSA MARIA: COMUNIDADE E DIVERSIDADE CULTURAL

O jornal Rosa Maria é uma publicacdo semestral da Associacdo Renovar a Mouraria. O
jornal tem como propdsito representar os habitantes da Mouraria, bem como os seus
habitos, atividades e culturas. S3o os habitantes da Mouraria que sdo a capa do jornal,
existindo uma referéncia ao tempo que residem no bairro. O jornal explora de forma
etnografica a vida dos habitantes e os seus quotidianos. Apresenta a vida destes como
sendo constituinte da realidade do bairro através de uma imagem dialética, entre a
tradicdo/patrimdnio histdrico e a multiculturalidade, que aporta vaérias
temporalidades, desde as origens enquanto espaco de exclusdo de comunidades
islamicas até ao papel fundacional de expressdes culturais portuguesas como o fado.
As imagens dialéticas sdo caracterizadoras das sociedades modernas pois acarretam
em si ideias de memodria coletiva e de produgdo de histéria. No jornal Rosa Maria
surgem varias pessoas do bairro da Mouraria provenientes de diversas culturas,

demonstrando o carater intercultural do bairro (Matias, 2015).

O jornal foi financiado pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), pelo
Orgcamento Participativo da Camara Municipal de Lisboa, por fundos proprios e pelo
Fundo para o Asilo, Migracdes e Integracdo (Associacdo Renovar a Mouraria, 2022). Em
2015 venceu o Prémio de Comunicacdo "Pela Diversidade Cultural" do Alto

Comissariado para as Migracées (Alto Comissariado para as Migracdes, 2015).
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Tabela 1 Fontes de financiamento, por edi¢do, do jornal (Associagdo Renovar a

Mouraria, 2022)

Fontes de financiamento do jornal Rosa Maria

Quadro de Referéncia Estratégico

Edigbes0a 3
Nacional
Orcamento Participativo da Camara
Edicdes 4 a5
Municipal de Lisboa
Edicbes 6a9 Receitas préprias

Fundo para o Asilo, Migracdes e
Edicbes 10a 12
Integracao

Esta publicacdo tem a pretensao de envolver a comunidade em que se insere de forma
a poder contribuir para a renovacgao socioecondémica do respetivo bairro e conta com
uma grande implementagao nesse territério. De acordo com Centro de Estudos e
Desenvolvimento Regional e Urbano e Augusto Mateus & Associados (2013), num
relatdrio de avaliacdo de fundos do QREN, todos os residentes inquiridos tinham
conhecimento do jornal Rosa Maria, 58% indicou |é-o regularmente e 30% ja
participou, quer seja por ter feito parte dos contelddos ou por ter contribuido para a
sua producdo. O relatério revela existir uma missdao de promover os residentes do
Bairro da Mouraria e, desta forma, contribuir para que a histéria do bairro possa ser

contada através do jornal.

O relatdrio é especialmente relevante pelo destaque que apresenta no &mbito da
avaliacdo, tendo sido premiado pela Comissao Europeia no ambito da 7th European
Evaluation Conference intitulada “The result orientation: Cohesion Policy at work

References” (Comissdo Europeia, 2016).
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O relatdrio do Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano e Augusto

Mateus & Associados (2013, p. 47) considera que:

As intervencdes apoiadas pelo QREN contribuiram para o reforc¢o das
interacGes positivas entre individuos, grupos e organizacdes, nos territérios
urbanos problematicos, com efeitos potenciais, a médio e longo prazo, na
reducdo do isolamento dos grupos mais vulneraveis, na promoc¢do de uma

cultura de convivéncia e de didlogo intercultural e no reforgo do capital social.

O relatdrio indica que o jornal contribuiu para o reforco do sentido de pertenca, para o
acesso a informacdo e para a promogao dos recursos e da diversidade do bairro.
Assim, potenciou o conhecimento sobre o “outro”, reduziu os preconceitos e
esteredtipos “trabalhando pela construcdo de um ser cidaddo responsavel, capaz de
operar transformacdes na realidade e lutar de forma consciente e critica pelo exercicio
da cidadania, pela igualdade de direitos e oportunidades para todos” (Centro de
Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano e Augusto Mateus & Associados, 2013,

p. 48).

O Bairro da Mouraria é um bairro tipico e popular de Lisboa. Encontra-se ligado a
iconografia do fado, registando-se, ainda, um modo de vida bairrista. E pautado por
um comércio muito diverso, reflexo das vagas de imigra¢dao que se iniciaram nos anos
70, particularmente intensas neste territério. As vagas de imigracdo configuraram este
bairro num espaco partilhado por varias culturas, etnias e religies. Conta com uma
presenca significativa de residentes oriundos dos Paises Africanos de Lingua Oficial

Portuguesa, da China, da india, do Bangladesh e do Paquistdo (Matias, 2015).

De acordo com Mendes (2012), o quotidiano do bairro é composto por pessoas
autoctones, imigrantes que se instalaram ha mais tempo e imigrantes mais recentes.
Existe uma diversidade ao nivel das origens, das experiéncias migratdrias, dos
estatutos, dos percursos de vida, das religides, das culturas e das linguas. O Bairro da
Mouraria é visto como um espago onde existem varias culturas e um espago onde,

também, consta descaracterizacdo. A pluralidade de culturas e o bairrismo visivel nos

36



elementos caracteristicos do local coexistem sem se oporem. Assim, tanto é possivel
observar aglomerados multiculturais como uma marcha ou arraiais populares

compostos por elementos tradicionais e tipicos da Mouraria.

Neste territdrio constatam-se caracteristicas sociais especificas, sendo elas: a
existéncia de relacdes fortes de vizinhanga; prostituicao; criminalidade; e consumo e
trafico de drogas ilicitas. O bairro da Mouraria é, portanto, fruto de um conjunto de

dindmicas urbanas compostas por dimensGes enddgenas e exdgenas (Menezes, 2004).

Estas dinamicas proprias derivam, também, segundo Almeida (2016), do turismo e dos
apoios a regeneracao urbana da Camara Municipal de Lisboa. Estas duas dindmicas
promoveram o bairro, em especial a zona envolvente a Praga do Martim Moniz, como
um espago exotico onde varias culturas e nacionalidades se encontram. Esta situagdo
materializa-se através de mercados e eventos que espelham um espaco “pintado de

muitas cores e cheiros” (Almeida, 2016, p. 168).

O bairro estd integrado, maioritariamente em Santa Maria Maior, a freguesia da cidade
de Lisboa com o maior percentual de populagao residente com nacionalidade
estrangeira, precisamente, 33,3% (INE, 2021). Acresce, de acordo com Craveiro, Belo e
Cardoso (2017), que esta regido se pauta por “uma vasta oferta de estabelecimentos
comerciais de cariz étnico, principalmente de paises asidticos como a China, India,

~x "

Bangladesh e Paquistdo” (p.270) o que contribui para o “estabelecimento de

residéncia de mais imigrantes” (p.270).

O 29 diagnéstico social de Lisboa (Craveiro, Belo & Cardoso, 2017) revelou que a
freguesia de Santa Maria Maior apresentava uma tendéncia de retorno populacional
devido a instalacdo de casais jovens e de pessoas imigrantes, em virtude dos precos
mais acessiveis, considerando a degradacao do edificado. Importa clarificar que esta
tendéncia ndo se verifica na atualidade visto que esta freguesia registou, na ultima
década, uma perda populacional de 22% a par de uma crescente prevaléncia de

Alojamento Local (Pavel, Estevens, Gago & Cocola-Gant, 2022).

Embora a presenga multicultural proveniente dos fluxos migratérios e econdmicos

continue a singularizar o Bairro da Mouraria, os processos de gentrificacdo provocados
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pela rdpida disseminagao do arrendamento de curta duragdo tém provocado um
acréscimo dos fluxos de turismo neste territorio, os quais, em parte, advém da

promocdo da multiculturalidade enquanto atratividade (Tulumello & Allegretti, 2020).

Face ao exposto, considerando as caracteristicas referidas do jornal Rosa Maria, bem
como as lacunas identificadas face a dimens3ao intercultural dos media mainstream,
pretende-se analisar o jornal Rosa Maria ao nivel do seu papel na comunicagao
intercultural e na mediacdo intercultural considerando que este conjuga a dimensao
comunitaria e encontra-se inserido numa das zonas mais multiculturais de Portugal

(Matias, 2015).
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II. OBIETIVOS E METODOLOGIA

1. OBIJETIVOS

Considerando a reflexao apresentada no capitulo anterior, a investigagdo tem como
objetivo analisar as praticas de interculturalidade no jornalismo comunitario, com foco
na comunicagao intercultural e na mediagao intercultural. Para tal, desenvolve-se a
analise de 13 edi¢des do jornal Rosa Maria, compreendidas entre junho de 2010 e
maio de 2020. A pertinéncia da investiga¢cdo advém da necessidade de gestao eficaz de
conflitos em sociedades cada vez mais multiculturais, em que a comunicacdo e
mediagdo interculturais podem contribuir para promover o didlogo intercultural e a
inclusdo de todas as pessoas numa sociedade mais justa. Nesse sentido, esta
investigacdo visa contribuir para a reflexao sobre o papel da producdo jornalistica na
criacdo de dinamicas de inclusdo social, diversidade e maior amplitude da cobertura
mediatica e territorial. Assim, e através de um caso — o jornal Rosa Maria —
procuraremos observar se o jornal adota praticas de comunica¢do e de mediagao

intercultural e, se sim, quais. Para tal, formularam-se trés objetivos fundamentais:
Objetivo 1: Analisar as praticas de comunicac¢ao intercultural do jornal Rosa Maria;
Objetivo 2: Analisar as praticas de mediacdo intercultural da publicacao;

Objetivo 3: Compilar boas praticas de interculturalidade na publicacao.

Sabendo, pelo que ja foi exposto no capitulo de enquadramento tedrico, que o jornal
procurou abordar de forma etnografica a vida dos moradores, destacando a
diversidade cultural do bairro, procurdmos observar como é desenvolvida essa
abordagem: que tematicas sdo mais abordadas?; Podem ser identificadas praticas de
comunicacao intercultural?; Que praticas de comunicacao intercultural sdo
desenvolvidas pela publicacdo?; Que recursos sdo utilizados?; Podemos considerar
esta publicacdo como detentora de caracteristicas de um mediador intercultural?; Que

praticas de mediacdo podem ser identificadas?
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Ou seja, considerando as caracteristicas que devem ser consideradas na comunicagao
e na mediagdo intercultural, sistematizadas pela literatura e anteriormente
apresentadas, procuraremos observar se, e em que medida, estdo presentes na
publicacao, procurando, posteriormente, compilar boas praticas no tratamento da

tematica da interculturalidade.

2. TIPO DE ESTUDO

A presente investigacdo encontra-se dentro do paradigma qualitativo uma vez que o
trabalho dela decorrente detém um carater interativo no qual quem analisa e quem é
analisado se apresentam como elementos expressivos e condicionantes que
configuram a compreensao e interpretacao (Aires, 2015). Este paradigma pode ser
explorado através de varias estratégias de investigacdo, tendo-se optado pelo estudo

de caso.

O estudo de caso considera-se relevante uma vez que se trata da abordagem de
fendmenos contemporaneos existentes “em alguns contextos da vida real” (Yin, 2001,

p.19).

Yin (2001) indica que este método tem ganhos inigualdveis face a compreensao de
fenédmenos de natureza individual, organizacional, social ou politica pois permite
estudar fendmenos sociais complexos, preservando as suas complexidades e

configurando um olhar holistico sobre os mesmos.

Considerando a atualidade do tema e a necessidade de um olhar profundo as
especificidades que interligam os media noticiosos com a interculturalidade considera-
se que a analise do Jornal Rosa Maria poderd produzir resultados que, numa pequena
escala, poderdo transpor aspetos relevantes face as dindmicas interculturais no
contexto jornalistico. Assim, procura-se que esta analise sistematica de uma situacao
concreta origine contributos para problematicas mais abrangentes (Matos & Pedro,
2011). Para tal, como adiante se aprofundarj, ira utilizar-se a Andlise Documental
considerando o seu potencial enquanto ferramenta que permite a compreensao e

interpretagdo de fontes de informagao (Aires, 2015).
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3. CORPUS

O corpus pode ser entendido como um conjunto de textos selecionados externamente
de acordo com um critério de representa¢ao de dados para uma investigacao
linguistica (Sinclair, 2005). A selecdo destes textos deve compreender a
representatividade da amostra face a tematica e a finitude dos enunciados (McEnery &

Wilson, 1996).

O corpus consiste nas 13 edi¢des do Jornal Rosa Maria, propriedade da Associacdao
Renovar a Mouraria, compreendidas entre junho de 2010 e maio de 2020. O jornal
encontra-se registado na Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social. A maioria
das publicagdes é financiada por fundos publicos e todas, excetuando a ultima, foram

impressas e distribuidas gratuitamente.

Devido a extensdo e diversidade de conteudos do corpus, foi efetuado um recorte com
o propdsito de analisar os principais e mais importantes géneros jornalisticos,
nomeadamente o editorial, a reportagem e a noticia. Adicionalmente, integra-se,
também, a capa, considerando o destaque que confere a publicacdo. O género
entrevista ndo foi incluido na andlise por ser menos expressivo na publicacdo, ndo

estando, inclusivamente, presente em todas as edig¢des.

O editorial € um elemento comum num jornal que tem por objetivo sensibilizar os
leitores para determinado tema, assumindo a fun¢ao primordial de exprimir a visdao da
redacdo e o posicionamento do jornal face a determinados temas. Este tipo de
discurso de opinido assume um carater institucional, mesmo nas circunstancias em
gue seja assinado por um unico editor. Esta situacdo deve-se ao facto deste contelddo
mediatico representar a opinido do jornal. Este elemento pauta pelo carater mais
impessoal, focando-se em opinides relacionadas com aspetos do dominio publico (van

Dijk, 1996).

Os editoriais representam o olhar e posicionamento dos media face ao mundo em seu

redor. Neste sentido, é possivel percecionar como estas instituicGes constroem o
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ambiente sociocultural e ideoldgico de determinado tempo. Assim, estes pequenos e

concisos textos sao “snapshots of media socio-cultural identities” (Le, 2010, p. 12).

Além do carater representativo da visdo do jornal, e com isto um retrato aos
respetivos contextos institucionais, a Analise de Conteldo dos editoriais apresenta
vantagens expressivas. Acresce que este conteldo é breve, facil de obter e contém um
conjunto de estratégias de persuasao interessantes de desvendar. Embora estes
aspetos possam transmitir a existéncia de uma maior facilidade, na realidade existe
uma analise linguistica microscdpica inevitavelmente dependente do contexto

sociopolitico, ou seja, uma analise macroscdpica (Le, 2010).

A reportagem é considerada um dos elementos de maior relevo e prestigio do
jornalismo, oscilando entre a atribuicdo do protagonismo enquanto género nobre ou
género por exceléncia. Esta caracteriza-se pelo seu elevado grau de complexidade uma
vez que requer um aprofundamento consideravel por parte do jornalista ao nivel do
trabalho de campo e da investigacdo, integrando-se, simultaneamente, no género
narrativo pois pretende contar acontecimentos com alguns detalhes. Ndo obstante, é
requisito que os individuos envolvidos e respetivas acdes sejam reais, procurando ndo
s6 uma imersao num acontecimento, como uma explicagdo mais abrangente,
assemelhando-se a uma fotografia da realidade. Embora esta seja constituida por um
angulo de quem a produz, nomeadamente pela senda em torna-la cativante e

inovadora (Machado, 2012).

A noticia é um género jornalistico relacionado com os acontecimentos que emergem
na atualidade, neste sentido, contém informacdo nova que corresponde a data da sua
publicacdo e que se apresenta no dominio do interesse geral dos leitores. Este género
é definido como “o mais bdsico do jornalismo” (Sousa, 2001, p.232). Embora as
fronteiras da noticia possam ser flexiveis esta prende-se pelo seu carater mais
reduzido, quando comparado com a reportagem, e pelo seu propdsito assente
exclusivamente em factos, através de descri¢cOes e de citacdes, podendo apenas, apds
estes, surgir um pretexto para qualquer analise ou correlagdo. Paralelamente, tem um
conjunto de requisitos formais, nomeadamente a aplicacdo da piramide invertida

(Sousa, 2001).
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A capa de um jornal é uma parte importante do design do jornal. Tem um impacto
significativo na forma como os leitores percebem e interagem com os demais
conteudos da publicacdo. Esta funciona como “uma vitrine para chamar a atencdo do
leitor”, principalmente no jornalismo impresso que nao dispde de pop-ups e hiperlinks,

como ocorre no jornalismo em contexto digital (Cunha, 2007, p.2).

Desde logo, atrai a aten¢do dos leitores uma vez que é o primeiro elemento visivel,
podendo ser um fator importante na decisdo na aquisicao ou leitura da publicacao.
Neste sentido, apresenta um carater representativo da edi¢cdo que agrupa as
informacgdes mais importantes, direcionando o leitor para os assuntos que lhe sdo mais

interessantes (Kiousis, 2002).

Acresce, como nos transmite Lundby (2009), que as capas fornecem o contexto e
perspetivas face as noticias e as informacdes apresentadas no jornal, ajudando os

leitores na compreensao do significado e a importancia do que poderao ler.

Todos os aspetos mencionados fundamentam a importancia das capas na formulacao
da identidade de um jornal. Além de refletirem o posicionamento e o tom do jornal
face aos aspetos que aborda, a forma como estdo constituidas revela caracteristicas
comunicacionais ao nivel da correspondéncia que se opera com os publicos-alvo das

publicacdes (Dahlgren & Sparks, 1991).

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA E ANALISE DE

DADOS

Foram empreendidas técnicas indiretas de recolha de materiais empiricos através da
utilizacdo de documentos produzidos por instituicoes. Neste sentido foi encetada uma
Andlise Documental de ordem qualitativa em que o investigador desempenhou um
papel importante ao nivel do processo analitico aplicado ao vasto universo de

informacao disponivel (Aires, 2015).

Esta flexibilidade metodoldgica proporciona o incremento da diversidade de

perspetivas sem que seja colocado em causa o rigor cientifico pois a coeréncia do
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projeto de investigacdo reflete os pressupostos expostos na revisao de literatura

(Aires, 2015).

Estas técnicas encontram uma sequéncia instrumental assente em quatro dimensdes:
1) exploragao; 2) descri¢ao; 3) interpretacgao; e 4) teorizagado. Este ultimo elemento é
especialmente relevante pelo carater cognitivo inerente a atribuicdo de sentido as
categorias até entdo abstratas, visto que as mesmas apenas refletem, inicialmente, o

agrupamento de dados (Bravo, 1998).

Para analise do corpus, a ferramenta metodolégica adotada consiste na Analise de
Conteudo uma vez que esta tem a sua aplicabilidade na descricdo e interpretacdo dos
conteldos presentes na publicacdo em analise, permitindo desvendar e ordenar
discursos polissémicos. E de destacar que esta metodologia teve um grande

desenvolvimento, precisamente, com a imprensa (Bardin, 1977/2008).

A Andlise de Conteudo pretende ir além das evidéncias do saber subjetivo, rejeitando
gue os factos sociais possam ser transparentes ou de andlise objetiva. Neste sentido,
esta metodologia ira possibilitar uma compreensdao mais completa e incisiva das
mensagens, desvendando significacdes nao evidentes. Se por um lado detém uma
funcao heuristica que permite explorar possibilidades e empreender descobertas,
detém, igualmente, a funcdo de estabelecer afirmacdes provisérias suscetiveis de
serem fundamentadas (ou ndo) por esta, assumindo, portanto, a funcdo de prova

(Bardin, 1977/2008).

Tal como sucede no presente estudo, ambas as fun¢des podem coexistir pois a
primeira possibilita desvendar hipdteses e a segunda fundamentar interpretacoes.
Através das leituras sistematicas é possivel aperfeicoar as técnicas a adotar,
nomeadamente a lista de categorias e grelhas de analise. Este trabalho empirico
consiste na aplicacdo de um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes,

desvendando os seus significados ndo evidentes (Bardin, 1977/2008).

Seguindo a metodologia de Bardin (1977/2008), a primeira fase consiste na
sistematizacdo dos tipos de comunica¢do consoante o nimero de pessoas implicadas e

a natureza do suporte e cédigo da mensagem, tal como ja se encontra desenvolvido na
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revisdo bibliografica. A segunda fase reside na descri¢ao analitica que atua no
tratamento da informacgdo constante nas mensagens em analise, ao nivel dos
significados e dos significantes. A Analise de Conteudo encontra-se inserida na
investigacdo qualitativa e enquadrada mediante a Andlise dos Media. Cunha e Peixinho
(2020) inserem esta abordagem tedrica como um elemento fundamental na literacia
face aos media, nomeadamente através do empowerment proporcionado pela
decifracdo das suas mensagens e intencdes. Para tal, como jd anteriormente
desenvolvido, além da Andlise de Conteudo, importa enquadrar o respetivo media, ao
nivel da propriedade, objetivos e estatuto editorial. A Andlise dos Media tem o seu
propdsito pelo crescente impacto medidtico nas sociedades contemporaneas,
individualizando-se como uma area de estudos na qual os objetos/corpus de estudo
sdo os media. Decerto, os media tradicionais, nomeadamente os érgaos de
comunicacao social, eram o foco, no entanto, com a diversificacdo de outros
mecanismos medidticos, muito impulsionada pelo digital, tém-se diluido barreiras e

aberto o espectro de corpus suscetiveis a analise nesta area de estudos.

Efetivamente a Andlise de Conteldo, mediante Cunha e Peixinho (2020), tem estado
préxima da Andlise dos Media nomeadamente dos impactos dos media. As autoras

expoem esta metodologia como sendo constituida por trés principios fundamentais:

1) objetividade, ao nivel da utilizacdo de regras explicitas que permitem resultados

semelhantes;

2) sistematizacdo, correspondente a organizacdo da informacdo consoante principios

declarados, permitindo um levantamento estruturado dos dados;

3) generalizacdo que permite a aplicacdo do conhecimento gerado em contextos

semelhantes.

Tal como exposto por Bardin (1977/2008) e Cunha e Peixinho (2020), a importancia da
fundamentacdo de categorias/unidades de codificacdo face as quais é possivel agrupar
um vasto conjunto de informacao reside na obtencao de informacdo sistematizada sob

a qual é possivel trabalhar e desvendar sentidos em conjuntos documentais vastos.
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Neste ambito, importa aludir aos critérios de comunicagao intercultural sistematizados
por Lazar (2012) e cuja presenga procuraremos observar no corpus. Ou seja,
procuraremos analisar se estdao presentes no corpus em analise os parametros
necessarios para que um media se possa assumir como um agente de comunicagao
intercultural na era da globalizacdo, designadamente: 1) facilitador da media¢cdo como
terceira parte imparcial; 2) coloca as partes em contacto; 3) cria condi¢gbes promotoras

de participacdo; e 4) aborda a interculturalidade com termos isentos.

No ambito do ultimo critério (aborda a interculturalidade com termos isentos), e
considerando todas as complexidades inerentes ao que se possa entender por
objetividade, a andlise que se segue incorpora o guia de comunicagao inclusiva do
Instituto Politécnico do Porto de Martins et al. (2020). Esta ferramenta foi escolhida
pela sua maior amplitude relativamente a diversidade cultural face a documentos
semelhantes, como sendo o Manual de Linguagem Inclusiva do Conselho Econémico e
Social (2021). Neste sentido, sdao consideradas as seguintes variaveis: 1) linguagem
sensivel a diversidade que ndo perpetua esteredtipos e preconceitos; 2) ténica
colocada na pessoa e ndo nas suas caracteristicas; 3) potencia a humanizacdo e
universalizacdo da comunicacdo; e 4) grafismos que demonstrem a diversidade das

pessoas, que ndo as objetifiquem ou as associem a esteredtipos.

Importa, igualmente, considerar a formulagao tedrica da mediagao intercultural, ja
enunciada no enquadramento tedrico, nomeadamente os critérios essenciais da
mediacdo, considerando o contexto intercultural (Romero, 1997), bem como a

diversidade do que podera ser incluido no espectro de cultura (Cannadine, 2013).

Assim, e tendo por base os contributos de Lazar (2012) e Martins, Rocha e Serrao

(2020) estabelece-se a seguinte grelha de observacao referente a Andlise de Conteudo.
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Tabela 2 Elaboragdo prépria baseado em Lazar (2012) e Martins et al. (2020)

Facilitador da
media¢ao como
terceira parte
imparcial

Coloca as partes em
contacto

Cria condicOes

promotoras de
participagao

Aborda a

interculturalidade com

termos isentos

Importa, igualmente, considerar a formulagao tedrica da mediacao intercultural, ja

Cobre ambas as
partes

N3o cobre
ambas as partes

Nao se aplica

Integra as partes
em assuntos
comuns

Integra uma das
partes

N3o se aplica

Adapta-se de
forma a potenciar a
participacao

N3o se adapta
de formaa
potenciar a
participagao

N3o se aplica

Abordagem
objetiva e isenta

Abordagem
parcial

N3o se aplica

enunciada no enquadramento tedrico, nomeadamente os critérios essenciais da

mediacdo. A mediacdo intercultural assenta em sete principios, os quais se adaptam

considerando nao s6 a dimensao da interculturalidade de Romero (1997),

complementada por Pereira (2008), como pela diversidade cultural exposta por

Cannadine (2013), os quais se seguem:

1) terceira parte aceite voluntariamente pelas partes envolvidas, em especial pela que

se encontra numa situagdo de menor poder;

2) mediacdo em prol das partes, assente nos pontos comuns de ambas as culturas, e

nao no conflito;

3) participacao voluntdria, ativa e efetiva das partes em prol do que |lhes é benéfico,

independentemente do mediador;

4) flexibilidade e ajustamento do processo de mediacdo aos contextos e as partes;
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5) inexisténcia de vencedores ou vencidos, considerando que o objetivo reside nos

ganhos de ambas as partes;

6) protagonismo das partes, principalmente aquelas que se encontrem em

desvantagem;

7) imparcialidade no envolvimento do mediador.

Estes principios permitem formular quatro categorias visiveis na grelha de observagao

que se segue:

Tabela 3 Elaboracdo prépria baseada Bush e Folger (2004), Moore (2014), Pereira
(2008), Romero (1997) e Sousa (2020)

Autorreconhecimento | Ajuda as partes como
Imparcialidade do mediador da bagagem cultural Unico objetivo
do mediador

Participacdo das partes | Coparticipacdo na
solucdo

Protagonismo das partes

Reconhecimento das Consideracao das
Foco na parte em desvantagem [ENIUEIGEN estruturas de poder

Impacto das acdes em | Inexisténcia de
beneficio de ambas as | vencedores e vencidos
partes

No sentido de complementar Romero (1997), nomeadamente no que corresponde ao
balizamento da multiplicidade do que se entende por cultura, serdo integradas as
dimensGes expostas por Cannadine (2013). Assim, acresce as categorias uma
observacdo que permita registar a diversidade dos atores ao nivel da nacionalidade, da

religido, do género ou da classe.

Este processo metodolégico encontra-se enquadrado na primeira fase ja exposta por
Bardin (1977/2008) e denomina-se de analise categorial. Através da construcdo de
unidades de codificacdo, enquadradas em unidades de contexto, sera possivel ordenar
os conteudos dos varios numeros do Jornal Rosa Maria. Esta fase possibilitara a

objetificacdo e racionalizacdo dos conteldos em nimeros e percentagens.
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As capas apresentam especificidades decorrentes do seu carater predominantemente
visual pelo que as técnicas de andlise de dados irdo incidir, no que a comunicagado
intercultural diz respeito, a Gramatica do Design Visual de Kress e van Leeuwen (2006).
A andlise ird compreender os significados representacionais (representac¢do narrativa e
representac¢do conceptual), os significados interativos (contacto, distancia e atitude) e

os significados composicionais (valor informacional, saliéncia e enquadramento).

Neste sentido, ira, adicionalmente, recorrer-se a instrumentos da Andlise Critica do
Discurso e da Semiética Social considerando ser uma abordagem teérico-metodoldgica
amplamente utilizada para analisar conteudos visuais, nomeadamente ao nivel da
Gramatica do Design Visual que identifica como as imagens e os textos sdo produzidos
e usados para reproduzir e legitimar relacdes de poder. As escolhas discursivas na
producdo de imagens, como a escolha de dngulos de camara, cores, iluminacgdo e

composi¢do carregam significados ideoldgicos e culturais (Kress & van Leeuwen, 2006).

Esta metodologia permitira observar se as condigdes comunicacionais sao adequadas e
equitativas (comunicacdo intercultural), uma vez que as imagens se apresentam
constituidas como textos, ou seja, possuem uma gramatica que as concebe
considerando relagdes de poder e normas enraizadas. No fundo, a imagem é
percecionada como socialmente e historicamente constituida e ndo fruto de um acaso.
Esta gramatica corresponde a uma percegao de determinados padrdes ocidentais de
regulacdo da comunicacdo visual que enquadra comunicacdo em trés parametros:

representacionais, interativos e composicionais (Kress & van Leeuwen, 2006).
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lll. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

1. EDITORIAIS

Tendo em consideragao o aspeto representativo do editorial ao nivel da dire¢ao da
publicacdo, a observacao foi encetada com um pré-teste que teve por objetivo
desvendar as linhas de forga do jornal, procedendo-se, seguidamente, a segmentagao
e respetiva Andlise de Conteldo, tendo por base a metodologia desenvolvida por

Bardin (1977/2008).

Esta etapa apresenta uma especial relevancia para o trabalho que se segue
considerando que possibilitou analisar a adequagdo do objeto de estudo aos objetivos
propostos. Este procedimento preliminar avalia a viabilidade e fiabilidade do estudo,
bem como permite afinar e inscrever um maior rigor preditivo as etapas seguintes

(Ghiglione & Matalon, 2001).

Nesse sentido, e com o objetivo de identificar as temdaticas mais presentes, foi feita a
codificacdo em unidades de registo e subsquente categoriza¢do. A tabela infra
representa esse processo, efetuando-se uma breve descricao, da qual emergem
ideias/conceitos que sdo codificados através de unidades de registo, posteriormente

agrupadas em categorias.

O processo de Bardin (1977/2008) é demonstrado na tabela n.2 4, tendo sido efetuada
uma pequena sintese de cada conteudo, por editorial, através do qual se extrairam
unidades de registo, estruturais da formulacdo de categorias. O processo consistiu no
didlogo entre a revisdao de literatura e os temas emergentes provenientes da
observacdo do corpus. Dando alguns exemplos, a multiculturalidade surge como
categoria que agrega unidades de registo relacionadas com a coexisténcia de culturas,
o urbanismo com unidades relacionadas com reabilitacdo urbana, especulacdo
imobilidria ou renovacao do territério e a exclusdo socioeconémica como resultante de
unidades de registo como desigualdade, envelhecimento e outros fatores de exclusao

no bairro.
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Tabela 4 Codificacdo e categorizacdo dos editoriais (n=12)

Corpus: editoriais Codificacao Categorizacao

Edicdo | Sintese (pré-analise) Unidade de Registo Categoria

0 Rosa Maria, mulher mitica | Tradigao; Fado; | Multiculturalidade;
simbolo do bairro. Ligacdo da | Diversidade cultural; | Exclusdo
Mouraria a tradi¢do, ao tejo, ao | Desigualdades; socioecondmica;
fado, a multiculturalidade, as | Género. Cultura enddgena.
desigualdades, a diversidade
gastrondmica, de habitos e
territorial. Jornal como
agregador destas
caracteristicas e
posicionamento critico e ludico.

1 Ligagdo do bairro ao fado. Fado Cultura endogena.

2 Aprovacdao de projetos de | Reabilitacdo urbana; | Urbanismo.
reabilitacdo urbana e social, | Diversidade cultural;
presenca do gabinete do | Impacto dos projetos;
presidente da Camara de Lisboa | Poder politico.
no Bairro, diversidade dos
moradores, questionamento do
impacto das mudangas na
qualidade de vida dos
residentes.

3 Degradacao do parque | Fado; Reabilitacdo | Urbanismo;
habitacional. Reabilitacdo do | urbana Cultura enddégena;
bairro, perda de populacional
da cidade de Lisboa, fado

4 Reabilitacao urbana, em | Reabilitacdo urbana; | Urbanismo.
parceira com as entidades | Especulacdo

imobiliaria.

51




locais e alerta para o perigo da

especulagdo imobilidria

Meérito da reabilitacdo urbana,
apelo a participagdao da

comunidade nas entidades
locais com a ARM, exclusdo
mediatica e mds condicbes de

vida do bairro.

Reabilitacdo urbana;
Associacdo Renovar a
Mouraria;
Comunidade;

Exclusdo do bairro.

Urbanismo;
Associativismo;
Exclusdo

socioeconomica.

Trabalho em rede das vdrias
entidades e dos moradores no
bairro no processo de
reabilitacdo. Necessidade de

uma maior abrangéncia da
comunidade que participa no

jornal

Trabalho em rede;

Comunidade.

Urbanismo,
Associativismo;

Participagao.

Importancia do combate a

intolerdncia e exemplo os

varios artigos da edicdo com

Desigualdades;
Intergeracionalidade;

Diversidade cultural;

Multiculturalidade;
Direitos humanos;

Exclusao

elementos multiculturais. | Traducdo de artigo. socioecondmica.
Intergeracionalidade e

envelhecimento. Conteudos

multiculturais,

Multiculturalidade, denuncia | Islamofobia; Multiculturalidade;
de islamofobia, denuncia da | Xenofobia; Direitos humanos;

posicdo hierdrquica inferior da

mulher na cultura islamica.

Referéncia ao preconceito

contra as pessoas chinesas a

propdsito dos vistos gold.

Referéncia a  perseguicdo

histérica de judeus em

Perseguicao histérica
de judeus;
Desigualdades;

Género; Machismo;

Diversidade cultural.

Exclusdao

socioeconomica.
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Portugal. Referéncia a musica

imagine de John Lennon, com

traducao.
9 Acolhimento dos refugiados e a | Refugiados. Direitos Humanos;
necessidade de solidariedade Exclusdo
socioecondmica.
10 Multiculturalidade e as | Participacao; Multiculturalidade;
mudangas ocorridas no bairro | Diversidade cultural; | Associativismo;
ao nivel da especulagdo | Associagdo Renovar a | Urbanismo.
imobilidria. 10 anos de ARM | Mouraria;
“construcdo coletiva”. Maioria | Especulagdo
dos participantes da edicdo ndo | imobilidria.
é portugués
11 - - -
12 Pandemia Covid — 19 Covid — 19; Covid — 19;

Referéncia a cantor brasileiro

Diversidade cultural.

Multiculturalidade.

Com base nos 12 editoriais ordenou-se um vasto conjunto de informacao através da

sua sistematizacao, tendo como propésito desvendar sentidos e atribuir racionais

coerentes a polissemia textual (Bardin, 1977/2008).

Em resultado do processo de andlise, o grafico seguinte demonstra visualmente as

categorias com mais unidades de registo contabilizadas nos editoriais.
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Categorizacao dos editoriais
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Grafico 1 Categorizagao dos editoriais (n=12).

As categorias que apresentam uma maior preponderancia, considerando a
correspondéncia as unidades de registo (frequéncias), sdo a exclusdo socioecondmica
(10), a multiculturalidade (9) e o urbanismo (8). A categoria covid-19 é a que apresenta
menor expressividade (1). A distribuicdo face a direitos humanos, cultura endégena,

participacdo e associativismo é uniforme, oscilante ente entre 3 e 4 observagdes.

E relevante uma especial atencdo ao editorial da edicdo 0 uma vez que é enquadrador
do ambito da publicagdo. O primeiro paragrafo é revelador das vivéncias multiculturais
do bairro, quer seja pelo “fado” quer pelas “especiarias” ou as “varias linguas”. Existe
um foco numa figura mitica do fado designada de “Rosa Maria”, sendo que as suas
caracteristicas como a “voz do bairro”, o “arrojo”, a “descontracao” e um “olhar
inacabado, aberto” fundem-se com o proprio jornal, que conclui que este leva “nome
de flor e espinhos para picar quando é preciso”, sendo a “rosa regada por aqueles que,
dentro e fora do bairro, amam a Mouraria e a cidade de Lisboa”. E importante o
reconhecimento por parte do editorial face a importancia da comunidade,
considerando que “a matéria-prima sempre esteve diante” do préprio. Assim, desta
“realidade passou-se a ideia de um jornal que falasse da tradi¢ao e da histéria que se

encontra nas gentes e casas, de um lugar multicultural e moderno” que ultrapassa a
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s

“iniquidade” e mostra “sonhos”, “ambicbes” e “cores”. Estas passagens atestam
grande parte das categorias definidas como sendo a cultura enddégena, a

multiculturalidade, o urbanismo, o associativismo e os direitos humanos.

Através da andlise é possivel validar a existéncia de vdrias culturas, inclusive, como um
foco e preocupacdo do jornal. Ndo obstante, ha uma inferéncia face a qual é
necessario responder: Os editoriais do Jornal Rosa Maria apresentam uma abordagem

intercultural?

Para resposta a esta questao, observou-se se os contetdos publicados contemplam os

principios da comunicagao intercultural.

A andlise aos 12 editoriais atesta a proeminéncia de temas relacionados com a
interculturalidade. Assim, e como género privilegiado ao nivel da orientacdo da
publicacdo, ficou patente a preméncia do objeto de estudo e dos seus eventuais
contributos no ambito da interculturalidade aplicada aos érgaos de comunicagao
social. Tendo presentes as especificidades deste género, nomeadamente ao nivel da
autoria (institucional e hierarquica), considerou-se que o critério “coloca as partes em
contacto” ndo se enquadra na natureza deste contelddo, pelo menos no que respeita
ao confronto de fontes. O grafico que se segue representa, portanto, a aplicacao

parcial da grelha de observacdo baseada em Lazar (2012) e Martins et al. (2020).
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Editoriais - Comunicagao intercultural

Aborda a interculturalidade com termos
. 58,33%
isentos
Cria condigGes promotoras de participacao - 33,33%
Facilitador da mediagdao como terceira
. . 75,00%
parte imparcial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grafico 2 Frequéncia dos critérios de comunicagao intercultural nos editoriais (n=12)

A maioria dos editoriais tem carateristicas idénticas as do mediador, aparecendo como
um terceiro elemento imparcial, capaz de funcionar como facilitador da comunicacao
entre pessoas com origens culturais diferentes, promovendo, assim, a inclusdo de
cidadaos de diferentes origens sociais e culturais em igualdade de condigao (Lei, n2
105/2001 de 31 de agosto). E comum a existéncia do retrato dos habitantes deste
territério, respeitando a sua diversidade e colocando-a em evidéncia. As pessoas que
habitam este espaco sdo posicionadas como protagonistas. Expressdes como “suas
gentes, tdo Unicas e diversas como cada rua” (edi¢cdo 2) ou “sua gente, as suas gentes”
(edicdo 1) sdo comuns nos diversos editoriais, as quais se junta um sentido de pertenca
centrado no nds, como sendo “Estamos todos ligados. Na Mouraria ainda mais”
(edicdo 6) ou “estamos juntos” (edicao 7). Estas referéncias sdo aprofundadas por
consideragdes mais explicitas face a orientacdo do jornal como a que se segue: “A
matéria-prima sempre esteve diante nds! Da realidade passou-se a ideia de um jornal
gue falasse da tradicdo e da histéria que se encontra nas gentes e nas casas, de um

lugar multicultural e moderno” (edi¢do 0). Verifica-se, portanto, a valorizacdo da
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dualidade entre o enddgeno e o exégeno relativo a diversidade provocada pelos fluxos

migratérios, tal como exposto por Mendes (2012) e Menezes (2004).

No fundo a multiculturalidade apresenta-se como um aspeto transversal aos
conteudos dos editoriais, confluindo numa abordagem intercultural que promove a
intervencdo como terceira parte capaz de se constituir como uma das estruturas
fundamental da mediagao no dominio social e comunitario visando objetivamente
criar e renovar lagos sociais (Simao et al., 2009), tendo como foco a multiplicidade das
pessoas visivel em “todas as Rosas Marias” (edicdo 1), percorrendo desde a
“consagracao internacional do fado” (edicdo 3) a descoberta de “pessoas e estorias do

mundo” (edicdo 7).

Situacdo idéntica regista-se ao nivel dos editoriais que abordam com imparcialidade a
interculturalidade, nomeadamente seis em doze. Desde logo, os sujeitos referidos nos
editoriais sdo explicitados por referéncia a diversidade cultural, sem que estas
diferengas imprimam uma caracterizagdo preconcebida. Sao vistos como “Pessoas
comuns, a expressarem-se sobre e como gostam, imprimindo um traco tao multiplo

guanto os idiomas que falam” (edicdao 10).

Tal como abordou Menezes (2004) ao nivel das caracteristicas socioecondmicas menos
favorecidas do bairro, e em concordancia com Craveiro, Belo e Cardoso (2017),
aquando da andlise das condi¢des precarias das infraestruturas do territério, a
Mouraria apresenta especificidades que a enquadram negativamente no concelho de
Lisboa. E com base nesta realidade que os editoriais observam criticamente a
existéncia de dinamicas perpetuadas por quem vive neste bairro, bem como as suas
potencialidades e contributos enquanto agentes de mudanca e protagonistas da sua
comunidade. Nas palavras do jornal, quem embora fosse, no passado, “cometendo a
iniquidade”, hoje mostra “os nossos sonhos, as nossas ambicGes, as nossas cores, as
cores dos outros” (editorial 0). No fundo, o foco encontra-se nas “pessoas” (edi¢do 9) e
na “comunidade” (edicdo 5). Ndo obstante, existem duas edi¢cdes nas quais os
editoriais abordam a interculturalidade com associacdes pejorativas, sendo elas uma
critica a “hierarquia islamica” (edicdo 8) e a expressdo “como dizem os africanos”

(edigdo 6), uma vez que recuperando Martins et al. (2020) e Conselho Econémico e
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Social (2021) no tépico “técnicas de andlise de dados”, uma linguagem inclusiva deve
pautar pela ténica na pessoa, pela humaniza¢do da comunicagao e pela nao colocagao

de preconceitos ou esteredtipos associados a grupos.

A criagao de condigdes de participagao observou-se, ao nivel dos editoriais, em quatro
edicoes, verificando-se, portanto, elementos que potenciam ou detém, em si, aspetos
que fomentam a participacao, quer ao nivel da promogao de metodologias, quer na
integracdo de pessoas do bairro que participam nos demais contelddos de cada edicao.
Neste ponto verifica-se o apelo para que os “moradores da Mouraria” estejam “mais
presentes” (edicdo 5), sendo este convite estendido a quem “for e onde quer que
esteja neste planeta com sete mil milhGes de habitantes” (edi¢do 6). Os editoriais do
jornal Rosa Maria tém, inclusivamente, discurso indireto dos moradores, como é o
caso de Paulo Santos na edicdo 3, que “aos 18 anos, contra corrente, arriscou.
Comprou o prédio, reabilitou-o e fez dele a sua morada e de outros arrendatarios”.
Este fomento da participacdo atinge um patamar meta ao trazer para o texto
impossibilidades de participacdao, como é o caso de da “dona Almerinda” que devido a
uma “queda” tem estado “menos conversadora” (edicdo 7). Estes exemplos
demonstram o papel da mediac¢do defendido por Romero (1997) uma vez que, como
terceira parte, estimula que as partes intervencionadas participem, conferindo ndo sé
o protagonismo como a visibilidade na resolucao dos conflitos. Em simultaneo, e
recuperando Freitas (2006), podemos constatar os beneficios do jornalismo
comunitdrio, tal como abordado no ponto 2 do enquadramento tedrico,
nomeadamente ao nivel da construcao de discursos tendo por base realidades

descentralizadas.

Relativamente a este ultimo critério é possivel observar na segunda edi¢do que nem
sempre existe o fomento da participacdo. Embora seja referido que o bairro conta com
novas dindmicas e novas pessoas a ocupa-lo, como é o caso do “governo da cidade” e
de “algumas figuras do novo governo do pais”, ndo existe uma aproximacao que
integre as pessoas que sdo referidas, nem as que possam ser impactadas por estas.
Assim, embora os sujeitos sejam mencionados ndo apresentam um papel

preponderante e interventivo nos conteudos.
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O grafico infra corresponde a aplicagao da grelha de validagdo da mediagao
intercultural, a qual foi concebida por intermédio de Bush e Folger (2004), Moore
(2014), Pereira (2008), Romero (1997) e Sousa (2020). Neste sentido verificou-se se,
em cada edicao, os editoriais compreendem os critérios que se encontram definidos na

Ill

tabela. Tal como exposto anteriormente, ndo se considera a varidvel “coloca as partes

em contacto” visto ser um discurso institucional (van Dijk, 1996).

Editoriais - Mediagao intercultural

Ganhos comuns 83,33%

Foco na parte em desvantagem 75,00%

Protagonismo das partes 83,33%

Imparcialidade do mediador 83,33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3 Frequéncia dos critérios de mediagdo intercultural nos editoriais (n=12)

A referéncia a ganhos comuns, o protagonismo das partes e a imparcialidade,
verificaveis em 10 dos 12 textos existentes, fazem destes editoriais um objeto de

mediacdo.

O foco do processo de mediacdo reside na potenciacdo de ganhos comuns entre os
intervenientes por forma a que sejam encurtadas distancias e barreiras e promovidas
relacdes mutuamente benéficas (Romero, 1997) que respeitem a autenticidade e
subjetividade de cada pessoa (Tuber, 2008) e facilitem a comunicacdo entre as partes
com o propodsito de construir relagdes mais positivas e colaborativas (Simao et al.,

2009).
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Os editoriais analisados expressam a valorizagao do impacto que a diversidade cultural
detém, desde as trocas gastrondmicas observaveis no “vinho das janelas e o cheiro a
caril” (edicdo 10) até ao trabalho “em rede” (edicdo 6) e “construcdo coletiva” (edicdo

10) que possibilita o “projecto comunitario” com “progressos notaveis” (edi¢cdo 5).

Para que haja efetividade na resolucdo de problemas, as partes visadas tém de assumir
o protagonismo da mudanga e na procura de solugdes, tal como tem vindo a ser
abordado no enquadramento tedrico e se encontra expresso em ten Thije (2020) e
Romero (1997). Com igual expressividade face aos ganhos comuns, a afirmacgao dos
varios agentes do bairro nos assuntos que Ihe dizem respeito encontra um amplo
suporte nos editoriais. Logo na primeira edicdo pontua-se que “é também pelos olhos
dos outros que continuamos a voltar”. Este mote de colocacdo no lugar do Outro, tal
como abordado por Kunsch (2017), constréi representacdes e situa o individuo,
convocando “moradores da Mouraria ainda mais presentes, mais participativos”
(edicao 5) o que, idealmente, pode contribuir para “a uniao de culturas” enunciada na

edicdo 8.

Para que o processo de mediagao possa ocorrer, inclusive com o protagonismo das
partes e com ganhos comuns, é imperativo que o mediador seja imparcial. Esta
imparcialidade deve contemplar o processo reflexivo no qual o mediador reflete o seu
posicionamento no ambito do respetivo envolvimento e reconhece a existéncia de
assimetrias entre as partes, tal como se encontra referido por Romero (1997) e Pereira
(2008). Estes autores apontam ser indispensavel que o mediador questione a sua
bagagem cultural e tente criar pontes que aproxime as légicas culturais objeto de
intervencdo, sendo independente, ou seja, pautar a sua conduta sem ser sujeito a
qualquer ordem ou pressao do exterior ou decorrente de si mesmo e dos seus
interesses (Pereira, 2008). E precisamente o que ocorre na generalidade dos
contelddos em analise. Na edicdo zero surge um posicionamento determinado pelas
“nossas cores, as cores dos outros”. Este posicionamento, na edi¢cdo seguinte, é
acrescido de um ponto de partida, no qual se comeca “a ver melhor a Mouraria. A ver
a sua gente, as suas gentes”, as quais sdo “tdo Unicas e diversas” (edicdo 2). Na edicao

7 o papel de mediagao é reforgado e intitulado de “contributo”, residindo no fomento

60



para que todos se conhegam “um pouco melhor” tendo por objetivo a “liberdade,

igualdade” e “fraternidade”, por intermédio do combate a “ignorancia”.

O foco na parte em desvantagem é o elemento que se segue, estando presente em 9

editoriais.

Em cada contexto no qual decorre a mediacdo ocorrem desigualdades e tensdes. A
imparcialidade suprarreferida beneficia desta constatagao pois permite visdes globais
e holisticas, logo, estratégicas, adaptadas e adequadas aos sujeitos (Romero, 1997;
Pereira, 2008). A capacidade de entender que nem todos se encontram no mesmo
ponto de partida, tal como consta nas relacdes de poder de Thompson (2011) ou nos
mecanismos de regulacao da vida humana de Cannadine (2013), contribui para um
ajustamento que nivela a acdo que se pretende igualmente benéfica. Na edicdo zero,
esta reflexdo inicia, desde logo, com as iniquidades territoriais do bairro com “Sao
Cristévao e Santa Justa mais proximos e menos necessitados de Socorro”. Sdo vdrias as
mengdes que percorrem grupos socioecondmicos mais vulnerdveis como sendo o0s
“mais velhos”, as “criancas” (edicdo 3), as “pessoas chinesas” (edicdo 8), os
“refugiados” (edicdo 9), “gente” que sai do bairro devido aos “precos proibitivos”

(edicdo 10).

Assim, pode observar-se que este género jornalistico detém uma ampla presenca dos
critérios analisados, podendo, consequentemente, assumir-se ndo sé como um
instrumento de comunicacgdo intercultural, mas, também, como mediador
intercultural, capaz de criar um espaco de transformacao das pessoas envolvidas,
numa légica de ajuda partilhada, onde se procura promover o crescimento, através de

uma ideia de realidade (Brickman, 2009; Tuber, 2008).
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2. REPORTAGENS

No que respeita ao género jornalistico ‘reportagem’, foram analisados 225 textos de
acordo com os pressupostos metodoldgicos de Bardin (1977/2008), correspondentes a
um processo de ordenacao dos discursos em torno de unidades de registo e categorias
coerentes e mensuraveis, tal como ja explicitado na analise aos editoriais. Esta
observacdo volta a fundamentar a importancia da publicacdo no tratamento de temas
relacionados com a multiculturalidade, o que atesta a preméncia de aprofundar este

estudo com a aplica¢do dos critérios de comunicacdo e mediagao intercultural.

Categorizagao reportagens

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Grafico 4 Categorizagdo das reportagens (n=225)

Na andlise de conteudo as reportagens, podemos observar que a

multiculturalidade é a categoria com mais ocorréncias, no total, perfaz 80.

Esta categoria é seguida por urbanismo (58) e cultura enddgena (47). O associativismo
e os direitos humanos sao as categorias menos expressivas, com 5 e 7 ocorréncias,
respetivamente. A participacdo e a exclusao socioecondmica tém a mesma
prevaléncia, nomeadamente 19 ocorréncias. Verifica-se, portanto, que a

multiculturalidade é um aspeto predominante.

Tal como podera ser aprofundado no grafico presente no ponto 4.2 (anexos)

relativamente as unidades de registo das reportagens, sao referidas 14 nacionalidades,
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7 religides/espiritualidades, entre outros elementos importantes, como o patriménio

ou a diversidade cultural.

O grafico seguinte contempla a existéncia dos critérios de comunicacao intercultural
nas reportagens sobre situagdes sociais de multiculturalidade, nas quais as diferencgas
socioculturais dos atores apesentam um carater central ou influente (Romero, 1997;
Pereira, 2008). Neste sentido, foi efetuada uma selecao com base na analise anterior,
tendo-se delimitado os textos nos quais existem situacdes de multiculturalidade
expressiva. Considerando este recorte, a analise dos critérios de comunicagao e

mediagdo intercultural foi aplicada a 57 reportagens.

Comunicagao intercultural - Reportagens

Aborda a interculturalidade com termos

. 76,92%
isentos

Cria condigGes promotoras de

.. ~ 100,00%
participagao .

Facilitador da mediagao como terceira
. . 84,62%
parte imparcial
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Grafico 5 Frequéncia dos critérios de comunicagdo intercultural nas reportagens (n=57)

Em todas as edicbes verifica-se que a reportagem prima pela sua adaptacao ao
contexto de cada pessoa, além dos moradores do bairro serem a fonte e o contetdo
principal deste género, observa-se que o jornal procura ir ao seu encontro. De forma
geral, existem trés dimensdes contextuais: o espaco doméstico, como é o caso do “n?
7” da “familia de Shifali” com a sua “porta (...) aberta” (edi¢do 2) ou o “R/C” de “José e
Fatima Aguiar” (edicdo 4); o espaco educativo, visivel na ida a “escola” onde estuda

“Jahidul, do Bangladesh, e Gurpreet, da india” (edicdo 5); e o espaco profissional,
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como sendo “a loja do Professor Wu” (edi¢do 3) ou o “café “ de “um jovem delicado a
acolher” (edi¢dao 10). Esta promogao da participacdao tem um pendor multicultural pelo
leque diversos dos protagonistas e estende-se mais amplamente no ambito da
interculturalidade, como se verifica na “viagem a volta do mundo, em ora¢do” pelos
“templos” do bairro, na procura de conhecer os “lideres religiosos” (edi¢do 9). Das 13
edi¢Oes, 11 contemplam reportagens nas quais se verifica o papel da publicagdo ao

nivel da mediacao enquanto terceira parte imparcial.

As reportagens abordam as diversas culturas, posicionando o jornal como um
observador que constitui narrativas tendo em consideracdo os recursos comunitarios
que tem ao seu dispor, que na edicdo 2 se observa no “cadinho de nacionalidades e
religides”. As reportagens englobam diversos individuos, sendo frequente a mencao a
varias nacionalidades, como é o caso da reportagem efetuada a Vila Almeida, também
na edicdo 2, na qual se refere que nesse espaco “vivem mais de 40 pessoas, entre
indianos, romenos, portugueses e angolanos”. As histérias que sdo apresentadas,
mesmo as que correspondem as atualidades do bairro, tém varias culturas expressas,
como sendo na visita a livraria de um empresario de origem chinesa, a qual além de
cativar “clientes chineses” atrai “cada vez mais portugueses” (edicdo 3). O préprio
jornal coloca-se na terceira pessoa, intervindo junto das partes como uma terceira
entidade, como é o caso de quando “andou pelos templos a perceber quem sao os
lideres religiosos que (...) vivem” na Mouraria (edicdo 9). Esta imparcialidade é muito
visivel na amplitude que se confere, como se um retrato sociodemografico se tratasse,
como observavel neste excerto da edigcdo 12 “Passear pela Mouraria é sentir um

estimulo aos sentidos: dos cheiros dos restaurantes de todos os cantos do mundo”.

Na mesma proporgdo da varidvel anterior, as reportagens cumprem mais um aspeto
da comunicacdo intercultural, nomeadamente no que corresponde a colocacdo das

partes em contacto.

Sdo diversas as reportagens que conjugam pessoas de diferentes culturas, como é o
caso da reportagem, ja referida, realizada na vila AlImeida, tendo este conteudo
orbitado em torno de “Shifali”, do “Punjab, que fica no norte da india”, e “D. Rosa, 65

anos, (...) a moradora mais antiga” (edicdo 2). Também no contexto educativo, como
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foi a visita a escola Gil Vicente, constam tanto os alunos “Jahidul, do Bangladesh, e
Gurpreet, da india” como o “director da turma” (edicdo 5) que os acompanha. Outro
exemplo relevante de demonstrativo da colocacdo das partes em contacto
corresponde a reportagem que explorou os lideres religiosos deste bairro. Este
conteudo contou desde o “Edgar Clara O padre todo-o-terreno” até ao “Satnam Singh”
do “templo Shri Guru Ravidass Sabha”, da “comunidade indiana” (edi¢gdo 9). No fundo,
as reportagens sdao “imagens de um bairro histérico e multicultural” (edi¢do 10),

contendo “rostos” (edicao 11) e “Retratos da Mouraria” (edi¢dao 10).

Na grande maioria das edicGes, as reportagens abordam a interculturalidade com

termos isentos, nomeadamente em 10 das 13 edic¢des.

Assim, tanto os sujeitos retratados como a multiplicidade de culturas que emergem do
discurso apresentam normas de comunicacdo inclusiva, tal como recomendado por
Martins et al. (2020) e pelo Conselho Econdmico e Social (2021), e que compreendem
a sensibilidade a diversidade através de uma linguagem com a ténica na pessoa, na
humanizacao e no evitamento de associa¢des estereotipadas. Esta abordagem é
observavel na reportagem que decorre na Escola Bésica 2+3 Gil Vicente, onde “alunos
de varias culturas e etnias aprendem sobre a diferenca e a semelhanca” (edigado 5),
sem esquecer a tdnica na pessoa, respeitando a sua individualidade, como é o caso de

n u

“Paula Petreca” “natural de Sao Paulo, Brasil, e investigadora no Centro de Estudos em
Danca da Universidade Catdlica” (edi¢cdo 0). No fundo, este critério, aplicado as
reportagens, na maioria das edicoes, atende a humanizacdo e universalizacdo da
comunicacao, visivel na reflexao abrangente das complexidades da Mouraria que é
“tdo espaco quanto tempo. Abarca de onde viemos, onde habitamos, o tempo que

seremos, que fomos e o tempo que somos” (edicdo 10).

N3o obstante, é o critério menos predominante nas reportagens, sendo verificaveis
trés circunstancias nas quais a interculturalidade nao é abordada com imparcialidade,
nomeadamente na edi¢do 7 com “Chineses celebraram o Ano Novo no Martim Moniz”,
na edi¢cdo 8 com “pertence a um chinés que o comprou” e na edi¢cdo 12 com “Conflito
entre bengaleses”, verificando-se em todas estas uma despersonalizacdo e a op¢do por

um tratamento coletivo.
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De seguida ird atentar-se a mediagao intercultural considerando as 57 reportagens
analisadas, as quais emergem, tal como anteriormente referido, de situagdes sociais
em que as diferencas socioculturais dos atores sdo carater central ou influente
(Romero, 1997; Pereira, 2008). O grafico infra integra a reflexdao empreendida por Bush
e Folger (2004), Moore (2014), Pereira (2008), Romero (1997) e Sousa (2020), tal como

formulado na grelha de validagao.

Mediacgao intercultural - Reportagens

Ganhos comuns

76,92%

Foco na parte em desvantagem 92,31%

Protagonismo das partes 100,00%

Imparcialidade do mediador 84,62%
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Grafico 6 Frequéncia dos critérios de mediacao intercultural nas reportagens (n=57)

Relativamente as varidveis de mediagao intercultural, estas encontram-se amplamente
refletidas neste género, com o protagonismo das partes a verificar-se em todas as
edicoes. Este aspeto é uma base da mediacdo uma vez que esta visa que as partes
procurem solucdes mutuamente benéficas, através da valorizacdo do seu papel e da
constituicdo de processos comunicativos empdticos e compreensivos (Simao et al.,
2009). Estes sdo a base do didlogo intercultural que estimula a o respeito pela
diversidade, consagrando a inclusdo social (Lei n.2 105/2001, de 31 de agosto). Estas
dinamicas vao ao encontro de Tuber (2008) nomeadamente pela nogdo de
aprofundamento da realidade (complexa), respeitando a autenticidade na senda do

desenvolvimento de um vinculo de confianga.
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E constante o destaque e centralidade conferidos aos sujeitos contemplados nestas
pecas jornalisticas. Os seus nomes, as suas falas, as suas identidades e outras
caracteristicas identitdrias sdo ressalvadas. Na edicdo inaugural, temos “Frank, nome
pelo qual gosta de ser tratado”, na edi¢gdo 1 “Shifali, uma hindu de 13 anos (...) com um
grande sorriso”. Este foco nas pessoas do bairro, representando diferentes culturas,
decorre ao longo da publicagdo, percorrendo pessoas como “Paulo Santos” de “24
anos” que “mora no Beco do Jasmim” e “decidiu tomar em maos a tarefa de recuperar
a casa da avd” (edigcao 3), “o pai, Singh, 40 anos, ha 11 em Portugal” (edicao 4), da
“Emilia de Jesus Moreira Costa” que “nasceu em Belmonte no ano de 1913 e vive na
Mouraria ha mais de setenta” (edi¢ao 7) ou, simplesmente, e mais abrangente, os
varios “rostos frente a loja” que compdem “o lugar mais fotogénico da cidade (...)
multicolorido, cheio de contradicdes, mas acima de tudo, verdadeiramente auténtico e

Unico” (edigao 11).

O foco na parte em desvantagem é a segunda variavel mais presente, encontrando-se
em 12 edi¢bes. Na edi¢do 1 aborda uma pessoa que se encontra em situagao de
desemprego e que “ndo sabe o que o futuro Ihe reserva”. Na edicdo seguinte esta
questdo também surge, com um casal imigrante que embora “desempregado (...)
Medianca faz questdo de explicar no seu portugués rudimentar que estdo inscritos na

III

“seguranca social”. Na edicdo 2 aborda-se o envelhecimento populacional com
“pessoas de idade a viver em condicGes miserdveis” e “moradores que desesperam”
devido ao “mau estado” do edificado. Também se aborda “os duzentos consumidores”
de “heroina ou cocaina” que tém a Mouraria como “ponto de encontro” (edi¢do 6), os

n u

“evangélicos chineses” “perseguidos durante a revolucao cultural” (edicdo 9), “a
representacdo desequilibrada no concerne ao género” (edi¢do 11) relativamente ao
Rap e ao “o corpo queer, imigrante e afro descendente” (edicdo 12). Fica patente um
forte pendor nas pessoas que se encontram em situacdes de menor poder,
principalmente, como teorizado por Weber (2002), face a sua situacdo
socioecondmica. Também a origem nacional e o género tém um peso expressivo,

nomeadamente pelas desigualdades constatadas na relagdo que estes elementos

regulatdrios da vida humana tém na relagcdo com as estruturas nacionais (Jandt, 2020).
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Com presenca em 11 edi¢Ges, a imparcialidade do mediador é um elemento
assinaldvel, nomeadamente por garantir que todas as partes envolvidas sao tratadas
com equidade, ou seja, respeitando a diversidade e inerentes especificidades, indo ao
encontro da compreensao de valores e crengas culturais, tal como exposto por Silva
(2016). E percetivel em apreciacdes como “escutamos nomes como Harpiya, Nikita,
Shifali ou Corina e sentimos o cheiro a especiarias - bem-vindos, estamos numa vila da
Mouraria” (edicdo 2) ou a ambivaléncia registada no bairro ao nivel da “mudanca
acelerada (...) Entre a preservacgao da tradi¢cdo e dos mitos do “bairro tipico (...) e a
criacdo de uma vibrante nova comunidade multicultural”. O jornal, enquanto objeto de
mediacdo, aborda as dindamicas do bairro e convoca a interacdo entre os seus
constituintes, como consta no “convite” para visitar o café de “kebabs” frequentado
pela “Dona Esmeralda”, de “Dhurba Ghimire” que “chegou a Portugal ha 4 anos (...) e
encontrou acolhimento gracas a grande comunidade nepalesa” (edi¢gdo 10). Assim, o
jornal Rosa Maria funciona como um elemento de mediacdo que estimula uma cultura
de participacdo na gestao dos conflitos, sendo um instrumento de aprendizagem capaz

de criar lacos sociais (Simao et al., 2009).

Por fim, os ganhos comuns, embora seja o critério menos preponderante, surge em 10
edicoes. Importa recuperar o objetivo central da mediacdo intercultural,
nomeadamente a promog¢ao da compreensao mutua, possivel através do respeito e da
cooperacado entre as partes envolvidas, preservando as identidades culturais de cada
parte, gerando oportunidades e promovendo a empatia e a compreensao entre os
envolvidos (Simao et al., 2009; Romero, 1997), tal como aprofundado no
enguadramento tedrico, uma vez que sdo estas as materialidades que constituem os
ganhos comuns. Através de relacdes de entendimento é possivel prolongar no tempo
ambientes cooperativos e sinergéticos que, incorporando contextos simbdlicos
comuns, potenciam interacdes mutuamente benéficas, ou seja, consubstanciam

ganhos comuns (Santos, 2014).

E nas interacdes entre a “tarefa de todos” que é a “reabilitacdo urbana” (edic3o 3),
passando pelo “centro de compras” (edi¢cdo 4) de produtos multiculturais que é o

Martim Moniz, até a imigragao que traz “a memoria os habitos que aqui existiam, mas
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que se vao esquecendo”. Relembrando, assim, a necessidade de reparar que todos

ganham nas interagOes proporcionadas pelo territério que partilham.

3. NoTicCIAS

A analise de noticias compreendeu um total de 118 artigos. A semelhanca do que foi
feito para a andlise dos editoriais e das reportagens, foi desenvolvida uma Analise de
Conteudo, aplicada ao vasto universo de informagao disponivel (Aires, 2015). Assim,
com base na exploracdo, descricdo, interpretacdo e, no fim, teorizacdo, espera-se que
os conteudos noticiosos se enquadrem no ambito teérico do estudo, transpondo a
dispersao e abstracdo para a atribuicdo de sentido e consequente coeréncia

epistemoldgica (Bravo, 1998).
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70%

60% 9
50%
40%
30%
20% 1 s 5
. Il . : :
N e o
< (¢} (\’b e) o‘) . (”b o
' E}/bb {_\\L)(Q ’OQOQ’ 'bd’b L 'O((\\ . \(,}(\
'b\\ o O (}Q Q((\ Q &
X 0{0 & & N O -3
R\ Q@ P <O’ R o
\',00 \\'\3 . &Q/{\' o(/\ V(:’{j
@0 (JQ Q\ e,bO‘,
Q)
(}0
<

Grafico 7 Categorizagdo das noticias (n=118)

Nas noticias, a multiculturalidade é também a categoria com mais ocorréncias,
contemplando 95 unidades de registo. O urbanismo é a segunda categoria mais
expressiva, com 21 referéncias. Por sua vez, a terceira maior expressividade
corresponde a cultura endégena, nomeadamente com 18 referéncias. Esta encontra-se

muito préxima da expressividade da participacdao, com 17 ocorréncias. O
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associativismo é a categoria com menor preponderancia (1), enquanto direitos
humanos e exclusdo socioecondmica tém os valores compreendidos entre 7 e 6

ocorréncias, respetivamente.

Como podera ser aprofundado nos anexos, designadamente no grafico presente no
ponto 4.3, sdo referidas 32 nacionalidades, sendo a bengalesa a que surge com mais
ocorréncias (6). Sdo referidas 5 religides/espiritualidades, bem como outros elementos

relevantes no dmbito da interculturalidade, como o género e as questdes raciais.

Verificou-se, também, neste conjunto de textos, que a multiculturalidade é
preponderante, pelo que se justifica analisar se detém caracteristica de comunicacao
promotoras de interculturalidade, tal como postulado por Lazar (2012) e Martins et al.
(2020), ao nivel do respeito pela diversidade e potenciacdo de um didlogo benéfico
para as partes, tornando-as protagonistas da a¢do e da relacdo. A semelhanca do que
foi feito com as reportagens, também esta analise incidiu nos textos em que a

multiculturalidade é tema central, tendo sido, para este efeito, analisados 34 textos.

Comunicagao intercultural - Noticias
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Grafico 8 Frequéncia dos critérios de comunicacdo intercultural nas noticias (n=34)
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Em todas as edi¢des existe uma correspondéncia com a objetividade e imparcialidade,
sendo, também nestes textos, patente o respeito pela diversidade e a aplicagdo dos
principios da comunicagao inclusiva. Assim, é notdria a inexisténcia de conteudos
pejorativos, ligados a preconceitos e discriminagdes, verificando-se a colocacao da
ténica na pessoa e ndo unicamente nas suas caracteristicas. O territorio é
percecionado como “pleno de Histéria e de histérias” (edi¢ao 0), as quais poderao
estar relacionadas com os habitos multirreligiosos do bairro, tal como consta na edicao
1 a propésito do “Ramadado na Mouraria” que “Entre Agosto e Setembro, sempre ao
por do sol” espalha “o cheiro a comida (...) pelas ruas”. A imparcialidade acompanha a
diversidade de contextos e condi¢des, abrangendo desde as pessoas em situagdes
socioecondmicas mais vulnerdveis como as “pessoas que usam drogas, trabalhadores
do sexo, migrantes em situacdo de vulnerabilidade e pessoas sem-abrigo” (edicdo 5)
até aos “investidores chineses” (edi¢ao 8). Os sujeitos retratados sao integrados no
discurso através de normas relacionadas com a comunicagao acessivel (Martins et al.,
2020) como verificavel na edi¢cdo 11 com a enumeracgao de pessoas de diferentes
identidades relacionadas com o género, questdes raciais, nacionalidade e idade,
designadamente “mulheres, pessoas trans, ndo binarias e, inclusive, homens. Brancos,

negros, mais ou menos jovens, portugueses e estrangeiros”.

A colocacgado das varias partes em contacto é assegurada na vasta maioria das edicdes,
nomeadamente em 12. Logo na edicdo 0 ha um convite para que “todos” conhecam
“o grande circo cigano de Alexander Romanés” e a “acompanharem o fado de Aldina
Duarte”. Sao comuns as noticias que agrupam pessoas de diferentes culturas, ou criam
uma ponte entre a comunidade em geral e uma comunidade especifica, tal como
sucede na edicdo 3 em que se verifica uma aproximacado do “bairro e o publico a
comunidade chinesa”. Na edicdo 4 aponta-se que uma das escolas que serve a
comunidade “tem mais de 15 nacionalidades”, por sua vez, na edi¢do seguinte (5)
aborda-se o trabalho da fotégrafa inglesa Camilla Watson e o seu trabalho ligado a
iconografia do bairro. De forma geral, surgem em relacao e por agregacao multiplas
culturas, essencialmente por ligacdo a dimensao da origem nacional, como é o caso
dos guias da Mouraria que” sdao do Brasil, Congo, Irdo, Bangladesh, Paquistao, da

Polénia e da Ucrania” (edicdo 7).
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Na mesma proporgdo surge a mediacao da publicacdo enquanto terceira parte
imparcial, ou seja, comprometida com as partes, sem que haja qualquer tipo de
interesse face a uma solugdo especifica, pese embora o posicionamento ético e
deontoldgico imprima uma responsabilidade face a uma solugdo justa e adequada ao
conflito (Pereira, 2008), patente nas observacdes realizadas face ao meio e ao
contexto de cobertura, com a inclusdo, ao mesmo nivel, de pessoas de “todas as
idades, de todas as crencas, de todas as cores” (edicdo 1). Na edi¢do 2 existe um
elemento diferenciador face ao que se tem vindo a analisar. No seguimento das

“Eleicdes na comunidade Bangladesh” existe a correspondente traducdo em bengali,
podendo ler-se, no paralelo ao anteriormente citado, “TETCH* Wﬂ@ﬁﬁ% [P

AQ 1", Esta preocupacdo com a acessibilidade linguistica é, alias, visivel nas varias
edicoes, que fazem por vezes uso das linguas de origem. Também na ficha técnica

podemos observar esta preocupagao com a inclusdo de tradutores na equipa.

A criacdo de condicdes de participacdo é o aspeto menos presente, porém, com
ocorréncia em mais de metade das edi¢des. Verifica-se uma procura pelo lugar e pelo
contexto da noticia, o que potencia o didlogo e a integracdo dos varios agentes da
comunidade, promovendo a integra¢do das vozes dos residentes, como sendo visivel
na participacdo da “Rosario Farmhouse, Alta Comissaria do ACIDI” (edig¢do 0), do
“Movimento de Amigos de Sado Cristovao” (edicdo 3), da “Ana Silva, 57 anos, desde os
12 por aqui” (edicdo 7), da “Ana Cosme, do Catch Up” (edicdo 8) ou de “uma

imigrante” (edicdo 10).

O grafico 9 corresponde a frequéncia da mediagao intercultural nas varias edi¢cdes por
intermédio das noticias. Neste sentido, procura-se verificar se este género jornalistico
aborda a multiculturalidade na senda dos ganhos comuns, nos quais os sujeitos sdo os
protagonistas e a mediacao decorre com imparcialidade, o que requer uma abordagem
justa, atendendo aos diferentes graus de poder dos individuos (Pereira, 2008; Sousa,

2020).
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Grafico 9 Frequéncia dos critérios de mediacdo intercultural nas noticias (n=34)

Por fim, face a mediacdo intercultural, todas as edi¢des incorporam a imparcialidade
do mediador, como consta da edicdo 0 na caracterizacdo da “rosa Maria perdigueira e
irrequieta”, do bairro como “ um dos bairros mais tradicionais e multiculturais de
Lisboa (edicdo 1), do convite a “Qualquer cidaddo” para “cozinhar um jantar tipico da
sua regidao” (edicao 6), dos projetos focados na “inclusdo” e na “revitalizacdo” de um

“bairro antigo de Lisboa” (edicdo 11), expressando, na edi¢do 12, que “um sorriso”

“pode superar a barreira da lingua”.

Com a mesma proporcao verificam-se os ganhos comuns, visiveis na valorizacdo dos
“novos vizinhos” (edicdo 0), nas visitas guiadas feitas pelos “residentes” que mostram

” u

com “intimidade” “um bairro cheio de tesouros” (edicdo 1), na “cidadania ativa” que

envolve “a populacdo na melhoria das suas condicdes de vida” (edicdo 3) e no

VNS

programa “Migrantour” “que permite conhecer pessoas de tantas nacionalidades e

culturas diversas” (edi¢do 10).

O protagonismo das partes ocorre em 11 das 13 edic¢des, contemplando varios sujeitos

que coexistem no territério. Este protagonismo ocorre tanto ao nivel individual, como
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€ o caso da “dancarina Paula Peteca” (edigdo 0) ou “da Floréncia, de Buenos Aires, e
Erica, de S3o Paulo” (edicdo 9), como no espectro coletivo, designadamente “a
comunidade Bangladesh” (edicdo 2), “Lideres de varias religides” (edicdo 6) ou “os

moradores da freguesia do Socorro” (edi¢do 3).

O foco na parte em desvantagem surge no mesmo posicionamento do critério

anterior, sendo, portanto, predominante. Assim, sdo varias as comunidades migrantes

mencionadas nestas pecas jornalisticas, como é o caso da islamica, nomeadamente
como “O Ramadao na Mouraria” (edi¢cdo 1), da “comunidade Bangladesh” (edi¢do 2)
ou da nepalesa como é caso de “Sabina” que aprende portugués (edi¢cdo 10). Outros
elementos inerentes a diversidade cultural, como o género (Cannadine, 2013),
também estdo presentes, tal como se verifica na edicdo 11 com o “Festival Feminista
de Lisboa Uma experiéncia inovadora que pde o feminismo na agenda da cidade”. A

dimensdo socioeconémica menos favoravel (Weber, 2002) estd presente na edi¢do 8

com o “Cabeleireiro Solidario para todas as pessoas” com “dificuldades financeiras” e

na edi¢do 7 com a “Primeira sala de consumo assistido de drogas”.
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4. CAPAS

A categorizagdo das capas do jornal Rosa Maria através da Analise de Conteudo de
Bardin (1977/2008) e da Analise dos Media de Cunha e Peixinho (2020) é uma pratica
fundamental para compreender e explicitar a informagao veiculada. Através destas
técnicas é possivel identificar as principais tematicas abordadas e a sua frequéncia. Isto
permite uma analise mais aprofundada da cobertura jornalistica e ajuda a
compreender as dindmicas e tendéncias desta publicacdo. Além disso, a categorizacdo
pode contribuir para a analise critica e reflexiva da informacdo jornalistica no
fortalecimento do jornalismo comunitdrio como um espaco de didlogo e participacao

social (Freitas, 2006).

Categorizagao das capas
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Grafico 10 Categorizagdo das capas (n=13).

A multiculturalidade é a categoria com mais unidades de registo, no total, contempla
10 referéncias. A cultura enddgena e a exclusao socioeconémica tém a mesma
prevaléncia (4). Por sua vez, as categorias direitos humanos e associativismo

apresentam uma ocorréncia.
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A semelhanca dos textos analisados anteriormente, a multiculturalidade configura-se
com um elemento central, ao qual acorrem outros aspetos que relevam a importancia

da interculturalidade.

Tratando-se da andlise das capas de um jornal, elemento destacado, visual e apelativo,
importa compreender a linguagem que desenvolvem e as relacdes estabelecem.
Assim, a Gramatica do Design Visual pode contribuir para o desvendar dos significados
que os varios elementos estéticos/graficos, bem como a metafuncdo, exercem nas

interacdes que reproduzem (Kress & van Leeuwen, 2006).

As capas da publicacdo em andlise apresentam um tema central, ocupando este a
generalidade do espaco. Por norma, o foco sao os residentes do bairro. Devido a
predominancia visual e monotematica, ird para esta analise, em particular,
empreender-se, como referido, a observacdo com recurso a Gramatica do Design
Visual (Kress & van Leeuwen, 2006), observando, em concreto, os significados

representacionais, interativos e composicionais.

Os significados representacionais correspondem aos mecanismos que estruturam os
participantes e respetivas relacdes com outros participantes e com o meio,
evidenciando as circunstancias em que se estabelecem estas relagdes. Relativamente
aos significados interativos desvenda-se a relacdo entre os que produzem e os que
consomem a mensagem, assim, sdo empreendidas estratégias de aproximacao ou
distanciamento face ao leitor. Por fim, os significados composicionais dizem respeito
ao uso do espaco visual, o qual dita significacOes face ao posicionamento e

destacamento dos varios elementos (Kress & van Leeuwen, 2006).

Esta Gramatica de Kress e van Leeuwen (2006) serd uma metodologia valiosa para
analisar as capas do Jornal Rosa Maria uma vez que ird examinar como elementos
visuais sdo usados em contextos sociais e culturais para transmitir significados
especificos que conferem diferentes niveis de poder. Ao aplicar essa gramatica as
capas do jornal, pode-se entender como a selecdo de imagens e textos, bem como a
disposicdo desses elementos, afetam a percecao e o impacto da mensagem

transmitida. Dessa forma, ajuda a compreender como o jornal Rosa Maria usa
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elementos visuais para transmitir a sua mensagem. Assim é possivel identificar

padrdes e tendéncias que desvendam os processos de criagao.

Com a metodologia proposta foram analisadas todas as capas, individualmente,
resultando os graficos que se seguem da sistematizacao dessa observac¢do. Foram,
primeiramente, observados os significados representacionais, depois os interativos e

finalmente os composicionais.

O grafico 11 representa a distribuicdo das capas pelos significados representacionais
sendo que das 13 capas, 9 sao conceptuais e 3 sdao narrativas, ou seja, os sujeitos, na
primeira circunstancia, apresentam-se de acordo com as suas caracteristicas e
identidades. Ou seja, apenas 3 capas apresentam os atores a desenvolver uma

determinada acdo, as restantes procuram representa-los na sua esséncia.
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Grafico 11 Frequéncia significados representacionais (n=13).
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Figura 1 Capas das edicOes 6, 10 e 11 — Exemplos de capas com representacao conceptual

Os significados representacionais conceptuais procuram representar o sujeito tal como
ele é, demonstrando um enfoque nas identidades, nas carateristicas socioeconémicas e
culturais, bem como na utilizacdo de caracteristicas pessoais, nestas capas reforcadas
pela utilizacdo do nome, idade, estruturas familiares, ocupacdes e ligacdo ao bairro da

Mouraria.

Guilbermino “-Bambino™
51 anos

portugués
vive bd 39 anos

Figura 2 Capas das edi¢Oes 4, 5 e 7 — Exemplos de representacao narrativa

Por conseguinte, os processos narrativos compreendem que o participante por ser
guem realiza uma acdo é simultaneamente denominado de ator, sendo que todo o

processo material representado decorre da envolvéncia com este(s) sujeito(s).
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Em suma, estas representa¢des conferem um destaque e proeminéncia as
representacgdes conceptuais, que acentuam uma dinamica de alteridade, que contribui
para que a coexisténcia multicultural possa apresentar uma dimensdo de interacao e,
consequentemente, materializar-se no respeito pelo Outro. Trata-se de uma
oportunidade de dar visibilidade e rosto as diferentes identidades do bairro, que
embora também visiveis nas representa¢des narrativas, adquirem nas representagées
conceptuais intensidade reforcada. Assim, poder-se-a percecionar a relevancia destas
abordagens jornalisticas como garante do respeito pela diversidade e especificidade de

cada pessoa/cultura, promovendo a interculturalidade.
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Grafico 12 Frequéncia dos significados interativos (n=13)
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Por sua vez, os significados interativos remetem para uma aproximagao ou
afastamento do leitor face as pessoas representadas uma vez que estabelecem um
determinado tipo de interacdo. Pode observar-se, nas capas em andlise, que as
imagens sdo na maioria de pedido, com proximidade pessoal e com um angulo frontal.
Verifica-se uma predominancia das imagens de pedido, as quais humanizam os sujeitos
uma vez que estabelecem uma relagao, por intermédio do olhar, com o leitor, tal como
se verifica nos trés exemplos infra. Com a mesma expressividade, acorrem as imagens
com angulo frontal, estas sao especialmente interessantes no ambito do
estabelecimento de relagdes/interacdes simétricas, operando uma representacdo dos
sujeitos mais realista e proxima do leitor. Embora com menor expressividade, porém,
prevalente em mais de metade das capas, é observavel a distancia pessoal com
proximidade, o que corresponde a uma aproximacao e ligacdo empatica entre o leitor
e o sujeito, fomentada por intermédio dos detalhes do rosto. Este critério,
simultaneamente, pauta pela humanizacdo dos sujeitos retratados, conferindo um
elevado detalhe as emocgdes e a expressividade. Neste sentido predomina a utilizacdo
de recursos que estabelecem intera¢Ges assentes em critérios de igualdade para com o

leitor.
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Figura 3 Capas das edicOes 1,2 e 3
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Grafico 13 Frequéncia dos significados composicionais (n=13)
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Através dos critérios de analise aplicados no ambito da Gramatica do Design Visual
observamos que os sujeitos encontram-se representados, no que diz respeito ao valor
informacional, principalmente no critério real o que significa a autenticidade e
legitimidade das suas representagdes, destacadas também pela atribuicdo do espacgo
central e do espaco do “novo” que poderd incorrer numa maior atratividade. E
atribuida, ao nivel da saliéncia, um tamanho e foco muito expressivos, evidenciando o
seu rosto, um elemento que atribui uma potenciacado significativa do destaque no
espaco e na relagdao com o leitor. O enquadramento ocorre através da conexao, os
sujeitos encontram-se em inter-relagdo com espago e com os demais elementos da
capa em que se inserem, o que demonstra e confere maior poder por serem o

elemento predominante e relacionador do espaco.
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Figura 4 Capas das edicGes 0,5 e 8

As capas apresentam, essencialmente, o angulo frontal que potencia relacdes de
envolvimento que se acentuam, ao nivel composicional, com a representac¢do no espaco
ideal e central (que confere um alto grau de destaque). Finalmente, as capas apresentam
um elevado grau de saliéncia face aos sujeitos representados, esta situacdo contribui

para a atribuicdo de destaque e poder.

Em suma, nas vdrias capas do jornal Rosa Maria sao representados varios atores
sociais, sendo observaveis processos de individualizacdo e personalizacdo. Regista-se,

assim, uma inclusdo dos mesmos.
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Estas observagGes evidenciam a existéncia de um contradiscurso por parte da
publicagcdao em analise. Considerando que esta opera as representacdes em beneficio
dos sujeitos, destacando as suas caracteristicas e os seus papéis sociais e relacionais
através dos varios processos que os humanizam e diferenciam. Estas dimensdes
confrontam as representacdes hegemadnicas dos mass media que tendem a nao
considerar a individualidade destes atores, suprimindo, excluindo ou generalizando as

pessoas que constam nos seus textos multimodais.

Mediacao intercultural - Capas

Ganhos comuns 0,00%

Foco na parte em desvantagem 69,23%

Protagonismo das partes 92,31%

Imparcialidade do mediador

92,31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 Frequéncia dos critérios de mediacdo intercultural nas capas (n=13)

A imparcialidade do mediador e o protagonismo das partes sdo as varidveis que
predominam, surgindo em 12 edic¢des. Estas duas dimensdes sdo visiveis na
caracterizacdo objetiva, identificando os individuos com os seus substantivos préprios,
designadamente: “Rarzena” (edi¢do 0), “Maria das Flores” (edicdo 1), “Jodo” (edicao
2), “Clélia Pondja” (edicdo 3), “Guilhermino” (edicdo 4), “Augusto Afonso” (edicdo 5),
“Vanessa Dias” (edicdo 6), “Chen Wue Hua” (edicao 7), “Vitor Pereira” (edicdo 8),
“Rosdrio Fernandes” (edicdo 9), “Rabman” (edicdo 10) e “Chimire” (edi¢do 11). Os

individuos também caracterizados pela proveniéncia geografica, como sendo
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“Bangladesh” (edigao 0), “portuguesa” (edi¢do 1), “portugués” (edigcdo 2),
“mogambicana” (edicao 3), “portugués” (edi¢ao 4), “Mouraria” (edicdo 6,8 e 9) e
Portugal (edicdo 7). O foco na parte em desvantagem ocorre na maioria das capas,
nomeadamente em 9, sdo varias as edigdes que destacam minorias nacionais e,
inclusive, a situacdo socioeconémica dos sujeitos, como é caso de “Jodo (...)
desempregado ha trés meses” (edigao 2), de “Clélia (...) mogambicana recém-chegada
a Mouraria (...)” (edicdo 3) ou de “Vitor Pereira, a pessoa mais velha da Mouraria (...)”

(edicao 8).
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CONCLUSOES

O objetivo principal da investigacdo consistiu na verificacdo da existéncia de praticas
de comunicagao e de mediagao intercultural no ambito do jornalismo comunitario por
intermédio da Analise de Conteudo as 13 edi¢des do jornal Rosa Maria,
compreendidas entre 2010 e 2020. Como referido no enquadramento tedrico, a
comunicacao efetuada por grandes conglomerados de media ocidentais, por vezes
com visdes etnocéntricas do mundo, ndo acompanha a crescente diversidade étnico-
cultural das sociedades. Neste sentido, foi percecionado como pertinente o estudo de
projetos alternativos (neste caso, um jornal comunitdrio) no ambito do jornalismo em
contextos multiculturais, considerando as possiveis praticas relevantes na promocao

da interculturalidade.

Ao abrir as diferentes edi¢cdes do Jornal Rosa Maria é evidente a presenca de uma
pluralidade considerdvel de origens étnicas e culturais, tal como decorre da propria
expressao demografica do Bairro da Mouraria. No entanto, a evolu¢ao da simples
coexisténcia para a dimensao relacional proveitosa para todas as partes inscreve a
transposicdo da multi para a interculturalidade. E nesse sentido, que se torna
relevante a observacdao do modo como no Jornal Rosa Maria se exploram dinamicas de
interculturalidade. Nesse sentido, através de uma Analise de Conteldo assente num
guadro tedrico com vista a ordenac¢ao do discurso em unidades logicas e aferiveis,
procurou-se observar a presenca de caracteristicas da comunicacdo intercultural e da
mediacao intercultural na publicacdo. De forma sucinta, que sera seguidamente
aprofundada, fica visivel que as analises empreendidas aos conteudos do jornal

revelaram uma ampla existéncia de critérios interculturais.

Nos diversos géneros jornalisticos abrangidos nesta investigacdo, correspondendo os
mesmos aos aspetos estruturais e maioritarios das publicacdes, verificou-se,
primeiramente, ao nivel da comunicacdo medidtica, a existéncia de critérios
promotores de interculturalidade, predominando estes em todo o conteudo analisado.
Assim, ficou patente a pertinéncia do estudo de caso no ambito do jornalismo

comunitario uma vez que revela a possibilidade de incorporacdo nas suas praticas de

86



um conjunto de dimensdes compativeis com os seus valores deontoldgicos, quer no
que respeita a objetividade, quer no que corresponde a pluralidade de visGes. Neste
sentido a percecao de que os principais media ocidentais ndo atendem a diversidade
cultural, tal como exposto por Silva (2016, 2017), pode encontrar nas praticas de
comunicacdo intercultural de Lazar (2012) uma resposta promotora de um papel mais
objetivo e imparcial do jornalismo face a crescente diversidade cultural das sociedades

contemporaneas.

Neste trabalho tentou perceber-se se o jornal Rosa Maria poderia constituir-se como
objeto de mediacdo intercultural. Da analise dos diversos editoriais foi explicito e
incontorndvel o cardter associativo da publicacdo, o qual procura mais do que um
registo da atualidade ou criacdo de conteldos de interesse aos leitores. Quer pela
composicao editorial, quer pelo financiamento do jornal por fundos
publicos/comunitarios, existe um propdsito claro ao nivel da mediagdo intercultural,
tendo por vista uma intervencdo num dos bairros mais multiculturais do pais,

coincidente com um amplo plano de renovacgao e intervengao social e urbanistica.

Pela observacao conduzida, pode, também, observar-se que jornal Rosa Maria
incorpora as varias dimensdes da mediagao intercultural, ao desempenhar um papel
importante na promogdo da compreensdao mutua entre diferentes culturas e ao
contribuir para a prevencgao e resolucao de conflitos na comunidade. Os ganhos
comuns, o foco na parte em desvantagem, o protagonismo das partes e a
imparcialidade do mediador encontram-se espelhados nos diversos contelddos com

incidéncias tendencialmente perto dos 100%.

Neste sentido, podemos afirmar que facilita a comunicacdo e a negociacdo entre as
partes envolvidas, promovendo a inclusdo e a construcao de relagcdes mais positivas e
colaborativas (Simdo et al., 2009; Romero, 1997). Acresce que as verificacGes dos
critérios de mediagdo intercultural correspondem ao consagrado na Lei n.2 105/2001,
de 31 de agosto, ao promover a comunicacao intercultural, estimular a compreensao e
o respeito pela diversidade cultural, prevenir e resolver conflitos, ajudar na interacao
entre as partes, promovendo a inclusdo de cidaddos de diferentes origens sociais e

culturais em igualdade de condigdes. O jornal fornece, assim, um espago para o
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didlogo, discussao, reflexdao e consciencializagao entre os membros da comunidade
(Sousa, 2020), podendo ser visto como um importante instrumento de mediagdo
intercultural. Tem o potencial de conectar diferentes culturas e de fomentar a
compreensao mutua, baseada essencialmente na capacidade de empatia. Para
alcancar tal objetivo, a mediacdo, por intermédio da comunicacao, mostra-se como um
aspeto fundamental, devendo ser assertiva, eficaz, acessivel e adaptdvel, no sentido de

abranger individuos de diferentes origens culturais (Silva & Costa, 2022).

Esta andlise dual procurou assentar numa abordagem interdisciplinar, convocando
conhecimentos no ambito do jornalismo e da mediacdo intercultural. Neste sentido, a
investigacdo procurou demonstrar que a comunica¢do mediatica pode ter um papel
inclusivo e promotor de acessibilidade e interculturalidade em contextos

multiculturais.

Tal como demonstrado no estudo do Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e
Urbano e Augusto Mateus & Associados (2013), o jornal contribuiu para a difusdo da
diversidade do bairro, promovendo o sentido de pertenga dos seus residentes e
reduzindo preconceitos e esteredtipos, inserindo-se, com sucesso ao nivel da
promoc¢do de uma cultura de convivéncia e de didlogo intercultural. Neste pressuposto
a existéncia dos critérios de comunicacdo de Lazar (2012) e Martins et al. (2020) e de
mediacdo de Bush e Folger (2004), Moore (2014), Pereira (2008), Romero (1997) e
Sousa (2020) podem atestar a sua pertinéncia no sucesso demonstrado na avaliacdo

aos fundos comunitdrios aplicados no jornal Rosa Maria.

Se a globalizacdo e a afirmacao da identidade cultural assente na nacionalidade podem
criar relaces de tensdo verificadas em fendmenos fundamentalistas e nacionalistas
gue se registam, por exemplo, na Europa, a fusdao de culturas assente na diversidade
pode promover a coesdo (Hall, 1992/2006). Através dos resultados, e considerando a
confluéncia entre a comunicac¢do e a mediacdo, constata-se um grande envolvimento
da comunidade, sendo o jornal um veiculo promotor desta coesdo, ao possibilitar o
contacto e trocas simbdlicas entre as varias culturas regularmente inscritas nas suas
paginas. Através da aplicacdo dos critérios de comunicacdo intercultural e de

mediagdo intercultural é possivel afirmar que a realidade multicultural do territorio é
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transposta para o seu media. O jornal Rosa Maria inclui a diversidade e apresenta
caracteristicas da comunicagdo intercultural que podem transformar a coexisténcia em

didlogo.

Esta situacdo é sustentada no relatorio, ja referido, do Centro de Estudos e
Desenvolvimento Regional e Urbano e Augusto Mateus & Associados (2013) que revela
que todas as pessoas inquiridas conheciam o jornal e mais de metade referiu ler a
publicacdo com regularidade. Em paralelo, perto de 4 em cada 10 pessoas incluidas no
relatério fez parte de alguma das edig¢des. Estes dados quando comparados com a
validagdo expressiva da existéncia de critérios de comunicagao e de mediagao
intercultural podem sugerir que a promog¢ao da interculturalidade em contexto
mediatico favorece a participacado das pessoas. Este dado é especialmente relevante
na conclusdo do presente estudo uma vez que podera expandir ou contribuir para
outras investigacdes, concretamente na relagao entre a acessibilidade da comunicagao
e o0 maior grau de adesdo/envolvimento dos varios publicos que coexistem nos
processos comunicacionais. Neste sentido — e no contexto atual em que a
sustentabilidade dos media noticiosos é cada vez mais um aspeto presente — esta
proposta para trabalhos futuros podera contribuir para uma visao mais holistica da
diversidade e dos mecanismos subjacentes para que os diferentes
publicos/comunidades possam observar as formas como sdo representados, incluidos
e/ou como podem ver no “Outro” uma oportunidade de conhecimento e aproximacado

empatica.

Da leitura e analise das diversas edi¢des do jornal Rosa Maria — considerando as
carateristicas desta publicacdo — fazemos, em jeito de sintese, um paralelo entre a
comunicacao intercultural, a mediacao intercultural e o jornalismo comunitdrio em
contexto multicultural. Assim, os critérios de ambas as areas de conhecimento
aplicados e validados no estudo seguem, a titulo de contributo, através duas listas de
verificacdo na expectativa de, eventualmente, enriquecerem a interculturalidade em

contextos mediaticos:

Comunicagdo Intercultural:

v’ facilitador da mediagdo como terceira parte imparcial;
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v' coloca as partes em contacto;
v’ cria condi¢bes promotoras de participacdo;

v' aborda a interculturalidade com termos isentos.
Mediacao Intercultural:

v' ganhos comuns;
v’ foco na parte em desvantagem;
v’ protagonismo das partes;

v imparcialidade do mediador.

As limitacdes do estudo concentram-se no debate que surge em torno do jornalismo
comunitario, nomeadamente entre a sua profissionalizacao e a sua democratizac¢ao.
Efetivamente, o jornalismo comunitdrio apresenta uma estrutura de funcionamento
por vezes mais flexivel e menos profissionalizada, o que se cristaliza numa maior
dificuldade de apuramento dos elementos cldssicos e dos géneros jornalisticos.
Inclusive, a presente investigacdo precisou definir os géneros jornalisticos, no corpus,
no sentido de conferir uma maior coeréncia epistemoldgica perante conteldos
hibridos. Ou seja, o carater dindamico e informal das publica¢des, com estruturas de
edicdo distintas, dificultou a metodologia e impediu a analise de todo o conteldo,
correspondendo este a mais de trezentas paginas. Assim, optou-se por analisar apenas

os géneros mais relevantes e estruturais de um jornal.

A presente analise evidencia que é possivel a aplicacdo de critérios de comunicacao
intercultural e de mediacdo intercultural a uma publicacdo periddica. Inclusivamente, a
sua ampla existéncia podera estar por detrds da validacao, ja mencionada, do relatério
do Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano e Augusto Mateus &
Associados (2013) que expde que esta publicacdo contribuiu para o didlogo
intercultural. Neste sentido, considera-se pertinente a transposicao de observacoes
desta natureza para os 6rgaos de comunicacado social generalistas, uma vez que

estudos desta natureza interdisciplinar sdo, face ao explorado, pouco frequentes.

Tal como apontado por Monteiro (2017), o jornalismo tem um papel importante na

emancipacdo da sociedade, sendo um elemento crucial na democracia. Porém, Silva
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(2016) reflete que alguns dos principais 6rgaos de comunicagdo social europeus tém
apresentado a sua visdo do mundo com padrdes etnocéntricos. Perante esta
dualidade, e considerando a dialética exposta por Freitas (2006) entre um jornalismo
comercializavel e um jornalismo cidaddo, poderdo observar-se, neste estudo, algumas
respostas ou aprofundamentos reflexivos capazes de demonstrar, por um lado, que é
possivel afirmar o jornalismo comunitario como elemento de mediagao intercultural,
conjugando a deontologia jornalistica com um olhar critico e intercultural e, por outro,
que estas praticas podem facilmente ser consideradas nas rotinas de produgao dos

mainstream media.

Espera-se que, a luz do enunciado por Silva (2017), este trabalho possa contribuir para
a difusdo do jornalismo intercultural, também defendido pela UNESCO, demonstrando
gue além da sua aplicacdo tedrica e visivel na literatura cientifica de especialidade se
possa, por intermédio deste estudo de caso, demonstrar a plausibilidade e beneficio
da sua aplicacdo, quer em projetos especificos, quer nos meios de comunicagao
convencionais, constituindo-se como uma forma de incentivo a pluralidade e,
consequentemente, como uma mais-valia na construcao de um espaco publico cada

vez mais plural, acessivel e inclusivo.
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ANEXOS

1. ANALISE DE CONTEUDO AOS EDITORIAIS

As tabelas seguintes refletem a aplicagdo das grelhas de observagdao, demonstrando

um exemplo por edicdo face a aplicacdo dos critérios de comunica¢do e mediacao

intercultural nos editoriais.

1.1.

Comunicag¢ao Intercultural

Facilitador da mediagcdao como terceira parte imparcial

Editoriais
edicao

por

Cobre
ambas
as
partes

Nao
cobre
ambas
as
partes

Nao
se
aplica

Exemplo

“A matéria-prima sempre esteve diante nés! Da
realidade passou-se a ideia de um jornal que
falasse da tradicdo e da histdria que se encontra
nas gentes e nas casas, de um lugar multicultural
e moderno”

“(...) homenagem a todas as Rosas Marias”;
“A ver a sua gente, as suas gentes”;

“(...) as suas gentes, tdo Unicas e diversas como
cada rua”

“Pelo menos para Paulo Santos (ver destaque nas
pp. 2 e 3) ndo foi aceitdvel ver degradar-se o
prédio onde a familia sempre viveu (...)”; “Outra
oportunidade a ndo desperdicar na Mouraria é a
consagracao internacional do fado (...)”; “Vontade
nao falta aos habitantes, que acorrem sempre que
ha tertulias fadistas.”

“(..) foi elaborado o Programa de
Desenvolvimento Comunitario da Mouraria, num
processo inédito entre a Camara Municipal de
Lisboa e as associa¢des locais. Mas o trabalho com
as pessoas no bairro, tentando resolver problemas
complexos e antigos, exige estar proximo, ouvir e
dar tempo. E o tempo das populagdes nem
sempre coincide com a urgéncia do poder
econdmico e do poder politico.”
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“(...) tem contribuido, ndo apenas o investimento
em dinheiro, tempo e pensamento estratégico dos
técnicos da autarquia e das diversas instituicdes
que decidem e agem sobre esta drea da capital,
mas, mais que tudo - factor imprescindivel -, o
didlogo entre estes agentes e os moradores e
trabalhadores do bairro.”

“Estamos todos ligados. Na Mouraria ainda mais.
E ndo é apenas por ser um bairro e nos bairros as
pessoas tenderem a estar proximas. E porque este
bairro esta, desde 2010, em processo de
reabilitacdo, o que implica muita gente a trabalhar
em rede. Cerca de cinquenta entidades cooperam
diariamente. Como dizem os africanos: estamos
juntos!”

“Temos um tema (intergeracdes) que marca
grande parte dos artigos, temos um texto
traduzido (pagina 22, em bengali) e temos uma
nova sec¢do: Conversas de Bazar (pagina 27). A
propdsito de produtos a venda nos bazares da
Mouraria, a Rosa Maria descobre pessoas e
estérias do mundo.”

“Somos 508 milhdes de europeus. Dos refugiados
sirios, os que batem a porta da Europa sdo apenas
250 mil. Ou seja, 0,05% da populagdo europeia:
em cada 2000 europeus, um Unico cidadao sirio. “;
“Se ndo soubermos agora acolher o outro — com
medo do desconhecido, medo da diferenca, medo
do medo -, perdemos a compostura que
gostamos de ostentar. E arriscamo-nos a perder os
valores que tanto tentamos proteger.”

10

“(...) com colaboradores que trouxeram consigo a
riqueza da diversidade e o trago comum a todas e
a todos: uma ligacdo a Mouraria.”

11

12

Contabilizacao

Criar condi¢des promotoras de participagao

Edigcoes Adapta-se de | Nao se | Ndose | Exemplo

forma a | adapta de | aplica

potenciar a | forma a

participacdo | potenciar a

participacao

0
1
2 X “O bairro vé-se agora rodeado pelos

poderes politicos: se no Largo do
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Intendente temos o governo na
cidade, com a presenca do gabinete
do presidente da Camara de lisboa, no
Largo do Caldas temos o assento de
algumas figuras do novo governo do
pais.”

“(...) para Paulo Santos (ver destaque
nas pp. 2 e 3)”; “Que venha em forga e
que dé forca ao bairro (ver entrevista

da p. 18).”

“Sentimos a necessidade de ver os
moradores da Mouraria ainda mais
presentes, mais participativos, dando
sugestdes, trocando ideias e
sugestdes com a Associagao Renovar a
Mouraria e com outros interlocutores
do bairro, mas também entre eles. No
fundo, té-los mais envolvidos nos
projectos do bairro, sejam eles
associativos ou ndo. Isso é que faz
sentido. E, no final, define uma
comunidade.”

“Estava aqui eu, Rosa Maria, a ler esta
edicdo do nosso jornal, quando
constato: ‘Eles sdo todos os mesmos,
falam todos uns dos outros!’ (...) Pense
numa pessoa que gostasse de
contactar, seja quem for e onde quer
gue esteja neste planeta com sete mil
milhGes de habitantes.”

“Uma delas, a dona Almerinda, faz 101
ja em Agosto. Tentamos entrevista-la
nesta edicdo, mas uma queda tem-na
mantido menos conversadora e
teremos de aguardar. Aoutra é adona
Emilia. Respondeu a nove perguntas
que recolhemos pelo bairro, entre
pessoas dos 10 anos aos 90 anos”

8

9

10

11

12

Contabilizacao
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Aborda a interculturalidade com termos isentos

Edicoes

Abordagem
objetiva
isenta

e

Abordagem
parcial

Nao
se
aplica

Exemplo

X

“Pois se houve maos que aqui foram
cometendo a iniquidade, podemos
hoje mostrar, para fora das barreiras
invisiveis, os nossos sonhos, as nossas
ambigOes, as nossas cores, as cores dos
outros

“(...) comecei a conhecer melhor a
Mouraria. A ver a sua gente, as suas
gentes. E descobri que o que parecia
passado, era, afinal, um presente
vigoroso e que era necessario atualiza-
lo”

“as suas gentes, tdo Unicas e diversas
como cada rua”

I

“aqueles a quem vulgarmente se
chama de “a comunidade” — uma
palavra com fronteiras bem mais
fluidas que a sua definicdo semantica
poderia deixar adivinhar.”

“Como dizem os africanos”

“(...) temos um texto traduzido (pagina
22, em bengali) (..) estudamos o
habito hindu de desenhar simbolos na
testa — a tilaka (...)”

“Chegaram a vir-me as lagrimas aos
olhos ao ler a histéria por detras da
pintura do Bazar da Severa. Tocou-me
particularmente, talvez por ser mulher
(eu, a Rosa Maria). Enterneceu-me a
unido de culturas e a vizinhanca, mas
indignou-me a hierarquia islamica que
apaga a existéncia feminina.”

“12 milhGes de pessoas dentro da Siria
precisam urgentemente de ajuda
humanitaria. Metade sdo criancgas. 4
milhGes de refugiados sirios fogem da
guerra, da destruicdo, do vazio.
Metade destes, adivinhou, sdo
criangas (...)"

10

“Pessoas comuns, a
expressarem-se sobre e como gostam,
imprimindo um traco t3o multiplo
qguanto os idiomas que falam”

11

12
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Contabilizacdo

7

1.2. Mediacao Intercultural

Mediacdo intercultural dos editoriais

Edicoes Imparcialidade do | Protagonismo | Foco na parte | Ganhos comuns
mediador das partes em
desvantagem
0 X [ex. (.) as|X [ex. (..) é|X [ex. (..) Sdo | X [ex. (...) Sentiu
nossas cores, as | também pelos | Cristévao e|o vinho das
cores dos outros | olhos dos | Santa Justa mais | janelas e o cheiro
(..)] outros que | proximos e | a caril (...) sentiu-
continuamos a | menos se gente nova (...)
voltar (...)] necessitados de | desmanchando-
Socorro (...)] se em riso e
musica que
animaram toda a
rua (...)]
1 X [ex. (...) comecei | X [ex. (..) ela |- X [ex. (...) comecei
a ver melhor a | cantou como (...) a ver a sua
Mouraria. A ver a | se faz na gente, as suas
sua gente, as suas | Mouraria/ e eu gentes. E
gentes (...)] guardei a descobri que o
minha voz que parecia um
dentro de passado era,
mim/ porque afinal, um
eu ndo sou e presente
nem vou ser a vigoroso (...)]
Rosa Maria
()]
2 X [ex. A Mouraria | X [ex. E 0o mais | X [ex. De que | X[ex. Ainda assim

podera finalmente
mostrar-se

orgulhosa aos
seus moradores e
visitantes, e as
suas gentes, tdo
Unicas e diversas
como cada rua,
sentirdo orgulho
em pertencer a
este bairro tdo
antigo de Lisboa.]

importante
talvez: qual o
contributo que
cadaum de nds
estd disponivel
para dar neste
tempo novo
gue ai vem?]

forma as
mudancas
do bairro

contribuirao
para mudar as
condicbes  de
vida dos
moradores? E os
problemas
sociais? E a
inseguranga? Eo
isolamento dos
mais velhos? E a
limpeza das
ruas? E a falta de
espacos para as
criangas?]

ha interrogacdes
e, sobretudo,
tanto para fazer.
Os projectos
aprovados
revelam que se
quer ir além das
fachadas e do
“cartdo-postal”.
Mas hda questdes

que devemos
sempre todos ter
em mente. De
que forma as
mudancas do
bairro

contribuirdao para
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mudar as
condicbes de vida
dos moradores]

X [ex. Esperemos | X [ex. Num | X[ex.Oprecodo | X [ex. A
gue as pessoas | processo metro quadrado | reabilitagdo do
nao inédito entre a | vai certamente | eixo  Mouraria-
sejam esquecidas | Camara subir, Intendente tem
e que os | Municipal de | empresarios tido também a
problemas que ali | Lisboa e as |irdo cobicar o | preocupacdo de
moram ha | associagdes tesouro agora | olhar para as
décadas ndo | locais. Mas o | redescoberto. pessoas, de as
sejam varridos | trabalho com | Esperemos que | convocar para a
para debaixo do | as pessoas no | as pessoas nao | mudanca. Para
novo pavimento bairro, sejam concretizar esse
do largo.] tentando esquecidas (...)] | compromisso, foi
resolver elaborado o
problemas Programa de
complexos e Desenvolvimento
antigos, exige Comunitario da
estar proximo, Mouraria, num
ouvir e dar processo inédito
tempo. entre a Camara
] Municipal de
Lisboa e as
associacdes
locais.]
X [ex. Este | X [ex. Sentimos | X [ex. (..) um | X [ex. Este
projecto a necessidade | bairro histdrico | projecto
comunitario tem | de ver os|da cidade, | comunitario tem

feito progressos
notaveis, mas,
arriscamos, sera
necessario afirmar
o seu
aprofundamento.
Sé assim se
conseguira
solidificar o ja
construido. Para e
com

as pessoas do
bairro.]

moradores da
Mouraria ainda
mais
presentes,
mais
participativos,
dando
sugestoes,
trocando ideias
e sugestoes

com a
Associagdo

Renovar a
Mouraria e
com outros

interlocutores
do bairro, mas
também entre
eles. No fundo,
té-los mais
envolvidos nos

localizado junto
ao seu coragao
geografico, mas
durante

demasiado
tempo na
periferia das

condicbes  de
vida, da agenda

mediatica-
cultural e da
atencao dos
decisores
urbanos.]

feito progressos
notaveis, mas,
arriscamos, sera
necessario

afirmar o seu
aprofundamento]
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projectos do
bairro, sejam
eles
associativos ou
nao. Isso é que
faz sentido. E,
no final, define
uma
comunidade.]

X [ex. Estava aqui
eu, Rosa Maria, a
ler esta edi¢do do

X [ex. Pense
numa pessoa
que gostasse

X [ex. Estamos

todos ligados. Na

Nnosso jornal, | de contactar, Mouraria ainda
guando constato: | seja quem for e . .
, ~ mais. E ndo e
Eles sdo todos os | onde quer que
mesmos, falam | esteja  neste apenas por ser
todos uns dos | planeta com .
, . um bairro e nos
outros! (...)] sete mil
milhdes de bairros as
habitantes.
pessoas
()]
tenderem a estar
préximas. E
porque este
bairro est3, desde
2010, em
processo de
reabilitacdo, o]
gue implica muita
gente a trabalhar
em rede (...)]
X  [ex. Nesta | X [ex. A | X [ex. A célebre | X [ex. Abracgos a
edicdo, o nosso | propdsito de | Liberdade- - | todos. E ndo se
contributo é o de | produtos a | lgualdade- esquecam... 0]
sempre: ajudar a | venda nos | Fraternidade que podemos
que nos | bazares da | decretada na | fazer nds hoje
conhegcamos um | Mouraria, a | Revolugao para que o ano de
pouco melhor, | Rosa Maria | Francesa, ha | 2114 veja os
pois nao ha | descobre mais de | nossos
liberdade, pessoas e | duzentos anos, | centendrios
igualdade nem | estdrias do | continua uma | bebés sorrir?]
fraternidade que | mundo.] recém-nascida,
resista a com quase tudo

ignorancia.]

por aprender.]
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8 X [ex. Emocionei- | X Ex. | X Ex. [Nesta | -
me bastante ao ler | [Enterneceu- edicdo cheguei
esta edicdo, cheia | me a unido de | também a sentir
de notas muito | culturas e a | medo. Sim,
interessantes vizinhanga] medo. Medo
sobre migracdes. que, pela ma
Chegaram a vir- conduta de
me as lagrimas aos alguns, outros
olhos ao ler a aproveitem para
histdria por detras generalizar e
da pintura do fomentar a
Bazar da Severa. xenofobia.

Tocou-me Pensei nisto ao

particularmente, ler sobre os

talvez por ser vistos gold e a

mulher (eu, a Rosa alegada

Maria).] corrupcao que
envolve
empresarios da
China. Oico
amiude  neste
bairro
comentarios
antipaticos
sobre as pessoas
chinesas, e isso
choca-me.]

9 X Ex. [Se ndo |- X Ex. [Agora que | X Ex. [Nem ¢é
soubermos agora nos pedem | assim tao
acolher o outro — ajuda é que é a | complicado: em
com medo do altura de | Portugal, temos
desconhecido, perguntar pelos | as pessoas, as
medo da “nossos instituicdes e a
diferenca, medo pobres”, experiéncia para
do medo - prioritdrios na | receber estes
perdemos a lista de espera | refugiados — mil,
compostura que da nossa | trés mil, muitos
gostamos de caridade? Ha | mais. E nem
ostentar. E prioridade  na | precisamos de
arriscamo-nos  a solidariedade?] | nos lembrar de
perder os valores quando  fomos
que tanto nés a saltar a
tentamos fronteira para
proteger.] refazer a vida em

paises mais ricos
gue o nosso]

10 - X Ex. [(...) Rosa | X Ex. [(...) Gente | X Ex. [Uma

Maria n210 sai
a rua vestido
com as cores
das bandeiras

que aqui
trabalha, que
aqui atravessa o
seu quotidiano,

construcao
coletiva, num
constante
processo
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de 15 paises e
com a
participacao de
mais de 70
aventureiros.]

gente que ainda
vive e muita
gente que ja ndo
vive, obrigada a
sair pelos pregos

que mais leva
rostos dentro.]

desigualdades, e
gue um direito
basico — o de ter
uma casa—é um

proibitivos.]

11

12 X EX. [E aqui| XEx.[(..)esteé | X Ex. [(..) | X Ex. [A todos
temos esta Rosa | o primeiro | Aprendemos aqueles que
Maria, voz de | RosaMariaque | sobre as | colaboraram nas
tantos sotaques, a | ndo leva rostos | mazelas de um | Ultimas trés
falar de siléncio | a capa. | sistema que | edicdes do nosso
(..)] Também ¢é o | assenta nas | Rosa Maria,

aqueles que aqui
chegaram muito
antes e que nos
permitiram estar

privilégio de | aqui agora,

poucos. ] aqueles que
colaboraram e
aqueles que se se
tornaram familia,
0O meu mais
profundo
agradecimento
(..)]

Contabilizacdo | 10 10 9 10

2. ANALISE DE CONTEUDO AS REPORTAGENS

As tabelas seguintes refletem a aplicacao das grelhas de observa¢dao, demonstrando

um exemplo por edi¢do face a aplicacdo dos critérios de comunicacdo e mediacdo

intercultural nas reportagens.

2.1. Comunicacao intercultural

Facilitador da mediagdao como terceira parte imparcial

N&o Cobre
- Cobre ambas
Edigoes 25 partes ambas as Exemplo
P partes

0 X

1 X

2 X “Aqui vivem mais de 40 pessoas, entre
indianos, romenos, portugueses e angolanos.
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Um verdadeiro cadinho de nacionalidades e
religides”

A livraria, situada no 12 andar do Centro
Comercial da Mouraria, cativa clientes
chineses. Mas hd cada vez mais portugueses
interessados, que estudam chinés e querem
comprar livros, normalmente de dificil acesso.

Falam do profundo respeito que todas
religides lhes merecem e no seu altar como
por exemplo, imagens catdlicas, como a da
Nossa Senhora de Fatima.

“Contaram-me que todos fazem parte de um
grupo auto-organizado de alunos
bangladeshis, indianos e paquistaneses que
queriam fazer teatro. “Gostdvamos de fazer
uma peca de teatro e representar as tradigGes
dos nossos paises, porque os portugueses ndo
sabem muito; mostrar, por exemplo, um
casamento na india, maneiras de celebrar ou
formas de vestir”, conta a Naira - e mostra-me
as maos pintadas com hena, ornamento tipico
das mulheres dessa regido.”

“Este grupo desenvolve trabalho desde 1998
baseado na filosofia do Teatro do Oprimido,
uma metodologia criada na década de 60 pelo
brasileiro Augusto Boal e que aposta nesta
arte como uma poderosa ferramenta de
transformacao social.”

“Mais de cem ravidasis encheram a Sala
Fernando Mauricio do Grupo Desportivo da
Mouraria, no passado dia 9 de Maio, para
receberem uma sumidade: Sant Niranjan Dass
Ji, lider do santuario Dera Sach Khand, em
Ballan, na regido indiana do Punjab.”

“Hoje, o edificio que alberga o Centro
Republicano (e também um cabeleireiro e
lojas de revenda) pertence a um chinés que o
comprou ao ultimo dos quatro proprietérios
dos dUltimos quarenta anos. Recuperou a
fachada do lado da Rua do Benformoso e
aceitou manter o tradicional espago do Centro
Republicano, respeitando o facto de ser uma
associacdo tdo importante e simbdlica em
Lisboa.”

Se a Mouraria é o centro da multiculturalidade
lisboeta, entdo também é o umbigo da
diversidade religiosa da cidade. Ao domingo, a
fé toma conta do bairro, é espetaculo para os
sentidos. O ROSA MARIA andou pelos templos
a perceber quem sdo os lideres religiosos que
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aqui vivem — e quais as suas doutrinas. Uma
viagem a volta do mundo, em oragdo.”

10

"Dhurba Ghimire chegou a Portugal ha 4 anos,
sem conhecimento algum do idioma ou
mesmo sobre a cultura local. Encontrou
acolhimento graca a grande comunidade
nepalesa (...) garante ter amigos portugueses
e muitos nepaleses"

11

"Para os bengaleses, além do clima similar, os
locais sdo pacificos e acolhedores"

12

“Passear pela Mouraria é sentir um estimulo
aos sentidos: dos cheiros dos restaurantes de
todos os cantos do mundo”

Contabilizacdo

11

Coloca as partes em contacto

EdicGes

Integra as

partes em
assuntos
comuns

Integra
apenas uma
das partes

Exemplo

[EEN

“wu

Somos do Punjab, que fica no norte da
india. De Nova Deli partimos de avido até
Istambul e daqui viemos para a Europa.
Moramos na vila desde 2009 e gostamos de
aqui estar”, conta Shifali. (...) Na vila Almeida
de hoje vivem apenas dois casais
portugueses. D. Rosa, 65 anos, é a moradora
mais antiga. Seguindo pelo labirinto de
corredores, chega-se ao rés- -do-chdo, n? 2.
Abre a porta o Sr. Diogo, companheiro de D.
Rosa, que cordialmente informa: “a Rosinha
deve estar no Clube Monte Pedral, na Graga””

“Sentada num banco, Isabel, 50 anos e trés
décadas a vender o corpo, concorda, embora
reconheca a utilidade de uma iniciativa de
apoio social mais ampla. “O que eu gostava é
de ter Seguranga Social” (...) Maria Santos, 65
anos, concorda com a ideia, “porque todos
precisam de seguranca”. Ja a sua mae, Maria
de Lurdes, 84 anos, gostava que as pessoas
fossem ajudadas, mas tem algumas duavidas.
“Nunca vi o bairro tdo degradado”, queixa-se.

“Entretanto, ao meu encontro vém dois
alunos acompanhados pelo director da turma.
Jahidul, do Bangladesh, e Gurpreet, da india,
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(...) Figuei com impressdo que os imigrantes,
vindo de fora e trazendo linguas, tradicOes e
culturas estrangeiras, incompreensiveis para
a maioria, também trazem a memodria os
habitos que aqui existiam, mas que se vao
esquecendo. Relembram a necessidade de
reparar ndo tanto na diferenca, sendo na
semelhanca.”

“Dezenas de estrangeiros aprenderam lingua
portuguesa ao longo deste ano, em grupos de
diferentes niveis, incluindo preparacdo para a
prova obrigatéria em processos de aquisicdo
de nacionalidade. Na foto, uma aula com a
professora Joana Chocalhinho. (..) O
angolano Aldo Mil3, na foto, foi uma das
pessoas que ja cozinharam na cafetaria”

“As obras sdo feitas por gente mal-
intencionada que quer ganhar muito e
trabalhar pouco. Enganam até pessoas que
sabem que sdo carenciadas”, diz Luis Lin, 57
anos, criado na Mouraria, filho de uma
portuguesa e de um chinés imigrante que
fabricava malas em casa, na Rua das Farinhas.
(..) A ADAO é uma associacdo sem fins
lucrativos e estava para nascer desde que
comecou a reabilitacdo da Mouraria, por ideia
de Jodo Meneses, coordenador do GABIP”

“Transmouraria (...) Sdo as imagens de um
bairro  histérico e multicultural em
reabilitacdo desde 2010 e cujo futuro ja esta a
ser documentado, clique a clique, pela Carla”

“Edgar Clara O padre todo-o-terreno Tem oito
igrejas a seu cargo e, para ir de umas para
outras, prefere fazer-se ao caminho a pé.
Mas, afinal, de onde vem e para onde vai o
paroco dos trés mil catdlicos que vivem na
Mouraria? (...) Satnam Singh O banquete de
fé: Ha canticos, hd uma explosao de cores, ha
comida para toda a gente. A alegria serena da
comunidade indiana é alimentada todos os
domingos, no templo Shri Guru Ravidass
Sabha”

10

Retratos da Mouraria

11

“Ha rostos frente a loja”

12

“Duas histérias reais”

Contabilizagdo
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Criar condi¢cdoes promotoras de participagao

Edigoes

Adapta-se de Nao se
formaa adapta de
potenciar a forma a Exemplo
participacdo potenciar a
participagao

X "Quando se entra na pequena mercearia do
Largo do Terreirinho somos de imediato
contagiados (...)"

X “Logo a entrada um curioso estendal
comunitdrio, paleta colorida, onde
sobressaem os amarelos, verdes e castanhos
dos saris, a tunica das mulheres indianas. No
patio central, a algazarra das criancas a
brincar e as mulheres a conversar a porta.
Escutamos nomes como Harpiya, Nikita,
Shifali ou Corina e sentimos o cheiro a
especiarias - bem-vindos, estamos numa vila
da Mouraria.”

X “Procuramos a n2 7 - aqui mora a familia de
Shifali, uma hindu de 13 anos. A porta estd
aberta e entramos directamente para uma
cozinha muito estreita”

X “Com espanto descobrimos a loja do
Professor Wu no Centro Comercial Martim
Moniz, rara em todos os sentidos. E uma
livraria chinesa que também nos encanta com
o seu artesanato vermelho, a cor da China.”

X “José e Fatima Aguiar recebem o Rosa Maria
com atencdo e solicitude. No R/C a entrada,
escadas em pedra ddo um ambiente de
frescura, fazendo imediatamente esquecer o
po das obras (...)"

X “Entro na escola. Os grupos de criangas de
diferentes idades estdo espalhados pelos
corredores. (...) Entretanto, ao meu encontro
vém dois alunos acompanhados pelo director
da turma. Jahidul, do Bangladesh, e Gurpreet,
da india (...)"

X “Sol caminha encurvada, mas o discurso é
recto. E correcto. Dificilmente se adivinharia
que ficou (...)

X “Dona A. vive no segundo andar em prédio
centenario, num dos becos da Mouraria.
Chega-se 13 subindo uns estreitos langos de
escadas de madeira. E é a entrada de um
apartamento minusculo e velhissimo que
aguardamos que a senhora termine a higiene,
servico prestado pelo (...)"

X “0O senhor Vitor, com a mulher Alice Pereira e
a filha Ana Maria, na casa desta, em
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recuperagdo apos um internamento, em
Outubro, devido a problemas pulmonares”

“O ROSA MARIA andou pelos templos a
perceber quem sdo os lideres religiosos que
aqui vivem — e quais as suas doutrinas. Uma
viagem a volta do mundo, em oragdo.”

10

"J4 quase em frente as (novas) escadinhas
rolantes da Saude, na Rua Marqués de Ponte
de Lima, encontramos um café (...) somos
recebidos por um jovem delicado a acolher

(.)"

11

“Ha rostos frente a loja”

12

“Numa caminhada durante a quarentena, as
ruas, naturalmente, estdo mais vazias, mas a
vida do local, mesmo que reclusa, se faz
presente de outra forma”

Contabilizacdo 13

Aborda a interculturalidade com termos isentos:

EdicOes

Abordagem
objetiva e
isenta

Abordagem
parcial

Exemplo

0

X

“Paula Petreca é natural de S3o Paulo, Brasil, e
investigadora no Centro de Estudos em Danca
da Universidade Catdlica (...)"

“Nasce em Mogambique em 1973 e vem morar
na Mouraria com 4 anos”.

“Aqui vivem mais de 40 pessoas, entre indianos,
romenos, portugueses e angolanos. Um
verdadeiro cadinho de nacionalidades e
religides.”

“Wu Liang Yuan, nasceu em 1937 na localidade
de Qing Tian, Provincia de Zhe Jiang.”

“Vieram do Punjab, no noroeste da india, mas
nao ao mesmo tempo. Primeiro chegou o pai,
Singh, 40 anos, ha 11 em Portugal.

“Na Escola Basica 2+3 Gil Vicente, alunos de
varias culturas e etnias aprendem sobre a
diferenca e a semelhancga.”

“Daljit Singh, 17 anos, residente na Mouraria”

“Chineses celebraram o ano novo no Martim
Moniz”

“Hoje, o edificio que alberga o Centro
Republicano (e também um cabeleireiro e lojas
de revenda) pertence a um chinés que o
comprou (...)"
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“Madhu Sudan, outro funcionario da loja, estd
em Lisboa hd poucos meses. Veio do Nepal a
procura de oportunidades (...)”

10

“E a Mouraria é tdo espaco quanto tempo.
Abarca de onde viemos, onde habitamos, o
tempo que seremos, que fomos e o tempo que
somos “

11

“Como é a vida portuguesa do casal M. Ziaur
Rahman e Fow Zia Sunny, que escolhei Lisboa
para morar, criar as duas filhas e montar o
préprio negdcio”

12

“Conflito entre bengaleses (...)”

Total

10
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2.2. Mediagao intercultural

Mediagao intercultural das reportagens

patio central, a
algazarra  das

criangas a
brincar e as
mulheres a
conversar a
porta.
Escutamos
nomes como

Harpiya, Nikita,
Shifali ou Corina
e sentimos o
cheiro a
especiarias -
bem-vindos,

estamos numa
vila da
Mouraria. (...)]

torno do patio
central, alinham- -
se as casas,
separadas por
menos de trés
metros.

Procuramosan?7
- aqui mora a
familia de Shifali,
uma hindu de 13
anos. A porta esta
aberta e entramos
directamente para
uma cozinha
muito estreita. Ao
ver-nos, Shifali da

uma ultima
mexida no
perfumado
guisado

vegetariano,

cumprimenta-nos
com um grande
sorriso e
acompanha-nos a
Unica assoalhada
da casa (...)]

casal estd
desempregado,
mas Medianca
faz questdo de
explicar no seu
portugués
rudimentar que
estao inscritos
na “seguranca
social”. (...)]

Edigcoes Imparcialidade | Protagonismo das | Foco na parte | Ganhos comuns
do mediador partes em
desvantagem
0 - X Ex. [(..) Frank, | - -
nome pelo qual
gosta de  ser
tratado, fala (...)]
1 - XEx. [(...) Afamilia | X Ex. [(..) Em | X Ex. [(...) do “Boy
Amoedo (...)] 1981 foi | Formoso” a carne
trabalhar para | halal (...) A rua é
a  Associagdo | agora um
Pré-infancia da | mosaico de
Mouraria, que | culturas onde o
encerrou “Boy formoso”
portas em Julho | pode ser servido
(...) ndo sabe o | como carne halar
que o futuro | (...)]
Ihe reserva (...)]
2 X Ex. [(..) No|X Ex. [(..) Em X Ex. [(..) O]-
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X Ex. [Na casado

Sr. Carlos
Cardeira (na
foto) trava-se
uma batalha
ingldria contra a
humidade (...)O
Rosa Maria
tentou falar
com o

X Ex. [(..) Paulo
Santos tem 24
anos e mora ho
Beco do Jasmim,
freguesia do
Socorro. Com 18
anos decidiu
tomar em maos a
tarefa de
recuperar a casa

X  Ex.  [(..)
Prédios a cair
para o lado,
pessoas de
idade a viver
em condigOes
miseraveis,

restaurantes

que fecham. Ha
quem teime em

X Ex. [(...) Mas a
reabilitacdo dos
edificios é uma
tarefa de todos.
Até porque, num
terreno inclinado,
os problemas de
uns representam
normalmente

problemas para

proprietario do | da avd. Ao Rosa | reabilitar os outros. A
edificio, mas | Maria recordou, | imdveis, mas a | Mouraria situa-se
sem sucesso. | na primeira | trama de | nacolina norte do
pessoa, as | dificuldades é | Castelo. E em
peripécias  para | complexa. Na | varios casos que
reabilitar o | Mouraria aqui mostramos,
edificio. Uma | existem a realidade faz
histéria  movida | centenas de | lembrar um
pelo afecto e pelas | casas vagas ou | castelo de cartas.
memarias de | em mau estado | (...)]
familia. (...)] - paredes a
espera e
moradores que
desesperam.
()]
X Ex. [(..) A|X Ex. [(..) vieram | X Ex. [(..)|X Ex. [(..) O
oferta do Punjab, no | Sozinhos em | Martim Monizé o
gastrondmica noroeste da india, | casa. Os dados | centro das
da Mouraria | mas nao ao | do Instituto | compras  desta
estd cada vez | mesmo  tempo. | Nacional de | familia. Para
melhor. Nanova | Primeiro chegou o | Estatistica ddo | terem acesso as
pastelaria pai, Singh, 40 | que pensar: | roupas
bangladeshiana, | anos, ha 11 em | Portugal tem | tradicionais s6
Sundorbon Portugal. Durante | mais de um | mesmo vindo da
Sweets, o dia, trabalha | milhdo e | india. Aqui ndo ha
podemos como servente | duzentos mil | sitio para as
encontrar 0s | nas obras, a noite | idosos a | comprar. Na
mais  variados | vende flores. (...)] | viverem sds ou | escola, as roupas
doces e também na companhia | ocidentais cedem
uma grande de outros | o lugar as belas
oferta de pratos idosos. (...)] vestes
salgados da tradicionais,
fascinante guardadas para
cozinha indiana: estar em casa e
(..)] para ir a igreja.
()]
X Ex. [(..)| X Ex. [(..) A|X Ex. [(..)]| X Ex. [(...) Fiquei

Caracterizar um
bairro é sempre
um exercicio
sujeito a

antitese de visGes
permite olhar a
Mouraria de
outras maneiras,

Entretanto, ao
meu encontro
vém dois
alunos

com  impressao
que os
imigrantes, vindo
de fora e
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contradi¢cdo. No
fundo, reflecte
as visGes de
cada um. No
caso da
Mouraria, area
em  mudanga
acelerada, isso
ainda se sente
mais. Entre a
preservacao da
tradicdo e dos
mitos do “bairro
tipico”, por um
lado, e a criacdo
de uma vibrante
nova
comunidade
multicultural,
por outro, joga-
se muito do que
sera esta area
do coracdo de

descobrir opinides
e pensamentos
sobre o bairro. (...)
A divergéncia ou
convergéncia de

visoes da
Mouraria, por
dentro e por fora,

de quem visita e
de quem a retrata,
ndo deixa de ser
um retrato real e
imaginado de um
bairro.]

acompanhados
pelo director da
turma. Jahidul,
do Bangladesh,
e Gurpreet, da

india, s3o
amigos da
turma 62
terceira e
vizinhos na

Mouraria.
Estdo dispostos
a mostrar-me a
escola. (...)]

trazendo linguas,
tradicGes e
culturas
estrangeiras,
incompreensiveis
para a maioria,
também trazem a
memoaria os
habitos que aqui
existiam, mas que

se vao
esquecendo.
Relembram a

necessidade de
reparar nao tanto
na diferenca,
senao na
semelhanga. (...)]

Lisboa. (...)]

X Ex. [(...) Na|X Ex. [(..) Daljit | X Ex. [(...) Feios, | -
Mouraria é | Singh, 17 anos, | porcos e maus?
habitual residente na | A vizinhanga

cruzarmo-nos
com jovens que
usam uma
bolinha de pano
sobre a cabega.
Que bolinha é
essa? Chama-se
patka. Usam-na
os sikhs (...)]

Mouraria (...)]

atira-lhes
baldes de agua,
a policia faz
marcagao
cerrada.
Dependem de
heroina ou
cocaina. A
Mouraria é
ponto de
encontro de
mais de
duzentos

consumidores
destas drogas.

Viagem ao

mundo da

droga e do

amor (...)]
X Ex. [Em que | X Ex. [Nasceu em | XEx. [Jdestano | X Ex. [Pela
ano estamos? | Belmonte no ano | terrenoa ADAO | primeira vez, a
Depende do | de 1913 e vive na | — Associacdo | comunidade
aniversario do | Mouraria ha mais | Dedos a Obra. | chinesa festejou a
profeta de cada | de setenta. | Foi criada a | chegada do novo
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cultura, sendo | Conversou com o | pensar ano num evento
gue a maioria | ROSA MARIA e | especialmente | publico

dos dias de Ano | respondeu as | nos idosos mais | organizado  por
Novo varidvel | perguntas que | desfavorecidos | todas as
em funcdo de | recolnemos pelo | da Mouraria, | associagdes
calendarios bairro, entre os | mas todos | chinesas de
lunares. A Terra, | seus vizinhos, com | podem Lisboa, em
essa, para os | idades dos 10 aos | requisitar  os | parceria com a
cientistas, existe | 90 anos.] servicos,  até | camara municipal
ha 4,5 mil noutros e a embaixada da
milhGes de bairros. ] Republica

anos. Os Popular da China.
primeiros No passado dia 1
hominideos de Fevereiro, o
terdo surgido ha Ano do Cavalo
uns cinco chegou em
milhdes e a grande ao
actual espécie Martim Moniz]
de seres

humanos, homo

sapiens sapiens,

ha duzentos mil

anos.]

X Ex. [Sd3o os | X Ex. [Hoje, o |X Ex. [Amélia | X Ex. [Os fundos
dois Unicos | edificio que | tem 80 anos. | sdo  angariados
jornais chineses | alberga o Centro | Na Mouraria, é | através de

feitos em
Portugal para
chineses, ambos
semanarios. Um

esta na
Mouraria e
chama-se

Europe Weekly.
O outro é o
PuXin e acaba
de mudar-se
para Arroios. SO
ha dois jornais
para chineses
em Portugal e
ambos estdo
por aqui.]

Republicano (e
também um
cabeleireiro e
lojas de revenda)

pertence a um
chinés que o
comprou ao

ultimo dos quatro
proprietarios dos
ultimos quarenta
anos. Recuperou a

fachada do lado
da Rua do
Benformoso e

aceitou manter o
tradicional espaco

do Centro
Republicano,
respeitando o
facto de ser uma
associacao tao
importante e
simbdlica em
Lisboa]

a segunda
pessoa a
beneficiar
deste tipo de
pequenas
remodelagdes
pela Just a
Change (uma
simples
mudanga). Um
dos quartos
interiores, sem
janela nem
respiragdo, era
humido; a tinta
estava
enegrecida, as
paredes
rachadas, os
tectos
estragados]

espectaculos de
rua e donativos
de empresas, ou
mesmo com
apoios de
empresas na area
da construgao
civil, que cedem
0s materiais -
como é o caso das
tintas Dyrup. A
associagao ja
remodelou cerca
de quinze casas
particulares e
sete instituicdes.]
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X Ex. [(..) As
criangas da
Mouraria
estrearam,
finalmente, a
Escola Basica do
Convento do
Desagravo.
Situada no
Campo de Santa
Clara, junto ao
Panteao
Nacional, esta é
a nova escola
basica do
Agrupamento
Gil Vicente (...)]

X Ex. [(..) Se a
Mouraria é o

centro da
multiculturalidade
lisboeta, entdo
também é o
umbigo da
diversidade

religiosa da
cidade. Ao

domingo, a fé
toma conta do
bairro, é
espetaculo para
os sentidos. O
ROSA MARIA

andou pelos
templos a
perceber quem
sao os lideres

religiosos que aqui
vivem — e quais as
suas  doutrinas.
Uma viagem a
volta do mundo,
em oracao. (...)]

X Ex. [(..) Li
Guo A
resisténcia
chinesa
Perseguidos
durante a
revolucdo
cultural, os
evangélicos
chineses
constituem a
segunda maior
religido do pais.

()]

X Ex. [(...) Uma
campanha de
crowdfunding ja
permitiu angariar
fundos para o
restauro da
Ultima Ceia. A
compra de telhas
é outra das
muitas formas de
contribuir  para
recuperar  este
patriménio.  Se
quiser ajudar, ou
apenas apreciar a
“Arte por Sao
Cristévao”, pode
passar na igreja
ou visitar o site

()]

10

X Ex. [Ha tanto a
se falar sobre
esta familia que
deixamos aqui o
convite para
visita-los no
numero 21 da
Rua Marqués de
Ponte de Lima]

X Ex. [(...) Somos
recebidos por um
jovem dedicado a

acolher com
atencao 0s
pedidos dos
idosos (..) Dona
Esmeralda (...)

alegra-se ao saber
que justamente o
jovem por trds do
balcdo estard na
proxima edigdo.
Ao receber o seu
prato diz: “Ele é
mesmo muito
bonzinho”.)]

X Ex. [As
familias da Rua
dos Lagares
entao
decidiram nao
estar a espera
do despejo (...)
nasceu assim a
mobilizagdo da
Rua dos
Lagares,
liderada pelas
mulheres do
prédio (...)]

X Ex. [Dicionario
da migragdo (...
emigrante é a
pessoa que (...)
imigrante é uma
pessoa que (..)
existem mais de 2
milhGes de
emigrantes

portugueses (...)]

11

X Ex. [Durante a
entrevista para
a equipa do

Jornal Rosa
Maria, ela
gentilmente

oferece um
lemon lassi,

X Ex. [Ha& rostos
frente a loja (...)
“Mouraria é (...) o

lugar mais
fotogénico da
cidade (...)
multicolorido,

cheio de

X Ex. [A
producao do
rap encontra-
se, ndo fugindo
ao seu historial,
numa
representacao
desequilibrada

X Ex. [Para os
bengaleses (...) os
locais sdao
pacificos e
acolhedores(...) A
expectativa é que
esta relacdo de
mais de 500 anos
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bebida

contradi¢cdes, mas

no concerne ao

entre ambos os

tradicional da | acima de tudo, | género. Este | paises
sua cultura (...) | verdadeiramente | artigo tem a | permaneca
observa a nossa | auténtico e Unico] | intencdo de | amigavel ao
reacao ao dar-vos a | longo do tempo]
experimentar: conhecer  os
“gostaram?” ] primérdios do

rap com a

estética

feminina em

Lisboa]

12 X Ex. [(...) mais | X Ex. [(...) | X Ex. [O corpo | X Ex. [(...) a partir
do que a | Mouraria. gueer, desses
igualdade, o | Imigrante. imigrante e | movimentos
arco-iris da | Estranho. Em meu | afro temos a chance
bandeira primeiro contacto | descendente, de estarmos um
LGBTQI+ ao chegar a Lisboa | debruca sobre | pouco mais
representa al (..)] um tipo de | confortaveis no
liberdade e a corporeidade caminhar na
luta pra em transito de | cidade em
podermos  ser género face ao | coletivo com
diferentes, com racismo e a sua | seguranga  que
direitos e R-E-S- relagio com a | ndo estamos
P-E-I-T-O (...)] producdo do | sozinhos com a

medo e da | sensagao que
violéncia na | podemos nos
cidade (...)] sentimos em casa
()]
Contabilizacdo 11 13 12 10

3. ANALISE DE CONTEUDO AS NOTICIAS

As tabelas seguintes refletem a aplicacdo das grelhas de observacdo, demonstrando

um exemplo por edi¢do face a aplicacdo dos critérios de comunica¢do e mediacdo

intercultural nas noticias.

3.1. COMUNICAGAO INTERCULTURAL

Facilitador da mediagdao como terceira parte imparcial

Cobre Nao cobre
Edigcoes ambas as | ambas as partes Exemplo
partes
0 X
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“uma mesa e a volta dela portugueses, italianos,
indianos, romenos e brasileiros, de todas as
idades, de todas as crencas, de todas as cores

(..)

“Eleicdes na comunidade Banglasesh (...)

AT FIANGND S G SN

“Festival celebrou a cultura chinesa” “José
Manuel Osorio, um fado fortaleza”

“Alfabetizacdo para todos, lingua e
cultura portuguesas para imigrantes,
apoio ao estudo e apoio ao cidadao (...)"

“Tal missao é conseguida

pelo contacto das pessoas que usam drogas,
trabalhadores do sexo, migrantes em situacao de
vulnerabilidade e pessoas sem-abrigo com os
servicos de saude e sociais.”

“Lideres de vdrias religidoes estiveram reunidos
em fraternidade.”

“A Associacdo Renovar a Mouraria, em parceria
com o Instituto Marqués de Valle Fl6r, acaba de
colocar o bairro da Mouraria na rede
internacional MygranTour — Rotas Urbanas
Interculturais. E uma rede

de guias migrantes que permite a cidadaos
oriundos de outras partes do mundo mostrarem
os bairros onde

escolheram viver, tal como eles os véem -
convidando todos os que por |4 passam a olhar
para as ruas com

outros olhos e a escutar novas historias.” “O
presidente da Camara Municipal de Lisboa,
Antdnio Costa, passou (...)"

“Foram arrematados sobretudo por
investidores chineses (...) apds o leildo, rebentou
o escandalo

dos vistos gold, que implicou a demissdo do
ministro da Administracao Interna, Miguel
Macedo.

“Floréncia, de Buenos Aires, e Erica, de Sao
Paulo, conheceram-se em Lisboa (...)” “Um dos
projectos incubados é desenvolvido por Mauro
Cordeiro, 26 anos, e Jodo Patricio, 30.”

10

“Foram capacitados 21 formados, provenientes
da Argentina, Brasil, Guiné-Bissau, Japao,
Poldnia, Russia, Siria e Ucrania”

11

“(...) por mulheres, pessoas trans, ndo binarias e,
inclusive, homens. Brancxs e negrxs, mais ou
menos jovens, portugueses e estrangeiros.”
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12

“Conflito entre bengaleses na Mouraria, qual é a
historia por detrds” “Toda essa situacdo era
observada de perto por alguns jornalistas.
Dentre eles, uma mulher portuguesa nascida em

(..)

Total

12

Coloca as partes em contacto

Edicoes

Integra as

partes em
assuntos
comuns

Integra uma
das partes

X

“Assim, convidamos TODOS a conhecerem o
grande circo cigano de Alexander Romaneés (...) a
acompanharem o fado de Aldina Duartes (...)".

“uma mesa e a volta dela portugueses, italianos,
indianos, romenos e brasileiros, de todas as
idades, de todas as crencas, de todas as cores

(...)"

“Eleicdes na comunidade Banglasesh (...

JMLATTN BTG S G SN

“Dezenas de pessoas participaram nas
actividades, aproximando o bairro e o publico a
comunidade chinesa.”

“A Escola da Madalena, inserida na rede da
Escola Intercultural, redne alunos de mais de 15
nacionalidades. O objectivo foi trabalhar as
relagdes entre a Arquitectura, as artes e o espago
urbano da Mouraria”

“(...) onde todos puderam usufruir de uma tarde
de festa e cultura, com desfile de gaiteiros,
exposicao de fotografia de Camilla Watson,
flamenco e fado, entre outros.”

“Lideres de varias religides estiveram reunidos
em fraternidade.”

“Os novos guias da Mouraria sdao do Brasil,
Congo, Irdo, Bangladesh, Paquistdo, da Poldnia e
da Ucrania,

entre outros paises. Um convite a conhecer as
mil e uma Mourarias, a ndo perder!”

“O projecto chama-se “Migrantour — Rotas
Urbanas Interculturais” e esta

a ser implementado desde Maio, com uma fase
inicial de recrutamento e formagao que contou
com imigrantes do Brasil, Bangladesh, Congo,
Irdo, Paquistdo, Poldnia e Ucrania.
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Em Janeiro abrem mais vinte vagas. E a segunda
fase deste projecto que comecou em 2010 com
o operador de

turismo sustentavel italiano Viaggi Solidali, a
fundacdo de empreendedorismo social ACRA e a
Oxfam Itdlia, filial da rede anti-pobreza Oxfam.
Co-financiado pela Unido Europeia, estd agora
em nove paises. Em Portugal, os parceiros sdo a
Associacdo Renovar a Mouraria e o Instituto
Marqués de Valle Flor.”

“Vivem na Mouraria ou noutros bairros lisboetas,
mas chegam de todas as partes do mundo:
Portugal, Brasil, Gambia, Angola, Cabo Verde,
Guiné, Uruguai, Argentina, Espanha, Itdlia,
Bielorrussia e tantos outros lugares. Sdo estes
vizinhos que todas as sextas e sabados, sempre
as 19 horas, trazem musica ao palco da
Mouradia. O projecto, feito em parceria com a
camara municipal, promove artistas emergentes
e traz ao publico cultura gratuita. O objectivo
maior é fazer circular estes artistas por outros
palcos, nacionais e internacionais.”

10

11

“(...) por mulheres, pessoas trans, ndo binarias e,
inclusive, homens. Brancxs e negrxs, mais ou
menos jovens, portugueses e estrangeiros.”

12

“(...) orquestra de percussdo instrumental,
corporal, exploracdo sonora e voz, direcionada a
comunidade migrante e ndo migrante.”

Total

12

Cria condi¢des promotoras de participacao

Edigcoes

Adapta-se de
formaa
potenciar a
participagao

Nao se
adapta de
formaa
potenciar a
participacao

Exemplo

“(...) conta a Rosario Farmhouse, Alta Comissaria
do ACIDI (...)"

“O MASC - Movimento de Amigos de

S3o Cristévao, como esta referido na

sua pagina de facebook “partiu da

vontade e das conversas de rua/café do bairro de
alguns amigos (...)"
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5 “Como somos da Mouraria, inovamos,
enriquecendo a tradicional e classica visita pelo
bairro (...)"

6 “Qualquer cidaddo do bairro pode cozinhar um
jantar tipico da sua regido. Divulga a sua cultura,
delicia os convidados e reforca os seus
rendimentos.”

7 “(...) conta Ana Silva, 57 anos, desde os 12 por
aqui.”

8 “(...) conta Ana Cosme, do Catch Up.”

9 “(...) Contudo, Pedro Santana Lopes informou
que o edificio servirda para “resposta social,
cultural e (...)"

10 “Para uma imigrante (...)"

11 “Da-te a conhecer ao feminismo {(...)"

12

Total
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Aborda a interculturalidade com termos isentos

Abordagem Abordagem Exemplo
Edicoes objetiva e parcial
isenta

0 X “(...) este é um territorio pleno de Histdria e de
historias

1 X “O Ramaddo na Mouraria (...) Entre Agosto e
Setembro, sempre ao po6r do sol, o cheiro a
comida espalhava-se pelas ruas (...)"

2 X “Eleicdes na comunidade Bangladesh (...
resultou a vitéria da lista Verde, liderada por
Rabbir (...)”

3 X “Ildentidades Hibridas é um projecto sobre as
novas relacdes que se estabelecem nos bairros
das cidades da Europa; e de como estas relagdes
contribuem para a criacdo de formas identitarias
pela interculturalidade.”

4 X “Na MOURADIA os projectos sdo de todos e para
todos, transversais a todas as idades, apostando
num enriquecimento intergeracional e
intercultural.”

5 X “Tal missdo é conseguida pelo contacto das
pessoas que usam drogas, trabalhadores do
sexo, migrantes em situacdo de vulnerabilidade
e pessoas sem-abrigo com os servicos de salde e
sociais.”

6 X “Religides Unidas Lideres de vdrias religides
estiveram reunidos em fraternidade.”

7 X “E uma rede de guias migrantes que permite a
cidadaos oriundos de outras partes do mundo
mostrarem os bairros onde escolheram viver, tal
como eles os véem {(...)"

8 X “Foram arrematados sobretudo por investidores
chineses, numa operagao com um valor base de
(...)”

9 X “Floréncia, de Buenos Aires, e Erica, de S3o
Paulo, conheceram-se em Lisboa (...)

10 X “Foram capacitados 21 formandos, provenientes
da Argentina, Brasil (...)"

11 X “(...) por mulheres, pessoas trans, ndo binarias e,
inclusive, homens. Brancxs, negrxs, mais ou
menos jovens, portugueses e estrangeiros (...)

12 X “(...) através da ativista americana Kimberlé (...)

Total 13 0
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3.2. Mediagao intercultural

Mediagdo intercultural das noticias

Edicoes Imparcialidade Protagonismo | Foco na parte em | Ganhos comuns
do mediador das partes desvantagem

0 X Ex. [Ja | X Ex. [A] - X Ex. [Novos
tinhamos dangarina vizinhos para o
centenas de | Paula Peteca Intendente]
propostas, novas | estd a preparar
iam chegando, | uma
eis quando surge | performance
a Adriana com a | (...) é naturaldo
rosa Maria | brasil (...)]
perdigueira e
irrequieta. De
imediato foi
sugerido o seu
nome foi a votos
e ganhou com: o
jornal da maioria
e de seu nome
Rosa Maria]

1 X [as visitas | X Ex. [(...) a | X Ex.[O Ramadao | X Ex. [Guiados por
guiadas a | Conversas de | na Mouraria] residentes, oS
maioria sdo dos | Rua é uma participantes
varios projetos | Instituicdo entram
dinamizados Particular de facilmente na
pela Associacdo | Solidariedade intimidade de um
Renovar a | Social que, bairro cheio de
Mouraria (ARM) | dentro do seu tesouros. Sem
e pretendem dar | quadro de reservas. Basta
a conhecer um | intervencao, aparecer.]
dos bairros mais | trabalha no
tradicionais e | reforgo das
multiculturais de | capacidades
Lisboa] das  pessoas,

associagbes e
outras (...)]

2 X [Serd um | X [EleicGes na | X [Eleicdes na | X [O Festival
trabalho comunidade comunidade Todos so
indissociavel dos | Bangladesh] Bangladesh] acontece em
lagos e dos Setembro, mas a
afectos Mouraria ja

construidos em
torno do Edificio-
Manifesto. Em
nome da
Mouraria, em
nome de Lisboa.]

comega a viver o
espirito daquele

que ja é
considerado um
dos mais
importantes
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eventos culturais
da cidade.]

X Ex. [Mais uma | X Ex. | X Ex. [Mais uma | X Ex. [Para além
boa noticia para | [Espalhados no | boa noticia paraa | de fomentar a
a Mouraria e | meio da | Mouraria e mais | cidadania activa,
mais uma prova | multidao uma prova de que | este  programa
de que quando o | estavam quando o esforco | visa envolver a
esforco e a | muitos e a vontade | populagdo na
vontade moradores da | colectiva se | melhoria das suas
colectiva se | freguesia  do | conjugam ¢é, de | condi¢Oes de
conjugam ¢é, de | Socorro, que | facto, possivel | vida, promover a
facto, possivel | vieram dar um | mudar para | capacidade de
mudar para | abragco a Sado | melhor.] iniciativa  local,
melhor.] Cristévao bem como
mostrando que contribuir  para
essa coisa de uma imagem
Mouraria de positiva  destes
cima e de baixo espacos, por
nao existe.] forma a permitir
e reforcar a sua
integragao
harmoniosa na
cidade, sem
discriminagoes
NoO acesso aos
bens e servicos a
todos devidos.]
X Ex. [A Rota, | - X Ex. [Na
essa, fica no MOURADIA os

nosso bairro! (...)
O convite é que
venham a
Mouraria

experimentar o0s
sabores do
mundo!]

projectos sao de
todos e para
todos,
transversais a
todas as idades,
apostando num
enriquecimento
intergeracional e
intercultural.]

X Ex. [Quem ndo
conhece, nao
pode gostar. Este
foi o mote que

levou a
Associagdo

Renovar a
Mouraria a

desenvolver,

desde 2008, o
projecto das
visitas guiadas.
Os ingredientes

X Ex. [Em breve,
teremos cinco
NOVOS PEercursos,

associados a
cinco tematicas.
Para a

concretizagao
deste projecto, a

associacao tem
vindo a formar
guias locais,

contribuindo
para a criacdo de
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estavam |a: a
riqueza histdrica
e socio cultural
de um bairro
antigo, que tema
capacidade de
nos  encantar,
pela sua
diversidade e
vida dindmica]

emprego e
valorizacdo
profissional e
pessoal dos
residentes da
Mouraria.]

X Ex. [Qualquer

cidadao do
bairro pode
cozinhar um
jantar tipico da
sua regiao.
Divulga a sua

cultura, delicia os
convidados e
reforca os seus
rendimentos]

X Ex. [ReligiGes
Unidas Lideres

de varias
religides
estiveram
reunidos em

fraternidade.]

X Ex. [Um dos
principais
feriados do
calenddrio

islamico —sistema
lunar com uma
diferenca

superior a
quinhentos anos
face ao solar — foi
bem notado por

todos os que
passaram pela
Praca Martim

Moniz na manh3
de 15 de

X Ex. [Qualquer
cidad3do do bairro
pode cozinhar um
jantar tipico da
sua regiao.
Divulga a sua
cultura, delicia os
convidados e
reforca os seus
rendimentos]

Outubro.]

X  Ex. [Jodo | X Ex. [as os | X Ex. [Primeira | X Ex. [Jodo
Meneses moradores sala de consumo | Meneses
(coordenador do | rejeitam tal | assistido de | (coordenador do
GABIP Mouraria) | argumento, drogas prestes a | GABIP Mouraria)
e Luis Menddo | salientando nascer na | e Luis Mendao
(presidente do | que as pedras | Mouraria] (presidente  do
GAT) acreditam | pretas da GAT) acreditam
que os | calgada que 0s
moradores portuguesa ja moradores
compreendem o | tém uns compreendem o
que agora se | “biquinhos gue agora se
propde: ndo um | anti- propde: nao um
“spa do | derrapantes”, “spa do
consumo”, mas | como diz Jodo consumo”, mas
uma casa de | Brito, dono da uma casa de
acolhimento que | Leitaria do acolhimento que
aproveite os | Benformoso] aproveite os
técnicos de técnicos de
intervencao intervencao
comunitaria, comunitaria,
médicos e médicos e
enfermeiros para enfermeiros para
criar empatia criar empatia
com 0s com os
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consumidores e
apostar na sua
regeneragao e
formacao

profissional. Ou
seja, uma casa
como o] In
Mouraria, mas
com um quarto a

consumidores e
apostar na sua
regeneragao e
formacao

profissional. Ou
seja, uma casa
como o] In
Mouraria, mas
com um quarto a

mais. Sera mais. Serd
desta?] desta?]

8 X Ex. [Uma | X Ex. [4 | XEx. [Eunissexoe | X Ex. [Mouraria
ajudinha para o | arrancaram as | para todas as | Integra ainda
Sdo Cristévao! A | visitas com | idades. Ca no | mais (...) este ano
paroquia de S3do | guias bairro, as | apoia 163
Cristévao precisa | imigrantes] dificuldades projectos
de um milhdo de financeiras semelhantes,
euros. Conseguiu deixaram de ser | para integracao
75 mil no impedimento de imigrantes
Orcamento para andarmos | oriundos de
Participativo. todos mais | paises externos a
Mecenas bonitos, e de | Unido Europeia
procuram-se! (...) auto-estima em | com diferentes
Agora, além de alta. Cridamos o | contextos
dinheiro, Cabeleireiro econdmicos,
procuram-se Solidario para | sociais, culturais,
pessoas com todas as pessoas | religiosos,
experiéncia em — mulheres e | linguisticos e
estratégias de homens — que | étnicos. ]
financiamento e ndao podem dar-
gestao de se a certos
projectos.] “luxos”.]

9 X Ex. [Diario de | X Ex. | - X Ex. [O projecto,
Todos: o jornal | [Floréncia, de feito em parceria
luso-chinés] Buenos Aires, e com a camara

Erica, de Sao municipal,
Paulo, promove artistas
conheceram-se emergentes e
em Lisboa e por traz ao publico
ca ficaram. As cultura gratuita.
duas bailarinas O objectivo maior
provam os é fazer circular
vestidos que estes artistas por
elas  proprias outros palcos,
imaginaram, nacionais e
com a ajuda de internacionais.]
Amadlia, para o
casamento de
uma amiga]

10 X Ex. [A ARM | X Ex. [Foram | X Ex. [Aprender | X Ex. [“Para uma

quer que a Praca

capacitados 21

portugués deixa

imigrante, o]
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do Martim Moniz | formandos, as pessoas mais | Migrantour é

(...) promova o | provenientes felizes (...) E assim | uma experiéncia

lazer e convivio | da Argentina. | que Sabina, vinda | Unica e
entre Brasil. Guiné- | do Nepal (...)] enriquecedora

comunidades] Bissau, Japao, que permite

Poldnia, Russia, conhecer pessoas

Siria e Ucrénia] de tantas

nacionalidades e

culturas diversas]

11 X Ex. [E um |X Ex. [Vistas|X Ex. [Festival | X Ex. [E um
chamamento guiadas e | Feminista de | chamamento
para a festa, para | histérias em | Lisboa Uma | para a festa, para
o arraial, é | primeira experiéncia o arraial, é
também um | pessoal] inovadora qgue | também um
chamamento poe o feminismo | chamamento
para ainclusdo e, na agenda da | paraainclusdo e,
é, ainda um sinal cidade (...)] é, ainda um sinal
de revitalizacdo de revitalizacao
num bairro num bairro antigo
antigo de Lisboa] de Lisboa]

12 X Ex. [Mais de | X Ex. [Conflito | X Ex. [Mais de | X Ex. [H4 mais de
quatro anos a | entre guatro anos a | 500 anos atras os
apoiar a | bengaleses na | apoiar a | portugueses
integracdo  de | Mouraria, qual | integracao de | chegaram no
criangas é histéria por | criancas Bangladesh (...
migrantes  em | tras] *texto | migrantes em | Agora os
Lisboa (...) | bilingue escrito | Lisboa (...) Porque | bengaleses vém
Porque um | por pessoa do | um sorriso | também para
sorriso  sempre | Bangladesh sempre pode | Portugal (...)
pode superar a superar a barreira | esperamos  que
barreira da da lingua] estas boas
lingua] relacbes possam

permanecer ao
longo dos anos. ]

Contabilizacdo 13 11 11 13
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4. FREQUENCIA DAS UNIDADES DE REGISTO

O levantamento dos principais tépicos de cada conteldo em andlise evidenciou,
simultaneamente, os temas, assim, os graficos seguintes demonstram nao soé todas as

guestdes abordadas como a sua respetiva prevaléncia.
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Temas (unidades de registo) das reportagens
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4.4. Unidades de registo das capas

Temas (unidades de registo) das capas
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