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Resumo

Atualmente os clientes estdo mais evoluidos, informados e exigentes. Os processos de
selecdo dos fornecedores alteraram-se profundamente, o consumo dos produtos/servicos
acontece de forma antecipada e obedece a multiplas variaveis com particular destaque
para as imagens reproduzidas na mente dos consumidores. A selecdo dos produtos passa
por isso, a ser feita sem o recurso a intermediarios alterando o paradigma da promogéo e

distribuicéo.

No seguimento do primeiro ano de estudos teéricos em Gestdo e Direcdo Hoteleira, o
segundo ano baseou-se numa experiéncia de estagio com duracdo de nove meses,
realizado no VILA VITA Parc Resort & SPA no Algarve, cujo principal objetivo foi
desenvolver o conhecimento tedrico adquirido ao longo do percurso académico e ainda
as reforcar competéncias adquiridas previamente. Neste sentido, o estagio decorreu por
diversos departamentos, tais como: Sales & Marketing, Financeiro, Alojamentos,
Recursos Humanos, Food & Beverage, Qualidade e Ambiente e Assistente de Direcao

Geral.

Na sequéncia do referido anteriormente, € também objetivo o desenvolvimento de um
desafio, que se baseou na identificacdo de uma janela de oportunidade para uma

intervencdo na area da operacdo, e desenvolvimento da mesma.

A diferenciacdo ambiental é um dos fatores cada vez mais procurados por quem procura
um hotel. Caso 0 mesmo consiga a juncdo entre o luxo e conforto e a reducdo de

desperdicio de energia e recursos € um fator de diferenciacdo exponencial.

No decorrer do estagio, o tema para o desafio desenvolveu-se e deu origem a ideia de
implementar um sistema de sustentabilidade no resort. Os objetivos inerentes a
aplicacdo do referido anteriormente estdo relacionados com o posicionamento do resort
no mercado, a formagdo ambiental dos colaboradores e com sistemas de reciclagem de
residuos: Velas, cartdo e papel, plastico e metal, vidro, rolhas, 6leos alimentares usados

e tinteiros e toneres.



Este método de sustentabilidade teve a duracdo préatica de seis meses (Janeiro a Junho
2015) e atraves do mesmo foram obtidos resultados bastantes satisfatorios no que diz
respeito as vantagens econdOmicas associadas (€5959.57) e a preservagdao do meio-

ambiente.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Ambiente, Turismo e Hotelaria, Reducéo de Custos.
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Abstract

Nowadays, customers are growing more and more demanding as they become more

informed.

Furthermore , selection processes adopted by suppliers have been changed drastically.
Besides, comsumption of both products and services are often anticipated as these obey
to a multitude of variables, in particular , perceptions formed in consumers' minds,
which will eventually prove greatly influential in decision-making processes. Thus ,
product selection is oftentimes achieved with no resort to intermediaries, bringing about

a significant change in the"™ promotion and distribution” paradigm

As a follow-up of year one of my curriculum whereby theoretical studies in
Management and Hospitality, Year two comprised a nine-month period of probationary
working experience undertaken at the Vila Vita Parc Resort & Spa, situated in Algarve ,

south of Portugal.

Aimed at further developing previously acquired theoretical knowledge , this
experience has been subdivided in a number of phases , allowing me to gain valuable
insights in several in-house departments such as: Sales & Marketing, Finance, Bookings
and accommodation, Human Resources, Food&Beverage, General management

assistant, quality and environment management.

Further to the abovementioned, this adventure provided the basis for identifying a

window of opportunity to intervene in the operation area, and its inherent development.

As environmental differentiation assumes major influence in the decision-making
processes by customers, it is paramount to obtain an optimal combination of luxury,
comfort and sustainable modus operandi that reduces energy consumption and this way
constitutes a differentiation factor during the working experience, the challenging task
developed and gave rise to a conceptthat consists in the implementation of a

sustainability system in the resort.
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Goals related to the applicability of the above mentioned are related with anf somewhat
conditioned by the resort's market positionas well the environmental education of the

collaborators on the project.

recycling system of cndles, cardboard, paper, plastic and metal, glass, corks, cooking
oils and used cartridges, during the practical duration of six months of such
sustainability methods ( running from January to June of 2015) , diverse uplifting
outcomes were obtained, among which, economic benefits and those pertaining to the

preservation of the environment.

Keywords: Hospitality, Recycling, Sustainability, Environment, Resources.
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Introducao



Introducéo

Apds um ano de estudos tedricos no Mestrado em Gestdo e Direcdo Hoteleira, o
segundo ano tem como opgdes o0 estagio, a tese ou projeto. A opcdo selecionada foi o
estagio, pois acreditei que pudesse ser uma mais-valia tanto a nivel pessoal como a nivel
profissional. Poderia assim ndo sé colocar em pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do mestrado como contactar com a realidade laboral atual

desenvolvendo técnicas e competéncias adquiridas ao longo do percurso académico.

O estagio decorreu no VILA VITA Parc Resort & SPA no Algarve e teve a duracéo de
nove meses com pratica nos seguintes departamentos:
e Departamento Comercial e Marketing (dois meses);
e Departamento de Alojamentos - Housekeeping, Rececdo, Hospitality (dois
meses);
e Departamento de F&B - Direcdo de F&B, Restaurantes, Bares, Eventos (dois
meses);
e Departamento Financeiro - Contabilidade, Controlo de Custos (um més e meio);
e Direcdo de Qualidade e Ambiente (trés semanas);

e Assistente de Diregdo Geral (trés semanas).

A realizacdo do estagio pressupde que encontremos uma janela de oportunidade,
desenvolvendo um desafio que possa conter beneficios para a empresa. Como tal, no
decorrer do estagio surgiu a ideia, que posteriormente foi apresentada aos diretores, de

desenvolver e implementar um sistema de sustentabilidade no resort.

A importéncia de diferenciacéo e unicidade na prestacdo de um servico como a hotelaria
é imprescindivel. A globalizagdo® veio tornar a informagéo acessivel a todos através,
principalmente, da evolucdo das vias de comunicacdo e tecnologias da informacao
(Campos & Canavezes, 2007), o que veio também contribuir para a evolugéo do turismo
(Knowles, Diamantis, & EI-Mourhabi, 2004).

' O termo Globalizag4o é normalmente utilizado a propésito de um conjunto de transformacées
socioecondmicas que vém atravessando as sociedades contemporaneas em todos os cantos do
mundo (Campos & Canavezes, 2007).
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Quando os hospedes consideram um local pernoitar, fazem a sua pesquisa tanto do
destino, como do hotel para onde pondera ir, analisam sites de avaliagdo, de forma a

perceber experiencias de outrem, prévias a sua gque influenciam a decisao de escolha.

Como tal, no mundo onde vivemos o cliente é cada vez mais informado e evoluido no
processo de escolha, gradativamente exigente, tendo ideias concebidas do que deseja e

ainda do que espera na altura do consumo do produto ou servico.

Contudo os pontos anteriormente mencionados ndo sdo o0s Unicos fatores

influenciadores a decisdo.

Quando um cliente escolhe um hotel, dado que estd informado e tem preocupacdes
ambientais, ainda que valorize as questdes relacionadas com o preco, localizagéo e
facilidades entre outras, ndo deixara no entanto de valorizar as dindmicas relacionadas

com a sustentabilidade.

Podemos reconhecer que evolu¢do nem sempre é positiva e, quando tal acontece, ndo
existe concordancia com a classificagdo de sustentabilidade. Tal como mencionado por
Jauhari (2014), a sustentabilidade no contexto atual ndo é apenas uma necessidade mas
sim um fator critico que merece especial atencdo pela indGstria, governo e sociedade. E

um percursor para um mundo com condi¢des para a vida humana.

Assim sendo, pelo referido a cima, devemos tentar reduzir os impactos da nossa
atividade no meio-ambiente e o turismo e a hotelaria ndo sdo excec¢des, pois se medidas
ndo forem tomadas sera possivel testemunhar os enormes desafios que podem sair de

controlo se ndo agirmos a tempo (Principe de Gales, 2011).

Na industria hoteleira, tanto as grandes cadeias como as unidades de dimensdo mais
reduzida, reconhecem que existem beneficios tangiveis em praticar medidas
sustentaveis, incluindo ganhos na melhoria da eficiéncia e numa crescente reputacéo da
companhia (Chen, Sloan, & Legrand, 2013).



Com relacdo ao que foi referido anteriormente, o desafio teve como objetivos melhorar
as acdes a nivel ambiental j& existentes e implementar outras que pudessem ser

benéficas, tanto para a instituicdo e para os hospedes, bem como para 0 meio-ambiente.

Este relatorio de estagio estd estruturado essencialmente em cinco partes. A primeira
parte é a Introducéo em que é feito um enquadramento geral, mencionando 0s principais

objetivos do relatério.

A segunda parte refere-se ao Capitulo 1, onde é feito uma abordagem ao tema do
Turismo, Hotelaria e Sustentabilidade e referéncia aos respetivos conceitos, bem como

beneficios e ameacas da atividade turistica na economia e meio-ambiente.

A terceira parte, diz respeito ao Capitulo 2 onde sera feita a referéncia ao resort, com
descricdo da localizacdo, funcionamento, organizacdo e caracterizagdo da unidade e

tarefas realizadas durante o estagio.

A quarta parte é o Capitulo 3, onde ir4 ser apresentado o desafio realizado durante o

estagio, estratégias de implementacao de sistema de sustentabilidade.

A quinta, e Ultima, parte diz respeito a Conclusdo. Neste capitulo serdo retiradas as

conclusdes finais e algumas consideracdes para projetos futuros.

Na tabela que se segue, podemos observar a estrutura do relatério, desde a introducéo

até as conclusoes finais.



Tabela 0.1: Estrutura do Relatério.

Introdugdo
Enguadramento Geral

Turismo, Hotelaria e Sustentabilidade

VILA VITA Parc Resort & SPA - Caracterizagdo e estagio

Implementagdo de um sistema de sustentabilidade

|¢

Conclusdes Finais e Recomendagdes futuras

Fonte: Prépria

Justificacdo do tema

A escolha do tema deve-se essencialmente a necessidade de melhorar a forma de como
o0 tema da sustentabilidade é abordado na industria hoteleira, em particular no local foi

desenvolvido o estagio (VVP), apelando a preservacao dos recursos naturais.

Desde a altura em que foi ponderada a hipGtese de desenvolver o tema da
sustentabilidade iniciaram-se as pesquisas sobre 0 mesmo e uma das declarac¢des que, de
certa forma, influenciaram na deciséo final foi enunciada na CNUMAD no ano de 1992,
no Rio de Janeiro: “A humanidade encontra-se em um momento de definigdo historica.
Defrontamo-nos com a perpetuacdo das disparidades existentes entre as nacgdes (...),
bem como com a deterioragdo continua dos ecossistemas de que depende o0 nosso bem-
estar. Ndo obstante, caso se integrem as preocupacdes, relativas ao meio ambiente e
desenvolvimento e a elas se dedique mais atencdo, serd possivel satisfazer as
necessidades basicas, elevar o nivel da vida de todos, obter ecossistemas melhor
protegidos e administrados e construir um futuro mais préspero e seguro. Sdo metas que
nacdo alguma pode atingir sozinha; juntos, porém, podemos (...)” (CNUMAD, 1992).

O turismo e a hotelaria tém, como né&o poderia deixar de ser, uma responsabilidade ativa

na utilizacdo racional dos recursos e na preservacdo do ambiente (Chen, Sloan, &
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Legrand, 2013). O turismo deve por isso sensibilizar os autdctones, os visitantes e 0s
turistas para a importéncia do patriménio natural e o papel que cabe a cada um na defesa

e preservacdo daquele.

Neste sentido o desafio selecionado para o estagio passou por encontrar um modelo de
sustentabilidade no VVP, criando para o efeito um sistema de reciclagem de residuos e

métodos de sensibilizacdo ambiental.

O Mundo modificou-se e 0 modo de producdo tornou-se mais mecanizado e
estandardizado (Edwards, 2005) substituindo a mé&o-de-obra humana, o que tornou
possivel uma producdo em série, ou seja, uma producdo em maiores quantidades em
menos espaco de tempo, que consequentemente implicou uma maior necessidade de
matérias-primas e recursos num curto espaco de tempo. As emissfes de gases poluentes
comegou a acentuar-se nessa época e chega até aos dias de hoje, sendo apontada como
um dos principais causadores da degradacdo do meio ambiente (Vallero, 2014), no
entanto tendem ser cada vez mais controlados, situacdo que ndo acontecia

anteriormente.

O crescimento a custa do ambiente pode ter graves ramificacdes. Tal é visivel através de
calamidades e catastrofes naturais como as cheias, deslizamento de terras, secas,
caréncia de agua potavel. (Jauhari, 2014). A Terra estd ameacada, ndo consegue
suportar todas as exigéncias que lhe fazemos, e o desequilibrio existente é provocado
por n6s Ser Humano (Principe de Gales, 2011), pois exploramos ao maximo 0S recursos
naturais, que sdo findaveis. Com a destruicdo de florestas estamos também a destruir

habitats, destruir espécies, a danificar ecossistemas.

A natureza esta na génese da nossa existéncia e sem arvores nao ha producdo de
oxigénio, 0 que consequentemente ndo nos permite viver. A contaminagdo das aguas, do
ar e do solo deterioram a saude do Ser Humano, consequéncia do mau aproveitamento
dos recursos por parte do mesmo. As necessidades de alimento, tal como todas as
necessidades humanas, séo apontadas como um fator de desequilibrio dos ecossistemas
(Shrivastava, 2004).



A evolucéo e o crescimento deve ter em conta a sustentabilidade, se ndo houver esse

cuidado o crescimento deixa de fazer sentido.

Objetivos do desafio

O principal objetivo do desafio foi numa primeira fase identificar as insuficiéncias
relativamente a sustentabilidade no VVVP. Apds o diagnostico e pesquisa em diferentes
meios foram encontradas distintas ferramentas que depois de ensaiadas se verificaram

apropriadas como oportunidades de intervencao.

Neste sentido integraram-se diferentes medidas corretivas e preventivas de reciclagem,
com particular destaque para a formacdo dos colaboradores do VVP, cujo beneficio é
equipolente: por um lado a protecdo do ambiente e por outro a reducdo de custos da

estrutura.

Para a prossecucdo dos objetivos antecipadamente identificados é necessario observar

um conjunto de metas constituintes dos mencionados, tais como:

e Perceber a relevancia da sustentabilidade para a hotelaria (no caso
especifico do VVVP) e vice-versa’;

¢ Identificacdo de as limitacGes relativas a sustentabilidade no VVP;

e Controlo da producéo de residuos;

e Preservacdo dos recursos naturais;

e Responsabilidade ambiental — Cidadania Ambiental (incutir habitos de
reciclagem nos colaboradores);

e Reducdo de custos;

e Posicionamento no mercado;

e Elaboracdo de proposta de um plano de sustentabilidade que possam

ajudar a colmatar algumas deficiéncias;

2 A sustentabilidade tem grande importancia para a hotelaria atraindo novos mercados e
reduzindo custos com os residuos, bem como a hotelaria pode contribuir para a preservagdo do
meio-ambiente devido & importancia do referido para a industria.
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e Desenvolver um plano com acgdes a serem desenvolvidas e postas em

pratica no futuro.

Em suma, e de forma a facilitar a interpretacdo dos principais objetivos, apresentamos

na tabela 0.2, um esquema que retrata 0s objetivos.

Tabela 0.2: Esquema representativo dos objetivos do desafio

B
Controlo da

produgéo Cidadania %
de residuos ambiental

Reciclagem

Redugio Preservagdo Obtengéo

de custos do meio de novos
ambiente mercados

SUSTENTABILIDADE
Fonte: Propria



Capitulo 1 - Turismo e Hotelaria



Turismo e Hotelaria sustentavel | Capitulo 1

1.1. Impactos do turismo na economia nacional

O turismo cria empregos e gera oportunidades de comércio (Declaracdo do Rio, 2012);
aproxima comunidades, promove o0 respeito pelas diferencas, da a conhecer a
diversidade cultural, fomenta a construcdo de vias de comunicacdo e a melhoria do
territorio.

Entre outros exemplos podemos mencionar as construgdes que albergam turistas, a
requalificacdo urbana, desenvolvimento de espacos verdes e de lazer, comércio que
serve de apoio ao alojamento, servicos. Segundo 0 UNTWO (2015 a)), nos altimos
sessenta anos o turismo tem vindo a observar um continuo crescimento e
desenvolvimento até se tornar uma dos maiores setores econdmicos do mundo. Muitos
destinos que anteriormente eram Vvistos como ndo atrativos comegam agora a atingir

valores de procura muito elevados.

A hotelaria e o turismo estdo cada vez mais agregados (Silva, 2013), séo téo inter-
relacionados que algumas associages e lideres, consideram a combinagdo da hotelaria

com o turismo uma unica industria (Chon & Sparrowe, 2003).

Portugal mostra-se um pais nitidamente vocacionado para o turismo e hotelaria. Este
setor é detentor de elevada transversalidade com impacto revelante na area social,
cultural e com forte contributo para o desenvolvimento da economia nacional (AICEP,
2014). A confirmacdo passa pela influéncia que o setor teve na economia nacional no
ano de 2014, com expressdo no PIB nacional que correspondeu a 10% e no emprego
com uma percentagem de mais de 8%, o que equivale a cerca de 400 mil postos de

trabalho, sendo ainda o maior exportador nacional (AICEP, 2014).

A relevancia da hotelaria em Portugal denota-se cada vez maior, até ao més de Junho de
2015 existiam em Portugal cento e trinta mil, novecentas e dezasseis unidades de
alojamento® (Deloltee, 2015), sendo que na totalidade, segundo o JN (2015), ser&o

cinguenta e trés os novos empreendimentos até ao final do ano corrente.

% Por unidades de alojamento entendem-se o nimero de quartos e/ou de apartamentos.
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O turismo, tal como ja foi mencionado, pode ser a escapatdria para a crise e
desenvolvimento do pais, criando novos postos de trabalho. Com o decorrer dos anos
Portugal tende a ser, continuamente, um destino turistico, por isso devemos apostar na
formacdo e qualificacdo dos nossos profissionais de turismo e hotelaria, para de mais

uma forma nos diferenciarmos do resto do mundo.

Em Portugal podemos observar uma tendéncia para o investimento em hotéis de luxo,
essencialmente com o aumento de hotéis de 5 estrelas que, segundo o INE em 2010 o
namero era de 60 hoteis de cinco estrelas, em 2013 de 90 e em 2014 de 98. No entanto
ndo sdo sé os hotéis de luxo que apostam na qualidade de servico, cada vez mais se
verifica um aumento do interesse por parte dos gestores hoteleiros e de destinos
turisticos com a preocupacdo de bem-receber. Somos um povo naturalmente
hospitaleiro, atributo esse, reconhecido pelo mundo inteiro, que aliada a componente
paisagistica e cultural, o clima e a paz politica atraem cada vez mais o0s visitantes ao

nosso pais.

O turismo tem dado a oportunidade a milhGes de pessoas de conhecerem partes
desconhecidas do mundo, aumentarem os interesses pelas outras culturas e habitos,
levando a que muitos optem até por comprar casa num dos destinos que consideram
prediletos (Swarbrooke, 1999), o que acontece muito no territério algarvio (onde ira

incidir o essencialmente o desafio).

A hotelaria permite que o turista se possa permanecer num local por mais de 24h,
disfrutando do destino turistico e consumindo bens e servicos nessa mesma area de
influéncia, gerando receitas e mais riqueza a populacao autdctone. Quando falamos em
receitas no turismo, o alojamento é sem ddvida uma das maiores fontes de receitas. Tal
como apresentado pelo INE (2015), no primeiro semestre de 2015 o pais teve receitas

com o alojamento na ordem dos 994.330 milhdes.

Os hotéis desempenham um papel importante na maioria dos paises, oferecendo
instalacbes para transacOes de negocios, reunides e conferéncias, recreacdo e

entretenimento. Neste sentido os hotéis sdo tdo importantes a economia e as sociedades
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como o transporte adequado, a comunicagdo e os sistemas de distribui¢do de varios bens
e servigos. Através das suas instalacGes, os hotéis contribuem para a producéo total de
bens e servicos, que constituem o bem-estar substancial de nagdes e comunidades
(Medlik & Ingram, 2002).

Apesar ser um pais pequeno, Portugal tem uma diversidade de oferta imensa cada vez
mais diversificada e qualificada. Somos um pais com uma localizacdo geografica
privilegiada, com boas redes de comunicacdo, a poucas horas de avido, do centro da
Europa e por essas e outras razoes, Portugal tem visto aumentar a sua notoriedade a
nivel internacional enquanto destino turistico, sem que a situacdo econémica do pais
tivesse influenciado o desempenho do sector (AICEP, 2014). No entanto é notoria a
aplicacdo da frase desenvolvida pelo Turismo de Portugal “V4 para fora ca dentro™
visto que segundo o INE a proporcao dos residentes que efetuaram viagens turisticas

(unicamente) em Portugal no ano de 2014, perfez um total de 30,7% das dormidas.

O desenvolvimento do turismo e hotelaria em Portugal tem vindo a desenvolver-se,
atingindo niveis bastante satisfatorios. No més de agosto de 2014, segundo o INE
(2015) verificou-se uma ocupagdo maxima de 97,1%, mais 5,8 pontos percentuais do
que em mesmo periodo do ano 2013.

Falando particularmente no setor econdémico, o turismo, tal como ja referido, € um
impulsionador do desenvolvimento. Segundo o WTO (2014), Portugal ocupa o 26°
lugar no que diz respeito a receitas turistica e, de acordo com o Banco de Portugal
(2015) as receitas no turismo tém vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos, sendo
que no ano de 2014 atingiu os 10 394 milhdes de euros. Ainda em 2014, o saldo da
balanca turistica de Portugal foi de 7,1 mil milhdes de euros, tendo aumentado 15,4%
face a 2013. Conforme a com a mesma entidade, as receitas do turismo tém vindo a
crescer de forma sustentada, atingindo perto de 10.4 mil milhdes de euros em 2014°,

valor que representou cerca de 14,8% do total das exportagdes portuguesas de bens e

* Campanha criada pelo Turismo de Portugal no ano 2010 de forma a promover o turismo
interno.
5 Corresponde a um aumento de 12,4% face ao ano anterior
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servigos. O peso das receitas do turismo na exportacdo de servi¢cos aumentou nos

Gltimos anos.

De forma a percebermos a dimensdo da importancia da hotelaria em Portugal e na

regido onde ird incidir o desafio (Algarve), observemos a tabela seguinte:

Tabela 1.3: Dados referentes aos resultados da Hotelaria em 2014 — Portugal e Algarve (em
milhGes)

Destino Dormidas Hdspedes Proveitos

Portugal 247.143 Milhoes 7.706 Milhdes 994.330 €
Algarve 6.470 MilhGes 7.706 MilhGes 247.143 €
Adaptado: INE (2015)

A UNWTO (2015 c)) estima que caso a tendéncia se mantenha, o ano de 2015 sera mais
um ano de records turisticos, pois espera-se que exista um crescimento entre os 3 e 4%
em 2015 de chegadas de turistas internacionais e ainda porque entre janeiro e junho o
balangco comercial do turismo teve um total de 2817.2 milhdes de euros, mais 360.9
milhGes de euros do que em igual periodo de 2014 (Banco de Portugal, 2015). Podemos

observar a tendéncia através do grafico 1.1.

Gréfico 1.1: Evolucéo das Receitas do Turismo (2011-2015)

Evolugao das receitas do Turismo
(em milhoes de euros)
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Fonte: Adaptado de Banco de Portugal em Portugal — Ficha Pais Janeiro 2013 Abril 2015
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As potencialidades de Portugal como destino turistico sdo imensuraveis e ndo se
restringem apenas ao litoral mas sim a todo o pais que, como ja referido anteriormente,
e apesar da sua area, consegue oferecer uma imensa diversidade de atratividades o que
se repercutiu no nimero de dormidas em 2014°. No entanto o Algarve lidera em termos
de dormidas no primeiro semestre de 2015’, representado um crescimento de 1% face a
2014. Relativamente as receitas no Algarve, particularmente os hotéis de 5 estrelas

detiveram um total de 59 milhdes 651 mil e 600 euros (Turismo de Portugal, 2015).

1.2 Sustentabilidade

O meio ambiente, segundo Abramovay (2002), é um sistema formado conjuntamente
por todos o0s seres humanos e subsistemas da ecosfera que estdo acoplados a esses

ambientes humanos.

O ambiente ndo € uma moda passageira (Ferrdo, 1998). O tema da sustentabilidade esta
cada vez mais em voga, 0 que se revela positivo para a humanidade pois continuamos a
sobre explorar 0s recursos condicionando a nossa prépria existéncia. O aumento
populacional e melhoria da qualidade de vida dos cidaddos esta diretamente associada
ao aumento do uso de produtos descartaveis e consequente aumento de residuos, com

implicacOes graves no ambiente e na salde.

A éarea total modificada, cultivada, construida ou degradada tem aumentado
significativamente ao longo das ultimas décadas (Mouga, Viana, & Santos, 2005), e
como tal essas acdes abusivas dos recursos disponiveis na Natureza tém consequéncias
nefastas, repercutindo-se sempre, de uma ou outra forma, no meio-ambiente e na
funcionalidade dos ecossistemas. Tal como referido por Jacobi (1999), o quadro socio
ambiental carateristico das sociedades atuais revela que o impacto dos humanos sobre o

meio ambiente é cada vez maior, tanto quantitativa como qualitativamente.

® Perfez um total de 46.1 milhdes de dormidas (Turismo de Portugal, 2015).
! Representa 31,3% do total, que corresponde a 6.469,7 dormidas, sendo que os hotéis de 5
estrelas a representam 680.3 milhares de dormidas do total
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Na sequéncia do ja mencionado a cima, o impacto significativo que o Homem causa nos
ecossistemas tem consequéncias, seja desde a extingdo de diversas espécies de animais
devido a desflorestacdo, atitudes de pura irresponsabilidade tidas com grande
leviandade e, € certo que de uma forma ou de outra tal se acaba por retratar na qualidade
do ambiente e consequentemente na qualidade de vida do Ser Humano. Assim, devemos
ter em conta formas de minimizar os impactos através da sensibilizacao, e atribuicéo de
responsabilidades pelas consequéncias dos seus atos pois a responsabilidade de
“cuidadores do ambiente” pertence a todos os habitantes do planeta Terra, respeitando o

conceito de desenvolvimento sustentavel.

Segundo Jacobi (1999) o termo desenvolvimento sustentavel ganhou relevancia
internacional apdés a divulgacdo da publicagdo “Our Common Future”, em 1987,
também designada por “Relatério de Brundtland”, definindo o desenvolvimento
sustentavel como um sistema que “satisfaz as necessidades presentes sem comprometer
a capacidade das geragdes futuras de suprir as suas proprias necessidades”. A par do que
ja foi mencionado, para obtermos um desenvolvimento sustentavel é ainda necessario
suprimir a pobreza, alterar habitos de consumo e de producdo e gerir e proteger 0s
recursos naturais (Declaragdo do Rio, 2012, p. 3)°.

1.3 Turismo/Hotelaria Sustentavel

A industria € apontada como um dos setores que mais polui 0 ambiente e o setor do
turismo ndo € excecdo pois necessita de infraestruturas, alojamento, servigos, entre
outras facilidades tipicas associadas as necessidades do turista e/ou visitante. Segundo
Holden (2000), existem diversos efeitos negativos da atividade turistica no ambiente,
como sdo exemplos os diferentes tipos de poluicdo devido a maior producao de residuos
e consequente emissdo de gases CO, que estad diretamente associada a mobilidade; a

construcdo realizada, por vezes, sem qualquer tipo de organizagdo paisagistica

8 Conferéncia do Rio reuniu responséveis de 178 paises, entre os quais cerca de 100 chefes de
Estado, mas contou ainda com cerca de 7000 jornalistas e 1500 representantes de organizagdes
ndo-governamentais, nimeros que indicam claramente o seu impacte mediatico.
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provocando uma poluicédo visual e ainda uma pressdo excessiva sobre o local ao atingir

o limite de carga do destino.

Assim, uma vez tendo as informacdes e a perce¢do do quanto o setor turismo pode ter
impactos® negativos na qualidade do ambiente, é certo que podemos encontrar formas
de as minimizar e até, em alguns casos, elimina-las defendendo assim o turismo

sustentavel.

O turismo é um setor de grande relevancia onde se pode aplicar a sustentabilidade. A
sustentabilidade aplicada ao turismo/hotelaria € um conceito que tem vindo a ser
estudado intensivamente por mais de 30 anos. (Lane, 2009), tendo o seu despoletar de
forma mais efusiva no inicio dos anos 90 (Chen, Sloan, & Legrand, 2013). Segundo a
UNWTO (2004), turismo sustentavel é o tipo de turismo que tem plenamente em conta
0s impactos econdmicos, sociais e ambientais tanto no presente, como no futuro, tendo
em conta as necessidades dos visitantes, a inddstria, 0 meio-ambiente e as comunidades

recetoras.

As principais linhas orientadoras e praticas de gestdo do turismo sustentavel sdo
aplicaveis a todos os destinos, em todas as formas de turismo, incluindo o turismo de
massas e o0 turismo de nichos. Os principios da sustentabilidade referem um equilibrio
entre o desenvolvimento econdmico, sociocultural e o ambiental para que possa existir

uma sustentabilidade a longo-termo (Chen, Sloan, & Legrand, 2013).
Segundo a WTO (2005), a sustentabilidade aplicada ao turismo deve:
e Fazer um uso responsavel dos recursos naturais que constituem um elemento

chave para o desenvolvimento do turismo, mantendo 0s essenciais processos

ecologicos ajudando assim a conservar o patriménio e biodiversidade.

® Um impacto pode-se definir com a diferenca do estado ambiental inicial e posterior a
realizacéo de alguma atividade humana (Camprubi, Marco, Cabado, & Riera, 1998).
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e Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades locais, conservando a
sua construcdo e sua patrimonio cultural e valores tradicionais, e contribuir a
compreensdo e tolerancia intercultural.

e Assegurar como viavel, as operacdes economicas a longo termo, fornecendo
beneficios socioecondmicos a todos os stakeholders® que justamente
distribuidos, incluindo emprego estavel e oportunidades de incoming-earning e
servigos sociais para as comunidades locais e contribuindo para a riqueza do

local.

O desenvolvimento do turismo sustentavel requer uma participacdo informada de todos
os stakeholders, assim como uma forte lideranca politica de forma a assegurar uma
participacdo consensual e coesa. Atingir o turismo sustentavel € um processo continuo e
requer constante monitorizagdo dos impactos, introduzindo as devidas medidas

preventivas e corretivas quando necessario.

Swarbrooke (1999), defende que uma das formas de conciliar o turismo com o ambiente
€ encorajar as boas praticas em vez de apenas prevenir as mas praticas. Refere também
que se deve criar uma consciéncia nos turistas e na propria industria do turismo pois
partes dos danos causados no ambiente sdo provenientes dos mesmos, mesmo que nao
seja deliberado. Os recursos naturais sdo findaveis e ndo tém capacidade de se regenerar
a mesma velocidade a que nos, Ser Humano, os extraimos. Felizmente, cada vez mais
existe informacdo e conhecimento das consequéncias dos nossos atos, 0 que que nos

alerta para as medidas a serem tomadas tanto coletiva como individualmente.

O turismo sustentavel ndo pode existir se protegermos o ambiente mas ignorarmos as
necessidades sociais, tanto dos turistas como das comunidades locais. Um melhor
conhecimento e consciéncia das consequéncias e métodos de prevencdo ird ajudar a
reduzir impactos no meio-ambiente. Deve ainda manter o alto nivel de satisfacdo do

turista e assegurar uma experiencia significativa/memoravel aos mesmos, acrescentado

1% Pessoa ou grupo que possui participacao, investimento ou agdes e que possui interesse em
uma determinada empresa ou negécio (Portal da Administragdo , 2014).
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a sua preocupacéo e percecdo a cerca das questdes relacionadas com a sustentabilidade,
promovendo préticas em torno da tematica (WTO & UNEP, 2005).

Comeca a aumentar o namero de hotéis que comecam a adaptar medidas sustentaveis de
forma a minimizar os impactes no ambiente (Chen, Sloan, & Legrand, 2013). Tal como
referido por Ishwaran (2013), o desenvolvimento do turismo sustentavel pode beneficiar
em particular, ao encorajar as infraestruturas e construcdes “verdes”, através de
melhorias na eficiéncia energética, controlo e gestdo do consumo de agua e producédo de
residuos, bem como os proprios materiais de construgdo. A mudanga de mentalidades
nos ultimos anos tem ajudado para que tal comece a ser possivel: cada vez existe mais a
preocupacdo de perceber quais os efeitos dos nossos atos no meio ambiente e 0 que
podemos fazer para diminuir os impactos. O aumento da reciclagem e alteracdo de

habitos, a implementacédo de legislacdo propugnadora do meio ambiente.

A questdo da sustentabilidade é tratada e considerada de forma afincada pelos membros
participantes do Comité Nacional de Organizacdo da Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, tal como podemos observar através da afirmacéao
declarada no relatério RIO+20 (2012): “Reconhecemos a necessidade de apoiar as
atividades de turismo sustentavel e a devida capacitacdo, que promove a consciéncia
ambiental, conserva e protege 0 meio ambiente, respeita a fauna, a flora, a
biodiversidade, os ecossistemas e a diversidade cultural, e melhora o bem-estar e o
sustento das comunidades locais, apoiando as suas economias locais e o ambiente

natural como um todo.”

Relativamente a implementacdo de estratégias de sustentabilidade, segundo Rego,
Cunha & Gloéria (2013), existem trés estadios que a compdem, tal como podemos

observar na tabela 1.4.
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Tabela 1.4: Estadios de estratégias de sustentabilidade

Trés estadios na prossecucdo de estratégias de sustentabilidade
A acdo sustentavel é descontinua e 0s

programas de sustentabilidade estdo
subdesenvolvidos. A sustentabilidade ¢é
IPEsEnls - Ceie ol i apenas encarada como uma ferramenta de
promoc¢do da organizacdo e nao como
parte integrante da missao da mesma.
A sustentabilidade ja é inserida no modelo
operativo da organizacdo e tida como uma
20 estadio - Integragio fonte de vantagens competitivas, no
entanto ainda ndo é tida com parte da
missao da organizagéo.
Os lideres da organizacdo tentam integrar
30 estadio - Cidadania 0 tema da sustentabilidade nas
responsabilidades e na misséo da empresa.

Fonte: Adaptado de Lideranga para a sustentabilidade. A voz de quem lidera Portugal (2013)
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Capitulo 2 - VVP Caracterizacao e Estagio
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VVP — Caracterizacgdo e Estagio | Capitulo 2

2.1 Caracterizagéo do VVP

O VVP é o mais completo e luxuoso resort de Portugal, considerado pelo Jornal

Expresso (2015) e o melhor Hotel de Praia de 2015 pela Trivago™™.

Na figura em baixo podemos observar o log6tipo do VVP.

Figura 3.1: Log6tipo VVP

Fonte: VVP

O VVP encontra-se determinado como resort de entre as diferentes tipologias de

empreendimentos turisticos (vide em baixo, a tabela 3.4), e como requisitos minimos

para ser tido como um tal, baseando o seguinte no artigo 16° do DL 15/2015 de 23

janeiro de 2014, o mesmo deve possuir, no minimo, 0s sequentes equipamentos e

infraestruturas:

Vias de circulacdo interna que permitam o transito de veiculos de emergéncia,
com uma largura minima de 3metros (via Unica) ou 5metros (via dupla), com
excecdo de quando seja permitido limites minimos inferiores em Plano
Municipal de Ordenamento do Territério;

Areas de estacionamento de uso comum;

Espacos e areas verdes exteriores envolventes para uso comum;

Portaria;

Piscina de utilizagdo comum;

Equipamentos de desporto e lazer.

" Trivago é um motor de busca e comparador de preco de hotéis, atualmente o maior do mundo.
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Em suma, tendo como base o artigo anteriormente referido, séo considerados resorts
“..0s empreendimentos turisticos constituidos por nucleos de instalacbes
funcionalmente interdependentes, situados em espagos com continuidade territorial, (...)
destinados a proporcionar alojamento e servicos complementares de apoio a turistas,
sujeitos a uma administragdo comum de servigos partilhados e de equipamentos
turisticos (...) sendo um deles um estabelecimento hoteleiro...”. Na tabela apresentada
de seguida podemos encontrar as tipologias existentes de empreendimentos turisticos,

em Portugal.

Tabela 3.5: Tipologias de empreendimentos turisticos

Tipologias de empreendimentos turisticos

Estabelecimentos Hoteleiros

Aldeamentos Turisticos

Apartamentos Turisticos

Conjuntos Turisticos (resorts)
Empreendimentos de turismo de habitagéo
Empreendimentos de turismo no espaco rural
Parques de campismo e caravanismo

Fonte: Adaptado do artigo 4° do DL 15/2014 de 23 de Janeiro

O VVP conta com uma é&rea total de vinte e dois hectares em que 70% de area
corresponde a espacos verdes e 0s restantes 30% a espaco edificado, tal como podemos

observar na figura que se segue, relativa ao mapa do resort.
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Figura 3.2: Mapa do resort
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VILA VITA Parc

2.1.1 Localizagdo e Clima

O VVP localiza-se no sul de Portugal, no Algarve. Encontra-se em Alporchinhos,
freguesia de Porches, concelho de Lagoa e distrito de Faro. Esta localizado numa zona
turistica balnear de grande qualidade. O clima mediterraneo esta entre as maiores
atracOes do Algarve, com mais de 300 dias de sol anuais e um clima ameno todo o ano,
0 que o torna um destino apetecivel e apreciado por muitos. Na figura seguinte podemos
perceber de forma mais percetivel a localizacdo do VVP no mapa da Peninsula Ibérica.
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Figura 3.3: Localizagdo do VVP no mapa da Peninsula Ibérica
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2.1.2 Historia e Enquadramento

A histdria do VVP comeca em 1986 quando numa visita ao Algarve um casal reparou
na construcdo de um pequeno aldeamento perto de sua casa, que decidiram comprar. A
26 de Abril de 1992 foi inaugurada a primeira fase do VVP, denominada hoje por Oésis
Parc (numero 3), bem como uma zona de Restaurantes e Bares nomeada de Club House
(ndmero 5). Em 1993 foram construidos a Residéncia (nimero 2) e o Hotel (numero 1),
sendo concluido em Agosto de 1999 com a inauguracao do spa, Vila Vita Vital.

Ocupa uma vasta area de 22 hectares, onde se pode encontrar uma diversa oferta que vai
desde ao alojamento até a restauracdo, passando pelo lazer.

Na figura 3.4 podemos observar a vista aérea sobre o resort, de forma a percebermos

mais objetivamente a envolvente do VVP.
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Figura 3.4: Vista aérea do VVP

Fonte: VVVP (2014)

O VVP faz parte do grupo hoteleiro VILA VITA, com sede na Alemanha, fundado por
Reihnfred Pohl e Anneliese Pohl. Na tabela que se segue sdo apresentados as unidades
de alojamento pertencentes ao grupo, localizagdo, bem como ano de abertura e

classificagéo.

Tabela 3.6 - Constitui¢do do Grupo VILA VITA

Grupo VILAVITA

Unidade Hoteleira Localizacao Ano de Categoria
abertura
VILA VITA Burghotel Dinklage, 1990
Alemanha

VILA VITA Parc Algarve, Portugal 1992

Herdade dos Grous Alentejo, Portugal 1997  Turismo Rural
VILA VITA Pannonia Burgenland, Austria 1997

VILA VITA Rosenpark Marburg, Austria 2000

VILA VITA Anneliese Pohl Seedorf Ganzlin, Alemanha 2011 Turismo Rural
Fonte: Propria
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No total, o grupo dispde de mais de 650 quartos, podendo acomodar um total de 1590

hospedes. Emprega 960 pessoas em Portugal, Austria e Alemanha. O grupo hoteleiro
tem como CEO Andreas Pohl.

2.1.3

O VVP tem a disposigao servicos basicos e complementares, descritos de seguida:

Servigos

180 quartos

9 restaurantes
7 bares

4 piscinas

3 centros de bem-estar e beleza

e Vital SPA, constituido por uma area de relaxamento, um jacuzzi, duas

saunas (uma finlandesa e uma de infra vermelhos), banho a vapor,

tepidario, doze salas de massagens e tratamentos e uma cascata.

e Hypoxi Studio (Tratamento de modelagem do corpo e circulagio

sanguinea, primeiro na Peninsula Ibérica)

e Energym
Putting Green de 18 buracos
Golfe Driving Range
Mini-golfe professional de 18 buracos
3 Courts de ténis ao ar livre
Campo de voleibol e futebol
2 miradouros
late
Servico de Chouffer (frota)
Anabela’s Kids Park
Teen’s Club
Natalie’s Creche

Parque de estacionamento com 140 lugares
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2.1.4 Regime de Funcionamento e Numero de Colaboradores

O VVP funciona durante todo o ano (24h por dia), apresentando uma variacao sazonal
de clientes sendo que a taxa de ocupacdo € mais elevada na Primavera e Verao,
atingindo o seu expoente maximo nos meses de Julho a Agosto.

O numero de colaboradores varia também consoante a necessidade, ou seja, dependendo
da taxa de ocupacdo do resort, chegando a atingir os 450 trabalhadores nos meses de

Verao.
2.1.5 Leading Hotels of the World

O VVP pertence ao reconhecido grupo Leading Hotels of the World, organizagédo
direcionada para a hotelaria e Spa que representa mais de 450 dos melhores hotéis,
resorts e spas de luxo em todo 0 mundo, distribuidos por mais de 80 paises.

Os padroes desta organizacao sdo extremamente exigentes e a mesma tem um guia com
cerca de 800 standards, distribuidos por diversos departamentos e por diferentes alturas
da estada, desde o check-in até ao check-out, sendo estes pardmetros avaliados em

visitas anénimas de inspecéo.

Figura 3.5: Logo6tipo Leading Hotels of the World

THE LEADING HOTELS

OF THE WORLD*

Fonte: Motor de Busca Google Imagens

2.1.6 Alojamento

O VVP é constituido por um total de 180 quartos. Sendo um resort, a sua composi¢éo
distribui-se da seguinte forma:

e Edificio Principal: Composto por 61 quartos Deluxe (dos quais, 3 estdo

adaptados para receber pessoas com mobilidade reduzida), 4 Janior Suites, 6

Grand Suites e 2 Penthouse Suites.
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e Residéncia: Constituida por nove quartos Deluxe com vista jardim, quinze
quartos Deluxe com vista mar, duas Townhouse Suites, uma Grand Suite com
vista mar.

e Oédsis Parc: Local onde originalmente surgiu o VVP. E constituido por
alojamento com carateristicas mouriscas, uma referéncia as origens algarvias, as
influéncias arabes. Com um total de 60 quartos, divide-se em 13 Oasis Suites
Premium, 13 Oasis Suites Premium Rooftop e 34 Oasis Family Suites.

e Vila Vital: Esta tipologia de alojamento encontra-se junto ao SPA e € ideal para
guem vem essencialmente para tratamentos. Estas suites sdo formadas por uma
Vital Suite, uma Vital Junior Suite e uma Vital Grand Suite.

e Masterpieces (Vilas Privadas): Dentro do resort sdo cinco as vilas exclusivas:
Vila Praia, Vila Trevo, Vila Al-Mar, Vila Atlantico | e 1. Todas elas tém servico

de butler*? incluido.

Para uma descricdo mais detalhada e descricdo de alojamentos, consultar o sitio da

internet referente: http://www.vilavitaparc.com/pt/alojamento/resumo.html.

217 F&B

O VVP tem na sua totalidade nove restaurantes, cada um com uma variedade culinaria
diferente, sendo seis deles dentro do resort. Desde ao tipico portugués, passando pelo

italiano até a Cave de Vinhos e pelo estrelado com duas estrelas Michelin.

No respeita ao bares, o resort é constituido por um total de oito bares, cada um com a
sua especificidade desde o tipicamente portugués ao inspirado nas influéncias arabes,

caracteristicas da regido algarvia.

Poderemos observar a constituicdo do F&B do VVP na tabela que se segue, de forma a
termos uma melhor percecdo da dimensao realidade do resort no que diz respeito a parte

de alimentacéo.

12 Mordomo.
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Tabela 3.7: Bares e Restaurantes VVP
Constituicdo do F&B no VVP

Restaurantes Bares

Ocean** Café Bica
Adega Oasis Bar

The Whale Palm Bar
Atlantico Pool Bar

Bela Vita Garden Bar
Aladin Grill Aladin Bar
Arte Nautica Delfim Bar
Biergarten Manzar Terrace

Fonte: Prépria

De entre os restaurantes existentes, é de destacar a Cave de Vinhos e o Ocean
Restaurant**, ambos com grande destaque entre 0s hospedes e clientes passantes.

A cave de vinhos, construida em 1998 esta localizada a nove metros de profundidade
(de forma a que se consigam a temperatura e humidade adequadas), de estilo gético foi
construida com tijolos originarios do Egipto, Grécia e Austria, alguns deles com mais de
150 anos. No interior da cave de vinhos podem encontrar-se mais de onze mil garrafas

de variados tipos de vinhos provenientes de locais de todo o Mundo.

O restaurante Ocean** é de assinatura fine dining. Tem duas estrelas Michelin tendo a
primeira sido ganha em Novembro de 2009 e a segunda em Novembro de 2011,
tornando-se no segundo restaurante em Portugal a ganhar a segunda estrela. Tem como
chef Hans Neuner, austriaco que ganhou o chef do ano em 2009 e 2012. A vista para o
oceano € Unica e complementa a experiéncia gastronomica. Existem trés menus

diferentes que variam entre os 95,00€ e os 175,00€ por pessoa.

Para uma descricdo mais detalhada dos restaurante, bares e cafés disponiveis no VVP,
consultar o sitio da internet referente:

http://www.vilavitaparc.com/pt/gastonomia/cafes-bares.html.
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2.1.8 Salas de Eventos

O VVP é ainda um destino de eventos, reuniGes para diversas como é exemplo, a
Porshe, BMW, Ducati, DVAG entre outros de renome. Para conseguir responder a
grande procura, essencialmente entre 0s meses de Setembro — Abril, tem a disposi¢édo
sete salas de eventos disponiveis, todas elas com ar-condicionado, internet sem fios e

luz natural.

Para uma descricdo mais detalhada das salas de eventos existentes no VVVP, consultar o

sitio da internet referente: http://www.vilavitaparc.com/pt/eventos/reunioes.html

2.1.9 Herdade dos Grous

A Herdade dos Grous localiza-se em Albernoa — Beja, no Alentejo. Abriu as suas portas
aos Vvisitantes no ano de 2000. Tem 730 hectares de vinhas, sobreiros, oliveiras e um
lago de 80 hectares. E um refligio da vida agitada da cidade e complementa a oferta que

0 VVP tem para os seus hdspedes.

A HG tem a disposicdo visitas guiadas com degustacdo de vinhos na cave de vinhos,
passeios de bicicleta, passeios a cavalo, passeios de baldo, participacdo nas vindimas,
pigueniques junto ao lago com um cabaz de produtos originarios da prépria herdade
onde, caso seja a noite, é possivel acender uma fogueira. Quem visita a HdG tem ainda
a sua disposicdo 24 quartos e suites, dois restaurantes, um deles com uma vista

panoramica, duas piscinas, campo de ténis, sauna, sala de fitness.

Os vinhos da HdG séo internacionalmente reconhecidos tendo ganho diversos prémios
nos Gltimos anos. Estes vinhos sdo também vendidos no VVP, onde sdo bastante

apreciados.

E de notar que parte da carne utilizada no VVP para confecionar refeicbes para os
hospedes, bem como para a confecdo dos enchidos na Salsicharia, provém da criacao de
gado da HG.
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A ligacdo entre o VVP e a HdG é muito estreita, ndo s6 pelo que ja foi mencionado
anteriormente mas também devido ao cross-selling realizado tanto do VVP para a HdG
como vice-versa, sendo que o VVP tem a disposicdo dos hdspedes visitas guiadas e
programas personalizaveis com diversas atividades e diferente duracdo, ou seja quem

desejar conhecer a herdade e disfrutar das facilidades tem essa facilidade.

Para mais informacdes referentes a HdAG, consultar o sitio da internet:

http://www.herdade-dos-grous.com/

2.1.10 Prémios ano 2015

O VVP tem aumentado a sua notoriedade tanto a nivel nacional como internacional e tal
reflete-se no reconhecimento por entidades competentes. De seguida serdo apresentados
alguns dos prémios e nomeac6es mais relevantes dos 2014 e 2015.
Prémios e nomeac0es relativas ao ano de 2015:
e Prémio de “Sustentabilidade - Sociedade Ponto Verde 201573, em conjunto
com o guia Boa Cama, Boa Mesa™*
e Prémio “Portugal’s Leading Green Hotel”
e Prémio “Melhor Hotel Resort de Portugal” pela 12* edigdo da Publituris
Portugal Travel Awards™, conhecidos como os “Oscar’s do Turismo Portugués
e Prémio “Melhor Resort Internacional de 2015” pela Revista Condé Nast

Traveler

Nas figuras que se seguem podemos observar a rececdo do prémio “Portugal's Leading
Green Hotel” 2015, por Katya Bauval, diretora Comercial e a rece¢cdo do Prémio "Melhor
Resort de Portugal" — Publituris, pela diretora anteriormente referida e pelo diretor de F&B,

Oscar Correia.

13 Este prémio distingue restaurantes e hotéis que se destaquem pelo seu trabalho na vertente da
sustentabilidade.
' Guia dos melhores restaurantes e alojamentos de Portugal.
> Entregues a 11 de setembro de 2015, os prémios resultaram da juncdo dos votos dos
assinantes da newsletter do jornal Publituris aos votos do jdri, constituido por representantes de
associagOes do setor, ex-dirigentes do Turismo, empresarios, consultores e jornalistas.
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Figura 3.6: Entrega do Prémio “Portugal's Leading Green Hotel” 2015, pela diretora Comercial
do VVP (ao centro), Katya Bauval

Fonte: VVP (2015)

Figura 3.2: Rececdo do Prémio "Melhor Resort de Portugal” — Publituris, pelo diretor de F&B
(Oscar Correia) e diretora Comercial (Katya Bauval)

Fonte: VVP

e “Garfo de Ouro”, pelo guia Boa Cama, Boa Mesa com 0 Ocean Restaurant

e “Chave de Platina”, (melhor hotel de Portugal) pelo guia Boa Cama, Boa Mesa

e TripAdvisor Travellers' Choice 2015: 4* posicdo nos “Top 25 Hotéis para
Familias em Portugal”;

e TripAdvisor Travellers' Choice 2015: 15 posi¢ao nos “Top 25 Hotéis de Luxo

em Portugal”.
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Para acesso a todos os prémios atribuidos ao VVP desde a sua abertura ao publico,

consultar o sitio da internet: http://www.vilavitaparc.com/pt/sobre-nos/premios-

nomeacoes.html

2.2 Estagio

Apds optar pelo estagio de entre as trés opcdes existentes para terminar o Mestrado em
Gestdo e Direcdo Hoteleira (tese, projeto, estagio), foi altura de selecionar uma unidade
onde desenvolver o mesmo. Como tal, a minha pesquisa foi direcionada para 0s mais
conceituados e reconhecidos do pais e, ap6s o envio de candidatura para alguns, de
entrevistas em diversos locais, o VVVP foi o selecionado. Este foi o que por um lado me
pareceu mais desafiante, pois teria a oportunidade de desenvolver o estagio por diversos
departamentos, 0 que seria uma a oportunidade de desempenhar variadas funcdes,
ajudando a ter uma maior e melhor percecéo da unidade hoteleira e de todas as funcoes

a compdem e, por outro lado, o que melhores condi¢6es disponibilizava.

O estégio teve inicio a 22 de Setembro de 2015 e o seu término a 21 de Junho de 2015,
num total de nove meses de duracdo. Respeitou um total de 8h diarias, com algumas

excecdes quando necessario, cinco dias por semana, com dois dias de folga semanais.

Nos nove meses de estagio, tive a oportunidade de passar por diversos departamentos,
tal como se pode observar na tabela abaixo e, que passo a mencionar: Departamento
Comercial e Marketing (dois meses), Departamento de Alojamentos — Housekeeping,
Rececdo, Hospitality (dois meses), Departamento de F&B - Direcdo de F&B,
Restaurantes, Bares, Eventos (dois meses), Contabilidade — Financeiro, Controlo de
Custos (um més e meio); Direcdo de Qualidade e Ambiente (trés semanas); Assistente

de Direcdo Geral (trés semanas).
De forma a ser mais percetivel a distribuicdo pelos diversos departamentos e respetivas

seccdes por onde incidiram o estagio, bem como a duragdo de permanéncia em cada um

deles, segue-se uma tabela com a informacao.
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Tabela 4.8: Mapa de distribuigdo do estagio

Data de Inicio | Data de Fim

Comercial 22-09-2014 14-11-2014
Sales & Marketing BREEERES 17-11-2014 21-11-2014
Revenue Management 18-06-2015 21-06-2015
Housekeeping 24-11-2014 28-11-2014
Alojamento Rececdo 01-12-2014 19-12-2014
Hospitality/Concierge 22-12-2014 09-01-2015
. . Cost Control 12-01-2015 06-02-2015
Financeiro -
Contabilidade 01-04-2015 24-04-2015
Recursos Humanos 09-02-2015 13-02-2015
Restaurantes 16-02-2015 07-03-2015
Bares 08-03-2015 24-03-2015
Food & Beverage
Banquetes 27-04-2015 01-05-2015
Direcdo F&B 04-05-2015 15-05-2015
SLL Rt o alidade e Ambiente  18-05-2015 29-05-2015
e Ambiente
BIEREGNNAG HE G - Assistente de Direcao 01-06-2015 17-06-2015

de Direcdo
Fonte: Adaptado do mapa fornecido pelos RH do VVP

Apos apresentado o plano de estagio, segue-se o organigrama do VVP de forma a
obtermos uma perspetiva mais clara do funcionamento e organizacdo do resort. O
organigrama representa a estrutura hierarquica dos colaboradores tendo no topo o

Diretor Geral, partindo dai todas as outras funcdes, cargos e responsabilidades.
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Tabela 4.9 - Organigrama de Funcdes do VVVP

Director Geral
Kurt Gillig

Assistente de Direcgio Secretiria do
Jorge Cantao Diraccio
José Vila Nova Ana Robert
" Director de Bizesior RecHion 2 Director Residente Director Residente
Director Comercial P : - Director de F&B
| eMarketing Dceesko Qualidade Alojamentos e Skl S s Village Herdade dos Grous
Katya Bauval e Sénia Gillig i José Lourengo Aurélio Picarcta

Comerdial Front -Office | Administrativo . .
[ Contabilidade Cozinhas Cozinha/copa Front-office
E-commerce Hospitality Desenvolvimento (e [
Organizacional OV Restaurantes Restaurante e Bar ‘ Restaurantes e Bar
| ] |

Eventos Customer Service
Formagio
Compras Bares Front « Offico Cozinhas/copas
Reservas ‘ ‘
Housekeeping fconomato Hotel Room Service Housekeeping Mousekeeping
iLmtand‘?rla/l(:mp«irlal Banquetes
‘ Mini Bares
PA/Butler
| Salsicharia

Animagio

Fonte: VVP

Relativamente a descricdo de funcdes durante o decorrer do estagio, serdo elucidadas de
seguida, mencionando os departamentos pelos quais consistiram o estagio, bem como

atividades desenvolvidas ao longo do mesmo.

Departamento Comercial

No departamento comercial houve a oportunidade de conhecer os procedimentos
basicos de marketing e comunicacdo no VVP. As principais funcdes do departamento
comercial passam essencialmente pela promocdo do resort na sua totalidade e
representacdo do hotel em acbes de promocao (feiras, workshops, seminarios). De entre
as fungdes desenvolvidas, ao longo de dois meses, no departamento comercial:

e Participacdo no cocktail de apresentacdo dos quartos renovados aos Tour

Operadores;
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Atualizacdo de dados nos profiles de parceiros, TO e AV,

Inser¢do de contactos de outros comerciais, colaboradores de TO’s e AV’s
Insercdo de e-mails na plataforma para as newsletters

Realizagéo de tradugOes Inglés-Portugués-Inglés

Acompanhamento de fotografos pelo resort (Booking, revistas)

Participacdo na organizacao de eventos, nomeadamente o Benjafileds 24 (corrida
de Bentleys antigos no autodromo do Algarve) e Porsche.

Elaboracdo de respostas a pedidos de grupo: Apos a rececdo de pedido para
grupo ¢ elaborada uma proposta, tendo em conta se existe ou ndo concorréncia
direta, as datas pretendidas, o nUmero de quartos que serdo necessario e enviada
aos requerentes e, dependendo da data do evento, normalmente volta-se a
contactar o mesmo para verificar o feedback da proposta, se ja recebeu outros
orcamentos e se tem questfes adicionais. Para além disso, é também verificado
se 0 requerente do pedido de grupo quer bloquear alguma data, o que
normalmente acontece e se querem 12 ou 22 opc¢do, dependendo das intencdes
que tém de realmente escolher o VVVP, para no caso de haver outro pedido estar
devidamente assinalado quem pediu o orcamento primeiro e/ou quem tem
prioridade devido a ligacdo prévia que tem com o resort.

Realizagcdo ainda visitas de inspecdo de forma a que o0 requerente pudesse
conhecer o espaco e as facilidades, podendo isso acontecer antes ou depois do
envio formal do orgcamento.

Apos entendidos os procedimentos relativos a comunicacdo com a relacdo com
os TO’s e AV’s ¢ realizada a andlise de contratos de TO’s baseada na produgado
dos mesmos da época anterior. Dessa forma conforme a producdo é dado um
maior ou menor nimero de quartos para determinado TO ou AV vender, ou
ainda caso a producdo ndo seja de todo significativa, os quartos séo
disponibilizados segundo pedido, ou seja a AV ou TO recebe um pedido para se
alojar no VVP e nesse momento é que irdo pedir a disponibilidade ao resort.
Apbés o acordo entre os mesmos e o VVP em relagdo ao quartos
disponibilizados, ap0s os contratos ja assinados sdo inseridos os dados

respetivos no programa Opera indicando os Negotiated Rates no profile
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respetivo, de forma a que todos tenham acesso a essa informacdo quando uma
reserva seja feita por determinado TO ou AV.

e Elaboracdo de BEO’s que corresponde a descricdo do evento no Opera, fazendo
referéncia a todos os departamentos intervenientes bem como a necessidade de
participacdo de cada um, horarios, pormenores importantes, ou seja tudo o que €
afeto ao evento. Apos a elaboracdo da BEO e envio da mesma a todos os
intervenientes, ocorreu a BEO meeting em que todos 0s elementos necessarios a
realizacdo do evento devem participar para alinhavar pormenores e esclarecer
duvidas que possam existir.

e Resposta a pedidos de casamentos, fornecendo disponibilidade e valores;

e Brainstorming para o Fine Wines & Food Fair, angariacdo de patrocinadores,

ideias para design, materiais para venda.

Reservas — No departamento de reservas adquiri conhecimentos basicos de como
receber, tratar e inserir uma reserva, tendo em conta as exigéncias dos hospedes. Os
pedidos de reserva podem chegar por telefone, fax, e-mail ou através do site de reservas
do VVP. Apos a rececdo do pedido ha que ter em conta a disponibilidade dos quartos e
posteriormente inserir a reserva no sistema Opera. Nesta parte ha que atribuir os
quartos, preencher todas as informacGes adequadas, necessidades do hdspede e
preferéncias, bem como a forma como foi realizada a reserva. Apos realizados estes
passos confirma-se a reserva com o hospede pelo meio mais adequado para 0 mesmo.
Uma semana antes da chegada do hdspede sdo verificadas as reservas e seguem entao

para a rececao.

Departamento de Qualidade e Ambiente

Como assistente de Direcdo de Qualidade e Ambiente tive a oportunidade de participar
no processo de certificacdo ECO-HOTEL'™ e HACCP Food Safety!’ da TUV

1° A certificacdo ECO-HOTEL beneficia do prestigio associado & marca TUV.

0 conceito HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) baseia-se nos requisitos
legais existentes para a industria alimentar. O objetivo da certificagdo é identificar os fatores
potenciais de risco para a satde dos consumidores, para evita-los de forma a mostrar aos que a
higiene e seguranga alimentar é uma prioridade.
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Rheinland®. Durante as 3 semanas que acompanhei o Sr. Diretor de Qualidade e
Ambiente — André Matos — tive a oportunidade de conhecer e participar nas atividades
inerentes a certificacio ECO-HOTEL e Food Safety. Desde o processo de
reconhecimento de oportunidades e nao conformidades do hotel até a auditoria
propriamente dita e consequente certificagdo. Tive como algumas atividades e missoes a
construcdo de fichas técnicas para todos os produtos quimicos existentes no VVP,
elaboracdo de caixas de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) - desde a pesquisa
do que seria necessario até a compra dos mesmos equipamentos e respetiva
identificacdo, reconhecimento de todos os frigorificos do resort com cddigo de

identificacdo e temperatura adequada (vide apéndice 1).

A introducdo de dados no SILIAmb* (vide anexo 1), onde inserimos as informacdes
relativas aos residuos encaminhados para os parceiros do VVP no que respeita ao
encaminhamento de residuos (OAU, Velas, Cartdo).

Realizei formacdo aos colaboradores do VVP (vide anexo 2) acerca das certificaces
ECO-HOTEL e Food Safety, o interesse das mesmas para o0 VVP e a importancia que
cada colaborador tinha para o0 sucesso essencialmente para a certificagdo ECO-HOTEL.
Foram alteradas as configuragdes de impressdo nos computadores, sendo gque neste a
partir daquele momento as predefinicdes estavam para a impressdo a preto e branco,
frente versos. Houve ainda a transmissdo de algumas dicas de reaproveitamento de
papel nos escritorios (utilizando papel utilizado como folha de rascunho) e ainda um

alerta para a importancia da reciclagem.

Departamento de Alojamentos

Rececdo — Realizacdo de Check-in/Check-out, preparacdo de chegadas, verificacdo de
saidas, arquivo de documentos referentes aos gastos do hospede, marcagdo de

restaurantes, introducéo de pedidos de manutencéo e jardins no programa Manugest®.

8 A TUV Rheinland Group é uma organizagao conhecida por praticamente 100% dos alemées e
goza de grande confianca entre a restante populacéo europeia.
9 Ferramenta que permite o licenciamento para as diferentes areas de competéncias da APA e
inclui o licenciamento dos recursos hidricos e de residuos (Mapas Integrados de Registos de
Residuos).
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Hospitality/Concierge — As tarefas desempenhadas no Hospitality consistem
essencialmente em acompanhar o hospede ao quarto apds o check-in e fazer o respetivo
reconhecimento do quarto com explicagdo das facilidades existentes no quarto, segundo
os standards da LHW, realizar tours pelo hotel, incluindo o reconhecimento do mesmo,
marcacgdo de refeicGes tanto nos restaurantes dentro do hotel como fora, marcacéo de
bilhetes de avido, taxi, tranfers, atividades dentro e fora do resort, planear atividades;
atribuicdo do tratamento VIP (vide, em baixo, figura 3.7); elaboracdo da informacéo
diaria sobre hospedes, atividades diarias para uso interno; elaboracdo do jornal diario
com informacdo relativa a meteorologia, atividades e curiosidades do resort e regido
algarvia.

Na realidade é dar apoio em qualquer que seja a situacdo ao hospede, evitando que
assim este se tenha de preocupar e possa usufruir a0 maximo da experiéncia

proporcionada no VVP.

Figura 3.7: Trata de aniversario ao hdspede, realizado a pedido do Hospitality

Fonte: VP (2015)

Housekeeping — Preparacdo de quartos (limpeza, preparacdo de camas, turndown). O
nivel de exigéncia € muito elevado pois os padrdes de qualidade do servico também o
sdo, no que respeita a limpeza, contribuindo para a boa imagem do hotel e consequente

satisfacdo do cliente.

20 programa interno onde sdo colocados pedidos de manutencéo.
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Governanta — verificacdo dos quartos, pedidos dos hospedes (tdbuas de passar a ferro,
ferros de engomar, toalhas extra, ameneties, entre outros pedidos que pudessem ser
feitos relacionados com o HOK), acompanhamento da distribui¢cdo das empregadas por

cada area.

Departamento de F&B

Restaurantes — Nos restaurantes as atividades desenvolvidas consistiram numa primeira

fase no servico & mesa em pequenos-almocos, almocos e jantares e fungdo de hostess®.

Para além do referido, houve a oportunidade de participar no evento Fine Wines & Food
Fair durante cinco dias, realizado pelo VVP de dois em dois anos, onde sdo convidados

chefs conceituados, com estrelas Michelin de todo o mundo.

Neste evento foi possivel perceber todo o processo inerente a confecdo de uma refeicdo
gourmet, bem como todos os procedimentos associados aos altos niveis de exigéncia

num restaurante com estrelas Michelin.

Figura 3.8: Participagéo no evento Fine Wines&Food Fair 2015

Bares: Servigo de bar, com participacdo na elaboracdo de cocktails, batidos, smoothies,

sumos naturais e outras bebidas a pedido dos héspedes, dependendo do bar em questéo.

?! Recec#o dos héspedes e clientes & porta dos restaurantes, encaminhamento para a respetiva mesa e
acompanhamento da refeicdo dos mesmos até a fase final, percebendo o feedback da refeicéo.
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Para além do mencionado gouve ainda a oportunidade de participacdo, durante uma
semana, no evento de langamento do Porsche GT4 em Faro.

Departamento de Recursos Humanos

O departamento de recursos humanos tem grande responsabilidade no funcionamento de
todo o resort, essencialmente na area da operacdo. Tal deve-se ao facto do referido
departamento ser responsavel pela selecdo e recrutamento de todos os colaboradores.
Durante a passagem nos recursos humanos houve a ocasido de participar num evento
criado pela direcdo do departamento, Side by Side Day, que consistia num dia aberto a
quem estivesse interessado em fazer parte da equipa de trabalho do VVP. Assim, as
funcbes desempenhadas passaram pelo acompanhamento e respetivo encaminhamento
dos candidatos, acompanhando-0s nos diversos departamentos a que se candidatavam

ao longo de todo o dia, registando atraves de fotos todo o processo.

Para além do referido anteriormente foi ainda possivel o acompanhamento da
elaboracdo de um modelo de processos de recrutamento, avaliacdo da personalidade do

candidato previamente a entrevista.

Assistente de Direcéo Geral

Como assistente de diregdo geral houve a oportunidade de ter contacto com a realidade
das tarefas desempenhadas por um assistente de direcdo. As atividades executadas
foram as seguintes:
e Preparacdo de listas com os hospedes VIP a chegar na proxima semana;
e Rececdo dos hdspedes no lobby do hotel quando possivel
e Elaboracdo lista para o Diretor Geral de todos os VIPs que visitaram o resort, as
datas em que visitaram o resort e ainda uma lista dos repeters (hdspedes que
tenham visitado o VVVP mais do que cinco vezes);
e Elaboracdo os convites para 0 Management Cocktail e participagdo no mesmo.
Decorreram todas as sextas-feiras as 19h00, destinado a todos os hospedes,
diretores e chefes de departamento e ainda com a participacéo do Diretor Geral,

de forma a contactar de uma forma mais informal com os hospedes;
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Nos pequenos-almogos, almogos e jantares a passagem por todos o0s
restaurantes e bares tentando perceber se estd tudo do agrado dos hdspedes
mantendo, quando possivel, contacto verbal;

e Gestdo e resolucdo de reclamacdes, sendo que quando feitas com o hdspede
ainda no hotel, tentar resolver o problema assim que possivel, encontrando uma
forma de compensar o hdspede;

e Percecdo se todos os departamentos estavam a funcionar devidamente, sem

falhas;

e Dar resposta aos comentarios dos hospedes no TripAdvisor.

Departamento Financeiro

Cost-Control ou Controlo de Custos: As principais tarefas realizadas foram o
lancamento de faturas relativas ao F&B de todo o resort, para os restaurantes da praia
de Armacdo de Péra e ainda para a HdG; avaliagéo dos gastos no departamento de F&B,
inventario das comidas e bebidas existentes no economato, bares e caves de vinho
dentro do resort e ainda na HAG ao fim do més; criacdo de fichas técnicas para cocktails

e outras bebidas no Micros POS, avaliagdo das requisicOes feitas ao economato.

Contabilidade — Pagamento a fornecedores, verificacdo de todo o dinheiro recebido
diariamente dos diversos departamentos, devolucdo de reembolsos, verificacdo dos
processos em que o pagamento é em city leisure, ou seja com o pagamento posterior a

estada do hospede.
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Esta pagina foi propositadamente deixada em branco
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Capitulo 3 — Desafio: Implementacao de um sistema de
reciclagem no VVP
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3.1 Enquadramento do desafio

Tal como mencionado por Barbiroli & Raggi (2009), as questdes relacionadas com o
ambiente tém sido consideradas por grande parte das empresas como uma ameaca a
rentabilidade e & competitividade. No entanto o crescimento da economia e toda a
pressdo criada sobre os recursos naturais obrigou a procura de medidas corretivas e
também preventivas, mais recentemente. Muitas firmas consideraram estas medidas
meramente como uma fonte de despesas extra e uma ameaca a competitividade, porém
um aumento de controlo ambiental ndo é necessariamente um entrave a competitividade
econdmica e pode ser criada uma ligagdo entre a competitividade, mudancas

tecnoldgicas e desenvolvimento sustentavel.

Recentemente tem-se vindo a observar um aumento do nimero de firmas (mesmo as
com o pensamento tradicional), que tém concentrado algum foco na eficiéncia
ambiental dos seus produtos e processos (Barbiroli & Raggi, 2009), que segundo Chen,
Slogan & Legrand (2013) sdo impulsionados pelo aumento dos precos das energias ndo
renovaveis, escrutinio publico e regulamentacdo, os hotéis de pequena e média
dimensdo tém apostado em melhorar a sua imagem ao fazer algo de bom para o planeta.
Entre as motivacdes para tal:

e Melhorar a sua eficiéncia técnica e econémica;

e Obter beneficios no mercado, como por exemplo ganhar um novo mercado, 0

que traz beneficios nas vendas.

[}
Estas empresas perceberam que os assuntos ambientais poderiam ser transformados de
uma limitacdo a uma oportunidade para aumentar os lucros, comecando assim a integrar

politicas ambientais nas estratégias de gestdo (Barbiroli & Raggi, 2009).

Um hotel consome diferentes tipos de recursos para o seu funcionamento, de forma a
provir os hospedes de servicos e produtos de boa qualidade (Chen, Sloan, & Legrand,

2013), e como tal tem como misséo tentar reduzir a0 maximo o seu impacto.

O VVP é um exemplo de organizagdo que aposta na sustentabilidade, observando as

oportunidades de negdcio que dai advém. Para além dos beneficios ambientais o facto
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de investir na reducdo de desperdicios e certificacdo ambiental, traz beneficios também
a nivel econdmico. O retorno que se obtém através dessas medidas é realmente
significativo, uma vez que cada vez mais o mercado se direciona para 0 que €
sustentavel, podendo assim manter o luxo aliado a sustentabilidade. Pode ndo ser o
motivo de escolha mas pode tornar-se num elemento de decisdo entre locais

concorrentes.

3.1.1 Principais Objetivos

Tal como referido por Ishwaran (2013), o desenvolvimento do turismo sustentavel pode
beneficiar em particular, ao encorajar as infraestruturas e construgdes “verdes”, através
de melhorias na eficiéncia energética, controlo e gestdo do consumo de agua e producdo

de residuos, bem como os préprios materiais de construcéo.

Cada vez mais se v&é o caminho para a sustentabilidade através do envolvimento de
todos os stakeholders, assim é mais simples atingir o objetivo da sustentabilidade. Ao
transmitir a todos os conhecimentos e objetivos serdo mais os participantes para atingir
0 propdsito que se pretende alcancar. (Jacobi, 1999)
A sustentabilidade passa pela reducéo de gastos mas também pelo reaproveitamento, ou
seja, reciclagem de materiais. Assim, foram observados alguns aspetos a serem
melhorados no VVP. O principal foco foi essencialmente na reducdo da producédo de
residuos e maior e melhor separacdo do mesmo nos escritérios dos diversos
departamentos dentro do Resort e nos locais onde existe produgdo em maior quantidade:

¢ Reducdo de Custos

e Controlo da producédo de residuos

e Hotelaria Sustentavel

e Preservacdo dos recursos naturais

e Responsabilidade Ambiental — Cidadania Ambiental

e Responsabilidade Social (incutir habitos de reciclagem nos colaboradores).

A obtencdo de novos mercados é uma das vantagens de uma politica de sustentabilidade

bem implementada, pois cada vez mais o turista se mostra interessado nas questdes
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ambientais e preocupa-se com a reducdo da sua pegada no ambiente quando visita e/ou
permanece num destino, mesmo que sendo num hotel de cinco estrelas (Tourism
Australia, 2015).

Para além do VVP ser uma entidade preocupada com o meio-ambiente existiam
algumas deficiéncias que serviram de base ao desafio. As mesmas, bem como as

solucdes serdo apresentadas na tabela que se segue.

Tabela 3.10: Deficiéncias e soluc@es de sustentabilidade aplicada ao VVP
Deficiéncias Solucéo

Desconhecimento por parte de muitos

colaboradores a importancia da >Realizagdo de uma agédo de sensibilizagdo
reciclagem, como a fazer e >Divulgagdo de informagdo relativa a
consequéncias da nao separacdo dos reciclagem

residuos

Inexisténcia de  Contentores de

Reciclagem nos principais locais de >Colocagdo de contentores nos respetivos
producao de residuos locais

Nao reciclagem de papel tanto nos

escritérios como em locais onde é o >Colocagdo de caixotes para a reciclagem
residuo mais produzido de papel nos devidos locais

Fonte: Prépria

As agOes de sustentabilidade desenvolvidas foram diversas, irdo ser apresentadas de

seguida.

3.2 Certificagdo ECO-HOTEL? — TUV Reihnland

22 A certificagdo ECO-HOTEL beneficia do prestigio associado a marca TUV. A TUV
Rheinland Group é uma organizacdo conhecida por praticamente 100% dos aleméaes e goza de

grande confianca entre a restante populacéo europeia.
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No caso especifico do VVP as politicas atraem também novos mercados e reforcam a
permanéncia de hdspedes que ja conhecem o resort, uma vez que uma das politicas
implementadas foi a certificacdo ECO-HOTEL, reconhecida essencialmente pelo
mercado germanico (principal emissor). A valorizacdo dada a certificacio ECO-
HOTEL, pelos mercados alemdo e inglés sdo exponencialmente significativos na escola
de um hotel, tornando-se mesmo decisivos. No gréfico que se segue é possivel observar
as dormidas por pais de origem no VVP relativas ao ano de 2014.

Podemos constatar que, sendo os mercados aleméo e inglés ou que mais pernoitam no

VP, a certificagdo ECO-HOTEL, é com certeza uma mais-valia.

Gréfico 3.2: Dormidas por pais de origem no VVP (2014)

Dormidas por pais de origem 2014
VVvP

H Alemanha
H Reino Unido
i Russia

H Suica
 Bélgica

M Portugal

i Holanda

i Espanha

i Austria

Fonte: Adaptado de dados fornecidos pelo VVP

A satisfacdo do consumidor € um dos topicos que as companhias mais procuram
perceber. Também os tedricos e os investigadores em marketing ainda ndo concordaram
numa definicdo global para a satisfagdo do consumidor. Embora a sua constituigdo ter
vindo a ser explorada, um modelo tedrico ainda ndo foi concebido devido a
complexidade do processo que o mesmo envolve na percecdo do consumidor, da

satisfacdo ou insatisfacdo (Lasley, Lynch, & Morrison, 2007).

O Modelo de Kano prova que as necessidades dos hdspedes devem ser percebidas antes

da sua chegada adaptando as caracteristicas da oferta a cada tipo de hospede. Tendo em
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conta os principais mercados emissores de hospedes para o VVP, maioritariamente
Alemanha e Reino Unido, podemos constatar que a implementacdo de uma certificagcéo

ECO-HOTEL é uma mais-valia, sendo que se torna uma ferramenta de marketing.

O Modelo de Kano® é um método para o desenvolvimento ou melhoria de produtos
baseado na avaliacdo das necessidades do cliente. Permite ao desenvolvedores de
produtos transformar as informacdes, obtidas previamente através de pesquisas, em
melhorias no produto de forma a responder as necessidades do cliente e ainda a
superacdo das expetativas. Segundo Van Vliet (2014), Kano defende que existem 3
tipos de necessidades:

1. Satisfazer as necessidades basicas
Estas correspondem as necessidades que o produtor deve ter em conta quando quer
atrair e manter os seus clientes. Sdo atributos basicos, que no caso da hotelaria
correspondem, por exemplo, a uma cama confortavel com diversos canais e uma boa

relacdo qualidade/preco.

2. Satisfazer as necessidades de desempenho
Em suplemento as necessidades basicas, os clientes podem ser cativados a obter

determinado produto ou servico através de outros itens complementares.

3. Satisfazer as necessidades emocionais
Para complementar as necessidades de desempenho seguem-se as qualidades que
despertam emocdes. Estas sdo os atributos que excedem as expetativas do cliente,
qguando estes ndo tém a percecdo de que necessitam de algo mais, no entanto quando
Ihes é fornecido um servico extra, este d& muito valor ao mesmo. No caso da hotelaria,
particularmente no VP o facto de no turndown®* serem oferecidos chocolates e um
bilhete de boas noites, os hospedes ndo esperavam esse extra no entanto ddo bastante

valor ao mesmo.

% Noriaki Kano é um professor e criador do modelo de satisfagio do consumidor “Modelo de
Kano” nos anos 80.

24 Servigo de preparacio do quarto realizado a noite, em que é aberta a cama, preparados 0s
pijamas e os chinelos, é feito a troca de toalhas quando necessario e sdo deixados chocolates.
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Em complemento as necessidades do consumidor, Kano diz ainda que as preferéncias
podem ser dividas em 5 categorias. E possivel que se sobreponha as necessidades

anteriormente descritas.

e Qualidades Atrativas
Quando entregues ao cliente pode desencadear a satisfacdo do mesmo, mas quando nao
entregues causam a insatisfacdo. Na hotelaria podemos equiparar com uma televiséo no
quarto. O facto de existir uma TV no quarto com canais internacionais e de valor
acrescido é quase como adquirido num hotel de 5 estrelas, no entanto caso nao exista o

hospede vai com certeza reclamar o facto da ndo existéncia da mesma.

¢ Qualidades Unidimensionais
Estas qualidades resultam na satisfacdo do cliente quando cumpridas. Relativamente ao
VVP podemos comparar com o desconto (20%) que os repeters tém no alojamento que
é tido com agrado quando aplicado, no entanto se tal ndo acontecer ou o desconto
aplicado for menor do que o habitual o hdspede mostra-se insatisfeito. Estes atributos

séo tidos como um dos principais para a competitividade com outros concorrentes.

e Qualidades Obrigatdrias
Os atributos do produto ou servigo sdo tidos como garantidos pelo consumidor, que é
pedido pelo cliente e ndo causam satisfacdo ao serem atendidos, no entanto quando nao
séo respondidos causam a insatisfagdo do cliente. No caso da hotelaria de luxo o facto
de o quarto estar limpo é um dado tido como adquirido e se tal ndo acontecer o hdspede

reclama ou deixa de frequentar o hotel.

¢ Qualidades Indiferentes
Estas qualidades ndo geram satisfacdo nem insatisfagdo. N&o importa se um produto ou
servigo atende ou ndo as expectativas, pois, da mesma forma, ndo gera satisfacdo nem
tampouco insatisfacdo. Num hotel um exemplo podera ser o ginasio. O facto de existir

um ginasio no hotel podera ser indiferente para os hospedes.
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¢ Qualidades Reversas
Refere-se a uma alta qualidade e performance que nem sempre resulta na satisfacdo do
consumidor, pois um cliente ou hospede nédo é igual a um outro: qualidade percebida de
um héspede pode ndo ser a mesma de um com outras motivacgdes. Por exemplo no hotel
ter no seu quarto uma televisdo de alta tecnologia, com internet, op¢des de ligacdo com
o0 telemdvel, etc., para um hospede pode ser um ponto com muito valor, no entanto num
outro tipo de hdspede pode nédo ter absolutamente interesse nenhum e até lhe causa

dificuldades no manuseamento da televisao.

A certificacdo ECO-HOTEL vai de encontro as Qualidades emocionais, pois desperta a
sensibilizagdo que o hoéspede tem no que diz respeito as questdes ambientais. Ao
escolher um hotel sustentavel vai sentir-se menos responsavel pela degradacdo do

ambiente.

Tal como ja foi mencionado, o VVP j& tinha a preocupacdo com a preservacdo do
ambiente e uma das medidas era a certificacdo 1SO 14001%° mas devido a custos muito
elevados e ao quase inexistente reconhecimento desta norma por parte dos stakeholders
e finalidade da mesma, ndo era compensatdrio permanecer com a certificacdo. Assim,
considerou-se que seria uma mais-valia a certificagdo ECO-HOTEL. Este sistema, para
0 resort, vai de encontro com o defendido por Willing, J. (1995), que refere que “(...)
um sistema de gestdo ambiental eficiente € mais do que uma forma de cumprimento da
legislacdo, ¢ um método eficaz de aumentar a rendibilidade das organizacdes

industriais.”.

Relativamente ao processo de certificacdo, a primeira fase consistiu numa pré-auditoria

com recurso & check-list?® ECO-HOTEL (ver anexo 3), esta acdo decorreu nos dias 10 e

% Certificacdo ambiental que identifica as empresas com bom comportamento ambiental.
26 Segundo a TUV Reihnland , a certificacdo concede-se em funcdo da pontuagdo obtida pela

empresa, com base num questionario desenvolvido especificamente para o sector da indUstria
hoteleira, em estreita colaboragdo com os seus profissionais. Este questionario permite uma facil
interpretacdo dos requisitos para a certificagdo medindo o desempenho ambiental real da

empresa e reduzindo ao minimo indispensavel, as exigéncias administrativa.
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11 de Marco e teve lugar no VVVP e na HdG, em que foram avaliados os aspetos que no
futuro seriam observados no ato da auditoria para a certificacdo. Esta pré-auditoria teve
em conta todos os aspetos positivos e negativos do VVP, em que foram mencionadas

formas de melhorar os aspetos menos positivos e 0s mais positivos também.

Nos dias 14 e 15 realizou-se a auditoria para certificagdo, sendo que o primeiro dia foi

dedicado a HdG e o segundo ao resort.

O facto de um hotel ter algum tipo de certificacdo que comprove as boas praticas
ambientais influencia na altura de escolher entre dois hotéis semelhantes, mesmo que

n&o signifique que esta seja a sua principal preocupacéo.

3.3 Acdo de Sensibilizacéo

As acdes de sensibilizagdo ““(...) procuram dar resposta a urgente necessidade de
conduzir as pessoas a uma mudanca de atitudes e comportamentos que as levem a

participar ativamente na resolu¢ao dos problemas ambientais (...)” (D'Azevedo, s.d.).

No seguimento do mencionado anteriormente, as a¢6es de sensibilizacdo e consequente
educacdo ambiental, levam a que exista uma utilizacdo mais responsavel e consciente
dos recursos naturais e ambientais, para que se possa falar de desenvolvimento
sustentavel. Assim, em conjunto com André Matos, foi agendada para todos os
colaboradores do VVVVP uma AS?’ com data para dia 03 e dia 05 de Marco. A divulgacio
da mesma foi realizada por correio eletronico para os diretores e chefes de departamento
com trés semanas de antecedéncia. Na segunda semana fez-se a divulgagéo individual
por diversos departamentos de forma a angariar 0 maio numero de participantes
possivel. O objetivo pretendido, que foi ter como participantes pelo menos dois

elementos de cada departamento, foi atingido com sucesso.

A primeira fase da AS decorreu no VVP nos dias 02 e 03 de Marco com a realizagéo de

duas sessbes com catorze participantes cada (vide anexo 4), onde foram abordados

2 A formacéo foi dada pela responsavel pelas acoes de sensibilizacdo da ALGAR, Sra. Vera
Bastardinho, de forma gratuita.
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aspetos teoricos a cerca dos residuos que produzimos, reciclagem e destino final dos
residuos com foco nos residuos produzidos no hotel e discussao sobre o destino correto
a dar aos principais RSU produzidos. Em ambas as sessOes 0s participantes mostraram
algum desconhecimento sobre a correta separacdo dos residuos e posterior utilizacdo

dos mesmos.

No final de cada uma das sessdes foram distribuidos folhetos informativos relativos a

forma correta de realizar reciclagem (vide anexo 7).

A segunda fase da AS, dia 03 de Margo, consistiu na deslocacdo de vinte e um
participantes (vide anexo 5) ao aterro do Barlavento - ALGAR. Nesta acdo 0s
colaboradores do VVP tiveram a oportunidade ter contacto com a realidade pois aqui o
ultimo destino dos residuos produzidos, no entanto para além do aterro existe também
uma estacdo de separacdo de materiais reciclaveis e um local ou é realizada a

compostagem de verdes.

No final da AS prética que teve a duragdo de aproximadamente duas horas, a ALGAR
disponibilizou a todos os participantes uma amostra do composto 100% natural
produzido pela entidade, bem como um conjunto de sacos para todos poderem realizar a

reciclagem também nas suas casas.

Figura 3.9: Fertilizante 100% natural produzido na ALGAR, disponibilizado a todos 0s
participantes na AS

Fonte: Prépria
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Os participantes mostraram-se interessados e foram debatidas diversas questdes. Todos
os colaboradores do VVVP e ndo s, todas as empresas e populagdo no geral deveriam ter
a oportunidade de terem formacao teorica e pratica. O facto de terem contacto direto

com a realidade pode mudar atitudes, € iSSo que Se espera.

O sistema passa-a-palavra € bastante eficaz, ainda mais na populacdo em estudo. Apos a
AS foram muitos os relatos que ouvidos de pessoas que ndo participaram na mesma,
mas que gostariam de participar caso houvesse outra no futuro. Para além disso,
mencionaram ainda aspetos que lhes foram transmitidos por participantes, como por
exemplo curiosidades a cerca da reciclagem e destino dos residuos e colocaram questdes

a cerca da AS.

Na figura que se segue podemos observar os participantes da AS na ALGAR.

Figura 3.10: Participantes na AS pratica na ALGAR

Fonte: Propria

E importante frisar que os elementos abrangidos para a AS incluem pelo menos um
elemento de cada departamento e seccdo: Desde restaurantes, cozinhas, copas,
administrativo, todos foram envolvidos neste projeto. Foram distribuidos pelos
participantes e por alguns colaboradores que ndo tiveram oportunidade de participar,
folhetos de sensibilizacdo e informativos de como reciclar bem e o que reciclar
(disponibilizados pela ALGAR).
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O envolvimento de todos na organizacgao € o primeiro passo para uma sustentabilidade.

3.4 Dia Mundial do Ambiente

O DMA realizou-se no dia 05 de Junho de 2015 e de forma a assinalar esta data foi
desenvolvida uma atividade para destacar simbolicamente o tema ambiente. Esta
comemoracdo teve uma vertente para o hdspede e para o colaborador. Nada melhor para
celebrar o DMA do que realmente estar em contacto com 0 mesmo.

Vertente do héspede: O conceito consistiu na elaboragdo de um convite®® direcionado ao
hospede para plantar uma planta no resort. No cartdo-convite constava uma frase que
informava o hospede da realizagdo da atividade no resort, bem como uma simples
abordagem a mesma com a data, hora e local do evento e ainda o slogan “Dé vida ao
ambiente”. Para além do cartdo-convite havia uma folha que tornou a atividade distinta,

sendo que esta folha iria ser plantada (vide apéndice 2).

Figura 4.11: Imagem para o cartdo e folha da planta do DMA

Weltumwelttag
Dia Mundial do Ambiente

Fonte: Propria

%8 O convite foi de autoria propria em conjunto com Bruno Mateus, responsavel pelo e-
commerce.
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O objetivo foi transmitir uma mensagem importante que fosse Unica e inovadora, e apos
pesquisa foi encontrada uma empresa que correspondia aos parametros desejaveis. A
empresa parceira neste projeto foi a Papel Florescente, com um conceito inovador e
sustentavel, elabora de forma ecoldgica folhas, feitas através de papel reciclado, que
tém na sua constituicdo sementes que posteriormente sdo plantadas e regadas, gerando

assim uma flor.

O conceito descrito anteriormente foi exatamente de encontro a mensagem que se
pretendia transmitir: quando utilizamos uma folha de papel, deveremos considerar o
destino que Ihe iremos dar. De entre as op¢des possiveis devemos ter em conta a que se
torna mais sustentavel sendo que ao deitarmos os papéis nos RSU ndo estamos a dar
qualquer tipo de utilidade posterior a esse material; assim o local indicado é o
encaminhamento para a reciclagem. Como tal, bem como as folhas que plantamos no
VVP outras poderdo ter destinos idénticos e Uteis, sem que ndo se perca a totalidade do

material. Num sentido figurado a mensagem é dar uma vida por outra vida®.

Figura 3.12: Participacdo dos hdspedes no DMA

/’: ’

Fonte: Prépria

2 O papel é proveniente da arvore e ap6s terminar a sua utilidade como apoio a escrita, pode ser
reciclado e com a posterior incorporacdo de sementes estamos a dar origem a uma nova vida.
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Neste dia, foi também entregue o certificado ECO-HOTEL da TUV, pelo responsavel
Anténio Silva. A ocasido perfeita para assinalar a data como apresentar as iniciativas
que temos.

Figura 3.13:Entrega do certificado ECO-HOTE da TUV Rheinland
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Fonte: Prépria

Da esquerda para a direita: Diana Perdigdo, Jorge Cantdo (Assistente de Direcdo), José Vila-
Nova (Assistente de Dire¢do), Antonio Silva (Diretor TUV Rheinland Portugal), André Matos
(Diretor de Qualidade e Ambiente).

Os custos associados a iniciativa foram os seguintes:
365 folhas A6 incorporadas com sementes de Gypsophila e Cravo Francés, com
impressdo. Cada folha teve um valor de €0,55. Ou seja €0,55 x 365 folhas = €200,75.

No dia 08 de Junho realizou-se a acdo direcionada para os colaboradores. Esta,
inicialmente, consistia na pratica de uma atividade de sensibilizagdo em contacto com a
natureza e ao mesmo tempo a promogéo de teambuiling. Em conjunto com a Divespot™®
foi agendada a realizagcdo de uma atividade de caiaque e paddleboard com caca ao

tesouro, que consistia em: formacdo de equipas de quatro elementos (dependendo do

% Empresa de mergulho parceira do VVP.
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nimero de participantes), com partida na Praia dos Beijinhos* com a missdo de
encontrar uma tartaruga insuflavel e uma garrafa com uma mensagem no seu interior.
Dentro da garrafa a mensagem seria a folha da “Papel Florescente” (a mesma utilizada
na atividade destinada aos hospedes). Os elementos da equipa vencedora teriam como
prémio essa mesma folha que poderiam plantar posteriormente num local definido para

o efeito.

No entanto a atividade ndo foi realizada, pois um dia antes do evento, devido as
condicGes ndo favoraveis a pratica de desportos nduticos. Assim, foi posto em prética o
plano “b”: Dé vida ao ambiente, aplicado aos colaboradores. Com as folhas que
sobraram do evento realizado com os hdspedes foi apenas necessario juntar vinte e
cinco pequenos vasos com terra fertilizada, para posteriormente serem distribuidos por
todos os departamentos. A atividade foi realizada individualmente em cada
departamento com uma breve introdugdo da importancia e simbolismo do ato de plantar

a folha pois a partir daquele momento seriam os cuidadores da mesma.

A admiracdo no rosto de todos os colaboradores ao perceberem que iam plantar uma
folha foi sem davida uma das melhores recompensas da atividade, o facto de podermos
transmitir um novo olhar sobre uma simples folha de papel é absolutamente gratificante.

As plantas foram plantadas em todos os departamentos (vide apéndice 3).

Os custos da atividade destinada aos colaboradores foram apenas relativos aos vasos:
€0,75 x 40vasos = €30,00

3! Praia junto ao VVP.
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Figura 3.14: Cravo francés plantado no DMA, dois meses depois
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Fonte: Prépria

Figura 3.15: Material necessario para a realizacdo do DMA (colaboradores)

Fonte: Propria

3.5 Reciclagem

Podemos afirmar que a populacao se preocupa cada vez mais com as questdes relativas
a preservacao do ambiente, refletindo-se na quantidade de materiais reciclados, tal como
podemos observar pelos dados fornecidos pela SPV: em 2014 a entidade encaminhou
para a reciclagem 419 mil toneladas de embalagens, incluindo origem doméstica,

60



pequeno comercio e HORECA, o que representa um aumento de 9% relativamente a
2013. De 2006 a 2014 foi o valor mais elevado de embalagens recicladas. Importa
referir também que o plastico teve um aumento de 24%, o papel/cartdo 16,5% e a
madeira 30% (Sociedade Ponto Verde, 2014).

A verificagéo e recolha realizada pelos cantoneiros ttm uma importancia fundamental
no controlo de residuos e consequente reducédo de custos. Por cada contentor recolhido
(com capacidade para aproximadamente 120kg) sdo cobrados, pela Camara Municipal
de Lagoa, €10,47 sendo que indo um contentor cheio ou meio o valor cobrado é
exatamente 0 mesmo. Assim, se houver um cuidado na forma de como séo enviados 0s
contentores para a recolha poder-se-a reduzir o nimero de contentores recolhidos o que,
consequentemente, significa uma reducdo dos custos consideravel com a recolha.

Na figura que se segue podemos observar os caixotes existentes disponibilizados pela
Camara Municipal de Lagoa.

Figura 3.16: Caixotes dos RSU

Fonte: Prépria

De forma a controlar, de mais uma forma, a producdo de residuos, foi elaborado um
mapa de monitorizacdo de recolha de lixo tanto para controlo de RSU como de
plastico/metal e vidro, como método experimental para praticar em todos os outlets.
Este mapa foi posto em pratica do més de Abril ao més de Junho em dois locais:

cozinha do Bela Vita e cozinha do pessoal (vide apéndice 4).

No fim do més as folhas séo recolhidas e os dados analisados aquando da rece¢do da

fatura mensal de RSU. Assim poder-se-a controlar onde e quais os residuos mais
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produzidos e se a separacao esta a ser feita corretamente, para posteriormente incidir na
formagdo do pessoal onde as quantidades recicladas sdo inferiores as enviadas para 0s
RSU. Quanto maior quantidade de lixo separado, menos serdo 0s RSU e assim,
consequentemente, reduzir-se-a o valor da fatura a Camara Municipal de Lagoa, 0 que

significa: Reduc&o de custos e menos impactos no ambiente.

Tal como podemos observar no apéndice 4, 0 mapa de monitorizacdo € constituido por:
e Nome do Outlet;
e Meés e dia a serem monitorizados;

Tipo de residuo recolhido (Indiferenciados, Plastico/Metal e Vidro);

Numero previsto de recolhas;

Recolhas que realmente foram realizadas.

O numero de recolhas é apurado através da marcacdo no mapa, de cada vez que
determinado residuo € recolhido. De notar que os sacos s sdo recolhidos ap0s estares

completamente cheios.

Relativamente ao encaminhamento de todos os materiais que serdo referidos durante o
capitulo, é necessario referir que todos necessitam ser acompanhados por uma guia de
transporte — GAR (vide anexo 6 ), onde tera de estar presente a origem do residuo, quem

0 transporta e quem o recebe.

3.5.1 Tinteiros e Toneres

Relativamente aos tinteiros e toneres, o VVP também ndo é indiferente. Em conjunto
com a empresa fornecedora dos tinteiros e toneres — Konica Minolta — foi celebrado um
contrato que implica a recolha dos mesmos para posterior encaminhamento. Tal é feito
desde Marco de 2015, e até Junho de 2015 a quantidade recolhida era ja de 150kg em

tinteiros e toneres usados, o que significa uma poupanga nos RSU de €13,09.
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3.5.2 Rolhas

Devido a grande quantidade de vinhos vendidos é consequente a producédo de rolhas de
cortica também. Assim, surgiu a necessidade de desenvolver reciclagem de rolhas,
através do contacto com a empresa RECICLIMPA com a qual foi assinado um contrato
e foi disponibilizado ao VVP recipiente adequados para colocar as rolhas para

posteriormente serem encaminhas para a mesma empresa.

Reciclagem de rolhas de cortica: Apds avaliar a possibilidade de algumas empresas que
pudessem receber as rolhas de cortica para posterior encaminhamento, contactamos a
RECICLIMPA, ja nossa parceira no encaminhamento de outros residuos, e constatdmos
que também poderiam fazer a recolha das rolhas. Assim, foram-nos cedidos os frascos
pela empresa que fara a recolha das rolhas, quando necessario (ver figura em abaixo).
Numa primeira fase ndo teremos retorno financeiro, no entanto espera-se que no futuro
se consiga algum retorno adjacente ao que a empresa que faz a recolha no VVVP detiver.

Figura 3.17: Recipiente para rolhas de

cortica
= -

Fonte: Propria

3.5.3 Velas

No VVP a utilizacdo de velas é em grande quantidade, desde restaurantes até ao lobby

do hotel e na rua, sdo dezenas as velas que se utilizam diariamente. Todos os dias,
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independentemente do estado das velas, sdo colocadas novas. Assim, todo o desperdicio
era deitado no caixote dos RSU.

Sendo que as velas tém utilizacbes posteriores a funcdo principal, apresentei esta
deficiéncia ao Diretor de Qualidade e Ambiente, que imediatamente me apoiou e
contactou a empresa que ja recolhia os OAU. Apds uma semana o0 contrato estava ja
assinado por ambas as partes e 0s recipientes para serem colocadas as velas, recipientes
estes disponibilizados pela empresa de recolha, para comegcarmos a encaminhar as velas

usadas. E de salientar que a recolha é feita gratuitamente.

Esta medida, para além de ser sustentdvel ambientalmente, é também rentavel a nivel
econdmico a médio-prazo por dois aspetos: 0 primeiro ndo vai para o contentor de RSU,
reduzindo assim os custos com a recolha, e por outro lado podemos obter retorno

financeiro com a venda das velas.

A reciclagem das velas no VVP foi uma iniciativa trazida por mim apds conversa com
alguns dos floristas, que mencionaram o desperdicio em grande quantidade de velas
utilizadas. As velas sendo, como ja foi dito, em grande quantidade ocupam espaco no
contentor dos RSU e repercute-se no valor pago pela recolha dos mesmos. Assim, ap6s
expor a ideia de podermos encaminhar as velas usadas, que em grande parte vdo ainda
em bom estado, ao Diretor de Ambiente e Qualidade contactdamos a empresa
RECICLIMPA que nos deu um parecer favordvel e nos cedeu os bidons para
colocarmos as velas. ApoOs recebermos os recipientes, foram lavados, rotulados e
colocados na zona dos floristas. Numa primeira fase ndo temos retorno financeiro
direto, mas estima-se que em breve tal possa acontecer. Para além de ndo termos retorno
financeiro direto existe associada uma poupanga monetéria pois essas velas ja ndo irdo
para 0s RSU, sdo 280kg quilos de velas, que em vez de serem depositados num aterro
vao ter outro aproveitamento, por exemplo voltarem a ser novas velas. Como resultados

obtivemos uma poupanca de 24,43€.

No entanto a questdo prende-se ndo s6 com a reducdo de custos mas também com a

preservacdo do ambiente.
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Figura 3.18: Exemplo de recipiente para as velhas com a devida instrucdo
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Fonte: Prépria

3.5.4 Plastico e metal, Vidro

No restaurante Bela Vita foi colocado um contentor para a reciclagem de pléstico e
metal, bem como a devida identificacdo de todos os contentores para os diferentes tipos

de residuos.

Figura 3.19: Instrucéo colocada nos contentores amarelo e verde (Restaurante Bela Vita)

Fonte: Prépria
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Para além dos contentores mencionados acima, foi ainda colocado um para loica e
vidros partidos, para que os colaboradores ganhem o habito de ndo colocar esses

materiais no vidrao.

Os resultados obtidos no periodo entre Janeiro e Junho foram bastante significativos
com um total de 34.000kg reciclados de vidro e plastico. Essa quantidade encaminhada

para a reciclagem corresponde a uma poupanca total de €2.966,5 nos RSU.

Comparando com o total do ano de 2014 (57.300 toneladas recicladas de vidro e
plastico), podemos concluir que a tendéncia para 2015 é superior. Espera-se um total de,
no minimo, 68 toneladas no ano de 2015 pois ha que ter em conta que a partir do més de
Junho (mais propriamente os meses de Julho e Agosto), a ocupacdo aumenta e a

producdo de residuos é mais elevada.

No entanto podemos observar que o ano de 2014 a producdo de RSU (382 toneladas) foi
elevada tendo em conta que o hotel esteve parcialmente encerrado entre os meses de
abril e junho, o que significa uma deficiente percentagem de reciclagem. Por outro lado,
os resultados do periodo de Janeiro a Junho de 2015 mostram-se comprovantes das

medidas tomadas relativamente a reciclagem, pois obtivemos um total de 148 toneladas.

Esta medida foi experimental e, como tal apenas aplicada a dois locais tal como referido
anteriormente: cozinha Bela Vita e cozinha do pessoal; no entanto pretende-se que num
futuro proximo esta medida seja estendida a todos os outlets do resort.

355 Papel e Cartao

A recolha do cartdo é realizada pelo cantoneiro que passa, diversas vezes ao dia, por
todos os locais de producdo deste residuo e o encaminha até onde é realizada a
compactagem e se processa o cintar do mesmo.

Anteriormente ao sistema de sustentabilidade ser implementado o cartdo era recolhido

pela ALGAR no resort, gratuitamente mas sem retorno monetario para o VVP.
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Com a posterior implementacdo do sistema, o cartdo € agora transportado a estufa
pertencente ao VVP, em Porches, onde existe um contentor de grandes dimensdes, que
apos estar cheio a empresa de valorizacdo de residuos (Renascimento) realiza a recolha

e consequentemente valoriza monetariamente o cart&o.

A quantidade de cartéo recolhida da estufa, entre Margo e Julho de 2015 correspondeu a
3.000kg, o que equivale um retorno monetario direto de €180,00 e a uma poupanca de
€261,75 nos RSU, o que perfaz um total de €441,75.

Figura 3.20: Compactadora de cartdo e fardos ja compactados

Fonte: Propria

A titulo de curiosidade:

No VVP, no ano de 2014 foram gastas 1825 resmas de papel A4, o que equivale a 912
500 folhas. Se uma resma tem aproximadamente 2,5kg, no total forma gastos 4.562,5kg
de papel. Entdo, e sabendo que para fazer 1kg de papel é necessario 20% de uma arvore
de médio porte, para obtermos as 1825 resmas foi necessario abater aproximadamente
92 arvores de médio porte. Para além das arvores abatidas existe ainda o custo
associado ao gasto de agua que, para as quantidades ja referidas, sdo necessarios 9 125

000 milhdes de litros. Por esta e outras raz0es, € premente reduzir e reciclar.
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3.5.6 Latas Claus Porto

As latas de Claus Porto®, utilizadas como ameneties para os héspedes sdo armazenadas
até existir uma quantidade aceitadvel para transporte e entrega das mesmas a uma
empresa de valorizacdo de residuos (Renascimento). ApoOs entrega as latas séo

valorizadas e conforme o seu peso existe um retorno monetario.

Numa das entregas realizadas, em Fevereiro de 2015 o peso total foi de 101kg, que
correspondeu a um retorno de €70,00 e uma consequente poupanga nos RSU de €8,81, o

que corresponde a um beneficio total de €78,81.

Nas figuras que se seguem podemos observar exemplos das latas Claus Porto e ainda o
recipiente destinado ao armazenamento das mesmas antes de serem encaminhadas para

a reciclagem.
Figura 3.21: Latas de ameneties Claus Porto
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Fonte: http://www.landesa.com

Figura 3.22: Recipiente destinado as latas de ameneties Claus Porto

%2 A Claus Porto é uma marca centendria portuguesa, que na producéo dos seus produtos utiliza
materiais 100% vegetais.
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Fonte: Prépria

35.7 Oleo Alimentar Usado

Relativamente ao OAU, também este é devidamente encaminhado(vide apéndice .

Segundo o Decreto-Lei n® 267/2009 de 29 de Setembro, estima-se que a producdo de
OAU em Portugal é entre quarenta e trés a sessenta e cinco toneladas por ano, das quais
aproximadamente 37% sdo geradas pelo setor da HORECA e 62% pelo setor doméstico,
0 restante 1% ¢ relativo a industria alimentar. Com esta informacdo podemos observar
que a percentagem de residuos relativos aos OAU, produzidos pelo setor da HORECA

sao consideraveis, como tal deve ser feito o devido encaminhamento.

O VVP faz partes das empresas que encaminham os seus OAU para posterior
reciclagem, fazendo-o de acordo com a legislacéo.

Conforme é descrito no artigo 6°, alinea b) do DL ja mencionado a cima de 29 de
Setembro, é proibida a descarga de OAU nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de aguas residuais; assim, o VVP cumpre com as normas impostas por lei ao
encaminhar para a empresa de reciclagem de residuos domésticos e industriais —
RECICLIMPA — todos os OAU, que mais uma vez esta de acordo com o mesmo DL,
que nos diz no artigo 6°, alinea e), que a realizac@o de operacdes de gestdo de OAU tem
de ser, obrigatoriamente feitas por entidades licenciadas nos termos do Decreto-Lei n°.
178/2006 de 5 de Setembro.
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Conforme o DL j& referido acima, artigo 14°, existe uma obrigatoriedade de empresas,
tanto as produtoras como as valorizadoras, envolvidas no ciclo dos OAU de remeterem
a APA informacdes relativas as quantidades encaminhadas para valoriza¢cdo; no VVP, o
processo desenrola-se na plataforma online SILIAmb, onde é feito o registo com o NIF
do responsavel pelo fornecimento das informagdes e posteriormente preenche-se 0s
dados necessérios para a conclusdo e, por fim, submissdo dos mesmos a APA. A
reciclagem dos OAU é realizada ndo s6 no hotel mas também nos outlets pertencentes a

empresa (Arte Nautica, Praia Dourada, Biergarten e Salsicharia).

O 6leo alimentar ap6s utilizado até ao ponto considerado aceitavel, e no caso no VVP,
vai num estado com bastante qualidade, é armazenado e posteriormente recolhido por
uma empresa de valorizacdo desta matéria (neste caso especifico, a RECICLIMPA), que
ao fazer a recolha ir4 posteriormente retornar em valor monetario do 6leo. Tal como
dito anteriormente, o 6leo usado encontra-se ainda num estado bom o que faz com que
se consiga recuperar aproximada 40% do valor de compra do mesmo. O preco de venda

¢, neste momento, €0,40 por litro.

Na maioria dos casos este tipo de 6leo é utilizado para transformagdo em energia
biodiesel ou na producéo de sabonetes e velas.
6.000kg x €0.40=€2.400

Figura 3.23: Bidons destinados ao armazenamento de OAU
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Fonte: Prépria

3.5.8 Residuos Verdes

Os residuos produzidos nos jardins (plantas, folhas, ramos), que sdo levados para a
estufa, onde existe uma maquina trituradora destes materiais que posteriormente séo
levados para a HdG onde é feita a compostagem, para numa fase final serem

reaproveitados e utilizados como fertilizantes naturais.

Apdbs a implementacdo do sistema de sustentabilidade também as floristas podem
colocar os restos de flores, folhas e ramos num contentor que posteriormente é recolhido
pelos colegas dos jardins, que tém o mesmo destino que os residuos produzidos nos
jardins.

3.6 Outras Ac¢bes / Curiosidades

Outra das vertentes desenvolvidas, relaciona-se com uma politica de promocdo do uso
de artesanato local e produtos da regido, através de parcerias com artesdos locais:
e Os lencois de linho de fabrico artesanal nos quartos as toalhas nas casas de
banho;
e Cerémica artesanal local;
e Produtos organicos, nomeadamente chas, compotas, azeite, vegetais e fruta,

além dos vinhos e da carne bovina, de porco e de cordeiro que proveem da HdG.
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O material de entulho de obras também é encaminhado para a empresa Europontal;
lampadas e 6leos de manutencgdo sdo encaminhados para a Safetykleen e as pilhas para a

Ecopilhas (vide anexo 8).

Dessalinizacdo — Ao nivel da reducdo do consumo de &gua, salienta-se o projeto
inovador, atualmente em curso, de captacdo e tratamento de agua do mar (por osmose
inversa®), permitindo utilizar esta 4gua para rega. A agua do mar é transformada em
agua doce através de filtros naturais para posteriormente ser utilizada para a rega de
arvores, jardins e do campo de golfe, e ainda para enchimento dos lagos existentes no
VVP. O objetivo, num futuro préximo, é toda a necessidade de &guas do resort ser

satisfeita através deste sistema de dessalinizacao.

A consciéncia com a poupanca de agua inclui ainda o sistema de rega gota-a-gota e
aspersores mas a implementacdo mais recente é o sistema de rega subterranea. Trata-se
de um método de rega israelita, onde todos os tubos estdo localizados por debaixo do
relvado, realizando-se a irrigacdo direta das raizes, mantendo-se 0 manto superior
intacto 0 que tem dois aspetos positivos: Ndo se perde nenhuma parte da agua no
exterior e 0s hdspedes podem utilizar o relvado durante todo o dia, sem serem

surpreendidos pelos aspersores.

O controlo de pragas e doencgas vegetais é feito através da inspecdo diaria e minuciosa
das plantas, recorrendo-se 0 minimo possivel a agentes quimicos. Grande parte das

pragas € controlada com recurso a pragas naturais.

Outra curiosidade do respeito pela biodiversidade, é o controlo das melgas e mosquitos
através do recurso a determinadas plantas. Junto aos quartos dos hdspedes estdo
plantadas Malvas de Cheiro®, repelente natural para insetos e no entanto, muito

agradavel para a percecao sensorial humana.

3 Além de retirar o sal da agua, este sistema permite ainda eliminar virus, bactérias e fungos.
% Arbusto de origem sul-africano que emite um perfume adocicado.
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Recentemente, um dos falcdes da espécie Peneireiro embateu em voo contra uma
vidraca do hotel. O falcéo foi assistido com a ajuda de uma organizacdo especializada
em recuperacdo de aves, a Associacdo Rias, e depois de algumas semanas de
tratamento, foi novamente liberado. A cerimonia foi conduzida por Sénia Gillig,

Diretora de Alojamento do VVP, com o testemunho de alguns hospedes.

Figura 3.24: Libertacdo do falcao

Fonte: VP

“Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de proteger 0 meio
ambiente e 0s recursos naturais, com perspetiva de um crescimento econdmico
constante e sustentavel, que seja capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e

aspiragdes das geragdes presentes e futuras” (UNWTO, 2004).
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Conclusdes
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Conclusdes
Com o término do desafio e do estdgio, podemos concluir que os principais objetivos
foram alcancados:

e Reducdo de custos

e Preservacdo do meio-ambiente

e Posicionamento no mercado

Numa perspetiva global podemos observar que os resultados foram ndo s6 positivos
como bastante significativos. De acordo coma a tabela 4.11 verifica-se um beneficio na
ordem dos € 5.959,57.

Tabela 4.11: Quantidades recicladas e beneficios monetéarios correspondentes

Quantidade (kg) Beneficios monetarios (€)
| Toneres 150 1309
Cartéo 3.000 476,74
Plastico/Metal e Vidro 34.000 2.966,50
Latas Claus Porto 101 78,81
Velas 280 24,43
OAU 6.000 2.400,00
TOTAL 43.531 5.959,57

Fonte: Propria

Podemos comprovar que as quantidades recicladas sdo satisfatorias e o retorno
monetario é bastante aliciante, o que devera significar a implementacdo e

desenvolvimento de projetos e sistema de reciclagem em prole da sustentabilidade.

O sucesso do VVP como resort sustentdvel é confirmado através dos prémios de
sustentabilidade entretanto entregues, como pudemos constatar anteriormente.
Relativamente a reciclagem de embalagens, vidro e cartdo que até entdo apenas se
verificou na cozinha do Bela Vita e na cozinha do pessoal, é expectavel a sua extensdo a
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todos os outlets do resort. Com esta decisdo o VVP, tera resultados ainda mais

expressivos.

Para além dos dados dos residuos reciclados podemos ainda concluir que quantidade de
RSU recolhidos pela ALGAR séo, significativamente inferiores no ano de 2015 em

comparagao com o mesmo periodo do ano de 2014. Observemos a seguinte tabela:

Tabela 4.12: Quantidade de RSU recolhidos

Periodo Quantidade recolhida em toneladas

Janeiro a Junho 2014 174
Janeiro a Junho 2015 148

Fonte: Prépria

Os resultados observados na tabela 4.12, comprovam que a politica de sustentabilidade
entretanto aplicada permitiu melhores resultados, dado que o VVP nos primeiros seis
meses do ano de 2015 obteve uma taxa de ocupagdo superior a do ano de 2014. Para
além do referido, o resort esteve parcialmente encerrado entre 0os meses de Abril e
Junho de 2014, o que poderia significar uma reducdo da producdo de residuos, no

entanto a tendéncia foi inversa.

Podemos entdo concluir que a implementacdo das medidas de reciclagem e politicas de
sustentabilidade foram impulsionadoras dos resultados obtidos, comprovando a

viabilidade econdmica e ambiental da sustentabilidade.

Concluo com uma frase para reflexéo:

“O crescimento da populacdo mundial e da producdo, associado a padrdes ndo
sustentaveis de consumo, aplica uma pressdo cada vez mais intensa sobre as condicdes
que tem nosso planeta de sustentar a vida. Esses processos interativos afetam o uso da
terra, a agua, o ar, a energia e outros recursos. As cidades em rapido crescimento, caso
mal administradas, deparam-se com problemas ambientais gravissimos. O aumento do
namero e da dimensdo das cidades exige maior atencdo para questdes de Governo local

e gerenciamento municipal. Os fatores humanos sdo elementos fundamentais a
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considerar nesse intricado conjunto de vinculos; eles devem ser adequadamente levados
em consideracdo na formulacdo de politicas abrangentes para o desenvolvimento
sustentavel. Tais politicas devem atentar para os elos existentes entre as tendéncias e 0s
fatores demograficos, a utilizacdo dos recursos, a difusdo de tecnologias adequadas e o
desenvolvimento. As politicas de controlo demogréafico também devem reconhecer o
papel desempenhado pelos seres humanos sobre 0 meio ambiente e o desenvolvimento.
E necessario acentuar a percecio dessa questdo entre as pessoas em posicdo de tomar
decisbes em todos os niveis e oferecer, de um lado, melhores informacGes sobre as
quais apoiar as politicas nacionais e internacionais e, de outro, uma estrutura conceitual

para a interpretacdo dessas informagoes.” (CNUMAD, 1992)

Recomendac0des Futuras

O desafio desenvolvido podera ser aplicado em outras unidades hoteleiras, devido a
relativa facilidade dos processos, essencialmente na reciclagem

No que diz relativo respeito a sustentabilidade existe sempre algo que podemos fazer
para contribuir na melhoria, e como tal no futuro existem ainda a¢fes que podem ser

desenvolvidas.

Relativamente a reciclagem o futuro proximo passa por:

e Reciclagem de sabonetes:

Em todos os quartos do VVP, sdo colocados sabonetes (Claus Porto) que muito
raramente sdo utilizados por completo. Naquele sentido seria interessante reciclar
ndo s6 os sabonetes ndo utilizados mas abertos, como todos os pedacos que ficam
apos utilizacdo. Para a reciclagem dos sabonetes procedeu-se ao contacto com a
empresa RECICLIMPA que podera vir a fazer a recolha e encaminhamento para
efeito de reciclagem. Numa fase inicial ndo terd, tal como as velas e as rolhas,

LaN13

retorno monetario, no entanto a parte ambiental ficard “mais rica”.

Relativamente a consciencializacdo e formacdo ambiental € expectavel a realizacdo da
segunda edi¢do de forma a abranger os colaboradores que néo tiveram oportunidade de

participar na primeira edicao.
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Serd ainda importante aplicacdo do questionario (Reciclar € uma questdo de habito),
(vide apéndice 5) cujo objetivo resulta da necessidade de conhecer os habitos de
reciclagem dos colaboradores e sua disponibilidade para no futuro assumir o
compromisso com 0s principios de sustentabilidade, permitindo o refor¢co do
posicionamento entretanto adquirido pelo VVP.

Para alem das AS anteriormente referidas existem no entanto outras estratégias que
poderdo melhorar o compromisso dos colaboradores no que concerne a reciclagem de
papel.

Naquele sentido devera ser implementado um sistema de reciclagem de papel que
acontecera junto de cada secretaria. A papeleira receberd apenas papel, cartdo e os
demais residuos permitidos no ecoponto azul. Quando a papeleira individual estiver
cheia sera da responsabilidade de cada colaborador o depdsito num ecoponto.

Em cada escritorio existird um pequeno ecoponto que permitird o depdsito ndo s6 do

conteddo das papeleiras individuais mas também de outros residuos.

O objetivo passara por motivar os colaboradores no sentido de assumirem a

responsabilidade na gestéo eficiente das papeleiras e ecopontos.

Apbs colocados os residuos nos recipientes devidos, 0 HOK fara a recolha dos residuos
dos ecopontos, auxiliados por um carrinho, com as devidas separ¢fes para colocar 0s
diferenciados residuos. Posteriormente o papel serd compactado e cintado para posterior
deposito na estufa aguardando a recolha a efetuar pela Renascimento (empresa algarvia
de reciclagem). Este composito de papel podera ainda ser responsavel pela obtencdo de

receitas com alguma importancia para a operacao.

Serdo necessarios um total de 40 caixotes, para que todos os elementos dos

departamentos administrativos tenham acesso facilitado a reciclagem do papel.

Relativamente as futuras papeleiras poderemos considerar duas op¢oes:
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e Opcdo 1 — Adaptacdo das caixas de cartdo das resmas de papel que serdo
forradas com corda sisal. E tida como uma soluc&o sustentavel e de baixo custo,
tendo uma aparéncia rustica contudo sofisticada. Este modelo permitird o
aproveitamento de um recurso que tradicionalmente seria encaminhado para o
lixo.

Custos: Caixote = sem custos; Corda sisal 325 m = €25,85, sendo que para cada

caixa sdo necessarios aproximadamente 8m, o que significa €0,64 por papeleira.

e Opcéo 2 — Papeleira em cartdo, marca branca comercializado pelo Continente.
A escolha destas papeleiras resultou da sua aparente resisténcia e material
empregue.

Custos: €3,99(unidade)x40 papeleiras = €159,60

Figura 4.25: Papeleira para os escritorios

Cesto Papeis 21 x 21 x 26 ¢cm €3,99 un

Q Note

1 un - clique no artige p/ mais informagées

Descontoimediato: 35%

il ovotos 6

LY

Fonte: Sitio da internet de Modelo Continente Hipermercado

A recolha dos ecopontos realizar-se-a de dois em dois dias e serd monitorizada pelos
responsaveis de recolha. A monitorizacdo sera relevante ndo sé para se perceber a

evolucéo da reciclagem como quem a faz (vide apéndice x).

Com a monitorizacdo serd possivel observar a gquantidade e qualidade dos residuos
separados em cada escritério e departamento, e cumulativamente premiar 0s
colaboradores mais empenhados. Naquele sentido, em reconhecimento do seu esforgo,

sera entregue um selo verde simbolo do empenho e compromisso.

Este modelo terd um periodo experimental de um ano, com inicio em janeiro e término

em dezembro de 2016.
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No més dezembro de 2016 o departamento que maior nimero de selos conseguir
entretanto angariar terd uma compensacao.
As compensacdes entretanto aprovadas terdo a seguinte dimensao:

1° lugar - Piquenique na HdG;

2° lugar - Batismo de mergulho ou uma outra atividade aquética (parceria com a
Divespot);

3° lugar - Ecopontos para separacao dos residuos nas residéncias dos colaboradores.

O anudncio do vencedor e entrega dos respetivos prémios decorrerd na festa de Natal

realizada para os colaboradores.
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Apéndices

Apéndice 1: Rétulos identificativos para camaras frigorificas no VVVP, no ambito da certificacdo

Food Safety

Céd. Eq. Padrdo: D12120262 / CTEM5803/14
IN.2 Camara: 508
Set Point: 6,02C Erro de Indicagdo:

Validade: de /- (I S

Responsavel:

Mod.10.01

Apéndice 2: Cartdo DMA

in partnership with

b
PAPEL b

FLORESCENTE

VEJA A SUA DEIA FLORESCER!

* ok kK R

Rua Anneliese Pohl, Alporchinhos
8400-450 Porches - Algarve - Portugal
+351282 310 100 - reservas@vilavitaparc.com
www.vilavitaparc.com

Cod. Eq. Padrdo: D12120262 / CTEM5803/14

N.2 Camara: 509

Set Point: 2,02C Erro de Indicagdo:

Validade: de oo e i@l wiffeiifle oo

Responsavel: Mod.10.01

Weltumwelttag
Dia Mundial do Ambiente
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o O

GIVE LIFE TO THE ENVIRONMENT

Tomorrow, 5" June is World Environment Day. To mark this day,
VILA VITA Parc invites you to join a symbolic activity, where guests
are invited to plant a flower.

Meeting point: Get together at 3.30 p.m. by Cave de Vinho (Wine
Cellar) in front of the mini golf (spot no. 10 on the resort map).

It's easy to participate! Just bring the attached paper sheet with you!

BELEBEN SIE DIE UMWELT!

Am 5. Juni ist weltweit Tag der Umwelt. Auch wir im VILA VITA Parc
werden an diesem Tag ein Zeichen setzen und laden Sie herzlich
dazuein anunserer Aktion ,Beleben Sie die Umwelt!" teilzunehmen,
bei der eine Blume gepflanzt wird.

Ablauf: Morgen treffen wir um 15.30 Uhr vor dem Cave de Vinhos
(Weinkeller) gegentber dem Minigolf zusammen (Standort 10 im
Resortplan).

Mitmachen ist einfach. Bringen Sie das Beiblatt mit!

DE VIDA AO AMBIENTE

Amanh3, dia 5 de Junho € o Dia Mundial do Ambiente. Para as-
sinalar o dia, convidamos os nossos hdspedes a participar numa
atividade simbdlica, que consiste em plantar uma flor.

Ponto de encontro: Pelas 15:30 horas, junto a Cave de Vinhos, fren-
te ao mini golf (ponto de localizagdo n® 10 no mapa do resort).

E facil participar! Basta trazer consigo a folha anexada!

Apéndice 3: Elementos da rececdo a plantarem a folha do DMA
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Apéndice 4: Mapas de controlo de residuos

Més: MAID'15 Local: Cozinha Pessoal ‘ik
VILA VITA PARC
Indiferenciados Pldstico/Metal |Observacbes
Dia Recolhas
1 [ XA X X
2 | XX x
3 |¥XX
a_[x ¥xx a8
s | XX X X
6 | > X X
b EY. =
8 | XX X X o
s | XXX X >
10 Vi e : pd
11 SN RS e “ s
122 | AXL KK A
5 [XAX X %
14 | XX Y % X
15 [ X X% XX
16 [X XA AXX
17 ) 7. @.9.4
18 Lill
19 [ X X X XX
20 | XX X
u | XX X K
2 | X XA XXX
3 [ x xx K
u | i gl
25
%6 | X XX XX
7 | X xx K XX
8 | XXX X K X
29 [ X XAXX ¥ XX
0 | XX X A X
31
Responséaveis peia recolha:
RU%%
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Més: MAIO'15

Indiferenciados

Local: Cozinha Bela Vita

Plastico/Metal _Observat;aes

Dia Recolhas

1 | XX X X
2 | XXXA X

3 |[¥ XX Y X

4 |x x %X b b

s | XXX X

6 [X XXX X X
7 RN XX

s | XX X X
s | XAXXX X X
10

11

12 )()()( X v
13 [ XX XK X X A
e Py X

15 | XXX X X
16 [ X AR X

17 | —

18 | —

19 | —

20 | X XX XX X

a XXX

2 | XXX XX XX X
23 | XXX X X

24

25

6 | A XX X A\
27 | K XXX 4 X
8 | X< X X
29 | X X XK XK X X
30 | X X X X x X

31

Responsdveis pela recotha:
i’ /
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Local: Cozinha Pessoal

I Plastico/Metal Observagdes
Recolhas Recolhas i
previstas (3 Recolhas previstas (1 Recolhas
Dia caixotes) caixote}
16 3 x/dia iﬁ 1x/dia E
17 3 x/dia e & 1x/dia i
18 3 x/dia H 1x/dia ﬁ_
19 | 3x/dia HHH 1x /dia - B
20 3 x/dia [f = 1x /dia m
21 3 x/dia w 1x/dia ﬁ
22 3 x/dia m 1x/dia E
23 3 x/dia m 1x/dia
24 3x/dia ﬁ_ﬁ_ﬁ* 1x/dia R
25 3 x/dia A A 1x /dia A
26 3 x/dia — 1x /dia
27| 3xdia =lzl= 1x/dia =
28 3 x/dia 1x/dia E
29 3 x/dia S_E' N 1x /dia &
30 | 3xdin 1x/dia ”
Responsaveis pela recolha:
Més:M Local: Cozinha Pessoal
difere do’ Plastico/Metal Observages
Recolhas : - - Recolhas i :
previstas (3 Recolhas previstas (1 Recolhas
Dia caixotes) caixote)
1 3 x/dia ﬁ_Eﬂ 1x/dia E
3 3 x/dia ﬁ_ﬁ_}f 1x fdia
3 3 x/dia X 1x fdia E
4 3 x/dia ﬁ ﬁ ﬁ* 1x /dia ’f
5 3 x/dia EE_E 1x/dia —
6 3 x/dia HHHAH 1x/dia =
2 3 x/dia 1 b ¥ 1x /dia X
8 3 x/dia I 1x fdia X
g 3 x/dia m 1x /dia
10 3 x/dia SR 1x/dia [
1 3 x/dia m 1x/dia
12 3 w/dia 1x/dia
13 3 x/dia HHH 1x/dia =
14 3 x/dia 5% 4 [ 1x/dia ﬁ
15 3 x/dia 5 1x fdia af

Responséveis pela recaha; ) /4 @ /%'@_

b
- -

VHA VITA PARC

2de2

.‘L

VILAVITA PARC
“a e

ViGaNLE

1de2
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Apéndice 5: Questionario a aplicar na segunda edi¢do da AS

Reciclar é... uma questdo de habito!

Idade:

.~ Género:

Sabia que...

Uma pessoa ao longo da sua vida produz em média 40.000 kg de lixo, equivalente ao peso de
um avidao comercial, mas uma sé pessoa pode...
@/‘L/ Reciclar vidro suficiente para fazer 10.000 garrafas de vinho

w7 Papel para fazer 85.000 caixas de ovos (para guardar 500.000 ovos)

n
/. .

B/  Plastico para fazer uma mangueira de rega do tamanho da ponte sobre o Tejo

B/ Metal suficiente para 1.500 rodas de skate

UMA PESSOA! E 10 milhdes?

Dados Sociedade Ponto Verde

Em sua casa, faz a separacao do lixo? Sim O Nao O
No seu local de trabalho faz a separag&o do lixo? sim Q Nao O
Caso ndo, porqué?

O Nao existem os contentores apropriados O E incémodo

Relativamente ao dleo alimentar, quando esta utilizado o que faz?

O Deita pelo lavatério O Encaminha para os locais devidos (oledes)

Lembre-se... O Ambiente Agradece!
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Apéndice 6: Instrucdo realizada para identificacao de recipiente para velas

i INSTRUGCAO DE TRABALHO (ég%‘:T 15
Florista Dgfa: 02/04/15
Pag:1de1
L
Colocar aqui as
usadas
- >
Elaborado:  André Matos Aprovado: Kurt Gillig
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Apéndice 7: Armazenamento de veiculos desmantelados para posterior encaminhamento -
ALGAR

93



Apéndice 8: Instrucdo de trabalho realizada no &mbito da certificagdo Food Safety

\_ INETROGAD OE TREBALHD Cod: M7
" Ed.: 0
VILAYITA Mala de Primelrce  Socommos Dmta: G045
s Sipton s

EPI's (Equipamento de Protegdo Individual):
- Lurvas esterilizadas;

- Dispositive de “respiragio bocs-a-boca”™ (opeional).

Material de Desinfegdo e Penso:

- Embalagem d= compressas de gars esterilzada individuais;
- Embalagem d= compressas de gaze gords;

- Embalagem d= fita ad=siva Sx5 hipoalargics;

- Embalagens de ligadura de slgod3o nio elistics;

- Embalagem pensos ripidos;

- Betadine solugio anti-septica;

- Embalagens da soro fisiclégico individuais;

- Embalagem pensos rapidos “gritantes” ou seja muito coloridos;
- Embalagem d= algodio hidrofil;

- Pomada para queimaduras;

- Tesoura;

- Garrote;

[Elabarada: Andrd Matos Aproeada; ot Gillig



Apéndice 9: Instrucdo ambiental realizada para caixa de sugestdes

> INSTRUCAD DE TRABALHO Esdi::l*:-r 18
Caixa de Sugestdes Data: 13/0415
Pag:1de

Partilhe aqui a sua sugestdo ambiental de

forma a preservar e melhorar o ambiente

gue nos rodeia.

A sua opiniao conta... E o ambiente
agradece!

g Elaborado:  Andréiatos Aprovado: Kurt Gillig
El
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Apéndice 10: Instrucdo para tbuas de corte, realizada no &mbito da certificacdo Food Safety

|N3TF|.|J'|;.I!|'U DE TRABALHO i":cl:__':'e
Tabuse de Corta e DTS
Fag-1de 9
CASTANHA BATATAS, LEGUMES CRUS (CONSUMIDOS COZINHADOS)
C
R
g e ey CARNE CRUA_VACA, FRANGO, PORCO, BORREGO, FATO,
ETC.
PEIXE CRU, MARISCOS, MOLUSCOS
c - VEGETAIS, SALADAS, FRUTAS (CONSUMIDOS CRUS)
0
N
F
E
c
| R BATATAS, LEGUMES CRUS (CONSUMIDOS COZINHADCS)
0
N
A
D
0
5 ERANCA PRODUTOS LACTEQS, TRIGO, PAD, PASTELARIA, QUEIIOS

Elsbarada: Ardm Llasog Aprovada: Kt Gilig



Apéndice 11: Instrugdo de trabalho elaborada no &mbito da certificagdo ECO-HOTEL e Food

Safety

Esta Caixa de arrumacgdo de Equipamento de Protegdo
Individual contém:

- 1 Par de oculos de protecdo contra salpicos;

- 1 Méscara descartavel de protecdo de toxicidade nociva sélida, liquida e fumo (FFP2);

- 1 Par de luvas compridas de protecdo de produtos quimicos;
- 1 Fato de protecdo de produtos quimicos;

- 1 Protetorauricular.

.

. !
Para sua SEGURANCA utilize este material SEMPRE QUE NECESSARIO ¢

Elaborado: André Matos Aprovado: Kurt Gillig
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Apéndice 12: Verificagdo da qualidade dos residuos reciclados

Data:
Local da Recolha:

Responsavel pela recolha:

Avaliacao Global
JMuito Bom (100% do lixo recolhido estava no local indicado)
J Bom (Praticamente todos os residuos estavam bem separados)
Qj Suficiente (Maior parte dos residuos estavam nos locais indicados)

J Mau (Nenhum dos residuos estava bem separado)
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Apéndice 13: Monitorizacao de recolha de papel nos escritérios

|
j

VILAVITA PARC

* k k Kk X
ALGARVE

Monitorizagdo de Recolha de Papel nos Escritorios

Meses: Janeiro e Fevereiro
Local de Recolha: Departamento Comercial

Legenda da Avaliagao

J 3 pontos - Muito Bom (100% do lixo recolhido estava no local indicado)
J 2 pontos - Bom (Praticamente todos os residuos estavam bem separados)
J 1 ponto - Suficiente (Maior parte dos residuos estavam nos locais indicados)

0 pontos - Mau (Nenhum dos residuos estava bem separado)

Avaliacao

. Responsavel pela recolha
(pontuagdo)

Ox"—mMmZ>«

Oxm—m=xm< mm
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Anexos

Anexo 1: Sitio da internet relativo ao SILiAmb

SILiAmb

Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente

Introduza o ntimero de identificacio fiscal
e a password que escalheu quando se registou

NIF/NIPC Password ok

0 prazo de submissdo do MIRR 2014 decorreu de 1 de Janeiroa 31 de
Marco de 2015.

Submissio de MIRR 2014 no SILIAMB - Saiba tudo em apoiomirr.apambiente.pt
formulario de registo

recuperd-la

'V' 2 m
COMPETE
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Anexo 2: Check-List certificacdo ECO-HOTEL

o ®
TUVRheinland

Questionario de Auditoria
e Auto-Avaliagcao

ECO-HOTEL
(2014)

MENT
o Sks

3 p
s"é‘%

= ®
TUVRheinland

€co-Hote

Nome da Empresa:
Data:

Para mais informacdes, consultar o sitio da internet referente: http://www.tuv.com/
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Anexo 3: Linhas gerais da formacdo dada aos colaboradores

+ PROCEDIMENTO DO SGA e Ll
VILAVITA D:m: 1%/06/14
o Politica Ambiental Pag: 1de 3

1.0 OBJECTIVO
Estabelecer os procedimentos de revis&o, distribuigdo interna e externa da Politica

Ambiental.

2.0 AMBITO

A Politica ambiental declara o comprometimento do Vila Vita Parc em melhorar o
ambiente e serve de base ao estabelecimento, implementagdo e reviséo do sistema
de gestdo ambiental.

3.0 RESPONSABILIDADES

Diretor Geral
O Diretor Geral € responsavel por:
e Formular a Politica Ambiental;
« Analisar e rever a Politica Ambiental anualmente;

e Comunicar a Palitica Ambiental internamente e para o exterior.

Diretor Comercial

Colaborar com a Diregao Geral nas atividades de:
« Colaborar na formulagéo e reviséo da Politica Ambiental quando solicitado;
« Distribuir @ comunicar a Politica Ambiental internamente na area respetiva;

« Comunicar a Politica Ambiental para o exterior.

Diretor de Recursos Humanos
e Colaborar na formulacéo e revisdo da Politica Ambiental quando solicitado;
* Incluir a declaragdo da Politica Ambiental no Manual de Acolhimento de novos
Colaboradores;
» Distribuir e comunicar a Politica Ambiental na area respetiva;
e Assegurar que os Colaboradores conhecem a Politica Ambiental.

Diretores e Responsaveis pelos Departamentos

« Colaborar na formulagéo e revisao da Politica Ambiental quando solicitados:

Elabarado por: André Matos Aprovado por: Kunt Giliig

Quatguer impressde  copia deste docomento ¢ considerada ndn controlada. devendo ser confirmada o sus awalizagdo
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+ PROCEDIMENTO DO SGA Co TSGR 2001
AIAVITA avisao:d
v e s " Data: 13/06/14
RS Palitica Ambiental Pag 2 de 3

Assegurar que as atividades e 0s servigos prestado estho em concordancia

com a Politica Ambiental;

Assegurar que 0s Colaboradores canhecem a Palitica Ambiental.

Diretor de Alojamentos

Colaborar na formulagéo e reviso da Politica Ambiental quande sclicitados;
Assegurar que as atividades e os servicos prestado estdo em concordancia
com a Politica Ambiental;

Assegurar que os Colaboradores conhecem a Politica Ambiental;
“Treinar/Formar” a equipa do Hospitality na explicagdo da Politica Ambiental
para que possam dar informagbes aos Hospedes sempre que sejam

guestionadas sobre este assunto.

Diretor de Qualidade e Ambiente

Colaborar na farmulagéo e revisdo da Politica Ambiental,

Distrituir e comunicar a Politica Ambiental internamente,

Distribuir e comunicar a Politica Ambiental internamente na area respetiva;
Assegurar que os Colaboradores conhecem a Politica Ambiental;

Conservar os registos relativos as analises, revisdes e distribuigdo da Politica

Ambiental

Hospitality

4.0

Compreender a Politica Ambiental e saber comunica-la aos Haspedes quando

interpelados/questionados,

PROCEDIMENTO

Distribuigido da Politica Ambiental

A DG auloriza a distribuigdo/comunicacdo da Politica Ambiental.

A DQ

distribui (distribuicdo controlada) a Politica Ambiental pelos Departamentos e

coloca um exemplar da Ultima verséo em cada “Nofice Beard” do Vila Vita Parc.

Elaborado por:

Andre Malos Aprovado por: Kurt Giltig

Qualguer impressdo - wopia deste documento & consideradi nde controlada. devendo ser confirmada a suu atwabzagio
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+ PROCEDIMENTO DO SGA Fora ol m0]
Vita VITA " - Data: 13/06/14
e Politica Ambiental Pag: 3de 3

Os Responsaveis dos Departamentos entregam copias controladas da Politica
Ambientat aos respetivos Colaboradores (recalhem os obsoletos) e asseguram-se de

gue estes a compreendem.

A disponibilizagao da Politica Ambiental para o exterior de Vila Vita Parc é feita pela
DQ autorizada pelo DG.

Andlise e Revisdo da Politica Ambiental
A politica & revista pela Diregcao Geral e pela Direcdo de Qualidade (anualmente)
aquando da realizacdo da revisdo do sistema de gestdo ambiental. A politica sera

revista guando:

» Em resultado das auditorias se constatar gue a mesma n&o cobre todas as
atividades, produlos e servigos prestados por Vila Vita,

» Existirem alteragSes nas atividades, produtos e servigos prestados que
justifiquem a revisao;

= Forem identificados aspetos ambientais significativos adicianais.

50 DOCUMENTAGAO APLICAVEL

REGISTOS
s Master de Distribuigo dos Documentes onde consta a Politica do Ambiente;
» Protocolos de Memo com a distribuigdo da Politica do Ambiente;
» Puolitica do Ambiente obsoleta;

» Afas de Revisio do Sistema.

OUTROS DOCUMENTOS

» Referancial “Eco-Hotel", produzido pela entidade certificadora TUV Portugal.

Elaborado por: André Matos Aprovado por: Kurt Gillig

Qualquer impressda eopia desle alocnntento ¢ coasiderada wdn eantroback, devende ser conlirmisda o sua awalizaydo
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* Beneficios do Eco-Hotel;

* Os Requisitos Eco-Hotel;
Tedrica-Practica KT

+ IMPRESSOS DoR Mekichen
VILAVITA PARC ) Data: 27/01/12
S Registo de Formagao Pag: 1 de 1

Designagio: Sensibilizagao Eco-Hotel
Data: / o / 47{ / / S Duragéo: B
Formador(s):
Sumario: Dotar os participantes com conhecimentos necessdrios para apoio na
Tedrica D implementagao e manutengéo do sistema certificagdo Eco-Hotel.
D ¢ O Conceito Eco-Hotel;
Practica

* Processo de Certificagdo Eco-Hotsl

aund_ds Ofivena flico Gowes Q133 Qi)
fin Yauic C . Fetnondes dek Sandes | » WY e
00 cainNga V- S Goar a \Veg S92 g
\BL [cABANCY UaA .2 23 4R
“Bowmoads X lye 9189 Fles. 2.2
Fee., A.A%PRJZO# § 055’ ~67_
ﬂéy/ /-9 8Cha Lz 7ﬂ.. 2 Z,
e Alroso REZY
VU Eoou oaadle, s
1A T . ;
e Soonagr KA o
J:AE\QJ\_»-? G;O\c')&‘f‘a QS ¢ P
Nowo S(V& | Zoo{ BT
o
Formador % Data 7@/ A 7@
Responsavel ’ /7% Data AL WL
7.
Elaborado: André Matos Aprovado: Kurt Gillig
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Cod.: Mod.17.01

Y
V!L/\V?T PARC s Dote
APARC :
A Registo de Formagao 325?‘1252011 e
Designacéo: Sensibilizagao Eco-Hotel
Data: o Duragio:
13 Jf2 4/ 7> T

Formador(s):

Tedrica D

0l -

Practica

Tedrica-Practica

O Conceito Eco-Hotel;
* Beneficlos do Eco-Hotel;

* Os Requisitos Eco-Hotel;

implementagéo e manuteng&o do sistema certificagdo Eco-Hotel.

Sumadrio: Dotar os participantes com conhecimentos necessarios para apoio na

o Pre > de Certificagdo Eco-Hotel
Sqtoo Coca. - 1328 Vs,
fm&q B S A9 W
QK&&\S& G \quk’h\m& /kqg& (/ =]
&“iavugtq‘vek, SGQO )
Sequia, PN\PS e %2
(Ada Roxbern 245 RC(
A O 2G%2¢ Al
AXy Pomags N6Xa) us Ur(g
oo &/Jd‘/,'% />/ 2 7‘:"/#
4
Formador //‘V Data: I@ é /
Responsavel P //(7/ Data: ALI(/ /1
Elaborado: André Matos Aprovado: Kurt Gillig
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Anexo 4: Lista de participantes nas AS tedricas

ALGAREES

GUIA DE
ATIVIDADES DE

EPUCAGAOC AMBIENTAL

2l

T3 TEAHE

Nome da Escolirlnstituicao:

okl VI TR RO

Localidade: ﬁ)‘l{ kF’q

Tel. :
C.CoM

Bmail: _ OuwwadN & G\)M\m AR

Nome do(a) responsavel pela atividade:

Baday Mivitn,  WeXeo

Telenovel: ‘Y 342 Y4l Bmail: _ denaled {D VLAV PAR (.Com

Data e Hordrio pretendjdos:
Data prevista: S

Ano de escolaridade/Habilitagdes Literarias:
Intervalo de idades:

Namero de professores/responsaveis:

Namero de auxiliares/acompanhantes:

(sricA)
Hora prevista de chegada ac local/inicio da atividade: M

Hora prevista de saida do local/fim da atividade:

—— Numero de participantes: ; i;

Assinale 2 ago pretendida: ﬂ;ﬂ; /K/ M—d/// —éas g /IMV‘ / Jp&l/”'

CBA1 [0 CEA2 O CEA 3
CEAS [ CBA 7T [0 CEA 8
CEA 11 [] CEA 12 O CEA 13
Ass O ET FLO [J ECTAY
A3 O A4 [0 ASEE |

Nota: Para atividades com o Vefculo de Educac@o Ambiental preencher por favor a

tabela que se encontra na pagina seguinte.

O
(]
O
O
O

CEA4 O
CEA9 O
CEA 14 []
A1 0O

ASEE 2 [J

ceas O
CEA 10 [
ASB [}
2 O
VEA 0

IMP 061/06
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AMGAREES

GUIA DE e
ATIVIDADES DE S
7

EDUCAGA® AMBIENTAL e

Nome Escola/Instijtuig#o:

Potel  Jao Jitae tame
Localidade: < Tel. : Fax:
E-mail: Kossidi [2 fiso VA Bine cgmnn

Nome do(a) responséavej pe&‘a,ativid e: /\ (/
1 [ &W Aa M n=,

Telemovel : M/Z 4(// E-mail: Wn&//./'/.//‘//vﬁ-\

Data e Horario pretendidge:
Data prevista: Zd§
Hora prevista de chegada ao local/inicio da atividade: _M

Hora prevista de saida do local/fim da atividade:

Ano de escolaridade/Habilitagtes Literarias:
Intervalo de idades: _____ Namero de participantes: Z_@

Nimero de professores/responsaveis:

Namero de auxiliares/acompanhantes:

Assinale a acd@o pretendida:

CEA1 [0 CEA2 [] CEA3 O CEA4 O ceas O
CEA 6 [] CEA7 O cEAg O CEA 9 O CEA 10 3
CEA 11 O CEA 12 [ CEA 13 [] CEA 14 [ B R
s 0O ET FLO [] ECTAV [ A1 O As2 O
A3 0O | ASEE 1 O ASEE 2 [ VEA O

Nota: Para atividades com o Veiculo de Educagiio Ambiental preencher por favor a
tabela que se encontra na pagina seguinte.

IMP 061/06
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: e Folha de Presengas
Desugnagio da A(;ao de Formagéo "7 L. «ag
| Data: _,,Z/}Ll_j___ Localda Formaqao kel il

Destmatarlos : . Fr

}.,llu/Ref Agdo n.° ; i
i N Horas“ ¢2

l.l.c\()

F_ormador. '

' ?Fo‘h;ig‘ncios: L

S IR NOMEV VEETSTRe R AS.SINATURA
Ce&a H c feamnd:m AosSga}gs ' '

ffmuaf F ’ot_\wcgé &wbw

i *TDL e—\ﬁ‘hz &

TE .Andfem h'zarams

: f.ae rre/ n

'MP 038/01



Anexo 5: Lista de participantes na AS pratica - ALGAR

~—

e
e SO
EBUECAEAC All Bl IHTA; |

H.ﬂ_(f“lw
4',\ L~ / - &/@'cem"L M/;ﬂ;‘

20.

Daa JerA &AOM o /‘ Ro'L«/ P
6. 3 L
;/&\Q. Poruou xSesenn. ! B APYR = Sz

i \a (s Oz o
8. %/%E /%;p"w 2: 23.

R N L e o)

" Odf{—f [N Sl lsL(k

U Staniseova M dptiesn™

12. N 27.
NaropsidaRosves,

3, o NI - ;

1 /‘mrﬂé 28.
14, ‘E g m o 29.

15, " . 30.
Qe
A :
A Bgencher, pole Alga S WA SRR S S A
Instalagdo visitada: ASB . — Data: ﬁ/s./_l_g
Hora de Entrada: lg_thn / Hora de Satda: ‘6)!&0" Conferido por: _____ .
IMP 061/06
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AGARES

GUIA DE
ATIVIDADES DE

EDUCACAO AMBIENTAL

Nome da Escqla/Instituicaof

ot ARYAY «/F - ?/’rﬂ(
toalidndn: . IR ChES. Tel. : Fax:
E-mail: AN

Nome do (a) responsav:l pela aiividaie: /
' Ta L=

Telemovel: JpR3(2 4¢f _ Ewail: _ Aoma ¢ ?/ /,/,,ﬂ_//a(,,_._

Data e Horario pretenditos: Ly
& ﬁ éz S CA
Data prevista: 2 { ( lgo"fz‘ )
M

Hora prevista de chegada ao local/infcio da atividade:

Hora prevista de saida do local/fim da atividade:

Ano de escolaridade/Habilitacdes Litersrias:
Intervalo de idades: _____ Numero de participantes: _44_

Namero de professores/responsaveis:

Namero de auxiliares/acompanhantes:

Assinale a agdo pretendida: /%,ﬁ;— e %—:4// /ﬁd_g par = /(M“ &%A‘“‘

CEAL O CEA2 [] CEA3 [ CBA4 O ceas O
CEA6 [J CEA7T O CEA 8 [J CEA9 O CBAl0
CEA 11 {J CEA 12 O CEA 13 [J CEA 14 [J ASB ]
ASS O ET FLO [ ECTAV [ 81 0O 2 O
A3 0O 84 0O ASEE 1 [ ASEE 2 [ VEA O

Nota: Para atividades com o Vefculo de Educag#o Ambiental preencher por favor a
tabela que se encontra na pagina seguinte.

IMP 061/06
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NLGAR

‘ F‘o'llvhé ‘de"Pr-‘esen;és

B Designa(;ao da A(;ao de Formagao “‘LUW

o Data;2/3/ 4% Local da Forma;ao Hffj 1/\/?
Des‘ttnztanosw E_ %

Ref._At;?a‘o e
‘N. 'ngas: Z_.S K

Formador; gl

- Formandos:

-:AﬁslNATU.RA '_ -

Assmatura do Forrnador % t%s

S IMP G380



Anexo 6: Exemplo de uma GAR

EXEMPLAR PARA O PRODUTOR OU DETENTOR

=8 R.

MINISTERIO DO AMBIENTE
Modela A—GLIA DE ACOMPANHAMENTO DE RESIDUDSN." 4 55946 3

MNao aplicavel a residuos hospitalares

Mama & endaraga:

Talotande: P Talox:

Parson & comaactar:

Desalgnagao do reslduc Dasling do resldus

lnﬂlquua:ﬁﬁlnuuqrtupondanlﬂ‘i| I I |

Amalnala com um X qual o ssodo que malhor desarove o reskduc; Quanlidade
Uguido (] Pasioso [ seido [] "
03 Litinm e oo L ST litros

Declaragiio: aanilios a exactidio daa deslarscies praatades o que o deslinaldio ostd devidaments aulorzado 8 recaber egle resldus,

Diata

[ S

[AEsiromea)

Mome a andaraga:

Talfone: Fax: Tezhan:

FPessca A confactar:

Identificagao do meio de transporte

Condigies de acondicionamento do residus

TIPCH MATERIAL M. DE EMBAL AGENS
] Tambor ] tanque O a0 Ol RECIPIENTES
Barrica da madaina D Granel D Aluminio
O denlcane O embategem maigieatovs ] madaien
= Cabia 1 outeo tedique quat [ mMassnia piéstia
Saco

D Widro, poroelana ou gras :
- Embalagam camposits D Sutra {indigua qual)

Marma i sndon g

Talokand: Faoc Talax:

PoBeca 8 conteclar;

[RETENG Rt T EG T TS R — ldandlicacia do mielo de Fanapors

Recepgio aceite Recepgio recusada
Cuanlidede hatho:
kg
libr e
Dl FA—

e j{TE
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lAnexo 7: Folheto disponibilizado pela ALGAR na AS

AGAR  ATENGAO
ViliagoeTatmesto Coloque os pacotes de leite e bebidas (ECAL*) no
§ *embalagens de cartao para alimentos liquidos

O Ambiente agradece

Linha Verde: 800 203 251

ponto Amarelo
smbalagens, plasticos’e metal:

Plastico
Depositar:

Garrafas, garrafGes, frascos de;
Agua, sumos e refrigerantes
Detergentes e produtos de higiene
Oleos alimentares e vinagre
Sacos de plastico e esferovite
Pacotes de leite e bebidas (ECAL - smbalagens
de cartiio para alimentos liquidos)

TJampas e rothas

g Erbalagens do fogut, aroe, blachas .. Ecoponto Verde Ecoponto Azul
8 plastico A =
( embalagens vidro: papel e cartao:
@ Nao dsposnag. 16xi Depositar: Depositar:
d s cep XC08 ou Embalagens de vidra: Embalagens de cartao (ex: caixas de cereais
I Metal Garrafas. Garrafoes, Frascos eiectrodomesticos, etc.)
m D it ¢ Boides Sacos de papel e papel de escrita
ef;:s ::beb‘lda sl Papel de embrulho, jornais e revistas
] Tabuleiros de aluminio Nao Depositar: o e
dﬁ Agrossois vazios Loicas e ceramica Nagmii&??;a :ua cartao com gordura
s Metalizados Ivateriais de conslrucao civil e oa S SO m gordura
3 Vidro farmacéutica (Sex: cawl.as !de Riz£3H
~ ; e T R acos de cimento
’ Nio depositar: i;pelhos em’c‘ R Embalagens de produtos quimicos
E[eclrodoméstlcos Li'lmp-ada‘s 2 Papel de al e autocolante
o Pilhas e baterias Papel de cozinha, guardanapos & lences de papel

Tachos, panelas; talheres, feramentas, etc Toalheles e fraldas
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Anexo 8: Valor do retorno das pilhas encaminhadas

OF

Socledade Gestora de Residucs
@ Filhas @ Acumuladores, Loa

Tabela de Ecovalores

Pilhas e Acumuladores

Portdteis e Industriais €/ke
Alcalinas 0,36

Zinco 0,39

Litio e outras 0,70
Botdo 0,70

MNiMH 0,29

NiCd 0,29

l6es de Litio 0,19
Chumbo Acido 0,019
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Anexo 9: Certificacdo ECO-HOTEL

approval

Utiisaton

10201 408 E A3 @ TUV, TUEV and TUV.

O Organismo de Certificagio TUV Rheinland Portugal

Certifica que a empresa

|
1

VIIAVITA PARC

* Kk K* Kk %k
ALGARVE

Vila Vita Parc Resort & Spa
Rua Anneliese Pohl, Alporchinhos
8400 — 450 Porches, Algarve

Satisfaz os requisitos especificados no Sistema Eco-Hotel,

através de uma auditoria com o relatério n° 002 03 043 em 16/04/2015
verificou-se o cumprimento dos requisitos referidos.

N° de registo do certificado 002 03 043
Este certificado é valido até Abril de 2018

MENT
c¥! sy‘,)&
B

( TOVRheinland ,
&eo.Hote'

Lisboa, 30-04-2015
Local, Data Anténio Silva
Busi Stream Manager Systems,

TUV Rheinland Portugal, Lda.
Rua Dr. Ant.° Loureiro Borges, 9 3°
1495-131 Algés

www.tuv.com A TUVRheinland®

Precisely Right.
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Anexo 10: Certificagdo Food Safety

o and apgiication requies prior approval

stared trademarks, Utiisay

rogis

A3 @ TOV,TUEY md TUV are

10201 468 F

O Organismo de Certificagdo TUV Rheinland Portugal

Certifica que a empresa

|
‘

VILAVITA PARC

* k Kk Kk K
ALGARVE

Vila Vita Parc Resort & Spa
Rua Anneliese Pohl, Alporchinhos
8400 — 450 Porches, Algarve

Satisfaz os requisitos especificados no Sistema Food Safety,

através de uma auditoria com o relatério n® 004 07 015 em 16/04/2015
verificou-se o cumprimento dos requisitos referidos.

N° de registo do certificado 004 07 015
Este certificado € valido até Abril de 2018

GEMENT 5 y
V'

K
( TUVRheInIand ,

“0op saret

Lisboa, 30-04-2015
Local, Data Anténio Silva
Business Stream Manager Systems,
TUV Rheinland Portugal, Lda.
Rua Dr. Ant.° Loureiro Borges, 9 3°
1495-131 Algés

www.tuv.com A TUVRhemIand®

Precisely Right.
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Anexo 11: Printscreen do sitio da internet do vvp, referente ao turismo sustentavel (criado
aquado da certificagdo ECO-HOTEL

VILA VITA Parc -
n Alojamento  Gastronomia  Experiéncias Eventos Destino  Ofertas E Reserve

Algarve

Sobre Nés Turismo Sustentavel

O VILA VITA Parc orgulha-se de promover uma filosofia de turismo sustentavel, encorajando parcerias com artesdos e

Historia empresas locais.

R Sejam os lengdis de linho de fabrico artesanal nos quartos, as toalhas nas casas de banho, o gel de banho da Claus Porto ou a
Turismo Sustentavel A -
ceramica artesanal local de Porches, promovemos e encorajamos o uso de artesanato local e produtes da regido, que
providenciam ao VILA VITA Parc a sua identidade portuguesa e que os nossos héspedes tdo bem conhecem
Emprego
Como parte da nossa politica de sustentabilidade, criamos os Snacks e Bebidas Saudaveis VILA VITA: barritas
energéticascaseiras, pratos vegan e gluten-free, e ainda sumos nutritivos, cujas informagGes nutricionais e beneficios para o

Communicacdo
corpo se encontram listadas no menu

Prémios & Nomeagdes. As nossas opgoes no que diz respeito a alimentag&o incluem produtos orgénicos vindos diretamente da nossa Herdade dos
Grous, no Alentejo. Dali provém todos os chas, ervas aromaticas, compotas e doces caseiros, azeite, vegetais e fruta que o

hotel utiliza, para além dos nossos famosos vinhos.

Publicacdes
A Herdade produz também carnes organicas, de bovinos, porco e cordeiro. Todo o processo é controlado pelo nosso pessoal na
@ > Herdade, desde a criacdo e pastagem, até ao matadouro
Apbs transporte na nossa carrinha frigorifica até ao talho em Porches, o mesfre talhante Thomas Weber assume contrdle do
Contacio processo seguinte, assegurando a qualidade do mesmo: a carne & talhada e processada (sem adic&o de aditivos artificiais, nem
conservantes), obtendo-se cortes delicados, salsichas caseiras e chouricas, que sdo também vendidas ao plblico.
VILA VITA Hotels Todos os produtos provenientes da Herdade dos Grous, incluindo os vinhos, o sume organico de macés provenientes dos

pomares da companhia, na Austria, e os cabazes, estio disponiveis no Canto Gourmet do talho em Porches.

Fonte: http://www.vilavitaparc.com/pt/sobre-nos/turismo-sustentavel.html
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