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6.

EPISTEMOLOGIA E METODOLOGIA EM MEDIACAO
E CIENCIAS SOCIAIS

Susana Faria
Ricardo Vieira

PARTE I - QUESTOES DE METODO E DE OBJETO EM CIENCIAS SOCIAIS
E HUMANAS

Ciéncias da Natureza e Ciéncias Sociais e Humanas

No didlogo com as Ciéncias da Natureza (CN), as Ciéncias Sociais e Huma-
nas (CSH) enfrentam problemas epistemolégicos no tocante a natureza do seu
objeto de estudo e, por consequéncia, relativamente a metodologia a usar, o que,
nio raras vezes, pode causar confusio a estudantes socializados numa escolari-
dade monista que semeia, desde a infincia, o método cientifico como sinénimo de
método experimental. Em consequéncia desta tentativa de didlogo, ora pela busca
das similitudes ora pela afirmagao das diferencas, nas CSH ora se tem optado pela
via do estudo da cultura e da sociedade como sistemas naturais, como algo fora
das consciéncias individuais, e passivel de reduzir a formulas matemadticas, ora se
tem investido em tais esferas como sistemas simbdlicos suscetiveis de compreen-
sao e interpretacao.

A primeira das vias apontadas tem desembocado no positivismo. Ontem e hoje.
A segunda das abordagens, pot outro lado, tem-se inscrito fundamentalmente no
casuismo, na fenomenologia, na etnometodologia, no interpretativismo ou na
hermenéutica, entre outras vias, grosso modo consideradas de investigagao quali-
tativa (Amado, 2013).

Apesar da emergéncia do paradigma da complexidade (Morin, 2002; Nicolescu,
2000), muitos sdo os investigadores contemporaneos que enveredam por uma sé
«via» de investigacdo, o que os tem colocado mais perto de um entendimento
durkheimiano ou mais weberiano do social e, em consequéncia, mais em busca
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dos resultados e das relagdes de causa e efeitos ou da compreensé? e interpre:tg}-
¢ao de processos sociais, seja de casos, pessoas, comunidades e fendmenos soclais
diversos. -

Sabemos que a ciéncia moderna nasceu de uma rutuTa brlltal em relagao i
antiga visdo do mundo. Buscou-se a objetividade para a edlﬁc.agao dc.) pensaFnento
cientifico. Mas, quer o desenvolvimento das ciéncias experimentais, ’pa-rtlcular-
mente a fisica quantica, quer a teoria do caos, quer a reflexdo epi§temolog1ca Sf)bre
a complexidade do Homem, abriram brechas na ideia da regularidade dos fenéme-
nos, sejam eles naturais ou sociais.

A certos niveis, pois, como o da fisica quantica, as ciéncias, ao (-ieixarem [fe
poder contar, como até af, com uma previsibilidade segura, 530 ob}flgadas a por
de lado um outro principio fundamental desde os comecos do secful.o XVIL, o
principio do determinismo, limitando-se a uma probabilidad-e estatistica. Pesfe
modo, antecipam um pouco aquilo em que se iria tornar muito do que hoje sdo
as ciéncias humanas e sociais (Boavida e Amado, 2006: 50).

Mas, também ¢é verdade que as formas de pensar ndo mudarm dE.l no’ite para o
dia, quer seja do pensamento magico-religioso para o pensarr?ento c1epF1ﬁco, quer
seja da visdo mecanicista dos fenémenos para uma visﬁg mais orgamcnsta: Tz.ﬁvez
por isso mesmo, a mente humana permanece ainda muito obcecada”pela 1delz§ de
leis e de ordem gque dé sentido ao Universo, quando pergunta a razao d{sxs. (:'01sas
que observa. Talvez, por isso mesmo, ¢ inevitavel falar do suCesso do 1?051t1v1sm0,
desde Augusto Comte, que criticamos, mas que continua tdo vivo hoje, quer nas

CN quer nas CSH.

A influéncia de Comte foi muito grande, sobretudo na difusdo e valorizagdo
do espirito positivo, na luta contra a mentalidade tradicional queAdesconﬁava
do livre pensamento e da investigacio cientifica, por poderem pdr em causa
as verdades da fé. Difundiu uma mentalidade que, «reconhecendo a 1@p0551—
bilidade de obter nogdes absolutas, renuncia a procurar a origem ifltlma dos
fenémenos, para descobrir, pelo bom uso do raciocinio e da observagdo, as suas
leis efectivas, isto &, as suas relagdes invariaveis de sucessdo e de semelhanca.»
[...]. (Boavida e Amado, 2006: 43).

E de salientar, para finalizarmos este ponto que, paralelamepte, embo?ra, ta}ve?,
com menos sucesso, Dilthey sempre soube reivindicar uma eplstem(?logla propria
para as CSH, em contraponto com a das CN. Para Dilthey, a grande diferenca entre
CN e CSH expressava-se assim:
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enguanto, por um lado, as Ciéncias Humanas procuram compreender os factos
humanos (as ideias, os valores, os projectos, a cultura), por outro, as ciéncias da
natureza pretendem explicar, com base em hipéteses e no estudo de varidveis,
os factos naturais. Portanto, compreender significa estabelecer uma espécie de
«simpatia» com os factos histéricos e sociais «a partir das vivéncias dos seus
valores», o que faz destes factos realidades internas ao sujeito; ao passo que
explicar € procurar estabelecer relagGes causais entre os objectos do mundo
externo (Colom e Rincén, 2004). (Boavida e Amado, 2006: 83).

Paradigma da complexidade

Efetivamente, a titulo de exemplo, e recorrendo as teorias da complexidade
que bebem sua andlise da fisica quantica, apesar de ser hoje ponto assente que as
entidades quanticas continuam a interagir qualquer que seja o seu afastamento, a
ideia da fisica classica, assente na ideia de continuidade e causalidade local, con-
tinua ainda a marcar o «espirito cientifico» mesmo entre os profetas do social.
De facto, o axioma do terceiro excluido (ndo existe um terceiro termo T (T de
«terceiro excluido») que seja a0 mesmo tempo A e ndo A continua a dominar o
pensamento de hoje quer sobre o natural quer sobre o social. (Nicolescu, 2000).

Num paradigma mais recente, as proprias ciéncias da natureza reformulam
esta exclusdo e surge a logica do «terceiro incluido»: existe um terceiro termo
T que pode ser ao mesmo tempo A e ndo A. S6 aparentemente parece ilégico.
Mas nao o é no trabalho da mediacio intercultural e na hermenéutica Mutitépica
(Vieira e Vieira, 2016) onde o mediador nao é arbitro exterior a parte mas, pelos
contrario, ¢ multiparcial (Torremorell, 2008), na medida em que toma a parte de
todos para os compreender e fomentar a autotransformacéo para a convivéncia
(Tares, 2007). Ao invés de ilogico, trata-se, antes, de uma logica da complexidade,
presente, hd muito, na fisica quintica, e que melhor parece também servir atual-
mente os interesses das CSH:

O florescimento de légicas de valores multiplos, incorporando operacional-
mente a incerteza, 0s avangos em areas como a genética, a biologia molecular,
a fisica sub-atomica, a astrofisica, as ciéncias do comportamento, as matema-
ticas e mesmo as prdprias artes, apontam para a crescente irrupgao no mundo
do pensamento da percegio da complexidade. A Natureza é complexa, a natu-
reza humana é complexa; as atitudes herdadas do Cartesianismo, separando as
abordagens disciplinarmente, estio em perda, por todo o lado. Tem sido suge-
rido mesmo que «as ciéncias do século XXI serdo as ciéncias da complexidade»
(Ambrésio, 2004: 9).
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Efetivamente, acreditava-se que 0 conhecimento cientifico assentava

sobre dois fundamentos seguros: a objetividade dos enunciados ci?:n'tfﬁcos,
objetividade estabelecida pelas verificacdes empiricas, e a coeréncia légica ﬂas
teorias que se fundavam nestes dados objetivos. [...] Ora, eStfl aventura herdica
do pensamento, para adquirir e fundamentar a certeza cientlﬁca, resultou num
fracasso total. Pode dizer-se que a epistemologia anglo-saxénica dos anos 50-60
descobriu (redescobriu) que nenhuma teoria cientifica pode pretender-se abso-
lutamente certa. Popper, artesdo capital desta evolucio, transformou o pré-
prio conceito de ciéncia, que deixou de ser sindnimo de certeza para se tornar
sinénimo de incerteza, ou melhor, de fiabilismo (Morin, 1996: 14-15).

Nio obstante, 0 que passa a estar em causa nao ¢ a objetividade cientl’ﬁca‘ mas
uma das suas formas: a objetividade cldssica, baseada na crenca de. auséncia de
qualquer conexdo nao local. A existéncia de correlagdes nao loca1§ expande o
campo da verdade, da realidade. Desmorona-se também um qutro p}l&l’ do pen-
samento cldssico: o determinismo que, contudo, continua a vwfar atl\famente na
maior parte dos nossos modos de pensar e em muitas formas de investigar.

Da critica ao positivismo e da emergéncia de novos terrenos de investigacao

F ¢ a partir desta revolucdo cientifica, uma vez mais ocorrida no seio da_sﬂ diFas
ciéncias exatas, que emerge, de novo, também uma nova revolugdo nas Ciéncias
Sociais e Humanas. Com efeito, a partir da segunda metade do séf:. XX, surge gma
critica ao positivismo na sociologia, na antropologia, na psicologia, esta pr1nc1gal-
mente através da psicologia cultural e intercultural (Bruner, 1997, 2000): e nas cién-
cias da educacio (CE), assim como, também, uma reflexao cada vez ma}1s profunda
sobre a natureza dos seus objetos e, em consequéncia, das metodologias a adotar.

[...] o Positivismo, pelo menos em alguns planos, parece ter criado as condi-
¢bes da sua propria crise [as:ds o

Quanto ao segundo aspecto, 0 da classificagdo das c1énf:1as, a sua concep-
¢io totalitdria de ciéncia, que chegou a conceptualizar e a divulgar quase Cf)rnp
uma religido, a positivista, foi, entre outras coisas, um dos grand‘es respon‘savels
pela dificuldade de afirmagdo das ciéncias sociais e human;.is: E isto em v1rtuile
da rigidez do método experimental dominante, de insen51b111da.1de em re%agaﬂ
a especificidade das dreas humanas e sociais, que, ou se submetiam 2110' método
experimental ou ndo seriam jamais ciéncia. [...]. Diremos, como Patr}mo (1993,
78) «que Augusto Comte ndo teve sentido antropolégico: ndo foi cap.aiz d.e
apreender o homem, na sua totalidade dialéctica das formas da sua experiencia
e do seu saber». (Boavida e Amado, 2006: 44).
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Neste contexto, 0 espaco para a etnografia como metodologia cientifica nas CSH
foi-se abrindo, quer para a investigagao quer para utiliza¢do na prépria formagao e
ensino. A etnografia tem vindo, de facto, a contribuir para a abertura dos métodos
em CSH e em CE, aberto no método e na aplicagao a varios dominios especifi-
cos: etnossociologia, etnociéncia, etnoboténica, etnomatematica, etnopedagogia,
etnolinguistica, etnomusicologia, etnografia escolar, etnografia da educagdo, etc.

Iniciada, historicamente, com um olhar e tentativa de compreensao do exotismo
distanciado, a Antropologia, fundamental 2 mediagao intercultural, reinventa uma
Etnografia a porta de casa. Assim, o objeto da Antropologia, e da diferenca cul-
tural em particular, ndo € hoje centrada em mundos mais ou menos exéticos e
distantes fisicamente do investigador. Ao contréario do preconizado pela Antropo-
logia e Etnologia cldssicas, o distanciamento, entre sujeito e objeto é agora visto
mais como um distanciamento cognitivo e nao sociogeogréfico. Trata-se, agora,
de um distanciamento que é mais intelectual e reflexivo que, propriamente, {isico.

Desta forma, tal como enfatiza Bastide (1983), é fundamental o investigador

[...] ndo se colocar fora da experiéncia social, mas de vivé-la, sendo total-
mente, pois nio podemos ser Fregolis, transformando-nos sucessivamente em
operério e patrio, empregado de banco e malandro, entregador de loja e missio-
nario, mas nos aproximando deles pelo menos por um-esfor¢o de simpatia, por
espécie de naturalidade instintiva (Bastide, 1983: 83).

Cada um de nds observa e reflete sobre os comportamentos e atitudes dos
outros, bem como de si prdprio. Esta capacidade reflexiva permite podermos ser
objeto de nés préprios e observadores dos comportamentos de outrem. E assim,
nesta esteira, que passamos do distanciamento fisico sujeito/objeto, proposto pela
Antropologia cldssica, ao distanciamento intelectual que permite fazer etnografia
do vizinho do lado, ou da relacio escola familia da instituicdo onde estudam os
nossos filhos.

De resto, grande parte da Antropologia contemporanea tem vindo a procurar
0s seus objetos de pesquisa nao no exterior das sociedades ocidentais, mas dentro
delas mesmas, ndo s6 porque a multiculturalidade aumentou acentuadamente nas
tltimas décadas em consequéncia da abertura de algumas fronteiras e dos grandes
fluxos migratdrios mas, também, porque houve alguma reconceptualizacao do
meu e do outro, da identidade e da alteridade.

Descobrem-se novos terrenos, estudam-se as praticas da vida citadina, a cultura
das organizagdes, a ciéncia e a vida de laboratério com Bruno Latour (1988), os
lugares e os nio lugares da vida quotidiana com Marc Augé (1994), as instituicdes
politicas europeias como tem feito Marc Abéles (2000), o saber médico do Povo
{Nunes, 1997), as cidades e a vida urbana (Cordeiro, 2003), as historias de vida



de professores e de alunos, a etnografia da sala de aulas, dos recreios, dos jf)g.o&
como temos feito em Portugal (Vieira, 1992; Vieira, 1999; Vieira, 2003; Vieira,
2009; Vieira, 2011) a par de outros colegas em diversos contextos (Iturra, 1990 a
e b; Silva, 2003 a, 2003 b; Caria, 2003; Fernandes, 2003; Raposo, 2003; Estanque,
2003; Ribeiro, 2003; Pereira, 2003; Frazao-Moreira, 2003; Ferreira, 2003;" Silva,
2003; Vasconcelos, 1996, entre outros) e estudos sobre mediacao sociocultural e
intercultural (Vieira, 2013; Vieira e Vieira, 2015; Vieira e Vieira, 2016) etc.
Nesta linha,

A observacio participante serve como férmula para o continuo vaivém entre
o «interior» e o «exterior» dos acontecimentos: de um lado, captando o sentido
de ocorréncias e gestos especificos, através da empatia; de outro, da um passo
atras, para situar esses significados em contextos mais amplos. Acont\?cimen-
tos singulares, assim, adquirem uma significagio mais profunda ou mais ger:fl,
regras estruturais, e assim por diante. Entendida de modo literal, a obsgrvagao
participante é uma férmula paradoxal e enganosa, mas pode ser conisld‘era'da
seriamente se reformulada em termos hermenéuticos, como uma dialéctica
entre experiéncia e interpretacao. Assim é como 0s mais recentes e persuasivos
defensores do método o reelaboraram, na tradicio que vern de Dilthfay, passa
por Max Weber e chega até aos antrop6logos dos «simbolos e dos significados»
(Clifford, 2002: 33-34).

De forma similar, em Portugal, Telmo Caria (2003) posiciona a etnografia como
um «lugar de fronteira»:

o estar dentro e estar fora dos contextos em analise e, simultaneamente, con-
vocar os autéctones para se posicionarem do mesmo modo. O «dentro e fora‘»
é fonte de conhecimento acrescido porque provoca uma tensdao e uma ambf—
guidade na relagdo social de investigacdo que convoca o investigador a reflectir
sobre o inesperado. O investigador é um actor social que é reconhecido como
competente nos «saberes-pensar de fora», mas, a0 mesmo tempo, mos_tra sgr
incompetente nos «saberes-fazer de dentro». I nesta fronteira que dg51gnar1a
de intercultural (entre a ciéncia e o saber comum), que se pode construir a‘lleﬂe‘:-
xividade da cidadania e a reflexividade que desenvolve uma ciéncia da ciéncia

(Caria, 2003, p. 13).

0 etnégrafo seja do outro distante fisicamente, do outro préximo geografica-
mente, ainda que distante cognitivamente, seja da sala de aulas de determmada
escola ou da transmissio cultural ocorrida nos jogos populares ou nas brinca-

7 (1) Cf estes autores in Caria (2003).
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deiras das criangas, nunca consegue ser neutro nem invisivel. «De facto, o etné-
grafo nas ciéncias sociais ndo se limita a observar, a agir e a ouvir, faz, além disso,
perguntas adequadas e pertinentes ao contexto, ainda que estas nao sejam as que
os autéctones verbalizam no quotidiano sobre o seu “nés”» (Caria, 2003: 14). Efe-
tivamente, o observador acaba por apelar a racionalizacdo das préticas por parte
dos observados e, quando se trata de entrevista, ainda que etnografica ou etnobio-
grafica, «entrevistado e entrevistador alcangam dimenstes do pensamento que
nio sao passiveis de equacionar numa simples aritmética tipo 1+1=2. O resultado
¢ possivelmente melhor traduzido por um 3 (1 e 1= 3), simbolo da criagao, pois
contém uma descoberta e racionalizacao que resulta da existéncia da interacdo
entre pelo menos dois sujeitos» (Vieira, 2003: 86).

0 social deixa de ser, assim, absolutamente uma coisa a la Durkheim, para ser
considerado mais como atividade social estruturante:

0O objecto e o objectivo da analise das Ciéncias Sociais serd, pois, identificar,
compreender e «explicar» o sentido que os individuos atribuem as suas accdes
e descobrir os motivos pelos quais as executam em determinado momento his-
térico (Casal, 1996: 30).

Teoria Social, distanciamento e proximidade

Procuramos, agora, sistematizar a reivindicagdo de novos paradigmas de inves-
tigacdo e a influéncia dos paradigmas cientificos dominantes no olhar sobre a edu-
cacdo, seja do ponto de vista investigativo, seja do ponto de vista pedagégico. Efe-
tivamente, também os modelos cientificos em vigor acabam por se refletir sempre
nas praticas escolares, nas pedagogias dominantes, na educacio e ensino.

A histdria do pensamento sobre educagio caracteriza-se por se ter desenvol-
vido no contexto de um didlogo com a teoria social do seu tempo. A teoria social
envolve a metateoria, isto por um lado, e pelo outro engloba todo um leque de
questdes substantivas necessariamente implicadas na construgio das teorias da
sociedade [...] (Morrow e Torres, 1997: 21).

Desta forma, como vimos anteriormente, o olhar sobre a educacio e sobre a
cultura tem sido visto ora de forma mais objetivista, ora de forma mais subjeti-
vista; ora de forma mais estruturalista e determinista, ora de forma mais proces-
sualista e construtivista. De alguma forma, o olhar sobre a educacdo € paralelo
aos paradigmas da abordagem social vigente. Seria impensavel abordar aqui as
varias correntes sociolégicas e a forma como elas se debrugaram sobre a educacio.
Contudo, a propésito da oscilagdo das ciéncias sociais entre os paradigmas mais
quantitativos ou qualitativos, convém dizer da nossa posicao:
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Os fenémenos humanos, visiveis ou lactentes, nao sao, por esséncia, quantifi-
céveis. Crencas, representacdes sociais, formas de relacionamento com o «outron,
estratagemas usados em face de situagdes problematicas, como sao 0s que envol-
vemn as mediacées socioculturais, sao factos humanos e, para serem entendidos,
implicam a presenga humana e a capacidade de empatia. E evidente que o valor de
tais resultados obtidos ndo pode, entdo, ser avaliado por referéncia aos «canons»
da investigacdo «cientifica» classica e positivista.

A este propésito, Bourdieu reivindica até um politeismo metodoldgico. Pierre
Bourdieu critica ndo s6 a sofisticacdo técnica dos usos metodol6gicos, mas, tam-
bém, o seu uso irrefletido, destinado a camuflar o vazio criado pela auséncia duma
visdo teérica (Bourdieu, 1992: 197):

Com efeito, as escolhas técnicas as mais «empiricas» sao insepardveis das
escolhas de construcdo do objecto, as mais «tedricas». E em funcio duma certa
construgiio de objecto que tal método de afericéo, tal técnica de recolha ou de
andlise de dados, etc., se impoe.

E, mais  frente, ainda, Bourdieu afirma que

A construcao do objecto — pelo menos na minha experiéncia de investigador
— nio é qualquer coisa que se faz de uma vez por uma espécie de acto inaugural,
¢ 0 programa de observagdes ou de andlises através dos quais ela se efectua nao é
um plano que se desenha a priori, como o faz um engenheiro. (Bourdieu, 1992:
199).

E isso implica uma atitude ativa de questionamento do real:

Construir o objecto pressupde também que se tem perante os factos uma
postura acliva e sistematica: para romper com a passividade empirista, que mais
n3o faz se nio ratificar as pré-construcdes do senso comum; ndo se trata de
propor grandes construcGes tedricas vazias, mas de abordar um caso empirico
com a intenciio de construir um modelo — que ndo tem de revestir uma forma
matemética ou formalizada para ser rigoroso — (...). Trata-se de interrogar sis-
tematicamente o caso particular, constituido em «caso particular do possivel»,
como diz Bachelard. (Bourdieu, 1992: 204).

Bourdieu (1992) quer reabilitar o lado prético da teoria que reconhece como
atividade produtora de saber. Wacquant (1992)® refere, na introducdo a sua obra
Réponses — Pour une antropologie reflexive —, que «0s seus escritos testemunham

(2) Cf. Bourdieu, 1992.
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amplamente que de facto ele ndo € o oposto ao trabalho teérico» e que Bour-
dieu «mantém que todo o ato de pesquisa é simultanearnente empirico e tedrico»
(p. 32 e 33). Assim, Bourdieu entende que o objeto préprio da Ciéncias Sociais, e
em particular da Antropologia e da Sociologia que ele preconiza, ndo € nem o indi-
viduo nem os grupos sociais enquanto conjuntos concretos de individuos, mas,
antes, a relacdo entre os dois no processo histérico.

Efetivamente, com os conceitos de habitus e de campo, Bourdieu ultrapassa
os falsos problemas da espontaneidade pessoal e dos constrangimentos sociais da
lierdade e da necessidade. Livra-se, assim, também das alternativas vulgares do
individuo e da estrutura da micro e da macro-analise:

Se é bom recordar que os dominados contribuem sempre para a sua pro-
pria dominacio, é necessario recordar no mesmo movimento que as disposigdes
que os inclinam para esta cumplicidade sdo também um efeito incorporado da
dominacao. Assim, a submissdo dos trabalhadores, das mulheres e das minorias
raciais, ndo é na maioria dos casos, uma concessao deliberada e consciente [...]
dos homens. (Bourdieu, 1992: 28 e 29).

Para Bourdieu hd uma relacio entre os «habitus», sistenas durdveis de percecao,
de apreciagio e de acdo que resultam da institui¢do do social no individual e os
campos, sisternas de relagdes objetivas que sdo produto da instituicao do social nas
coisas:

0 campo estrutura o habitus que é o produto da incorporacdo da necessi-
dade imanente deste campo ou do conjunto de campos mais ou menos concor-
dantes. [...] A realidade social existe por assim dizer duas vezes, nas coisas e nos
cérebros, nos campos e nos habitus, no exterior e no interior dos agentes. E,
quando o habitus entra em relagdo com o mundo social de que ele é produto,
ele é como peixe na dgua e o mundo aparece-lhe como saindo de si. (Bourdieu,
1992: 102-103).

Portanto, convém voltar a sublinhar que os factos sociais nao podem inter-
pretar-se fora dos seus contextos simbélicos e socioculturais bem como fora dum
contexto tedrico pelo que nio se pode falar de distanciamento entre investigador
e investigado, tal como se faz nas CN. A compreensdo do objeto social seja para
investigacio mais fundamental seja para uso numa mediacao intercultural que
tem de usar hermenéuticas diatépicas (Santos, 1997) e multitépicas (Vieira, A.,
2013), implica, ao contrario da impossibilidade em CN, mergulhar nos contextos
socioculturais. Como refere, Robertis (2011: 44),
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Todos os tedricos acabaram por reconhecer que, nas ciéncias sociais, o
observador faz parte da realidade observada. Como € que se pode ser observador
de uma realidade na qual se esta incluido? [...] Hoje em dia este tipo de compor-
tamento, que certamente caricaturamos, é reconhecido como sendo impossivel,
A questio «pode ou néo pode o socidlogo excluir-se da sua visio da sociedade?s,
Edgar Morin responde pela negativa.

Em boa verdade, nas CN, essa distancia [de que resulta o uso do conceito de
objetividade] é ela mesma natural e nao comunicavel. Efetivamente, O gedlogo
nio consegue falar com rochas. Resta-lhe observa-las, compara-las e classificd-las
em taxionomias construidas pelo investigador. O Cientista Social, pelo contrério,
nao pode objetificar as pessoas, fazendo delas pedras e observando e interpretando
sem contexto e sem cruzamento algum com o ponto de vista do inquirido. Na

verdade,

o sujeito-objeto de intervengdo ndo é uma pagina em branco; a sua agao vai ser
construida a partir de si préprio enquanto ator que desenvolve uma estratégia,
que mobiliza recursos, que tem uma histéria e que possui representacdes da
sociedade, do trabalho social e dos seus direitos, inscritas numa dada envolvente

(Robertis, 2011: 53).

Efetivamente, a compreensao serd tanto mais rica quanto a resposta as pergun-
tas de investiga¢do forem feitas com 0s investigados e nao, apenas, sobre eles. 0
investigado é ele proprio humano, que se pensa a si préprio e que pensa o proprio
investigador. Daf que insistir no conceito de objetividade retirado diretamelnte da
relacio entre sujeito e objeto na investigacdo em ciéncias da natureza seja uma

falacia.

Da interpretacdo e compreensdo em CSH

Tal como refere Peter Woods (1989: 18), também connosco foram

esses «problemas preliminares» e suas «redefinigdes» suscitadas pelo trabalho
de campo (cf. Goetz & Lecompte, 1988: 173; Hamersley & Atkinson, 1994 4§ e
ss.) que me motivaram a procurar «respostas» a partir da «observagao da vida
na aula», quer através da identificago das acoes ditas «de indisciplina» e das
agdes que se lhe opdem, no contexto em que elas se verificam, quer tentando
obter da parte dos protagonistas, professores e alunos, as «interpretagOes» € 0
«significado» que eles préprios atribuem a essas mesmas acoes, Estavarm, qeste
modo, criadas as motivagdes bésicas para se proceder a uma pesquisa carécter
etnogriéfico.

6. Epistemologia e Metodologia em Mediacdo e Ciéncios Sociais

De facto, como diz Peter Woods, a etnografia «interessa-se pelo que fazem
as pessoas, como se comportam, como interactuam. Propde se descobrir as suas
crengas, valores, perspetivas, motivagdes, e 0 modo como tudo isso muda com o
tempo ou de uma situagio para outra. Procura fazer tudo isso dentro do grupo
e a partir das perspetivas dos membros do grupo. O que conta sao os seus signi-
ficados e interpretagdes» (Amado, 2000: 190).

Por isso, consideramos que a oposicao metodologias qualitativas versus quan-
titativas é uma falsa questdo e uma falsa oposigdo. Nos nossos trabalhos de investi-
gacao usamos também questionarios que sdo tratados de uma forma quantitativa.
Contudo, os resultados numéricos, sejam niimeros absolutos ou niimeros rela-
tivos, mais ndo fazem do que descrever a realidade, neste caso concreto, alguns
pontos de vista dos professores sobre a diversidade cultural e social na escola con-
tempordnea. Mas esses ntimeros poderiam ser substituidos apenas por palavras.
Nio é o simples uso de quadros e/ou graficos que altera o sentido das questdes
orientadoras da pesquisa e o paradigma principal onde se insere:

Cada vez mais estou chegando i conclusdo de que a esséncia do método cien-
tifico ndio é a experimentacio per se, e sim a estratégia conotada pela expressao
hipéteses concorrentes plausiveis. Tal estratégia pode comegar a procurar suas
solucdes com evidéncias ou pode comegcar com hipéteses. Em vez de apresentar
essa hipétese ou evidéncia da maneira da confirmagio positivista, independente
do contexto (ou mesmo da corroboracio pds positivista), ela é apresentada em
redes ampliadas de implicagfes que (embora nunca completas) sdo cruciais a
sua avaliagio cientifica (YIN, 2005, p. 7).

No caso concreto de vérias investigacoes que realizdmos, o paradigma privi-
legiado, e apesar dessa complementaridade de métodos qualitativos e quantita-
tivos, é o interpretativo ou fenomenolégico, ou, ainda, de uma forma mais pobre
¢ inscrito na légica dos dualismos, o qualitativo que, conforme Bogdan e Birklen
(1994, 11), assenta numa metodologia «de investiga¢ao que enfatiza a descricéo, a
inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das perce¢des pessoais». Mas nao pode-
mos falar de investigacao qualitativa ou, no seu contrdrio, quantitativa, como se,
efetivamente, fossemn mesmo oposigdes pois, como dizemos reiteradamente, para-
fraseando Basarab Nicolescu, «um pau tem sempre dois bicos» (Nicolescu, 2000).
E se partirmos o pau a meio, dé dois paus, cada um com dois bicos. A realidade é
complexa e estd para além de dois extremos considerados opostos.
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PARTE II - A ARQUITETURA DE UM PLANO METODOLOGICO

Em sentido lato, a metodologia pode ser definida como o conjunto de diretrizes
que orientamn uma investigacdo, pressupondo uma multiplicidade de procedimen.
tos, entre os guais se espera conseguir obter uma certa unidade. Neste sentido, q
processo de construcio do conhecimento cientifico assenta numa variedade de
opcdes assumidas pelo investigador. Estas opgdes sao, de alguma forma, hierar-
quizadas, mas ndo necessariamente simulténeas, pré-programadas ou explicitas,
sobretudo no que toca as ciéncias sociais em geral e aos estudos da mediagio em
particular.

Seguindo a proposta classica de Léssard-hérbert, Goyette e Bouttin (1994),
podemos agrupar os procedimentos metodolégicos em quatro instncias interde-
pendentes: a ‘epistemolégica’, a ‘tedrica’, a ‘morfolégica’ e, finalmente, a ‘técnica’.
O presente texto debruca-se essencialmente sobre o plano epistemolégico de uma
pesquisa. Neste sentido, discutimos numa primeira parte a natureza do conhe-
cimento e as condi¢des da sua elaboragdo ao nivel da linguagem, dos paradig-
mas e critérios de cientificidade. Resta-nos olhar para a instincia epistemoldgica
enguanto motor da pesquisa e, nesse sentido, enquanto Jocus de construcao de
um objeto de pesquisa e de delimitagdo de uma problematica de investigacao.

Se insistimos na interdependéncia entre as quatro instancias propostas, € por-
que os procedimentos metodolégicos que o investigador menos experimentado
tende a priorizar numa proposta de investigacao, remetem na maioria das vezes
para o plano técnico de um estudo, distinguindo técnicas de recolha de dados e
meios mais universais de abordagem do real, que podemos designar por métodos
de investigacdo. E certo que € neste plano que se fixa, em certa medida, o quadro
instrumental de apreensdo dos dados empiricos, de onde se compreende a centra-
lidade que tende assumir na definicio de um plano de investigacao. Nao podemos
esquecer, no entanto, que as técnicas decorrem das posicdes adotadas no plano
epistemolégico; do conjunto de regras de interpretacéo, pressupostos e conceitos
que definem o enquadramento teérico; e, ainda, da configuragdo do plano morfo-
16gico — a instancia metodolégica que estrutura o objeto cientifico sob a forma de
um modelo de investigagao que articula conceitos mais ou menos operacionaliza-
dos, mediante um conjunto de hipdteses mais ou menos explicitas.

Numa investigacio de cariz positivista, orientada para a explicacao dos fac-
tos segundo uma légica hipotético-dedutiva que decorre em contexto de prova,
estas quatro instincias metodoldgicas podem ser pensadas aprioristicamente €
encaradas como etapas de um plano de investigacio previamente definido. Vimos,
no entanto, como os estudos da mediagdo requerem uma rutura com a pré-cons-
trucdo de objetos de estudo. Nestes contextos, que se querem interpretativos e de
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descoberta, nao existe um plano pré-definido, mas antes uma dialética constante
entre 0s quatro polos enunciados, configurando um processo de recentragem
gradual e de focalizacdo progressiva. Nestes casos, pode dizer-se que o investi-
gador desenvolve uma sensibilidade tedrica, a partir da qual seleciona os objetos
de observagao, decide o que perguntar e confirma os seus interesses, no decurso
da propria investigacao, ao contrario do que acontece com outros métodos, em
que as hipoteses, 0s objetos de observacdo e os tipos de andlise sdo claramente
definidos antes de se iniciar a recolha dos dados. Nesta perspetiva, a abordagem
sera preferencialmente indutiva, mas ndo totalmente desprovida de um quadro
teérico e epistemoldgico® — um didlogo constante entre o pensamento indutivo
¢ o pensamento dedutivo, entre a teoria e 0s dados empiricos, entre o contexto da
descoberta e o da redescoberta constante, um didlogo favorecido pela estratégia de

triangulacao.

Do tema de trabalho A construgio da problematica de investigacio

Por tudo o que vem sendo dito compreende-se que qualquer investigacao é
seletiva, implicando sempre a escolha de um objeto, de uma perspetiva e de uma
problematica, independentemente de tal acontecer mediante um processo mais
ou menos pré-estabelecido ou delineado. Mais do que o produto acabado que esta-
mos habituados a ver publicado, uma investigacdo é um processo, um processo
que nem sempre € facil, nem sempre é pacifico ou linear.

Desde logo, a escolha de um tema de investigacdo resulta, na maioria da vezes,
das vivéncias pessoais e/ou profissionais do investigador. Ela é, simultaneamente
o resultado do cruzamento da sua histéria de vida com objetivos futuros, repre-
sentando um compromisso entre as preferéncias pessoais do investigador, o seu
background e as mais-valias que a investigacdo lhe pode vir a proporcionar. E
por causa das suas experiéncias e do sentido que o investigador lhes atribui que
um determinado dominio da realidade ganha especial significado e se torna alvo
de questionamento cientifico. Mas é também por isso que as preocupacoes e

"

(3) Se ndo no quadro da grounded theory — método que tem vindo a ser desenvolvido por Barney
G. Glaser e Anselm L. Strauss desde 1967 com o objetivo de gerar, elaborar e validar teorias substan-
tivas sobre fenémenos sociais ou processos sociais abrangentes, numa perspetiva interpretativista. A
esséncia deste método é que a teoria substantiva emerge dos dados, ou seja, é uma teoria fundamen-
_tada na andlise sistematica dos dados empiricos, fundada sobre a criatividade do investigador para
identificar os dados pertinentes, para lhes dar significado e para os interpretar. Para isso, o investi-
gador questiona, sistematicamente, a informacio recolhida e procede & comparagao constante dos
dados e 3 sua codificacdo, a partir de um processo de categorizagdo que vai sendo progressivamente
refinado (Valles, 1997).
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inquietagdes relativamente a um tema se fundam, na maioria dos casos, em mergg
impressdes. Quando nos predispomos a olhar cientificamente para um problemy
temos de estar preparados para um conjunto de surpresas: o problema pode estgy
ja sobejamente estudado, a perspetiva escolhida pode partir de pressupostos infup.
dados, pode haver uma outra perspetiva que desconheciamos e que se revela part;.
cularmente interessante no decurso da investigacéo.

Para romper com as pré-nogoes e 0s pré-conceitos, mandam os manuais de
investigagao em ciéncias sociais que se dé inicio a revisao bibliogréfica e se parta
para o terreno. A medida que o investigador comeca a ler sobre um tema, a con-
tactar com os atores sociais e com perspetivas divergentes, novos problemas vaj
colocando, novas questoes vao sendo formuladas e novos objetivos vao sendo esta-
belecidos. O que podemos designar como o primeiro trogo do que vira ser uma
longa caminhada é lento e, frequentemente, mais doloroso do que fazia supor a
partida, precisamente porque € feito de opcdes, porque comporta a violéncia da
rutura com uma realidade que se julgava conhecer, a desconstrucao de uma ver-
dade que se tinha como adquirida e, sobretudo, o reconhecimento de que o tema
é, afinal, mais plural e multifacetado do que o investigador havia presumido.

O problema de investigacao

A literatura sobre metodologia de investigacdo em ciéncias sociais € relativa-
mente uninime em reconhecer a importincia de delimitar o campo de estudo
nesta fase da investigacdo a fim de evitar a dispersao do investigador nas suas
investidas no terreno e no abismo bibliografico. Uma vez definido o objeto de
estudo, o investigador devera definir a forma como pretende olhar para ele e o
que pretende descobrir acerca do fendmeno em causa, identificando o que gene-
ricamente se designa por problema ou objetivo central da investigacao. Uma das
formas possiveis de o fazer, eventualmente a mais ficil para quem se inicia na pré-
tica de investigacao, é formular o problema num «enunciado interrogativo, claro e
nao equivoco, que precisa os conceitos-chave, especifica a populacao alvo e sugere
uma investigacio empirica» (Fortim, 2009: 51) — uns chamam-lhe ‘pergunta de
partida’ (Quivy e Campenhoudt, 2008; Dias, 2009), outros preferem chamar-lhe
‘questao geral de investigacao’ (Flirck, 2005; Fortin, 2009; Coutinho, 2011).

Alguns autores entendem que o investigador deve obrigar-se a escolher rapi-
damente um primeiro fio condutor, tio claro quanto possivel, ainda que natural-
mente provisério, de modo a assegurar a coeréncia do trabalho exploratério que
se lhe segue. Qutros consideram que s6 depois de iniciada a revisdo bibliografica
e a entrada no terreno, € possivel explicitar a questdo de investigacio. Na prética,

qualquer cientista social reconhece que as decisdes tomadas nesta fase estdo longe
de ser definitivas, sublinhando-se a dialética entre os objetivos definidos para a
investigacdo e as pistas que se vao descobrindo, quer pelo acesso a outras refle-
xdes, quer pelo contacto com a realidade e com os atores que se quer conhecer.
Por isso, ha ainda os que preferem a formulacdo de um objetivo central para a
investigacdo a enunciacdo de uma questao.

Para um investigador menos experimentado, mesmo que familiarizado com a
pratica da mediagdo, a formulagio de uma pergunta de partida clara, exequivel e
pertinente parece-nos um exercicio importante, ainda que mais angustiante do
que se possa supor. Trata-se, desde logo, de formular de uma forma precisa, con-
cisa e univoca um problema que se conhece como complexo, o que obriga a fixar
a atencdo num aspeto particular da realidade, sem esquecer, no entanto, o todo
em que se insere. Trata-se, também, de reconhecer que o investigador tem cons-
trangimentos cognitivos, temporais e financeiros que delimitam a exequibilidade
de uma investigacio. Trata-se, finalmente, de assegurar que se trata de uma ver-
dadeira pergunta, que vai ao encontro das inquietagdes do investigador e que nao
esconde intengdes corporativas, moralizadoras ou, simplesmente, filoséficas.
Vejamos alguns exemplos de investigagdes realizadas no &mbito de programas
doutorais de docentes que lecionam no Mestrado de Mediagdo Intercultural e
Intervencio Social da ESECS/IPL e que foram apresentadas no decorrer das aulas
de Metodologias de Investigacdo I.

Questdo de investigacio Objetivo central da investigacio

De que forma se processa a adaptacdo psicossocial de jovens | Compreender a adaptacdo psicossocial
envolvidos em acidentes de viagdo? de jovens envolvidos em acidentes de

. viagao

(Rui Santos, 2012) =

De que forma os Assistentes Sociais gerem o seu eu pessoal Compreender a maneira de ser, pensar
e profissional? e agir dos profissionais de servigo social

(Cristévao Margarido)

Como gerir as novas tensdes sociais na escola? Com ou
sem educadores sociais, animadores, mediadores e outros
profissionais sociais na escola?

(Ana Vieira, 2013)

Recolher representagdes sociais dos
professores, relativamente ao ingresso
de Técnicos Superiores de Trabalho
Social em territérios escolares

De que forma se mobilizam as pessoas idosas institucio-
nalizadas e as estruturas residenciais de acolhimento na
superacio da perda emocional profunda por morte de
conjuge?

(Jenny Sousa, 2014)

Perceber quais as condigdes criticas
que facilitam, ou nio, a superacao
da perda emocional profunda por
morte de conjuge das pessoas idosas
institucionalizadas.
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Por detras de cada uma destas questdes, cuja formulagio foi sendo afinada ag
longo de todo o processo de investigacao, ha um objetivo que passa por compreen-
der os objetos de estudo em causa. Indissociaveis destas questdes, hd ainda um
conjunto de questdes associadas que especificam, contextualizam e, simultanea-
mente, alargam o universo de pesquisa, compondo a problematica de cada uma
destas investigacdes de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Vejamos agora duas outras questoes apresentadas, também, nas referidas aulas:

«Por que é que, em Portugal, comparativamente a outros contextos inter-
nacionais, a medida de acolhimento familiar de criancas e jovens em perigo se
encontra pouco desenvolvida?» (Tania Silva);

«Qual o grau de satisfacdo profissional dos assistentes sociais e quais o0s fato-
res que contribuem para essa satisfacdo/insatisfacio?» (Cezarina Mauricio).

Estas duas perguntas de partida dizem respeito a investiga¢des ainda em curso,
pelo que a formula¢ao da pergunta e a prépria definigdo do proi?lema de inves-
tigacdo nao sera, provavelmente, ainda a definitiva. Poder-se-a dizer, a titulo de
exemplo, que sugerem respostas relativamente redutoras da complexidade dos
fenémenos socais gue se propdem analisar. No primeiro caso porque a investiga-
¢io ird, com certeza, muito além da resposta ao porqué de uma constatacéo que é
a de que o acolhimento familiar ¢ uma resposta social pouco procurada em Portu-
gal. No decorrer da pesquisa, a investigadora ndo deixara de tentar compreender
o proprio acolhimento familiar. No segundo caso, a pergunta formulada encerra
duas questdes, uma primeira facilmente mensuravel e uma segunda que esconde
uma multiplicidade de fenémenos que poderd obrigar, numa abordagem interpre-
tativa, a uma recentragem gradual e a uma focalizagao progressiva.

Finalmente, um exemplo de uma investigacao praticamente toda indutiva,
onde a teoria emerge dos dados, num contexto de plena descoberta. A fim de estu-
dar as trajetérias sociais de estudantes adultos no ensino superior a investigadora
Sara Ménico Lopes (Lopes, 2014) procedeu a analise sistematica e ao cruzamento
dos dados empiricos recolhidos por diferentes vias, interpretando-os e dando-Ihes
significado, no sentido de uma teoria fundamentada.

A construcio de uma problemitica

A problematica clarifica e enquadra o problema de investigagdo a luz do tra-
balho exploratério realizado. Nesta fase, a revisio bibliografica, tanto quanto
as entrevistas exploratérias revelam-se etapas preciosas, na medida em que nos
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permitem conhecer os quadros conceptuais existentes, mas também estabelecer
pontes com outros universos de referéncia e identificar pistas de investigagio
inovadoras,

Quando iniciamos uma investigacao nao nos propomos, em principio, a olhar
para um objeto para o qual mais ninguém olhou. Propomo-nos a olhar para ele de
um modo diferente, inscrevendo a nossa investigagdo num confinuum que temos
de conhecer. Para isso temos de indagar que outros estudos ou reflexdes existem
sobre o tema que escolhemos ou sobre problemas préximos, sejam eles conti-
guos ou paralelos. Temos de perceber os universos conceptuais que [hes servem de
referéncia, identificando conceitos que possamos adaptar a nossa propria investi-
gacao. Temos, finalmente, que ouvir os atores sociais envolvidos. Perceber como
se pensam a si préprios e que sentido dao as suas agoes. As chamadas entrevistas
exploratorias, diferentes das entrevistas que sdo realizadas como técnica de reco-
Iha de dados, sdo igualmente fundamentais nesta fase. Servem essencialmente
para levantar pistas de investigacao, alargar horizontes, aceder a perspetivas que
nio haviam sido ainda pensadas. Podem ser feitas a investigadores, professores
e profissionais da area, enquanto peritos. Mas é, muitas vezes, o proprio pabli-
co-alvo da investigacio que levanta questdes e expressa pontos de vista que nos
fazem querer ir mais longe na nossa descoberta, que nos fazem querer olhar cien-
tificamente para determinada atitude.

E pois natural que uma investigacao comece sempre com uma revisdo biblio-
grafica que visa encontrar teorias, isto é, conceitos e proposigdes, que apontam
um rumo para a investigacdo. Surgem as primeiras notas e fichas de leitura que
procuram dar sentido ao que o investigador vé, ouve e 1€. Para isso, ha que explo-
rar o problema em toda a sua extensdo. Muitos investigadores queixam-se de nao
encontrar bibliografia sobre o problema de investigacdo que escolheram, sentin-
do-se tentados a reformular o seu problema, indo ao encontro de teorias ja pro-
duzidas. Ora, o valor de uma pesquisa reside precisamente na producao de novo
conhecimento, na inovacio que introduz na forma de olhar para um fenémeno,
na capacidade de fazer a ponte com temas contiguos ou paralelos e no invocar, de
forma criativa, raciocinios usados noutros contextos. Nesse sentido, as leituras
exploratérias ndo podem ficarlimitadas ao problema formulado, hd que procurar
para além dele, explorando todas as dimensdes do tema, mas também sinergias
com fendmenos que lhe sdo proximos. Surge entao outro problema. De repente,
tudo parece importante, tudo parece fazer sentido, mas de uma forma cadtica
que, ndo poucas vezes, angustia o investigador, que, entretanto, ja nao sabe o que
procura.

Construir uma problematica, é como comecar a «arrumar a casa», alinhar
as ideias, selecionando os conceitos e as proposicdes que ajudam a responder ao



problema enunciado. Daf a importancia de uma formulacao clara da questao de
investigacdo como fio condutor da reflexdo a fazer partir das leituras e entrevistas
entretanto realizadas, Mesmo que, nesta altura, o investigador sinta necessidade
de a reformular, o que é bem provavel.

Ao definir a sua problemética, o investigador elege os seus autores de referén-
cia, comeca a filiar-se em determinada corrente teorica e a definir o tipo de inves-
tigacdo que pretende desenvolver: descritiva, quando pretende apenas dar conta
das caracteristicas de um fenémeno; explicativa, se procura relacdes de correlagio
entre fenémenos; preditiva, quando através de desenhos experimentais ambiciona
controlar e predizer fenémenos; ou interpretativo, se procura compreender o
sentido socialmente contruido de um fenémeno. Os planos tedrico e morfolégico
comecam a delinear-se, 3 medida que o quadro epistemolégico se define. S6 entao
o investigador estara em condigdes de tomar decisdes relativamente as técnicas de
recolha de dados que melhor se adequam 2 investigacdo, isto €, que lhe permitirdo
ir mais longe na sua pesquisa, de acordo com os objetivos definidos.
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