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RESUMO

A pandemia de Covid-19 trouxe grandes desafios para 0s governos e,
em particular, para os Ministérios da Saude dos paises de todo o
mundo, tornando-se necessario divulgar informacao diariamente, quer
sobre medidas de prevencdo da doenca, quer sobre a sua evolugéo.
Perante este contexto, o conceito de literacia em salde ganhou
especial relevo, tendo em conta a inquestionavel relagdo entre a
literacia em salde e a promocgao da salde. Face a pandemia, tornou-se
importante dotar os cidaddos de competéncias cognitivas e sociais que
Ihes permitissem usar a informacdo sobre a Covid-19 de forma a
promover e manter uma boa salde e, a0 mesmo tempo, capacitar 0s
cidaddos para tomar decisdes fundamentadas.

O presente trabalho aborda a comunicagdo em salde, a comunicagado
publica digital e a relagdo com a literacia em salde e visa
compreender as estratégias utilizadas pelos Ministérios da Saude de
Portugal e do Brasil para fomentar a literacia em salde na area da
Covid-19. Para isso, realizou-se uma analise de contetdo das paginas
de Facebook dos referidos organismos com base em grelhas criadas
com diversas variaveis e indicadores, como o nimero de publicacdes
relacionadas com a Covid-19, o tema e formato das publicacGes, bem
como o envolvimento gerado, reacdes, partilhas e comentarios. As
paginas do Facebook foram analisadas em dois momentos distintos —
marco de 2020 e janeiro de 2021, observa-se que 0s ministérios em
analise desenvolveram intensas estratégias de comunicagdo,
verificando-se, no caso do Ministério da Satde de Portugal, um maior
namero de publicagdes e graficamente mais uniformes. Em ambos os
casos, se verifica pouca exploracdo da interatividade proporcionada

pelo digital.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica Digital, Covid-19, Literacia

em Saude, Redes Sociais



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic brought major challenges for governments
and, in particular, for the Health Ministries of countries around the
world. It became necessary to disclose information daily, both on
prevention measures and on the evolution of the disease. In this
context, the concept of health literacy gained special relevance, given
the unquestionable relationship between health literacy and health
promotion. In the face of the pandemic, it became important to equip
citizens with cognitive and social skills that would allow them to use
information about Covid-19 to promote and maintain good health and,

at the same time, empower citizens to make informed decisions.

This study addresses health communication, digital public
communication, and the relationship with health literacy and aims to
understand the strategies used by the health ministries of Portugal and
Brazil to promote health literacy in the area of Covid-19. For this
purpose, a content analysis of the Facebook pages in the
aforementioned organizations was carried out based on grids created
with various variables and indicators, such as the number of
publications related to Covid-19, the theme and format of the
publications, as well as the engagement generated, reactions, shares,
and comments. The Facebook pages were analyzed at two distinct
moments — March 2020 and January 2021. It is observed that the
ministries under analysis developed intense communication strategies,
with the Ministry of Health of Portugal having a higher number of
publications and being more graphically uniform. In both cases, there

is little exploration of the interactivity provided by digital media.

Keywords: Covid-19, Digital Public Communication, Health

Literacy, Social Media
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INTRODUCAO

No final de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto
da Covid-19 causado pelo novo coronavirus - SARS-CoV-2 - como uma emergéncia de
salde puablica de impacto global. Desde essa altura, foi visivel a abundancia de

informagdes disponiveis sobre a teméatica em todo o mundo.

A emergéncia criada no mundo devido a pandemia conduziu a um excesso de
desinformacdo, muitas vezes proveniente de entidades crediveis, como autoridades
sanitarias, governos, epidemiologistas e outros peritos em saude que, em diversas
situacdes, apresentaram opinides diferentes sobre a mesma matéria. Este fenémeno tem
motivado a realizacdo de diversas investigacdes. E 0 caso do artigo “Redes sociais e
desinformacdo na salde: o caso do facebook”, da autoria de Revez, J., publicado em
2022, que revela um cenario incerto em relacéo a solugbes para contrariar esta questao
de saude publica. O mesmo trabalho mostra ainda que a “(des)informacao online sobre
salde continua a ser um topico de investigacdo em aberto e um desafio global, uma vez
que ndo parece que os problemas associados irdo diminuir ou ser atenuados nos

préximos anos”. (Revez, J., 2022, p.16).

Nas Ultimas décadas, a comunicacdo de risco em salde tem representado uma
importante area de estudo no ambito da comunicacdo em saude publica. Face ao
contexto pandémico, tornam-se ainda mais evidentes os riscos comportamentais da

populacdo para a satude publica.

Segundo Combs (2012), a comunicacdo de crise surge quando 0s riscos nao séo
controlados e inclui os esforgos de comunicacdo estratégica das organizacbes para

prevenir ou reparar perce¢des durante uma situacdo de crise ou desastre.

Van den Broucke (2020) defende que, em tempos de crise, as pessoas querem estar bem
informadas, para que saibam quais as medidas preventivas individuais que devem ser
tomadas e como podem lidar com as consequéncias. Para o autor, essas medidas
preventivas individuais devem também ser consistentes com a comunidade em que 0s
individuos estdo inseridos e, por este motivo, devem ser preventivas para cada um e

para os outros.



De acordo com a Direcdo-Geral da Saude — DGS (2019), as estruturas de Saude
assumem um papel decisivo na informacdo que transmitem no sentido de acautelar o
bem-estar geral dos individuos. Para capacitar o individuo para a defesa do seu proprio
bem-estar, 0 Ministério da Saude (MS) portugués propde quatro objetivos: 1) Adotar
estilos de vida sauddveis num contexto diario, dando prioridade a &reas como a
atividade fisica, a saide mental, a alimentacdo e o envelhecimento ativo e saudavel; 2)
Capacitar a utilizacdo adequada do sistema de salde, promovendo a navegacao no
Sistema Nacional de Saude (SNS), gestdo da salde e da doenca; 3) Promover o bem-
estar durante toda a vida, mas principalmente na doenca cronica e 4) Promover o
Conhecimento e a Investigacdo, priorizando a avaliacdo da literacia em saude (LS),

métodos e meios para a promog¢do da mesma.

A presente investigacdo foca-se na comunicacdo dos Ministérios da Saude de Portugal e
do Brasil durante a pandemia. Ambos os paises sd0 membros da OMS e foram
escolhidos por terem sistemas de salde universais e gratuitos. Além disso, o Brasil tem
a lingua portuguesa como lingua oficial e é, segundo a Universidade Johns Hopkins, o
segundo pais do mundo mais afetado pela pandemia, tanto em termos de mortes, como

de casos.

A comunicacdo de risco em salde e a literacia em salde sdo areas fundamentais durante
uma pandemia como a de Covid-19. Ambos 0s conceitos desempenham papéis
importantes na disseminacdo de informacgdes precisas, na compreensao dos riscos em

salide e na promogdo de comportamentos saudaveis.

A comunicacdo de risco em salde diz respeito ao processo de transmitir informacdes
sobre riscos em salde para o publico em geral, com o objetivo de fornecer orientacGes
adequadas e facilitar a tomada de decisdes informadas. Durante uma pandemia, € crucial
que as autoridades de salde e os profissionais de saude comuniquem de forma clara,
precisa e oportuna 0s riscos associados a doenca, as medidas de prevengdo e as

recomendacdes para a populagéo.

Uma comunicacdo eficaz de risco em salde envolve o uso de linguagem clara e
acessivel, o compartilhamento de informagdes baseadas em evidéncias cientificas

atualizadas e a consideragdo das preocupacdes e necessidades do publico-alvo. Isso



ajuda a evitar a disseminacgédo de informagdes incorretas ou confusas, que podem levar a

comportamentos inadequados ou aumentar a ansiedade e o medo na populagéo.

A literacia em saude, por sua vez, refere-se a capacidade de uma pessoa compreender,
avaliar e utilizar informacdes relacionadas com a salde para tomar decisfes informadas
e adotar comportamentos saudaveis. Durante uma pandemia, a literacia em salde
desempenha um papel fundamental na promocao de comportamentos preventivos, como

0 uso de mascaras, a pratica de higiene das méos e o distanciamento social.

As tecnologias da informacdo, que estdo em constante evolucéo, intensificada pelas
redes sociais, sdo, atualmente, a forma mais rapida de chegar ao publico-alvo. Com o
inicio da pandemia, varias entidades utilizaram as redes sociais para estarem mais
préximas do seu publico-alvo e os Ministérios da Saude (MS) do Brasil e de Portugal

ndo foram excecdo, tendo o Facebook assumido um papel determinante.

Este trabalho visa perceber quais as estratégias de comunicacao desenvolvidas por parte
dos ministérios da Saude de Portugal e do Brasil para fomentar a literacia em saude na
area da Covid-19 analisando, para tal, as paginas de Facebook em dois periodos
diferentes — meses de marco de 2020 (inicio da pandemia) e marco de 2021 (fase de
recuperacdo, com diminuicdo do numero de infecGes e mortes). Para tal, estabeleceu-se
como objetivo geral: verificar que estratégias de comunicacdo os ministérios da salde
de Portugal e do Brasil adotaram para promover a literacia em saude na area da Covid-

19. Além disso, foram definidos sete objetivos especificos:

1) Verificar quais as tendéncias de comunicacéo dos ministérios da Satde de Portugal e
Brasil nas suas paginas de Facebook nos periodos em estudo;

2) Analisar quais foram as principais tematicas abordadas nos conteudos relacionados
com a Covid-19 em cada uma das paginas da rede social;

3) Aferir qual a média de publicagdes diarias;

4) Averiguar qual o nimero de seguidores das paginas em analise;

5) Identificar qual a publicagdo com maior nimero de interagfes em cada més analisado
em cada um dos ministérios da satde;

6) Comparar as estratégias de comunicacdo utilizadas por ambos os ministérios da

salde para fomentar a literacia em saude;



7) Analisar as estratégias de cada um dos ministérios da salde a luz do modelo de
literacia em salde de Nutbeam (2000).

O presente trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos: o primeiro e o segundo
referem-se a uma revisao da literatura, o terceiro diz respeito a metodologia e o quarto a

analise de dados e discussdo de resultados.

Os primeiros dois capitulos incluem quatro grandes temas. O primeiro dedicado a
comunicacdo em saude, comunicacdo de crise em saude publica e literacia em saude.
Neste topico é feita uma revisao da literatura sobre comunicacdo em saude, recorrendo,
para tal, & visdo de diversos autores. Entre outras particularidades, sdo abordados os
objetivos da comunicacio de salide, os niveis da comunicagio e os resultados. E feita
ainda uma abordagem ao conceito de comunicacdo de crise, um tema que se torna
relevante perante um quadro de pandemia a nivel mundial, em que a atuacdo do governo
junto da comunidade é fundamental. Neste ponto é feita também uma retrospetiva
relativamente ao conceito de literacia em salde, com referéncia a diversos autores que
refletiram sobre o tema. Além disso, é ainda apresentado um importante modelo de
literacia em saude e é focada a importancia da literacia no contexto da pandemia de

Covid-19, em particular para o controlo da mesma.

A Comunicacdo Publica Digital é a segunda grande tematica abordada neste trabalho.
Uma vez que é feita uma analise a rede social Facebook das paginas dos ministérios da
salde de Portugal e do Brasil, torna-se atil perceber o crescimento da comunicagédo
digital nos altimos anos e da comunicacdo publica ou governamental recorrendo ao
digital, em particular as redes sociais, sendo relevante efetuar uma revisdo da literatura

neste campo.

O terceiro grande tema foca-se na Covid-19 em Portugal e no Brasil. Neste topico €
feita uma contextualizacdo sobre a realidade de cada um dos paises no que respeita a
pandemia. O objetivo é permitir uma melhor compreensdo do ambiente vivido em

ambos o0s paises durante o periodo em analise.

Ainda na seccdo dedicacdo a revisdo da literatura, é abordada a estrutura da

comunicacdo nos dois paises. Neste ponto, pretende-se efetuar uma reflexdo sobre as



estratégias de comunicacao levadas a cabo pelos ministérios da Saude de Portugal, em

particular, quais as ferramentas e canais de comunicagéo utilizados.

O terceiro capitulo, relativo a metodologia, é dedicado a uma revisdo sobre a
metodologia utilizada no presente trabalho, em particular ao estudo de caso multiplo —
Ministério da Saude de Portugal e Ministério da Saude do Brasil — e a Analise de
Contetdo.

Apbs serem recolhidos os dados necessarios, sao descritos e analisados os resultados e é
iniciada a discussdo dos mesmos. Para terminar, sdo apresentadas as conclusées do
estudo, incluindo as implicacfes teoricas e préticas, as limitacfes da investigacdo e

serdo indicadas algumas orientacdes para trabalhos futuros.



CAPITULO | — COMUNICACAO EM SAUDE NO
ESPACO DIGITAL E LITERACIA EM SAUDE

Na area da saude, a comunicacdo pode abranger varias formas, entre as quais a
divulgacdo de informacdes sobre doengas, a promogdo de comportamentos saudaveis, a
partilha de resultados de pesquisas, entre outros. Em situacGes de emergéncia, como
durante epidemias ou catastrofes naturais, onde a rapida disseminacdo de informacdes
precisas pode ajudar a prevenir a propagacdo de doencas e salvar vidas, é importante
uma comunicacgdo eficaz. Com o surgimento da internet, a forma de comunicar entre
pessoas tornou-se instantdnea e a comunicagdo digital tem-se tornado um meio de
comunicacdo cada vez mais utilizado pelas organizacbes, sejam elas publicas ou

privadas.

1.1. COMUNICACAO EM SAUDE E COMUNICACAO DE CRISE EM SAUDE
PUBLICA

Num estudo que aborda a comunicacdo em salde e a relacdo entre profissionais de
salde e pacientes, Teixeira (2004) realca que a comunicag¢do em salde tem como intuito
“educar para a satde, evitar riscos e lidar com ameagas, prevenir doencas, sugerir e
recomendar mudancas de comportamentos, recomendar exames de rastreio, informar
sobre saude e doencas, informar sobre os exames a realizar e sobre 0s seus respetivos
resultados, receitar medicamentos, recomendar medidas preventivas e de atividades de
autocuidados” (Teixeira, 2004, p. 615).

Por sua vez, em 2006, o professor Thomas David, da Universidade de Edimburgo,
publicou o livro Health Communication: A Model for Understanding and Designing
Communication Interventions, um dos mais influentes textos sobre comunicacdo em
saude. Na obra, o autor apresenta um modelo para a compreensdo e design de
intervencdes de comunicacdo em saude, que se baseia na ideia de que a comunicacao
em salude é um processo complexo que envolve diferentes atores, incluindo

profissionais de salde, pacientes e outros membros da comunidade.

Para Thomas David (2006), a comunicacdo em salde pode acontecer em cinco niveis:

individual, redes sociais, organizacional, comunidade e sociedade. Conforme defende,



guanto mais niveis a comunicacdo em saude influenciar, maior sera o nivel de influéncia

conseguido e maior a probabilidade de criar ou sustentar uma mudanca.

Em 2007, Renata Schiavo publicou um livro intitulado Health Communication: From
theory to practice, que fornece uma visdo abrangente relativamente ao campo da
comunica¢do em salde, desde os seus fundamentos tedricos até as suas aplicacOes
praticas. A obra aborda diversos topicos, incluindo o papel da comunicacdo na

promocdo da saude, prevencao de doencas e atendimento ao paciente.

Schiavo (2007) destaca que, devido a sua abordagem multifacetada e multidisciplinar, a
comunica¢do em salde pode contribuir para a promocdo da saude e prevengdo da
doenca, ao influenciar a uma mudanca de comportamentos e atitudes, tanto ao nivel
individual como ao nivel comunitario. Para esta autora, 0 objetivo da comunicacdo em

salde ¢ informar, persuadir e motivar as pessoas a adotarem comportamentos saudaveis.

Para Mendonca (2014), a comunicagdo em saude possibilita acessibilidade e acesso
através do acolhimento e construcdo de autonomia, promovendo comprometimento com
dialogo, entendimento do direito, empoderamento e humanizacdo das relacGes. Por
outro lado, permite integracdo, integralidade, inclusdo, participacdo, reflexdo,
resolutividade, respeito e solidariedade. E um processo primordial, desafio de
transparéncia, linguagem e transformacdo de construcdo de vinculo e dever de

cidadania.

De acordo com um estudo do Instituto Nacional de Saide dos EUA, intitulado The
Growth of Health Communication Research: A Systematic Review of the Literature
from 2000 to 2019, publicado em 2021 no Journal of Health Communication, o nimero
de investigacdes no campo da comunicagdo da salde tem vindo a crescer. (Luo, Heng &
Li et al, 2021).

O estudo analisou um total de 22 555 artigos publicados em 1 119 revistas entre 2000 e
2019. Os resultados da investigacdo revelaram que o numero de artigos publicados
aumentou de 1 005 em 2000 para 2 310 em 2019, o que representa um aumento de
130%. Em 2000, 53% dos artigos foram publicados em revistas de saude publica, 28%
em revistas de comunicacdo e 19% em revistas de saude. Em 2019, 37% dos artigos
foram publicados em revistas de satde publica, 43% em revistas de comunicacéo e 20%

em revistas de saude.



Para os autores do estudo, o aumento de trabalhos de investigagdo sobre comunicagéo
em saude é um reflexo do crescente reconhecimento do papel fundamental que a
comunicacdo desempenha na saude e bem-estar. A comunicacdo pode ser usada para
aumentar a consciencializacao sobre 0s riscos para a saude, promover comportamentos

saudaveis e prevenir doencas.

Os autores do estudo concluiram que o0 aumento da investigacdo sobre comunicagdo em
salude é um sinal positivo do crescente reconhecimento da importancia desta area de
estudo. A comunicacdo em salde é essencial para a promocao da saude publica e para a
melhoria dos cuidados de satde. O crescente nimero de publica¢bes sobre comunicagao
em salde estd a ajudar a melhorar a nossa compreensdo sobre os fatores que

influenciam, os métodos mais eficazes e os impactos da comunicacdo em salde.

A medida que os riscos para a saide se tornam mais complexos, é ainda mais
importante que as organizacdes de salde estejam preparadas para comunicar
informacdes precisas e oportunas para o publico. A comunicacdo de risco em salude é
um campo de estudo que investiga como as organizagdes de salde se comunicam com 0

publico sobre risco e crises de saude.

Segundo a OMS, a comunicagdo de risco “é parte integrante de qualquer resposta a
emergéncias e consiste na troca de informagéo, aconselhamento e pareceres em tempo
real entre peritos, lideres comunitarios ou oficiais e as pessoas que se encontram em
risco” (OMS, 2018, p. 9).

A pandemia de Covid-19 é um exemplo recente de como face a uma pandemia a
comunicacdo em saude pode ser usada para proteger a satde publica. As autoridades de
salde publica em todo o mundo usaram uma variedade de estratégias de comunicacgédo
para informar o publico sobre o virus, as medidas de prevencdo e as opc¢bes de

tratamento. Essas estratégias ajudaram a reduzir a disseminacao do virus e salvar vidas.

De acordo com a OMS, “durante as epidemias, pandemias, crises humanitarias e
catastrofes naturais, uma comunicacdo eficaz dos riscos permite as pessoas que se
encontram em maior perigo compreenderem e adotarem comportamentos de protecéo.
Permite as autoridades e aos peritos auscultarem as populagdes e responderem as suas
preocupacOes e necessidades, para que o seu aconselhamento seja relevante, confiavel e
aceitavel” (OMS, 2018, p. 9).



Ja em 1919, George Soper defendia que uma epidemia por infe¢do respiratoria ndo se
resolve apenas com medidas sanitarias, mas necessita que sejam empregues medidas
apropriadas de protecdo por parte de toda a populagédo. Ja nessa época, o autor alertava
que as medidas de isolamento e de distanciamento sé surtem efeito quando existe um
envolvimento das comunidades e chamava a atencdo para a necessidade de se prestar
mais atencdo & gestdo do risco ndo sé individual, mas também comunitéario. Nesse
sentido, é fundamental uma eficaz comunicacdo de risco e o envolvimento da

comunidade em todas as fases de uma intervencdo comunitéria.

O mesmo autor (1919) entende que a gestdo de uma pandemia por infecdo respiratoria
requer o envolvimento da comunidade no cumprimento de medidas de protecdo e na
mudanca comportamental para que estas sejam eficazes, e tal ndo é possivel se nao

existir um investimento em comunicacao de risco.

ApOs a pandemia “espanhola” de 1918, houve outras epidemias respiratorias, como o
virus H2N2 na Asia (1957), o virus H3N2 em Hong Kong (1968), o0 SARS-CoV-1 na
China (2003) ou a variante HIN1 nos Estados Unidos América (2009). Face a esta
realidade, a OMS lancou em 2005 o documento International Health Regulations (IHR),
com o objetivo de prevenir, proteger, controlar e responder a propagacdo internacional
de doencas e, em 2011, o Pandemic Influenza Preparedness (PIP) Framework, com o
intuito de implementar uma abordagem global de prontiddo e resposta a um evento de

pandemia.

Em Portugal, o Plano de Contingéncia Nacional do Setor da Salde para a Pandemia de
Gripe (2007) destacava que “na eventualidade de uma pandemia de gripe, a
comunicacdo e a difusdo de informacdo sdo tdo importantes como as ac¢6es de controlo
da situacdo, desenvolvidas pelos servicos de salde e por outros sectores da sociedade,

em termos de prevenc¢ao e minimizacdo dos efeitos da pandemia”.

Segundo o mesmo documento, “uma das bases do sucesso de um Plano de
Comunicacéo, enquanto contributo para a gestdo do risco em situacdo de ameaca e em
situacdo de crise, € a construcdo de um modelo proativo, devendo evitar-se uma
comunicacdo meramente informativa e reativa. A difusdo de informag&o transparente e
precisa (ao publico em geral, aos profissionais de salde, aos 6rgdos de comunicacao

social e a outros parceiros sociais), nos momentos certos, gera confianca. Apenas uma



abordagem comunicacional concertada das diversas entidades pode evitar ou minimizar

a ansiedade e 0 medo gerados pelas percec¢des erradas do risco por parte do publico”.

Em 2005, a OMS criou 0 modelo Estrutura de Comunicacdo de Risco e de Crise
(ECRC), que se baseia nos seguintes principios: precisdo e atualizacdo - as informacdes
comunicadas devem ser precisas e atualizadas para evitar confusdo ou desinformacéo;
transparéncia e honestidade - as organizacGes devem ser transparentes e honestas sobre
a natureza e a gravidade do risco ou da situacdo de crise; responsividade as
preocupacOes do publico - as organizacGes devem ser responsivas as preocupacdes do
publico para construir confianca e credibilidade; uso de uma linguagem clara e concisa -
as informacg6es comunicadas devem ser claras e concisas para que as pessoas possam
entender facilmente; adaptacdo ao publico-alvo - as informacGes comunicadas devem

ser adaptadas as necessidades e preocupacdes do publico-alvo. (OMS, 2018)

O modelo ECRC divide-se em quatro fases diferentes: 1 - Preparacdo: Nesta fase, as
organizacOes devem desenvolver um plano de comunicagdo de risco e de crise; 2 -
monitorizacdo: nesta fase, as organizacdes devem monitorizar o risco ou a situacao de
crise para identificar possiveis mudancas; 3- resposta: nesta fase, as organizacdes devem
comunicar informagfes precisas e oportunas ao publico sobre o risco ou a situacao de
crise; 4 — avaliacdo - nesta fase, as organizagdes devem avaliar a eficicia da

comunicacdo de risco e de crise. (OMS, 2018)

Para Rickard et al. (2013), o modelo ECRC, aplicado especificamente a gestdo da
comunicagdo em caso de risco, permite as organizac@es influenciar a perce¢do coletiva
de um surto de risco infecioso. Esta ferramenta possibilita aos gestores de crise planear
estratégias de comunicacdo durante um evento critico, presumindo, no entanto, que a

sua evolucdo se venha a desenrolar de forma previsivel.

Glik (2007) defende que é importante distinguir o que é comunicagdo de risco em salde
publica do que néo €. No entanto, antes é preciso diferenciar os campos mais gerais da
comunicacdo de risco e promocdo da saude e comunicacdo em saude publica.
Historicamente, comunicagéo de risco, seja numa crise ou néo, tem de concentrar-se na
comunica¢do com os trabalhadores e o publico sobre riscos e perigos industriais,
médicos, ambientais, sociais ou catastroficos que podem impactar as populacdes,

comunidades ou individuos expostos.
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As organizacOes e agéncias encarregadas de supervisionar esses riscos devem minimizar
e/lou gerir os impactos na salde através de atividades de engenharia, mitigacdo e
protecdo a saude, assim como através de politicas, juridicas, sociais, e ajustes

comportamentais para organizacdes e pessoas afetadas.

Glik (2007) refere que durante uma crise, os individuos tém maior resisténcia em
receber as informacgdes externas. Quando uma pessoa tem sentimentos como raiva,
medo, preocupacdo ou quando esta sob stress ou conflito € mais dificil processar as
informacdes que recebe, sobretudo a comunicacdo que é proveniente de um Governo.
Segundo o autor, as pessoas desconfiam e sdo suscetiveis a serem influenciadas por
mensagens que, em outras ocasides, teriam pouco ou nenhum impacto. A gestdo de
riscos e crises tem de ter em conta as emocdes dos cidadaos e respeitar os estados de
espirito. As acdes que sdo comunicadas, bem como as formas que sdo usadas e quando
sdo usadas, dependem muito mais de pequenos detalhes, ao contrario do que acontece

em circunstancias normais.

Para Hélder Prior (2020), “o desenvolvimento de uma estratégia nacional de
comunicacdo de risco, que inclua um guia de comunicacgdo politica e operacional para
crises, é essencial para promover a tomada de decisdo informada, a mudanca de

comportamento ¢ a manutengao da confianga nas autoridades publicas™ (Prior, 2020, p.
11).

1.2. COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL

Embora a comunicacdo através dos meios de comunicacdo de massa continue a ser
relevante em momentos de crise, 0 uso de plataformas e tecnologias digitais para
facilitar a comunicacdo direta entre 6rgdos governamentais e o publico em geral é
atualmente uma forma de envolver e informar a populagcdo sobre politicas puablicas,
Servicos governamentais, eventos, programas de salde, questbes sociais e outras
informacdes relevantes. Constitui, por isso, uma ferramenta poderosa que pode ser
usada pelas organizagdes publicas para alcancar um publico mais amplo, de forma mais

eficiente e eficaz.

Varios autores tém vindo a analisar o recurso as ferramentas digitais. E o caso de Lévy

(1998), que considera que o ciberespago propicia um modelo de comunicagao
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revolucionario, chamado de “todos para todos”. Ao contrario dos meios tradicionais,
como a imprensa, a radio e a televisdo, ou do correio e do telefone, os meios digitais
combinam as vantagens dos canais tradicionais, ao que se soma a possibilidade de
interacdo. Na “rede” todos podem ser emissores e recetores, simultaneamente. Se esta
caracteristica do espaco digital introduz problemas nos processos de comunicagdo de
crise, como a possibilidade de ser introduzida informagdo falsa, por exemplo, também

permite, em teoria, maior abertura a discussao de praticas e esclarecimento de duvidas.

Para 0 mesmo autor (1998), o pluralismo de vozes propiciado pela internet com a
interatividade ¢ uma condi¢do para que outras vozes, as “minoritarias, opositoras ou
divergentes”. Neste sentido, o ciberespagco assume uma conceituacdo de ambiente
anarquico, mas também democratico, onde todos podem pronunciar-se, ser ouvidos e, se

necessario, esclarecidos.

Segundo Duarte (2007), a comunicacdo publica ou governamental possui um papel
importante na sociedade, devendo estar direcionada para os interesses dos cidaddos e a
transformacdo da sociedade. A intencdo é que o individuo possa compreender o seu

papel e procurar melhorias sociais através das politicas publicas.

Rothberg (2008, p. 150) também realca as vantagens de combinar a comunicagdo
publica com o ciberespaco. Para o0 autor, 0s mecanismos de participacdo democratica
proporcionados pelas novas tecnologias representam a “possibilidade de alargamento do
espago publico”. Para o autor, a internet fornece “oportunidades decisivas para aqueles

que estiverem dispostos ou forem incentivados a se engajar civicamente”.

Gil e Matos (2012, p.102), por sua vez, entendem que “na comunica¢do publica, ndo
estd em jogo simplesmente uma relacdo entre Governo e povo, mas entre Estado e
sociedade. E é por isso que ela esta inteiramente inserida no processo de

democratizagao”.

No artigo The Impact of Social Media on Public Health, da autoria de Jessica Ahern e
Lisa Lewis (2018), publicado na revista Media, Culture & Society, é discutido o
impacto das redes sociais na saude publica. O artigo defende que as redes sociais podem
ser usadas para aumentar a consciencializagdo sobre questdes de saude, para fornecer
apoio social para pessoas que estdo tentando fazer mudancas de comportamento

saudaveis, e para conectar pessoas com recursos de saude. Segundo as autoras, as redes
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sociais sdao um canal de comunicacdo em salde privilegiado para a disseminacdo de
informacdo dirigida a populacdo. O artigo cita alguns estudos que mostram o impacto
positivo das redes sociais na saude publica. Por exemplo, o estudo Social Media Use
and Health Screening Uptake: A Cross-Sectional Study, de Jessica Ahern, Lisa Lewis,
Sarah J. Hill, e Susan M. Broyles, publicado no Journal of Medical Internet Research
em 2017, revelou que as pessoas que usaram redes sociais para obter informacgoes sobre
a saude eram mais propensas a fazer exames de salde do que as pessoas que nao usaram
redes sociais. Outro estudo citado do referido artigo, intitulado Social Media Use and
Weight Loss: A Systematic Review and Meta-Analysis, da autoria de Sarah AC Morris,
Emma L. Jones, Nicola J. Marks, e Sarah H. Jackson, publicado no Journal of Medical
Internet Research em 2018, concluiu que as pessoas que usaram redes sociais para obter
apoio social para perder peso tinham maior tendéncia a perder peso do que as pessoas

que ndo usaram redes sociais.

De acordo com Berger (2015), as redes sociais digitais mudaram a forma como as
pessoas adquirem, consomem e partilham informacBes, possibilitando também
caminhos de comunicacdo multidirecional ou interacBes sociais com outras pessoas
simultaneamente. Asano (2017), por seu lado, acredita que, com as redes sociais, as
pessoas deixam de ser leitoras passivas para terem um papel no processo de consumo e

de disseminacdo de informacéo.

Segundo o ultimo estudo da Marktest, “Os Portugueses e as Redes Sociais” (2019),
54,1% dos utilizadores de redes sociais sdao “fas de marcas em redes sociais”, 0 que
evidencia a importancia de as organizacOes, independentemente da sua natureza,
privilegiarem estes canais como meio de se comunicarem com o seu publico-alvo. O
mesmo estudo revelou ainda que as redes sociais sdo uma constante na vida dos
portugueses, onde 95% fazem login pelo menos uma vez por dia, e que 83% fa-lo varias
vezes nas mesmas 24 horas. Em média, os portugueses passam 93 minutos por dia

nestas plataformas.

O nosso quotidiano € cada vez mais passado no ciberespaco, quer seja na procura de
informacdo, quer seja na procura dos servigcos que cada vez mais necessitamos para o
funcionamento da vida. Estas ferramentas, que nos possibilitam interagir com o mundo
sem sair de casa, tornaram-se particularmente imprescindiveis e fundamentais no

confinamento provocado pela pandemia.
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Com a pandemia de Covid-19, a interacdo entre individuos foi feita, maioritariamente,
através de meios digitais. A sua instantaneidade e baixo custo constituem atrativos para
que se tornem uma forma de comunicar cada vez mais imprescindivel nas relacdes, quer

individuais quer coletivas.

Um estudo da Statista (2020) realizado a nivel mundial, sobre consumo de media,
revelou que mais de 45% dos entrevistados passaram a gastar mais tempo em servigos
de mensagens (WhatsApp, Facebook Messenger, etc.) e 44% nas redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.) durante a pandemia. Por sua vez, dados da
Socialbakers, em marco de 2020, indicam que 0S europeus passaram mais tempo online
no Facebook comparado com os meses anteriores. (Mesquita, Rudo & Andrade, 2020,
pp. 32-33). Em mar¢co de 2020, o tempo médio gasto no Facebook por utilizador
europeu foi de 1 hora e 50 minutos, o que representa um aumento de 10% em relacdo ao
més anterior. Este aumento ocorreu provavelmente devido ao inicio da pandemia de
Covid-19, que levou as pessoas a ficarem mais tempo em casa. Através do Facebook, as
pessoas mantiveram-se conectadas com os seus familiares e amigos e conseguiram obter
informacdes sobre a pandemia. Ora, considerando este maior consumo de media digitais
e maior dependéncia da informacéo disponibilizada digitalmente durante os periodos de
confinamento, torna-se relevante observar como foi desenvolvida a comunicacdo dos

responsaveis de salde publica durante estes periodos.

Ao longo dos ultimos anos, o desenvolvimento tecnoldgico tem ocorrido a um ritmo
muito acelerado. Atualmente, é possivel efetuar virtualmente muitas tarefas que até ha
relativamente pouco tempo consideravamos que exigiam presenca fisica. Esta
transformacdo tecnoldgica, tem efeitos visiveis ndo s6 na forma como trabalhamos,
como no modo como obtemos produtos, mas acima de tudo e que é mais notério, na

forma como passamos a comunicar.

O Facebook tem cerca de 1,52 mil milhdes de utilizadores ativos diariamente, 0 que
representa um crescimento de 9% por ano. O seu potencial na comunicagcdo em saude
tem sido reconhecido por diversos estudos académicos. Por exemplo, um estudo de
Ruan J Shaw et al. (2011), sobre saude e bem-estar de estudantes universitarios,
conduzido por uma equipa de investigadores da Universidade de Maryland, nos Estados
Unidos, avaliou o impacto de uma intervengdo dos meios digitais sobre o conhecimento

sobre salde entre estudantes universitarios. A investigacdo consistiu na criagdo de um
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grupo de Facebook sobre salde, onde os participantes podiam aceder a informacdes
sobre diversos tdpicos de salde, incluindo nutrigdo, exercicio e prevencdo de doencas.
Os participantes do estudo foram convidados a participar do grupo do Facebook por um
periodo de seis semanas. Os participantes do grupo de controlo ndo foram convidados a
participar do grupo do Facebook. Os resultados do estudo mostraram que 0 grupo que
participou na investigagdo teve um aumento significativo do conhecimento sobre satde
em comparacdo com os participantes do grupo de controlo. No final, o estudo revelou
que o Facebook pode ser utilizado para aumentar o conhecimento sobre salde,

promover a mudanca de comportamento e melhorar 0 acesso a servicos de salde.

Outro estudo, de Woolley e Peterson (2012), concluiu que o Facebook pode ser
utilizado para construir relacionamentos entre profissionais de salde e pacientes, e para

promover a colaboracdo entre profissionais de satde.

De acordo com o Relatério Digital 2021 - We Are Social e Hootsuite, 0 Facebook tinha
em janeiro de 2021, mais de 2,3 bilhdes de utilizadores ativos mensais, sendo a rede
social mais usada a nivel mundial, apesar do crescimento de outras redes sociais, como
o Instagram e o TikTok. O relatério também mostra que o Facebook é a rede social mais
usada para o envolvimento dos utilizadores. Em média, cada utilizador ativo do
Facebook gasta 2 horas e 10 minutos por dia na plataforma. Esse envolvimento é
impulsionado por uma série de fatores, incluindo o conteudo personalizado e 0s

recursos de interacdo que o Facebook oferece aos utilizadores

Segundo o relatorio “A Internet € o0 Consumo de Noticias em Portugal 2015”, publicado
pela OberCom em 2015, o Facebook é a rede social mais utilizada como fonte de

informacdo para as atualizacGes mais recentes (Cardoso et al., 2015, p. 31).

O estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais”, da autoria de Luisa Lob&o (2019), revela
gue o Facebook é também a rede eleita pelos portugueses, quer em notoriedade quer em
utilizagdo: 95.39% de utilizadores de redes sociais tém conta nesta plataforma. Por sua
vez, o Instagram e o WhatsApp estdo a conquistar cada vez mais utilizadores em
Portugal. O Instagram conta com 67.9%, o WhatsApp 74.2% e o Messenger 70.8%.
Apesar do desenvolvimento destas redes sociais, 0 Facebook é, ainda, considerado a

rede social mais interessante.
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Alguns trabalhos tém abordado a comunicacdo digital/redes sociais e salde, como por
exemplo o artigo A influéncia das redes sociais na qualidade de vida das pessoas com
diabetes tipo 2, publicado na revista JAMA Internal Medicine em 2014, que revelou que
as pessoas que usaram as redes sociais para se conectar com outras pessoas que estavam
a lidar com doencas cronicas tiveram uma melhor qualidade de vida do que as pessoas

gue ndo usaram as redes sociais.

O estudo sugere que as redes sociais podem ser uma ferramenta valiosa para pessoas
com doengas, pois podem fornecer apoio social, informacdes e recursos. As redes
sociais também podem ajudar as pessoas sentirem-se menos isoladas e mais conectadas
com outras pessoas que estdo a passar pelas mesmas experiéncias. No entanto, é
importante usa-las de forma responsavel e estar consciente dos riscos associados as
mesmas, sendo fundamental verificar as fontes de informacao e procurar informacoes de

fontes confiaveis.

Ou seja, os meios de comunicacao tradicionais continuam a ser relevantes em situagoes
de comunicacdo de crise de saude publica, até porque sao a Unica fonte de informacéo
para algumas populacdes, mas hoje esta comunicacdo envolve também e
obrigatoriamente o0 espaco digital, um espaco que coloca desafios, mas também
potencialidades e que, por isso, precisa de ser considerado quando se fala de
comunicacdo em saude. No caso em analise, serd, por exemplo, interessante observar o
que foi divulgado pelas instituicGes responsaveis pelo setor, mas também se essa
comunicacdo digital foi interativa, tirando partido das caracteristicas do meio. A
interatividade ¢ um elemento essencial da comunicacdo digital e pode ser usada para

melhorar a experiéncia do utilizador, a aprendizagem e a comunicacao.

1.3. LITERACIA EM SAUDE

A literacia em salde € a capacidade de os individuos entenderem, comunicarem, e
usarem informacbes de salide para tomar decisdes informadas sobre a sadde. E um
conceito amplo que engloba a capacidade de ler, escrever, compreender, interpretar, e
usar informagdes de salde. Pode ajudar os individuos a tomar decisbes informadas

sobre a sua saude, a viver uma vida mais saudavel e a reduzir os custos de saude.

Em Portugal, nas ultimas décadas a promocéo da literacia em satde dos cidaddos tem

sido apontada como o caminho para a melhoria dos cuidados de saude e assumida como
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uma preocupacdo na definicdo de politicas de salde, contemplada inclusivamente no
Plano Nacional de Saulde.

Embora as primeiras definicdes de literacia em salde reportem apenas a década de 90, o
conceito surgiu em 1974 num artigo de Simonds SK (1974) relacionado com as
questdes de promocéo de saude intitulado Health education as social policy. Desde essa
altura, o conceito tem evoluido de uma definicdo relacionada com desempenho de
determinadas tarefas, numa perspetiva completamente individual, para um conceito que
contempla, ndo s6 a componente pessoal, mas também a componente social do
individuo, assumindo-se como a capacidade de tomar decisGes fundamentadas no seu

dia a dia, assumindo as responsabilidades dessas decisdes.

Em 1998, a OMS definiu literacia em saude como o “conjunto de competéncias
cognitivas e sociais e a capacidade dos individuos para acederem a compreensao e ao
uso da informacéo de forma a promover e manter uma boa saude”. No ano seguinte, um
relatério do Council of Scientific Affairs da American Medical Association, publicado
em 1999, refere-se a literacia em satde como “a capacidade de ler e compreender
prescricdes, folhetos informativos de medicamentos, e outros materiais essenciais
relacionados com a salde requeridos para com sucesso ser possivel o funcionamento

como doente”.

Em 2005, S&o llona Kickbusch et al. definem literacia em salde como a capacidade
para tomar decisdes fundamentadas, no decurso da vida do dia-a-dia, em casa, na
comunidade, no local e trabalho, na utilizacdo de servigcos de salde, no mercado e no
contexto politico. Nos dias de hoje, a definicdo dos autores continua a ser a mais

utilizada na literatura cientifica.

O conceito literacia em saude tem vindo a ganhar destaque na agenda europeia para a
salde, evidenciando-se em diferentes publicacdes oficiais de organiza¢Bes politicas

europeias.

Por exemplo, em 2013 a OMS publicou um relatério intitulado Health Literacy: The
Solid Facts, que apresentava formas eficazes de fortalecer a literacia em salde em

varios contextos, baseado nos resultados do estudo European Health Literacy Survey.
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Em Portugal, existe um elevado nimero de pessoas com baixos niveis de literacia,
particularmente os idosos, com doencas cronicas, com baixos niveis de escolaridade e
baixos rendimentos (DGS, 2018).

Um estudo realizado por Espanha & Avila (2016) concluiu que 11% dos portugueses
tém um nivel de literacia inadequado e cerca de 38% um nivel de literacia em salde
considerado problematico. Neste estudo, 50% dos inquiridos apresentam um nivel de
literacia “excelente” ou “suficiente”, sendo a percentagem no nivel “excelente” 8,6%. A
mesma investigacdo revelou que Portugal concentra 51,1% da populacdo nos niveis

com mais limitacOes (problematico e inadequado).

A pesquisa de informacdo através da internet surge como o meio que, em média, é
usado com menor frequéncia. Contudo, a internet € o meio para a procura de informacéo
que esta mais relacionado quer com a idade, quer com a escolaridade. Adicionalmente, a
medida que aumenta o nivel de literacia em saide, aumenta a intensidade de utilizacéo
de todos os meios, incluindo o contacto com profissionais de sadde. Ou seja, o nivel de
literacia em salde parece estar associado a uma maior utilizacdo de todos os meios para

a procura de informagao sobre satide (Espanha & Avila, 2016).

E inquestionavel a relacdo entre a literacia em salde e a promocao da sadde, assumindo
cada vez mais um papel de destaque e com impacto no funcionamento dos sistemas de
salde e sociais. No século XXI, a realidade que vivemos impde que se abandone o
conceito de literacia em salde enquanto mera capacidade para procurar e interpretar
informacdo sobre salide. O modelo conceptual da literacia em saide de Nutbeam
(2000), que a seguir se apresenta, encara a literacia em saude como um conceito

abrangente e como uma realidade com impacto a nivel individual e social.
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Figura 1 - Modelo conceptual de literacia em saiide de Nutbeam (2000)
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Fonte: Traduzido e adaptado de Nutbeam (2000)

No modelo conceptual de literacia em salde de Nutbeam (2000), a educacdo para a
salde e a comunicacao para a saude surgem como elementos essenciais da promocao da
salde. Por sua vez, a literacia em saude aparece como um resultado direto das acoes

para a promogao da saude.

O modelo de Nutbeam (2000) representa todo o processo da literacia em saude
enquanto resultado dos esforcos para a promocéo da saude. Em primeiro lugar, as acoes
de promogdo da salde contemplam a educacdo ou informacdo, incluindo materiais
informativos e contetdos veiculados pelos 6rgdos de comunicagdo social. Incluem
também ac¢des de mobilizacdo social e de advocacy, enquanto elementos essenciais para
promover a participacdo e envolvimento. Estes trés tipos de acdes resultardo em trés
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tipos de outcomes, sendo o primeiro a literacia em saude, entendida neste patamar como
a obtencdo de conhecimentos e competéncias que promovam a saude, ou seja, entendida
na Gtica da literacia funcional, o primeiro nivel de literacia em saude da OMS (2009).
Os restantes outcomes diretos compreendem, por sua vez, a acao e influéncia social e as
politicas publicas para a saude. No seu conjunto, estes outcomes diretos da promogéo da
salde contribuem para resultados intermédios de salde, como comportamentos e estilos
de vida mais saudaveis, melhores servicos de saude e ambientes que promovam a salde.
No topo da pirdmide encontram-se 0s outcomes sociais e de saude, os fins ultimos para
0s quais a promocéo da salde contribui e que se assumem como resultados da literacia
em saude. No entanto, importa salientar que a literacia em saude, por si s6, ndo conduz a
todos os outcomes definidos. Tal como representado no modelo, a par da literacia em

salide, as acdes sociais e as politicas publicas sdo elementos indispensaveis.

De acordo com Levin-Zamir & Bertsch (2018), nos Gltimos anos surgiram dois novos
conceitos ligados diretamente a LS: a literacia em salde relacionada com os meios de

comunicacdo social e a e-literacia em saude (e-LS).

A LS relacionada com os meios de comunicacgdo social cruza a educacdo em salde com
a educacdo mediética, relacionando-se com meios digitais (Internet, media sociais ou
aplicacbes moveis) e nao digitais (radio, imprensa, televisdo, entre outros), sendo

considerada uma precursora da e-LS.

Apoiando-se no modelo de Nutbeam (2000), Levin-Zamir e Bertsch (2018) definem a
literacia em saude relacionada com os meios de comunicacdo social a partir das
seguintes competéncias: (1) a capacidade para identificar nos media a informagéo
relacionada com a salde (explicita ou implicita); (2) a competéncia dos individuos para
reconhecer o papel que estes conteddos tém nos comportamentos relacionados com a
salde; (3) a capacidade de realizar uma andlise critica desses contetdos; (4) a
competéncia para expressar a intencdo de manifestar comportamentos relacionados com

a advocacy em saude.

Por sua vez, Norman e Skinner (2006) formularam o conceito de e-LS, que consiste na
capacidade de procurar, encontrar, compreender e avaliar informacdes sobre salde
através de fontes eletronicas, assim como aplicar essa informagéo para resolver um

problema de saude. O modelo proposto pelos autores (2006) distingue seis habilidades
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na e-LS: 1) literacia tradicional; 2) literacia da informac&o; 3) literacia cientifica; 4)
literacia relacionada com os media; 5) literacia informatica; e 6) literacia em saude.
Segundo referem, para conseguir desenvolver cada tarefa, o individuo devera ter um

certo nivel de competéncia e conhecimento em, no minimo, duas destas areas.

Importa salientar que o surgimento e o desenvolvimento de conceitos tedricos
relacionados com a comunicagdo em salde através de meios digitais podera ser intil do
ponto de vista cientifico, se ndo for acompanhado de um desenvolvimento de

competéncias na populacao.

Neste contexto, Rez (2016) defende que a gestdo das redes sociais também tem vindo a
ganhar relevancia nos ultimos anos. Assim, de acordo com o autor, € necessario
selecionar o tipo de conteudo que permita, mais eficazmente, passar a mensagem

adequando-a ao recetor.

De acordo com Faustino (2019), publicacGes informativas, de valor agregado e de
envolvimento podem constituir tipologias adequadas a este canal. No que respeita as
publicacbes propriamente ditas, € importante trabalhar ndo sé a atratividade da
mensagem, usando imagens e videos, como ter em conta a objetividade e simplicidade,

tendo presente o contexto de utilizacdo destas plataformas por parte dos utilizadores.

1.3.1. LITERACIA EM SAUDE E CovID-19

A pandemia de Covid-19 veio colocar a prova os sistemas de Saude de cada pais e
enfatizar as suas fragilidades, desde logo ao nivel da informacdo veiculada sobre a
doenca e a forma como a populacédo respondeu no que respeita a sua prevengdo. Nesta
fase, evidenciou-se a importancia da literacia em saude e da literacia em Covid-19, na
medida em que se tornou mais importante do que nunca ser capaz de entender as
informac0des veiculadas atraves dos diferentes meios de comunicacéo de forma eficaz. A
literacia em salde é fundamental para a literacia em Covid-19, pois fornece as
competéncias e 0 conhecimento necessarios para entender informac6es complexas sobre

a saude.

Sentell, Vamos e Okan (2020) entendem que existe um conjunto de recomendacdes a

considerar em termos de literacia em saude quando se comunica sobre a Covid-19,
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nomeadamente, fornecer informacbes de maneira compreensivel, reconhecendo que
pessoas e grupos com baixa literacia em salde podem precisar de mais explicacdes e de
diferentes formatos e estilos de comunicacdo, como videos em animacao que explicam

0 virus, a doenca, a sua transmissao e as medidas de protecéo.

Para 0s mesmos autores, é ainda importante que se esclareca a situacdo de forma
transparente, assim como os principais objetivos de forma repetida, de modo a preparar
as pessoas para o facto de que intervengdes e recomendacfes podem mudar quando
novas evidéncias chegarem. Outro aspeto que consideram relevante é evitar o discurso
culpabilizador e, simultaneamente, fortalecer a responsabilidade bem informada do

individuo.

De acordo com Cangussu et al. (2020), ainda é escassa a literatura que analisa o impacto
da literacia em salde em doencas transmissiveis, sobretudo com consequéncias de
‘curto-prazo’, como ¢ 0 caso da Covid-19. No entanto, a necessidade de definir
comportamentos individuais para conter a propagacao da pandemia veio alertar para a
importancia da literacia em salde enquanto instrumento de combate a esta ameaca a

saude coletiva.

Segundo Van den Broucke (2020), entre os fatores que influenciam a populagdo na
desvalorizacdo das medidas preventivas associadas a Covid-19 estdo os baixos niveis de
literacia em saude, como a falta de conhecimento, a falta de compreensao de conceitos e
praticas relativas a doenca, a incapacidade de assimilacdo e distincdo de

comportamentos a adotar, entre outros.

Com o fim da primeira vaga da pandemia, o regresso a vida quotidiana trouxe um
sentimento de aparente normalidade. Segundo Duarte et al. (2022), entre 4 de maio e 30
de junho de 2020, o pais passou de estado de emergéncia a estado de calamidade, com a
reducdo faseada das medidas de restricdo. A curva de mortalidade mostrava uma
diminuicdo consistente, quando comparada com a curva tragcada a partir de meados de

marco até finais de abril.

A segunda vaga testou a capacidade do governo e das autoridades na area da salude no
controlo e combate da pandemia. A 15 de outubro, precisamente quando o pais
ultrapassava os dois mil novos casos diérios de infecdo por SARS-CoV-2, entrou em

vigor o estado de calamidade em todo o territorio nacional e, com 0 mesmo, novas
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regras, sendo uma das mais assinalaveis o uso da mascara na via publica. (Duarte et. al.,
2022)

Mas foi na terceira vaga, evidenciada depois do Natal de 2020 até fevereiro de 2021,
que Portugal se tornou noticia pelos piores motivos, desta vez por apresentar
indicadores sugestivos de um combate ineficaz a pandemia. A 28 de janeiro de 2021,
atingiu-se uma média de 12 890 casos diarios, 0 maximo atingido nesta onda. Por sua
vez, a 2 de janeiro, o numero de hospitalizacbes aumentou com um ritmo muito
acelerado, duplicando num periodo de trés semanas. A 1 e 5 de fevereiro, atinge-se 0
pico de hospitalizagdes, com 6 004 internados em enfermaria e 904 em unidades de
cuidados intensivos, respetivamente. Na época do Ano Novo, a média de dbitos diaria
foi de 71, valor que duplicou em duas semanas. A situacdo epidemioldgica comecou a
melhorar com o decréscimo acentuado do ndmero de casos no final de janeiro e, dias
mais tarde, esse efeito € sentido nos internamentos e mortes. Em duas semanas, 0
ndmero médio de infegBes diérias era trés vezes menor e 0 nimero de 6bitos diarios

passou a metade. (Duarte et. al., 2022)

Neste contexto, é percetivel a importancia da literacia em salde, ou seja, de cada pessoa
possuir competéncias individuais para “aceder, compreender, avaliar e aplicar

informacdo de saude.” (Sarensen et al., 2012)

Nesse sentido, e considerando a relevancia da comunicacdo em saude na construcao da
literacia em saude, em particular no espaco digital, bem como as recomendacfes para
uma comunicacao acessivel e eficaz, procuraremos analisar como essa comunicagdo foi
desenvolvida, durante a Pandemia, designadamente em Portugal e no Brasil, dois paises

com contextos pandémicos diferenciados, como veremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il — COVID-19 EM PORTUGAL E NO
BRASIL - CONTEXTUALIZACAO

2.1. PORTUGAL
Em 2020, registaram-se os primeiros casos de Covid-19 mundialmente. Foi imposto o

recolher obrigatério em quase todo 0 mundo. Retiraram-se direitos, protegeram-se 0s
idosos e os doentes cronicos. Fecharam-se fronteiras. As deslocacfes cingiram-se ao
indispensavel, apenas eram permitidas deslocacbes para 0 emprego, idas ao
supermercado e a farmacia, entre outras exce¢des. Foram proibidas celebracbes de cariz

religioso, cancelaram-se concertos e qualquer outra comemoracao.

Nessa altura, e pela primeira vez em cinco décadas, em Portugal o saldo orcamental
tinha sido positivo e a divida publica seguia uma tendéncia descendente. A taxa de
desemprego estava no nivel mais baixo desde 2002. No entanto, no dia 2 de mar¢o
registaram-se 0s primeiros dois casos de portugueses infetados em territério portugués,

com a primeira morte a acontecer em 16 de marco de 2020 (DGS,2020).

A 18 de marco de 2020 foi declarado o estado de emergéncia em Portugal, com inicio as
00h00 do dia 19 de marco de 2020. "Portugueses, acabei de decretar o estado de
emergéncia. Uma decisdo excecional num tempo excecional. A epidemia vai ser um
teste nunca vivido ao nosso SNS e a sociedade portuguesa. Estd a ser e vai ser um
desafio enorme para a nossa maneira de vida e para a nossa economia." As palavras sao
de Marcelo Rebelo de Sousa, Presidente da Republica, e foram proferidas no dia em que

foi decretado o primeiro Estado de Emergéncia.

O estado de emergéncia foi renovado duas vezes, terminando a dia 2 de maio de 2020.
Esta situacdo esta prevista na Constitui¢do e so pode ser declarada nos casos de agressao
efetiva por forcas estrangeiras, de grave ameaca ou perturbagdo de ordem constitucional
ou de calamidade publica, em todo ou parte do territorio nacional (Assembleia da
Republica, 2021). A situagdo excecional e a proliferacdo de casos de contagio da doenca
exigiram medidas de carater extraordinario e urgente. Esse periodo foi substituido pelo

Estado de Calamidade, associado a uma abertura gradual das atividades.

Progressivamente, com contengdo e medidas restritivas, durante 0os meses de verdo

verificou-se um alivio nas medidas contra a Covid-19 em Portugal, assumindo-se o
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Estado de Contingéncia. Contudo, o aumento gradual e significativo dos casos de
infecdo por Covid-19 ditou que, a 14 de setembro de 2020, o primeiro-ministro tivesse
convocado com carater de urgéncia o gabinete de crise para acompanhar a evolucdo da
pandemia. Foram restabelecidas medidas adicionais e elevado o nivel de alerta em

Portugal novamente para o Estado de Calamidade.

A 6 de novembro de 2020 foi decretado, a titulo preventivo, um novo estado de
emergéncia. Nessa altura, foram impostas novas restricdes com impedimentos a
circulacdo em determinados periodos do dia ou da semana, ou ainda, entre concelhos.
Contrariamente ao primeiro estado de emergéncia decretado em margo, as medidas
adotadas foram divididas por listas de concelhos com risco elevado de contagio e
aplicadas consoante a situacdo epidemioldgica em cada concelho. Desta forma, e
segundo os critérios do Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas, as
medidas distinguiram-se em quatro niveis de gravidade, sendo estes calculados pelo
namero de infetados por cada 100 mil habitantes (por concelho) num espaco de 14 dias:
(1) risco moderado (com menos de 240 casos confirmados); (2) risco elevado (240 a
479 casos); (3) risco muito elevado (entre 480 e 959 casos) e (4) risco extremamente
elevado (concelhos com mais de 960 casos por cada 100 mil habitantes por concelho
nos altimos 14 dias) (SNS, 2020). Para todo o territdrio nacional também foram
decretadas medidas como a proibicdo de circulacdo entre concelhos em periodos
especificos, nomeadamente nos feriados de dia 1 e 8 de dezembro, na passagem do ano
e dias antecedentes e subsequentes; proibicao a circulacdo na via publica e teletrabalho
sempre que possivel. O estado de emergéncia decretado novamente a 6 de novembro de

2020 foi renovado a cada 15 dias, com alteracdo e adaptacdo de novas medidas.

Desde o inicio da pandemia que a OMS, a nivel mundial, assim como o Servico
Nacional de Saude, a nivel nacional, promoveram diversas ac6es de sensibilizacdo, na
sua maioria através dos meios de comunicacdo social e das redes sociais, de forma a
alertar a populacéo para os comportamentos tidos como corretos e a serem adotados no

contexto pandémico.

E importante destacar a informagdo que foi sendo prestada pela OMS e Servico
Nacional de Saude, assim como as principais medidas de contengdo impostas
legalmente pelas autoridades governamentais. Nas plataformas digitais da OMS e SNS

é possivel encontrar diversos materiais de divulgacéo, desde cartazes, folhetos, imagens,
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videos e audios, sobre os diferentes temas e setores de atividade, tendo como objetivo a
sensibilizagdo para a Covid-19. Todos os materiais sdo de acesso gratuito, estando
disponiveis para download e difusdo. Contudo, a disponibilizacdo destes materiais para
sensibilizacdo da populacdo para a Covid-19, de forma a ser eficaz e mais equitativa,
necessitou de ser adaptada, por forma a que qualquer individuo, independentemente do
seu nivel de LS conseguisse compreender, avaliar e colocar em préatica essas

recomendacdes a partir da informacdo consultada.

Em Portugal, a DGS lancou a “Regra dos 5”, visando a sensibilizagdo da populagdo para
cinco medidas consideradas cruciais no combate a pandemia: “Distanciamento Social”;
“Mascara”; “Etiqueta Respiratoria”; “Maos”; e “App”, medidas divulgadas pelo

Ministério da Salde.

De acordo com Amaral (2020), comparativamente aos primeiros meses da pandemia,
em que o pais fechou por completo, excluindo apenas os servicos de bens de primeira
necessidade, e em que a populacdo em geral se encontrava maioritariamente confinada,
existia agora um pais e uma populacdo a ter de aprender a viver com a pandemia e a
gerir as dificuldades adotando novos comportamentos e atitudes. Perante estas
alteracOes, seriam as estratégias e os modelos de comunicacdo adotados por parte das
entidades responsaveis pela resposta no combate a crise provocada pela Covid-19
suficientes para fomentar a literacia na area da covid-19? Com a crise provocada pela
Covid-19, as necessidades comunicacionais dos publicos mudaram. Na impossibilidade

do deslocamento fisico, a populacéo viu na internet uma janela para 0 mundo exterior.

Como alternativa para a manutencdo das relagfes sociais, 0s meios de comunicagao
digitais tiveram um aumento significativo de utilizacdo e de inser¢do na vida dos
portugueses e na das organizacdes. Com o recolher obrigatério e o dever civico de se
manter em casa, alterou também a necessidade de procura de informacdo util,
verdadeira e transparente no ambito da saude publica. De acordo com dados da Marktest
(2020), foram alterados comportamentos e habitos de consumo, nomeadamente no que

respeita a procura de informacdo, aquisi¢ao de bens ou servicos através da Internet.

Segundo um estudo feito pelo Observatorio de Tendéncias do Grupo Ageas Portugal e
da Eurogroup Consulting Portugal, 45% dos cidad&os alterou os habitos de consumo
durante a pandemia (Marketeer, 2020).
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Em 2020, a DGS elaborou um Plano de Intervencdo da Literacia em Saude para a
Covid-19 (DGS, 2020), disponivel também na pagina do Servigo Nacional de Salde,
assente em quatro eixos distintos: 1) Boas Praticas em Literacia em Saude — em que 0
objetivo é a aplicacdo das melhores praticas partilhadas, nomeadamente pela OMS-
European Action Network on Health Literacy for Prevention and Control of NCD,
definindo as ferramentas que apoiem a implementacdo das orientacbes de forma
adaptada a cada contexto; 2) Health Literacy Intelligence — apostando na andlise do
risco da populacdo, examinando as principais questbes, padrbes de procura de
informacdo e os canais de comunicacéo utilizados de forma a personalizar os formatos e
os contetdos de informacdo, numa tentativa de minimizar a disseminacdo de conteudos
sem base na melhor evidéncia cientifica, desatualizados ou de informacédo falsa; 3)
Comunicacédo — apresentada como um eixo fulcral no combate a pandemia, que fornece
informacgdes Uteis capazes de influenciar, de forma positiva, 0 comportamento da
populagéo e evidenciando a necessidade de garantir confianga na informacdo prestada,
assim como apostar numa estratégia comunicativa clara, ficar em casa, de confinamento
adicional (pessoas gque possuem necessidades didrias de mobilidade, que devido ao
confinamento e recolhimento obrigatério tém de ficar em casa); 4) Mobilizagdo Social —

um eixo que visa a criagcdo ‘microinfluenciadores’.

No documento é referido que a promocéo da Literacia em Salde adota uma abordagem
multicanal em funcdo do tipo de informacdo e da populacdo a que se destina. E
salientando, também, que a “partilha de informac¢do técnico-normativa, de medidas de
Saude Publica, de pontos de situacdo e a promocao da Literacia em Salde face as
medidas preventivas a adotar pela populacdo, sdo elementos-chave na resposta a
pandemia” (DGS, 2020, p. 7).

Foi criado um website especifico e foi favorecida a utilizacdo de oOrgdos de
Comunicacdo Social (Televisdo e Redes Sociais). O objetivo foi alcancar diferentes

publicos em funcdo das especificidades das mensagens a disseminar.

2.2. BRASIL
No Brasil, o primeiro caso confirmado de Covid-19 foi registado em 25 de fevereiro de

2020, na cidade de S&o Paulo, com a primeira morte a registar-se a 17 de marco. Por sua

vez, a primeira transmisséo interna da doenca foi identificada no dia 5 de margo, uma
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vez que os casos confirmados anteriormente eram provenientes de cidaddos que

regressavam da Europa.

No dia 6 de marco, o Ministério da Saude anunciou as primeiras medidas para combater
a doenca, nomeadamente a ampliacdo dos horarios de atendimento nas unidades de
salde, a convocacdo de médicos para o Programa Mais Médicos, a disponibilizacdo de
canais de telemedicina e o aumento do numero de camas das Unidades de Cuidados
Intensivos. O Ministério da Saude publicou ainda orientacbes para as medidas de
isolamento e quarentena. O isolamento seria recomendado a doentes com suspeita ou
confirmacéo de infecdo por Covid-19, durante 14 dias. Ja& a quarentena seria adotada
pelo prazo de 40 dias, com possibilidade de renovacao, determinada pelas secretarias de

salide dos estados, municipios ou ministro de estado da satde.

Face a confirmacdo da presenca do virus no pais, o presidente Jair Bolsonaro afirmou
que a situacdo nédo era alarmante. E a 10 de margo, num evento em que estava presente
0 entdo presidente dos EUA, Donald Trump, o presidente do Brasil referiu-se ao virus
como uma “fantasia”, embora no dia seguinte a OMS tenha declarado situa¢dao de

pandemia.

De acordo com Telles (2020), no Brasil, entre os dias 5 e 10 de abril de 2020, os dbitos
subiram de 486 para 1 056 em apenas 5 dias. Nas cidades de Sdo Paulo e Rio de

Janeiro, os Gbitos duplicaram, respetivamente, em 8 e 6 dias.

Foram diversas as afirmac6es polémicas feitas por Jair Bolsonaro. Por exemplo, ao ser
questionado sobre a quantidade de mortos que seria aceitavel no pais, 0 governante
declarou: "N&o sou coveiro™ (CNN, 2020). No dia 28 de abril de 2020, questionado
sobre o facto de o Brasil ter ultrapassado a China em numero de mortos, Bolsonaro
disse: "E dai? Lamento! Quer que eu faca o que? Sou Messias, mas ndo faco milagres"
(DN, 2020).

Entre fevereiro e maio de 2021 houve trés ministros da saude diferentes, o que denota o
clima de instabilidade que foi sendo noticiado pelos meios de comunicacdo de todo o

mundo.

No inicio da pandemia, o ministro da Saude era Luiz Henriqgue Mandetta, que assumiu

funcbes no dia 1 de janeiro de 2019, mantendo-se no cargo até 16 de abril de 2020. O
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médico ortopedista foi um defensor do isolamento social e da vacinagdo como medidas
de combate a pandemia. Foi também um critico do uso de medicamentos sem eficécia
comprovada contra a Covid-19, como a cloroquina. As divergéncias de Mandetta com o
presidente Jair Bolsonaro sobre a conducdo da pandemia conduziram a sua demissao
(Brandao, C. C., et al., 2022).

Em 23 de abril de 2020, Nelson Teich foi nomeado ministro da Saude. No entanto,
acabaria por renunciar ao cargo em 15 de maio de 2020, ap06s apenas 29 dias no cargo.
Apds a renlncia de Teich, Eduardo Pazuello, na altura general do Exército e secretario-
executivo do Ministério da Saude desde 2019, assumiu em 2 de junho de 2020 o cargo
de ministro da Saude. Foi visto por muitos como um homem de confianca do presidente
Bolsonaro e como um aliado das politicas do governo para combater a pandemia. A
comunicacdo de Pazuello sobre a pandemia foi marcada por ambiguidade e
inconsisténcia, uma vez que frequentemente transmitiu mensagens contraditorias sobre
as medidas de combate a pandemia, o que contribuiu para a confuséo e a desinformacéo
sobre a doenca. (Brandao, C. C., et al., 2022).

Tal como em Portugal, ha no Brasil uma politica pablica de salde, de acesso universal,
que visa assegurar a saude e a vida de todos os cidaddos brasileiros ou estrangeiros
residentes no territério nacional. No entanto, as dificuldades econdmicas criam
constrangimentos na implementacdo da politica (Patella, 2020). Estas dificuldades
ficaram patentes na atuacdo do Estado brasileiro no combate a pandemia e nas
dificuldades de ampliar o atendimento de forma suficiente, em particular o nimero de
camas nas unidades de cuidados intensivos, necessaria para conter os sintomas da

doenca em casos graves.

De acordo com um levantamento realizado por Cotrim Junior e Cabral (2020), o total de
camas nas unidades de cuidados intensivos no Brasil passou de 46 045 em dezembro de
2019 para 60 265 em abril de 2020. Em junho de 2020, eram 66 700 camas, nimero que
se manteve até janeiro de 2021.

Paralelamente a insuficiéncia do sistema de salde, percebeu-se a auséncia de uma
politica adequada de contencdo a disseminagdo do virus no Brasil, que resultou na
abertura de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da pandemia em 4 de

fevereiro de 2021, com o objetivo de avaliar as alegacGes de que o governo federal teria
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sido contrario a medidas sanitarias como o distanciamento social e utilizagdo obrigatdria

de mascara facial.

Houve ainda acusa¢6es sobre o atraso na compra de vacinas, que, além da divulgacao e
investimento de dinheiro publico em tratamentos ineficazes, como realizar a compra e
defender o uso de medicamentos como hidroxicloroquina e ivermectina para o
tratamento da Covid-19, embora ndo existam evidéncias cientificas quanto a sua
eficacia no combate da doenca ou na melhoria nos pacientes, entre outras suspeitas de

irregularidades.

De acordo com Peres, Rodrigues e Silva (2021), tem sido crescente a incluséo da
literacia em satde em politicas de satde desde o final da primeira década do ano 2000.
Os autores dao como exemplo paises como os Estados Unidos, Canada e Portugal e
referem que no Brasil o campo da literacia em salde ainda € incipiente, ndo existindo
diretrizes especificamente direcionadas para a incorporacdo da literacia em salde em
programas e politicas do Sistema Unico de Satde (SUS). Porém, segundo os autores, a
literacia em salde faz parte dos objetivos da Politica Nacional de Promocéo da Saude
(PNPS), da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) e da Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutricdo (PNAN).

Segundo Peres, Rodrigues e Silva (2021), o governo federal do Brasil tem tido uma
postura critica relativamente a medidas preventivas cientificamente comprovadas e
propaganda de medicamentos ineficazes para a Covid-19. A esta realidade soma-se uma
producdo e disseminacdo excessiva de informagdes — infodemia -, o que dificulta a
selecdo de contetidos confiaveis.

Sobre esta matéria, Peres, Rodrigues e Silva (2021) prop6em possiveis aproximacoes
entre literacia em saude, literacia cientifica e divulgacdo sobre ciéncia e tecnologia. Para
os autores, a Covid-19 evidencia a importancia de considerar e analisar as relagdes entre
os diferentes modos de acesso, a significacdo e os usos da informacao sobre saude. Por
outro lado, evidencia também a importancia da literacia cientifica, ou seja, 0 que 0
publico necessita de conhecer sobre a ciéncia e as dindmicas de produgdo de
conhecimento cientifico. Por exemplo, ha evidéncia de que as mascaras estdo entre as
principais medidas ndo farmacologicas de prevencdo a Covid-19. No entanto, ha

pessoas que insistem em ndo as utilizar e a diminuir a sua importancia.
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Os mesmos autores realgam que as estratégias de prevencdo e de combate a Covid-19 —
ou outra situacdo epidemioldgica — apenas serdo efetivas se ndo forem considerados
apenas os diferentes dominios de literacia em sadde de individuos e grupos, mas

também os conhecimentos que estes possuem em relacdo a ciéncia.

2.3. A ESTRUTURA DA COMUNICACAO NOS DOIS PAISES
Perante uma das maiores crises mundiais, com efeitos e mudangas nos ambitos social,

ambiental e econémico, em que a desinformacdo sobre o tema desencadeou diversas
duvidas, as organizacdes publicas envolvidas no combate a crise tornaram-se nos
principais meios transmissores de informacdo, assumindo um papel relevante na
consciencializacdo da populacdo. Para isso, criaram-se e utilizaram-se diversas

estratégias de comunicagdo quer em Portugal, quer no Brasil.

2.3.1. PORTUGAL
Face a pandemia, a DGS (organismo central do Ministério da Salde, integrado na

administracao direta do Estado) elaborou em 2020 um documento intitulado “Principios
orientadores para comunicagéo de risco e crise baseados na percecédo de risco — Doenca
Respiratdria Aguda por 2019-nCoV2”, que reune informagao sobre a avaliagdo de risco,
o qual especifica uma checklist para a Comunicacgéo de Risco para 0 Novo Coronavirus
(2019-nCov).

O referido documento inclui o Anexo Il, subordinado ao tema “Principios Basicos da
Comunicagao de Risco em Contexto de Crise”, que realga estratégias comunicacionais,
nomeadamente: transmitir informacao coerente com a realidade, reconhecer a incerteza,
dar orientacGes antecipadas, tentar aliviar o panico, comunicar de forma simples, entre
outros, reconhecendo ainda a situa¢do de risco como uma “oportunidade para promover

a literacia em saude” (DGS, 2020).

De modo a fazer face a pandemia e a informar a populacdo, foram levadas a cabo
diversas acbes em Portugal. A DGS emitiu relatérios didrios da situacdo
epidemioldgica, criou o registo das conferéncias de imprensa diarias, ativou um canal
telefénico de atendimento e esclarecimento ao publico, concebeu contetido para as redes
sociais e a web, criando o site https://covid19.min-saude.pt/, com diversos materiais
para comunicagdo e sensibilizacdo nas escolas, aeroportos, unidades de salde, entre

outros.
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Podemos identificar quatro grandes &areas no site: 1) Informacdo geral - informacdes
bésicas sobre a doencga, sintomas, prevenc¢do e tratamento, assim como um calendario
com as ultimas atualizacGes sobre a pandemia; 2) Testes e vacinagdo - informacdes
sobre como obter um teste de Covid-19 e como se vacinar, bem como uma lista de
laboratérios de referéncia onde os testes podem ser realizados; 3) Regras e medidas —
fornece informacGes sobre as regras e medidas em vigor para prevenir a propagacao de
doencas; 4) Outros recursos - inclui links para outros sites e recursos relacionados a
Covid-19.

Além disso, foram levadas a cabo acbes de sensibilizacdo televisiva e de rédio, com
slogans como “seja um agente de satde publica” ou “o virus ndo tem idade”, que
envolveram ndo s6 profissionais de saude, mas também diversas figuras publicas

portuguesas.

As redes sociais constituem um importante canal de comunicacdo do MS de Portugal e,
durante uma pandemia, a utilizacdo da internet e das redes sociais tornou-se ainda mais
relevante na vida das pessoas, conforme foi possivel perceber no periodo da pandemia.
De acordo com Gamhewage (2014), hd estudos que comprovam que as pessoas

procuram informac@es de saide em fontes publicas online e redes sociais.

O Ministério da Saude de Portugal tem contas no Facebook (@sns.gov.pt),
Instagram (sns_pt), YouTube (SNS | Portal do SNS); e Twitter (@SNS_Portugal e
@saude_pt). Criada em 21 de setembro de 2017, a conta do Facebook, disponivel em
https://www.facebook.com/, é a mais popular, com mais de 1 milhdo de seguidores. A
conta do Instagram tem mais de 100 000 seguidores, a conta do YouTube conta com
mais de 100 000 inscritos, as contas do Twitter @SNS_Portugal e @saude_pt tém mais

de 10 000 seguidores cada.

2.3.2. BRASIL
Face a pandemia, o Ministério da Satde do Brasil desenvolveu diversas agdes no campo

da comunicacdo. Entre estas, passou a divulgar, diariamente, os numeros de casos da
doenca confirmados e 6bitos. Publicou boletins epidemioldgicos com orientagdes para a

atuacdo da vigilancia no contexto da Emergéncia em Saude Publica.

Por outro lado, para facilitar o acesso a informacgdes sobre a Covid-19 e combater a

propagacdo de informagdo falsa, fenOmeno que porventura terd constituido um maior
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desafio no Brasil devido a grande disseminagdo de informacdes falsas que ocorreu nas
redes sociais, grupos de Whatsapp e em outros meios de comunicagdo, o Ministério da
Saude do Brasil desenvolveu aplicagdes com dicas de prevencdo, descri¢do de sintomas,
formas de transmissdo, mapa de unidades de salde e até uma lista de noticias falsas que

foram disseminadas sobre o assunto.

Além disso, e também com o objetivo de alertar e esclarecer a populacdo sobre a
informacdo falsa disseminada sobre o tema, foi disponibilizado um nudmero de
WhatsApp para envio de mensagens da populacéo para apuramento pelas areas técnicas

do Ministério da Saude e respondidas oficialmente se sdo verdade ou mentira.

Adicionalmente, foi criada ainda a possibilidade de enviar gratuitamente mensagens
com imagens ou textos recebidos nas redes sociais para confirmar se a informacéo é
verdadeira, antes de compartilhar. E possivel ainda aceder & pégina especial da
Universidade Aberta do SUS sobre a Covid-19:
https://www.unasus.gov.br/especial/covid19. L& estdo disponiveis cursos, Videos,
podcasts, documentos, e outras orientacdes para profissionais de salde e populacdo

geral.

As redes sociais também foram adotadas pelo Ministério da Saude do Brasil como
estratégia de comunicacdo no combate a Covid-19, possibilitando a partilha de

informac@es e ampliando a interacdo social.

No que se refere as redes sociais, 0 Ministério da Saude do Brasil possui contas no
Facebook (@ministériodasaude), Instagram (@saude_govbr), YouTube (Ministério da
Saude), Twitter (@saudegovbr) e TikTok (@saudegovbr).

Tal como acontece com o Ministério da Saude de Portugal, a conta do Facebook do
Ministério da Saude do Brasil é a mais popular, com mais de 12 milhGes de seguidores.
A conta do Instagram tem mais de 5 milhGes de seguidores, a conta do YouTube
contabiliza mais de 2 milhdes de inscritos, a conta do Twitter tem mais de 1 milh&o de

seguidores e a conta do TikTok tem mais de 100 000 seguidores.

A Pégina de Facebook do Ministério da Saude do Brasil foi criada em 6 de dezembro de

2010. Na descrigdo da pagina pode ler-se que a mesma se caracteriza por Ser a “pagina
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oficial de relacionamento com os utilizadores e divulgacdo de campanhas, agendas,

programas e agdes do Ministério da Satde”.

De acordo com o diretor da Secretaria de Comunicacdo Social (Secom) do Ministério
das Comunicacgdes, Ricardo de Freitas Martins da Veiga (2021), desde fevereiro de
2020 o governo federal investiu cerca de R$ 400 milhdes em campanhas anticovid, que
tiveram inicio em fevereiro de 2020, com esclarecimentos sobre o novo virus e medidas
de prevencéo e orientacdes nos casos de suspeita de contagio, com acgdes na televisao,

radio, internet, e meios de comunicacao exteriores.

Por sua vez, segundo o presidente da Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI), Paulo
Jerdnimo de Sousa (2021), a imprensa acompanhou as orientagdes da ciéncia, mas, nas
suas palavras, “infelizmente ndo foi o caminho adotado pelo governo Bolsonaro, que

escolheu o negacionismo”.
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CAPITULO 11l - OBJETIVOS E METODOLOGIA

Nos capitulos anteriores, ficou evidente que as instituicdes publicas precisam de abrir-se
ao publico e interagir com a sociedade. Durante a pandemia, a utilizacdo da internet e
das redes sociais tornou-se ainda mais importante na vida das pessoas, permitindo uma
aproximacgdo entre os ministérios da Salude e a populagdo. Este capitulo ird focar a
metodologia utilizada para a analise das paginas dos ministerios da Saude de Portugal e

do Brasil no Facebook.

3.1. OBJETIVOS E OBJETO DE ESTUDO
A analise ird procura dar resposta ao objetivo geral definido: verificar quais as

estratégias de comunicacdo adotadas pelos ministérios da saude de Portugal e do Brasil
para fomentar a literacia em saude na area da Covid-19 no periodo em andlise: meses de
marco de 2020 (inicio da pandemia) e janeiro de 2021 (periodo em que se registou um
maior nimero de casos). Os dados foram recolhidos entre os meses de novembro de

2022 e janeiro de 2023, recorrendo ao histérico das paginas.

Este trabalho assume como objetivos especificos: 1) verificar quais as tendéncias de
comunica¢do dos ministérios da Salde de Portugal e Brasil nas suas paginas de
Facebook ao longo do tempo em estudo; 2) Analisar quais foram as principais tematicas
abordadas nos conteddos relacionados com a Covid-19 em cada uma das paginas da
rede social ; 3) Aferir qual a média de publicactes diarias; 4) Averiguar qual o nimero
de seguidores das paginas em analise; 5) Identificar qual a publicacdo com maior
namero de interacBes em cada més analisado em cada um dos ministérios da salde; 6)
Comparar as estratégias de comunicacgdo utilizadas por ambos 0s ministérios da saude
para fomentar a literacia em saude; 7) Analisar as estratégias de cada um dos ministérios
da saude a luz do modelo de literacia em satde de Nutbeam (2000).

3.2. O ESTUDO DE CASO MULTIPLO
No que respeita a procedimentos técnicos, foi realizado um estudo de caso mdaltiplo

(Yin, 1994), na medida em que se estudam as estratégias de comunicagdo adotadas para
fomentar a literacia em salde sobre Covid-19 em dois contextos — Ministérios da Saude

de Portugal e do Brasil.

Stake defende que “uma razdo importante para fazer o estudo de caso multiplo é

examinar como um programa ou um fendmeno se apresenta em diferentes contextos”
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(2006, p. 23). De acordo com 0 mesmo autor, a escolha deve recair sobre casos que
oferecam boas oportunidades para aprender sobre as suas complexidades e o0s seus
contextos. Stake entende que um caso € um sistema delimitado cujas partes sédo
integradas e identifica trés tipos de estudo de caso: (a) instrumental, quando o interesse
¢ a compreensdo num aspeto ou aspetos de um caso, que favoreca a compreensao
tedrica; (b) intrinseco, quando o interesse for compreender um caso em particular,
quando “estamos interessados nele, ndo apenas porque ao estuda-lo aprendemos sobre
outros casos ou sobre um problema em geral, mas também porque precisamos de
aprender sobre este caso em particular; (c) caso multiplo, caracterizado por um conjunto
de casos” (2009, p. 19).

No entender de Stake (2006), apesar de ser um estudo de caso mdltiplo, ndo ha interesse
na comparagdo, mas antes em avaliar a relacdo entre 0s casos, uma vez que a
comparagdo pode obscurecer o conhecimento e por isso aconselha a compreenséo
complementar, porque 0s casos apresentam particularidades.

3. 3. A INVESTIGACAO QUALITATIVA: ANALISE DE CONTEUDO
Para a andlise da comunicacdo desenvolvida pelos ministérios da Salde de Portugal e

do Brasil, e embora se recorra a algumas contabilizacfes para identificar tendéncias,
utilizou-se uma metodologia de analise qualitativa: a Analise de Conteudo. A escolha
deveu-se, fundamentalmente, ao facto de esta metodologia permitir descrever o
significado de fontes qualitativas de uma forma sistematica, atribuindo categorias de um
quadro de codificacdo a partes sucessivas do material. Este quadro é a esséncia da
Anadlise de Contelddo, abrangendo todos os significados presentes na descri¢cdo e
interpretacdo do material, neste caso concreto, todos 0s contetidos presentes nas paginas
do Facebook dos ministérios da Saude de Portugal e do Brasil no periodo em analise
(Lindlof & Taylor, 2011; Schreier, 2012).

Schreier (2012) defende que, de um modo geral, podemos afirmar que a Analise de
Conteudo é uma opgdo se o investigador desejar enveredar por uma analise que
implique um grau de interpretacdo de modo a chegar aos significados presentes no seu
material. De acordo com o autor, os dados ndo tém um significado especifico. O
significado é algo que nos, os destinatarios, atribuimos as palavras que ouvimos ou
lemos, as imagens que vemos. Este € um processo complexo em que reunimos a nossa

percecdo do material com a nossa propria experiéncia individual: o que sabemos sobre
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um tdpico, a situacdo em que nos deparamos, como nos sentimos no momento e muito

mais. O significado ndo é um dado, mas um constructo (Schreier, 2012, p. 15-16).

Neste tipo de investigacbes o material ndo é estandardizado, mas simbdlico. Por isso, 0
esforco de interpretacdo por parte do investigador é essencial. Diferentes interpretagdes
da mesma realidade podem ser igualmente validas, cada uma focando um aspeto em

concreto.

A investigacdo qualitativa € interpretativa de trés formas: 1) lida com material
simbolico que requer interpretacdo; 2) diferentes interpretacbes do mesmo material
podem ser vélidas; 3) lida com questdes de pesquisa explorando significados pessoais
ou sociais (Schreier, 2012, p. 49). No entanto, neste ponto é necessario diferenciar a
Analise de Conteudo das restantes metodologias qualitativas. Na Analise de Conteddo
descrevem-se as unidades de registo, categorizando-as de acordo com as suas
caracteristicas, no entanto, € necessario que, para cada categoria, se defina o seu
significado. Ou seja, se a Anélise de Contetdo partilha com as restantes metodologias
qualitativas a sua orientacdo interpretativa, por outro lado difere destas na medida em
que implica que o investigador defina para cada categoria um de entre VAarios

significados possiveis (Schreier, 2012).

Além de marcada pela interpretacdo, a metodologia de andlise qualitativa é também
contextual ou situacional, ou seja, assume a importancia do contexto para a correta
interpretagdo dos significados e contetidos. Tal como defendido por Schreier, “se o
significado depende do contexto, o contexto de facto torna-se parte dos dados”
(Schreier, 2012, p. 51).

A Andlise de Contetdo atribui especial importancia a questdo da validade da
codificacdo, de modo a conferir uma certa objetividade a investigacdo. Para tal, em
qualquer Analise de Contedo é essencial garantir a validade do quadro de codificacao,
0 que é conseguido através de uma dupla codificacdo. Quando a investigacdo é levada a
cabo por mais do que um investigador, este teste € feito através da codificacdo do
mesmo material por duas pessoas. Quando existe apenas um investigador, este deve
recodificar o0 mesmo material, cerca de 10-14 dias depois, por forma a verificar as
discrepancias existentes entre as duas codificacdes e, assim, poder ajustar o quadro de

codificacdo e as descricdes das categorias e subcategorias. O grande objetivo da dupla
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codificagdo é chegar a uma interpretacdo do material que possa ser partilhada pela
maioria das pessoas com o mesmo background cultural (Schreier, 2012).

Todas estas especificidades contribuem para a flexibilidade inerente as metodologias
qualitativas. Estas metodologias podem sofrer alteracdes e adaptacGes ao longo do
processo de andlise, & medida que o investigador vai recolhendo e comecando a analisar
o material. Esta flexibilidade emergente esta, ainda, relacionada com a natureza indutiva
das metodologias qualitativas. A Analise de Contetdo conjuga, na maioria dos casos,
modelos concept-driven e data-driven, comecando por definir as categorias e
subcategorias, tendo por base investigacdo prévia e conhecimentos do investigador, e
partindo depois para a definicdo de categorias emergentes dos dados em estudo
(Schreier, 2012).

Para Bardin (1977), a analise de conteldo “ndo se trata de um instrumento, mas de um
leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico instrumento, mas marcado por
uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as
comunicagdes”. (Bardin, 1977, p. 31) Esta metodologia € utilizada para descrever e
interpretar documentos, textos e mensagens, através de uma analise que facilita a
compreensdo dos significados para além da leitura comum. “A inten¢do da analise de
contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de produgdo (ou,
eventualmente, de rececdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
ndo).” (Bardin, 1977, p. 38)

Segundo a mesma autora, a anélise de conteiido € uma tecnica de investigacdo objetiva
e sistematica dos conteidos manifestos das comunicacgdes, que visa a interpretacdo das
préprias comunicag¢fes. Concretiza-se a partir do tratamento das informacgdes contidas
nas mensagens, que podem derivar de diversas fontes: documentos, entrevistas,
reportagens, textos e, adaptando a uma realidade da Web 2.0, publicacdes em redes
sociais e materiais multimédia. Nesse sentido, a AC é um método empirico, o qual
depende do tipo de fala a que se dedica e do tipo de intencdo de interpretacdo que se

deseja.

Por sua vez, Godoy (1995), tal como Bardin, afirma que a analise de contetdo consiste
numa técnica metodologica que se pode aplicar em discursos diversos e a todas as

formas de comunicacéo, seja qual for a natureza do seu suporte. O investigador busca
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compreender as caracteristicas e estruturas que estdo por tras das mensagens analisadas,
exercendo um duplo papel: entender o sentido da comunicagdo como um recetor

normal, e desviar o olhar, a fim de buscar outra significacao.

Para o desenvolvimento da analise, Bardin (1977) propde trés fases fundamentais: pre-

analise, exploracéo do material e tratamento dos resultados.

A primeira fase, a pré-andlise, pode ser considerada como uma fase de organizacao.
Nesse momento, estabelece-se 0s esquemas e procedimentos de trabalho, e desenvolve-
se também a “leitura flutuante”, que consiste no primeiro contacto com o conteudo a ser
analisado, bem como a elaboragdo de hipéteses, dos indicadores e a preparacdo formal

do material.

A fase 2, de exploracdo do material, é realizada a partir da definicdo de categorias
(sistemas de codificacdo) e identificacdo das unidades de registo e das unidades de
contexto do documento. E 0 momento da descri¢do analitica, no qual o corpus é
submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas hip6teses e indicadores elaborados
na fase anterior. Bardin (1977) considera que a codificacdo, a classificacdo e a

categorizacdo sdo fundamentos-base da segunda fase.

Bardin (1977) entende que a maior parte das andlises de conteldo organizam-se em
torno da categorizagdo, constituindo um momento importante da investigagdo. Segundo
a autora, a categorizacdo fornece uma representacdo e organizacdo simplificada dos
dados brutos. Na sua perspetiva, o critério de categorizacdo pode ser semantico
(categorias tematicas: por exemplo, todos os temas que significam a ansiedade, ficam
agrupados na categoria “ansiedade”, enquanto que os que significam a descontracao,
ficam agrupados sob o titulo concetual “descontra¢do”), sintatico (os verbos, os
adjetivos), léxico (classificacdo das palavras segundo o seu sentido, com
emparelhamento dos sinénimos e dos sentidos proximos) e expressivo (por exemplo,
categorias que classificam as diversas perturbagdes da linguagem). (Bardin, 1977, p.
117-118)

No momento de andlise, Bardin (1977) destaca quatro principais técnicas a serem
aplicadas: 1. Analise Categorial: é o0 estagio de divisdo dos textos e reagrupamento em
categorias analdgicas; 2. Analise de Avaliacdo: consiste na avaliagdo dos

comportamentos do emissor quanto aos objetos falados, e, a partir disso, fazer
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inferéncias sobre o autor; 3. Andlise de Enunciacdo: entende a comunicagdo como um
processo no qual é elaborado um sentido e sdo operadas transformaces; 4. Anélise de
Expressdo: faz a correspondéncia entre o tipo de discurso emitido, as caracteristicas do

emissor, e as caracteristicas dele e do seu meio.

A fase 3, de tratamento dos resultados, diz respeito a inferéncia e interpretacdo.
Segundo Bardin (1977), ¢ o momento da intui¢do, da andlise reflexiva e critica. “O
objetivo é estabelecer uma correspondéncia entre o nivel empirico e o tedrico, de modo
a assegurar-nos - e € esta a finalidade de qualquer investigacdo - que o corpo de

hipdteses ¢ verificado pelos dados do texto.” (Bardin, 1977, p. 69).

3.3.1. O PROCESSO DE CODIFICACAO
A partir do momento em que a analise de contetdo decide codificar o seu material, deve

produzir um sistema de categorias. O primeiro objetivo da codificacdo € fornecer uma
representacdo simplificada dos dados brutos (Bardin, 2004: 119). Codificacdo é um
termo que nos remete, em primeira instancia, para um dos mais populares métodos de
analise qualitativa com o seu nome. Contudo, € necessario distinguir a codificacdo
como metodo para reduzir dados e a codificacdo conceptual, preocupada essencialmente
em perceber como € que as categorias se relacionam umas com as outras. Neste caso, a
codificacdo ndo ¢ meramente descritiva, mas uma forma de relacionar os dados com
conceitos. Por sua vez, a codificagdo como método para reduzir dados é a codificacdo
utilizada na Anélise de Conteudo. Tem como principal objetivo agrupar partes do
material em categorias especificas, sendo por isso um método exclusivamente
descritivo. O foco é a forma como o material/os dados se relacionam, sendo as

subcategorias de uma categoria principal mutuamente exclusivas (Schreier, 2012).

Tendo em conta que o objetivo desta investigacdo é verificar quais as estratégias de
comunicacdo que os Ministérios da Salde de Portugal e do Brasil adotaram para
fomentar a literacia em satde durante a pandemia de Covid-19, a analise ao conteudo
visa observar as publicacdes nas paginas de Facebook de ambas as organizagdes que
fomentem a literacia em saude na area da Covid-19 durante o periodo em anélise.
Assim, o corpus de analise € composto por materiais sobre a Covid-19 disponibilizados
nas paginas de Facebook dos Ministérios da Saude de Portugal e Brasil nos meses de
marco de 2020 e janeiro de 2021. Optou-se por iniciar a analise no més em que foi

decretada a pandemia, e depois prolonga-la avaliando o més de janeiro de 2021 (altura
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de grande intensificacdo das medidas de combate ao virus se intensificaram devido ao
elevado numero de infecBes e de mortes). Desta forma, é possivel averiguar possiveis

mudancas nas acdes de comunicacgéo estratégica.

A recolha dos dados foi efetuada através da observacdo de cada pagina em analise. O
codebook da presente investigacdo reflete os objetivos da mesma. Assim, encontra-se
dividido em quatro categorias de andlise: caracterizacdo geral, tematicas, contetdo e

envolvimento.
a) Caracterizacéao geral

Na categoria “caracterizagdo geral”, procedeu-se a uma breve descricdo da pagina com
0 objetivo de compreender como esta organizada e, desta forma, retirar alguns dados
qualitativos sobre a forma como os ministérios da saude de Portugal e do Brasil
utilizaram a sua pagina de Facebook para promover a literacia em salde durante a
pandemia de Covid-19. Dentro desta dimensdo, as componentes ‘“categoria” e
“informag@o de pagina inicial”, por exemplo, permitem-nos aferir o foco de cada

entidade.
Tabela 1- Codificagdo da Caracterizagdo Geral
Categoria Componentes
Nome da pagina
Categoria
Caracterizacao
Antiguidade da pagina
N. ° de seguidores

Fonte: Elaboragao propria.

b) Frequéncia das publicacdes

Com o objetivo de apurar quais as estratégias de comunicacdo adotadas pelos
ministérios da Saude de Portugal e do Brasil nas respetivas paginas de Facebook nos
periodos em andlise, importa compreender como foram geridos os conteldos nesta rede

social. Assim, na dimensdo dedicada ao conteudo, é efetuada uma analise a frequéncia
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de publicagdes e as informacdes fornecidas pelas mesmas, recorrendo, para tal, a

informagdo quantitativa.

Tabela 2- Codificagdo do Contetido

Categoria Componentes

N.° total de publicagdes

Conteudo Frequéncia diaria das publicacbes

Fonte: Elaboragéo propria.

c) Temas

Na categoria “temas”, sdo apresentadas as tematicas das publicacGes relacionadas com a
Covid-19 na rede social Facebook dos Ministérios da Saude de Portugal e do Brasil ao
longo do periodo em analise. O objetivo é perceber que temas mereceram maior

destague, analisando o nimero de vezes que foram alvo de publicacéo.

Uma das tematicas identificadas é o0 “Combate contra a Doenga”, que inclui contetdos
relacionados com agOes levadas a cabo pelos Ministérios da Salde de ambos os paises
para lutar contra a doenca, que incluem, entre outras, imagens com profissionais de
salde de diversas unidades de saide com mensagens que transmitem a luta do SNS e
dos profissionais contra a doenca, assim como publicagdes com informacdo sobre as
acOes levadas a cabo pelos Ministérios para combater contra a doenca.

Outro tema ¢ a “Prevencdo da doenga”, no qual se inserem contetdos relacionados com
medidas de prevencao, informacdes sobre o uso de maéscara, distanciamento fisico,

limpeza e desinfecdo.

A “Vacinacdo” foi outra das tematicas que motivou a criacdo de contetidos, com
publicacbes a incluir informacdo sobre o numero de vacinas e imagens com
profissionais de salde a vacinar e a serem vacinados a incentivar a vacinagao por parte

da populacéo.

Identificou-se ainda o tema “Diretrizes”, que engloba publicacdes relacionadas com as
recomendacdes emanadas pelos governos e ministérios, como aquelas relacionadas com
o isolamento.
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Tabela 3- Codificacdo dos Temas

Categoria Componentes

Combate contra a doenca

Prevencdo da doenga

Vacinacéao
Temas

Diretrizes

Esclarecimento de duvidas

Evolucédo da doenga

(Fonte: Elaborag&o prépria)

Outra das tematicas reconhecidas é o “Esclarecimento de Davidas”, no qual se inserem
mitos e verdades sobre a doenca, no caso do Ministério de Salude de Portugal, e factos e

informacdo falsa relacionados com a a¢do do Governo, no caso do Ministério do Brasil.

Por Gltimo, identificou-se o tema “Evolucgdo da doenga”, que engloba as conferéncias de

imprensa realizadas por ambos os ministérios, assim como os relatérios com o ponto de
situacdo da pandemia.

d) Formato

Finalmente, foi criada uma codificacdo relativa ao formato das publicacoes,
identificando os diversos formatos utilizados durante o periodo em anélise e
descrevendo-os sumariamente.
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Tabela 4- Codificagdo do Formato das Publicactes

Formato Descricéo

Texto Publicacdo apenas de texto.

Imagem Publicagdo com layout criado para transmitir determinado contetdo.

grafica

Apresentacdo | Publicagdo com apresentacdo sobre um determinado tema incluindo imagens
e fotos (exemplo: apresentacdo sobre o que € o0 coronavirus).

Foto Fotografia de profissionais de salde, iniciativas, etc (com ou sem texto com
descrigéo)

Video Publicagdo de video (com ou sem texto descritivo)

Direto Transmissdo de eventos online através de funcionalidade propria do

Facebook.

Fonte: Elaboragdo propria.
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e) Envolvimento

O envolvimento dos seguidores da pagina ou perfil de uma rede social &€ um dos fatores
mais relevantes para medir a sua utilizacdo. Esta dimenséo diz respeito a todo o tipo de
interagdo, seja através de “gostos” e outras reagdes, seja através de comentdarios, de
partilhas ou visualizacdes (videos). Deste modo, pretende-se avaliar que publicacfes
conseguiram um maior envolvimento dos seus respetivos seguidores, assim como

identificar o numero de seguidores.

Resumindo, o envolvimento nas redes sociais € a medida em que os utilizadores
interagem com o conteudo de uma empresa ou marca, que pode incluir acdes como

gostar, comentar, partilhar, seguir, responder a perguntas ou participar em concursos ou

promogdes.
Tabela 5- Codificagdo do Envolvimento
Categoria Componentes
“Gostos” e outras reagdes
Interacdo Comentarios
Envolvimento Partilhas

Visualizagdes

NUmero de seguidores

Fonte: Elaboragao propria.

Através da codificacdo, & possivel organizar, estruturar e tornar os dados mais
compreensiveis. Este processo permite ainda identificar temas e padrfes nos dados, que

sdo essenciais para a compreensdo do contetdo da investigacao.

Neste sentido, no préximo capitulo, dedicado a analise e discussdo de resultados,

procuraremos dar resposta aos objetivos estabelecidos:

1) Verificar quais as tendéncias de comunicagdo dos ministérios da Saude de Portugal e

Brasil nas suas paginas de Facebook nos periodos em estudo;
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2) Analisar quais foram as principais teméticas abordadas nos contetdos relacionados
com a Covid-19 em cada uma das paginas da rede social;

3) Aferir qual a média de publicacGes diarias;

4) Averiguar qual o nimero de seguidores das paginas em analise;

5) ldentificar qual a publicagio com maior nimero de interacdes em cada més
analisado em cada um dos ministérios da salde;

6) Comparar as estratégias de comunicagdo utilizadas por ambos os ministérios da
salde para fomentar a literacia em salde;

7) Analisar as estratégias de cada um dos ministérios da salde & luz do modelo de
literacia em salde de Nutbeam (2000).
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CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DAS PAGINAS DE FACEBOOK DOS MINISTERIOS DA

SAUDE DE PORTUGAL E DO BRASIL
A pégina de Facebook do Ministério da Salde de Portugal, designada por “Servico

Nacional de Saude”, incluida na categoria “organizag¢do governamental” foi criada em
setembro de 2017. Por sua vez, a pagina de Facebook do Ministério da Saude do Brasil,
inserida na categoria “Servigo publico e governamental”, com o nome “Ministério da

Saude”, teve origem em dezembro de 2010.

O numero de seguidores de ambas as paginas é bastante diferente, 0 que ja se esperava,
uma vez que o Brasil tem mais de 203 milhdes de habitantes, enquanto em Portugal o
nimero estimado é de 10 milhGes e 50 mil habitantes. No final de junho de 2023, a
pagina de Facebook do MS do Brasil contava com 5,3 milhGes de seguidores, enquanto

a do MS de Portugal reunia cerca de 282 mil seguidores.

4.2 CORPUS DE ANALISE E DISTRIBUICAO DAS PUBLICACOES
Depois de analisadas as dimensfes contextuais, chegou 0 momento de avangar para a

dimensdo operatéria do estudo. Este topico é dedicado a atuacdo quantitativa, que se
consubstancia numa analise de conteddo que pretende analisar as estratégias de
comunicacdo adotadas pelos ministérios da satde de Portugal e do Brasil para incentivar

a literacia em saude.

Tabela 6- Corpus de Analise

Total Ministério da Saude 68 em margo 2020

Portugal
Total 148 em janeiro 2021

216 publicacdes
348 Publicactes

Total Ministério da Salde 64 em margo

Brasil

68 em janeiro

132 publicacdes

Fonte: Elaboragao propria.
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Conforme a tabela 6, o corpus de andlise é constituido por um total de 348 publicaces,
recolhidas nos meses de marco de 2020 e janeiro de 2021 nas paginas do Ministério da

Saude de Portugal e do Brasil

No total, foram recolhidas 216 publicacdes na pagina de Facebook do MS de Portugal,

das quais 68 publicacGes foram efetuadas em margo de 2020 e 148 em janeiro de 2021.

No que respeita ao Ministério da Saude do Brasil, em margo de 2020 foram efetuadas
64 publicacdes, enquanto em janeiro de 2021 registaram-se 68 publicacOes, 0 que,

somando, perfaz um total de 132 publicacdes.

4.3. FREQUENCIA DAS PUBLICACOES
Quanto a frequéncia diaria das publicacGes, em marco de 2020 foram efetuadas pelo MS

de Portugal, em média, 2,2 publicacdes por dia. Em janeiro de 2021, o nimero mais do

que duplicou, situando-se em 4,8.

Ja no que respeita a0 MS do Brasil, em marco de 2020 houve uma média diaria de 2,06

publicacdes, enquanto em janeiro registou-se uma média diaria de 2,19 publicaces.

Gréfico 1 - Frequéncia didria das publicagdes- Ministério da Saude de Portugal

Frequéncia Diaria das Publicacdes
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Fonte: Elaboragao propria.
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Gréfico 2 - Frequéncia diarias das publicacdes — Ministério da Satde do Brasil
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Fonte: Elaboragao propria.

Perante estes resultados, pode inferir-se que, no caso do Ministério da Saude de
Portugal, foi feita uma aposta crescente na criacdo de contetdos para as redes sociais, 0

que revela uma alteracéo na estratégia de comunicacéo.

No que se refere ao Ministério da Saude do Brasil, o nimero de publica¢cbes manteve-

se, 0 que significa que ndo se registou uma alteracao na estratégia de comunicacao.

4.4 TEMAS DAS PUBLICACOES

a) Ministério da Saude de Portugal

Nos meses de mar¢o de 2020 e janeiro de 2021 foram efetuadas diversas publicacdes na
rede social Facebook do Ministério da Saude de Portugal, que foram categorizadas nos
seguintes temas: prevencdo da doenca, combate contra a doenca, vacinacao,
esclarecimento de dividas, diretrizes, e evolucdo da doenca. Na tabela que se segue, é

possivel verificar a distribuicdo de publicacdes pelas diversas tematicas.
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Tabela 7- Temas das Publicac6es| Ministério da Saude de Portugal

Temas Total de publicagBes — marco | Total de publicagdes -
2020 (n.°/%) janeiro 2021(n.°/%)
Combate contra a Doenca 7 (10,3%) 7 (4,7%)
Medidas de Prevencdo 36 (52,9%) 47(31,8%)
Evolugdo da Doenca 21 (30,9% 27(18,2%)
Diretrizes 4 (5,9%) 7 (4,7%)
Esclarecimento de duvidas - 7(4,7%)
Vacinacéo - 53(35,9%)
Total 68 (100%) 148 (100%)

Fonte: Elaboragao propria.
Publicacoes sobre o tema “Medidas de prevencgio”

Em marco de 2020, 52,9% das publicacGes do MS de Portugal incidiram sobre medidas
de prevencdo da Covid-19. Por sua vez, em janeiro de 2021 esse valor desceu para

31,8% das publicacdes.

Os contetdos foram diversos, entre recomendacfes sobre as medidas necessarias para
evitar o contagio, explicacdes sobre como colocar corretamente uma mascara cirurgica e
mensagens de apelo ao cumprimento das normas, quer através de imagens
acompanhadas de texto, assim como através da partilha de videos da DGS, ou
intervencdes dos profissionais de satde e influencers de diversas areas.

Embora a percentagem de publicacfes sobre as medidas de prevencdo tenha diminuido
um ano apos o inicio da pandemia, passando para segundo lugar na lista dos temas, 0
assunto continuou a merecer um grande destaque por parte do Ministério da Salude de
Portugal, tendo dado origem a um total de 47 publicacdes (38,1%). Estes dados podem
estar relacionados com o contexto que ainda se vivia em janeiro de 2021, altura em que
se verificava um elevado numero de infecGes e de mortes, 0 que continuou a motivar a

aposta na partilha de contetdos relacionados com a prevencéo.
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Figura 2 - Exemplo de publicagdo com o tema “Medidas de Preven¢io”

Servico Macional de Saade

© N3 T de Margo de 2020 - &

Sabe como se prevenir do novo coronavinus?
Informe-se. Proteja-se e proteja quem estiver &
sua volta, Seja um agente de sadde publica. &3

LAVE AS MAOS #Satde #SNS #UmconselhodaDGS Direcio-

ECORONAVIRUS

FREQUENTEMENTE Geral da saude
LAVE AS MAOS COM FREQUENCIA COM AGUA E SABAO OU COM UM
DESINFETANTE A BASE DE ALCOOL. ﬂ 207 4 comentanos 251 partithas

A LAVAGEM AJUDA A ELIMINAR 05 VIRUS QUE ESTIVEREM NAS SUAS MAQS.

PEwi.  @DGS. QS

Fonte: Facebook do SNS

Publicacdes sobre o tema “Vacinagdo”

A tematica da “Vacina¢ao” deu origem a um total de 53 publicagdes, todas em janeiro
de 2021, tendo sido diversos os formatos utilizados, entre imagens com profissionais a
serem vacinados e a vacinar, ou o reporte do nimero de vacinas efetuadas. Vejam-se 0s

exemplos nas duas figuras que se seguem.

Figura 3 - Exemplo 1 de publica¢iio com o tema “Vacina¢io”

Servigo Nacional de Saude
8 de Janesro de 2021 -

J3 foram administradas 70 mil vacinas contra a
COVID-12 em Portugal continental

A moniterizagao do Processo de Vacinagado esta
disponivel em:
NUPs//Www.Ssns.gov.pt/monitonzacao-
do.../vacinas-covid-19/

https://covid 19.min-saude.pt/ponto-de-situacao-
atual-em.../
htips://covid19estamoson.gov.pt/estado-
epidemiologico../

#Saude #SNS #VacinagdoCOVID-12

VACINAS ADMINISTRADAS

OO 417 78 comentarnios 33 partithas

PLANO DE VACINAGAO SNS

Fonte: Facebook do SNS

A partilha de contetdos sobre vacinacao neste periodo seria expectavel, uma vez que foi
precisamente nesta altura que se iniciou a campanha de vacinacdo, dai que tenha

merecido grande destaque e investimento por parte do Ministério da Saude de Portugal.
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Os contetdos relacionados com o tema da vacinacdo baseiam-se sobretudo na
contabilizacdo do nimero de vacinas administradas e no exemplo de profissionais de
salde, quer dos cuidados de saude hospitalares, quer dos cuidados de salde primarios
(unidades de saude familiares, centros de saude e outras), utilizado como forma de
credibilizacdo da vacina e de valorizacdo do esforgo dos profissionais no moroso
processo de vacinagéo.

Figura 4 - Exemplo 2 de publicacio com o tema “Vacina¢io”

Servigo Macional de Sadde
10 e Janeiro de 2021 - @

O profissionais de saude estdo a vacinar-se para
cuidar de si

O controle da pandemia depende de cada um de
més. Cuide de 5i, Cukde de Todos!

#Salide #SNS SCOVIDIIPT #Vacina CASCOVIDNS

OO 189 96 comentsrios 38 partithas

NPT, e '
vacinei-me para ;achTl'—'_vr‘i:Q)_s;

COVID-19 é universal e gratuita

PLANO DE VACINAGAO
k}.covu} 19

Fonte: Facebook do SNS

Publicacoes sobre o tema “Combate contra a doenca”

No periodo em estudo, foram efetuadas sete publicacBes sobre 0 tema “Combate contra
a doenga” em margo de 2020 (10,2%) e sete em janeiro de 2021 (4,7%), onde se

enguadra aquela que é apresentada na figura abaixo.

Figura 5 -Exemplo 1 de publicagio com o tema “Combate contra a doenca”

T Ty e

Oz profiszicnais cde sadde do Unidade Local de
Seode da Cunrds. RpErkr JoF e cle 100
Soenbtes ntemados por COVID-19, continuam &
prestar cuidados de sadde, com gualidade
SeguTar s Syude todsr oF profateones, fgue e
cacal SSadnde SSNG SCOVIDISPT Sestamoson
e rCasa

e 2= 11 105 g

€ G L= JE @ DGS=  EsTamoson

Fonte: Facebook do SNS
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A maioria destas publicac¢des enaltece o trabalho desenvolvido pelo SNS, em particular
o esforco dos profissionais de salde no que respeita ao cumprimento das medidas
recomendadas. Em muitas destas publicagdes sdo os préoprios profissionais de satde que

apelam a populacéo que fique em casa.

Em janeiro de 2021, verificou-se uma alteracdo da linguagem, tendo sido partilhados
contetdos como aquele que se segue abaixo, integrado na campanha “A decisio ¢ sua —
ser paciente ou ser paciente”. A expressdo "ser paciente” € usada na campanha de forma
metaforica, significando que, na pandemia, podemos ser pacientes no sentido de
cumprir as normas de satde pablica, como o uso de méscara, o distanciamento social e
a vacinagdo. Ou podemos ser pacientes no sentido de ficarmos doentes, com o risco de

desenvolvermos doenca grave, hospitalizacdo e morte.

Figura 6 - Exemplo 2 de Publicacio com o tema “Combate contra a Doen¢a”
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Fonte: Facebook do SNS

Publicacoes sobre o tema “Evolucdo da doenca”

No total, foram 41 as publica¢des sobre a evolugdo da doenca no periodo em anélise -
21 (30,9%) em margo de 2020 e 27 (18,2%) em janeiro de 2021. Foram adotados dois

formatos: 1) Diretos - numa primeira fase, foram publicados diretos das conferéncias de
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imprensa da DGS a envolver, habitualmente, a diretora-geral da Saude, Graca Freitas, a

entdo ministra da Salde, Marta Temido, e o secretario de Estado Adjunto e da Saude,

Anténio Sales, que inicialmente comecaram por ser didrias e que, com o passar do

tempo, passaram a ter uma periodicidade mais alargada até deixarem de acontecer;

Relatorios de Situacdo — com informacoes relativas ao ponto de situacdo da Covid-19.

2)

A aposta na partilha de informagdo com a atualizacdo do ponto de situacdo relativo a

Covid-19 foi constante ao longo da pandemia. O impacto da pandemia em Portugal e no

mundo foi grande e era necessario alertar a populacédo para os efeitos do virus.

Figura 7 - Exemplo 1 de publicacio com o tema “Evolu¢io da Doenca”
I//) Servico Nacional de
Q.'/'I Saude esteve ¢ 40

i ?
Conferéncia de imprensa COVID
-19

e imprensa COVID -19
direto #DGS#Saude#SNS

Fonte: Facebook do SNS

Figura 8 -Exemplo 2 de publicagio com o tema “Evolucio da Doen¢a”
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Fonte: Facebook do SNS
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Publicagoes sobre o tema “Esclarecimento de duvidas”

Outro dos temas em analise diz respeito ao “Esclarecimento de davidas”. No total,
foram sete (4,7%) as publicacfes dedicadas a este assunto, todas em janeiro de 2021. As
publicacBes recorrem a uma imagem, na qual se interroga se determinada afirmacéo é

“verdadeira ou falsa” ou “verdade ou mentira”.

Salienta-se a consisténcia nas imagens partilhadas, recorrendo nas vérias publicacdes a
materiais graficos coerentes, tornando a experiéncia para o utilizador mais solida e
ligada a marca “Servigo Nacional de Saude”. Por exemplo, nas imagens dedicadas as
informagdes “verdadeiras e falsas”, o design gréafico utilizado € o mesmo, transmitindo a
identidade da marca. Quanto as cores, € utilizado o azul, muito associado a

tranquilidade e serenidade, e o0 vermelho, que estimula a acéo.

Figura 9 - Exemplo 1 de publicacio com o tema “Esclarecimento de duvidas”

VACINA(;AO CONTRA ACOVID-19 SEI"I'I'QO Macional de Salde
pive 27 de Janeiro de 2021 -9
A Werld Health Organization (WHO),

V E R DA D E l R O O U FA LSO7 Organizagdo Mundial da Sadde, recomenda que

a3 pessoas vacinadas devem continuar a manter
as medidas de seguranga adotadas até ao

Depois da s
. ~ ~ . . #5aude #5NS
vacinagao, nao precisarei
de usar mascara

Q 199 8 comentanos 89 partilhas

FALSO ©

Saiba mais em www.dgs.pt

PLANO DE VACINAGAO
"\ COVID-19

Fonte: Facebook do SNS
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Publicacoes sobre o tema “Diretrizes”

Durante a pandemia, o0 MS recorreu ao Facebook para divulgar as recomendacdes que
iam sendo emanadas pela DGS e pelo Governo, tendo sido feitas 11 publicacdes sobre a
tematica - 4 em marco de 2020 (5,9%) e 7 em janeiro de 2021 (4,7%). Vejam-se, em
seguida, dois exemplos:

Figura 10 — Exemplo 1 de publicacdo com recomendacfes da DGS
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Figura 11 - Exemplo 2 de publicagdo com recomendacdes do Governo

Servico Nacional de Saude

SNS
° 13 de Janeiro de 2021 - Q
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XXil Governo

o O
f N

Controlar rQ\

a pandemia -
também Evite os convivios

depende de si

Fonte: Facebook do SNS

Também nestas publicacBes, o Ministério da Saude de Portugal optou por uma
linguagem simples e acessivel e pela consisténcia nas imagens. No primeiro exemplo,
utilizam-se novamente o azul e o vermelho, o que denota o cuidado na consisténcia

grafica dos contetdos partilhados.

Em sintese, ao longo do periodo em estudo, o Ministério da Satde de Portugal apostou
fortemente na partilha de contetdos relacionados com a prevengdo e evolugdo da
doenca, tendo as publicacbes relacionadas com o segundo tema diminuido
significativamente em janeiro de 2021 em prol de um aumento de contetdos sobre
vacinagdo. Por outro lado, numa altura em que se verificou um aumento do nimero de
casos e de mortes, optou-se por uma linguagem mais “agressiva”, cOm recurso a
imagens impactantes, sensibilizando para os possiveis efeitos devastadores da doenca.
Destaca-se também a coeréncia grafica dos contetdos, que sublinham a identificacdo

dos conteldos com assinatura DGS e, nesse sentido, a credibilizacdo dos mesmos.
b) Ministério da Saude do Brasil

Em marco de 2020 e janeiro de 2021 foram feitas diversas publicacGes na pagina de
Facebook do MS do Brasil categorizadas nos seguintes temas: Prevengdo da doenca;

Combate Contra a Doenca; Diretrizes; Esclarecimento de duvidas; e Vacinacdo. Na
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tabela que se segue, é possivel visualizar a distribuicdo do numero de publicacbes e a

respetiva percentagem.

Tabela 8- Temas das PublicagGes | Ministério da Saude do Brasil

Temas Total de publica¢Bes- margo 2020 | Total de publica¢es-janeiro 2021
(n.%%) (n.%/%)
Combate contra a 18 (28,1%) 14 (20,5%)
Doenca
Prevencéo da Doenga 24 (26,6%) 7 (10,3%)
Evolucéo da Doenca 19 (29,6%) 24 (35,3%)
Diretrizes 1(1,6%) -
Esclarecimento de 9 (14,1%) 8 (11,8%)
davidas
9 8
Vacinagéo - 15 (22,1%)
Total 71 (100%) 68 (100%)

Fonte: Elaboragao propria.

Segue-se uma andlise das publicacdes sobre Covid-19 do Ministério da Saude do Brasil
nos dois periodos em estudo, incidindo nos varios temas que mereceram a criagdo de

conteddos.
Publicacées sobre o tema “Prevencio da doenca”

No periodo em andlise foram efetuadas 24 publicagdes sobre o tema “Prevengdo da
Doenga”, das quais 17 em margo de 2020 (26,6%) e 7 em janeiro de 2021(10,3%), o que

denota uma maior preocupacdo pela tematica no inicio da pandemia.

Sobre esta tematica foram publicados contetidos diversos, como dicas para uma boa
utilizacdo da mascara, recomendacdes para o dever de ficar em casa, informacdes sobre
como lavar as maos bem as méos, antincio de ida & india para ir buscar dois milhdes de

doses de vacina, recomendacdo para procurar ajuda medica perante sintomas da doenca.
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Figura 12- Exemplo de Publicagdo sobre o tema ""Prevencao da Doenca™"

CORONAVIRUS

Dicas para manter a satude
enquanto vocé fica em casa

/C;\ Ministério da Saude
)

Fonte: Facebook do Ministério da Saide do Brasil

Estes dados revelam que houve um desinvestimento na partilha de conteldos sobre

prevencdo da doenca, tendo reduzido para metade.
Publicacoes sobre o tema “combate contra a doenca”

Em margo de 2020, o MS do Brasil fez 18 publicagdes sobre o “combate contra a
doenga”, 0 que representa 28,1% do total. Por sua vez, em janeiro de 2021 somaram-se
14 publicagdes (20,5%).

Foram varios os conteidos versados nas publicacdes, entre as quais a contratacdo de
médicos, o anuncio do reforco da capacidade de atendimento, o investimento aplicado
em acOes contra 0 coronavirus, aquisicdo de seringas e agulhas, homenagens aos

profissionais que combateram a doenca.

Comparando com os registos da pagina de Facebook do Ministério da Saude de
Portugal, denota-se que relativamente a mesma tematica a abordagem do Ministério da
Saude do Brasil é diferente. O foco sdo as medidas levadas a cabo pelo Governo para
fazer frente a pandemia, enquanto do MS de Portugal o enfoque é o esforgo dos

profissionais.
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Figura 13 - Exemplo de publicagio sobre o tema “Combate contra Doenca”

@ Ministério da Saude
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Fonte: Facebook do Ministério da Salde do Brasil

Publicacoes sobre o tema “Evolucdo da doenca”

No més de marco de 2020 foram efetuadas 19 publicagdes sobre a tematica “Evolugdo
da doenga” (29,7%), enquanto em janeiro de 2021 o mesmo assunto deu origem a 24
publicacdes (35,3%).

Quanto ao tipo de publicagdes, foram feitos diretos com a atualizagdo do ponto de
situacdo relativamente ao nimero de novos casos e mortes envolvendo especialistas em
salde e membros do Governo, possibilitando o esclarecimento de ddvidas e
fornecimento de informacgfes atualizadas, assim como publicagbes com imagens
remetendo para a pagina oficial do Ministério da Saide onde se encontravam os dados
diarios.

Figura 14 -Exemplo de publicacio sobre o tema “Evolu¢io da Doenca
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Fonte: Facebook do Ministério da Salde do Brasil
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Figura 15 - Exemplo de publicagfio sobre o tema “Evolucio da Doen¢a”
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Fonte: Facebook do Ministério da Salide do Brasil

Publicagoes sobre o tema “Esclarecimento de duvidas”

Nos meses de margo de 2020 e janeiro de 2021 foram efetuadas 17 publicagdes relativas
ao tema “Esclarecimento de dtvidas” das quais nove no primeiro més (14,1%), e oito
no segundo (11,8%).

A maioria das publicacbes relacionadas com esta tematica prendeu-se com
esclarecimento de factos e informagéo falsa relacionada com a agdo do Governo.
Atraves destas publicacfes, e atendendo ao contexto politico do Brasil, sobretudo no
inicio da pandemia, verifica-se a preocupacgéo de esclarecer a populagéo sobre a ag¢do do
Governo no combate da pandemia e relativamente as diversas afirmagdes que
circularam nos meios de comunicagdo, quer do presidente da altura, Jair Bolsonaro,

quer de outros elementos.

A publicacdo que se segue diz respeito & informagéo que tera sido veiculada de que a
campanha de vacinagdo seria entregue ao setor privado. Neste caso, a rede social foi
utilizada para desmentir a informacéo do Governo.
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Figura 16 - Exemplo 1 de publica¢io relativo ao tema “Esclarecimento de duvidas”

o05/01/2021

Ministério da Saude informa: Ministério da Saude

021 - @

O ministro da Salde, Eduardo Pazuello, ja
reiterou inimeras vezes que todos os brasileiros
que desejarem serdao imunizados contra a Covid-
19, com vacinas disponibilizadas nos mais de 38
mil postos de vacinagédo do SUS, espalhados por
todo o Brasil. Isso estd no Plano Nacional de
Operacionalizacdo da Vacinagdo contra a Covid-
19, que serd executado em 16 meses. O Governo
Federal ndo mede esforcos para garantir

O FATO prevengao e cuidado com a salde de todos os
brasileiros.

#Compartilhe

5 de Janeiro d

Por inacao, governo cogita integrar
rede privada a campanha de
vacinagao

A noticia correta, desconhecida pelo seu autor, € que o
Ministério da Saude tem o Plano Nacional de
Operacionalizagao da Vacinagao contra a Covid-19,
amplamente divulgado e entregue ao presidente Jair &® 1.9 mil
Bolsonaro em solenidade oficial no Palacio do Planalto,

além de estar disponivel no site do Ministério da Sautde.

Desinformagao gera caos e, em situagoes de pandemia,

nao contribui absolutamente nada em proteger vidas.

e

mil comentarios 382 partilhas

Fonte: Facebook do Ministério da Salde do Brasil

Por sua vez, veja-se a figura 16, referente a uma publicacdo que informa que o imposto
de importacdo para seringas e agulhas passou a ser zero, mais uma medida levada a

cabo para combater a Covid-19.

Figura 17 - Exemplo 2 de publicagéo relativa ao tema “Esclarecimento de duvidas”

07/01/2020 Ministério da Saude

Ministério da Saiide informa: 7 de Janeiro de 2021+ Q

O Governo Federal zerou 0s impostos de
importagao para seringas e agulhas e suspendeu
2 medida antidumping para insumos. Agora, a

lista de produtos com redugdes tarifarias
Governo federal zera imposto temporarias, com o objetivo de facilitar o

de importacao para seringas e combate & pandemia de Covid-19, tem 303 itens,
agulhas dentre eles vacina, medicamentos, insumos
farmacéuticos e testes diagnosticos.

Saiba mais: https
#Compartilhe

ENTENDA

G A 7 7 e — a partilhar uma atualizagdo sobre a COVID-19
A pedido do Ministério da Satde, a Camara de Comércio

Exterior do Ministério da Economia reduziu o Imposto de
Importagao a 0% para mais cinco produtos, contemplando o vk
. : : L
seringas e agulhas. Essa & uma medida para abastecer os
estoques do pais com o insumo e fortalecer o SUS para a

vacinagao contra a Covid-19.

Fonte: Facebook do Ministério da Salide do Brasil

mil 749 comentarios 187 partilhas
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Tal como o Ministério da Salude de Portugal, também o Ministério da Saude do Brasil
criou designs gréaficos para este tipo de publicaces. De notar que a linguagem utilizada
pelo segundo organismo é igualmente simples e que as cores utilizadas sdo escuras, 0
que pode transmitir a ideia de uma comunicacdo mais fechada. Além disso, € evidente o
recurso a uma maior variacdo grafica e cromatica, que reforca um pouco menos a

imagem de marca da comunicacgao no Brasil.
Publicacoes sobre o tema “Vacinacao”

No periodo em analise registaram-se 15 publica¢des relativas ao tema ‘“‘vacinagdo”,
todas em janeiro de 2021 (22,1%). A publicacdo que apresentamos na figura 17 anuncia

o investimento do Governo na formacéao de profissionais de salde na &rea da vacinacg&o.

Figura 18- Exemplo de publicacio do MS do Brasil sobre o tema “Vacinacio”

BEOMVIDAZT

94 mil :
profissionais de sadde %, §
que atuam em salas de ©
vacina¢cio serio -
capacitados

O ImunizaSUs
o SR
Fonte: Facebook do Ministério da Salde do Brasil

Tal como o Ministério da Saude de Portugal, também o Ministério da Saude do Brasil
partilha conteddos consistentes, com recurso a designs uniformes. O amarelo e o verde,
cores da bandeira do Brasil, foram cores muito utilizadas nas publica¢des relacionadas
com a Covid-19.

Publicacoes sobre o tema “Diretrizes”

O tema “Diretrizes” originou 1,6% do total das publicagdes do MS do Brasil nos
periodos em andlise, 0 que representa apenas uma publicacdo, a qual incidiu sobre a
recomendacdo de substituir o ibuprofeno por outros analgesicos no tratamento da

Covid-19, conforme se pode observar na figura que se segue.
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Figura 19 — Exemplo de Publicacao sobre o tema Diretrizes

I."ﬁ\.l Ministério da Satde
CORONAViRUS O/ 18 de Margo de 2020-@

Embora ainda ndo haja evidéncias cientificas
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precau¢ao, o Ministério Espanha & Inglaterra.
da Sat'lde recomenda - | £ fundsmental que a subst tuigdo dos
- - e medicamentos seja feita com recomendacio de
SubStltUIcaO dO |bupl‘0feno urn profiszional de sadde.
b J2 oz medicamentos para hipsrtenzdo, dizbetes =
pOl’ OutI‘OS analge$ICOS no doengas c.. Ver mais
»
tratamento do coronavirus . o

| Ministério da

Saude

Fonte: Facebook do Ministério da Salde do Brasil

O assunto refletido na publicacdo anterior foi muito noticiado nos meios de
comunicacdo numa fase inicial da pandemia, em que existiam muitas duvidas

relativamente ao virus e, em particular, a medicacao aconselhavel.

De salientar que se registou um menor volume de publicacdes relativas ao tema
“Diretrizes” no Facebook do Ministério da Saude do Brasil comparativamente com o
Ministério da Saude de Portugal, o que pode, de alguma forma, refletir o contexto social

e politico do Brasil, mais atribulado.

4.5. FORMATO DAS PUBLICACOES
O formato das publicacdes do MS Portugal predominante no periodo em anélise foi o

das imagens graficas, com 28 publicadas em marco de 2020 (41%) e 133 publicadas em
janeiro de 2020 (92%), o que perfaz um total de 161 imagens gréficas. Além das
imagens graficas, no periodo em anélise foram efetuadas publicagdes nos formatos de
apresentacdo (13), direto (20), video (6) e texto (1).
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Tabela 7 — Formato das publicagdes — Ministério da Saude de Portugal

Formato Total de Publicac6es - marco 2020 Total de Publicaces - janeiro
(n.°/%) 2021(n.°/%)

Apresentacao 13 (19,1%) 10 (6,8%)

Direto 20 (29,4%) -

Texto 1(1,5%) i

Video 6 (8,8%) 2 (1,4%)

Imagem 28 (41,2%) 133 (91,1%)

grafica

Foto - 1 (0,7%)

Total 68 (100%) 146 (100%)

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente ao MS do Brasil, no periodo em analise o formato “imagem gréafica” foi

0 que mais foi utilizado. Em mar¢o de 2020, foram publicadas 40 imagens gréficas, 18

diretos, cinco apresentagdes e uma publicacdo com foto. Em janeiro de 2021, o formato

“imagem grafica” foi também o mais usado, contabilizando-se um total de 64 imagens

gréficas, quatro publicacGes com fotos e uma apresentacao.

Tabela 8 — Formato das publicagdes — Ministério da Saude do Brasil

Formato Total Publicacbes - | Total Publicagbes - janeiro
margo 2020 (n.°/ %) 2021 (n.% %)

Apresentacao 5 (7,1%) 1 (1,5%)

Direto 18(28,1%) -

Texto - -

Video - -

Imagem Gréfica 40(62,9%) 64 (92 %)

Foto 1(1,9%) 4 (6,5 %)

Total 64/100% 69/100%

Fonte: Elaboragdo propria
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Em sintese, quer o MS de Portugal como o do Brasil apostaram na partilha de conteidos
em diferentes formatos, tendo havido predominéncia no formato imagem gréfica nas
paginas de ambos 0s organismos. Em ambos 0s ministérios, no inicio da pandemia, 0s
diretos foram muito importantes para informar a populacdo. Contudo, em janeiro de
2021 o formato foi utilizado de forma residual pelo Ministério da Saide de Portugal e
ndo foi usado pelo Ministério da Saude do Brasil, tendo a informacdo passado a ser
divulgada em formato imagem grafica. O formato “apresentacdo” foi o terceiro mais
utilizado por ambos os ministérios. Os formatos foto e video foram utilizados de forma

pouco expressiva.

4.6. ENVOLVIMENTO
Gostos e outras reacoes

Em margo de 2020, as publicacdes do MS de Portugal dedicadas a Covid-19 na sua
pagina do Facebook valeram um total de 28 970 gostos e outras reacfes, 0 que equivale
a 10,3% dos seguidores. Por sua vez, em janeiro de 2021, as publicacdes efetuadas
originaram um total de 32 749 gostos e outras interacfes, o que significa que existiu
uma reagdao por um equivalente 1,6% dos seguidores. Referimos ‘equivalente’ porque
permite ter uma ideia da proporc¢do, mas ressalvando pode haver rea¢es que ndo sao de

seguidores da pagina.

Analisando as publicagdes que resultaram num maior ndmero de gostos e outras
interacfes nos meses em andlise, verificamos que em marco de 2020 a publicacdo que
reuniu mais reacOes deste tipo diz respeito a tematica “Combate contra a doenga”, com
um total de 3 700 (Figura 20), das quais 2,19 mil “gostos”, 712 “Adoro”, 1 “riso” e 1
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Figura 20 - Publicacio com maior niimero de “gostos e outras reacdes” em marco de 2020
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Fonte: Facebook do SNS

A publicacdo anterior gerou muita interacdo, tal como a que se segue. Para tal, terd
contribuido o facto de ambas incluirem fotografias de profissionais de saude que
estavam no terreno a combater a pandemia, numa fase muito se falava sobre o seu papel
no combate a pandemia, tendo sido vérias as manifestagdes da populacdo no sentido de
homenagear o trabalho desenvolvido. A primeira publicagdo integra-se na campanha
"Juntos vamos vencer o virus" que apela a unido de todos para combater a Covid-19. A
campanha tem como objetivo sensibilizar a populagdo para a importancia da vacinacao,
do cumprimento das medidas de prevencdo e controlo da doenga, e da solidariedade
para com 0s mais vulneraveis. A mensagem da campanha € clara: s juntos podemos

vencer o virus. Todos temos um papel a desempenhar, e cada pequeno gesto conta.

Ja em janeiro de 2021, a publicagdo que juntou mais gostos e outras reacles é
igualmente referente ao tema “Combate contra a doenga”, com 1 100 reacdes (Figura
21), das quais 822 “gostos”, 174 “coragem”, 71 “tristeza”, 27 “adoro”, 4 “ira” e 1

“surpresa”.
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Figura 21 - Publicacio com maior nimero de “gostos e outras reacdes” em janeiro de 2020
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Fonte: Facebook do SNS

Esta publicacdo mostra o sacrificio dos profissionais no combate a Covid-19, que

implicava a utilizagdo de equipamentos de protecédo individual e o isolamento.

Em ambas as imagens graficas é notdria a humanizagdo das campanhas de combate a
Covid-19. Através de uma abordagem humanizada, é possivel aumentar a adesdo as
medidas de prevencdo e controlo da doenca, melhorar a experiéncia dos utentes e

promover a saude publica.

Por sua vez, no que respeita ao MS do Brasil, em marco de 2020 as publicacfes
centradas na Covid-19 na sua pagina do Facebook reuniram um total de 286 407 gostos
e outras reacOes. Ja em janeiro de 2021, as publicacdes efetuadas resultaram num total

de 223 367 gostos e outras reagoes.

Quanto as publicagdes que originaram um maior numero de gostos e outras reacdes nos
meses em analise na pagina de Facebook do MS do Brasil, verificou-se que em margo
de 2020 a publicacdo que reuniu mais reacOes deste tipo estd integrada no tema
“Evolucao da Doenga”, com um total de 26 630 (Figura 22) reacdes. Destas, 20 mil
foram “gosto”, 5,7 mil “adoro”, 262 “tristeza”, 194 “zangado”, 90 “surpresa” e 72

“sorriso”.
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Figura 22 - Publicac¢iio do MS do Brasil com mais “gostos e outras intera¢des” em marco de 2020
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Fonte: Facebook do Ministério de Salde do Brasil

Por sua vez, no que respeita a janeiro de 2021, a publicagdo que juntou mais gostos e

outras reagoes diz respeito ao tema “Vacinagdo”, com 17 613 reagdes (Figura 23), das

quais 12 mil “gosto”, 3,5 mil “riso”, 1,1 mil “adoro”, 409 “zangado”, 129 “coragem”,

37 “surpresa” e 25 “tristeza.

Perante os valores apresentados, constata-se uma maior diversidade de reacdes no

Brasil, eventualmente explicadas por um contexto politico mais conturbado e menor

consensualidade em torno das mensagens publicadas.

Figura 23 - Publicaciio com mais “gostos e outras interagcdes” em janeiro de 2021

Contem com o Governo Federal.
Brasil Imunizado. BMnGERTERE EDE TR

EDUARDO PAZUELLO, MINISTRO DA SAUD -

——
durante a chegada das primeiras doses da vacina susmim | Saticle
AstraZeneca no Brasil.

|'®'| Ministério da Sadde

B 24 de Jansiro d= 2021 -@

#Brasilimunizado - Diante de mais um avango no
Plano Macional de Imunizagdo contra 3 Cowvid-19,
o Miniztério da Saide lembra a todos que a
razdo do seu trabalho & esforgo € salvar vidas.
Estamos juntos nesta miss3o.

#UmaSdMacio #0cuidadoContinua #Vacina
#ComVidaZzi

D0 17 mi 49mil (D 1.1 mil 2

Fonte: Facebook do Ministério de Salde do Brasil
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Comentérios

No periodo em andlise, foram efetuados um total de 10 055 comentérios nas
publicacBes na rede social Facebook do MS de Portugal referentes a Covid-19, dos
quais 6 785 em marco de 2020 e 3270 em janeiro de 2021. Em marco de 2020, a
publicacdo que originou mais comentarios por parte dos seguidores diz respeito ao tema

“Evolucao da Doenga” (figura 24).

Figura 24 - Publicacdo do MS Portugal com maior nimero de comentarios em marco de 2020
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Fonte: Facebook do SNS

Em janeiro de 2021, a publicacdo mais comentada pelos seguidores foi um live referente
ao tema “Vacinagdo”. Fazendo uma analise transversal aos comentarios em ambos o0s
meses, percebe-se que sdo muitas as dividas colocadas sobre a evolucdo da doencga no
live que recebeu um maior volume de interagdes, numa fase em que a pandemia ainda
era muito desconhecida, e da vacinacdo, sobretudo relacionadas com questbes da
organizacdo. Ambos os periodos, foram muito relevantes no contexto da pandemia, dai

a importancia atribuida a estas publicacdes.

Figura 25 . Publicagdo do MS Portugal com maior nimero de comentérios em janeiro de 2021
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Por sua vez, no que respeita ao MS do Brasil, em marco de 2020 foram feitos 80 436
comentarios nas publicac@es relacionados com o tema Covid-19. J& em janeiro de 2021,

foram 86 856. Assim, nos periodos em analise, registaram-se 167 292 comentarios.

Figura 26 - Publicagdo com maior nimero de comentarios em margo de 2020
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Fonte: Facebook do Ministério de Salde do Brasil

Em marco de 2020, a publicagdo que originou mais comentarios esta relacionada com o
tema “evolugdo da doenga”, com 14 177, assumindo o formato de direto (figura 26). Em
janeiro de 2021, a publicacdo que gerou maior numero de comentarios foi publicada no

dia 8 de janeiro, com 5 703 (figura 27), também sobre o tema “evolu¢do da doenga”.

Figura 27 - Publicagcdo com maior nimero de comentarios em janeiro de 2021

11

Toda a fabricagdo da Fiocruz,

do Butantan ou das industrias
nacionais tera prioridade do
Ministério da Saude, para o
Programa Nacional de Imunizagdes
(PNI). Nés ofereceremos a vacina

de forma gratis e voluntaria.
No que depender do Ministério
da Saude e da Presidéncia da

LGN a vacinacao serd para
todos os brasileiros.

EDUARDO PAZUELLD, MINISTRO DA SAUDE

Durante coletiva de imprensa no dia 07/01/2021

Fonte: Facebook do Ministério de Saide do Brasil

No que diz respeito a respostas, verificou-se que nao é uma pratica do Ministerio da
Salde de Portugal a resposta aos comentarios dos utilizadores, nem mesmo quando é

colocada uma questdo, conforme se pode confirmar na publicacdo abaixo.
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Figura 28 — Exemplo de comentario nao respondido pelo Ministério da Saude de Portugal
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Fonte: Facebook do Ministério de Saide do Brasil

No caso do Brasil, existem diversas respostas aos comentarios dos seguidores, embora

ndo aconteca sempre. Veja-se 0 exemplo que se segue, em que o administrador da

pagina responde a uma questdo de forma educada, promovendo, simultaneamente, a

literacia em salde.
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Figura 29 — Exemplo de resposta do Ministério da Saude aos comentarios dos seguidores
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Fonte: Facebook do Ministério de Salude do Brasil

A interacdo com os utilizadores é uma das boas praticas da gestdo das redes sociais,
contribuindo para aumentar o seu alcance. Por outro lado, a interagéo nas redes sociais é
essencial para o sucesso de qualquer estratégia de marketing digital, na medida em que
esta interatividade permite que utilizadores se envolvam com o conteddo de uma forma

mais pessoal e significativa, criando proximidade com a marca.
Partilhas

No periodo em andlise, foram efetuadas 22 628 partilhas de conteidos relacionados com
a Covid-19 na pagina de Facebook do Ministério da Saude de Portugal (12.689 em
marc¢o de 2020 e 9 939 em janeiro de 2021). A publicacdo mais partilhada em marc¢o de
2020 diz respeito as “Medidas de Prevengdo” (figura 30).
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Figura 30 - Publicacdo com mais partilhas em marco de 2020
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Figura 31 - Publicacdo com mais partilhas em janeiro de 2021
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Por sua vez, na pagina de Facebook do Ministério da Salde do Brasil, em marco de
2020 registaram-se 124 609 partilhas de publicacdes relacionadas com a Covid-19. Em

janeiro de 2021 foram feitas 39 428 partilhas, o que perfaz um total de 164 037
partilhas.
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A publicacdo que mereceu mais partilhas em marco de 2020 incluiu-se na tematica

“esclarecimento de “duvidas”, com 12 486 partilhas (figura 32).

Figura 32 - Publicacdo com mais partilhas em marco de 2020
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Fonte: Facebook do Ministério de Salde do Brasil

Ja em janeiro de 2021, a publicacdo mais partilhada pertenceu a categoria “Vacinagdo”,
com 4 120 partilhas (figura 33).

Figura 33 - Publicagdo com mais partilhas em janeiro de 2021
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Visualizagoes

Os conteudos em formato video ou direto partilhados na péagina de Facebook do

Ministério da Saude de Portugal em marco de 2020 relativos a Covid-19 somaram um

total de 2757 500 visualizagbes, enquanto em janeiro de 2021 reuniram 52 000

visualizagdes (2 809 500 no total), o que reflete a reducdo dréstica do nimero de diretos

e videos.

Ja no que respeita ao Ministério da Saude do Brasil, no periodo em analise, os videos e

diretos partilhados valeram um total de 9 678 000 visualizagcbes. A publicacdo com

maior nimero de visualiza¢Ges insere-se na tematica “Combate contra a doenga” (figura

34).

Figura 34 A publicacdo com maior ndmero de visualizacdes
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CONCLUSOES

Tendo presentes 0s objetivos da investigacdo e consideradas as opcgOes tedricas e

metodologicas, podemos sistematizar algumas conclusdes.

Analisando as publicagfes do Facebook dos MS de Portugal e do Brasil percebemos
que, em ambos os casos, desde que foi decretada a pandemia, foi notdria a preocupacéo
em incluir a tematica da Covid-19 nas publicacdes feitas por cada um dos organismos.
Quer o MS de Portugal, quer o MS do Brasil efetuaram publicacdes diarias sobre o

tema.

Quanto as tematicas versadas nas publicacdes, curiosamente, a maior parte foi
transversal quer ao MS do Brasil, quer ao MS de Portugal, inserindo-se nos temas
“Combate contra a Doenca”, “Medidas de Prevencao”, “Evolucdo da Doenga”,

“Vacinacao”, “Esclarecimento de Duvidas” e “Diretrizes”.

No inicio da pandemia, fica clara a aposta do MS de Portugal em conteldos
relacionados com as medidas de prevencdo. O mesmo se verifica em janeiro de 2021, ou
seja, cerca de um ano depois é evidente a preocupacao deste organismo na aposta na
literacia em saude nesta area. Curiosamente, no que respeita ao MS do Brasil, a
evolucgéo da doenca (em marco de 2020) e 0 combate contra a doenca (janeiro de 2021)
foram objeto de um maior nimero de publicacbes do que as medidas de prevencdo, o
que, analisando os contetdos partilhados, pode demonstrar uma maior preocupacdo
deste organismo em mostrar as acdes que levou a cabo para combater a doenca do que
realizar publicacOes relacionadas com as medidas de prevencdo contra a doenga, 0 que
podera estar relacionado com o ambiente de instabilidade politica que se verificou

durante a pandemia.

No que respeita a frequéncia diaria das publicacBGes, ha uma clara aposta do MS de
Portugal no aumento do numero de publicagdes, tendo a media diaria mais do que
duplicado (de 2,2 em marco de 2020 para 4,8 em janeiro de 2021). Por sua vez, 0 MS
do Brasil ndo teve uma alteragdo significativa no nimero de publicacdes diarias (2,06
em marco de 2020 e 2,19 em janeiro de 2021), o que no caso de Portugal revela uma

maior proatividade face a um periodo complicado da pandemia.
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E de salientar ainda que quer o MS de Portugal como o do Brasil apostaram na partilha
de contetdos em diferentes formatos e nas suas paginas de Facebook, como é o caso de
diretos sobre a evolucdo da doenca, esclarecendo a populacdo sobre a doenca e
principais objetivos, com 0 objetivo de preparar as pessoas para a necessidade da
mudanga de recomendacOes face ao aparecimento de novas evidéncias. Destaca-se,
ainda, o recurso a partilha de contetdos nos formatos ‘“apresentacdo”, “video” e
“imagem grafica”, que explicam o virus, a sua transmissdo ¢ as medidas de prevengao.
No inicio da pandemia, ambos 0s organismos apostaram no formato direto para
atualizacOes sobre a pandemia, mas em janeiro o formato direto deixou de ser utilizado
para 0 efeito. Quer em Portugal, quer no Brasil, o formato “imagem” foi o mais

utilizado.

Quanto ao envolvimento, é de notar que, no caso do MS de Portugal, a publicacdo que
em margo de 2020 gerou um maior nimero de gostos e outras reagdes diz respeito ao
tema “Combate contra a doenga”, o que também aconteceu em janeiro de 2021, periodo
marcado pelo elevado numero de casos positivos mundialmente. Também no caso do
MS do Brasil as publicacGes que juntaram um maior nimero de gostos e outras reacdes
em margo de 2020 e janeiro de 2021 diziam respeito ao tema “Combate contra a
doenga”, o que pode evidenciar um maior interesse da populagédo sobre as medidas que
0s organismos maximos da salde em cada pais estavam a desenvolver para combater a
pandemia comparativamente aos temas mais relacionados com a prevencao da doenca.
As publicactes destes organismos divergem sobretudo na abordagem, sendo que
enquanto o foco de Portugal € a dedicacdo dos profissionais, o enfoque do Brasil € 0

investimento do Governo.

Ainda no campo do envolvimento, relativamente as partilhas, em marco de 2020 a
publicagdo mais partilhada pelo MS de Portugal foi referente ao tema “Medidas de
prevencdo”, enquanto em janeiro de 2021 foi relativa a tematica “Esclarecimento de
duvidas”, o que demonstra o interesse do publico relativamente a temas mais
relacionados com a literacia em satde. No que se refere ao MS do Brasil, por sua vez, a
publicacdo mais partilhada em margo de 2020 incluiu-se na tematica “Esclarecimento
de Duvidas”. Esta teméatica mereceu uma maior atencdo por parte do Brasil. Em
Portugal, em marco de 2020 néo se registaram publicacOes relacionadas com o tema e

em janeiro de 2021 o tema deu origem a 4,7% do total das publicagdes. No Brasil, a

78



mesma tematica mereceu 14,1% do total de publica¢bes e 11,8% em marco de 2020.
Estes dados podem evidenciar a necessidade da populagéo por este tipo de informacao
que tem como fim o esclarecimento de questdes relacionadas com a Covid-19, o que se
pode dever ao contexto de instabilidade politica. Por sua vez, em janeiro de 2021 a
publicacdo mais partilhada integra-se no tema “Vacinagdo”, o que ¢é revelador do
interesse da populagdo por esta tematica numa altura em que teve inicio a vacinagdo em
Portugal e no Brasil e em que se levantavam muitas davidas relativamente a sua

eficacia.

Tendo por base o modelo de Nutbeam, é evidente que ambos 0s organismos
desenvolveram agdes de promoc¢do da salde, incluindo a divulgacdo de materiais e
conteddos informativos com recurso a formatos que visavam uma maior interacdo, que
resultam em literacia em salde, ou seja, na obtencdo de conhecimentos e competéncias
que promovem a salde, percebendo-se entre o inicio da pandemia (mar¢o 2020) e
mar¢o de 2021 uma tendéncia crescente do MS de Portugal. De acordo com o autor,
estes outcomes diretos da promocdo da salude podem contribuir para resultados
intermédios de salde, como comportamentos e estilos de vida mais saudaveis, melhores

servicos de saude e ambientes que promovam a salde. (Nutbeam, 2000)

Conforme mencionado neste trabalho e escrito no Plano de Contingéncia Nacional do
Setor da Saude para a Pandemia de Gripe (2007), uma das bases do sucesso de um
Plano de Comunicacdo, enquanto contributo para a gestdo do risco em situacdo de
ameaca e em situacdo de crise, é a construcdo de um modelo proativo, evitando uma
comunicac¢do “meramente informativa e reativa”. Ora, quer o Facebook do MS do Brasil
como o de Portugal demonstram um modelo proativo, em que diariamente sdo
divulgados conteudos diferentes, que recorrem a conteudos consistentes, verificando-se,
no entanto, uma maior maturidade grafica na pagina do MS Portugal que pode resultar

num reforgo positivo da marca.

Em suma, podemos concluir que durante a pandemia de Covid-19, as redes sociais dos
ministérios da Salde de Portugal e Brasil, em particular o Facebook, desempenharam
um papel significativo na disseminacdo de informacgdes e na comunicacdo de salde.
Quer o MS de Portugal, quer o MS do Brasil utilizaram o Facebook como uma
plataforma importante para compartilhar atualizacdes, orientacbes e medidas de

prevencéo relacionadas com a Covid-19.
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Atraveés das paginas de Facebook de ambos organismos foram divulgadas informaces
confidveis sobre a Covid-19, que incluiram atualizacbes sobre o nimero de casos,
medidas de prevencdo, diretrizes para testagem e vacinacdo, entre outras informacoes
relevantes. A literacia em salde fomentada pela partilha destes contetdos foi essencial
para ajudar a populacdo a distinguir essas informacOes oficiais de outras fontes

potencialmente duvidosas ou desinformadas.

Com o langamento das vacinas contra a Covid-19, ambos os MS, mas em particular o de
Portugal, por meio de suas redes sociais, incluindo o Facebook, divulgaram informacoes
sobre o processo de vacinagdo. Isso incluiu a divulgacdo de grupos prioritarios,
agendamento de vacinas e esclarecimento de dividas sobre a eficicia e seguranca das
vacinas. A literacia em salde foi importante para que as pessoas entendessem 0sS

beneficios da vacinacdo e tomassem decisdes informadas sobre sua saude.

Face aos dados recolhidos, observou-se que ambos 0s organismos seguiram 0s
principios do Modelo Estrutura de Comunicacdo de Risco e de Crise criado em 2005
pela OMS, sobretudo aquele que diz respeito ao uso de uma “linguagem clara e

concisa”, facilitando a compreensdo por parte da populacdo (OMS, 2018).

As transmissdes em direto no Facebook no inicio da pandemia forneceram atualizacfes
sobre a Covid-19 e permitiram a responder a perguntas do publico. Essas transmissdes
envolveram especialistas em salde e autoridades governamentais, proporcionando uma
oportunidade para esclarecer duvidas, fornecer informacdes atualizadas e promover a

transparéncia na comunicagao.

Essas estratégias de comunicacdo no Facebook foram fundamentais para fornecer
informacOes atualizadas, orientacbes e consciencializacdo a populacdo, ajudando a

combater a disseminacdo da doenca e promover comportamentos saudaveis.

Em conclusdo, pode aferir-se que ambos 0s ministérios apostaram em diferentes
estratégias de comunicacdo de modo a fomentar a literacia em saude, verificando-se, no

caso do MS de Portugal, uma intensificagdo no nimero de publicagdes.

Quanto a melhorias, de salientar a importancia de os Ministérios da Salde apostarem
mais na interatividade em relacdo aos seguidores, tendo em conta a fraca interatividade

existente em ambas as paginas, mais notéria no caso do Ministério da Saude de
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Portugal, uma vez que em caso algum dé& resposta aos comentarios dos utilizadores do
Facebook e também ndo interage com 0s gostos e outras interacfes, ao contrario do
Ministério da Salde do Brasil, que reage e responde a parte dos comentarios. Estes
resultados séo relevantes, na medida em que evidenciam uma ndo completa exploracao
das possibilidades do digital ao servico da comunicacdo em saude. As paginas destas
instituicOes sdo sobretudo utilizadas para partilha de informacéo, sendo negligenciado o
seu potencial de interatividade e discussdo informada. Neste contexto, assinala-se
também uma interacdo por parte do publico bastante reduzida, face ao universo de

seguidores das paginas.

Relativamente as limitaces do estudo, salienta-se que embora seja possivel aferir que
0s conteudos partilhados tiveram uma boa aceitacdo por parte da populacéo,
comprovada pelo envolvimento dos seguidores das paginas, ndo é clara a opinido dos
seguidores relativamente aos conteldos e ao seu contributo na literacia em saude na
area da Covid-19, podendo ser uma vertente a explorar no futuro, por exemplo, atraves

da aplicacdo de inquéritos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - PUBLICACOES RELACIONADAS COM A COVID-19 NO FACEBOOK SNS - MARCO 2020
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ANEXO 2 - PUBLICACOES RELACIONADAS COM A COVID-19 NO FACEBOOK SNS — JANEIRO 2021
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ANEXO 3 - PUBLICACOES MS BRASIL RELACIONADAS COM A COVID-19 NO FACEBOOK SNS — MARCO 2020
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ANEXO 4 - PuBLICACOES MS BRASIL RELACIONADAS COM A COVID-19 NO FACEBOOK SNS — JANEIRO 2021
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