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Resumo

Este trabalho de mestrado tem como objetivo principal a elaboracdo de um plano
estratégico para o desenvolvimento turistico do concelho de Alcobaca, destacando a
importancia do planeamento estratégico e explorando a contextualizacdo econdmica
mundial e nacional, politicas de apoio ao turismo e tendéncias do setor. Para tal,
procedeu-se a uma andlise do panorama da atividade turistica, bem como a um
diagnéstico do territorio, com base na caracterizacao dos seus recursos e na realizacéo
de um inquérito aos seus agentes. Esta analise proporcionou uma compreensao
alargada dos recursos, potencialidades e realidade locais.

O plano estratégico delineado abrange ag6es concretas como combater a sazonalidade,
atrair novos mercados, promover a presenca omnicanal, desenvolver novos produtos
turisticos, formar e qualificar o setor, apostar na sustentabilidade e turismo de qualidade,
transformar Alcobaca num “destino inteligente”. O estudo conclui com énfase na
implementacdo colaborativa das estratégias, destacando a criacdo de um gabinete
multidisciplinar de turismo. Este trabalho visa ndo s6 enriquecer a experiéncia turistica
em Alcobaca, mas também contribuir para o crescimento sustentavel da regido,
preservando o seu patriménio cultural e ambiental, contribuindo para a diversificagéo da

economia local, a criagdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Palavras-chave: Turismo, Planeamento estratégico, Alcobaga, Desenvolvimento

sustentavel, Marketing territorial, AcBes estratégicas, Promoc¢ao, Qualificacao.
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Abstract

The main aim of this master's thesis is to draw up a strategic plan for tourism
development in the municipality of Alcobaca, highlighting the importance of strategic
planning and exploring the global and national economic context, policies to support
tourism and trends in the sector. To this end, an analysis of the panorama of the tourism
sector was carried out, as well as a diagnosis of the territory, based on the
characterization of its resources and a survey of its agents. This analysis provided a
broad understanding of the local resources, potential and reality.

The strategic plan outlined covers concrete actions such as addressing seasonality,
attracting new markets, promoting an omnichannel presence, developing new tourism
products, training, and qualifying the sector, investing in sustainability and quality
tourism, and transforming Alcobacga into a "smart destination". The study concludes by
emphasizing the collaborative implementation of strategies, highlighting the creation of
a multidisciplinary tourism office. This work aims not only to enrich the tourist experience
in Alcobaga, but also to contribute to the sustainable growth of the region, preserving its
cultural and environmental heritage, contributing to the diversification of the local

economy, job creation and improving the quality of life of the population.

Keywords: Tourism, Strategic planning, Alcobaca, Sustainable development, Territorial

marketing, Strategic actions, Promotion, Qualification.
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INTRODUCAO

O turismo assume-se como uma das atividades econdémicas mais dindmicas a nivel
mundial, representando um importante motor de desenvolvimento para paises e
regides. Portugal, reconhecido como destino turistico de exceléncia, tem vindo a
consolidar a sua posicdo no mercado global, impulsionando a geracdo de riqueza e
emprego.

Para concretizar objetivos comuns € fundamental mobilizar esfor¢os e fazer convergir
meios e sinergias. As instituicdes publicas, como é o caso de uma Autarquia, S&o
agregadores e indispensaveis para concretizar as politicas de desenvolvimento, com
sentido critico, responsabilidade e objetivos de servico publico bem definidos, para
poderem implementar um trabalho eficaz. A articulacdo e colaboragéo entre entidades
e organismos é vantagem competitiva essencial para a consolidagdo do crescimento,
para a distribuicdo de riqueza e para a coeséo territorial. Numa visdo integrada o
Turismo, a Estratégia e o Planeamento estdo de méos dadas com a Gestéo, o Marketing
e o Investimento.

A realidade do turismo de hoje é diferente: todos os dias ha um novo turista, com mais
formacao e informacéo, pelo que os desafios constantes da inevitadvel mudanca impelem
a novos estudos e a novas perspetivas. Tracar um caminho informado de ag¢édo, com
metas e propdsitos claros, permite ao setor contribuir decisivamente para o bem-estar
da populacdo, partindo da premissa de que: territérios bons para os visitantes séo
igualmente bons para os habitantes.

Neste contexto, o presente trabalho de dissertacdo de mestrado aborda o planeamento
estratégico do turismo no municipio de Alcobaca. A escolha deste tema justifica-se pela
relevancia do setor turistico para o desenvolvimento local, bem como pelas
potencialidades inexploradas que o municipio apresenta. Alcobacga, detentora de um
rico patrimonio historico, cultural e natural, e com imenso potencial, enfrenta desafios
no que respeita a sazonalidade da procura, a diversificacdo da oferta e a captagéo de
novos mercados.

O objetivo geral desta dissertacdo consiste em formular um plano estratégico de
desenvolvimento turistico para o municipio de Alcobaca, com vista a sua afirmacéo
como destino turistico sustentavel e competitivo, ou seja, conceber uma estratégia
regional para a implementacdo de uma componente de turismo associada aos valores
patrimoniais e naturais existentes, estabelecendo maior profundidade, consisténcia e

coeréncia nas intervencdes, com vantagens evidentes para 0 desenvolvimento
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concertado do setor.

A metodologia de investigacao utilizada sera de cariz qualitativo e quantitativo. A recolha
de dados sera efetuada através de: revisdo bibliografica; analise de documentos e
estatisticas; inquéritos aos agentes do territorio (stakeholders); entrevista ao gestor do
territério; e anélise SWOT.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em trés partes: na primeira parte
apresenta-se 0 enquadramento tedrico numa perspetiva sintética da revisdo de
literatura, para tal, abordam-se conceitos relevantes como planeamento estratégico,
destino turistico, ou sustentabilidade; faz-se a analise do panorama econémico do setor
turistico a nivel internacional, nacional e regional; apresentam-se exemplos de politicas
de apoio e tendéncias emergentes. No segundo capitulo faz-se a andlise e diagndstico
do territorio, com analise dos recursos turisticos e apresentacdo dos resultados de
inquéritos e entrevista, que contribuem para identificar as potencialidades e fraquezas.
Por ultimo, na terceira parte, propde-se o plano estratégico para o destino de Alcobaga,
define-se a visdo, missao, objetivos e posicionamento estratégico do destino. A analise
dos dados, de tendéncias e expectativas de agentes e gestores, permite a elaboragéo
de um plano estratégico estruturado e conciso. Este, apresenta propostas de acgdes
prioritarias e concretas a implementar, para o desenvolvimento do turismo, para
combater a sazonalidade, atrair novos mercados, divulgar produtos, qualificar a oferta,
promover a sustentabilidade e fortalecer a gestédo do turismo, oferecendo solu¢des para
enfrentar os desafios especificos de Alcobaca.

E urgente definir linhas orientadoras de atuacéo e concretizar projetos no sentido da
afirmacdo de Alcobaca enquanto destino turistico de qualidade, sustentavel e
competitivo, ndo esquecendo que a integracao e interacao regional e nacional é crucial
para estimular e aumentar complementaridades em redes colaborativas. Pretende-se
gue este trabalho seja uma ferramenta util e exequivel, um documento de consulta
préatico e realista que impulsione a agir.

Em resumo, este Plano consiste numa andlise a conjuntura atual (ano 2023) e a
apresentacdo de propostas que se julgam relevantes para definir um fio condutor a fim
de implementar a¢Bes de desenvolvimento turistico sustentavel.

Espera-se que este trabalho de dissertacdo contribua para o desenvolvimento do
turismo em Alcobaca e que, pela definicdo de um plano estratégico de desenvolvimento
turistico, permita: combater a sazonalidade da procura; atrair novos mercados
emissores; diversificar e qualificar a oferta turistica; promover a sustentabilidade do
turismo; fortalecer a gestdo do turismo; e afirmar Alcobaga como destino turistico de

exceléncia.
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1 - PLANEAMENTO ESTRATEGICO NO TURISMO

Num mundo em constante mutacdo, onde as tendéncias e os desafios surgem a um
ritmo acelerado, a necessidade de um planeamento estratégico sélido e bem delineado
torna-se cada vez mais indispensavel. No ambito do turismo, esta € uma ferramenta que
assume um papel basilar, servindo como bussola para guiar os destinos na construcao
do futuro. Para tracar um caminho seguro e eficaz, é indispensavel que as entidades
responsaveis pela gestdo e promocdo do destino se munam de um conhecimento
profundo da realidade do setor turistico.

Esta analise inicia-se com a compreensao da definicdo de destino turistico. De seguida,
reconhece-se o planeamento estratégico como uma ferramenta fundamental para a
gestao eficaz do turismo. Através de uma analise minuciosa do contexto econémico
global e nacional, delineada com base em dados estatisticos e estudos recentes, é
possivel identificar as oportunidades e os desafios que se apresentam no horizonte.

A apresentacdo das politicas de apoio ao turismo, promovidas por organizacbes
internacionais (OMT, UE) e nacionais (TdP e CCDR’s), permite identificar alguns dos
recursos e instrumentos disponiveis para impulsionar o crescimento do setor turistico.
Por fim, a investigagdo das tendéncias mais recentes que influenciam a selegéo de
decisbes por parte dos turistas torna-se determinante para a compreensdo do
comportamento do mercado e para a definicdo de estratégias eficazes de captacéo e
fidelizac&o.

Ao tracar um retrato da realidade do turismo e ao identificar os vetores de mudancga que
moldam o futuro da atividade, através da implementagdo das acles estratégicas
definidas e da constante monitorizagdo do seu impacto, os destinos estardo preparados
para alcancgar os objetivos de melhoria da satisfacdo do cliente, pela criagdo de uma
cultura de exceléncia dos servicos que valorize e preserve o0s valores existentes e
melhore os indicadores do turismo para construir um futuro de sucesso.

O Plano Estratégico € um guia para navegar um mar de oportunidades.

1.1 - Conceito de Destino Turistico

Este capitulo apresenta as dimensdes subjacentes a um destino turistico, oferecendo
uma perspetiva abrangente num contexto onde a intersecao entre a riqueza patrimonial,
ambiental e cultural desempenha um papel crucial, alinhando-se com os principios de
sustentabilidade, marketing territorial e oferta de experiéncias enriquecedoras para 0s
visitantes.

A OMT (2019. p. 14) define destino turistico como:
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“um espago fisico delimitado ou ndo segundo critérios administrativos ou analiticos, onde o
visitante pode pernoitar. E o agrupamento (num s6 local) de produtos e servicos, de atividades e
experiéncias, ao longo da cadeia de valor do turismo e é uma unidade béasica para a anélise do
setor. Um destino relune diferentes stakeholders e pode trabalhar em rede para formar destinos
maiores. A imagem e a identidade do destino sao caracteristicas intangiveis que podem influenciar

a sua competitividade no mercado.”

Tradicionalmente, o conceito de destino turistico estd associado a uma area
geograficamente bem definida, delimitada através de fronteiras administrativas, como &
um pais, regido, concelho ou ilha (Hall, 2000). Contudo, o destino tem vindo a ser
reconhecido como um conceito que pode ser interpretado subjetivamente pelos turistas.
Cada individuo pode dar uma conotagao diferente a palavra “destino”. Os fatores
intrinsecos do turista também influenciam a conceptualizacdo, como € o caso do seu
passado cultural, nivel educacional, experiéncias ou por outras razdes como o tipo de
itinerario e a finalidade da viagem. Neste sentido, por exemplo, um cruzeiro podera ser
o0 destino para alguns turistas, enquanto outros passageiros da mesma viagem,
considerem os locais onde desembarcam os seus destinos (Buhalis, 2000). Constata-
se, mais recentemente, que a perspetiva individual ou subjetiva dos turistas tem
influenciado a conceptualizagdo e colocado em causa a definicAo comum de destino

turistico.

Figura 1: Piramide de necessidades: tipo de produto servigo turistico
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Fonte: Guia para o desenvolvimento do turismo gastronémico, UNWTO e BCC, 2019 (baseada
em: Tejo Alonso, D. (2016), La nueva piramide de Maslow: el cambio en las necesidades basicas

en el siglo XXl y su influencia en el lifestyle actual)
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A qualidade de um destino turistico é o resultado de um processo que implica a
satisfacdo de todas as necessidades de produtos e servigos turisticos (figura 1),
requisitos e expectativas do consumidor a um preco aceitavel, e com fatores
subjacentes implicitos, como a seguranga, higiene, acessibilidade, comunicacéo,
infraestruturas, outros equipamentos e servigos.

“Os principais intervenientes no setor do turismo estido a comecar a humanizar a forma
como comunicam, substituindo o patrimonio e as atragdes turisticas pela promessa de
experiéncias inesqueciveis e centrando a sua mensagem na oportunidade de se
relacionarem com os outros” (UNWTO e BCC, 2019, p. 32).

A gestdo da qualidade assenta em processos de melhoria continua dos negdcios e
destinos turisticos, em que todos os servicos atestam um elevado nivel de satisfacédo
das expetativas e necessidades dos turistas. (Fonseca, 2020)

Oferecer experiéncias de qualidade é um requisito essencial para a competitividade no
setor do turismo. Os destinos devem incluir o conceito de melhoria continua da
qualidade da sua oferta, ndo s6 pela procura dos turistas, mas também porque
reconhecem que a melhor qualidade resulta em maiores receitas e, consequentemente,

na melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

Figura 2: Desenvolvimento de produtos e experiéncias para segmentos de
mercado-alvo

MERCADOS IDENTIFICADOS LOCAIS & ATIVIDADES

Expectativas e Experiéncias dos
interesses visitantes

PROCURA OFERTA

Fonte: Destination Management Handbook, Banco Mundial, 2023
O turismo bem gerido é uma exigéncia crescente pelas partes interessadas do destino,
pelos interesses da comunidade e pelos visitantes. E importante que os destinos sejam
competitivos, ao nivel da diferenciacdo e autenticidade, proporcionando as melhores
experiéncias possiveis a quem os visita e 0 melhor retorno para o préprio destino (figura
2).
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O indice Geral de Competitividade é formado pela soma ponderada de 13 dimensdes
divididas em: 1) infraestrutura geral, 2) acesso, 3) servicos e equipamentos turisticos,
4) atrativos turisticos, 5) marketing e promoc¢ao do destino, 6) politicas publicas, 7)
cooperagao regional, 8) monitorizacdo, 9) economia local, 10) capacidade empresarial,
11) aspetos sociais, 12) aspetos ambientais, e 13) aspetos culturais, e analisadas
segundo a importancia relativa para a competitividade do turismo. (Martinz et al., 2022)
E necessario garantir um equilibrio entre os pilares do turismo sustentavel (econémico,
social e ambiental) e o nivel de desenvolvimento turistico/ nimero de visitantes, a fim
de satisfazer as necessidades, gerar beneficios econdémicos e assegurar a qualidade de
vida sem danificar os recursos. (Nguyen et al., 2022; Alam et al., 2022)

Segundo Apriyanti et al. (2024, p. 120): “numa perspetiva macro, a competitividade inclui aspetos

sociais, culturais e econdmicos que influenciam o desempenho de uma nagdo nos mercados internacionais,
enquanto numa perspetiva micro, a competitividade ¢ o comportamento de uma empresa”, como, por
exemplo, ter uma vantagem competitiva. Esta pode ser “a implementacdo de uma estratégia de criagéo de
valor, como a preparar-se para ter acesso potencial a varios mercados, aumentar os beneficios percebidos
pelos clientes e a proteger o produto final para que seja dificil de imitar pelos concorrentes.” Pode-se
interpretar “como significando que o sector do turismo se desenvolvera e progredira se todas as partes se
esforcarem conjuntamente para melhorar a qualidade da prestacdo do melhor servigo a cada turista que
recebe, tanto em termos da qualidade dos recursos humanos como em termos da disponibilidade de

instalagOes e infraestruturas adequadas as expectativas dos visitantes.”

Em resumo, a competitividade dos destinos turisticos € uma combinagdo complexa de
varios fatores, e o0s destinos mais bem-sucedidos séo aqueles que conseguem equilibrar
e otimizar todos os elementos para oferecer uma experiéncia Unica e atraente aos
visitantes. O planeamento estratégico e a colaboracao entre os setores publico e privado

desempenham papéis cruciais na maximizag¢éo do potencial turistico de um destino.

1.2 - Planeamento estratégico de um Destino Turistico

De acordo com Acerenza (2003), o planeamento é um processo que estabelece as
linhas orientadoras para que o desenvolvimento aconteca de forma ordenada,
atendendo ao interesse coletivo, e que determina 0s objetivos gerais do
desenvolvimento, as politicas e as estratégias que regulam os aspetos relacionados
com investimentos, ordenamento e utilizacdo de recursos.

O planeamento estratégico turistico € uma ferramenta que ajuda a definir politicas e
processos de implementagéo de estratégias competitivas e inovadoras num destino.

O desenvolvimento passa sempre por encontrar a compatibilidade entre a resposta as
necessidades sociais e econdémicas e as necessidades de preservacdo do ambiente,
dos recursos naturais, cultura e tradi¢cdes; de modo a assegurar a sustentabilidade do

territério como produto turistico (Silva, 2016).
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Tendo presente os urgentes desafios da sustentabilidade, os agentes do setor devem

reforcar o desempenho sustentavel, nomeadamente no ambito da economia circular e

combatendo as alteracbes climaticas.

As premissas do turismo sustentavel definidas por Hunter (1995) séo:

Ter presente a equidade intergeracional: a distribuicdo dos beneficios e custos
entre os promotores do turismo e a populagéo anfitrid deve acontecer sempre.
Seguir principios éticos que respeitem: a cultura e o meio ambiente; a economia
e 0 modo de vida tradicional; e os padrdes de lideranca e politicas locais.
Planear e gerir 0 turismo respeitando a conservacao da natureza para as futuras
geracgodes e integrando-o com outras atividades econémicas.

Envolver a populacéo local, atuando-se apenas com a aprovacao desta.

Ser conduzido numa base sistemética de avaliagdo de impactos e permitir agdo

para reduzir os efeitos negativos.

Fennel (1999) identificou também os seguintes principios:

Uso sustentavel dos recursos.

Reducédo do consumo e producao de residuos.

Manutencéo da diversidade natural, social e cultural.

Planeamento integrado.

Apoio a economia local com o envolvimento da comunidade anfitria.
Capacitacao e investigagao.

Marketing responsavel.

Sao imprescindiveis a participacao e a interacdo entre a organiza¢ao responsavel pela

gestdo do destino e as partes interessadas em todo o processo de planeamento

turistico. ldealmente, a implementacdo de um Plano Estratégico de Turismo traduz os

interesses especificos de todos os agentes.
Martinz et al. (2022, p. 237) identificam que:

“A literatura reconhece que ndo existe um conjunto universal de determinantes da competitividade
do destino aplicaveis a todos os destinos em todos os momentos, permanecendo incerto quais
aspetos mudam e sob quais situagfes ou condi¢cdes ocorrem. Portanto, é importante explorar e
examinar os varios determinantes da competitividade do destino de acordo com o tipo de produto
turistico, mercado de entrada, e estagio do ciclo de vida do destino. O avanco dessa discussao
pode nortear a gestao de destinos turisticos em relagéo a quais fatores devem ser focados, a fim

de melhorar a sua propria posigdo competitiva.”

Segundo Amoiradis et al. (2023. p. 23):

“Para promover o desenvolvimento sustentavel do turismo, é essencial integrar varios aspetos da
sustentabilidade e estabelecer um objetivo comum de preservacéo do ambiente. (...) As dimensdes
da governacao global, infraestruturas, biodiversidade, gestdo da cadeia de abastecimentos, gestdo

de residuos, preservagdo dos recursos naturais e gestdo sociocultural desempenham um papel
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crucial na condugdo das mudancas comportamentais necessarias para alcancar a

sustentabilidade.”
O planeamento estratégico é uma importante ferramenta orientadora do processo de
desenvolvimento das regibes, que permite antecipar dificuldades, identificar as
oportunidades, e as prioridades estratégicas de investimento destinadas a elevar os
niveis de coeséo, de qualificacdo e de competitividade desses territorios.
O planeamento, a gestdo e a promo¢do passam por criar mecanismos de politicas
publicas que garantam alcancar os objetivos estratégicos definidos. Hall e Jenkins
(2004) apresentam algumas razdes para a intervencao do Estado no turismo:
o melhorar a competitividade econdémica;
e corrigir os direitos de propriedade;
e permitir aos decisores do Estado ter em conta circunstancias externas;
e proporcionar os beneficios publicos amplamente disponiveis;
e reduzir orisco e a incerteza,
e apoiar projetos com elevados custos de capital e envolvendo novas tecnologias;
e educar e fornecer informagoes.
Quanto maior for a importancia do turismo para a economia de um pais, maior sera o
envolvimento das entidades publicas no turismo.
De acordo com Cooper et al. (1998), as principais razdes para o envolvimento do setor
publico no turismo séo:
e captacdo de moeda estrangeira e a sua importancia para a balanca de
pagamentos;
e criacdo de emprego e a necessidade de fornecer educacao e formacao;
e industria grande e fragmentada, exigindo coordenacgdo e desenvolvimento de
marketing;
e maximizacao dos beneficios para as comunidades anfitrids;
e distribuicdo equitativa dos beneficios e custos;
e construcdo da imagem do pais como destino turistico;
e regulamentacdo do mercado para proteger consumidores e impedir concorréncia
desleal;
e fornecimento de bens publicos e infraestruturas de suporte como parte do
produto turistico;
e protecdo dos recursos turisticos e do meio ambiente;
e regulamentacdo dos aspetos de comportamento social;
e monitorizagdo da atividade turistica.

Igualmente Cooper et al. (1998) apresentam ainda uma participa¢éo do setor publico no
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turismo justificada, principalmente, pela importancia econdémica que carateriza o
crescimento e desenvolvimento desta atividade para a economia dos paises e das
regides.

A elaboracéo de politicas publicas é uma atividade politica e essas séo influenciadas
por carateristicas econdmicas, sociais e culturais da sociedade, assim como pelas
estruturas formais dos governos. Importa referir que as politicas publicas dizem respeito
ao que os governos decidem fazer ou ndo, ou seja, sdo o resultado da acéo dos
governos ou da sua omissdo. As politicas de turismo englobam aspetos ligados a
implementacdo de programas de turismo, destacando-se aqueles que preconizam a
defesa dos relacionamentos sociais, ecol6gicos e econdmicos. Pela falta de
planeamento turistico, uma das varias consequéncias é o crescimento desordenado da
atividade. (Hall, 2000)

Deste modo, para que haja um ordenamento racional do turismo, as politicas publicas
devem corresponder ao resultado de um planeamento minucioso dando origem a
planos, programas ou projetos turisticos em funcéo das carateristicas de cada territorio.
O Turismo cria oportunidades de ganhos para a comunidade onde a atividade se
estabelece (Coriolano, 2006). Neste sentido, um plano estratégico deve refletir o
desenvolvimento de um concelho, os interesses da comunidade, assim como 0S seus
recursos histéricos, culturais e ambientais, ndo esquecendo a sustentabilidade.
(Acselrad, 1999)

Mas Ripp et al. (2020. p. 15, 16, 19) alertam:

“As Cidades Patriménio Mundial podem ser entendidas como sistemas que fazem parte de um
todo maior que representa sociedades modernas complexas e em constante transformacao. (...)
Tornou-se evidente que a designacgdo de Patriménio Mundial, juntamente com a preservacao de
um sitio Patrimoénio da Humanidade, revelou-se vantajosa para um local, estabelecendo-o como
destino turistico e beneficiando as empresas associadas ao turismo. (...) A Classificagdo como
obra-prima do génio criativo humano e exemplo notavel de um conjunto arquiteténico que ilustra
uma(s) fase(s) significativa(s) da histéria da humanidade; na sua beleza, exclusividade e
singularidade, séo qualidades atraentes nas quais o turismo se inspira e das quais depende para
florescer comercialmente. (...) No entanto, ainda existe um potencial inerente de conflito. O
patrimonio cultural € um recurso fragil e ndo renovavel, e o turismo pode causar perturbagées

significativas no tecido cultural - especialmente no desenvolvimento turistico descontrolado.”

Num periodo de pos-pandemia ainda a refletir-se no dia-a-dia, as rotinas voltam a antiga
normalidade, mas as mudancas que a sociedade viveu nos anos de 2020 a 2022
mantém-se: vida acelerada, mudanca continua, certezas cada vez mais passageiras.

A mudanca sempre fez parte da rotina do ser humano, mas nunca foi tdo veloz como
hoje. O sociologo e filésofo polonés Zygmunt Bauman (1925-2017) criou o conceito
“modernidade liquida”, considerando a fluidez e volatilidade das relagdes entre sujeitos

e instituicdes no mundo contemporaneo, como uma metéfora para descrever a condicao
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de constante mobilidade e mudanca que ele viu nos relacionamentos, identidades e
economia global na sociedade contemporéanea. Caracteriza-se por uma condi¢éo global
de mudancas e incertezas que influencia todos os aspetos da vida humana; as fontes
de identidade sao fragmentadas em menores parcelas consumiveis, adicionando a este
panorama as trocas e imposi¢des culturais, o cenario de incerteza econdmica e aumento
de concorréncia no mercado, enquanto a seguranca no trabalho enfraquece.

Nas palavras de Bauman (2000, p. 2): “Associamos a ‘leveza’ ou a ‘auséncia de peso’
a mobilidade e a inconstancia: sabemos, pela préatica, que quanto mais leve viajamos,
mais facil e rapidamente nos deslocamos”.

Depois da pandemia e a viver uma guerra na Ucrania e o conflito Hamas/ Israel, segue-
se uma crise econdmica onde a aceitacado da ambiguidade passou a fazer mais sentido.
Exige-se a capacidade de lidar com a incerteza e com a complexidade nos modelos de
andlise e previsdes futuras, e deixar as solugdes simplistas que, embora mais atraentes,
sdo menos eficazes. Os técnicos devem aceitar a ambiguidade e saber procurar mais
informagdes, mesmo quando antagoénicas. (Furnham e MacRae, 2018)

Pelo ponto de vista do Marketing, as entidades e agentes econdmicos tém de estar
preparados para estes novos tempos e planear um posicionamento de adaptabilidade a
mudancga, sendo esta uma questdo complexa, quando se trabalha de forma fechada e
consumada.

A este propdsito, o conceito de VUCA - acrbnimo inglés, que significa Volatilidade
(Volatility), Incerteza (Uncertainty), Complexidade (Complexity) e Ambiguidade
(Ambiguity), que surgiu no final do séc. XX, esta a ser aplicado por diversos especialistas
em marketing. E uma das diferentes formas de posicionar a mudanca que acontece no
mundo relacionada com situagdes inesperadas e com a rapidez com que tudo acontece,
envolvendo as pessoas e as organizacoes.

Qualquer estratégia tem de ter um controlo de impactos continuo, no caso do
planeamento turistico (figura 3) séo cinco as variaveis que se apresentam com base em
Baud-Bovy (1985): inventario de recursos e estruturas; estudos de mercado; objetivos
e opcoes de gestdo; plano da estratégia; avaliacdo do impacto econémico.

O desenvolvimento turistico de qualquer territorio exige, numa primeira fase, o inventario
dos recursos e das infraestruturas existentes . Os estudos de mercado s&o
fundamentais na elaboracdo de uma estratégia para conhecer as expectativas dos

turistas, e depois decidir quais as agdes e politicas mais adequadas para concretizar na

1 Ver apéndice 1 - Listagem de Potencialidades Turisticas do Concelho de Alcobaca
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regido e satisfazer as motivacdes aferidas (Baptista, 2022). Este conjunto de acgdes e
politicas é o que define o plano estratégico onde se apresentam as fases do processo,

identificando a realidade atual, definindo objetivos e metas (figura 4).

Figura 3: Esquema tradicional de planeamento turistico
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estudos de
mercado

plano da objetivos e

estratégia

opgoes de
gestdo

Fonte: adaptado de Baud-Bovy, 1985
Um plano estratégico permite dar resposta aos desafios constantes do setor e que se

alteram rapidamente, quer seja pelo amadurecimento e evolucdo das tendéncias de
procura, ou com o objetivo de salvaguardar o futuro do setor e das sociedades que dele

dependem direta ou indiretamente.

Figura 4: Fases do planeamento turistico
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Fonte: Elaborado a partir de Mill e Morrison, 1985
O planeamento do turismo configura uma ferramenta estruturante da politica de

desenvolvimento sustentavel e, por isso, ocupa um lugar decisivo no processo de
concecao e implementacao de estratégias de desenvolvimento.

Para Getz (1986) o planeamento turistico € um processo baseado na avaliacédo e
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pesquisa que tenta melhorar a contribuicdo do potencial de turismo para a qualidade
ambiental e humana.
Além disso, a investigacao deve estar inerente a:

‘implementacdo de um Espagco de Dados Turisticos, sublinhando a importancia de uma
governacdo clara, de normas técnicas e do equilibrio dos diversos interesses dos stakeholders na
industria do turismo, pode dar um contributo significativo para a inovagéo e sustentabilidade do
sector do turismo. (...) A construgdo de um “Espacgo de Dados Turisticos” estabelece uma base
sélida para o avanco do conhecimento sobre a criacdo de valor a partir da partilha de dados no
contexto da industria do turismo. (...) Esta pode ter um impacto positivo direto nos mecanismos de
tomada de decisdo dos destinos turisticos inteligentes e, portanto, na qualidade de vida dos
residentes e turistas.” (Ordofiez-Martinez et al., 2024, p. 28)

A relevancia do processo assenta na articulagdo entre o planeamento e o
desenvolvimento turistico sustentavel, tendo em vista satisfazer as necessidades
econdmicas e sociais, sem colocar em causa a continuidade dos recursos,
designadamente culturais e ecol6gicos.

Pela perspetiva de Marketing, a forma como as pessoas consomem molda o individuo
e, com isso, a responsabilidade das empresas e marcas multiplica-se. Neste contexto
chega-se a um periodo de transformacéo da responsabilidade do Marketing:

e Primeiro, transformacdo em relacdo a neutralidade do posicionamento: as
marcas devem posicionar-se nas questdes climaticas, sociais, politicas (ndo
significa partidarias) do nosso mundo. Todos estes temas fazem parte da vida
das pessoas e as marcas apresentam-se a esse publico de acordo com as suas
escolhas; também porque “a sensacdo de pertengca exerce uma poderosa
influéncia sobre o0 nosso comportamento” (Lindstrom, 2009, p. 92);

e Em segundo lugar, ndo ha mais a op¢éo de ndo ser omnicanal. Quem nao esta
preparado para receber um cliente onde quer que esteja e pelo canal que ele
escolheu utilizar, perde parte dos seus consumidores. Ser omnicanal significa
fortalecer os canais digitais e, consequentemente, personalizar a experiéncia do
utilizador, tendo em consideragéo a localizac&do e o meio onde ele quer receber
a informacéo. (Kotler et al., 2021)

e O terceiro ponto, transversal a todas as instituicdes, € a questdo da seguranca
e privacidade; seja com os dados dos utilizadores, seja com as informacdes
disponibilizadas. Clareza na comunicacdo, garantia de seguranca desde a
concecéo do processo e preocupacao com a privacidade. (Sarmento et al., 2022)

Depois de Portugal ter sido considerado o melhor destino do mundo antes da pandemia
(turismodeportugal.pt, 2024), importa criar a imagem na era pés-pandemia, tendo
presente que o desenvolvimento turistico acarreta pontos positivos, mas também pontos

negativos em diferentes niveis (tabela 1).
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Tabela 1: Principais efeitos do desenvolvimento turistico

Nivel natural e fisico

Positivo Negativo
- Acdes de conservacdo ambiental (por - Modificagcbes do ecossistema com rutura
exemplo: criacdo de parques naturais); ecolégica;
- Iniciativas que visam a implementacéo de - Degradacéo dos meios rurais, maritimo e
sistemas de tratamento de aguas; fluvial;
- Limpeza de praias e de dunas; - Eroséo costeira;
- Financiamento de ac¢fes de conservacgéo e - Desflorestacéo;
promog¢&o ambiental. - Poluicao atmosférica, excesso de lixo;

- Excessivo consumo de agua;
- Poluicdo das aguas subterraneas com
fertilizantes de campos de golfe.

Nivel sociocultural

Positivo Negativo
- Criacéo de oportunidades de trabalho e de - Criac&o de riqueza por especulagéo e vicio
novos negocios; (casinos, jogo, etc.);
- Contacto com outras culturas; - Discrepéncia econémica entre os atores no
- Melhoria dos padrdes culturais e turismo e outros membros da comunidade;
educacionais; - Colonizacéo turistica com subordinacdo a
- Financiamento de ac6es de promogéao decisores externos;
cultural. - Inflacdo e aumento especulativo dos bens
imobiliarios;
- Imigrac&o de marginais, prostitutas e
criminosos;

- Gera tensao e animosidade.

Nivel socioeconémico

Positivo Negativo
- Geracéo de rendimentos para aplicacdo em - Segmentacédo dos tipos de empregos
acOes para minimizar os efeitos negativos; deixando os de nivel mais baixo para a
- Aumento do padrdo do nivel de vida das populacao local.
populacdes.

Nivel urbano

Positivo Negativo
- Disponibilizagdo de servigos publicos e - Urbanizagéo excessiva;
privados; - Uniformizacéo e perda de identidade nas
- Melhoria nas redes de comunicacéo e areas de turismo de massas;
transportes; - Presséo sobre a capacidade de acolhimento
- Reabilitagdo dos edificios degradados e de nos destinos;
areas urbanas deterioradas. - Construcéo ilegal e degradacdo do ambiente

urbano;

- Poluicdo sonora, atmosférica e estética.

Elaboracgéo prépria com base em Vieira, 2007

Os conflitos que trazem a guerra para as portas da Europa, como invasdo da Ucrania
pela Russia, aumentam a imprevisibilidade na economia mundial com efeitos nos
mercados de commodities, nas cadeias de fornecimento, na inflagdo e condicbes
financeiras, aumentando a desaceleracdo do crescimento global. E necesséria uma
resposta politica robusta e abrangente, a luz do atual contexto geopolitico mundial, que
vise impulsionar o crescimento, reforcar os quadros macroecondémicos, reduzir as
fragilidades econdmicas e apoiar os grupos vulneraveis. (Euronews.com, 2022)

Portugal, como destino de paz e tranquilidade, surge entre os 10 paises mais seguros
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do mundo, o que contribui positivamente para as expectativas de crescimento e
recuperacao do turismo. Neste sentido, surge o planeamento que se deve fazer no

terreno e implica definir um rumo, uma visao e estabelecer prioridades. (PENT, 2017)

1.3 - Analise do panorama do setor turistico

1.3.1 - EVOLUGAO DO TURISMO INTERNACIONAL

Os dados que se apresentam tém como fonte o Fundo Monetério Internacional (FMI), a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e a Comissdo Europeia/ Eurostat. Estes
refletem a recuperacéo da globalidade das economias, face a 2020, ano de contragéo
sem precedente da atividade turistica. Os indicadores estatisticos disponiveis,
divulgados pelo INE em julho de 2023, permitem concluir que em 2022 o setor do turismo
se aproximou dos valores recorde de 2019 nos principais indicadores, tendo sido um
ano significativamente marcado pelo regresso dos turistas estrangeiros a Portugal (INE,
Estatisticas do Turismo — 2022, 2023).

No més de abril de 2023, o FMI divulgou resultados que evidenciavam um
abrandamento do crescimento da economia mundial em 2022 (gréfico 1). O PIB registou
um aumento de 3,4%, representando uma queda de 2,9 p.p. em comparag¢do com 0 ano
anterior, mas ainda assim uma elevacao de 0,6 p.p. em relacdo a 2019. Este cenario de
desaceleracdo nao se circunscreveu apenas as economias mais desenvolvidas,

afetando igualmente as economias emergentes e em desenvolvimento.

Gréafico 1: Taxa de crescimento do PIB, 2008-2022
%
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Fonte: INE, Estatisticas do Turismo — 2022, 2023 (World Economic Outlook Database, abril 2023)
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A Unido Europeia (UE 27) também testemunhou uma desaceleracdo do crescimento
econdmico, alcancando +3,7%, 0 que representa uma queda de 1,9 p.p. face a 2021.
Contudo, Austria (+5%; +0,4 p.p.) e Portugal (+6,7%; +1,2 p.p.) surgem como excecdes
a esta tendéncia. O abrandamento do PIB nos principais mercados emissores para
Portugal podera influenciar a balangca econémica do turismo.

O que aprender com a Pandemia para o futuro? Entender o fragil equilibro da economia
mundial; desenvolver medidas financeiras e fiscais consistentes para dar resposta aos
efeitos das crises; perceber que a “unido faz a forga” e proteger o trabalho em redes
colaborativas e parcerias a todos os niveis (desde empresas regionais até grandes
grupos internacionais e nac¢des). Reduzir taxas e simplificar as viagens, e desenvolver
infraestruturas que mantenham ou aumentem o emprego no setor, sdo alguns dos
exemplos que devem continuar a ser aplicados.

Também é possivel impulsionar operagdes que coloquem o turismo no centro das
politicas de estimulo a economia, em especial & Economia Verde — ndo é por acaso que
em 2023 o Dia Mundial do Turismo se celebrou sob a tematica “Tourism & Green
Investments”. Colocar o turismo na frente dessa transformacao implica contribuir para
operacbes que diminuam a pegada de carbono, para agfes em gestdo ambiental e

incentivo a construgdes energeticamente eficazes.

Chegadas de turistas internacionais: Mundo

De acordo com os dados provisoérios da Organizacdo Mundial do Turismo, as chegadas
de turistas internacionais no mundo atingiram 963 milhdes em 2022, mais do que
duplicando em relacdo ao ano anterior (+111,2%), embora ainda aguém dos niveis de
2019 (-34,3%). A regido da Europa concentrou 594,5 milh8es de chegadas de turistas
internacionais (61,7% do total). O continente americano foi o destino de 16,2% dos
turistas mundiais em 2022. Na regido da Asia e Pacifico o nimero de chegadas de
turistas internacionais representou 10,4% do total mundial. Na regido do Médio Oriente
registou-se um aumento de 163,5% (-10,1% face a 2019), concentrando 6,8% do total
de chegadas de turistas internacionais em 2022. (UNWTO 2 - Barémetro do Turismo
Mundial, 2023)

Em 2022, o Sul da Europa assumiu-se como sub-regido de eleicdo para turistas
internacionais, acolhendo 266,7 milhdes de visitantes. Seguiu-se a Europa Ocidental

registando 167,4 milhdes de turistas. A América do Norte também se destaca com 102

2 atualmente UN Tourism, passou a ter novo nome e nova marca desde 23 janeiro 2024
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milhdes de turistas. Por sua vez, o Norte da Europa acolheu 71,7 milhGes de turistas

(grafico 2).

Grafico 2: Destinos dos turistas internacionais, por sub-regido de destino, 2022
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Fonte: UNWTO - Barémetro do Turismo Mundial, 2023
De acordo com os dados provisérios disponibilizados pelo Eurostat, Portugal voltou a
subir uma posicédo (42 posicao em 2022) entre os paises com saldo mais favoravel na
balanca turistica da Unido Europeia alcancando 15,6 mil milhdes de euros. Este valor
representou um aumento de 140% em relagdo ao ano anterior e +18,3%

comparativamente a 2019 (grafico 3).

Gréfico 3: Balanca turistica dos paises da Unido Europeia, 2022
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Fonte: Eurostat (dados extraidos a 9/06/2023)
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A lista continua a ser liderada pela Espanha, seguida da Italia que trocou de posicdo
com a Grécia. O saldo da balanca de servicos de turismo da UE cresceu 133,1% em
2022, no entanto, ainda ficou abaixo dos niveis de 2019 (-4,9%). O défice da Alemanha
continuou a destacar-se, com 55 mil milhGes de euros.

O turismo mundial recuperou em 2022, e a Europa foi a regido mais procurada, com
destaque para o Sul da Europa. Portugal estd bem posicionado para beneficiar da
recuperacao do turismo e tem potencial para ser um dos principais destinos turisticos

do mundo.

1.3.2 - EVOLUGCAO DO TURISMO EM PORTUGAL

Atualmente, assiste-se a uma retoma do setor do turismo mais rapida do que
antecipado, deixando para tras a profunda crise de dois anos de pandemia. Mas as
incertezas adensam-se com a guerra, a subida das taxas de juro, o aumento da inflacéo,
os problemas nas cadeias de distribuicdo, e a reducdo das poupancgas com encargos
familiares superiores. Todos estes fatores vao ter reflexo direto nas escolhas dos
turistas. Por outro lado, o sentimento de seguranga que o destino “Portugal” preserva
torna-o cada vez mais atrativo e mais forte em termos de apelo internacional.

Entre 2010 e 2019, Portugal registou um crescimento médio anual nas dormidas de
7,2%, resultando num aumento de 37 milhdes para 70 milhdes de dormidas em 2019.
No entanto, esse ciclo positivo foi interrompido pelas restricbes de viagens e pela
diminui¢cdo da procura causadas pelas novas variantes da COVID-19.

Em 2022, o Produto Interno Bruto (PIB) apresentou um crescimento de 6,7%, o mais
alto desde 1987. Em termos nominais, o PIB atingiu cerca de 239,2 mil milhdes de euros,
com destaque para a contribuigdo significativa da procura interna.

Em 2022, observou-se um contributo positivo da procura externa liquida (+1,9 p.p.), este
aumento foi impulsionado por uma aceleracdo nas Exportacdes de Bens e Servigos,
que subiram de 13,4% para 16,6% em 2022. Contrastando com a desaceleracdo das
Importacdes de Bens e Servicos, que diminuiram de 13,2% em 2021 para 11%.

O setor de turismo, apos enfrentar desafios em 2020 e 2021, registou um crescimento
expressivo em 2022, com variagéo de +80,9%.

Os meios de alojamento turistico receberam 28,9 milhdes de héspedes em 2022,
proporcionando 77,2 milhdes de dormidas. O mercado interno contribuiu com 35,6% das
dormidas, enquanto as dormidas dos mercados externos cresceram expressivamente,
embora ainda ndo tenham alcancado os niveis de 2019.

Os estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria, alojamento local e turismo no
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espaco rural/ habitacdo) registaram aumentos significativos nos proveitos totais (5 mil
milhdes de euros, +115,2%), e de aposento (3,8 mil milhdes de euros, +117,3%),

comparados com 2019, refletindo uma recuperacao notavel no setor. (INE, 2023)

Balanga turistica portuguesa

Estima-se que o mercado de viagens e turismo em Portugal valha 30,54 mil milhdes de
dolares até 2025.

Os dados do Banco de Portugal (grafico 4) referentes a Balanca de Pagamentos
revelam um aumento de 140% no saldo da rubrica de Viagens e Turismo em 2022,
atingindo 15,6 mil milhdes de euros. Esse crescimento representa um incremento de
18,3% em relacdo a 2019, fortalecendo a trajetria de recuperagdo da contracao,
provocada pela pandemia, influenciada, em parte, pelo aumento generalizado de precgos
em 2022.

Gréfico 4: Balanca turistica portuguesa, viagens e turismo, 2009-2022
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Fonte: INE, Estatisticas do Turismo — 2022, 2023

As receitas ou créditos, relacionadas com exportagdes de turismo, cresceram 109,7%,
totalizando 21,1 mil milh6es de euros. Este valor supera substancialmente o aumento
verificado nas despesas ou débitos em viagens e turismo (importagdes), que cresceram
54,8% e atingiram 5,5 mil milh8es de euros. Este cenério destaca a robustez do setor
turistico em Portugal e sugere uma contribuicdo positiva para a economia nacional nos
proximos anos. (INE, 2023)

No que diz respeito as receitas em viagens e turismo, o continente europeu manteve
predominancia, contribuindo com 78,6% do total, embora tenha registado uma
diminuicdo de 7,6 p.p. em relacdo ao ano anterior. O continente americano ganhou
representatividade contribuindo com 15,3%. Enquanto o continente africano originou

3,3% das receitas, e 0 continente asiatico e a Oceania tiveram as menores contribuicées
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para as receitas com 2,2% e 0,5%, respetivamente. (INE, 2023)

Os principais paises emissores, como o Reino Unido, Alemanha, Espanha e Franca,
apresentaram variagdes positivas significativas, com aumentos de +132,3%, +108,2%,
+69,7% e +48,2%, respetivamente. Destaca-se o continente americano, com um
crescimento muito expressivo de +289,2%. Estes dados apontam para alteracdes nas
origens de receitas no setor turistico. (INE, 2023)

Chegadas de turistas internacionais: Portugal

Estima-se que, em 2022, o numero de chegadas a Portugal de turistas ndo residentes
tenha atingido 22,3 milhdes, correspondendo a um acréscimo de 131,4% face a 2021.

Comparando com 2019, verificou-se uma diminui¢cdo de 9,6% do niumero de chegadas
de turistas néo residentes a Portugal. O mercado espanhol manteve-se como principal
mercado emissor de turistas internacionais (quota de 25,8%), tendo crescido 97,4% face
ao ano anterior (-8,5% comparando com 2019). O mercado francés (13,3% do total)
continuou em segundo lugar (terceiro em 2019), aumentando 91,1% (- 4,9% face a
2019), enquanto os turistas do Reino Unido (13,2% do total, terceiro principal mercado
em 2022, quando era o segundo em 2019) cresceram 186,8% (-22,9% comparando com
2019). Face a 2019, apenas os mercados: norte americano (+20,6%), suico (+14,7%) e
o agrupamento ‘outros da Europa’ (+10,8%) apresentaram crescimentos no numero de
chegadas a Portugal. Os maiores decréscimos foram registados pelo mercado britanico
(-22,9%), ‘Paises Nordicos’ (-22,8%) e pelo mercado brasileiro (- 21,3%). Comparando
com 2019, registam-se algumas diferencas na ordenacdo dos principais paises de
residéncia dos turistas ndo residentes que visitaram Portugal em 2022, destacando-se
0 mercado norte americano, que registou o maior aumento no peso total de turistas
(representava 3,8% do total de chegadas de turistas néo residentes a Portugal em 2019
e passou a representar 5,1% em 2022; +1,3 p.p.), seguindo-se 0 mercado suico (peso
de 3,6% em 2019; 4,5% em 2022; +1,0 p.p.). O Reino Unido foi o mercado em que o
peso no total de chegadas a Portugal de turistas ndo residentes mais diminuiu neste
periodo (15,4% em 2019; 13,2% em 2022; -2,3 p.p.), apesar de ter sido o mercado com
maior aumento de quota entre 2021 e 2022 (+2,5 p.p.). Seguiram-se 0 agrupamento
‘Outros do Mundo’ (-1,5 p.p.) e o Brasil (-0,7 p.p.). (Estatisticas do Turismo - 2022, 2023)

Hospedes e Alojamento turistico

Em 2022, o setor do alojamento turistico foi ainda condicionado pela pandemia COVID-
19, principalmente no primeiro trimestre, em que vigoraram algumas restricdes a

mobilidade de pessoas, que foram progressivamente levantadas a partir do segundo
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trimestre, com impacto na procura, quer dos residentes em Portugal quer dos ndo
residentes.

A generalidade dos meios de alojamento turistico® (tabela 2) registou 28,9 milhdes de
héspedes, que proporcionaram 77,2 milh6es de dormidas, tendo aumentado 80,7% e
81,1%, respetivamente (+36,9% e +40,7%, pela mesma ordem, em 2021), ficando,
ainda assim, ligeiramente abaixo dos niveis de 2019 (-2,2% e -0,8%, respetivamente).
Destacam-se, face a 2019, os crescimentos nos proveitos totais (+16,7%) e de aposento
(+17,9%), bem como os acréscimos significativos no rendimento médio por quarto
disponivel (RevPAR) (+24,6 euros; +49,8%) e no rendimento médio por quarto ocupado
(ADR) (+14,4 euros; +16,1%). (INE, Estatisticas do Turismo - 2022, 2023)

Tabela 2: Resultados da generalidade dos meios de alojamento turistico, 2019-

2022
Tvh (%)
Resultados globais Unidade 2019 2020 2021 2022 2022-2021

Estabelecimentos n° 7 155 5467 6571 7431 13,1
Capacidade de alojamento " 643 308 53997 604 18 658 040 89
Héspedes 13 294954 1668,3 59746 28 8609 80,7
Dormidas 102 778227 302838 42 608,0 77 1745 811
Estada média n°noites 2,64 2,60 267 267 03
Taxa de ocupagao-cama (liquida) * % 473 241 311 457 U6 pp.
Proveitos totais * 106€ 42958 14457 23303 50141 15,2
Proveitos de aposento * " 32299 10764 1752,3 3808,3 17,3
RevP AR (Rendimento médio por quarto disponivel) * € 494 226 326 74,0 27,2
ADR (Rendimento médio por quarto ocupado) * € 89,2 773 88,2 03,6 74

* Apenas estabelecimentos de alojamento turistico: hotelaria, alojamento local (com 10 ou mais camas) e

turismo no espaco rural/ habitagéo.

Fonte: INE, Estatisticas do Turismo - 2022, 2023
Nos estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria, alojamento local e turismo no

espaco rural/ habitagdo), concentraram-se 91,9% dos hospedes e 90,3% das dormidas,

seguindo-se os parques de campismo (7% e 8,8%, respetivamente) e as colonias de

3 A 31 de julho de 2022, estavam em atividade 7 431 estabelecimentos (Hotéis, hotéis-apartamentos,
apartamentos e aldeamentos turisticos, pousadas, quintas da Madeira, turismo no espaco rural/ habitacéo,
alojamento local (com 10 ou mais camas), parques de campismo, colonias de férias e pousadas da
juventude), de acordo com os resultados do Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros
alojamentos (IPHH), do Inquérito a Permanéncia de Campistas em Parques de Campismo (IPCAMP) e do
Inquérito a Permanéncia de Colonos nas Colonias de Férias (IPCOL), e considerando a generalidade dos
meios de alojamento (estabelecimentos de alojamento turistico, campismo e col6nias de férias e pousadas

da juventude), correspondendo a um aumento de 13,1% face ao ano anterior (+3,9% comparado a 2019).
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férias e pousadas da juventude (1,1% e 0,9%, pela mesma ordem). (Estatisticas do
Turismo - 2022, 2023)

Tabela 3: Dormidas nos meios de alojamento turistico, por pais de residéncia
habitual, 2021-2022

P?ns de_ S 2022 Tx. Var. (%)
resldéncla Valor 103 % % Vvalor 10° % %

TOTAL 42 608,0 100,0% 77 174,5 100,0% 81,1
PORTUGAL 22 485,8 52,8% 27 488,0 35,6% 22,2
ESTRANGEIRO 20 122,2 472%  100,0% 49 686,4 64.4%  100,0% 146,9

Alemanha 25084 ©.5% 59895 2.% 1888
Austria 058 10% 4691 0.9% 1896
Bélgica 64538 3.2% 11386 2.3% 763
Brasil 6486 3,2% 23412 47% 2609
Canada 267 14% 0478 19% 6480
Dinamarca 2808 14.6% 5904 12% 1084
Espanha 20465 4.0% 5560,8 12% 887
Estados Unidos 808 ©.2% 34793 7.0% 3291
Finlandia B43 2.9% 3944 0.8% 036
Franga 24625 3,5% 48847 9,8% 984
Irlanda 5764 6.5% 1986.9 4.0% 2447
talia 7013 3.1% 1689.9 34% #10
Paises Baixos 1307.8 6.2% 2714 55% 073
Polénia 6238 0.9% 10264 2,5 645
Reino Unido 32524 0.7% 93203 8.8% 866
Suécia 270,0 13% 5916 12% 9.1
Suica 5545 2.8% 105.4 2.0% 831
Outros 20755 0.0% 5539,7 9% 669

Fonte: INE, Estatisticas do Turismo - 2022, 2023

O mercado interno assegurou 27,5 milhées de dormidas (tabela 3), correspondendo a
35,6% do total (52,8% em 2021; 33,6% em 2019) e cresceu 22,2%, em 2022,
ultrapassando os valores do periodo pré-pandemia (+5,3% face a 2019). As dormidas
dos mercados externos aumentaram de forma expressiva (+146,9%), embora tenham
ficado ainda abaixo do periodo pré-pandemia (-3,9% face a 2019), correspondendo a
49,7 milhdes (64,4% do total, apds 47,2% em 2021 e 66,4% em 2019). (Estatisticas do
Turismo - 2022, 2023)

Os principais mercados emissores registaram aumentos expressivos, superiores a 60%.
O Reino Unido manteve-se como principal mercado emissor em 2022 (18,8% do total
das dormidas de ndo residentes), tendo crescido 186,6% (-3,9% face a 2019), seguido
do mercado alemé&o (12,1% do total), que aumentou 138,8% (-5,8% face a 2019), e que
ultrapassou o mercado espanhol (quota de 11,2%), que passou para a 32 posi¢cdo, com
um acréscimo de 88,7% (-2,7% face a 2019). Todas as regifes registaram acréscimos
do nimero de dormidas, destacando-se a AM Lisboa (+121,1%), a RA Madeira (+90,9%)
e o Norte (+86,6%) com as maiores variagdes, enquanto no Alentejo e no Centro o
crescimento foi menos expressivo (+29,8% e +55,5%, respetivamente). Comparando

com 2019, registaram-se crescimentos na RA Madeira (+12,3%), no Norte (+7,4%), na
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RA Acores (+6,6%) e no Alentejo (+1,5%), enquanto no Algarve, na AM Lisboa e no
Centro se verificaram decréscimos de 7,7%, 3,8% e 1,3%, respetivamente.
Relativamente a preferéncia nos destinos, continuou a destacar-se o Algarve (27,5%
das dormidas totais), seguido da AM Lisboa (25,1%), do Norte (16,4%) e do Centro
(11,2%), mantendo-se a ordem face ao ano anterior. Os proveitos totais nos
estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria, alojamento local e turismo no
espaco rural/ habitagdo) ascenderam a 5 mil milhdes de euros (+115,2%) e os de
aposento a 3,8 mil milhdes de euros (+117,3%). Face a 2019 também se registaram
crescimentos, de 16,7% e 17,9%, respetivamente. O rendimento médio por quarto
disponivel (RevPAR) foi 74 euros em 2022 (+127,2% face a 2021 e +49,8% comparando
com 2019) e o rendimento médio por quarto ocupado (ADR) correspondeu a 103,6 euros
(+17,4% que em 2021 e +16,1% face a 2019). (Estatisticas do Turismo - 2022, 2023)
Mundialmente, o Turismo representa pouco mais de 10% do PIB e tem demonstrado
reunir o potencial para contribuir direta e indiretamente para todos os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo diretamente referenciado nas metas dos
objetivos crescimento econdmico sustentavel, consumo e producdo sustentaveis bem
como no uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos. O Turismo €, hoje, uma
atividade comprometida com o desenvolvimento sustentavel a escala global e os seus
stakeholders séo os principais interessados neste mesmo desenvolvimento (Turismo de
Portugal, 2021).

O WTTC —World Travel ans Tourism Council prevé que, entre 2022 e 2032, o contributo
do setor do turismo para a economia global cres¢ca a uma taxa média anual de 5,8%,
mais do dobro da média de 2,7% estimada para a economia mundial. (WTTC, 2022)

O turismo vai continuar a ser um motor da economia portuguesa. Foram dois anos de
variacao negativa e de uma crise sem precedentes, e esta-se a viver uma fase de forte
recuperacao, mais rapida do que imaginado. A acelerada recuperagdo do turismo
portugués demonstra a resiliéncia do setor e a capacidade de adaptacéo das empresas
turisticas as novas realidades, evidenciando a importancia do turismo como motor da

economia nacional.

Mercados Emissores

O Turismo de Portugal (2023), através do portal de gestdo de conhecimento — Travel
BI, resume os dados turisticos da seguinte forma:

Em 2022, o setor do turismo demonstrou uma aproximagao aos niveis recorde de 2019
nos principais indicadores, registando uma diminui¢cdo de 0,9% nas dormidas e 2,3%

nos hospedes, mas apresentando um aumento de 15,4% nas receitas turisticas. Os 26,5
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milhdes de hdspedes registados representam uma recuperacao significativa de 83,3%,
sendo 15,3 milhdes estrangeiros, refletindo uma recuperacdo de 158,5% em
comparacao com o periodo homdlogo. No entanto, esses valores ainda se encontram
abaixo de 2,3% e 6,8%, respetivamente, dos registados em 2019.

No total de 69,5 milhdes de dormidas em 2022, com 46,6 milhdes de dormidas de
estrangeiros e 22,9 milhdes de dormidas de nacionais, destacaram-se cinco mercados
emissores para Portugal: Reino Unido: 8,9 milhdes (+191,9%); Alemanha: 5,4 milhdes
(+141,9%); Espanha: 5 milhGes (+89,4%); Franca: 4,4 milhdes (+97%); E.U.A.: 3,4
milhdes (+327,4%).

No que diz respeito as receitas turisticas, o acumulado de 12 meses de 2022 atingiu
21,1 mil milhdes de euros, representando um aumento de 109,7% em relacdo a 2021 e
15,4% superior aos valores registados em 2019. Os principais mercados emissores para
Portugal nas receitas turisticas foram: Reino Unido: 3,29 M€ (+132,3%); Franca: 2,9 M€
(+48,2%); Espanha: 2,38 M€ (+69,7%); Alemanha: 2,36 M€ (+108,2%); E.U.A.: 1,87 M€
(+272,1%). (business.turismodeportugal.pt, 2023)

1.3.3 - EVOLUGCAO DO TURISMO NA REGIAO CENTRO

A Regido Centro é uma das maiores regides de turismo do pais, englobando uma
grande diversidade de oferta, quer ao nivel de produtos, como de recursos com
potencial de desenvolvimento turistico; ocupa cerca de 28000 km2 e conta com cerca
de 2,3 milhdes de habitantes (aproximadamente 31% da area total de Portugal e 22%
da populagéo residente no pais). Regido de grandes assimetrias, caracterizada pela
desertificac@o das areas do interior em contraste com as zonas costeiras, que séo areas
mais povoadas e urbanizadas. Também € repleta de contrastes em termos de
patrimoénio natural e cultural, desde o mar da costa Atlantica as montanhas do interior e
das grandes cidades as aldeias tradicionais. A sua localizagdo na parte central de
Portugal (figura 5), confere-lhe uma posicao estratégica por se situar entre 0os centros
urbanos nacionais mais importantes: Lisboa e Porto. A sua vasta abrangéncia territorial
faz com que seja a maior e mais diversificada regido do pais, sendo composta pelas
sub-regibes de Aveiro, Beira Baixa, Beiras e Serra da Estrela, Coimbra, Leiria, Médio
Tejo, Oeste e Viseu Dao Lafdes; e um total de 100 municipios. (smat.observatorio-tcp.pt,
2024)

A Uni&o Europeia aprovou a proposta do Governo portugués para cria¢cao de duas novas
Nomenclaturas de Unidade Territorial para fins Estatisticos (NUTS) Il, a da Peninsula

de Setubal e a do Oeste e Vale do Tejo.
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“A [futura] alteragdo ao modelo de organizagdo administrativa do territério ao nivel das entidades
intermunicipais inseriu-se no processo de revisdo das NUTS, para permitir as regiGes abrangidas
maior acesso a fundos comunitérios.” Isto traduziu-se na constituicdo das CIM do Oeste, Leziria
do Tejo e Médio Tejo (integradas na regido de Lisboa e Vale do Tejo) como uma NUTS Il. Implicara
que “as CIM da Leziria do Tejo, Médio Tejo e Oeste dependem da CCDR de Lisboa e Vale do Tejo
em termos de ordenamento do territério, mas integram as CCDR Centro (OesteCIM e CIMT) para

os fundos comunitarios.” (dnoticias.pt, 2023)

De modo a promover o conhecimento da atividade turistica, contribuindo para o aumento
da competitividade e para o desenvolvimento de uma atividade turistica sustentavel na
regido Centro de Portugal, foi criado o Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro
de Portugal- OTSCP: servigo autonomo da Entidade Regional de Turismo Centro de
Portugal, desenvolvido em colaboragdo com as universidades e institutos politécnicos

da regido Centro de Portugal. (smat.observatorio-tcp.pt, 2024)

Figura 5: Enquadramento da regido Centro e recursos com potencial para
desenvolvimento turistico
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Fonte: Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro 2020-2030, 2019
Analisando os dados disponiveis (grafico 5), o numero anual de dormidas na Regido
Centro acompanhou a tendéncia crescente do territdrio nacional, exibindo uma Taxa de
crescimento médio anual (TCMA) 2008-2018 de 5,7%. (Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico do Centro 2020-2030, 2019)
Os objetivos delineados no combate & sazonalidade ainda n&o foram alcancgados, isto

porque, de 37% de taxa de sazonalidade registada em 2019, o ano de 2022 terminou
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com 39% (+2 p.p.) (grafico 6). (Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro
2020-2030, 2019)

Grafico 5: Dormidas em alojamento turistico por tipologia, 2015-2022, Centro
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Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal - OTSCP, 2023

Grafico 6: Sazonalidade em alojamento turistico, 2019 e 2022, Centro
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Fonte: OTSCP, 2023
No periodo 2008-2018 verificou-se uma tendéncia geral de crescimento dos proveitos

com alojamentos turisticos (grafico 7). Os proveitos da Regido Centro apresentaram

uma TCMAO08-18 de 5,8%, mais de 1 p.p. inferior a TCMA nacional para 0 mesmo
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periodo. Por sua vez, as regifes do Oeste, de Coimbra e Médio Tejo representaram
62% e 60% das receitas do Centro em 2017 e 2018, ascendendo a 198 M€ e 201 M€

de receitas, respetivamente. (Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro
2020-2030, 2019)

Gréfico 7: Proveitos totais em alojamentos turisticos, M€
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Fonte: Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro 2020 2030, 2019
A tendéncia de crescimento gradual mantém-se (gréafico 8), com excecédo dos dois anos
de pandemia, e constata-se que a variacao relativa a proveitos entre 2019 e 2022 foi de
+9%. (Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro 2020-2030, 2019)

Gréfico 8: Proveitos totais em alojamento turistico (EUR), 2013-2022, Centro
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Fonte: OTSCP, 2023
O rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR) acompanhou a evolu¢do dos
restantes indicadores (grafico 9) e situou-se em 27,5 EUR em 2022, + 3,1 EUR face a
2018. (Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro 2020-2030, 2019)
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Grafico 9: RevPAR (EUR) em alojamento turistico, 2018-2022, Centro
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Fonte: OTSCP, 2023
A recuperacao do setor foi muito significativa, e a tendéncia de crescimento consolidado

€ muito positiva para a regido, embora o Centro continue a ser uma regidao que, em
termos globais, regista taxas de crescimento baixas, mantendo a 3.2 posi¢cado em relacdo

as restantes regides do pais.

1.3.4 - POLITICAS DE APOIO AO TURISMO

Historicamente, o setor do turismo tem-se reabilitado e emergido de periodos de crise
mais forte e mais saudavel.

A resposta ao periodo agitado que atualmente se vive passa por desenvolver medidas
financeiras e fiscais que sejam estimulantes e contrariem os efeitos da crise, sabendo
gue o setor do turismo pode ser uma das chaves para a retoma econémica. Exemplos
dessas medidas séo: a reducdo de taxas e simplificacdo de viagens, ou sistemas
financeiros que apoiem empresas da area e desenvolver infraestruturas que
mantenham ou aumentem o emprego na area.

Existem diferentes tipos de apoios e incentivos, apresentam-se como exemplos:

- A Portugal Ventures, sociedade de capital de risco do grupo Banco Portugués de
Fomento, langcou, em parceria com o Turismo de Portugal, a call Turismo + Crescimento.
Com uma dotacéo de 10 milhGes de euros, 0 aviso é dirigido a todas as empresas do
turismo j& constituidas (desde que com menos de 7 anos de existéncia) e a empresas
a constituir. Esta call tem por objetivo promover o acesso das empresas do turismo a
financiamento de capital de risco, para o desenvolvimento de projetos que reforcem a
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competitividade da oferta turistica do pais, melhorem a experiéncia do turista e/ ou
promovam uma maior eficiéncia na operac¢do. (portugal.gov.pt, 2023)

- O Programa Centro 2030 “destina-se a promover a competitividade da economia, a
sustentabilidade ambiental e a valorizag@o do territério e das pessoas na regido, no
quadro da Politica de Coeséo da Unido Europeia. Através deste programa, pretende-se
operacionalizar a estratégia de desenvolvimento da regido e as estratégias sub-
regionais das Comunidades Intermunicipais”. (centro2030.pt, 2024)

- Quanto a estratégia de produto regional apresentada pelo Centro de Portugal, esta
enquadrada na diretiva nhacional para atingir objetivos comuns, em conjunto com o
Turismo de Portugal e as entidades sub-regionais (CIM’s; PROVERE - Programa de
Valorizacdo Econdmica dos Recursos Endogenos e DLBC - Desenvolvimento Local de
Base Comunitaria). Esta articulacéo de projetos funciona a 3 niveis:

e CCDR-C — pelo Centro 2020 apostou na valorizacdo turistica dos recursos
culturais, historicos e patrimoniais da regido, exemplo disso foi a criagdo de um
produto turistico integrado com os 4 lugares classificados como Patriménio
Mundial na zona centro;

e TCP/ TdP - coordena e realiza a promoc¢ao integrada e eficaz dos recursos,
produtos e servigos turisticos da regido em particular com um programa de
promogéao e comunicacao que visa promover os territorios e produtos turisticos
regionais, adaptando a direcdo de uma marcar regional que dé escala as
distintas marcas sub-regionais;

e Abordagens territoriais — afirmar os territérios de elevado valor natural, cultural e
paisagistico pela valorizacao, qualificacdo e promocdao turistica dos mesmos, o
gue potencia o desenvolvimento de produtos turisticos estruturados, sejam
percursos, rotas, redes, eventos ou mecanismos de agregacao e de criacdo de
sinergias intermunicipais, como é o caso da escolha de produtos turisticos
ancora em cada uma das CIM’s, os designados Produtos Turisticos Integrados
de Base Municipal. (Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro
2020-2030, 2019)

A consolidagéo e o refor¢co do Oeste como uma regido turistica sustentavel que unifica
os turistas e a comunidade em torno do desenvolvimento integrado do territorio faz-se
no mote “BE, TASTE & FEEL SUSTAINABLE OESTE” (SE, PROVAE SENTE O OESTE
SUSTENTAVEL). O desafio é ser sustentavel e esta ancorado em trés eixos/ produtos
ancora:

o Eixo/ produto a&ncora 1. Cultura (Be): Preservar a identidade e valorizar a

diversidade e as complementaridades intrarregionais;
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e Eixo/ produto a&ncora 2. Gastronomia e vinhos (Taste): Afirmar os produtos
enddgenos como simbolos da sustentabilidade do Oeste;

e Eixo/ produto ancora 3. Nautica (Feel): Estruturar e reforcar a aposta no mar
Ccomo recurso turistico distintivo e Gnico do Oeste.

Complementarmente definem-se os seguintes Objetivos especificos (Oe):

e Oe 1. Promover o equilibrio entre a procura e a oferta turistica e a necessidade
de preservar os recursos e a identidade do territério;

e Oe 2. Promover a interacdo e a partilha de informacéo entre os turistas e os
residentes e, com isso, o respeito pelo meio de suporte/ territorio;

e Oe 3. Valorizar a identidade, as diferencas e as complementaridades existentes
na Regido Oeste enquanto ativos estratégicos para o desenvolvimento turistico
deste territorio;

e Oe 4. Transformar turistas em “populacédo local’ e vice-versa, garantindo a
valorizacao, o respeito e o uso eficiente dos recursos disponiveis;

e Oe 5. Sensibilizar a populacédo (residentes e turistas) para serem os ativadores
da mudanca no dominio da sustentabilidade ambiental, econémica e social na
Regido Oeste. (OesteCIM, 2020)

Todos estes dados demostram que o novo caminho € de articulagdo profunda entre
entidades para definir o conjunto de projetos a alinhar em cada subterritorio. A estratégia
articulada e as redes ajudam a que tudo faca sentido, mas séo as empresas que no fim

da linha promovem a rigueza.

1.3.5 -TENDENCIAS NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM PORTUGAL

A analise sobre as tendéncias fornece informacgfes poderosas. Mas andar ao sabor de
cada sensacgédo viral ou moda atual é uma tarefa impossivel e ndo concretizara os
objetivos principais. E preciso centralizar esforcos na aplicacio das tendéncias certas
para as metas definidas.

A visdo definida na Estratégia Turismo 2027 aponta ao posicionamento de Portugal
como um dos destinos mais competitivos e sustentaveis do mundo, num forte
compromisso com o papel que o setor do turismo pode e deve assumir na concretizacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pelas Nagfes Unidas. Para
isso, estas questdes tém de estar presentes em todos os momentos da decisdo pelos
orgaos competentes. (Turismo de Portugal, 2017)

Atravessa-se um ciclo de transformacado, sendo exemplos as preocupac¢des com as

questdes ambientais e de sustentabilidade, com as questdes de proximidade nas
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cadeias de fornecimento e eleicdo dos produtos locais, refletidas na multiplicidade de
selos de qualidade como Green Key, Biosphere, etc.

Vive-se um periodo da Histéria em que os padrdes culturais e os valores estdo em
mutacdo. Esta mudanca na sociedade € transversal e afeta todos os setores: & maior
consciéncia ambiental contrapde-se a falta de agbes concretas dos lideres mundiais; a
vontade de conhecer o mundo é refreada pelo medo de viajar.

Aliando a chegada da inteligéncia artificial (I.A.) com a crise mundial, as desigualdades
econdmicas entre a populagédo vao agravar-se e, a semelhanca do que se viveu nos
“loucos anos 20”7, os que tiverem oportunidade vao dar importancia especial a procura
de experiéncias que satisfagcam as necessidades de bem-estar e de compensacéo.

Os profissionais do setor devem compreender as tendéncias de consumo em
desenvolvimento.

Ao nivel do marketing e promoc¢ao destaca-se:

e zonas com qualidade ambiental, pouco povoadas, longe dos limites da
capacidade de carga;

¢ atividades adaptaveis, diferenciadoras, auténticas e enriquecedoras;

e valor das 6timas condi¢des climatéricas;

e aposta em viagens de curta distancia (mercados de origem) e para grupos mais
pequenos (familia e grupos de amigos);

e trabalho remoto;

e produto regional e artesanal,

e conciliar as tecnologias do séc. XXI com os objetivos a alcancar, mas mais
importante, com as raizes que definem o ser humano que deseja alcancar a
individualidade na sociedade;

e nichos de mercado associados a salide e bem-estar;

e apresentar a multiplicidade de ofertas do destino “Portugal” (para mercado
interno e externo). (Turismo de Portugal, Estratégia Turismo 2027, 2017)
Impulsionada pelas novas geracdes, a procura por experiéncias Unicas e auténticas €

cada vez mais chave na selecdo do destino:

e Aumento da procura de ofertas turisticas integradas em termos de experiéncias;

e Procura de experiéncias auténticas como principal motivacéo para turistas com
elevado poder de compra;

e geracdo Millennials a representar uma parte significativa de viajantes com foco
em experiéncias locais e Unicas;

e 35% dos Millennials correspondem a mercados emissores com elevado gasto

médio por viagem;
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¢ Mais de 50% dos turistas Millennials afirmam que a principal razdo das suas
viagens é a descoberta e vivéncia de novas experiéncias. (Expedia, 2022)
Por outro lado, o ATTA - Adventure Travel Trade Association, apresenta no Relatério
anual da industria de viagens as 10 maiores tendéncias identificadas por 152
operadores turisticos, (figura 6) com base na procura turistica e reservas de 2021 e
inicio de 2022:

Figura 6: 10 maiores tendéncias identificadas por operadores turisticos
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4. Culinary/Gastronomy 9. Cycling (road/paved surface)

5. Wellness-focused activities @ 10. Snowshoeing

Fonte: Relatério anual da industria de viagens, ATTA, 2022
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O posicionamento da Turismo Centro de Portugal afirma-se em quatro vetores:

e Cultura, Historia, Patrimonio;

e Saude, Natureza, Bem-estar;

e Turismo Cientifico e Tecnoldgico; e

e Turismo Residencial/ Lifestyle Migration.
E identifica as principais tendéncias do setor (figura 7) relacionadas com a utilizagéo de
tecnologias e dados recolhidos, novos habitos de consumo/ motivagfes e o surgimento
de novos segmentos turisticos. (Turismo do Centro, 2019)
Todas as tendéncias (figura 8) apontam para o continuo crescimento do niumero de
chegadas turisticas internacionais, que na proxima década atingira 1.8 bilibes, por isso,
0 nosso trabalho nesta area revela-se cada dia mais importante. Este crescendo exigira
gue os territérios facam a gestao de fluxos de pessoas de forma profissionalizada e
associada as tecnologias mais recentes.
Neste enquadramento, o Plano Estratégico para o Desenvolvimento Turistico do
Destino de Alcobaca pretende criar uma radiografia do concelho ao nivel do seu

presente turistico e projetar o futuro de uma forma sustentada tentando assegurar que
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a regido possa crescer nesta area téo relevante para a economia local.

Figura 7: Principais tendéncias do setor do turismo a nivel global
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melhorada com recurso a
tecnologias como realidade
aumentada, realidade virtual ou
1oT. Por outro lado, o recurso a
redes sociais como meio de
comunicagdo e partilha de
experiéncias ndo deve ser
\fescurado.

/

Personalizacao

Cada aspeto da experiéncia
turistica pode ser personalizado
a cada individuo, alavancado na
andlise dos dados recolhidos e
das preferéncias do mesmo.

-
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Sustentabilidade

0 desenvolvimento turistico
deve refletir os interesses dos
consumidores, agindo ndo s6 ao
nivel da redugdo da sua pegada
de carbono, mas também
considerando o seu contributo
para as comunidades em que se
inserem.

4 \

Autenticidade

A interagdo e imersdo na cultura
local é cada vez mais valorizada,
sendo que a experiéncia
oferecida ao visitante deve
permitir-lhe “viver como um
local*.

N
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Novos segmentos

0 envelhecimento da populagdo,
associado a um estilo de vida
mais saudavel, e as baixas taxas
de fertilidade trazem novos
segmentos de turistas, levando
a oferta turistica a ter de
adaptar-se para dar resposta as
necessidades emergentes.
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Economia da partilha

Com a crescente tendéncia para
a partilha de bens e servigos, a
oferta turistica altera-se e novos
modelos de negdcio emergem,
embora trazendo desafios parao
setor.

. J

Bleisure

De forma a manter o balango
entre trabalho e lazer, denota-se
uma crescente mistura entre
viagens de negdcios e de lazer,
nomeadamente através do
prolongamento da estadia do
turista.

% J
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Novos habitos

A crescente preocupacdo coma
salde, bem-estar e habitos
saudaveis traz alteragdes ao
nivel da oferta turistica, que
deve ir de encontro as novas
necessidades do turista,
oferecendo, por exemplo,
diferentes opgdes de nutrigdo.

/
f

Novo conceito de luxo

0 conceito de luxo esta hoje a
ser redefinido, sendo menos
materialista e mais associado a
realizagdo e enriquecimento
pessoal, obrigando a oferta
turistica a adaptar-se e a
associar-se ao bem estar e a

o

oferta de bens imateriais.

3 &

Smart destinations

Os destinos turisticos podem,
através de tecnologia, facilitar a
interagdo e integragdo do turista
com o meio envolvente,
aumentar a qualidade da sua
experiéncia e garantir o
desenvolvimento sustentavel do
territorio e a qualidade de vida
\dos residentes e dos visitantes. j

Fonte: Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro 2020-2030, 2019

Figura 8: Chegadas de turistas internacionais 1950 - 2030
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As tendéncias do Turismo resumem-se no aumento da procura por experiéncias
auténticas e personalizadas, pelo crescimento do turismo sustentavel e responsavel, a
relevancia do marketing digital e da personalizagdo na promocao turistica e a
importancia da valorizagao dos recursos locais e da identidade cultural.
Percebe-se que serdo desafios e oportunidades para Alcobaca:

e adiversificacao da oferta turistica, focando em nichos de mercado como turismo

religioso, cultural, de natureza e gastronémico;

e acriacdo de produtos turisticos integrados e auténticos;

e a qualificacdo da oferta de alojamento e servicos turisticos;

e apromogao do destino Alcobaga nos mercados emissores internacionais;

e 0 desenvolvimento de infraestruturas turisticas sustentaveis e acessiveis; e

e a capacitacdo dos profissionais do setor turistico.
As informagBes apresentadas neste capitulo servem como base para o
desenvolvimento de uma analise e diagnéstico mais aprofundados, que sera realizado
no proximo capitulo. Estes permitirdo identificar os principais desafios e oportunidades
para o desenvolvimento do turismo em Alcobaca, bem como as a¢des necessarias para

gue o concelho se possa posicionar como um destino turistico competitivo e sustentavel.
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2 - ANALISE E DIAGNOSTICO DO TERRITORIO

Este capitulo desempenha um papel vital na compreensdo abrangente da regido de
Alcobaca. Os objetivos principais da investigacdo e andlise sdo 0s seguintes: criar um
perfil detalhado do territério, compreender o perfil do visitante e as suas motivacdes,
identificar os principais recursos e oportunidades, e realizar uma analise critica das
fraqguezas e ameacas que impactam o desenvolvimento da regido. A andlise e
diagnéstico do territorio irdo fornecer informacbes valiosas para a formulacdo de
politicas e agbes que promovam o desenvolvimento sustentavel. Este conhecimento
possibilitard a implementagcédo de medidas eficazes para atender as necessidades dos

diferentes publicos e contribuird para a melhoria da qualidade de vida.

2.1 - Caraterizacao do territorio

Alcobaca € um dos cem municipios que integra a Regido Centro de Portugal, tem uma
populacdo de 54965 pessoas, insere-se na sub-regido do Oeste e integra o distrito de
Leiria. O concelho de Alcobaca possui uma area de 408 km2, divide-se em 13
Freguesias e Unibes de Freguesias; e é limitado pelos concelhos de Marinha Grande;
Leiria; Porto de M6s; Rio Maior; Caldas da Rainha; e Nazaré e pelo Oceano Atlantico.
O Municipio de Alcobaca elaborou o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Alcobaca
2016-2020, com o propésito de conceber uma estratégia integrada e operacional de
desenvolvimento territorial alinhada com o quadro estratégico definido a nivel
comunitario, nacional, regional e sub-regional e com as oportunidades de financiamento
para aquele periodo conferidas pelo Portugal 2020 e outros instrumentos.

Neste documento foi definido:

“Considerando as prioridades estratégicas de desenvolvimento identificadas pelo Municipio e o
seu alinhamento com as oportunidades resultantes do novo ciclo de programacdo do
financiamento comunitario 2021-2027, estd presente a necessidade de dar continuidade as
politicas de desenvolvimento encetadas, bem como de alinhar as perspetivas de desenvolvimento
do Concelho com as prioridades das novas politicas e instrumentos a nivel comunitario, nacional
e regional para o periodo de 2021- 2027, de forma a:
e cimentar a centralidade do concelho na Regido;
e potenciar as dinamicas socioecondmicas e a valorizagdo das fungBes econdmicas
estruturantes e;
e contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida da populagdo, nas suas diferentes
vertentes, no respeito pelos valores ambientais, culturais e paisagisticos que tanto
distinguem Alcobaca.

Com efeito, o0 Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, assim como o Fundo de Recuperacéo
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Econdmica (“Proxima Geragédo UE”), assumem especial relevancia na definicdo de uma estratégia
de desenvolvimento para o Concelho, que tire partido das oportunidades conferidas pelos novos
instrumentos de programacdo do financiamento comunitario para o periodo 2021-2027,
identificando as prioridades estratégicas e 0s projetos municipais estruturantes que permitam
responder aos desafios que se colocam para o futuro de Alcobaga.” (Plano Estratégico de
Desenvolvimento de Alcobaga 2016-2020, 2015)

Existem no concelho:

33 empresas registadas a trabalhar na area da de Animacéo Turistica;

16 Agéncias de Viagens e Turismo;

24 Empreendimentos Turisticos;

978 registos em Alojamento Local, cuja distribuicdo esta tracada na imagem 1.

(Turismo de Portugal, Registo Nacional de Turismo, 2023)

Imagem 1: Distribuicdo do alojamento local registado no concelho de Alcobaca

Fonte: Registo Nacional de Alojamento Local, plataforma do Turismo de Portugal (consultado agosto 2023)
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Nos dados divulgados pelo INE, pela analise as dormidas nos alojamentos, os 10

principais Mercados Emissores para a regidao de Alcobaca séo:

Paises Dormidas 2019 Quota 2019 Dormidas 2021 Quota 2021 Var 19-21
B rortugat 74377 58,30% 59 482 79,64% -20,03%
5591 Mercados Externos 53207 41,70% 15 202 20,36% -71,43%
= Espanha 17 074 13,38% 3888 5,21% 77,23%
B B Franca 7 966 6,24% 2758 3,69% 65,38%
- Alemanha 4817 3,78% 15568 2,09% -67,66%
B B seuica 36563 2,79% 1335 1,79% -62,53%
o Paises Baixos 3480 2,73% 1492 2,00% -57,13%
BB aie 2605 2,04% 646 0,86% -75,20%

Brasil 2167 1,70% 342 0,46% -84,22%
: g Reino Unido 1806 1,42% 798 1,07% -55,81%
= coa 1803 1,41% 537 0,72% 70,22%

Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022

Os dados (gréafico 10) para o numero total de hdspedes no alojamento turistico entre
2013 e 2021 apresentam tendéncia de crescimento, interrompida nos anos 2020 e 2021
(variacdo negativa de 45% entre 2019 e 2021), mas que entre 2013 e 2019 apresentava

um crescimento de 119%.

Gréfico 10: Héspedes em alojamento turistico 2013-2021, Alcobacga
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Fonte: Observatério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022

O reflexo no numero de dormidas em alojamento turistico (gréfico 11), para 0 mesmo
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periodo (entre 2013 e 2019), mostra uma tendéncia de crescimento com variacdo
positiva de 112%.

Grafico 11: Dormidas em alojamento turistico 2013-2021, Alcobaca
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Fonte: Observatorio do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022

As dormidas relativas a 2019 corresponderam a Proveitos Totais de 6 277 000 euros.
A estada média em alojamento turistico (grafico 12) é muito baixa, inferior a 2 noites,
embora idéntica aos valores médios na regido Centro, contudo abaixo da estada média

aferida para a zona Oeste, que no mesmo periodo variou entre 1,94 e 2,06 dias.

Gréfico 12: Estada média em alojamento turistico 2013-2021, Alcobaca e Oeste
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Fonte: Observatério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022
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Analisando os dados estatisticos relativos a percentagem de dormidas de estrangeiros
em alojamento turistico (grafico 13), a variagdo de dormidas entre 2013 e 2019 é de
-11,5 p.p.; este valor diminui para -21,4 p.p. no periodo 2019-2021, sendo reflexo direto

do encerramento de fronteiras na pandemia.

Gréfico 13: Dormidas de estrangeiros em alojamento turistico 2013-2021,
Alcobaca
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Fonte: Observatério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022

Relativamente ao indice de sazonalidade na ocupacdo dos alojamentos turisticos
(gréfico 14), este segue a tendéncia nacional de 45% em 2019 e de 56% em 2021.

Gréfico 14: Sazonalidade em alojamento turistico 2019 e 2021, Alcobaca
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Fonte: Observatério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022

No conjunto nacional dos estabelecimentos de alojamento turistico (grafico 15), o
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rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR) atingiu 78,1 EUR em junho de 2023,
tendo aumentado 11,6% face a igual més do ano anterior e 25,8% em compara¢ao com
junho de 2019. Os valores de RevPAR mais elevados foram registados na AM Lisboa
(116,7 EUR) e no Algarve (88,1 EUR). O maior crescimento ocorreu na RA Agores e no
Norte (+19% e +16,6%, respetivamente).

Gréfico 15: RevPAR nos estabelecimentos de alojamento turistico, por regiao
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Fonte: INE, consultado agosto de 2023
No caso de Alcobaca os dados (gréafico 16) refletem um valor baixo de RevPAR, embora
seja idéntico aos valores médios na regido Centro, mas abaixo dos valores aferidos para

a zona Oeste.

Gréfico 16: RevPAR (EUR) em alojamento turistico, 2018-2021, Alcobaca e

Oeste _
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Fonte: Observatério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal, 2022
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O namero de visitantes com entrada pela bilheteira no Mosteiro de Alcobacga retrata-se
no gréfico 17 e, pela observacdo dos dados, percebe-se uma recuperacao significativa
em 2022 comparando com igual periodo de 2019 e 2017 (ano de referéncia anterior a
pandemia COVID-19), encontrando-se o Mosteiro de Alcobaga a -11,9% e a -25,6% do
namero total de entradas, mas mostrando, ainda assim, uma tendéncia de quebra no

numero de visitantes.

Grafico 17: Niumero de visitantes ao Mosteiro de Alcobaca
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Fonte: Dire¢do Geral do Patriménio Cultural, 2023

Importa ressalvar que estes nimeros apenas refletem os visitantes que entraram com
bilhete no Monumento, sendo que o nimero de turistas que visita a Igreja do Mosteiro
de Alcobaga e os timulos de D. Pedro e D. Inés é muito superior a estes valores.

O Mosteiro de Alcobaca é uma joia do Patriménio Europeu e a sua intensa atratividade
€ comprovada com a quantidade de visitantes que recebe anualmente. Continua a ser
o produto-ancora da regido que poderd ter uma acdo multiplicadora se for associado a

outros pontos de interesse turistico.

2.2 - Analise dos recursos disponiveis no concelho

A transformacéao de recursos em produtos turisticos de qualidade configura-se como um
dos principais desafios enfrentados pelos destinos turisticos. Frequentemente, um
recurso, mesmo que possua atratividade para o publico, ndo se encontra preparado
para ser comercializado, carecendo de padrbes de funcionamento, seguranca e
logistica adequados. O desenvolvimento de produtos turisticos de exceléncia exige um
trabalho &rduo e multifacetado por parte dos destinos.
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O sucesso de um produto turistico reside na sua capacidade de operacionalizar os
recursos existentes no territério, transformando-os em experiéncias Unicas, memoraveis
e irrepetiveis para os visitantes. O objetivo central de qualquer destino turistico &
proporcionar aos visitantes experiéncias que superem as suas expectativas. Para tal, é
fundamental que os recursos turisticos sejam cuidadosamente transformados em
produtos de exceléncia, capazes de gerar valor para o destino e para os turistas.

A transformacao de recursos em produtos turisticos de qualidade exige um esforgo
continuo e uma visdo estratégica por parte dos destinos. Através do planeamento
cuidadoso, da qualificacéo da oferta e da promocéo eficaz, os destinos podem alcancar
0 sucesso no mercado turistico, proporcionando aos visitantes experiéncias
memoraveis e contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social das suas
regides.

Segundo a OMT (2019, p. 18), o produto turistico é:

‘uma combinacdo de elementos tangiveis e intangiveis, como recursos naturais, culturais e
construidos, atragfes, instalacdes, servicos e atividades a volta de um interesse especifico que
representa o nucleo do marketing-mix do destino e cria uma experiéncia global para o visitante,
incluindo aspetos emocionais para os clientes potenciais. Um produto turistico tem um preco
definido, é vendido através dos canais de distribuicao e tem um ciclo de vida”.

Os recursos e potencialidades turisticas do concelho de Alcobaga sdo uma extensa lista
gue se apresenta no apéndice 1 e que abrange temas como: Patrimonio; Recursos
Naturais; Museus; Artesanato; Gastronomia; Eventos culturais e desportivos;
infraestruturas culturais ou desportivas; Festas e Romarias tradicionais; lendas e
personalidades historicas, totalizando mais de 246 recursos possiveis.

Destacam-se os produtos turisticos consolidados que sao complementares entre si e
gue proporcionam facilidade de fruicdo e continuidade: Patrimoénio Cultural e Natural;
Gastronomia; Sol e Mar; Turismo Residencial; Saude; Desporto; e Turismo de Natureza.
Abaixo, na tabela 4, apresenta-se um resumo de potencialidades para cada area e

desenvolvem-se algumas ideias para promocéao de cada tema.

Tabela 4: Andlise de produtos turisticos em Alcobaca

Touring Alcobaca: Conhecimento & Cultura

Cultural e Historia; Coutos; Arqueologia; Aljubarrota; tradicGes e produtos
Paisagistico diferenciados e identitarios.

Turismo de Sol | Alcobaca: Turismo Nautico

& Mar A regido ndo é competitiva em “sol & mar”, mas pode destacar-se em

aventura/ desporto e em complementaridade com outros produtos.
Estacdo Nautica do Oeste:

A baia de S. Martinho do Porto oferece condi¢cBes Unicas para a pratica
dos varios desportos, por exemplo: o stand up paddle e o triatlo.

Na praia de Paredes destaca-se a pratica de surf.

Alcobaca: Destino Romantico

Promocéo no Norte da Europa. Praias, Pedro & Inés, Hotelaria.
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Turismo de Tendéncia: Rico em recursos naturais, Portugal esta a afirmar-se na
Natureza vertente do turismo de natureza. Abundante em recursos e espagos
naturais (21% do territério sdo de areas protegidas, contando com outras
sem estatuto especifico, mas ideais para este tipo de turismo), em
Portugal ha um vasto potencial a ser explorado.
Ecoturismo: aumenta a procura na vertente do turismo de natureza
alicercada na biodiversidade e no desenvolvimento sustentavel; ativo e
ecoldgico, contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), sendo diretamente referenciado nas metas dos objetivos de
crescimento econémico sustentavel, consumo e produgédo sustentaveis
bem como no uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos.
Alcobaca é Natureza
e Beleza natural singular, riquezas da flora e da fauna, espécies
raras migratérias e algumas espécies ameacadas de extingao;
e PNSAC: grande potencial, pouca divulgacéo;
o Desportos Aventura: BTT; Escalada; Rappel;
e Desportos Nauticos;
e Rede 20 Percursos pedestres; conhecer flora e fauna;
e Grutas; Pinhal de Leiria; a Estrada Atlantica; o Paul da Cela e o
Paul de Alfeizerdo, as Matas;
e Outras sugestdes: Visitas guiadas as Grutas; Queijaria;
Alojamento em casas recuperadas de guardas-florestais;
Artesanato ao vivo.

Salde e Bem- Portugal é referéncia em tratamentos de salde no mercado ibérico, mais
Estar de 50% dos hotéis de 5 estrelas tem spa e o crescimento previsto esta
acima de 10% ao ano.

Alcobaca: Relaxamento & Descanso

Termas da Piedade e aposta no desenvolvimento de Talassoterapia.

Gastronomia e | Crescimento previsto acima dos 10% ao ano.

Vinhos Alcobaca: Memérias com Gosto

Produtos regionais tipicos, produtos gourmet, dogaria, vinhos e licores,
restauracdo, Maca de Alcobaca IGP, porco malhado — raca autdctone.

Turismo Resorts integrados com hotéis de cinco estrelas, experiéncias
Residencial diversificadas e oferecem servigos de elevada qualidade.

O desenvolvimento de resorts integrados leva a que as zonas onde estédo
implementados se tornem destinos de exceléncia. Mas para tal é preciso
continuar a proteger as orlas costeiras e requalificar as localidades das
zonas envolventes.

Empreendimentos em criacéo.

Turismo de O desenvolvimento do produto “Turismo de Negdcios” depende de

Negdcios infraestruturas (centros de congressos, salas de reunifes) e deu um salto
quantitativo com a abertura do Montebelo Mosteiro de Alcobaga Historic
Hotel.

Possibilidade de crescimento com conclusdo das obras do pavilhdo
multiusos de Alcobaca, exigindo constituicdo de equipa dedicada e
profissionalizada para gestdo do equipamento.

Elaboracao propria com base nos 10 produtos turisticos estratégicos do PENT

Este complexo processo de desenvolvimento de produtos turisticos envolve:
planeamento estratégico com identificacdo dos recursos com potencial turistico,
avaliacdo da Vviabilidade econdémica e definicho de objetivos especificos;
desenvolvimento do produto onde se inclui a criagdo de uma proposta de valor
diferenciada, que inclua atragdes, servigos, infraestruturas e experiéncias memoraveis
para o turista; qualificacdo da oferta com implementacéo de padrdes de qualidade em

todos os elementos do produto turistico, desde a seguranca e o funcionamento até a
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logistica e a gestdo ambiental, e promoc¢édo e marketing pela divulgacdo eficaz do
produto turistico nos mercados emissores, utilizando estratégias de comunicacéo

adequadas ao publico-alvo.

2.2.1 - ALCOBACA - NICHOS DE MERCADO

Paralelamente, Alcobaca alia-se a diversas realidades e tematicas que a colocam como
peca central em diversos nichos de mercado, sejam eles relacionados com o seu

passado historico, natureza ou desporto.

2.2.1.1 - Rede de Cister

A rede da Carta Europeia das Abadias e Sitios Cistercienses retne 230 abadias e sitios
cistercienses, distribuidas por 12 paises europeus e beneficia da menc¢ao no ambito dos
itinerarios culturais do Conselho da Europa (Rota de Abadias Cistercienses). Foi
fundada em 1993 com os seguintes objetivos principais:

e Conservacao: Proteger e salvaguardar o patriménio material e imaterial legado
pela Ordem de Cister na Europa, incluindo mosteiros, abadias, sitios
arqueologicos e paisagens culturais.

e Divulgacéo: Promover o conhecimento e a compreenséo da histéria, cultura e
espiritualidade da Ordem de Cister através de ac¢des educativas, cientificas e
culturais.

e Promocdo: Valorizar o patriménio cisterciense como um recurso turistico e
cultural, incentivando a criagdo de roteiros turisticos e a realizacdo de eventos
culturais.

Em Portugal, varios mosteiros e sitios cistercienses fazem parte da Carta Europeia,
designadamente o Mosteiro de Alcobaca, o Mosteiro de Santa Maria de Salzedas
(Tarouca), o Mosteiro de Lorvao (Penacova) e o Mosteiro de Odivelas.

A adesdo do Mosteiro de Coz a esta rede internacional para o nicho de mercado de
especialistas em Cister, permite ter a informacado da Abadia disponivel no site cister.net;
publicar informacéo na newsletter internacional; entre outras iniciativas que chegam a

publicos interessados. (cister.net, 2022)

2.2.1.2 - Cerdmica de Alcobaga

Na area da ceramica, Alcobaca integra como membro fundador, a Associacédo
Portuguesa de Cidades e Vilas de Ceramica — AptCVC, e constitui-se numa rede de

Cooperacao Territorial das Cidades Ceramicas, integrando um conjunto que ja agrega

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 55



associacoes de cidades ceramicas de lItalia, Espanha, Franca, Roménia e Alemanha,
contando com mais de uma centena de cidades ceramicas do continente europeu.

O principal objetivo é a defesa, valorizacdo e divulgacdo do patriménio cultural e
historico ceramico, bem como o intercambio de experiéncias entre os associados,
nomeadamente a nivel da conservacgéo do patriménio, do estabelecimento de parcerias
entre cidades e vilas com vinculos tradicionais & ceramica, seja do tipo produtivo,
cultural ou de qualquer outro &mbito. Tem ainda por objetivos a promoc¢éo da criacdo
artistica e a difusdo da ceramica tradicional e contemporanea, bem como o incentivo de
relacdes de cooperacéo e intercambios entre os Municipios associados a nivel nacional
ou na rede europeia. (ceramicadeportugal.pt, 2022)

Neste sentido, para o Municipio de Alcobaca e para os varios municipios vizinhos, seria
uma mais-valia apostar neste trabalho conjunto e promover a oferta existente, em todas

estas regides, enquanto produto integrado.

2.2.1.3 - Caminhos de Fdtima e de Santiago

Os caminhos de peregrinagéo, conhecidos como Caminhos de Fatima, tém vindo a ser
identificados e desenvolvidos pelo Centro Nacional de Cultura desde 1996. Séao
itinerarios de cariz religioso, mas também culturais, histéricos e naturais que partem de
diferentes locais com o objetivo de terminarem no Santuario de Fatima. Tém como
objetivo proporcionar a quem os percorre uma verdadeira “espiritualidade”, em harmonia
com a natureza e com as vivéncias religiosas e culturais. Alguns tragados permitem
seguir para Santiago de Compostela.

No exemplo do tragado do Caminho da Nazaré (que atravessa o concelho de Alcobacga
entre Coz e Aljubarrota), este esta em bom estado geral. Passa por varias localidades,
algumas de grande interesse para 0s peregrinos devido a presenca de capelas, Igrejas
ou Mosteiros. No que diz respeito a qualidade dos recursos que atravessa, quer sejam
naturais ou culturais, estes sao de extrema importancia para a valorizac&o do percurso
estando em excelente estado de conservacédo e preparados para receber visitas, o que
aumenta exponencialmente a viabilidade deste tracado. (pathsoffaith.com, 2023)

Posto isto, este tragcado transforma-se numa experiéncia altamente gratificante para
guem o percorre. Os peregrinos tém a oportunidade de fazer varias paragens em locais
religiosos e culturais bem como nos varios servigos, tornando este percurso numa
caminhada de baixo grau de dificuldade e de elevado nivel de satisfacao, culminando
no final com a chegada a Fatima.

Para complementar a oferta é necesséario melhorar os contetdos apresentados para 0s

diferentes suportes; nomeadamente, conteudos técnicos e descritivos do percurso,
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conteudos interpretativos sobre os elementos patrimoniais (bilingues) e fotografia.

2.2.1.4 - Turismo Militar em Aljubarrota

Trata-se de um projeto nacional, em construcao, que visa colmatar uma lacuna existente
e estruturar a oferta, contribuindo para a promocdo do territério e salvaguarda do
patriménio histérico-militar. S&o elementos patrimoniais que se assumem como Signo
cultural na identidade destas comunidades, pelo que se pretende a sua valorizagéo.
Alcobaca é fundamental na histéria de Portugal, foi impulsionadora do saber, da
lideranca e da memdria. A presenca desta identidade esta patente em cada pedra, em
cada simbolo, em cada narrativa. (turismomilitar.pt, 2023)

E necessario dinamizar um roteiro de Turismo Militar para divulgacdo em territorio
nacional, juntamente com o Municipio de Porto de Més e o Centro de Interpretacdo da
Batalha de Aljubarrota (CIBA); e apoiar a Rota da Boa Memoria, associada as
campanhas de D. JoZo | e D. Nuno Alvares Pereira, referenciando, entre outras, a mitica
Batalha de Aljubarrota.

2.2.1.5 - Surf e desportos nauticos

A Estacdo Nautica do Oeste (EN Oeste) integra os concelhos constituintes da sub-
regido Oeste de Portugal (Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval,
Caldas da Rainha, Lourinhd, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres
Vedras); numa area proxima dos 2500 kmz2, encontram-se mais de 90 km de costa, e
um mosaico de paisagens Unicas, com multiplas ofertas turisticas que vao desde o
turismo nautico e desportivo, ao sol e praia, passando pelo turismo de natureza, cultural
e paisagistico.

Os concelhos com atividades nauticas de exceléncia séo os concelhos da faixa costeira
sdo Torres Vedras, Lourinhd, Peniche, Obidos, Caldas da Rainha, Alcobaca e Nazaré,
onde se encontram os nucleos de rece¢édo permanente da EN Oeste. Tém uma agenda
nautica com atividades e eventos durante todo o ano, e integram dezenas de ofertas
para diferentes publicos de aventura.

Os parceiros sdo entidades publicas e privadas do Oeste e, em conjunto, oferecem um
leque variado de experiéncias que tornam esta estacdo nautica num dos destinos
nacionais mais competitivos e completos em termos de nautica e produtos
complementares. (nauticalportugal.com, 2022)

Considerando estes fatores, importa reforcar a promo¢ao das zonas costeiras para a
pratica do surf e outros desportos nauticos fora da época de verdo, respondendo as

motivacdes de procura de experiéncias Unicas, turismo de natureza, prevendo um
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aumento do turismo interno. A utilizac@o dos canais de distribuicdo para promover estes
destinos, através de uma estratégia de comunicacdo, passa por videos promocionais
inovadores, relacdes-publicas, publicidade online e a criacdo de uma rota turistica para
o surf, aliando a promocdo dos negdcios locais, com sinergias entre 0s Varios

municipios.

2.2.1.6 - Natureza e Areas Protegidas

A vertente de Natureza diferencia Alcobaga, associada a singularidade, valor ambiental
e cultural das Areas Protegidas, em especifico, o Parque Natural das Serras D’Aire e
Candeeiros — PNSAC; numa cogestao integrada com os 7 concelhos abrangidos. O
trabalho em rede tem como principal parceiro o ICNF e visa a promocédo e divulgacao
do patriménio natural envolvendo agentes locais (com mais de uma centena de produtos
e servicos aderentes da restauracdo, animacdo turistica, etc.); num primeiro ato foi
criado em 2014 o site Natural. PT e, neste momento, estdo a desencadear-se acordos
para concretizar uma candidatura conjunta de criacéo de Destino Turistico de Natureza
e de um territorio turistico unificado, dirigida pela ADSAICA - Associagdo de
Desenvolvimento das Serras de Aire e Candeeiros. Os objetivos passam por aumentar
0 grau de conhecimento e usufruto dos recursos locais; potenciar a utilizacdo correta
dos recursos naturais e a sua conservagao; promover novas abordagens; e interacdes
entre agentes, coadunadas com a sustentabilidade da regido, partilhando valores e
principios de sustentabilidade e valorizagdo da natureza e dos recursos enddgenos,
que, face a geologia local, sao Unicos. (icnf.pt, 2023)

Colocando a ténica nos efeitos econdémicos da conservagdo, 0S compromissos entre
conservagcdo e desenvolvimento sdo uma questdo particularmente importante e
percebe-se que a melhoria de instalacdes e 0 acesso de visitantes pode ser crucial para
realizar o potencial econdmico destas é&reas, criando efeitos multiplicadores
substanciais na economia local; e a recolha sistematica de dados sobre os visitantes

pode ser importante para medir 0s seus impactos. (Szabé e Ujhelyi, 2024)

2.2.1.7 - Cicloturismo e Rota Eurovelo 1

O Turismo de Portugal apoia a futura gestéo integrada do corredor Eurovelo 1 - Costa
Atlantica. Decorrem trabalhos de: infraestruturacdo (continuidade, pontos de apoio e
servicos adaptados); marketing de destino e dos produtos de forma integrada,;
dinamizacado de rede de oferta e de parceiros agregada; capacitacdo dos agentes ao
longo do corredor; monitorizacdo de condi¢des atuais, utilizadores e retorno econémico.

(business.turismodeportugal.pt, 2023)
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Apods quase uma década de “Centros de BTT”, com a dinamizacéo do uso da bicicleta
como meio de transporte, com um aumento de popularidade do ciclismo como desporto,
procurou-se um aperfeicoamento que deu origem ao novo regulamento de homologacéo
de “Centros Cyclin’ Portugal”’, que se alargou do BTT a estrada, incluindo também o
Gravel. E essencial que se promova a criacdo de infraestruturas onde a pratica do
ciclismo seja segura e adaptada as diferentes caracteristicas de cada praticante.

S80 pressupostos essenciais a sensibilizacdo ambiental, preservacdo de habitats,
vigilancia florestal, fomento do turismo de natureza, com o objetivo de criacdo de retorno
econémico em zonas menos comerciais e com fortes argumentos naturais e
paisagisticos.

A regido de Alcobaca oferece excelentes condi¢cdes naturais para o ciclismo, atraindo
um numero crescente de praticantes nacionais e estrangeiros. A disponibilidade de
infraestruturas adequadas e percursos bem mantidos, aliados a acessibilidade e
localizagcdo geografica central, sédo fatores determinantes na escolha do destino. O
marketing eficaz é indispensavel para promover este projeto e posicionar Alcobaca
como um destino turistico de natureza, conectando a serra e a praia, como uma oferta
Gnica no pais. (Federacdo Portuguesa de Ciclismo, Guia Orientador — Ciclismo e
Dinamizacao da Atividade Turistica, 2016)

Ter no PNSAC parte do municipio € uma mais-valia imprescindivel a notoriedade deste
projeto, bem como um espacgo de exceléncia ao dispor dos praticantes do ciclismo,
independentemente da disciplina. O crescimento da procura por modalidades de
outdoor, também cria a necessidade de implementar esta tipologia de projetos por
guestdes de ordenamento do territério, com objetivos de minimizar conflitos entre
diferentes tipos de praticantes e para salvaguardar a devida preservacédo ambiental.

A rede de percursos devera sera composta por percursos de Btt XCO, Gravel e Estrada,
gue percorrerdo todo o concelho ligando a Serra dos Candeeiros a orla maritima, e
outras areas do municipio com enorme riqueza cultural e paisagistica.

Esta rede permite ligacdes, através do PNSAC, aos municipios de Rio Maior, Porto de

Més e Batalha, o que tornara o projeto supramunicipal, aumentando o seu potencial.
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2.3 - Inquérito aos Agentes do territorio:
analise de resultados

No ambito da elaboracdo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento Turistico do
Destino de Alcobaca, foi desenvolvido um inquérito* que pretendeu colocar os agentes
do turismo no centro do processo de transformacdo sustentavel do setor. E muito
importante conhecer a regido, nomeadamente, quanto a responsabilidade do setor
como motor de criacdo de valor, seja para os trabalhadores, para os seus fornecedores,
para a comunidade e para o territorio.
A Estratégia para o Turismo de Alcobaca deve assentar nos resultados da consulta aos
agentes do setor.
Os objetivos do inquérito foram:
« Dar aos agentes e entidades do territério a oportunidade de contribuir
diretamente para o desenvolvimento da estratégia;
» Perceber conhecimentos sobre potencialidades da regido e perspetivas de cada
entidade;
+ Garantir que o processo de desenvolvimento da estratégia seja executado em
parceria com a empresas, entidades e stakeholders;
+ Compreender a visao sobre o futuro do setor e o desenvolvimento da estratégia
no trabalho do marketing territorial.
Os dados recolhidos sdo apenas utilizados para fins cientificos com garantia de
confidencialidade e anonimato dada pela investigadora.
A Populacédo definida teve por base o publico-alvo que se pretendia estudar: segundo a
base de dados do Registo Nacional de Turismo do Turismo de Portugal, em novembro
de 2022, existam 70 entidades registadas no concelho de Alcobaga (24
Empreendimentos Turisticos, 30 Agentes de Animacao Turistica, 16 Agéncias de
Viagens e Turismo), juntando-se alguns equipamentos como Museus, Mosteiros e
associacgdes de desenvolvimento, totalizam 80 entidades convidadas a responder.
Calculo do tamanho da amostra inicial com ajuste para a populagéo finita (Cochran,
W.G., 1977):

Tamanho da amostra inicial (70):

Z%p-(1-
ﬂg:( pfgj p‘))

4 Ver apéndice 2: inquérito aos agentes e stakeholders do territério de Alcobaca
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Em que:
Z: Valor critico para o nivel de confianca desejado: Para 85% de confianga, Z =1.44

p. Proporcédo estimada da populagdo. Quando ndo conhecida, usa-se p = 0.5 para maxima
variabilidade

E: Margem de erro para o estudo: £=0.1 (10%)

Dimenséo da amostra ajustada para a populacgéao finita (n):
ng

1+( -n(?w 1 )

Em que:

N: dimenséo da populacédo, N=80

Erro Padréo (SE):

SE — p(1-p)

n

Fator de corregéo para a populagao finita (fpc):

_ N—n
fre =4/ N1

Margem de erro ajustada para populacgéo finita (ME):

ME =7 x SE x fpc

Entre novembro de 2022 e janeiro de 2023, responderam ao “Inquérito aos Agentes
turisticos do territério de Alcobaga” 32 entidades, com respostas validas, que asseguram
14 tipologias representativas da atividade econémica do setor de turismo no concelho®.
Determinou-se, assim, um nivel de confianga de 85% e uma margem de erro de 10%.

Em termos de representatividade do universo de turistas e visitantes, o numero de

clientes/ ano indicado ultrapassa 1 524 793 pessoas.

A participacdo na constru¢do de um futuro mais sustentivel é um trabalho de todos para
todos. No caso dos inquiridos foi solicitado que indicassem quais as préticas

sustentaveis implementadas (gréafico 18).

5 Ver Apéndice 3: Resultados do Inquérito aos Agentes do territorio
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Grafico 18: Préticas sustentaveis implementadas
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locais
Fonte propria
Constatou-se que todos responderam e consubstanciam este trabalho em diversas
vertentes, desde a separacdo de residuos para reciclagem, até a valorizacdo da
atividade econdémica de proximidade; apenas 28% apostam no incremento de
infraestruturas acessiveis e servigos inclusivos e 19% investem na Certificagdo 1SO/
Green Key/ SGA / biosphere, etc.

2.3.1 - DESENVOLVIMENTO DA REGIAO

No sentido de auscultar a apreciacdo que os diferentes agentes do setor do turismo
fazem as potencialidades turisticas de Alcobaga, foi pedido que (utilizando a escala de
Likert entre 1 - pouco importante até 5 - muito importante), relativamente ao
“Desenvolvimento do destino e territério”, se indicasse “quais 0s aspetos relacionados
com o destino turistico "Alcobaca” que consideram mais importantes para o
desenvolvimento do territério”, nomeadamente:

* Recursos temaéaticos do territorio;

+ Classificacdo dos recursos existentes;

» Classificar Infraestruturas e servicos.
Os recursos tematicos do territorio (grafico 19) que mais se destacaram foram “histéria

e patriménio”, “produtos locais e marcas identitarias”, “eventos culturais e atividades de
lazer”, “paisagens protegidas”, “localizacdo geografica” e “Praias”.

Entre os menos votados para contribuir para o desenvolvimento do destino e do territério
estdo a oferta de “eventos desportivos”, a motivacao pela “religiao”, a “saude e bem-

estar”, “lagos e rios” e “tradi¢cdes e lendas”.

Tendo em conta as respostas, podem identificar-se os recursos mais votados como
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elementos que caracterizam o destino e Ihe atribuem vantagem competitiva, isto €, um
posicionamento superior dentro do mercado, o motivo que leva um visitante a escolher

“Alcobaca”.

Gréfico 19: Avaliacdo dos recursos teméticos do territério

Histériae Tradi¢dese Eventos Eventos  Produtos Saudee Religido Localizagdo Paisagens Praias Lagoas e

patriménio  lendas  culturais e desportivos locaise bem-estar geografica protegidas rios
atividades marcas
de lazer identitarias
B Muito Importante B Importante M Irrelevante Moderadamente Importante B Pouco Importante B Ndo Aplicavel

Fonte propria

Importa destacar que é extremamente importante trabalhar em vantagens competitivas
a fim de manter a diferenciacdo, atraindo turistas pelo facto de ser um destino Unico,
distinto e, que se quer, sustentavel.

A riqueza e diversidade de recursos para os turistas em Alcobaga foi agregada num
compéndio de 23 itens. As avaliagbes dos inquiridos para classificaram os recursos
existentes (grafico 20) que consideraram mais importantes para o desenvolvimento do
territério destacam os 7 seguintes: Mosteiro de Alcobaca; Mosteiro de Coz, Museu do
Vinho, seguindo-se as praias, 0 PNSAC, e a Rede de Percursos Pedestres a par com a
Vila Medieval de Aljubarrota. Os considerados menos importantes foram os Pelourinhos,
a Biblioteca Municipal e, por dltimo, a Arte Urbana. Também foram nomeados como
“outros”; a Baia de Sao Martinho do Porto, o “Castelo, pelourinho e marco milenar de

Alfeizerao”.
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Gréfico 20: Classificagdo dos recursos existentes

= N3o Aplicdvel m Pouco Importante = Moderadamente Importante ® Irrelevante ® Importante = Muito Importante

Mosteiro  Meosteiro  Museude Museu Raul Centralda  Parque Igrejas e Pelourinheos Castelo de Arte urbana Percurse Villa Palacetes e Cine-Teatro Biblioteca Vilade  Moinhose Redede Parque Mata do Lagoa de Parque de Praias
de de Coz Vinho da Confluéncia  Verde capelas Alcobaca Camoniane Romanade Challets de Municipal Aljubarrota azenhas  Percursos Natural das  Vimeiro Pataias e Lazer de
Alcobaca Bernarda  dos Rios Pedro &  Parreitas e Alcobaga Pedestres Serras envolvente  Alpedriz
Inés em Museu d'Aire e
cerdmica mongréfico Candeeiros

Fonte propria
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A apreciacao feita as “Infraestruturas e servi¢os” relacionadas com o destino "Alcobaca”
(grafico 21), deu bastante relevancia a todos os aspetos, mas considerou como mais
importantes para o desenvolvimento do destino e territorio: o “estacionamento” e a “rede
de transportes”, seguindo-se o0 “‘comércio”, os “Servigos de saude”, “Energias, agua e
gestao de residuos”; e também a “Acessibilidade nos espagos publicos e edificios” e a

“Comunicagao inclusiva (integragao da vertente turismo acessivel e inclusivo)”.

Gréfico 21: Classificagcao de infraestruturas e servigos

Rede de Forgas de Energias, aguae  Servigos de Comeércio Acessibilidade  Comunicagdo Estacionamento Zonas de
transportes Seguranga gestdo de saude nos espagos inclusiva descanso e
residuos publicos e (integragdo da parques de
edificios vertente turismo merendas
acessivel e
inclusivo)

m N3o Aplicivel m Pouco Importante Moderadamente Importante ® Irrelevante ™ Importante ™ Muito Importante

Fonte propria

Para avaliar “quais os aspetos considerados mais importantes para o desenvolvimento
do territério, relacionados com a oferta turistica; comunicacédo; e promoc¢ao” foi solicitado
gue se classificasse (na escala de Likert entre 1 - pouco importante até 5 - muito
importante) os seguintes parametros:

e “oferta turistica”,

e “comunicagdo e promocao turistica”,

¢ ‘“canais de comunicagao para promogao”.
De igual forma, foi pedido que se indicasse quais 0s pontos que consideravam mais
importantes para o desenvolvimento turistico do territério utilizando a mesma escala.
A tendéncia de dar relevancia a oferta gastrondmica e a restauracéo é evidente na
analise (grafico 22) das classificacGes atribuidas as componentes da oferta turistica.
Diretamente associada estd a componente da oferta de alojamento como fator de
desenvolvimento do territério. As atividades desportivas permanecem neste aspeto com

avaliacao inferior.
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Grafico 22: Classificagdo da oferta turistica

= Ndo Aplicavel = Pouco Importante = Moderadamente Importante = Irrelevante = Importante
= Muito Importante

Oferta Oferta de restauragdo atividades atividades servicos
gastronomica alojamento culturais desportivas animagao
turistica

Fonte propria
Na perspetiva dos inquiridos € muito importante para a comunicacao e promogao
turistica (grafico 23) a aposta na “sinalizagao turistica” e nos “mapas turisticos”, assim

como a existéncia de “postos de turismo” e de “merchandising”.

Gréfico 23: Comunicagdo e promogao turistica

® Ndo Aplicdvel m Pouco Importante = Moderadamente Importante = Irrelevante ® Importante = Muito Importante

filmes reportagens desdobraveis mapas publicacbes sinalizagdo postos de  merchandising
promocionais de informacdo  turisticos em revistas turistica turismo turistico
turistica

Fonte prépria
E inegavel o papel que a internet e os meios de comunicagio de massa desempenham
como 0s canais de comunicagdo mais significativos. Da andlise as respostas, destaca-
se a extrema importancia atribuida a "internet", as "redes sociais" e a "radio e televisao".
Em seguida, surge a relevancia da imagem percebida e da comunicacgao informal por

parte de familiares e amigos (gréafico 24).
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Gréfico 24: Canais de comunicac¢éo para promogao

® N3o Aplicavel m Pouco Importante = Moderadamente Importante ® Irrelevante m Importante ® Muito Importante
- I | ] I

internet  redes sociais jornais e radio e familiares e agénciasde feiras e influencerse
revistas televisdo amigos viagens exposicbes  famosos
(passa
palavra)

Fonte propria

De forma a tornar mais direta a contribuicdo dos inquiridos para o desenvolvimento do
plano estratégico do destino de Alcobaca, foi pedido no inquérito aos agentes do
territério que avaliassem um conjunto de “agdes para o desenvolvimento turistico”. Da
analise ao gréafico 30 em apéndice 3, destacaram-se as seguintes a¢fes avaliadas:

e fomentar o desenvolvimento de conceitos inovadores com base em elementos

distintivos locais;

e promover parcerias entre agentes do setor;

e apostar em eventos na época baixa;

e divulgar o potencial turistico junto dos Operadores Turisticos;

¢ criar “identidades conjuntas” para produtos intermunicipais;

e apostar no Marketing Digital;

e promover a sustentabilidade e o turismo de qualidade;

e valorizar e preservar o patriménio natural,

e valorizar e preservar o patrimonio cultural,

e melhorar e uniformizar a sinalizacao turistica e rodoviaria;

e reforgar a marca turistica.
A questdo aberta, pedindo “sugestdes ou acdes consideradas essenciais para o
desenvolvimento futuro do setor no concelho de Alcobaca”, receberam-se os seguintes
contributos (tabela 5), que se agruparam por temas.
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Tabela 5: Sugestbes e acbes para o desenvolvimento futuro do setor, Alcobaca

Eventos e promocéo de atividades

Marketing e promoc&o turistica

Promocdao e realizacdo de eventos impondo
inovacdo na sua criacao.

Promocao turistica no estrangeiro.

Criacdo de eventos de referéncia com base em
produtos diferenciadores.

Aumentar e reforcar marketing sobre a regido.

Mais_eventos de rua durante todo o ano.

Politicas de proximidade ao turista.

Eventualmente fazer mais eventos em S. Martinho.

Apostar no Marketing Digital.

Continuar a criar iniciativas que unam os agentes e
a marca Alcobaca.

Criar mecanismos de divulgagdo e promocao dos
produtos autéctones e das atividades turisticas.

Eventos nas praias e parques feitos pela autarquia.

Afirmar Alcobaca como Smart Destination.

Explorar mais os rios que atravessam Alcobaca
(sugestéo descida do rio Alcoa em Kayak).

Criar mecanismos regionais e institucionais que
permitam a divulgacdo da oferta existente do
concelho de Alcobaca - A REGIAO A OESTE DA
SERRA DOS CANDEEIROS.

Apostar na implementagéo e promogéao da
Sustentabilidade, da Dieta Mediterranica, apoiar
Start-ups, etc.

Trabalho em Rede

Formacdao

Encontros regulares dos stakeholders e incentivos
de parcerias.

Importancia da formag&o dos rececionistas/ front
office dos agentes de turismo para a divulgacéo do
gue ha para fazer e visitar.

Potenciar o turismo em rede com municipios.

Formacdes com o comércio local.

Criacao de uma rede de Lojas com Historia.

Mais apoio ao comércio tradicional.

Acessibilidades; sinalética; manutencéao;
estacionamento

Investimentos e projetos estruturais

Criacao de uma comissao que torne homogénea a
sinalética turistica, que € insuficiente ou omissa
ndo apenas na sede do concelho, mas também na
maior parte das freguesias.

A existéncia de uma rede de transportes publicos
abrangente é importante neste tipo de situacéo de
forma a potenciar empregabilidade nas periferias
da cidade.

Melhorias nas acessibilidades dos caminhos
Nazaré/ Fatima.

Na zona da Burinhosa sdo necessérias mais
paragens de autocarros, iluminagéo noturna,
passeios pedestres e a criagdo de lombas.

Falta de manutencdo das atividades que séo
divulgadas: como por exemplo Museus que estéo
sempres fechados, os percursos pedestres, o
percurso camoniano que precisa de manutencao e
melhor sinalizacéo.

Acompanhar os planos para a linha de TGV, pois
uma paragem no concelho de Alcobaga pode ser
algo muito importante para 0 nosso turismo.
Reforcar o apoio a uma candidatura para o
Aeroporto ser em Monte Real, o que faria com que
as pessoas ao se dirigirem para Lisboa tivessem
de passar no concelho. Em nenhuma capital da
Europa o aeroporto se encontra dentro da
localidade, mas sim a cerca de 1h... Seria de
extrema importancia para a hossa regido.

Arranjar urgentemente estacionamento e reparar
0S pavimentos.

A remodelacdo do mercado municipal.

Melhorar o deficiente estacionamento para carros.

Analisar os projetos relevantes no concelho e
apoiar 0s gue maior possibilidade tém de sucesso.

Estacionamento urgente na zona histérica.

Acompanhar o0 aumento da populagdo imigrante - é
importante a autarquia ter uma rede de
acolhimento na cidade que esté a receber cada
vez mais imigrantes e haver um controlo grande e
acompanhamento desta parte populacional em
conjunto com as forgas policiais, de forma a
mesma ter uma adaptacao eficaz, ndo ser
marginalizada e capaz de se integrar de forma a
evitar inseguranca e futuros problemas sociais.

Fonte prépria
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A verificacao levada a cabo das sugestfes e acfes propostas evidenciou a percecao de
diversas lacunas de desenvolvimento territorial, principalmente ao nivel das atividades
ligadas com animacédo de rua ou a aposta em inovacéo e diferenciacao.
Outro aspeto identificado pelos testemunhos recolhidos foi a necessidade de
providenciar formacao para front office e comércio local.
As propostas elencadas para promog¢do e comunicacdo permitem perceber a
potencialidade para o que ainda pode ser feito, como comunicagdo através dos meios
offline (placards de publicidade exterior), presenca em feiras da especialidade, e ainda
através dos varios meios online existentes.
Sendo o marketing um instrumento de extrema importancia nos dias de hoje, foram
ainda dadas algumas sugestfes que visam o seu refor¢o inequivoco junto do mercado
turistico.
Este trabalho procurara responder a algumas das referidas sugestdes e lacunas, em
linha com as necessidades e tendéncias verificadas no mercado turistico.
Resumindo, o Turismo no Concelho de Alcobaca caracteriza-se atualmente, em tragos
gerais, por:

e Turismo Cultural: baseado na visita ao Mosteiro de Alcobacga, o que ndo permite

gerar estadas no alojamento do Concelho;
e Turismo de Sol e Praia: com pouco valor acrescentado, sazonal e localizado;
e Turismo de Natureza: com grande potencialidade e que é uma tendéncia em que

se deve apostar.

2.3.2 - MOTIVACOES PARA VISITA A ALCOBACA

Gréfico 25: Motivagao de visita

“ B férias/ lazer
M visita a familiares ou amigos

negocios

motivos pessoais
B estudos
B sadde e bem-estar

B eventos culturais e desportivos

Fonte prépria
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Continuando a analise as respostas ao inquérito realizado, conclui-se que as Motiva¢des
para visita a Alcobagca passam maioritariamente por “férias e lazer” (87,5%) e
“negocios”; seguem-se motivagdes relacionadas com “visita a familiares ou amigos” e

presenca em “eventos culturais ou desportivos” (gréfico 25).

2.3.3 - PERFIL DO TURISTA

Da andlise as respostas dadas quanto ao perfil do cliente (grafico 26) apresentam-se as
seguintes conclusoes:
¢ As nacionalidades que mais visitam a regido sdo a portuguesa e a francesa,
seguida da inglesa, espanhola, americana, alema e belga. A quota de mercado
destes seis paises estrangeiros totaliza 70%.
e As nacionalidades com menor expressao agrupadas na série “outras”

correspondem a: Japdo, China, Suécia, Finlandia, Ucrania e Canada.

Gréfico 26: Nacionalidade dos clientes na regido de Alcobaca
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m [talia
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m outras
Fonte propria
Os recursos mais procurados pelos visitantes (grafico 27), segundo os 32 inquiridos,
continuam a ser “sol e mar”, “patrimonio”, “gastronomia e vinhos”, “natureza” e “eventos
culturais”. A procura por oferta turistica relacionada com a natureza atinge 48,4%.
Sendo uma questao que possibilitava indicar outras op¢des foram também indicados
como recursos procurados pelos visitantes: a “Rota dos Templarios”, o “sightseeing”, e

“segurancga, qualidade de vida e conforto”.
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Grafico 27: Recursos mais procurados pelos clientes/ visitantes
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Fonte propria

As respostas a pergunta “Quais sdo os aspetos que o cliente mais valoriza durante a
visita” (grafico 28) destacam a “gastronomia” a ultrapassar os 80%, o “patrimoénio”
seguido de “natureza/ paisagem” e “clima”. Merecem também referéncia o “sentimento
de seguranca” e a “hospitalidade”. A opc¢ao “espiritualidade” nao foi selecionada,
permitindo perceber que, na 6tica dos agentes, os turistas ndo procuram a regido neste

ambito.

Grafico 28: Aspetos mais valorizados durante a visita
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Fonte propria
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Para poder tracar o perfil do turista que visita o Concelho deve distinguir-se entre o
visitante que entra no Posto de Turismo e o turista que permanece mais tempo e se
aloja nos Estabelecimentos da Regiéo.
Os visitantes do Posto de Turismo provém, na sua maioria, de Excursdes/ Grupos de
todo o Pais e da Europa, realizam o circuito Fatima/ Batalha/ Alcobaga/ Nazaré, as suas
idades rondam os 36 e 50 anos, estando apenas de passagem. Os visitantes mais
jovens, informam-se acerca da Regido através da Internet, viajam em casais ou grupos
de amigos. Dos que ficam na regido, grande parte tomou conhecimento desta através
dos Guias turisticos e por amigos/ familiares, usam o transporte automével, ndo ficam
alojados mais do que 5 dias, tém habilitacdes literarias superiores, preferem os Parques
de Campismo e os hotéis e optam pelo concelho de Alcobaca por motivos culturais, de
lazer e natureza. Elegem como atributos importantes num destino a hospitalidade, a
seguranca, o patrimoénio, e os museus e cultura. (Fonte: dados fornecidos pelo Municipio
de Alcobaga, questionario PIT Alcobaca, 2018)
A Regidao de Turismo do Centro de Portugal (TCP) assume-se como a entidade
responsavel pela promocéo interna do destino (onde se inclui o Municipio de Alcobacga)
e pela sua gestdo integrada, ambicionando ser reconhecida como precursora do
desenvolvimento turistico integrado da Regido Centro. No Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico do Centro, apresentado em 2019, definem-se como as
principais tendéncias do setor: a utilizacdo de tecnologia e dados recolhidos; novos
hébitos de consumo/ motivacdes e a emergéncia de novos segmentos turisticos.
Neste Plano Regional afirma-se que o turista de 2030 pertencerd maioritariamente as
geracdes nascidas antes de 2010, com particular destaque para a Geragéo Z (nascidos
entre 1995 e 2010).
Em termos gerais o turista de 2030 caracteriza-se por:
e Ter flexibilidade nos seus horarios e locais de trabalho, o que lhes permite viajar
mais;
e Procurar experiéncias customizadas/ personalizadas as suas preferéncias;
e Dar grande importancia as redes sociais, tanto como fonte de inspiracdo, como
de partilha;
e Surgimento dos nédmadas digitais, trabalhadores que fazem do mundo o seu
escritorio;
¢ Maior foco na saude, bem-estar e em estilos de vida saudaveis, numa perspetiva
holistica de bem-estar mental e fisico;
e Maior preocupacdo com questdes éticas e ambientais;

e Valorizar o que € natural e auténtico/ caracteristico do local;
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e [Estar sempre conectado, através de dispositivos moveis e wearables,
procurando a integracdo do online com o offline;
¢ Viajar como forma de enriquecimento pessoal e recompensa da exigente rotina,
favorecendo experiéncias que promovem o bem-estar.

Um estudo referido no Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro (2019),
identificou 6 “tribos”, que ndo sdo mutuamente exclusivas, das quais fardo parte os
Turistas de 2030 — os “Obligation Meeters”, os “Ethical Travellers”, os “Cultural Purists”,
os “Simplicity Searchers”, os “Reward Hunters” e os “Social Capital Seekers”:

OBLIGATION MEETERS:
Viajam com um objetivo definido, o que restringe as suas escolhas de viagem, tendo a
necessidade de estar num determinado lugar, a hora definida. Ainda assim, procuram,
sempre que possivel, algum tempo para outras atividades no destino. Os viajantes
corporate sdo um dos principais segmentos que integra esta tribo.

ETHICALTRAVELLERS:
Moldam as suas viagens em funcdo dos seus ideais politicos e preocupacgdes
ambientais. Poderéo incorporar atividades que tenham um impacto positivo nos destinos
para onde viajam, como voluntariado ou desenvolvimento comunitario.

CULTURAL PURISTS:
Encaram as viagens como uma oportunidade para imergirem numa cultura diferente e
se afastarem do quotidiano. Procuram experiéncias locais, auténticas e que os fagam
sentir mais préximos da cultura do destino.

SIMPLICITY SEARCHERS:
Valorizam, acima de tudo, a facilidade, conveniéncia e transparéncia do planeamento
das suas viagens, preferindo deixar esta responsabilidade a terceiros ou fazé-lo
remotamente. Turistas com poder financeiro, mas com constrangimentos a nivel de
tempo podem fazer parte desta tribo.

REWARD HUNTERS:
Relacionam-se com a crescente tendéncia do bem-estar, focando-se em viagens que
associam luxo ao seu enriquecimento e melhoria a nivel fisico e mental. Nas suas
viagens procuram ser recompensados pela sua rotina preenchida e exigente,
valorizando experiéncias personalizadas e inesqueciveis.

SOCIAL CAPITAL SEEKERS:
Escolhem as suas viagens de acordo com o proveito social que possam retirar do
destino, favorecendo “instagrammable experiences”. Planeiam e enriquecem as suas
experiéncias turisticas tirando partido das suas redes sociais, utilizando-as também para

partilhar todas as suas viagens com a sua audiéncia online.
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Também se podem dividir os Publicos em:

Nacionais Familias, Casais, grupos de amigos.

O numero de dormidas do Mercado Interno, em 2022, representou
em Portugal 27,5 milhdes, o que equivale a 35.6%.

Estrangeiros O Turismo internacional em Portugal esta dependente de quatro
mercados emissores (Reino Unido, Alemanha, Espanha e Franga)
gue representam mais de 60% dos hospedes estrangeiros.

Elaboracao prépria baseada em Estatisticas do Turismo — 2022 (2023)

Outro fator que esta em alteracdo é o tipo de alojamento procurado pelos turistas em
Alcobaca. Os dados da PORDATA (2023), que mostram onde pernoitam os turistas
(gréfico 29), apresentam para Alcobaca um aumento no numero total de dormidas de
57% entre 2001 e 2022, mas a procura por hotéis passou de 73% para 62%, concluindo-

se, deste modo, que os clientes estao a optar por outros tipos de alojamentos turisticos.

Gréfico 29: Dormidas nos alojamentos turisticos: total e hotéis, Alcobaca
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Fonte: Pordata, 2023
Em sintese, observa-se que a maioria dos visitantes que se desloca a Alcobaca o faz

por motivos de lazer e férias, tendo o Mosteiro de Alcobaca como principal ponto de
interesse. Entre os turistas que visitam a regido, destacam-se os de nacionalidade
portuguesa, francesa, inglesa e espanhola que valorizam especialmente a gastronomia
local, o patrimonio cultural e a natureza. E importante salientar que o perfil do turista em
2030 tende a ser mais exigente e seletivo, buscando experiéncias personalizadas,
auténticas e sustentaveis. Estes turistas dardo especial énfase ao bem-estar individual
e aimerséo na cultura local. Esta mudanca no perfil do turista exige uma adaptacao por
parte do setor turistico de Alcobaca, de modo a responder as novas expectativas e
necessidades. A diversificacdo da oferta turistica, a valoriza¢@o dos recursos locais e a
implementacao de praticas sustentaveis serdo fatores chave para o sucesso do turismo

na regido no futuro.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 74



2.4 - Entrevista ao gestor do territorio

Através desta investigacéo, também se procura identificar o sistema funcional da gestao
do destino Alcobaca, nas suas mais variadas vertentes, area central de uma futura
socioeconomia dependente do turismo, estratégica para muitas comunidades.

O poder autarquico, mais préoximo das necessidades das populacdes e das realidades
dos territérios, concretiza a maior parte das estratégicas definidas para o pais.

Para promover politicas de desenvolvimento de um destino deve-se conhecer o estado
da situac&o presente e compreender o passado. E muito importante conhecer a visio e
a contribuicdo do gestor de uma regido para os desafios atuais e para os desafios que
se aproximam.

Apoés a entrevista® realizada ao senhor presidente do Municipio de Alcobaca, Herminio
Rodrigues, destacam-se as seguintes contribuicdes:

e Caracteristicas diferenciadas que distinguem Alcobaca: a heran¢ca dos monges
cistercienses, a paixdo de Pedro e Inés, e a marcar territorial baseada em
“paixao”. A heranga dos monges cistercienses, presente na agricultura, cultura
e educacdo, legou a Alcobaca uma histéria rica e um compromisso com a
exceléncia. A paixdo de Pedro e Inés, ainda um potencial inexplorado, oferece
uma oportunidade para fortalecer a marca e atrair visitantes. O sentimento de
"paixao” por Alcobaca é fundamental para o desenvolvimento turistico, pois cria
um vinculo emocional com o destino tendo por base o sentimento de pertenca
da populacéo.

e Criacdo de uma marca especifica para empresas de forma a identificar os
produtos exportados, reconhecidos pela qualidade, e projetar e valorizar a
identidade local além-fronteiras. Concelho mais exportador do Oeste com
elementos identitérios que séo fatores diferenciadores também para o turismo:
o cristal; a ceramica; a cutelaria; o calgado; a pedra; os moldes; e também o bom
exemplo desta estratégia é a “Macga de Alcobacga”.

e Sucesso do destino Alcobaca assenta em primeiro ligar na sustentabilidade
como fator fundamental e prioridade; exemplos de como se pode unir inovacgao,
atividade turistica; sustentabilidade e reabilitacdo de patriménio. Por exemplo, o
investimento e a transformacdo de quase metade do complexo do Mosteiro de

Alcobaca num hotel de 5 estrelas; e os “ecopomares” — producao agricola

6 Ver Apéndice 4: Entrevista ao gestor do territorio
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integrada com mais preocupa¢des ambientais; ha a possibilidade de tornar os
“ecopomares” visitaveis para estudantes, e seria uma possibilidade a criacao de
nova oferta turistica para ir ao encontro da tendéncia crescente que existe na
escolha de destinos turisticos ambientalmente responsaveis;

e Analise SWOT do territério - Como ameacas identificaram-se a habitacdo para
0s jovens; a necessidade de fixagcdo de populacdo; a crise econémica e a
volatilidade dos mercados internacionais (empresas estdo expostas a
instabilidade nas exportacbes). As forcas sédo a criacdo e valorizacdo dos
espacos publicos; a qualidade de vida das familias residentes; a existéncia de
um setor empresarial ndo poluente ou com grande aposta nas questfes
ambientais; as acessibilidades no Parque Verde. As fraquezas sdo no que
respeita a acessibilidade e inclusdo, porque embora seja uma obrigagéo, falta
tornar as atracOes turisticas mais acessiveis. As oportunidades identificadas
foram a criagdo de um programa de habitacdo jovem com rendas acessiveis, 0
alojamento local, como resposta para aumentar a oferta de acomodagéo, e o
desenvolvimento de um territério mais apto para receber turistas.

e A visdo para o futuro da regido passa pela sustentabilidade do setor turistico, a
manutencdo dos niveis de crescimento do setor a médio prazo; e a abertura de
mais 2 ou 3 unidades hoteleiras de 4 ou 5 estrelas.

Citando “Alcobaca ndo é um concelho que vive do turismo, € um concelho que da vida
ao turismo”, e fortalece-se com a presenca do Mosteiro de Santa Maria de Alcobaca,
gue recebe 600 000 a 1 000 000 de visitantes anualmente com atratividade mundial; o
Mosteiro de Santa Maria de Coz; os novos empreendimentos turisticos e a qualidade
das praias. O municipio deve estar atento e acompanhar o desenvolvimento, ser
parceiro das comunidades, e assim apoiar o0 valor e a competitividade sustentada que
se prolonga no tempo.

O futuro s6 existe se se preservar e proteger a cultura, a histéria, o meio ambiente e as

pessoas que habitam, que trabalham e que visitam Alcobaca.

2.5 - Potencialidades e Fraguezas de Alcobaca

Neste subcapitulo apresentam-se (tabela 6) os Ativos Diferenciadores, atributos-ancora
que constituem a base e a esséncia da oferta turistica local, reunindo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

e Endbégenos — que refletem caracteristicas intrinsecas e distintivas do destino/

territério, com reconhecimento turistico internacional ou elevado potencial de
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desenvolvimento no futuro;
N&o transacionaveis — que sdo parte de um destino/ territério concreto, néao
deslocéveis para outro local e ndo imitaveis;

Geradores de fluxos — que estimulam a procura.

Também se expbem:

os Ativos Qualificadores, aqueles que enriquecem a experiéncia turistica e
acrescentam valor a oferta dos territérios, alavancados pelos ativos
diferenciadores do destino;

0s Ativos Emergentes, que comecam a ser reconhecidos e que apresentam
elevado potencial de crescimento, podendo no futuro gerar movimentos de
elevado valor acrescentado e potenciar o efeito multiplicador do turismo na

economia. (Turismo de Portugal, Estratégia Turismo 2027, 2019)

Tabela 6: Ativos Diferenciadores e Qualificadores de Portugal e da Regiao

Ativo
transversal

Saber receber faz parte da identidade de ser

portugués. Caracter brando, afavel, comunicativo,
Pessoas recetividade sdo caracteristicas reconhecidas por
guem nos visita e muito importantes no Turismo —
“por ser uma atividade de pessoas para pessoas’.

Ativos
diferenciadores descobrimentos) e de subculturas regionais.

Pais do Sul da Europa, ameno todo o ano, pouca
Climae luz precipitagcéo fora da época do Inverno. Elevado
namero de dias de sol e horas de luz.

Patriménio e Cultura

900 anos de existéncia da nacionalidade.
Patriménio também reconhecido pela UNESCO.
Atividades Tradicionais.

Forte preservacao das tradi¢cbes (festas
Cultura, Histéria e || populares, trajes regionais, procissdes, musica
Identidade tradicional, romarias).

Pais de diversidade concentrada (atlantico, praia,
planicie, floresta, ruralidade, cidade, golfe,
casinos); com multiplicidade de influéncia de
culturas (celtas, romanos, arabes, povos dos

Ligacéo ao Atlantico: pratica de surf e atividades
nauticas, biodiversidade marinha numa vasta
area definida pela Zona Econdmica Exclusiva.
Praias, portos e docas de recreio.

+ Baia de S. Martinho do Porto e 8 praias

Parque Natural, Rede Natura 2000, rios, lagoas,
aguas termais e reconhecida qualidade
ambiental.

Natureza e Agua Cicloturismo e Pedestrianismo, observacéo de
fauna e flora, Desporto Aventura, Geologia,
Fosseis.

+ Costa Atlantica, Matas Autdctones; Pinhal de
Leiria, Pauis, Grutas e Algares.

Mar

Ativos

Gastronomia e Gastronomia tradicional de exceléncia; docaria
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qualificadores Vinhos

premiada; qualidade do peixe; restaurantes
reconhecidos; vinhos portugueses entre 0s
melhores do mundo.

+ Museu do Vinho

Eventos artistico-

Rede de eventos para diferentes publicos, com

culturais, contributo paras a projecdo internacional e que
desportivos e de também dinamizam as economias locais ao longo
negocios do ano.
Combina vida saudavel, saude, atividades
desportivas e de natureza Portugal é um pais
com taxas de criminalidade reduzidas.
Bem-Estar Reconhecimento internacional do Servico

Nacional de Saude e boa posi¢do do Pais em
importantes indicadores de saude.
+ Termas da Piedade e SPA’s

Ativos
Emergentes

LIVING - Viver em
Portugal

Portugal é procurado para viver pela qualidade de
vida que proporciona (clima, gastronomia,
seguranca, proximidade, relagédo qualidade/
preco). Crescente procura de investidores e
cidadaos de outros paises, que escolhem
Portugal para residir, contribuindo para um
ambiente multicultural e empreendedor, capaz de
gerar movimentos de elevado valor acrescentado.

Fonte: adaptado do Turismo de Portugal, Estratégia Turismo 2027, 2019

Tabela 7: Resumo da atratividade dos ‘produtos turisticos integrados’ da Regiao

Produtos Turisticos Integrados Desenvolvimento naregiéo de
(Centro de Portugal) Alcobaca — previséo
Cultura, histéria e patrimonio ooo Muito alto
Gastronomia e Vinhos oo Alto
Natureza e Wellness 000 Muito alto
Mar 000 Muito alto
Turismo Ativo e Desportivo 000 Muito alto
Turismo Espiritual e Religioso O Limitado
Turismo Corporate e empresarial O Limitado
Lifestyle, inspirational e novas tendéncias oo Alto

City (short) Breaks 0 Limitado
Turismo Residencial oo Alto

Elaboracgao prépria baseada nos produtos turisticos integrados definidos pelo TCP

Compreender as caracteristicas e tendéncias do setor é imprescindivel para o
planeamento estratégico e desenvolvimento sustentavel do turismo em Alcobaca (tabela
7). A capacidade de adaptacao as novas exigéncias do mercado turistico permitira que
a regido continue a ser um destino atrativo e competitivo no panorama nacional e

internacional.
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2.5.1 - ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestao estratégia que se desenvolve pela andlise
de quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).
Nesta analise integraram-se as informacdes recolhidas das varias entidades que,
enquanto profissionais e gestores do setor, contribuiram com a sua visdo enriquecendo
o processo e fortalecendo os resultados deste plano. Por isso, € possivel fazer um
levantamento das forgas e das fraquezas existentes, assim como analisar 0 ambiente
externo, identificando as possiveis oportunidades e potenciais ameacgas para o destino
de Alcobaga.
Identificaram-se fatores a melhorar, sendo estes, suporte ao planeamento estratégico,
a fim de contribuir para que Alcobaga possa continuar a progredir no mercado. Enfatiza-
se que a andlise deve ser realizada de modo que os pontos fortes e fracos sejam em
comparagdo com a concorréncia e as oportunidades e ameacgas surjam apenas das
acoes ou inagdes coletivas dentro do mercado. S&o, portanto, relativas e ndo absolutas,
com o objetivo de encontrar vantagens competitivas. (Pickton & Wright, 1998)
Além de oferecer uma visdo abrangente, destacam-se outras vantagens como:
e permitir a identificacdo da posicdo estratégica por comparacao da andlise
SWOT;
¢ possibilitar reconhecimento de melhorias no desenvolvimento de servicos;
e apresentar solucdes para problemas ao avaliar as dificuldades detetadas nos
pontos fracos que podem ser resolvidas com agdes especificas;
e permitir inovacdo e criacdo de novos produtos que se transformardo em
vantagem competitiva;
e ajudar a definir prioridades de agéo, tendo em conta as tendéncias;
e identificar as fraquezas e promover parcerias para colmatar essas falhas; e
e avaliar as estratégias em marcha e verificar quais as que devem ser mantidas,
ajustadas ou até desvalorizadas no planeamento a curto prazo.
Quando os pontos fortes do destino se encontram alinhados com os fatores criticos de
sucesso, com o intuito de satisfazer as oportunidades oferecidas pelo mercado, existem
evidéncias de que ha competitividade. (Lima, 2020)
No sentido de explorar os resultados apurados, sistematizaram-se na tabela 8 as forcas

e fraquezas do territorio, as ameacas e oportunidades potenciais.
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Tabela 8: Analise SWOT do destino de Alcobaca

Forcas Fraquezas
* Bom clima; + Forte sazonalidade na procura;
* Localizagao geografica; + Grande dependéncia de quatro grandes
» Boarelacao preco/ qualidade; mercados emissores (Reino Unido,
» Sentimento de seguranca e Alemanha, Espanha e Franca);
hospitalidade. » Insuficiente sinalética turistica;
» Paisagens protegidas; » Insuficiente comunicacéo entre
* ldentidade territorial; entidades;
* ldentidade histérica de Alcobaca; » Opcodes de estacionamento;
» Atratividade existente do destino; + Rede de transportes publicos;
4 « Patrimonio histérico e cultural; + Coordenagdo de horarios de visita aos
g + Produtos locais e marcas identitarias monumentos;
= » Eventos culturais e atividades de lazer * Investimento em tecnologia -
5 ecléticas; oportunidades de utilizagdo de novas
o * Qualidade Ambiental e Sustentabilidade; tecnologias;
% » Praias bonitas e limpas (classificagfes de | * Iniciativas de promog&o turistica limitadas
I referéncia: bandeira azul, qualidade ouro e insuficientes;
e praia acessivel); + Subaproveitamento das potencialidades
* Beleza e isolamento do Norte Litoral; do mercado municipal;
» Zonas verdes e espagos publicos » Baixa estada média dos turistas;
valorizados; * ReVPAR baixo em comparagdo com
+ Estratégia agricola de Protecao outras regides;
Integrada; + Diversificacdo da oferta turistica;
* Presenca de empresas de animagao + Investimento em marketing e publicidade.
turistica e agéncias de viagens;
» Crescimento do Alojamento Local;
» Oferta hoteleira de 4 e 5 estrelas.
Oportunidades Ameacas
+ Cooperacéo entre entidades privadas e » Crise econdmica e volatilidade dos
publicas; mercados internacionais;
» Existéncia de apoios comunitarios ao « Aumento da inflagdo e dos impostos;
setor; * Risco de terrorismo (patriménio
» Existéncia de um sentimento de UNESCO);
pertenga; » Crescente concorréncia ao nivel global e
» Possibilidade de crescimento e regional de destinos muito bem
notoriedade da atratividade dos destinos organizados em termos de promocéo e
junto dos operadores internacionais; oferta;
» Crescimento da procura turistica; + Falta de recursos humanos qualificados —
3 * Preservacdo ambiental e de valores sobretudo na época alta — e reduzido
g culturais; profissionalismo.
% » Diversificacdo de produtos turisticos (ex.: | « Necessidade de fixacdo de populagéo;
3 turismo rural, saude, natureza; » Escassez de habitacédo a precos
o gastronémico); adequados;
% * Histéria de Pedro & Inés; » Poucos projetos novos adaptados as
s » Transicao para Economia Verde; tendéncias da procura;
+ Oferta de condic8es de habitacdo jovem; | ¢« Aumento de populagao imigrante;
» Novas tecnologias digitais para melhorar || «+ Falta de uma abordagem holistica da
a experiéncia do turista; qualificacéo e promocéo do destino;
» Cultura local, valorizacéo dos produtos e || * Infraestruturas escassas em areas que
saberes tradicionais; beneficiam as comunidades locais;
» Crescimento da oferta de alojamento + Alterag8es climaticas com impacto
local. negativo no ambiente e na atratividade
do destino;
» Desafios na gestao dos recursos naturais
e na protecdo do ambiente;
» Falta de apoio ao comércio local.

Fonte prépria
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Tem se assim uma visdo abrangente dos elementos internos e externos que influenciam

o desenvolvimento turistico em Alcobaca:

Forcas:

1.

O clima favoravel, a localizacao estratégica, a boa relacao custo-beneficio e o
sentimento de seguranca contribuem para a atratividade: Alcobaga beneficia de
um clima temperado, com ver6es amenos e invernos suaves, tornando-a atrativa
para turistas durante todo o ano. Situada no centro de Portugal, Alcobaca esta
proxima de outros destinos turisticos importantes, como Lisboa, Porto e Fatima.
Oferece uma experiéncia turistica acessivel, com precos competitivos em
comparagdo com outros destinos europeus e é considerada um destino seguro,
com baixos indices de criminalidade, proporcionando aos turistas um ambiente
tranquilo e relaxante.

A preservacao da identidade territorial, histérica, e gastronomica de Alcobaca é
uma forca Unica: Alcobaca conserva a sua identidade cultural, com tradicdes,
costumes e gastronomia proprios, possui um rico patriménio histérico, com
destague para o Mosteiro de Alcobaga, Patrimonio Mundial da UNESCO, e
outros monumentos que narram a histéria da regiéo.

O patrimonio histérico-cultural e os produtos locais sédo recursos valiosos: possui
um conjunto de monumentos histéricos e religiosos de grande valor, como o
Mosteiro de Santa Maria de Coz ou o0 Museu do Vinho, e oferece produtos locais
de alta qualidade, como vinhos, fruta, doces e artesanato, que enriguecem a
experiéncia turistica e promovem a economia local.

A diversidade de eventos culturais/ atividades de lazer e a presenca de hotéis
de 4 e 5 estrelas enriquecem a oferta turistica: ha variedade de eventos ao longo
do ano, como festivais de musica, gastronomia e recriacdes histéricas, que
atraem visitantes de diferentes interesses, e a regido dispde de hotéis de 4 e 5
estrelas que oferecem servicos de qualidade e conforto aos turistas mais
exigentes.

Compromisso ambiental, praias de qualidade (Bandeira azul, Qualidade de
Ouro) e a sustentabilidade séo fatores diferenciadores: a regido possui praias de
beleza natural e qualidade ambiental, que atraem turistas que apreciam o mar e
o sol, demonstra um compromisso com a sustentabilidade, através de préticas

ecoldgicas e de protecdo do meio ambiente.

Fraguezas:

6.

A sazonalidade e a dependéncia de poucos mercados emissores representam
desafios. A atividade turistica em Alcobaca concentra-se nos meses de verao, 0

que gera desafios para a gestdo do destino e para a sustentabilidade do setor,

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 81



depende em grande parte de turistas de paises como Franca, Espanha e Reino
Unido, o que a torna vulneravel a flutuacdes nos mercados emissores.

A falta de sinalética e comunicacdo entre entidades prejudica a experiéncia
turistica: a sinalizacdo turistica em Alcobaca é insuficiente e pouco clara,
dificultando a circulacéo e a orientacdo dos visitantes. A comunicacao entre as
diferentes entidades do setor turistico € deficiente, o que limita a coordenacéo e
a promogdo eficaz do destino. A falta de estacionamento em areas turisticas
congestionadas pode dificultar o acesso dos visitantes e prejudicar a sua
experiéncia. A falta de coordenacdo nos transportes publicos também é uma
fraqueza.

A necessidade de investir em tecnologia e promoc¢ao turistica é evidente.
Alcobaca precisa investir em ferramentas digitais para melhorar a comunicacéo
com os turistas e promover o destino online.

O potencial do mercado municipal esta subaproveitado. A promocéao turistica de
Alcobaca ainda € insuficiente para alcancgar o seu pleno potencial, especialmente

em mercados internacionais.

Oportunidades:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A colaboragdo entre diferentes agentes do setor turistico, como entidades
publicas, privadas e associacdes, € fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do turismo em Alcobaca.

A captagéo de fundos comunitarios para projetos de desenvolvimento turistico é
uma oportunidade para melhorar a qualidade da oferta e a competitividade do
destino.

A procura por experiéncias auténticas, sustentadveis e culturalmente
enriquecedoras estd a aumentar, 0 que representa uma oportunidade para
Alcobaca se destacar no mercado turistico.

A diversificacdo da oferta turistica, com a criagdo de novos produtos e
experiéncias, como turismo gastrondmico e turismo de natureza, pode ajudar a
reduzir a sazonalidade e atrair novos publicos.

A preservagdo do patriménio natural e cultural de Alcobaca € essencial para a
sustentabilidade do turismo e para a atracdo de turistas que valorizam a natureza
e a cultura local.

A transicdo para uma Economia Verde no setor turistico pode ser uma
oportunidade para Alcobaca se tornar um destino de referéncia em turismo
sustentavel.

A histéria de amor de Pedro e Inés de Castro € um importante patrimonio cultural

de Alcobaca que tem potencial de desenvolvimento para atrair turistas e
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17.

promover o destino.
A criacdo de ofertas atrativas para habitacdo jovem e alojamento local pode

ajudar a diversificar a oferta de alojamento e a atrair novos publicos.

Ameacas:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A melhoria da acessibilidade universal em Alcobaga, com a adaptacdo de
infraestruturas e servicos para pessoas com deficiéncia, € uma oportunidade
para tornar o destino mais inclusivo e competitivo.

A aplicacdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e a realidade
virtual, no setor turistico pode ser uma oportunidade para Alcobaca oferecer
experiéncias inovadoras e personalizadas aos visitantes.

A falta de mao de obra qualificada no setor turistico, especialmente na época
alta, pode prejudicar a qualidade da oferta e a experiéncia dos visitantes. E
também a escassez de habitagcdo a pregos acessiveis para os trabalhadores do
setor turistico pode dificultar a retengéo de méo de obra qualificada.

O aumento da populagdo imigrante pode gerar desafios na gestdo da
multiculturalidade e na integracdo social. Tem de existir uma abordagem
holistica ao desenvolvimento turistico, que integre os diferentes setores
economicos e sociais.

As infraestruturas turisticas existentes em Alcobaca podem ser insuficientes
para acolher o aumento do nimero de visitantes, especialmente durante a época
alta.

A volatilidade dos mercados internacionais e os riscos financeiros podem afetar
negativamente a procura, 0S custos operacionais, 0S investimentos e a
rentabilidade das empresas do setor.

O risco de atentados terroristas, especialmente em locais com grande afluéncia
de turistas, como o Mosteiro de Alcobaca, pode afetar a seguranca do destino e
a confianca dos turistas.

A crescente concorréncia global no setor do turismo exige que Alcobaca se

diferencie e se posicione de forma estratégica no mercado.

Esta analise SWOT proporciona uma base sélida para a formulacdo de estratégias que

capitalizem as forgas, mitiguem as fraquezas, aproveitem as oportunidades e enfrentem

as ameagcgas, contribuindo assim para o desenvolvimento turistico sustentavel de

Alcobaca. Associando os contributos refletidos no inquérito aos agentes do territorio,

fica facilitada a visualizagéo e formulagéo de estratégias, mantendo como prioridade o

desenvolvimento sustentavel do turismo na regido.

Assim,

1-

0 suporte ao planeamento estratégico inclui:

Implementacdo de um Gabinete Multidisciplinar de Turismo que pode fornecer
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orientacdo estratégica; realizar diagnosticos detalhados de produtos e do
destino; definir prioridades de intervencédo; e elaborar projetos articulados.

2- Reforco na comunicacdo e coordenacdo para estabelecer parcerias com
empresas privadas e melhorar a comunicacéo entre entidades locais.

3- Investimento em Inovagao tecnoldgica: para melhorar a experiéncia do visitante,
a gestdo do destino e o desenvolvimento sustentavel. Os destinos inteligentes
incluem a integracdo de sistemas de informacdo e comunicacdo para oferecer
servigcos personalizados aos turistas, melhorar a eficiéncia operacional e
promover préaticas sustentaveis; tecnologias inovadoras que podem diferenciar
o destino no mercado turistico, permitem aproveitar oportunidades com
informacé&o personalizada e em tempo real (Apps, websites e chatbots podem
fornecer informacfGes personalizadas sobre pontos turisticos, eventos,
restaurantes e servigos); utilizacdo de realidade virtual aumentada que pode
proporcionar experiéncias imersivas e interativas, como visitas guiadas virtuais
a monumentos histéricos ou recriagbes de eventos historicos; ou a
implementacéo de sistemas de transporte inteligentes.

4- Fortalecer a Identidade territorial e historica e destacar os pontos fortes em
campanhas de marketing, promovendo os ativos diferenciadores.

5- Desenvolver estratégias que realcem as caracteristicas Unicas do destino,
enfatizando os produtos locais e marcas identitarias.

6- Melhorias no desenvolvimento de servi¢os, comegando na base e aprimorando
a sinalética turistica, estacionamento e rede de transportes publicos, e
desenvolvendo programas de formacdo que permitam mais profissionalizacdo
do setor.

7- Alavancar a vantagem competitiva através de Novos Produtos (Turismo
Gastronémico, rotas tematicas e atividades interligadas) e explorar parcerias
com produtores locais para experiéncias auténticas.

Ao abordar essas areas, Alcobaca pode fortalecer a sua posicdo competitiva,
oferecendo uma experiéncia turistica aperfeicoada e diversificada.

Contudo, o sucesso assenta em verdade e dedicacéo e depende da aptiddo, vontade e
preparacdo das liderangas para potenciar os recursos em produtos turisticos e valorizar
as pessoas. No caso das empresas, estas tém de apostar na sustentabilidade para
conseguirem gerar maior valor acrescentado, ajustando o negdcio a novas realidades
(inovacdes de negdcios, remodelacdo do mercado de trabalho, procura de produtos
turisticos diferenciados; dominio da tecnologia de inteligéncia artificial - IA, o impacto

das alteracdes climéticas com altas temperaturas, escassez de agua ou inundacgdes).
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3 -PLANO ESTRATEGICO PARA ALCOBACA

Como previamente abordado, pretende-se planear o futuro de forma sustentada,
procurando garantir que a regido possa prosperar nesta area tdo crucial para a
economia local.

A elaboracdo do Plano Estratégico foi realizada durante o ano de 2023 e reflete
contributos de mais de trinta entidades. A partir de participacdes a diferentes niveis de
envolvimento, o processo foi conduzido em estreito relacionamento com as ideias
abordadas para a definicdo de estratégias. As acdes priorizadas pelos agentes do
territério para o desenvolvimento turistico de Alcobaga incidem na inovagdo, na
colaboracéo, na sazonalidade, na promocéo, na coesao regional, na sustentabilidade e

na valorizagdo do patrimonio.
3.1 - Visdo e Missao

Tomando como referéncia tudo o que foi apresentado, pretende-se produzir um plano
estratégico que assimile os resultados que englobaram as opinides dos stakeholders.
A visdo de futuro sintetiza a necessidade da existéncia do planeamento: as politicas
publicas acabam por exercer uma funcdo imperativa no contexto da sustentabilidade e
da competitividade dos destinos turisticos, visando um desenvolvimento turistico de
curto, médio e longo prazo. No turismo, além da importancia estratégica vigente e da
importancia decisiva para o planeamento, “as politicas publicas funcionam como regras
de atuacdo dos agentes envolvidos. Estas envolvem: planeamento e ordenamento de
territério; politicas de desenvolvimento; plano nacional de turismo;” entre outros
(Almeida, 2006).

VISAO: «Alcobaca: destino 5 estrelas», onde visitantes e residentes sintam a
autenticidade, a sustentabilidade e a diversidade que tornam a regido rica e Unica,
contribuindo para um desenvolvimento turistico resiliente, inclusivo e responsavel,
reconhecido a nivel internacional como atrativo para investir, viver e visitar.

MISSAO: Melhorar a qualidade de vida da populacéo local; promover a valoriza¢do do
patrimoénio cultural e natural; estimular o desenvolvimento econdémico da regido;
posicionar Alcobaca como um destino turistico de referéncia a nivel nacional e
internacional pela promocao de préaticas sustentéveis, inclusivas e inovadoras.

Ao combinar estes elementos, Alcobaca define a sua identidade como um destino Unico
e apaixonado, onde a historia, a cultura e a emoc¢dao se entrelagcam. Lugar especial, onde

0s visitantes podem sentir-se acolhidos e apaixonados pela sua beleza e histéria.
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3.2 - Objetivos gerais e especificos

Num plano de desenvolvimento turistico, a definicdo de objetivos gerais e especificos
desempenha um papel fundamental na orientacédo estratégica e na implementacéo de
acOes direcionadas. Estes objetivos representam as metas que se pretendem alcancar
na evolucao do setor.

No caso dos objetivos gerais, orientam a criacdo de estratégias e politicas, séo
abrangentes e refletem a abordagem holistica necessaria para o sucesso a longo prazo,
assegurando que os esfor¢os coletivos se alinhem a uma visdo compartilhada para o
turismo na regiao.

Os objetivos especificos detalham as ac¢des concretas que serdo tomadas para atingir
0s objetivos gerais, contribuem para o alcance dos objetivos gerais de forma
mensuravel, facilitando a avaliagdo do progresso ao longo do tempo.

Estabelecer metas mensuraveis e prazos especificos permite acompanhar os
resultados e fazer ajustes quando necessario. Além disso, a comunicagéo transparente
desses objetivos é vital para obter o empenho e o compromisso de todas as partes

envolvidas, criando uma sinergia coletiva na busca do fomento do turismo sustentavel.

Objetivo geral 1: Diagnosticar os pontos criticos de satisfacdo do cliente:
Compreender as necessidades e expectativas dos visitantes para aperfeicoar a
gualidade dos servigos turisticos.

Operacionalizacdo: Implementar inquéritos de satisfagdo nos  principais
estabelecimentos turisticos (hotéis, restaurantes, atragfes) e analisar feedbacks online.
Medicdo: Aumentar em 10% a pontuacdo média de satisfagdo global obtida nos

inquéritos ao longo de 12 meses.

Objetivo geral 2: Criar uma cultura de exceléncia de servigo no setor do turismo:
Promover a formagdo continua para profissionais, visando elevar os padrées de
qualidade. Preparar o tecido empresarial para oferecer servicos de alta qualidade,
estimulando o emprego qualificado.

Operacionalizacdo: Desenvolver programas de formacdo em colaboracdo com
instituicdes de ensino e disponibilizar workshops regulares. Estabelecer parcerias com
instituicdes de ensino e criar programas de estagio para formacéo especializada em
turismo.

Medicéo: Certificar 20% dos profissionais do turismo em programas de formacéo ao

longo de dois anos. Aumentar em 15% o namero de empregos qualificados no setor
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turistico em trés anos.

Objetivo geral 3: Desenvolver uma cultura local de valorizacao e preservacao dos
valores naturais e culturais:

Envolver a comunidade local na preservacao do patrimonio natural e cultural.
Operacionalizacdo: Realizar workshops educativos nas escolas, eventos comunitarios
e campanhas de sensibilizago.

Medicdo: Aumentar em 15% a participagcdo da comunidade em atividades de

preservacdo ambiental e cultural em 12 meses.

Objetivo geral 4. Reforcar a hospitalidade da populacéo:

Divulgar os beneficios econdmicos e sociais do turismo para incentivar uma atitude de
acolhimento.

Operacionalizacdo: Desenvolver campanhas de comunicagdo, incluindo testemunhos
locais de empreendedores beneficiados pelo turismo.

Acompanhar as avaliagdes e comentarios nas principais plataformas de revisdo online
(TripAdvisor, Google Reviews, entre outras).

Medicao: Aumentar em 20% o numero de avaliagbes positivas mencionando beneficios
econdémicos e sociais do turismo, comparando o periodo anterior ao inicio das

campanhas com o periodo posterior de um ano.

Objetivo geral 5: Melhorar os indicadores do turismo:

Alcangar um aumento do numero de dormidas na Regido; da estada média no territorio
e do rendimento por quarto disponivel a 12 meses.

Objetivos especificos:

Objetivo operacional 1: Alcancar um aumento anual de 5% no niimero de dormidas na
regido de Alcobaga.

Para operacionalizar este objetivo, sera necessario desenvolver estratégias de
promogao turistica, parcerias com agéncias de viagens e plataformas online, bem como
campanhas que destaquem os recursos locais. Para cumprir este objetivo sera relevante
participar em Trade Fairs (diversificacdo da presenca de Portugal e das empresas em
novos mercados). O municipio pode apoiar a participagdo das empresas; em alternativa
pode articular com a Agéncia Regional de Promog¢é&o Turistica do Centro a importancia
de promover Alcobaca.

A avaliacéo serd realizada através da comparacao do numero de dormidas ano a ano.
Objetivo operacional 2: Aumentar a estada média em alojamento turistico para 2,15

dias.
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Este objetivo procura incentivar os visitantes a prolongarem a sua estadia na regiao,
contribuindo para uma experiéncia mais aprofundada. Para alcancar este objetivo, é
essencial oferecer atividades diversificadas, pacotes turisticos e eventos atrativos. O
Municipio deve ser um agente facilitador para a instalagdo de empresas de animacgao
turistica. A avaliacdo sera realizada pelo calculo da média de estadia em periodos
especificos, e homdlogos.

Objetivo operacional 3: Atingir um rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR)
de 35 EUR.

Este objetivo visa aumentar a receita gerada por cada quarto disponivel na regidao. Para
0 operacionalizar, € necessario destacar e promover a qualidade da oferta. A medicao
seré efetuada pelo calculo do RevPAR em periodos especificos.

Objetivo operacional 4: Atingir um aumento de 20% no trafego do site oficial de
Alcobaca e aumentar em 30% o ndmero de seguidores nas redes sociais no prazo de
um ano.

Este objetivo pretende melhorar a presencga online, aumentando o trafego no site oficial
e reforgando as interagdes nas redes sociais. A operacionaliza¢do envolvera estratégias
de marketing digital, e contetdo relevante e interativo. A avaliacdo sera realizada

através da analise das estatisticas do site e do crescimento nas redes sociais.

Objetivo geral 6: Tornar a regido de Alcobaca um destino turistico acessivel e
inclusivo paratodos:

Aumentar a oferta turistica acessivel e inclusiva, para proporcionar experiéncias
enriquecedoras a todos os visitantes e o crescimento da procura turistica de pessoas
com necessidades especiais.

Operacionalizagdo: Desenvolver parcerias com empresas locais para garantir
acessibilidade em hotéis, restaurantes e locais turisticos. Implementar medidas de
inclusdo em atividades turisticas, promovendo a participacdo de pessoas com
necessidades especiais. Criar programas de capacitacdo para profissionais do setor
turistico, visando um melhor atendimento a todos os visitantes. Desenvolver campanhas
de marketing direcionadas, destacando a acessibilidade e a inclusdo como
caracteristicas distintivas do destino. Colaborar com agéncias de turismo especializadas
para promover pacotes turisticos adaptados. Realizar eventos e iniciativas voltados
especificamente para publicos com necessidades especiais.

Concertar a atuagdo com o Programa “All for All — Portuguese Tourism” do Turismo de
Portugal, dirigido a empresarios turisticos, e entidades publicas ligadas ao setor.
Medicado: Aumentar em 15% o numero de visitantes com necessidades especiais,

contribuindo para a diversificacéo do perfil turistico de Alcobaga em 24 meses.
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Acompanhar o aumento em 20% na disponibilidade de servigcos turisticos acessiveis
num periodo de 24 meses, que garantam a satisfacdo na experiéncia inclusiva para

visitantes com necessidades especiais.

3.3 - Posicionamento e Segmentacao de mercado

A concretizacao das metas definidas para o destino "Alcobaca” exige uma centralizacéo
de esforcos na analise das tendéncias e dos fatores-chave que o caracterizam. A tabela
9 apresenta 0s elementos considerados essenciais para a estruturacdo do destino,
servindo como base para a definicdo de estratégias eficazes e para a implementagéo

de acdes coordenadas.

Tabela 9: Fatores primordiais para incremento de um destino turistico

Estruturar o destino turistico “Alcobaga”

Valorizar os recursos turisticos e a identidade local, para tal é

Atrativos fortes e
singulares que motivem a
deslocacédo e estada de
pessoas

importantissimo apoiar as populag8es locais cooperando com
as Juntas de Freguesia, Associages locais no sentido de
contribuir para a manutencéo e melhoramento de pontos de
interesse turistico, como € o caso de Miradouros, Parques de
Merendas, Pracas, Matas, Monumentos, Praias, Museus.

Atividades de oferta
cultural

Integrar atividades de turismo e lazer atrativas e regulares,
mas com aposta na divulgacéo em diferentes canais e dirigida
a diferentes publicos.

Alojamento e restauracdo
com capacidade logistica e
técnica para receber
turistas

A este nivel existe uma insuficiéncia no setor.

A cidade de Alcobaca ndo tem capacidade para receber
grandes grupos uma vez que as unidades hoteleiras e de
restauracdo ndo podem dar resposta.

O setor necessita de se modernizar e cooperar entre si para a
projecao de uma imagem distinta e de grande qualidade,
podendo assim atrair investimentos de relevo para a atividade
turistica concelhia.

Boas infraestruturas,
equipamentos e servigos
de apoio

Alcobaca tem evoluido positivamente, € uma cidade em
crescimento onde existe o Parque Verde, zona de lazer
atraente tanto para visitantes como para moradores. Estd em
fase de conclusédo a requalificacéo do pavilhao multiusos.

Ha também proposta de intervencédo no Rio Alcoa da nascente
até a foz e junto a antiga Companhia de Fiacéo e Tecidos.

Boaimagem e notoriedade

E necessario trabalhar para aumentar o nivel de notoriedade e
reconhecimento de Alcobaca como destino turistico. Definir
opcOes estruturadas a médio/ longo prazo para que se atinja a
notoriedade e projecdo ambicionadas.

Fonte propria

O desenvolvimento turistico, segundo Vieira (2007), tem causas e efeitos e utiliza meios
bem determinados e especificos, processando-se em diferentes dimensdes, que vao
desde a dimens&o socioldgica e antropoldgica, & dimensdo econémica e a dimenséo
fisica, na qual integra o ambiente e o territorio. Compete ao poder publico decidir,

planear e impulsionar os mercados que pretende para o seu pais ou regido, em fungao
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dos produtos e recursos turisticos que tem para oferecer.

Os resultados do inquérito em termos de “recursos existentes que consideram mais
importantes” mostram que had um efetivo alinhamento com a Estratégia de Marca
apresentada no Plano de Marketing do Turismo do Centro de Portugal 2020-2030. Esta
€ uma marca solida de autenticidade, natureza e espiritualidade, dotada de 5 pilares
estratégicos materializados por submarcas que sustentam o seu posicionamento (tabela
10). Alcobaga e Oeste séo referidos como submarcas dos pilares estratégicos: Cultura,
Historia, Patriménio e Gastronomia e Vinhos; e Natureza, Wellness, Turismo Ativo e
Desportivo e Mar.

Tabela 10: Posicionamento da Marca “Centro” - 5 pilares estratégicos e
submarcas

Fonte: Plano de Marketing Turismo do Centro 2020-2030, 2019

Famosa pela sua histéria e riqueza natural e patrimonial, refor¢cada pela classificacao
do Mosteiro de Alcobaca como Patriménio da Humanidade, Alcobaca abriga
importantes capitulos da identidade portuguesa: os Mosteiros de Alcobacga e de Coz
(ambos cistercienses), o romance de Pedro e Inés eternizado pelos tumulos géticos,
passando pelo famoso episodio da padeira de Aljubarrota. Alcobaga € um marco
indelével da historia portuguesa e europeia.

O posicionamento do destino Alcobaga tem como pilares fundamentais a sua cultura,
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patrimonio e histéria. Sao estas realidades que permitem distinguir e tornar “Alcobacga”
singular na mente dos turistas. A riqueza cultural, o patriménio e a histéria impares
complementam-se e permitem aos visitantes testemunharem e vivenciarem a sua
autenticidade.

Tendo por base a Estratégia de 7 Segmentos de elevado potencial para o destino
“Centro de Portugal” (individuais, casais sem criancas, familias com filhos, grupos,
corporate, jovens, seniores), e avaliando os produtos turisticos da Regido de Alcobaca,
propde-se 0 seguinte posicionamento (tabela 11) em termos de publicos-alvo para cada
produto turistico existente em Alcobaca, apresentam-se propostas direcionadas para as
preferéncias e interesses especificos dos diferentes segmentos.

Tabela 11: Publicos-alvo propostos para o destino de Alcobaca

Pablicos-alvo Fatores de Atracéo | Estratégias

Fatores de Atracdo: Turismo Cultural, Turismo de Natureza, Turismo
Rural, Desporto e Aventura, Conhecimento e Cultura, Animagéo e Lazer,
Nacionais de Tempo de Qualidade.

centros urbanos || Estratégias: Destacar a riqueza cultural, op¢6es de turismo na natureza,
experiéncias rurais auténticas, atividades desportivas e de aventura,
eventos culturais e de lazer.

Fatores de Atracdo: Aventura e Natureza (Parque Natural das Serras de
Aire e Candeeiros - PNSAC), Praias, Zonas Verdes, Hotéis, Curiosidade
(Fauna e Flora; Arquitetura, Vidro e Ceramica), Turismo Desportivo,
Jovens Cultura e Animagcéo.

Estratégias: Ofertas com apelo a “emogéo” a pregos acessiveis,
promocd8es especiais para jovens, informacfes online, atividades de
aventura, desportos, programas de gaming, cultura e entretenimento.

Existe uma correlacdo positiva entre a despesa anual média em férias e a
idade. Os turistas com +50 anos tém gastos acima da média. Com o
aumento da esperanca de vida surgem novas gera¢gdes com diferentes
necessidades, é importante adequar a oferta a este segmento, na ultima
etapa da vida as pessoas dedicam mais tempo ao que as faz sentir bem.
Fatores de Atracgao: Histéria e Cultura, Salde e Bem-Estar, Estadias
associadas a produtos intermunicipais, Tempo de Qualidade (Turismo de
Saude e Bem-Estar, Turismo em espago rural), Qualidade de vida
(Natureza, Gastronomia).

Estratégias: Destacar a rica histdria e cultura, Termas e SPA’s, pacotes
intermunicipais para estadias prolongadas, opcdes de lazer e gastronomia

Seniores
(nacionais e
estrangeiros)

de qualidade.

Marcas: “Portugal’, “Fatima”, “Lisboa”, “Centro” e “Oeste”.
Mercado Produtos diferenciados com estratégias de comunicacao diferentes.
Internacional Estratégias: Destacar a identidade portuguesa, conexao com Fatima e

outros destinos reconhecidos, adaptar produtos turisticos para atender as
expectativas internacionais, comunicac¢do diferenciada para cada marca.

Areas de Interesse: Historia, Geografia, Ambiente.

Estratégias: Desenvolver programas educativos, visitas guiadas que se
alinhem com os curriculos escolares, destacar os aspetos histéricos,
geograficos e ambientais.

Escolas

Elaboragdo propria baseada na Estratégia de 7 Segmentos de elevado potencial para o destino
“Centro de Portugal”, Turismo do Centro, 2019
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Figura 9: Mapa de conexdes territoriais

Legenda:

- Locais de maior atratividade turistica no Concelho

i~ 71 - Turismo de Natureza
i__ 1 -Sol & Mar
i~ 71 - Histéria e Patriménio

Fonte propria
Com o intuito de valorizar os recursos turisticos e as identidades regionais como
atrativos fortes e singulares que motivam a deslocacéo e estada de pessoas, apresenta-
se um mapa de conexdes territoriais (figura 9) para cada um dos principais produtos
turisticos de Alcobaca, como forma de reunir parcerias que beneficiem também as

populacdes locais.
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3.4 - Apresentacdo de Ac¢Oes Estratégicas

O objetivo primordial de qualquer destino turistico reside na operacionalizacdo e
dinamizacao dos recursos enddgenos do territorio, transformando-os em experiéncias
singulares e inesqueciveis. Esta missdo tenta responder as novas expectativas dos
visitantes e as profundas transformacdes que caracterizam a estruturacao do produto
turistico na atualidade.

A competitividade dos destinos turisticos depende de diversos fatores, como a qualidade
da oferta turistica, as infraestruturas, a acessibilidade, a promo¢do do destino, a
gualificacdo dos profissionais e a sustentabilidade ambiental.

As 7 acOes estratégicas e 20 medidas propostas (tabela 12) para Alcobaca pretendem
tornar o destino mais competitivo e atrativo para os visitantes, e foram selecionadas
para serem exequiveis, tendo como base a investigacao realizada, os resultados do
inquérito aos agentes (subcapitulo 2.3), a entrevista ao gestor do territorio, e a analise
SWOT, em consonancia com a visao, objetivos e resultados pretendidos para o destino.
E necessaria a convergéncia de esforcos e recursos na realizacdo das Acdes
Estratégicas, que se desdobram em medidas especificas. No entanto, os beneficios
esperados sao significativos, incluindo o aumento do niumero de visitantes, da receita

turistica e da criacdo de novos empregos, além do desenvolvimento da economia local.

Tabela 12: AcOes estratégicas e Medidas para o desenvolvimento turistico de
Alcobaca

Acdao Medida Motivo/ Objetivo Ligagado a
Estratégica Competitividade
Divulgar short-breaks Atrair visitantes em Diversifica¢éo da
no territorio diferentes épocas do ano | procura
1 Intensificar a Promover eventos ao Diversificacdo da oferta
Combater a promocdao de eventos longo do ano turistica
sazonalidade Explorar nichos de Reducéo da

Conquistar interesse

; mercado com potencial dependéncia dos
nos nichos de mercado

mercados tradicionais

Apresentar FAM trips e || Divulgar o destino em Alargamento do alcance
2 press trips novos mercados do destino
Atrair novos Promover a oferta Ampliar o alcance do Aumento da atratividade
mercados turistica acessivel e destino do destino
inclusiva
Desenvolver campanha || Aumentar a visibilidade Aumento da notoriedade
publicitaria nos Media do destino do destino
3 Apostar no marketing Alcancgar um publico Aumento de vendas
Promocéo e digital e comunicacéao mais segmentado
presenca eficaz
omnicanal Contribuir para a Aumento da participacdo

Aperfeicoar logotipos

promocéo e nos eventos
para grandes eventos

reconhecimento
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Acéo Medida Motivo/ Objetivo Ligacao a
Estratégica Competitividade
4 Diversificar a oferta Aumento da

Desenvolver e
promover novos
produtos
turisticos

Criar um produto
turistico

turistica

competitividade do
destino

Reforgar a identidade
da docaria conventual

Enriquecer a experiéncia
turistica

Diferenciacéo do destino

5
Qualificacdo da
oferta turistica e

Instituir um programa
de Formacao

Garantir a qualidade da
experiéncia turistica

Aumento da satisfacéo
dos visitantes

Impulsionar a

Renovar a méo de obra

Aumento da

formacéo formacdo aos jovens qualificada no setor profissionalizacao
Dinamizar a rede de Di\{er_sificar a ofertaN Aument_o da atratividade
turistica, preservacgéo do | do destino
percursos pedestres ; .
meio ambiente
Conceber painéis Valorizar o patriménio Enriquecimento da
interpretativos de natural e cultural experiéncia turistica
paisagem
6 Melhorar a sinalética Facilitar a deslocacéo Aumento da qualidade
Promover a pedonal dos visitantes da infraestrutura

sustentabilidade
e o turismo de

Incentivar a producéo e
venda de produtos

Promover a economia
local e oferecer produtos

Aumento da
autenticidade da

qualidade locais auténticos experiéncia turistica
Propor o prémio Incentivar boas praticas Melhoria da imagem do
“Alcobaca de sustentabilidade destino
Sustentavel”
Otimizar recursos e Colocar o destino na
Estabelecer um . .
« A . ’ melhorar a experiéncia vanguarda do turismo
destino inteligente .
dos visitantes
7 Apresentar funcdes e Garantir a eficiéncia e Melhoria da gestao do
Gestéao prioridades de acéo efetividade do Gabinete | destino
multidisciplinar | Dinamizar o Posto de Melhorar o atendimento | Aumento da satisfagdo
de turismo Informacé&o Turistica aos turistas dos visitantes

Fonte propria

Com a ambicao de tornar Alcobaga um “destino 5 estrelas”, as acdes selecionadas e as

medidas desejam a melhoria da qualidade do Turismo de Alcobaca, aumentando a

competitividade e atratividade do destino no mercado turistico. A implementacéo destas

solucdes contribuira para a diversificagdo da oferta turistica, a qualificacdo dos

profissionais do setor, a promoc¢édo da sustentabilidade e a valorizagdo do patriménio

cultural e natural incomparéavel.
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Acao estratégica 1: Combater a sazonalidade

Medida 1.1

Divulgar short-breaks no territorio

Medida 1.2

Intensificar a promoc¢ao de eventos

Medida 1.3

Conquistar interesse nos nichos de mercado

Como observado no capitulo dedicado a caracterizacao da regidao de Alcobaca, os
efeitos da sazonalidade na oferta turistica fazem-se sentir ano ap6s ano. Conseguir
equilibrar a procura ao longo do ano é uma das dificuldades mais referidas pelos

especialistas; as 3 medidas apresentadas podem ajudar a contrariar este problema.

MEDIDA 1.1: DIVULGAR SHORT-BREAKS NO TERRITORIO

Como referido, o turismo assume um papel fundamental no desenvolvimento local e
regional. A crescente competitividade no setor turistico tem estimulado os destinos a
explorar estratégias inovadoras para atrair visitantes ao longo de todo o ano. Este
desafio torna-se especialmente relevante para destinos como Alcobacga, que enfrentam
flutuagBes significativas na procura turistica ao longo das diferentes estacoes.

Para atingir os objetivos de diversificacdo da oferta, valorizacdo da experiéncia e
dispersdo da procura turistica ao longo do ano, propde-se uma abordagem proativa,
focada no aumento da percec¢éo de valor da experiéncia turistica em Alcobaga.

Nesse contexto, a construcao de narrativas e o storytelling (a arte de contar historias)
assumem um papel marcante na criagdo de roteiros turisticos memoraveis e
diferenciados. Através de histérias, mitos, lendas e personagens locais, o roteiro
turistico ganha vida, criando uma atmosfera Unica e envolvente. O storytelling € uma
técnica essencial para a construcdo de roteiros turisticos cativantes. As historias
fornecem contexto e significado aos lugares visitados, tornando a experiéncia mais rica
e profunda; permitem que o turista se identifigue com o lugar e com as pessoas que o
habitam, criando uma ligacdo emocional duradoura, destacando-se da concorréncia;
promovendo a identidade do destino. Podem ser Roteiros tematicos (baseados em
temas como historia, literatura, gastronomia ou musica, utilizando personagens e
eventos locais para construir a narrativa); Roteiros imersivos (com recurso a

dramatizagdes, reconstituicdes histéricas ou realidade virtual para transportar o turista
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para dentro da histéria) ou Roteiros interativos (permitem ao turista participar da histéria,
fazendo escolhas e tomando decisdes que influenciam o desenrolar da narrativa).
(visitscotland.org/news/2022/storytelling-research, 2022)

A proposta central desta medida reside na criagdo de road trips tematicas, que
possibilitem aos visitantes explorar a regido de forma mais profunda e auténtica, em
época baixa, aumentando a percecédo de valor da experiéncia turistica.

As road trips (viagens de carro com roteiros predefinidos) permitem aos visitantes
explorar diferentes regides de forma independente e personalizada. A criacédo de road
trips tematicas para conhecer “o coragdo de Alcobaga” ’, com foco em interesses
especificos (gastronomia, histéria, natureza, etc.), pode ser uma ferramenta eficaz para
atrair novos publicos e promover a diversificacdo da oferta turistica.

Para o sucesso das road trips, sera fundamental a criacdo de parcerias com os diversos
agentes turisticos da regido, nomeadamente: alojamento, restauracdo, produtores
locais, lojas, empresas de animacdo turistica, guias turisticos. Estas parcerias permitirdo
a criagdo de pacotes turisticos completos e atrativos, com precos diferenciados para a
época baixa.

A divulgacao sera realizada através de diversos canais, como: website (com informacao
detalhada sobre os roteiros, pontos de interesse, ofertas e parcerias); redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.); campanhas de marketing digital (Google Ads,
Facebook Ads, etc.); divulgagéo em feiras e eventos de turismo.

Esta medida procura ndo apenas mitigar a sazonalidade, mas também tem potencial
para gerar diversos beneficios como: enriquecer a experiéncia e satisfacdo dos
visitantes; aumentar a procura fora da época alta; promover o desenvolvimento regional;
e dinamizar a economia local.

Ao aumentar a percecédo de valor e diversificar as ofertas, Alcobaga pode posicionar-se
como um destino atrativo durante todo 0 ano, sem esquecer que a implementacao desta

medida requer uma abordagem colaborativa e a mobilizacao efetiva de recursos locais.

" Ver apéndice 5 - Propostas de Road Trips em Alcobaca
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MEDIDA 1.2: INTENSIFICAR A PROMOGCAQ DE EVENTOS

O evento € um projeto com um objetivo de alcangar intervenientes num contexto
especifico, dentro de um determinado prazo, com meios definidos que requerem o uso
de ferramentas especificas.

A técnica de apresentar as marcas através de um evento cresceu significativamente e
tem feito muito sucesso, porque é capaz de comunicar de uma maneira original. Além
disso, ficou comprovado que um evento atrai mais simpatia e fidelizacao do publico-alvo
e, portanto, uma imagem mais positiva para uma marca. (Pedro et al., 2005)

A sazonalidade é um fenébmeno inerente ao setor e dificil de combater. Para atenuar os
seus impactos econémicos e sociais apresenta-se como estratégia projetar a
comunicacdo dos maiores eventos da regido que se realizam em época baixa, entre
outubro e abril (tabela 13).

Para desenvolver positivamente o efeito de um evento nhuma marca, é preciso que este
seja realizado nas melhores condicdes, isto significa que a reputagdo do evento pode
impulsionar a notoriedade de uma marca. Um bom exemplo € a realizacdo h&a 25 anos
da Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais que catapultou o setor

empresarial ligado a dogaria tanto na regido como noutras zonas do pais.

Tabela 13: Objetivos de comunicacao para eventos em época baixa

Evento Epoca Objetivos de Comunicacao
Trails Setembro a | - Promover a regido como destino de desporto e
maio natureza
- Cativar praticantes de trail
- Posicionar Alcobaca como local de eventos
desportivos
Feira de S. Siméo Outubro - Destacar a tradicdo e produtos regionais
- Alcancar visitantes durante a época baixa
Mostra Internacional | Novembro - Elevar a notoriedade da docaria
de Doces e Licores - Captar turistas nacionais e internacionais
Conventuais - Reforcar a ligacao da marca ao setor da docaria
Celebragbes de Dezembro - Criar uma atmosfera festiva e acolhedora
Natal - Estimular o comércio local durante a época
natalicia
Passagem de Ano Dezembro - Atrair visitantes para a festa de passagem de ano
Carnaval Fevereiro - Realcar a tradicao carnavalesca local como fator de
atratividade
Semana Santa Marco/ abril || - Trazer visitantes para as cerimdnias e eventos
associados a P4scoa

Fonte propria
A realizacdo destas atividades que, pela sua dimenséo ou diferenciacdo, tém uma
capacidade de captacao de publico e impacto supramunicipal, devem ser alavancas de

comunicacdo do territério e dos seus recursos, divulgando também os valores
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enddgenos e propostas de “turismo todo o ano”; incorporando a identidade do territorio
para melhor comunicar a marca e as tradi¢cdes locais.

A comunicacdo é um elemento primordial para uma marca existir e sobreviver hum
mercado cada vez mais agressivo. E os eventos sdo formas de comunicagdo muito
eficazes, porque tém o poder de impressionar o publico e projetar a marca num tempo
mais alargado do que por utilizacdo de um meio de comunicagao tradicional, porque

tornara a marca empética (proxima dos seus consumidores) e ligard a memdria.

MEDIDA 1.3: CONQUISTAR INTERESSE NOS NICHOS DE MERCADO

Para aumentar a notoriedade do destino e desenvolver uma oferta mais diversificada,
que crie focos de interesse ao longo do ano, importa intensificar as campanhas de
promocdo dos produtos baseados em nichos de mercado (tabela 14), que séo
complementares aos produtos ancora e, assim, contribuir para reduzir os efeitos da
sazonalidade turistica e diversificar publicos.

A combinacéo de diferentes experiéncias é uma das principais tendéncias na criagcao de
produtos turisticos. Verifica-se que, com um maior envolvimento dos agentes na criagcao
de roteiros integrados e mais produtos tematicos e transversais a outros destinos
vizinhos, todos ganham.

Os Caminhos de Fatima e de Santiago; o surf e 0s desportos nauticos; os circuitos de
cicloturismo e Rota Eurovelo 1; a oferta de turismo de Natureza e em areas protegidas;
e o Turismo termal e circuitos de SPA; sao tematicas variadas e que se interligam com

outras componentes da oferta.

Tabela 14: Descricdo de estratégias para conquita de nichos de mercado
Nichos de Mercado Descricao Estratégias de Promocao

Caminhos de Fatima e | Desenvolvimento de - Campanhas online e offline

de Santiago rotas e experiéncias - Colaboracao com entidades religiosas e
associadas aos culturais

Caminhos de Fatima - Participacdo em feiras tematicas

Promogé&o de - Parcerias com escolas de surf e clubes

Surf e Desportos

Nauticos Alcobaca como nauticos
destino para surf e - Marketing digital destacando oferta
atividades nauticas nautica
- Organizacao de eventos desportivos
Circuitos de Desenvolvimento de - Marcacéo e Digitalizacdo dos percursos
Cicloturismo e Rota rotas ciclaveis e ciclaveis
Eurovelo 1 promocédo da Rota - Parcerias com empresas de aluguer e

Eurovelo 1

manutencédo de bicicletas

Turisnjo de Natureza
e em Areas
Protegidas

Promocéo da oferta de
turismo de natureza e
em areas protegidas
de Alcobaca

- Campanhas de sensibilizacao ambiental
- Comunicacéo da rede de percursos
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Nichos de Mercado Descricdo Estratégias de Promocéao
Turismo Termal e Destaque para os - Promocéo em revistas relacionadas com
Circuitos de SPA recursos termais e saude fisica, mental e espiritual
oferta de SPA em - Parcerias com estabelecimentos de SPA
Alcobaca - Oferta de pacotes turisticos integrados

Fonte propria

Acao estratégica 2: Atrair novos mercados

Medida 2.1

Apresentar FAM trips e press trips

Medida 2.2

Promover a oferta turistica acessivel e inclusiva

MEDIDA 2.1: APRESENTAR FAM TRIPS E PRESS TRIPS

No panorama turistico contemporaneo, a comunicagdo assume um papel central na
atracdo de visitantes e na construgdo da imagem de um destino. Nesse contexto, as
viagens de familiarizagcdo com os media (FAM trips) surgem como uma ferramenta
estratégica para o impulsionar o turismo, permitindo a divulgacéo eficaz do destino e
seus atrativos a um publico-alvo especifico.

As FAM trips sdo viagens organizadas por entidades turisticas, com o objetivo de
apresentar o destino e 0s seus servicos a profissionais como jornalistas, bloguer’s e
influenciadores digitais. Através da experiéncia direta com o destino, os participantes
podem ter uma visdo mais completa e auténtica do que ele oferece, criando conteado
informativo e inspirador para os seus respetivos publicos. Podem ser uma viagem em
grupo ou individual e procuram dar contetdos interessantes e mais tangiveis, muitas
vezes em primeira mao.

Assim, as FAM trips permitem a divulgacdo do destino em diferentes plataformas de
media, alcangando um publico amplo e diversificado. Os participantes podem produzir
conteudo original e de alta qualidade, como artigos, fotos, videos e posts nas redes
sociais, que contribuem para a promocdo, e aumentam a visibiidade e o
reconhecimento do destino. Além disso, as FAM trips proporcionam oportunidades para
networking entre os participantes e as entidades turisticas, o que pode levar a futuras
colaboracdes e parcerias.

Mostra-se um exemplo de Convite de 3 dias para meios de comunicagdo social e
Operadores Turisticos com oferta de visita e reconhecimento de potencial de percursos

na regiao.
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e Percurso 1 (concelho de Alcobaca)

echegada com alojamento emanha de visita a Coz e emanh3 no Mosteiro de
em S. Martinho ou Atlantis, Alcobaca e Trilho dos
Alcobaga, eAlmogo tematico, Romanos em Parreitas,
ejantar de degustagdo com etarde com visita a etarde com visita e
apresentac¢do dos produtos Aljubarrota e Percurso degustacdo no Museu do
do Concelho Pedestre na Serra, Vinho
enoite em S. Martinho do
Porto

e Percurso 2 (intermunicipal)

echegada ao alojamento, emanha visita ao Mosteiro emanha com visita a Nazaré
ejantar de degustagdo com de Alcobacga, e Sitio,

apresentac¢do da Regido, ealmogo no PNSAC, ealmogo em S. Martinho do
eanimacgao com artistas starde com visita a Coz, Porto

locais Aljubarrota e Centro de

Fonte prépria

Interpretacdo da Batalha de
Aljubarrota,

ejantar no Museu do Vinho

MEDIDA 2.2: PROMOVER A OFERTA TURISTICA ACESSIVEL E INCLUSIVA

Considerando que 1 em cada 6 pessoas tem algum tipo de deficiéncia (Conselho

Europeu, 2019, atualizado em 2021), é imperativo abordar holisticamente os requisitos

dos turistas com necessidades especiais; com o0 objetivo geral de desenvolver e

promover o turismo acessivel e inclusivo na regido de Alcobaga, por um futuro melhor.

E vital conceber produtos inclusivos, promover a comunicacao eficaz junto da "procura”

potencial, proporcionando experiéncias turisticas diversificadas (tabela 15), indo além

de servigos turisticos acessiveis.

Tabela 15: Estratégias para promover a oferta turistica acessivel e inclusiva

Desenvolvimento
de Produtos e
Servigos
Acessiveis:

- Estabelecer cooperacéo entre os agentes do setor para criar produtos
turisticos acessiveis e inclusivos.

- Certificar a qualidade da oferta por meio de normas reconhecidas
(Normas ISO, NP 4523/2014).

- Integrar a vertente do turismo acessivel nas iniciativas de
desenvolvimento e promocéo da regido.

Comunicacgéo:

- Desenvolver canais de informac@o dedicados para a "procura"
potencial, incluindo bases de dados, plataformas e aplicagdes.

- Utilizar redes sociais, blogues e outros canais informais para promover
a oferta acessivel.

- Estabelecer canais de comunicacdo com organizacfes representativas
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e prestadores de servigos para pessoas com necessidades especiais.

- Seguir os principios da Comunicacdo clara para transmitir ideias e
informacgdes de forma concisa, precisa e compreensivel para o publico-
alvo, que garante que a mensagem seja recebida e interpretada da
forma desejada.

Capacitacéo e
Motivacédo da
"Procura"
Potencial:

- Realizar acdes de sensibilizacdo para motivar e capacitar pessoas com
necessidades especiais para 0 acesso ao turismo.

- Oferecer oportunidades de certificacdo de qualidade para estimular a
conquista de novos clientes.

Criagdo de Rede

- Formar um grupo de trabalho com parceiros para conceber produtos
turisticos inclusivos.

de Turismo - Realizar mapas de diagnostico das condicbes de acessibilidade e
Acessivel e servico das empresas/ entidades envolvidas.
Inclusivo: - Associar-se a constituicdo de uma Rede Regional de servigos turisticos

acessiveis e inclusivos.
- Adaptar a oferta turistica no curto prazo para conquista de novos

clientes, e a médio/ longo prazo para ajudar a sustentabilidade do
negécio.

- Considerar a evolucdo das condicbes de salude da populacdo na
gestdo de produtos turisticos.

- Garantir que os websites e materiais de comunicagéo séo acessiveis,
seguindo as recomendaces WCAG 2.0 (Diretrizes de Acessibilidade
para Contetudo Web)s.

- Oferecer formagdo e apoio para que os prestadores de servigcos
possam criar conteddo acessivel.

Adaptacéo da
Oferta Turistica:

Capacitacéo
Digital:

Fonte: adaptado do projeto BRENDAIT - Building a Regional Network for the Development of

Accessible and Inclusive Tourism, 2016

Para a concretizagéo destas A¢des é necessario:
o contratagdo de consultoria para dinamizar o projeto de criacdo de
produtos turisticos acessiveis;
o realizag&o de visitas técnicas de avaliagdo das condi¢Oes existentes em
colaboracdo com pessoas com necessidades especiais;
o testes de avaliacdo do interesse e qualidade dos produtos com a
participacao de clientes reais;
o progressiva inclusdo de empresas na Rede Regional de servicos
turisticos acessiveis e inclusivos.
Espera-se que este trabalho permita a melhoria na comunicacéo e interacdo com a
procura potencial; a autonomia na criacdo de um plano de viagem e de estada no
territério, de forma que permita viver uma experiéncia turistica interessante e
diversificada; e o fortalecimento da sustentabilidade do setor turistico local.
Esta medida estratégica tenciona transformar Alcobaca num destino turistico apto em
termos de acessibilidade e inclusdo, proporcionando experiéncias enriquecedoras para

todos os visitantes.

8 Ver Apéndice 7 - Acessibilidade online: garantir uma experiéncia inclusiva na informacao turistica
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Acao estratégica 3: Promoc¢ao e presenca omnicanal

Medida 3.1

Desenvolver campanha publicitaria nos Media
Medida 3.2

Apostar no Marketing digital e comunicacao eficaz
Medida 3.3

Aperfeicoar logotipos para grandes eventos

Um estudo de analise competitiva da Tourism Economics (2015), realizado a pedido da
Associacdo de Restaurantes e Unidades de Alojamento da Pensilvania, procurou o
alcance da ligacdo entre as verbas gastas na promocéo do destino e a captacdo de
receita dos visitantes. A relagdo ndo pode ser mais direta: as verbas gastas na
promocao de um destino estéo diretamente ligadas a captagéo de receita dos visitantes,
conclui o estudo.

A promocéao do destino ajuda a impulsionar o desenvolvimento economico. (grafico 23,
subcapitulo 2.3.1) O marketing de destino apoia o desenvolvimento econémico atraves
de quatro canais catalisadores (figura 10), que geram beneficios que vao além dos

efeitos diretos dos gastos dos visitantes.

Figura 10: Canais catalisadores do marketing dos destinos

construir
redes de
transportes

impactos
catalisadores
da promocao

do destino

atrair
eventos
estratégicos

Fonte: Competitive Analysis of Pennsylvania’'s Tourism Budget, Tourism Economics, 2015

O marketing de destinos permite: maior acessibilidade aos transportes, atrai grandes
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eventos, aumentar a qualidade de vida dos residentes e a atratividade® dos destinos.
Consequentemente, as cidades e as regides prosperam e alcancam um sucesso
econdmico mais amplo.

A digitalizagdo das empresas acelerou e vive-se a época do marketing 5.0, aplicando
“tecnologia humanizada de forma a criar, comunicar, cumprir e potenciar valor em todo
o percurso do cliente.” (Kotler, 2021)

Os profissionais do marketing podem usar a tecnologia para satisfazer as necessidades
dos clientes e fazer a diferenca huma atuacdo mais eficaz, enquadrando a evolucao
tecnolégica e os modelos de neg6cio as mudangas dramaticas no comportamento do
consumidor que aconteceram na Ultima década. (Kotler, 2021)

E essencial a cooperacdo com entidades ligadas & promocéo do pais, como é o caso
do Turismo de Portugal que tem, entre outras:

“atribuicbes no dominio da inovagdo turistica, nomeadamente no que respeita ao apoio ao
desenvolvimento de novos produtos ou destinos turisticos regionais, assim como no dominio do
tratamento e divulgacéo da informacgéo de interesse para os operadores turisticos e visitantes”.
“As acbes a desenvolver a nivel internacional, no &mbito da promocao de Portugal como destino
turistico, terdo em conta as orientagfes do Governo em matéria de politica de turismo e serdo
desenvolvidas através da rede de Diplomacia Econémica, sem prejuizo das especificidades
resultantes do novo modelo de concertacéo e de contratualizagcdo da promogéo turistica.” (Turismo
de Portugal, 2017)

MEDIDA 3.1: DESENVOLVER CAMPANHA PUBLICITARIA NOS MEDIA

A publicidade apresentada em formatos audio ou video pode aumentar a atencdo dos
consumidores para a mensagem que se quer transmitir, em comparacdo com 0s
anuncios apenas de texto. (Chaiken e Eagly, 1983)

Os Videos de Promocgédo Turistica (VTP)!® ajudam a esse propésito e, se forem
baseados em storytelling, criam uma ponte emocional entre 0 sonho e a vivéncia, entre
a expectativa e a experiéncia da viagem.

Para criar um bom VPT deve-se conhecer o publico-alvo; encontrar as emocgdes que se
querem despertar nos visitantes; definir a mensagem como vital e imperdivel; definir a
acado/ mudanca que tem de existir; eleger a comunicacdo verbal, ndo verbal, escrita e

visual a utilizar; definir as ferramentas para concretizar o video; e escolher os canais de

9 Ver Apéndice 6: Raio de atratividade para deslocacéo a Alcobaca pelo turista estrangeiro em visita a PT

10 ver Apéndice 8: Os videos de promog&o turistica
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divulgacdo.

Neste sentido, a utilizacdo de redes sociais e suportes digitais em expansdo é
fundamental para que a campanha promocional chegue, de forma eficaz, aos publicos
mais propensos a deslocar-se a esses locais. As pessoas querem sentir experiéncias e
sao as singularidades dos destinos que fazem a diferenca.

PROPOSTA DE VOZ OFF PARA VIDEO DE PROMOCAO TURISTICA:
Respire a admiravel beleza natural... (Praias e Florestas)

Percorra os caminhos de pedra da Serra dos Candeeiros.

Experimente sabores (Museu Nacional do Vinho, gastronomia)

Viva dias de alegria! (diversos eventos)

Explore os mosteiros e a histéria dos nossos antepassados.

Seja um dos primeiros a sentir (vem e sente) ... Alcobaca - Terra de Paixao!

De forma a promover o territorio e reforgar a sua identidade € importante criar conteddos
de imagem, video e storytelling (fotografias, videos, descrigdo de experiéncias, etc.) que
possam ser divulgados em varios meios de comunicagéo de forma a envolver e captar

a atencao do potencial visitante.

MEDIDA 3.2: APOSTAR NO MARKETING DIGITAL E COMUNICACAO EFICAZ

O panorama do turismo esta em constante mutacdo, impulsionado pela ascenséo do
marketing digital e pelas novas expectativas dos consumidores.

Estudos comprovam que a maioria dos turistas planeia e reserva as viagens online. Uma
presenca digital robusta e estratégica é indispensavel para alcancar esse publico e
destacar Alcobaca neste mercado competitivo. A presenca da Marca deve estar nos
principais sites institucionais e de operadores com informacao atualizada, relevante e
atrativa.

As organizagbes de promog¢do turistica precisam de implementar instrumentos de
marketing digital para divulgar imagens positivas de destino e gerar o efeito do passa-
palavra. (Benslimane, 2021). A missdo das entidades publicas, que trabalham para

aumentar o reconhecimento e captar investimento (tabela 16), tem de incluir que:

“O digital é essencial para o Turismo, como noutros setores. Sites, blogues, redes sociais,
influencers sdo ferramentas cada vez mais importantes para comunicar. Mas também as regies

e as cidades enquanto destinos.

As pesquisas dos consumidores sédo feitas online, através de motores de busca do Google. E é
importante que os destinos e as entidades — publicas e privadas — que trabalham com o turismo
tenham essa presenca forte e diferenciadora no digital, nas plataformas, nas redes sociais, com
websites e nas plataformas de avaliaco. E preciso trabalhar bem o digital porque isso, depois, vai

impactar na percec¢ao positiva — ou negativa — do proprio destino”. (Sousa, 2022)
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Tabela 16: Medidas para comunicac¢do do setor turistico de Alcobaca

Objetivo

Medidas Estratégicas

|. Determinar e
desenvolver canais de
distribuicdo adequados

a. Realizar andlises de mercado para identificar canais eficazes.

b. Estabelecer parcerias com agéncias de viagens e plataformas
online de reserva.

c. Implementar sistema de distribuicdo para facilitar reserva
direta através de um site oficial de Alcobaca.

Il. Divulgar as
caracteristicas do destino

a. Elaborar campanhas de marketing direcionadas para realcar
as caracteristicas distintivas e particularidades da visita a
Alcobaca.

b. Criar contetdos visuais e narrativos envolventes para redes
sociais, websites e materiais promocionais.

c. Realizar eventos promocionais e participar em feiras turisticas
para aumentar a visibilidade.

I1l. Promover 0s recursos
culturais e histéricos de
forma clara e eficiente

a. Desenvolver um guia turistico online com informacdes
detalhadas sobre pontos culturais e histéricos.

b. Criar tours virtuais interativos para proporcionar uma
antecipacdo da experiéncia turistica.

c. Estabelecer parcerias com guias locais para oferecer tours
personalizados.

IV. Aumentar
recomendacgfes positivas
e vontade de voltar

a. Incentivar avalia¢des positivas em plataformas online,
solicitando feedbacks e testemunhos.

b. Criar programas de fidelidade para incentivar visitantes a
regressarem e participarem em atividades exclusivas.

c. Implementar a¢des pds-visita, como pesquisas de satisfagéo,
para entender e melhorar a experiéncia do turista.

V. Ampliar a notoriedade
do destino

a. Colaborar com influenciadores locais e nacionais para
destacar pontos turisticos de Alcobaca.

b. Desenvolver parcerias com meios de comunicagao para obter
cobertura em programas de viagens e revistas especializadas.

c. Participar ativamente em campanhas regionais e nacionais de
promocao turistica.

Fonte prépria

As campanhas de promocéo inovadoras ajudam a reposicionar o papel do turismo na

comunidade, com foco nas pessoas, superando os atuais desafios, ajudando na

recuperacao econdmica e destacando a importancia de uma transicao significativa para

um impacto e contribuicdo positivos através de um turismo sustentavel, inclusivo e

responsavel (tabela 17).

Tabela 17: Estratégias de Marketing Digital para Alcobaca

Objetivo

Estratégias de Marketing Digital

1.Manter um website otimizado, intuitivo e atrativo para oferecer
informacdes turisticas atualizadas e relevantes, destacando todas as
atracdes, eventos e informacdes praticas para os visitantes.

Presenca online
eficaz

2. Implementar uma estratégia de SEO (Search Engine Optimization)
para garantir uma alta visibilidade nos motores de busca.

3. Colaborar com o site "visitportugal" para amplificar a presenca online
internacional de Alcobaca.
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Objetivo Estratégias de Marketing Digital

4. Participar ativamente em plataformas de reservas online e redes
sociais para alcancar diferentes segmentos de publico.

5. Investir nas infraestruturas digitais, como Wi-Fi gratuito em areas
turisticas e aplicacdes moveis para guiar 0s turistas.

1. Criar contetido visualmente interessante, como videos e fotos,
destacando os recursos de Alcobaca nas redes sociais.

2. Desenvolver campanhas de marketing digital segmentadas para
promover eventos e experiéncias turisticas Unicas.

3. Enviar newsletters semestrais a publicos especificos, como por
exemplo lusodescendentes, consulados e associa¢des portuguesas na
Europa, América do Norte e Brasil.

4. Utilizar redes sociais e marketing digital para promover ativamente
Alcobaca, compartilhando histdrias, fotos e videos cativantes.

Promocéao
online

1. Explorar oportunidades no metaverso, criando espacos virtuais para
promover Alcobaca e interagir com potenciais visitantes.

Adaptacéo a 2. Investigar o uso de NFTs (non-fungible token) para criar colecionaveis
nova era virtual | digitais que representem a riqueza cultural e histérica de Alcobaca.

3. Participar em eventos virtuais e colaborar com influenciadores digitais
para ampliar a presenca online.

1. Implementar ferramentas de andlise de dados para monitorizar o
acesso ao website e comportamento dos utilizadores.

Andlise de 2. Recolher feedback dos visitantes através de pesquisas online e andlise
dados de avaliacbes em plataformas turisticas.

3. Utilizar dados para ajustar estratégias, melhorar a experiéncia e
personalizar campanhas de marketing.

Fonte propria

O tempo de atencado das pessoas mudou e o facto de existirem novos contetdos todos
os dias retira a emocao da espera. Mas esta mudancga traz a capacidade de financiar
novas ideias, diversificar, criar storytelling e torna bastante estimulante a presenga num
mundo virtual cheio de oportunidades que podem transformar a forma como se
comunica. O metaverso pode tornar-se um forte ativo para o marketing de experiéncias
no mundo real?

As oportunidades de crescimento pela presenca da marca ho metaverso ainda sdo uma
incognita, mas as emocgdes que o turista procura na deslocacdo ao destino ndo sao
substituiveis pelo mundo virtual — ha o valor Unico e emocional de viajar. Este € um
complemento de uma estratégia de marketing relevante e oportuna e nao substitui os
cheiros, os sabores e as sensacdes de viajar. Na transformacéo atual, o destino passou
a ser mais do que um lugar, é feito de categorias de interesses e motivacdes pessoais,

de transformacéo pessoal em busca de bem-estar, unido ou (des)conexao.
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MEDIDA 3.3: APERFEICOAR LOGOTIPOS PARA GRANDES EVENTOS

“O nome ¢ o pilar para [0] todo material de comunicacdo de uma marca. Quando bem
escolhido, é capaz de capturar a imaginacdo e conectar-se com as pessoas que 0
produto, servi¢o ou instituicdo quer alcancar, € ele que esta no primeiro contacto com o
cliente, sendo um dos atributos mais visiveis de uma marca” (Silva, 2023).
A tipografia desempenha um papel fundamental na transmissdo da mensagem num
projeto de design de identidade visual, sendo capaz de disseminar os valores e a
personalidade de uma marca a partir da configuracdo dos seus desenhos. Uma
tipografia bem escolhida garante que um conteudo seja legivel e claro e, quando bem
aplicada, apresenta-se como um eficaz recurso de identificagdo e diferenciacdo do
publico. (Silva, 2023)
No universo do design gréafico, os logotipos assumem o papel de guardibes da
identidade visual, encapsulando a esséncia, os valores e as aspiragdes de uma marca,
capazes de esculpir a mensagem da marca e eterniza-la na mente do publico. Um
logotipo bem executado tem o poder de capturar a atengdo instantaneamente, criando
uma conexao emocional duradoura com o publico. Uma tipografia bem escolhida
preserva a sua integridade e legibilidade em diferentes plataformas, assegurando o
impacto e o reconhecimento do logotipo e deve complementar e amplificar esses
elementos, criando um design coeso e harmonioso que se conecta a narrativa da marca.
Budelmann et al. (2010) afirmam que as fontes serifadas frequentemente sé&o
associadas a tradicdo. Em contraste, as fontes sem serifa, sdo associadas a conceitos
de modernidade.
Pretende-se que a marca seja memoravel numa “direta relagdo com o simbolo criado
para a identidade visual do evento” (Silva, 2023), o design de identidade visual abrange
um leque de tematicas amplo.
O nome de uma marca é um dos mais importantes elementos de uma identidade visual,
ja que comunica de forma eficaz com o publico e transmite um conjunto de valores
especificos.
Propde-se desenvolver e implementar uma abordagem estratégica para a criacdo de
logotipos originais e memoraveis para 0s eventos anuais de maior atratividade na regido
de Alcobacga, com o intuito de:

o Reforcar a identidade visual de cada evento, tornando-o mais facilmente

reconhecivel e distinto.
o Aumentar a visibilidade e o impacto dos eventos, tanto a nivel local como
a nivel nacional e internacional.

o Promover o reconhecimento da regido de Alcobaca como um destino
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turistico vibrante e acolhedor, com uma rica oferta cultural e de eventos.
o Aumentar o ndmero de visitantes nos eventos e trazer maior retorno
econdmico para a regiao.
Como por exemplo para:
- FESTIVAL PALCO NO ROSSIO - 11 MAIO a 15 JUNHO 2024
- FEIRA DE SAO BERNARDO - 20 a 25 AGOSTO 2024
- E NATAL EM ALCOBACA - DEZEMBRO 2024
Sem esquecer que, uma identidade visual vai para 14 do simples nome, logotipo ou
simbolo; ela abrange um conjunto de valores distintos que moldam o caracter de uma
marca. Independentemente da abordagem escolhida, a forca de uma identidade visual
reside na sua capacidade de incorporar eficazmente o significado desejado da marca e
na rapidez com que é reconhecida pelo publico-alvo. Sozinha, uma identidade visual &
apenas um simbolo grafico. Para que ultrapasse a sua natureza meramente gréfica, ela
deve adquirir significado na mente do utilizador (Slade-Brooking, 2016).
O caso do logotipo da Mostra Internacional de Doces & Licores Conventuais (figura 11)
apresenta um tipo de letra que emana calor, nostalgia e apelo intemporal. O estilo
cursivo do logotipo contribui para a criagdo de uma imagem que transmite familiaridade,
simpatia e para uma sensagdo de acolhimento e proximidade. Capta 0 mundo de
histérias e do imaginario associado ao passado centenario, alinhando-se perfeitamente

com a identidade do evento.

Figura 11: A marca “Doces & Licores Conventuais”, 2009 e 2023

25.2 MOSTRA INTERNACIONAL

X1 MOSTRA INTERNACIONAL

doces&licores doces &licores
conventuais conventuais
12 a 15 NOVEMBRO’09 16 A 19 Nov

MOSTEIRO DE ALCOBACA MOSTEIRO DE ALCOBACA

docesconventuais.ten'adepaixao.net

Fonte: Municipio de Alcobaca, 2024
O Gabinete de Comunicagao sera capaz de estabelecer diretrizes claras de design para

garantir consisténcia visual em todos os logotipos de eventos e incluir elementos que
reflitam a identidade Unica de Alcobaca. Assim como também tera de:

e Selecionar os eventos anuais de maior atratividade na regido de Alcobaca, com
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base em critérios como numero de visitantes, impacto econémico, cobertura
mediatica;

Andlise do publico-alvo para identificar as caracteristicas e expectativas
associadas a cada evento;

Criar um briefing para cada evento, definindo o conceito geral do logotipo e do
lettering, tendo em conta o segmento de publico, a tematica do evento e a
identidade visual da regido de Alcobacga;

Implementar os logotipos e lettering em todos os materiais de comunicagao dos
eventos, como websites, cartazes, flyers, redes sociais, etc., € monitorizar o
impacto da agdo através de indicadores como o numero de visitantes, a

cobertura mediatica e o feedback do publico.

Acao estratégica 4: Desenvolver e promover novos
produtos turisticos

Medida 4.1

Criar um produto turistico

Medida 4.2

Reforcar a identidade da dogaria conventual

Alguns autores consideram que as experiéncias turisticas memoraveis sdo aquelas que

cumprem 0s seguintes requisitos:

Existir e desenvolver um ambiente ou cenario singular;
Apresentar acesso limitado;

Permitir a socializagéo ou interacdo com o local;
Promover um elevado potencial de aprendizagem;

Ser baseado em temas;

Oferecer diversao, relaxamento ou evasao;

Provocar um escape de emocdes;

Integrar os recursos do territério; e

Incluir elementos tangiveis ou lembrancgas que o cliente pode levar consigo.

7

Alcobaca é rica em Marcas Historicas e capital de exceléncia de produtos

gastronémicos.

No que diz respeito a gastronomia e vinhos, Alcobaca possui uma cultura e identidade

gastronémica muito enraizadas, assentes na utilizacdo de produtos locais, alguns dos
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quais abrangidos por certificacfes de qualidade.
Destacam-se como elementos distintivos das tradigBes culinarias locais da regido:

e a Maca de Alcobaca - IGP,

o licor de Ginja de Alcobaga,
e 0 porco malhado de Alcobaca — raca autdctone,
e 0s vinhos premiados com denominacéo de origem controlada (DOC) - Encostas
D’Aire (Alcobaca e Medieval de Obidos),
e areceita tradicional de Frango na Pucara,
e arica e variada Dogaria Conventual com notoriedade internacional (como o P&o-
de-L6 de Alfeizerdo, as Cornucoépias ou o Pudim de S. Bernardo).
Mas também merecem referéncia os peixes e mariscos da costa Atlantica, o azeite puro
de olivais ancestrais, a qualidade e variedade do pao, o patrimoénio histérico e o saber-
fazer associado a esta riqueza que foi herdada dos nossos antepassados. (imagem 2)
Para além dos produtos de elevada qualidade, a gastronomia tipica de Alcobaca é
reforcada por uma rede de restaurantes que oferecem uma vasta oferta gastronémica.
Alguns destacam-se pela sua cozinha de grande qualidade e chefs de exceléncia, e
também porque estéo rodeados de edificios historicos ou envolvidos na paisagem.
Oferecem ao visitante a oportunidade de desfrutar de dois elementos: o patrimoénio/
beleza paisagistica e, ao mesmo tempo, a comida. Esta combinacdo enriquece a

experiéncia geral dos turistas.

Imagem 2: Cornucépias de Alcobaca, Vinha e Pomar

Fonte: Municipio de Alcobaca, 2023
Sabendo que nas linhas de atuacéo e tipologias de projetos prioritarios da Estratégia do

TdP, a “Gastronomia & Vinhos” € um ativo qualificador estratégico que se pretende
conservar com acdes de valorizacdo dos produtos enddgenos regionais (TdP, 2017); e
que foi destacado como aspeto que o cliente mais valoriza durante a visita (grafico 28,
subcapitulo 2.3.2); selecionam-se dois produtos enddgenos que primam pela qualidade
e reconhecimento: A MACA DE ALCOBACA e A DOCARIA CONVENTUAL.
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MEDIDA 4.1: CRIAR UM PRODUTO TURISTICO

Propbe-se a criagdo de um novo produto de Turismo Gastronémico!! denominado

“Segredos da Maca de Alcobaca”, cujo objetivo é valorizar a identidade da producgéo

agricola local e a Maca, uma referéncia a nivel nacional e um produto estrela da tradigdo

gastronémica, assim como 0s seus muitos derivados (sumos, doces, bolos e outros

produtos).

E importante ter em mente que:

o turismo gastronémico € muito mais do que o setor alimentar, vai para além do
restaurante e leva a descoberta e integracdo de outros agentes da cadeia
produtiva alimentar;

as relagbes entre o setor do turismo e os setores primario e secundario séo
essenciais para ligar a producdo do local de origem a mesa; para que 0s
produtos enddgenos possam ser valorizados através de sessdes de degustacao,
compras, etc. As entidades responséaveis pela gestdo e promogéo do destino -
Destination Management Organization (DMO) - devem promover esses vinculos
por meio de programas de promocao de produtos gastrondmicos locais;

para além dos setores que estdo intimamente ligados a cadeia de valor do
turismo gastrondmico, também sdo importantes as relagées entre alimentacgao,
gastronomia e cultura, biodiversidade e paisagem, salde e bem-estar, ciéncia e
tecnologia e educacao; existem interligacdes entre a cadeia de valor alimentar e
outras areas;

0 turismo gastrondmico € transversal a varios setores e pode ajudar a maximizar
a distribuic&do dos beneficios do turismo nas comunidades e no territorio. Porque
capacita todos os que fazem parte da cadeia de valor da gastronomia,
especialmente as comunidades locais e os profissionais na qualidade de
embaixadores da sua regido, reforcando assim a identidade e o sentimento de
pertenca, salvaguardando a autenticidade de cada lugar;

a cadeia de valor do turismo gastronomico costuma ser muito heterogénea e

fragmentada: isso significa que sdo necessarios grandes esfor¢cos para trabalhar

11 ver:

Apéndice 9 - Criar um produto de Turismo Gastronémico;

Anexo | - Turistas culinarios na regiéo espanhola da Extremadura;

Anexo |l - Caracteristicas dos perfis psicoculinarios propostos pela WFTA; e

Anexo Il - Estudo de caso: a cocriagdo como experiéncia de turismo gastronémico.
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de forma colaborativa. E necessario estabelecer programas de sensibilizag&o,
de formacdo e qualificacdo dos agentes, sobretudo dos menos ligados a
atividade turistica (produtores, industrias, comércio);

e 0 conhecimento e identificacdo dos elementos envolvidos nas diferentes etapas
da cadeia de valor e a sua localiza¢do no mapa de valor gastronémico do destino
sdo relevantes para determinar sinergias e redes de interesse. Este
conhecimento é também a base para a criagdo de produtos turisticos
gastrondémicos, pois permite identificar as potencialidades e oportunidades para
a cultura gastrondmica nos destinos e propor as principais linhas de estratégia
para a sua promog¢ao e dinamizac¢do enquanto produto turistico sustentavel e de
qualidade.

A relagdo entre a paisagem gastronomica e as experiéncias de turismo gastronomico &
mais evidente nos comportamentos de busca de autenticidade do turista. Os turistas
procuram ingredientes, pratos e espagos gastronomicos locais (e as suas historias), e
procuram os produzem, vendem e lhes permitem participar num papel partilhado de
experiéncias.

O trabalho incial implica:

e |dentificacao de produtores e vendedores de produtos locais a nivel
supramunicipal, promovendo a sua colaboracdo para valorizar os seus produtos
e criar parcerias para comercializacdo de uma nova oferta;

e Criacdo e dinamizagao da rede;

e Estabelecimento de um modelo de negdcio e canais de comercializacao e de
distribuicdo com integracéo de cadeias curtas e economia circular;

e Acles de capacitacdo a fim de garantir a autenticidade e a diferenciacéo,
salvaguardar a identidade das comunidades e o desenvolvimento sustentavel
dos agentes econdmicos locais, identificando e comunicando os valores

preservados no ambito da sua atividade.

MEDIDA 4.2: REFORCAR A IDENTIDADE DA DOCARIA CONVENTUAL

Um dos fatores primordiais para fortalecer um destino turistico é o desenvolvimento de
um conjunto de atividades de turismo e lazer atrativas e regulares.

A Mostra Internacional de Doces e Licores Conventuais € uma atividade que contribui
largamente para a estruturacéo, diferenciacéo e notoriedade de Alcobaga. O facto de
se realizar em novembro foi definido propositadamente para contrariar a tendéncia da

sazonalidade.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 112



Preservando, valorizando e divulgando o melhor do patriménio alimentar, atingiram-se
critérios de qualidade, sustentabilidade e de reforco de competitividade que trazem
mais-valias a todos os envolvidos e que devem ser multiplicados a cada edicdo anual.
Se a docgaria Conventual, festejada na Mostra, € a pérola, € importante ndo matar a ostra
e manter o standard de qualidade em patamares elevados.
E tendo esta Mostra como um dos objetivos promover e proteger o patrimonio
gastronémico da docaria conventual, tal gera no individuo e nas geracdes que hoje se
formam, um sentido amplo e altruista de dever de cuidar deste rico patriménio. O
mediatismo deste evento contribui para alertar as populacdes para a riqueza que as
geracOes antepassadas deixaram e para o prestigio que € poder recuperar e apresentar
receitas esquecidas ao publico.
Os principais meios de promoc¢ao séo:
e Manutencao do site/ app e paginas de redes sociais.
¢ Marketing de guerrilha com promotoras vestidas como damas medievais e freiras
distribuindo doces conventuais.
¢ Insercéo de spots publicitarios na televisdo nacional, radios locais e nacionais.
¢ Notas de imprensa/ media relations.
e Outdoors e mupis na regiéo de Leiria e Vale do Tejo.
e Marketing viral.
e Parcerias com patrocinadores.
¢ Newsletter interna e externa.
e Decoracdo de frota.
¢ Pontos informativos junto a bilheteira.
o Design de merchandising (avental, canetas, postais com receitas, livros de
receitas, chapéu de chuva, pins).
Prop6em-se como acbes de melhoria:
1. Alargar o nimero de conventos e mosteiros representados.
2. Aumentar a presenca de participantes estrangeiros para colocar o evento na
vanguarda da promocéao gastronémica nacional e internacional.
Pelo destaque para a Gastronomia e Vinhos, com énfase em produtos alimentares
regionais, produtos gourmet, docaria, licores e seus produtores, espera-se:
1. Combater a sazonalidade no turismo.
2. Divulgar e proteger a gastronomia portuguesa.
3. Apostar na diferenciacdo e notoriedade da regido de Alcobaga como destino
turistico.

4. Promover a prote¢do do patriménio gastronémico da dogaria conventual.
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Acao estratégica 5: Qualificacdo da oferta turistica e
formacao

Medida 5.1

Instituir um programa de formagéao

Medida 5.2

Impulsionar a formagé&o aos jovens

O Relatério Econémico da WTTC (2022) revela que a atividade do turismo devera criar
quase 126 milhdes de novos postos de trabalho na proxima década. A previsdo otimista
também demonstra que o setor serd uma for¢ca motriz da recuperagdo economica,
criando um em cada trés novos empregos.

No caso das PME’s o desafio € de aumentar os niveis de qualidade porque “é preciso
TER para DAR”. 12

MEDIDA 5.1: INSTITUIR UM PROGRAMA DE FORMACAQO

Uma das melhorias sugeridas nas respostas ao inquérito aos agentes do territério foi a
necessidade de formacao em front office e também para o comércio local.

E preciso criar um protocolo de colaboragdo com o Turismo de Portugal e coordenar
esta acao com outros Municipios e empresas formadoras para atingir os objetivos de
forma eficaz. Implementar um Programa de Formacdo (tabela 18) em que sejam
ministradas forma¢cBes em varias areas, com o objetivo de capacitar os agentes locais
(tabela 19), através da formacao digital e presencial, com contetudos adaptados as
necessidades de futuro, de forma a promover um turismo mais sustentavel, inclusivo e

resiliente.

Tabela 18: Exemplos de médulos de formacao

Mdédulo de Formacao Descricdo

Hospitalidade, Histdria e Produtos Turisticos do territério, preparar os

Informacao Turistica e participantes para poderem transmitir informacéo sobre o

Storytelling patrimoénio material e imaterial, sugerindo locais de visita e
experiéncias.

Gestéo, Marketing e Capacitacdo dos envolvidos com as competéncias requeridas

Comercializagéo nas areas da gestdo, marketing e comercializagdo. Contetddos
incluem gestédo estratégica, plano de marketing e criacdo de

12 ver Apéndice 10: “TER para DAR”
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Mdédulo de Formacao Descricao
pacotes turisticos.

Atendimento ao Publico Desenvolvimento de competéncias para um atendimento

e Rececao eficiente e de qualidade aos visitantes, abordando técnicas de
rececao, comunicacédo e gestdo de situacdes especificas no
contexto turistico.

Linguas Estrangeiras Desenvolvimento de competéncias linguisticas necessarias para
interacdes eficazes com turistas estrangeiros, melhorando a
comunicacao e proporcionando um servico mais abrangente e

inclusivo.
Introducado ao Turismo e || Compreensao dos fundamentos do setor turistico, incluindo
Relacdes-Publicas conceitos, tendéncias e desafios. Abordagem das praticas de

relacdes publicas no contexto turistico para construir e manter
uma imagem positiva do destino.

Fonte prépria

Tabela 19: Entidades a envolver no plano de formacéo

Gestores de sites de internet oficiais; Agéncias de viagens; Recolha de informacgéo
Delegacdes de Turismo; Guias Turisticos antes da viagem
Estacbes de Comboio Chegada

Areas de servico (autoestradas)
Terminais Rodoviarios

Transportes publicos; Taxis Transporte local
Hotelaria; Alojamento local Alojamento
Postos de servico; Restauracao, cafés, bares e discotecas; Atividades Locais

Museus e Monumentos; Comércio; Servicos Turisticos

Fonte propria
Para o desenvolvimento de aclGes de capacitacdo € necessario identificar as
necessidades de formagdo e capacitacao dos diversos agentes economicos locais;
desenvolver um plano integrador das varias necessidades; organizar sessfes tematicas
com objetivo de sensibilizar a populacdo e dar maior qualificagdo aos agentes
econOmicos, assim como, aos técnicos municipais das areas de turismo, cultura,

ambiente, desporto, educacgéo e atendimento.

MEDIDA 5.2: IMPULSIONAR A FORMACAO AOS JOVENS

O diadlogo entre a sociedade e comunidade educativa fomenta aprendizagens
reforcadas que moldam os individuos. A comunicacdo e a sensibilizacdo para as
tematicas ligadas ao setor do turismo, aliadas a formacgédo nas idades mais jovens,
exacerbam a consciéncia nas geracgdes futuras e trilham o caminho mais atento para
capacitar futuros profissionais com condutas mais sustentaveis.

O envolvimento das escolas (tabela 20) nos seus diversos graus de ensino, também
permite a divulgacdo do conhecimento e a promogédo dos pontos de interesse turistico,
constitui uma mais-valia na promogé&o do territorio, através da interpretagdo e aumento

de formas de divulgacdo que podem valorizar, igualmente, os produtos provenientes do
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setor primario.

Tabela 20: Propostas para acfes de sensibilizacdo e formacédo aos jovens

Objetivo

Atividades propostas

Promover dialogo na
sociedade e comunidade
educacional

- Estabelecer parcerias com escolas locais para a realizacdo
de palestras, workshops e eventos que promovam o dialogo
sobre as tematicas ligadas ao setor do turismo.

- Envolvimento de profissionais do turismo em conversas e
debates com alunos para partilha de experiéncias e
conhecimentos.

- Realizar atividades interativas que despertem o interesse e a
participacdo ativa dos alunos.

Fomentar aprendizagens
nas geragOes futuras

- Desenvolver programas educativos que integrem contetdos
relacionados ao turismo de forma transversal no curriculo
escolar.

- Criar materiais educativos personalizados, como guias,
videos e brochuras, para enriquecer a compreensao dos
alunos sobre a importéancia do turismo.

- Facilitar visitas a pontos turisticos locais, proporcionando
experiéncias préticas e contacto direto com o setor.

Capacitar futuros
profissionais com condutas
sustentaveis

- Implementar cursos ou workshops especificos sobre turismo
sustentével e praticas ambientais no turismo.

- Integrar moédulos de formacgéo que abordem temas como
responsabilidade social, preservacao ambiental e gestéo
sustentdvel em curriculos escolares relacionados com &reas
turisticas.

- Facilitar estagios ou programas de experiéncia profissional
para estudantes interessados em seguir carreiras no setor.

Realizar acdes de
divulgacédo nas escolas

- Organizar eventos tematicos nas escolas, como feiras de
turismo educacional, onde empresas e profissionais locais
possam interagir diretamente com os estudantes.

- Utilizar plataformas online e redes sociais para divulgar
virtualmente informacdes sobre o setor, alcangando um
publico mais amplo.

Incentivar programas de
educacgéo ambiental

- Colaborar com organiza¢cGes ambientais para desenvolver
programas de educagédo ambiental nas escolas, destacando a
importancia da preservacdo ambiental no setor do turismo.

- Continuar a realizar atividades praticas, como plantagdo de
arvores e limpezas de areas naturais, para envolver os alunos
em acdes de conservacgéo.

- Promover a participacdo em projetos comunitarios que visem
a sustentabilidade e a protecdo do patriménio natural.

Valorizar conhecimento de
pontos de interesse
turistico

- Estimular a participagdo em concursos ou projetos escolares
gue envolvam a pesquisa e promogédo de pontos turisticos
locais.

- Criar atividades de interpretacdo cultural e histérica que
incentivem os alunos a explorar e conhecer a riqueza do
patriménio turistico de Alcobaca.

Fonte prépria

Estas propostas visam estabelecer uma ponte soélida entre o setor do turismo e as

escolas, promovendo a consciéncia, aprendizagem e interesse dos jovens nas

teméticas relacionadas com o turismo, além de contribuirem para o desenvolvimento

sustentavel da regiao de Alcobaca.
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Acao estratégica 6: Promover a sustentabilidade e o
Turismo de qualidade

Medida 6.1

Dinamizar a rede de percursos pedestres
Medida 6.2

Conceber painéis interpretativos de paisagem
Medida 6.3

Melhorar a sinalética pedonal

Medida 6.4

Incentivar a producéo e venda de produtos locais
Medida 6.5

Propor o prémio “Alcobaca Sustentavel”
Medida 6.6

Estabelecer um “destino inteligente”

Perante os desafios globais que afetam a economia e o turismo, é fundamental uma
recuperacdo estratégica, responsavel e resiliente para assegurar a retomada
sustentavel e competitiva da atividade turistica.

O desafio é ponderar e atuar em conjunto, por principios, conceitos e praticas que as
empresas podem e devem adotar no sentido de se renovarem enquanto atores
econodmicos responsaveis, enquanto estabelecem novos patamares de qualidade de
servicos e produtos, em resposta a gradual exigéncia de clientes ja comprometidos, ou
atentos, as alteracfes climaticas e a sustentabilidade.

Acredita-se que adotar estratégias e praticas conducentes a sustentabilidade
econdmica e ambiental € um passo seguro para reforcar a competitividade do neg6cio
das empresas turisticas e contribuir para assegurar as geracfes seguintes o usufruto
dos ativos como hoje se conhecem.

Uma entidade alcanca a neutralidade carbénica quando a sua emisséo de gases com
efeito estufa (GEE) na atmosfera sdo totalmente neutralizadas por remocoes
equivalentes de diéxido de carbono, resultando num impacto nulo no clima. S&o
exemplos: as praticas da economia circular no alojamento turistico e na restauracao, a
construcdo sustentavel nos empreendimentos turisticos, ou a eficiéncia hidrica nos
campos de golfe, a reducdo do plastico de uso Unico nos empreendimentos e
operadores turisticos. (TdP, Andlise da eficiéncia hidrica nos campos de golfe em
Portugal, 2021)
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A regulamentacdo é muito importante, mesmo que o0 mercado aparente uma
autorregulacdo. Mas os governos ndo tém coragem para implementar medidas sérias
de sustentabilidade. O investimento na evoluc¢ao das tecnologias ndo se faz nas areas
mais criticas para combater os GEE; por esta altura viajar de forma limpa ainda néo é
possivel e continua a faltar uma transformac&o no conceito de transporte, seja de curtas
ou longas distancias.

Sustentabilidade é uma boa ferramenta para o marketing desde que se saiba o que
significa para os consumidores. Se for para melhorar a experiéncia do consumidor a
estratégia resulta, mas ainda poucos procuram uma experiéncia totalmente sustentavel.
Para ser um produto atrativo: tem de ter mais qualidade, ser mais fécil de encontrar e
ndo tem de ser mais caro. As empresas tém de compreender como criar estas
experiéncias positivas para os clientes. As praticas tém de ser realinhadas e
comunicadas em cada momento de interacdo com o cliente, e no momento certo em
gue o cliente precisa dessa informagéo. (Turismo de Portugal, PLANO TURISMO
+SUSTENTAVEL 20-23, 2021)

A primeira linha de atuacgdo é a reducdo do consumo de energia através da eficiéncia e
gue tera efeitos, ndo so, na reducdo das emissdes de GEE como nos custos associados
a fatura energética. Os agentes podem disponibilizar informagédo sobre a pegada de
carbono, ou sobre transportes alternativos, como comboio, por exemplo.

A alteracdo de comportamentos para garantir um futuro melhor esta nas méos de todos.
Sustentabilidade tem de ser parte de como se fazem os negécios. (Turismo de Portugal,
PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL 20-23, 2021)

MEDIDA 6.1: DINAMIZAR A REDE DE PERCURSOS PEDESTRES

O pedestrianismo, ou Walking, € uma das formas mais populares de realmente conhecer
um destino. Permite que os turistas se envolvam melhor com a populacéo local, a
natureza e a cultura, e responde a crescente tendéncia de procura de viagens que
promovem atividades realizadas ao ar livre (figura 6, subcapitulo 1.3.4).

Esta oferta de turismo sustentavel implica um investimento relativamente baixo e gera
beneficios sociais e econdmicos para as comunidades locais, se for desenvolvido de
uma forma adequada, com envolvimento dos agentes e entidades desde a fase de
projeto até as acdes de promocao e marketing.

Verifica-se um aumento da procura por produtos/ destinos que promovam um detox
urbano, enquanto cresce o interesse por destinos de natureza, que promovam a calma

o relaxamento e as atividades ao ar livre, muitas vezes em zonas pouco turisticas.
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Também se considera importante incentivar a populagéo local a conhecer e desfrutar

dos pontos de interesse turistico da regido, levando a que haja mais consciéncia da

heranca dos antepassados, mais respeito e carinho pelo que é de todos.
O “2022 Industry Snapshot Report” da ATTA - Adventure Travel Trade Association

apresenta algumas conclusfes que ajudam a industria das viagens de aventura a ter

uma perspetiva das tendéncias deste setor tdo dinamico.

Algumas das principais descobertas do relatorio de 2022 incluem:

O itineréario mais popular dos agentes entrevistados custa $ 2.900 (para 8 noites),
70% dos quais ($ 2.030 em média) sdo gastos com fornecedores locais.

As motivacgOes eleitas pelo consumidor para viajar foram: novas experiéncias,
evitar escolhas comuns e viajar como um habitante local.

Os destinos mais escolhidos foram o Mediterraneo, a Europa Ocidental, os
Estados Unidos da América, a Escandinavia e as Caraibas.

Regra geral, aproximadamente dois tercos (62%) das reservas séo feitas
diretamente com o fornecedor de servigos.

62% dos entrevistados tém um sistema de reservas online que aceita cartdes de

crédito (crescimentos acima de 50% comparado com 0s anos anteriores).

Em Alcobaca existem percursos pedestres que oferecem aos visitantes a oportunidade

de explorar a beleza natural e a riqueza cultural da regido, sdo exemplos:

PR3 ACB — Sao Martinho do Porto, Serra e Mar: uma jornada pelas paisagens
e pelo patriménio histérico da regido. 8 km com vistas deslumbrantes da costa
atlantica e das arribas imponentes que convidam a contemplagéo e a reflexo.
Os mais aventureiros podem descer a arriba e encontrar pegadas fossilizadas
de dinossauros. O percurso desenvolve-se pelo coragédo da arriba, com vistas
sobre as Praias da Gralha, do Salgado, da Nazaré, para depois regressar a Vila
de S. Martinho do Porto e atravessar o centro histérico numa experiéncia Gnica
gue combina historia, natureza e cultura.

PR19 ACB - Vales Suspensos dos Moleanos: os Vales Suspensos estendem-se
paralelamente a linha da costa atlantica, funcionando como uma enorme barreira
de condensacéo para os ventos vindos do oceano carregados de humidade. Na
serra, pela auséncia de aguas de nascente, foram criados meios para a
armazenar: cisternas, pias, “pocos rotos” e as lagoas como a que se situa junto
ao Pargue de Merendas. No caminho, percorrendo os trilhos que foram vias de
passagem tradicional utilizadas na ligacdo milenar entre o Arrimal e Alcobaca,
onde predomina a Urze (Erica arborea), encontra-se: a Cova da Pena (zona de

BN

antiga pedreira, cuja tradicdo local associa a exploracdo de pedra para
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construcdo do Mosteiro), o Arco da Memoéria (um arco triunfal, todo em cantaria,
gue marcava um limite do territorio dos Coutos de Alcobaca), e rendilhados de

muros de pedra solta. (cm-alcobaca.pt, 2024)

MEDIDA 6.2: CONCEBER PAINEIS INTERPRETATIVOS DE PAISAGEM

O uso de técnicas de interpretacdo ambiental e cultural é de grande relevancia devido
a capacidade de traduzir o conhecimento cientifico numa linguagem compreensivel
pelos visitantes (figura 12). A presente proposta centra-se na composi¢do de um painel
interpretativo sobre a paisagem a partir do Castelo de Alcobaca (figura 13).

Figura 12: Exemplo de painel interpretativo de paisagem

Ay

Fonte: https://[sumun.net/proyectos/senaletica-rutas-senderistas-ateca/, 2022

Figura 13: Base para criagdo de painel interpretativo de paisagem no castelo de
Alcobaca

Vales Suspensos da Serra dos Candeeiros Arco da Meméria Vale de Ventos Parque EGHCO .

Vale da Ribeira do Mogo e nascente do Rio Alcoa

Parque Verde de Alcobaca Cozinha do Mosteiro - 1752 Claustro de D. Dinis Ala Sul do Mosteiro - Galeria, séc. XXI
Colégio Novo - Séc. XVill
Challet Rhing - séc. XiX feaga: Mo Hemriques
Antiga localizacio da Botica demolida em 1839

Fonte propria
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Pretende-se a valorizacdo e divulgacdo da diversidade paisagistica e patrimonial e a
disseminacédo de conhecimento. Propde-se com metodologia: levantamento de dados,
criacdo de maquete, edicdo de imagem e design gréfico.
Existem outros pontos (miradouros naturais) que poderiam receber a colocagcao de
painéis interpretativos de paisagem:

e miradouro no Vale Grande da Serra dos Candeeiros (trilho milenar de ligacdo

das povoacgoOes serranas a Alcobaca);
e miradouro do baloigo da Portela do Pereiro (zona Sudoeste);
¢ miradouro da Pousada da Juventude de Alfeizerdo (Campos de Alfeizeréo, baia

de S. Martinho do Porto, Serras do Bouro e dos Mangues).

MEDIDA 6.3: MELHORAR A SINALETICA PEDONAL

Tendo em mente a estruturagdo da oferta turistica para melhor responder a procura e
valorizar o territério, permitindo o usufruto do patrimoénio histérico-cultural; a
regeneracgao urbana; a potenciagcdo economica do patrimonio natural e rural; e a difusdo
de conhecimento e informacdo; propfe-se a criacdo de sinalética de placas de
informacé&o turistica associadas a divulgacao de rede Wi-Fi em Alcobaca, para melhorar

e uniformizar a sinalizac&o, e orientar as pessoas (grafico 22, subcapitulo 2.3.1).

Figura 14: Proposta de sinalética pedonal no centro histérico de Alcobaca

~ Percurso Camoniano em Cerdmica
Museu c!e Ceramica Alcobaga’s Ceramic Route
Ceramics Museum Q-
250 m

Jardim do Amor | Rie Alcoa
Love Garden | Alcoa River
300 m

Antigo Castelo | Miradouro
castle viewpoint
490 m

Museu Raiil da Bernarda | |Chalets romanticos
Raul da Bernarda Museum | |Romantic chalets 300- 700 m

1,1 km

Fonte prépria
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Para tal, deve conceber-se a sinalética de informacao dos pontos de interesse turistico
de Alcobaca e zona envolvente, divulgando aos turistas que vém ao Mosteiro a riqueza
destaregido. As placas (figura 14) devem indicar em portugués e inglés, com simbologia
e distancia de cada ponto e associar aos pontos de Wi-Fi existentes.

Com os objetivos de: contribuir para a promoc¢do da diversidade da oferta turistica;
mostrar a facilidade de acesso e proximidade entre os varios pontos turisticos; e

melhorar a circulacéo e fluxo dos visitantes.

MEDIDA 6.4 - INCENTIVAR A PRODUCAO E VENDA DE PRODUTOS LOCAIS

Pretende-se incentivar a producéo e venda de produtos locais como recorda¢des, mas
também fortalecer a ligagdo entre o turismo e a economia local, promovendo uma
experiéncia turistica mais auténtica e sustentavel, e uma conexao de proximidade entre
os consumidores e a origem dos produtos.

1

Identificagdo de produtos locais Unicos: realizar um levantamento dos produtos
locais auténticos e distintivos, incluindo artesanato, produtos gastronémicos,
obras de artistas e outros artigos que representem a identidade local.

2- Apoio a producdo artesanal: implementar programas de apoio a producéo
artesanal, proporcionando formagéo, workshops e incentivos financeiros para 0s
artesdos locais desenvolverem produtos de alta qualidade.

3- Parcerias com produtores locais: estabelecer parcerias estratégicas com
produtores locais, promovendo a colaboragéo entre o setor do turismo e 0s
produtores para criar artigos exclusivos que destaquem a cultura e tradi¢cdo de
Alcobaca.

4- Pontos de venda estratégicos: criar espacos de venda em locais turisticos de
grande afluéncia, garantindo visibilidade para os artigos produzidos localmente.

5- Criagao de marca “Alma de Alcobaga”: desenvolver uma marca especifica para
0s produtos locais, proporcionando uma identidade unificada e reconhecivel,
faciltando a comercializacdo e a promocao tanto a nivel local quanto
internacional. A marca "Alma de Alcobaca" sugere uma identidade que vai além
do aspeto fisico ou geografico, evocando a esséncia, o carater e a autenticidade
da regido de Alcobaca. (apéndice 4)

6- Eventos de promocado e venda: promover eventos sazonais que destaquem e

promovam a venda de produtos locais, incentivando a interacdo direta entre os

produtores e os visitantes. (Exemplo: Mercado de Natal)

7- Integracdo com a experiéncia turistica: integrar a venda destes produtos com a
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experiéncia turistica, oferecendo pacotes que incluam visitas a locais de
producao, workshops interativos e experiéncias que envolvam o0s visitantes na
histéria e criacdo dos produtos locais. (Exemplo: Atelier Coz Art)

8- Estratégias de Marketing Digital: utilizar plataformas digitais para promocéo,
criando lojas online e estratégias de marketing nas redes sociais para alcancgar
um publico mais vasto e informar sobre a importancia de préaticas de consumo

sustentaveis, pelo impacto positivo na comunidade.

MEDIDA 6.5: PROPOR O PREMIO “ALCOBACA SUSTENTAVEL”

Para alcancar um estatuto de turismo de qualidade, é imprescindivel a preservacao
ambiental. Ag¢bes de promogdo que valorizem 0s recursos e incentivem a
sustentabilidade sdo essenciais para garantir um turismo de exceléncia.

A importancia da sustentabilidade em todas as suas vertentes tem sido cada vez mais
acentuada. Essa intensificacdo é impulsionada por duas principais motivacdes: a
crescente consciencializagdo sobre a necessidade de proteger e preservar 0S recursos
naturais e sobre os desafios enfrentados pelas comunidades locais. A sustentabilidade
€ um conceito transversal e fundamental para o futuro.

Por isso, propde-se criar um Prémio “Alcobaca Sustentavel”’, analisando e pontuando,
entre outros, a gestdo de recursos energéticos, a producdo de residuos, o impacto
ambiental e a responsabilidade social. Esta acdo vai ao encontro das diretivas da OMT
para se caminhar rumo a uma “Economia Verde”.

E pode ser também um incentivo aos empreendedores que investem na producao,
transformacé&o e comercializagdo dos produtos tradicionais, com inovagao tecnologica,

econdmica e social; associadas a praticas que promovam a conservagao ambiental.

MEDIDA 6.6: ESTABELECER UM “DESTINO INTELIGENTE”

Implementar um sistema de “Smart destination” ou “destino inteligente” permite que o
espaco urbano aproveite as tecnologias de informagdo e comunicacdo e a “data
science” para responder aos desafios atuais.

O objetivo passa por tornar mais eficiente a gestdo de servicos e infraestruturas e
proporcionar uma melhor qualidade de vida as pessoas que vivem, trabalham ou visitam
a cidade, sem esquecer 0 objetivo de criar um futuro mais sustentavel.

O desenvolvimento da estratégia das cidades é um processo onde a revolucao digital

tera um papel crucial e que permite aos residentes e visitantes fazerem parte da
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estratégia através de uma participacao ativa.
Os avancos das tecnologias no setor turistico possibilitam a tomada rapida de decisées,
melhorias técnicas e operacionais num tempo significativamente reduzido. Essas
inovacbes desafiam os destinos turisticos a modernizar a prestacdo de servigos,
promovendo uma gestéo inteligente que condensa o potencial turistico, torna a oferta
mais eficiente, estabelece redes de comunicagéo entre comunidades locais, residentes
e turistas, e, mais importante, cria valor acrescentado para potenciar os territérios e
aprimorar a sua gestao.
A importancia de usar big data e saber analisar esta informagédo € imperiosa para
responder aos fluxos de turistas e saber distribui-los pela regido de acordo com o que
procuram. Falha o desenvolvimento de uma estratégia nacional para os destinos
inteligentes, tal como ja acontece em Espanha. (Turismo de Portugal, 2023)
A implementacdo bem sucedida de um sistema de “Smart Destination” pode contribuir
expressivamente para a transformacéo de Alcobaca num destino de turismo inteligente
e sustentavel, e pode passar por medidas tais como:
e Implementar redes de sensores para monitorizar fluxos de turistas, condi¢cdes
ambientais, gestao de residuos, consumo de energia e agua.
e Criar uma plataforma online que permita aos visitantes personalizar itinerarios
com base em preferéncias pessoais.
e Utilizar a analise de big data para compreender padr6es de movimento dos
turistas.
e Desenvolver capacidades analiticas para interpretar dados sobre padrdes de
turismo.
e Criar programas de fidelizagéo digital para incentivar a partilha de experiéncias
nas redes sociais.
e Implementar iluminacdo publica inteligente que se ajuste as condicbes
ambientais e & presenca de pessoas.
e Utilizar a andlise de big data para antecipar tendéncias e ajustar estratégias de
marketing e promocéao.
e Desenvolver uma estratégia de destinos inteligentes em colaboragdo com outras
cidades ou regides.
e Realizar avaliagdes periodicas para identificar areas de melhoria e atualizar a

estratégia conforme necessario.
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Acdo estratégica 7: Gestao multidisciplinar de Turismo

Medida 7.1

Apresentar fun¢des e prioridades de agéo

Medida 7.2

Dinamizar o posto de informacao turistica

O Turismo exige uma atencdo redobrada por parte de uma cidade com Patriménio
Mundial da UNESCO: necessita impreterivelmente de dinamizar a oferta turistica
existente e de melhorar a sua qualidade, potencializando os recursos turisticos, e 0s
grandes eventos suscetiveis de atrair turistas a cidade; precisa afirmar Alcobaca no
panorama mundial do turismo, para além do patriménio mundial, com as vantagens para
a dinamizacéao do tecido econdémico.

A acédo do turismo € interdisciplinar e transversal a muitas areas da sociedade e do
desenvolvimento humano. Também implica ter atencédo e influenciar para que as
necessidades bésicas da populagéo residente estejam garantidas, assim como, ter
cuidado e garantir a melhoria da manutencao dos espacos publicos que contribuem para
a imagem do destino e, por isso, deixam uma marca positiva ou negativa ha memoria
do visitante.

A gestdo multidisciplinar carece dum Gabinete que inclua profissionais versateis,
capazes de liderar, habituados a coordenar equipas de diferentes areas, a integrar
esfor¢os para impulsionar o desenvolvimento sustentavel e promover o turismo de forma
pluridisciplinar (desde turismo até agricultura, ambiente e desenvolvimento territorial). E
exigida uma visao holistica e abrangente, que permita agregar diferentes perspetivas e
encontrar solugdes inovadoras para os desafios da organizacao.

Para o efeito, torna-se necesséario criar redes com os parceiros (tabela 21) que podem
ser de diferentes tipos. A maioria dos parceiros estara motivada para apoiar a gestao do
destino porque corresponde a sua missdo e aos seus interesses. Muitos
desempenharédo as suas fun¢des como parte das suas responsabilidades atuais ou em
apoio aos seus proprios interesses comerciais. Alguns serdo mais ativos do que outros,
dependendo do foco da parceria.

Perante a adversidade, percebeu-se a forca das sinergias e da solidariedade,
evidenciando a importancia da cooperacdo e da unido de esforcos de empresas e as

entidades responsaveis pela gestao e promocao do destino (DMO).
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Tabela 21: Parceiros do setor do turismo

Setor publico

Setores privados ou
voluntérios

Autoridades e agéncias
governamentais

Ministérios (Transportes,
Infraestruturas, Imigracéo,
Saulde, Turismo, etc.),
CCDR’s, Entidades
Regionais de Turismo,
Agéncias Regionais de
Promocao Turistica,
agéncias de
desenvolvimento, CIM’s

Representantes da

Autoridades locais,

Lideres comunitarios,

desenvolvimento econémico

Comunidade local conselhos incluindo igrejas, mesquitas,
associacfes de moradores
Lideres empresariais Agéncias de Lideres do setor empresarial,

como camaras de comércio

Organizacdes de formacéo
e ensino

Instituicbes de ensino
superior, escolas

Institutos e escolas
particulares

Gestores de ativos
turisticos

Sitios patrimoniais, museus,
parques naturais, etc.

AtracBes comerciais,
desportivas e instala¢cbes de
lazer

Representantes do turismo
e fornecedores de servigcos

Postos de informagéo
turistica

FederacgBes, associacdes de
hoteleiros, agentes de

viagens, guias, etc.
ONG'’s na comunidade/
esfera cultural e social
Companhias aéreas,
transporte privado
Organizag0Oes privadas de
financiamento,
investidores, bancos

Ministérios de cultura ou
agéncias
Aeroportos, ferrovias

Agéncias culturais/ sociais
e organizacfes
Transportes

Financiamento nacional e
internacional
organizacdes

Entidades financiadoras

Fonte: adaptado de “Destination Management Handbook”, Banco Mundial, 2023

Para constituir uma rede de parceiros sera necessario preparar um formulario para as
entidades que queiram participar, extensivel a instituicées de toda a regido envolvente.
Entre elas: Alojamento; Restauracdo; Associacdes de Desenvolvimento; Juntas de
Freguesia; Museus; Equipamentos (piscinas, polidesportivos); Associacdes Desportivas
ou Culturais; Empresas de Animacédo; Monumentos; Pardquias; PNSAC; Cine-Teatro;

Comeércio; Quintas Pedagogicas; Fabricas com visitacédo, etc.

MEDIDA 7.1: APRESENTAR FUNCOES E PRIORIDADES DE ACAO

Para além das funcbes propostas (tabela 22) para o gabinete, existe uma parte
significativa de tarefas realizadas por diversos servicos publicos que devem ter sempre
em consideracao a realidade do turismo, e que sdo essenciais para alcancar patamares

superiores de qualidade do destino.
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Tabela 22: Func¢bes e prioridades do gabinete de gestao

Funcdes do Gabinete Multidisciplinar de Turismo

- Orientacéo de diagnostico detalhado do produto/ destino com identificagéo de caréncias e
lacunas de competitividade;

- Definicdo de prioridades de intervencéo;

- Elaboracéo de projeto que articule os produtos turisticos prioritarios;

- Definicdo de objetivos e linhas de orientacdo para a promocao e distribuicéo;

- Gestdo de campanhas de marketing do destino em concordancia com diretivas estratégias;

- Envolvimento com urbanismo, ambiente e paisagem (requalificacdo do espaco urbano,
incluindo a preservacéo de vilas e aldeias tipicas; envolvente as praias: frentes de mar,
acesso as praias, incluindo os apoios e limpeza, parques de estacionamento, etc.);

- Planeamento a médio e longo prazo;

- Desenvolver um “Grupo de Agéo para o Turismo de Alcobaga” que reina a ampla gama de
stakeholders que compdem o setor de turismo com o objetivo de incutir um sentido de
pertenca em todas as partes interessadas no desenvolvimento futuro da estratégia;

- Comunicacéo e parcerias com instituicdes do setor (Turismo de Portugal, Ministérios,
Municipios, Entidades Regionais de Turismo, Associa¢des que trabalham direta ou
indiretamente o setor);

- Atualizacéo de conteudos turisticos em guias, sites e brochuras de operadores;

- Monitorizacdo da estratégia de promocéo;

- Interagdo com empresarios através de contactos, disponibilizagcao de informacao e apoio
sobre programas de financiamento;

- Recolha e tratamento de informacéo estatistica e investigacdo para aprofundar
conhecimento dos mercados, segmentos de origem e posicionamento de Alcobaca.

Prioridades:
- Implementar Acdes apresentadas neste Plano;
- Elaborar rotas tematicas com enriguecimento de conteddos;

- Realizar marketing da Rede de Percursos Pedestres como conjunto diversificado de
atividades interligado ao Parque Natural e outras Areas Protegidas como Rede Natura
(sinalética, divulgagéo, guias) e acompanhar a sinalizagdo dos PP’s no terreno;

- Apoiar a requalificacéo de locais de atracéo turistica,;
- Aperfeicoar bases de dados de empresas, entidades e associacoes;
- Divulgar o calendério de eventos junto dos stakeholders;

- Desenvolver condi¢Bes de acesso dos turistas a zonas naturais sem prejudicar o ambiente,
criando roteiros especificos com pontos de acolhimento, interpretacéo e observagéo
(exemplo: nicho de mercado “cicloturismo”);

- Fomentar o desenvolvimento de conceitos inovadores com base em elementos distintivos
locais;

- Incentivar a criacao de oferta de atividades ligadas a Gastronomia e Vinhos (ex.:
degustacéo, provas de vinhos, cursos de culinaria e enologia, processo de elaboracéo do
vinho, pratos tipicos, produtos regionais de denominacao de origem, produtos gourmet e
rotas gastronémicas);

- Promover a qualidade dos estabelecimentos de restauracéo;

- Influenciar para melhorar a higiene e limpeza de praias, estradas, zonas publicas,
envolvente de monumentos e para a sensibilizagdo ambiental e civica (sem a colaboracéo
da populacao é impossivel manter uma boa imagem);

- Ter sempre presente a Acessibilidade no desenvolvimento dos territdrios que, além de se
prepararem para acolher a diversidade de turistas, melhora a qualidade de vida dos
residentes, que também apresentam diversas necessidades a satisfazer;

- Trabalho continuo de melhoria e uniformizacao da sinalizacéo turistica e rodoviaria.

Fonte propria
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MEDIDA 7.2: DINAMIZAR O POSTO DE INFORMAGAO TURISTICA

O posto de turismo de Alcobaca é visitado por turistas interessados em obter informacao
sobre o destino e a oferta turistica, e assume um papel principal no acolhimento de
quem escolhe visitar Alcobaca. (gréfico 23, subcapitulo 2.3.1)

Um atendimento cordial, eficiente e personalizado no posto de turismo é fundamental
para motivar a permanéncia dos visitantes e influenciar o seu regresso.

Apresentar um espago de atendimento ao turista moderno e acolhedor, com qualidade
de servico e de atendimento, assim como boa localizacdo e acessibilidades, sem
esquecer a atencdo e a amabilidade no atendimento com profissionais qualificados e
com conhecimento profundo do destino, e a qualidade do material promocional
distribuido, contribui para moldar a percecao do destino e para uma experiéncia positiva
e memoravel.

Posto isto, considera-se muito importante proceder & mudanca do posto de Turismo em
termos de:

e Localizagdo: redefinir a localizagdo do posto para um local central e de facil
acesso, com maior visibilidade e fluxo de turistas.

e Imagem: renovar a imagem do posto de turismo, modernizando o seu design e
tornando-o mais apelativo e convidativo.

e Informacéo disponivel: ampliar e diversificar a informacé&o disponivel, oferecendo
material informativo atualizado em diferentes formatos, incluindo suportes fisicos
e digitais.

e Formacdo dos recursos humanos temporarios: investir na formagéo continua
dos profissionais do posto de turismo, capacitando-os com conhecimentos
aprofundados sobre o destino, técnicas de atendimento eficazes e dominio de
idiomas estrangeiros.

Também a disponibilizacdo de informac¢do em suporte multimédia, como tablets ou
ecras interativos, permite ao turista individualizar a sua pesquisa de forma autbnoma e
intuitiva. O portal visitalcobaca.pt, traduzido em varios idiomas, complementa esta

oferta, proporcionando um acesso facilitado e abrangente a informacéao.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 128



Sintese das acOes estratégicas apresentadas

®@ © & @ ® @

COMBATER A ATRAIR NOVOS PROMOGAO E  DESENVOLVERE  QUALIFICAGAO PROMOVER A GESTAO
SAZONALIDADE MERCADOS PRESENCA PROMOVER DA OFERTA SUSTENTABILIDADE MULTIDISCIPLINAR
OMNICANAL NOVOS TURISTICAE E O TURISMO DE DE TURISMO
PRODUTOS FORMACAO QUALIDADE
TURISTICOS
short-breaks no territério FAM trips e press trips campanha publicitaria novo produto turistico programa de Formagao percursos pedestres fungoes e prioridades de
promogao de eventos oferta turistica acessivel marketing digital e identidade da dogaria formagao aos jovens  painéis interpretativos de e
einclusiva comunicagao eficaz conventual paisagem posto de informagéao
nichos de mercado turistica
logotipos para grandes sinalética pedonal

eventos
produtos locais

prémio “Alcobaca
Sustentavel”

“destino inteligente”

As sete acOes estratégicas definidas visam aumentar a competitividade e atratividade
de Alcobaca, que ambiciona afirmar-se como um destino turistico de exceléncia. Para
tal, apresentaram-se ideias para:

e diversificar a procura através da divulgacdo de short-breaks e eventos ao longo
do ano, explorando nichos de mercado com potencial;

¢ divulgar o destino em novos mercados, com énfase em FAM trips e press trips,
e na promocao de uma oferta turistica acessivel e inclusiva,

e aumentar a visibilidade e notoriedade do destino através de campanhas
publicitdrias nos media, marketing digital e aperfeicoamento da imagem em
grandes eventos;

e diversificar a oferta e aumentar a competitividade do destino através da criacéo
de novos produtos turisticos e do refor¢o da identidade da oferta existente;

e garantir a qualidade da experiéncia turistica e aumentar a profissionalizacéo do
setor através de programas de formacéao para profissionais e jovens;

o diferenciar a oferta e preservar o meio ambiente para aumentar a atratividade do
destino através da dinamizacgdo da rede de percursos pedestres, concecdo de
painéis interpretativos, melhoria da sinalética pedonal, incentivo & producao e
venda de produtos locais, criagdo do prémio “Alcobaca Sustentavel”,
estabelecimento de um “destino inteligente”;

e melhorar a gestdo do destino, otimizar recursos e aumentar a satisfacdo dos

visitantes através da definicdo clara de funcdes e prioridades do Gabinete
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multidisciplinar de Turismo e dinamizacdo do Posto de Informacéo Turistica.

Para garantir uma execucéao eficaz e organizada das acdes estratégicas delineadas, é
essencial elaborar um cronograma detalhado que abranja um periodo de pelo menos
guatro anos. Esse cronograma servird como um guia claro e estruturado, delineando as
etapas especificas de implementacédo de cada ac¢éo ao longo do tempo, bem como para
a avaliacdo continua dos resultados obtidos.

Apresenta-se, na figura 15, um modelo ilustrativo de cronograma:

Figura 15: Exemplo de cronograma de implementacao

Aot | Ano2 | Ano3 | Anoa |

1a3 4a6 7a9 10a12 1a3 4a6 7a9 10a12 1a3 4a6 7a9 10a12 1a3 4a6 7a9 10a12
Gestdo multidisciplinar de turismo
Definicao de funcdes e prioridades de agéo
Formacéo de equipa de projeto e de execugio
Definicdo de metodologia de acompanhamento e metas de resultados
Reunibes com stakeholders
Elaboragéao do plano de comunicagéo
Desenvolvimento de parcerias com empresas locais e entidades
Identificacdo de fontes de financiamento e elaboracéo de candidaturas
Dinamizar o Posto de Informag&o Turistica
Combater a sazonalidade
Divulgar short-breaks no territério
Intensificar a promog&o de eventos
Conquistar interesse nos nichos de mercado
Atrair novos mercados
Apresentar FAM trips e press trips
Promover a oferta turistica acessivel e inclusiva
Promocé&o e presenca omnicanal
Desenvolver campanha publicitaria nos Media
Apostar no marketing digital e comunicag&o eficaz
Aperfeicoar logotipos para grandes eventos
Desenvolver e promover novos produtos turisticos
Criar um produto turistico
Reforcar a identidade da dogaria conventual
Qualificacdo da oferta turistica e formagéo
Instituir um programa de Formagéo
Impulsionar a formag&o aos jovens
Promover a sustentabilidade e o turismo de qualidade
Dinamizar a rede de percursos pedestres
Conceber painéis interpretativos de paisagem
Melhorar a sinalética pedonal
Incentivar a produgéo e venda de produtos locais
Prémio “Alcobaga Sustentavel”
Estabelecer um “destino inteligente”
Consolidacédo e Expanséao
Colaboragbes com entidades internacionais
Participacdo em feiras tematicas de turismo
Mecanismos de acompanhamento e monitorizagdo
Reunides e coordenacdo, relatérios de monitorizagéo
Revisdo do progresso e avaliagdo das medidas implementadas
Ajustes no plano estratégico com base nos resultados e feedback
Planeamento de a¢des futuras e medidas de continuidade

Fonte prépria
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Contudo, a imprevisibilidade de fatores externos pode exigir ajustes no cronograma e
nas estratégias. Estar preparado para responder a esses desafios de maneira flexivel e
adaptativa serd determinante para garantir o sucesso a longo prazo do plano
estratégico. Ao seguir um cronograma, o destino de Alcobaca estard mais bem
posicionado para alcancar os objetivos de desenvolvimento turistico sustentavel,
fortalecendo a sua competitividade no mercado e oferecendo experiéncias de valor

acrescentado aos visitantes.
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CONCLUSAO

O processo de elaboracdo deste plano estratégico para Alcobaca revelou-se uma
jornada enriquecedora, evidenciando a importdncia da visdo estratégica no
desenvolvimento do turismo local. A analise aprofundada do territério, aliada aos
contributos e percecdo dos agentes locais, permitiu identificar oportunidades de
crescimento para o destino de Alcobaca.

As acdes estratégicas propostas, que vao desde a diversificacdo da oferta turistica até
a promogéao omnicanal e a sustentabilidade, refletem um compromisso com a exceléncia
e a inovacdo. Embora, os objetivos tragcados s6 possam ser atingidos com a aposta
continua em: qualificacdo e valorizagdo de todos os intervenientes na cadeia de valor
do setor do turismo; estruturacéo e consolidacéo da qualidade da oferta; evolucdo da
notoriedade da Marca “Alcobaga” no mercado; potencializacdo da competitividade, da
inovagdo e do empreendedorismo; e, incentivo ao investimento de capital no setor
turistico na Regiéo.

Este trabalho contribui para a literatura sobre o planeamento estratégico do turismo em
areas de menor dimensdo, utilizando uma metodologia participativa e fornecendo
insights sobre as oportunidades e desafios especificos do turismo em Alcobaca, que
podem ser relevantes para outros destinos com caracteristicas semelhantes.

Os principais resultados destacam a identificacdo de nichos de mercado promissores e
a diversificacdo da oferta turistica, permitindo ao destino atrair diferentes perfis de
visitantes. A promoc¢do omnicanal e a aposta na sustentabilidade mostram-se como
estratégias eficazes para fortalecer a marca "Alcobaca" e incrementar a competitividade
do destino. A implementacdo destas estratégias requer uma abordagem colaborativa,
envolvendo os diversos stakeholders locais, e a comunidade em geral. A criagdo de um
gabinete multidisciplinar de turismo surge como uma peca fundamental nesse processo,
assegurando uma gestdo eficiente e uma coordenagdo harmoniosa das iniciativas
propostas.

O plano estratégico oferece um roteiro para o desenvolvimento do turismo em Alcobaca,
com agles concretas e objetivos mensuraveis. A implementacdo das estratégias
propostas podera contribuir para a qualificacdo da oferta turistica, a diversificacdo dos
mercados emissores e 0 aumento da competitividade do destino. Se a atividade turistica
for exercida de forma profissional e planeada, podera gerar resultados econdémicos
satisfatérios e a0 mesmo tempo assegurar sustentabilidade a longo prazo, protegendo

0 patrimonio natural e cultural.
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Contudo, identificam-se as seguintes limitacbes: o inquérito, suporte da presente
dissertacdo, baseia-se em dados recolhidos num Unico momento temporal, pelo que os
resultados obtidos podem nédo ser totalmente representativos da realidade do concelho
de Alcobaca e, porque nédo teve em consideracdo a opinido de todos os stakeholders, o
plano proposto poderd ndo ser totalmente consensual; também a obtencdo de dados
estatisticos representativos e atualizados, essenciais para uma analise precisa do
cenario turistico, foi condicionada pelo langcamento dos dados oficiais do INE.

Outra questéo relevante a ser considerada no desenvolvimento do turismo de uma
regido é a elaboracédo de um plano de marketing detalhado para a promoc¢éo do turismo
em Alcobaga, deixando aqui a proposta para que tal se concretize com o objetivo
principal de satisfazer as necessidades do mercado. Também se sugerem como
trabalhos futuros: realizar um estudo de impacto econémico do turismo no concelho de
Alcobaca; e analisar a percecéo dos turistas sobre a qualidade da oferta turistica de
Alcobaca. Além disso, considera-se essencial conduzir estudos longitudinais para
acompanhar a evolugéo do turismo na regido ao longo do tempo, 0 que permitira
monitorizar o progresso, ajustar e melhorar continuamente o plano estratégico.

Este projeto tem uma forte ligagdo com as fungdes didrias de um técnico superior de
turismo na Camara Municipal de Alcobaga. A experiéncia adquirida ao longo do estudo
complementa diretamente essas responsabilidades profissionais, especialmente nas
areas de planeamento e desenvolvimento turistico. A andlise detalhada das
necessidades e expectativas, pela interagcdo com os agentes locais, enriqueceram a
capacidade de implementar estratégias eficazes e inovadoras no ambito da misséo de
uma autarquia.

A elaboracao do plano estratégico reforcou a importancia de uma visdo holistica e
integrada no desenvolvimento do turismo local, uma abordagem que se deve aplicar
diariamente no trabalho. A necessidade de formacdo continua e a valorizacao dos
intervenientes na cadeia de valor do turismo, aspetos abordados no plano, sdo também
elementos centrais da atividade profissional. Embora se reconheca que um servico de
gualidade é essencial para a satisfacdo e fidelizacdo dos visitantes, existe dificuldade
em fazer com que todos 0s que prestam servi¢co de acolhimento percebam e valorizem
este aspeto crucial das fungdes.

Ao longo do estudo, surgiram varias surpresas que moldaram a compreenséao do turismo
em Alcobaca. Uma das mais notéveis foi a descoberta da resiliéncia e do entusiasmo
dos agentes locais em colaborar e contribuir para o desenvolvimento do turismo. Muitos
stakeholders demonstraram um forte compromisso em participar ativamente no
processo, fornecendo insights valiosos e sugestdes construtivas.

Outro resultado foi a identificagdo de recursos turisticos pouco explorados, como o
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potencial do turismo industrial, a rica heranca da cerdmica de Alcobaca, “o amor de
Pedro & Inés”, ou os “espagos museoldgicos” da cidade. Esses elementos apresentam-
se como oportunidades significativas para diversificar e enriquecer a oferta turistica da
regiao.

Finalmente, a andlise destacou a importancia crescente da sustentabilidade e da
autenticidade nas experiéncias turisticas, uma tendéncia que, embora esperada,
sublinha a necessidade de continuar a desenvolver e promover préticas turisticas
sustentaveis e auténticas, garantindo a preservacao do patrimonio natural e cultural de
Alcobaca.

A concretizacao deste plano ndo s6 fortalecera a atratividade da regido, mas também
preservara a heranca cultural e histérica e enriquecera a experiéncia oferecida aos
visitantes. Em sintese, a presente tese nao é apenas um exercicio académico, mas sim
uma contribuicdo tangivel para o desenvolvimento sustentavel de Alcobaca como

destino turistico.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 134



BIBLIOGRAFIA

Acerenza, M., (2002). Administracdo do Turismo: Conceituacdo e Organizacgéo, (volume
1), (G. Hendges, Trad.). S&o Paulo: EDUSC.

Acerenza, M., (2003). Administracdo do Turismo: Planejamento e Direcado (volume 2)
(G. Hendges, Trad.). Sdo Paulo: EDUSC. 2003.

Acselrad, H., (1999). Discursos da Sustentabilidade Urbana. Revista Brasileira de
Estudos Urbanos e Regionais, Campinas.

Alam, S.H., & Ahmed, R.R., & Hashem E, R.H., & Salleh, N.Z.M., & Vasa, L., & Delibasic,
M., & Abrham, J., (2022). Destination Environmental Branding and Sustainable
Eco-Conscious Consumer. Transformations in Business & Economics, 21 (2),
121-146.

Almeida, E., (2006). Planeamento Turistico — Proposta Metodolégica para Municipios
Brasileiros de Pequena e Média Dimensdo. Dissertagdo de Mestrado,
Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal.

Amoiradis, C., & Velissariou, E., & Poulios, T., (2023). Overview of Sustainable
Development and Promotion in Tourism. Economics and Business Quarterly
Reviews, 6(3), 14-26.

Amore A., & Roy, H., (2020). Blending foodscapes and urban touristscapes: International
tourism and city marketing in Indian cities. International Journal of Tourism Cities,
6 (3), pp. 639-655.

Apriyanti, Masayu & Sumaryoto, & Meirinaldi, (2024). The Importance of Tourism
Infrastructure in Increasing Domestic and International Tourism. International
Journal of Research in Vocational Studies (IJRVOCAS). 3. 113-122.
10.53893/ijrvocas.v3i4.46.

Baptista, Jodo Manuel de Lemos, (2022). Modelos de avaliacdo do turismo enquanto
fendmeno global: o arquipélago da Madeira como estudo de caso paradigmatico.
[S.I]: [s.n.], 345 p.

Baud-Bovy, M., (1985). Bilan et Avenir de la Planification Touristique, Centre des Hautes
Etudes Touristiques. Aix-en-Provence: Université de Droit, d"Economie et des
Sciences.

Bauman, Zygmunt, (2000). Liquid Modernity. Polity Press Cambridge, UK, p. 2.

Benslimane, A. & Semaoune, K., (2021). An Analysis of Tourist's Behavioural Intention
in the Digital Era: Using a Modified Model of the Reasoned Action Theory.
International Journal of Marketing, Communication and New Media, Vol. 9, N°
17.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 135



Bolan P., & Williams L., (2008). The role of image in service promotion: focusing on the
influence of film on consumer choice within tourism. International Journal of
Consumer Studies.

Budelmann, Kevin; & Kim, Yang; & Wozniak, Curt, (2010). Brand identity essentials: 100
principles for designing logos and building brands. Massachusetts: Rockport
Publishers.

Buhalis, D., (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21, 97-116.

Carter, M. et al., (2023). Destination Management Handbook: A Guide to the Planning
and Implementation of Destination Management (English). World Bank Group.
United States of America.

Carvalho, M. & Kastenholz, E. & Carneiro, M. J., (2021). Co-creative tourism experiences
— A conceptual framework and its application to food & wine tourism. Tourism
Recreation Research. 10.1080/02508281.2021.1948719.

Chaiken, S., & Eagly, A. H., (1983). Communication modality as a determinant of
persuasion: The role of communicator salience. Journal of Personality and Social
Psychology.

Chronis, Athinodoros, (2005). Co-constructing Heritage at the Gettysburg Storyscape.
Annals of Tourism Research. 32. 386-406. 10.1016/j.annals.2004.07.009.
Cochran, W.G., (1977). Sampling Technigues. 3rd Edition, John Wiley & Sons, New

York.

Competitive Analysis of Pennsylvania’'s Tourism Budget, (2015). Pennsylvania Tourism
Coalition. Tourism Economics an Oxford Economics company.

Cooper, C., & Flethcher, J., & Wanhill, S., & Gilbert, D., & Shepherd, R., (2001). Turismo:
Principios e Prética (22 ed.) (R. Costa, Trad.). Porto Alegre: Editora Bookman.

Coriolano, L., (2006). Turismo: pratica social de apropriacdo e de dominacdo de
territérios. In A. Lemos, M. Arroyo, & M. Silveira (eds.). Sdo Paulo: CLACSO -
Consejo Latino Americano de Ciéncias Sociales.

Costa, Carlos, & Malta, Ana & Martins, Mariana, (2023). Estudo do Mercado de Trabalho
para 0 Setor do Turismo. Universidade de Aveiro.
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/formacao/relatorio-
estudo-mercado-trabalho-tdp-ua-jan-
2023.pdf?fbclid=IwAR2Ry49gW9HymBY VvclC5trUSvuKqlR_HzPGZNQWadCh
zGjbDcMI1FBmizw.

Estatisticas do Turismo — 2021, (2022). Instituto Nacional de Estatistica, I.P.; Publicacdo
periddica anual; ISBN 978-989-25-0606-7.

Estatisticas do Turismo — 2022, (2023). Instituto Nacional de Estatistica, I.P.; Publicacdo

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 136



periddica anual; ISBN 978-989-25-0644-9.

Federacao Portuguesa de Ciclismo, (2016). Guia Orientador — Ciclismo e Dinamizacéo
da Atividade Turistica. 12 Edi¢cao, Outubro.

Fennell, D.A. & Malloy, D.C., (1999). Measuring the ethical nature of tourism operators.
Annals of Tourism Research 26(4).

Fonseca, J. F., (2020). A Fidelizacdo aos Destinos Turisticos e seus determinantes, cap.
VII; Gestdo de destinos turisticos; Almeida, P. (Coord.), Politécnico de Leiria.

Furnham, Adrian; & MacRae, lan et al.,, (2018). Mitos do Ambiente de Trabalho:
descubra por que quase tudo que vocé ouviu sobre ambiente de trabalho € mito.
Edicdo Portugués.

Gartner, W., (1993). Image formation process. In communication and channel systems
in Tourism Marketing Uysal, M. & Fesenmaier, Haworth Press.

Getz, D., (1986). Models in tourism planning: towards integration of theory and practice.
Tourism Management, vol. 7, n. 1.

Hall, C. M., (2000). Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. Prentice
Hall.

Hall, C. M., & Jenkins, J. (2004). Tourism and public policy. A companion to tourism,
523-540.

Hall, C.M., & Sharples, E., & Cambourne, B. & Macionis, N. (eds.), (2000). Wine Tourism
Around the World: Development, Management and Markets, Butterworth-
Heinemann, Oxford. 348pp, ISBN 0 7506 4530 X (Hbk) — paperback edition 2002
ISBN 0 7506 5466 X.

Hudson, Simon & Ritchie, J., (2006). Promoting Destinations via Film Tourism: An
Empirical Identification of Supporting Marketing Initiatives. Journal of Travel
Research - J TRAVEL RES. 44.

Hunter, C., (1995). On the need to re-conceptualise sustainable tourism development.
Journal of Sustainable Tourism 3.

Jolliffe, L., (2016). Marketing culinary tourism experiences, M. Sotiriadis, D. Gursoy
(Eds.), The handbook of managing and marketing tourism experiences. Emerald
Publishing Limited, pp. 363-378.

Kotler, Philip, & Kartajaya, Hermawan, & Setiawan, Iwan, (2021). Marketing 5.0:
tecnologia para a humanidade. trad. Carla Pedro, Lisboa, Actual.

Lima Atala, (2020). Relevancia da Implementacdo de Boas Praticas no Setor de
Compras: Estudo de caso. Dissertagdo mestrado, Instituto Politécnico de Viana
do Castelo.

Lindstrom, Martin, (2009). Buy.ology: a ciéncia do neuromarketing. Lisboa. Gestao plus.

Martinz, José Pessoa, & Anjos, Sara Joana Gadotti dos; & Sohn, Ana Paula, (2022).

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 137


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211973622000290#bbb0160
http://catalogobib.cm-lagoa.pt/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:Lindstrom%20Martin

Determinantes da competitividade em destinos turisticos: um estudo sobre a
cidade de Fortaleza; Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 10, n. 2, p.
235-255.

Mill, Robert Christie; & Morrison, Alastair M., (1985). The tourism system: an
introductory text. Prentice Hall, Englewood Cliffs (NJ).

Nguyen, T. Q. T., & Johnson, P. & Young, T., (2022). Networking, coopetition and
sustainability of tourism destinations. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 50, 400-411.

Ordofiez-Martinez D, & Segui-Pons JM, & Ruiz-Pérez M., (2024). Conceptual
Framework and Prospective Analysis of EU Tourism Data Spaces. Sustainability.
2024; 16(1):371. https://doi.org/10.3390/su16010371.

Organisation Mondiale du Tourisme, (2019). Définitions du tourisme de TOMT. OMT,
Madrid, 14. DOI: https://doi.org/10.18111/9789284420858.

Park, Eerang, & Widyanta, Andy, (2022). Food tourism experience and changing
destination foodscape: An exploratory study of an emerging food destination,
Tourism Management Perspectives, Volume 42, 100964, ISSN 2211-9736,
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2022.100964.

Pedro, F., & Caetano, J., & Christiani, K., & Rasquilha, L., (2005) Gestdo de Eventos.
Quimera.

Pickton, D. W., & Wright, S., (1998). What's SWOT in strategic analysis?. Strategic
change, 7(2).

Rachéo, S. A. S., & Breda, Z. & Fernandes, C. & Joukes, V., (2020). Food-and-wine
experiences towards co-creation in tourism, Tourism Review. 10.1108/TR-01-
2019-0026.

Ripp, Matthias & Luger, Kurt., (2020). World Heritage, Place Making and Sustainable
Tourism Towards Integrative Approaches in Heritage Management.
Studienverlag.

Sarmento, Eduardo Moraes; & Abranja, Nuno; & Carvalho, Rita Vitorino de, (2022).
Plano de marketing e marketing digital na hotelaria e no turismo. Lisboa, Lidel -
Edi¢cdes Técnicas, Lda.

Silva, E., (2016). Planeamento Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo: O caso
de Vila Franca do Campo (Projeto de Mestrado). Universidade dos Acores, Ponta
Delgada.

Silva, Othon César Vasconcelos, (2023). Metodologia visual: diretrizes técnicas para o
desenvolvimento de projetos de design de identidade visual. Tese (Doutorado
em Design) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife.

Slade-Brooking, Catharine, (2016). Creating a Brand ldentity: a guide for designers.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 138


https://worldcat.org/pt/search?q=au=%22Mill,%20Robert%20Christie%22
https://worldcat.org/pt/search?q=au=%22Morrison,%20Alastair%20M.%22
https://doi.org/10.3390/su16010371
https://doi.org/10.18111/9789284420858
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2022.100964

Laurence King Publishing Ltd, Londres.

Sousa, Vania, (2022). Turismo, competitividade e destino Portugal: factores de sucesso
e imagem internacional; Porto: Media XXI.

Szab0, Andrea & Ujhelyi, Gergely, (2024). National parks and economic development,
Journal of Public Economics, Volume 232, 105073, ISSN 0047-2727,
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2024.105073.

Turismo de Portugal I.P., (2017). Estratégia Turismo 2027, Liderar o Turismo do Futuro.
https://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/estrategia/estrategia
-turismo-2027.pdf.

Turismo do Centro de Portugal, (2019). Plano de Marketing 2020-2030, Deloitte
Consultores, S.A.

Turismo do Centro de Portugal, (2019). Plano Regional de Desenvolvimento Turistico
2020-2030, Deloitte Consultores, S.A.

Vieira, J., (2007). Planeamento e ordenamento territorial do turismo: uma perspectiva
estratégica. Lisboa-Sao Paulo: Editorial Verbo.

Vila, Aradjo N., (2015). De la economia de experiencias al turismo experiencial. Las
series de ficcion como creadoras de experiencias e inductoras a la visita de
destinos turisticos. PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, vol. 13, n.°
4.

World Tourism Organization (UNWTO) and Basque Culinary Center (BCC) (2019).
Guidelines for the Development of Gastronomy Tourism. UNWTO, Madrid, DOI:
https://doi.org/10.18111/9789284420957.

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 139



WEBGRAFIA

Adventure Travel Trade Association. (consultado 21 janeiro 2023), 2022 adventure
travel industry snapshot. https://learn.adventuretravel.biz/research/2022-
adventure-travel-industry-snapshot

Adventure Travel Trade Association. (consultado 4 junho 2023). Industry Snapshot
Report. https://about.adventuretravel.biz/

Associacdo Portuguesa de Cidades e Vilas de Ceramica. (consultado 17 dezembro
2022). https://ceramicadeportugal.pt/

Banco Mundial. (consultado 7 julho 2022). Perspectivas Econbmicas Globais.
https://www.worldbank.org/pt/publication/global-economic-prospects

Biosudtirol. (consultado 25 fevereiro 2023) Organic apple availability 2021/22.
https://biosuedtirol.com/en/retailers/apple-availability

Camara Municipal de Alcobaca. (consultado 17 marco 2024). PR19 ACB.
https://www.cm-alcobaca.pt/pt/49322/pr19-ach

Caminhos da Fé, Visit Portugal. (consultado 5 janeiro 2023). Caminho da Nazaré.
https://www.pathsoffaith.com/pt-pt/ways/caminhos-de-fatima/caminho-da-
nazare

Charte européenne des Abbayes et Sites cisterciens. (consultado 17 dezembro 2022).
Charte des valeurs. https://www.cister.net/cister/values/

Conselho Europeu. (consultado 10 setembro 2023). Infografia —Servicos e produtos
mais acessiveis para cidaddos da EU. https://www.consilium.europa.eu
/pt/infographics/accessibility/

Diério de Noticias. (consultado 10 margo 2024). Bruxelas aprovou a criacdo de duas
novas NUTS I, 25 janeiro 2023. https://www.dnoticias.pt/2023/1/25/345719-
bruxelas-aprovou-a-criacao-de-duas-novas-nuts-ii/

Direcéo-Geral do Patrimoénio Cultural. (consultado 12 abril 2023). Museus, Monumentos
e Palacios Nacionais, estatisticas. https://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/
museus-e-monumentos/dgpc/estatisticas-dgpc/

Direcdo-Geral do Patrimoénio Cultural. (consultado 22 abril 2023). Museus, Monumentos
e Palécios Nacionais recuperam visitantes em 2022.
https://culturaportugal.gov.pt/pt/saber/2023/03/museus-monumentos-e-
palacios-nacionais-recuperaram-quase-dois-milhoes-de-visitantes-em-2022/

Estacdes Nauticas Portugal. (consultado 21 dezembro 2022). Estacdo Nautica do
Oeste. https://www.nauticalportugal.com/estacoes-nauticas/centro-de-portugal/

estacao-nautica-do-oeste

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 140



Euronews. (consultado 12 marco 2023). O impacto da guerra na Ucrania na Economia
Europeia. https://pt.euronews.com/business/2022/06/08/o-impacto-da-guerra-
na-ucrania-na-economia-europeia

European Commission. (consultado 13 setembro 2023). European Disability Strategy
2010-2020: A Renewed Commitment to a Barrier-Free Europe.
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:en:
PDF

European Network for Accessible Tourism. (consultado 17 dezembro 2022). Building a
Regional Network for the Development of Accessible and Inclusive Tourism.
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects_and_good_practic
es.1995

Expedia group. (consultado 11 fevereiro 2023). Insight Into the Intersection of Travel,
Technology & Marketing. https://advertising.expedia.com/blog/research/
millennials-gen-z-and-sustainable-travel-adventures/

Google Studio Help. (2021, 22 dezembro). What is rich media?.
https://support.google.com/richmedia/answer/2417545?hl=en

Governo de Portugal. (consultado 24 junho 2023). 10 milhdes de euros para empresas
do turismo. https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/comunicado?i=10-
milhoes-de-euros-/para-empresas-do-turismo

Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas. (consultado 28 janeiro 2023). O
Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros. https://www.icnf.pt/
conservacao/rnapareasprotegidas/parquesnaturais/pnserrasdeaireecandeeiros

Instituto Nacional de Estatistica. (consultado 31 agosto 2023). Atividade Turistica,
Proveitos aumentaram mais de 30% no 1° semestre de 2023 - Junho de 2023.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUE
Sdest_boui=593971669&DESTAQUEStema=55581&DESTAQUESmModo=2

Observatoério do Turismo Sustentavel do Centro de Portugal. (consultado 20 janeiro
2024). Estudos regulares. https://smat.observatorio-tcp.pt/,
https://smat.observatorio-tcp.pt/estudos-regulares/#er_ine,

OesteCIM. (consultado 5 fevereiro 2023). Be, Taste & Feel Sustainable Oeste.
https://oestecim.pt/542/be-taste-feel-sustainable-oeste

Pordata. (consultado 11 setembro 2023). Ocupacdo de Alojamentos Turisticos.
https://www.pordata.pt/municipios/dormidas+nos+alojamentos+turisticos+total+
e+por+tipo+de+alojamento-748

Programa Regional do Centro (Centro 2030). (consultado 3 fevereiro 2024). O Centro
2030. https://centro2030.pt/o-centro-2030/

SPI — Sociedade Portuguesa de Inovacdo. (consultado 27 agosto 2023). Projeto

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 141



Estratégico de Desenvolvimento de Alcobaca, 2016-2020, abril 2015,
https://www.cm-alcobaca.pt/pt/menu/974/projeto-estrategico-de-
desenvolvimento-de-alcobaca.aspx

Statista. (consultado 15 marco 2023). Number of arrivals in tourist accommodation in
Portugal from 2010 to 2021. https://www.statista.com/statistics/413252/number-
of-arrivals-spent-in-short-stay-accommodation-in-portugal/

Trading Economics. (consultado 12 agosto 2023). Portugal Foreign Guests in Tourist
Accommodation Establishments. https://tradingeconomics.com/portugal/tourist-

arrivals
Turismo de Portugal. (consultado 10 margo 2024). PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL
20-23. https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/

sustentabilidade /plano-turismo-mais-sustentavel-20-23-pt-jun-2021.pdf

Turismo de Portugal (consultado em junho 2023). Analise da eficiéncia hidrica nos
campos de golfe em Portugal, 2021 https://business.turismodeportugal.pt/
SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/turismo-sustentavel-mai-2021-
eficiencia-hidrica-campos-golfe-portugal. pdf

Turismo de Portugal. (consultado 11 fevereiro 2023). Rota da Costa Atlantica —
EUROVELO 1. https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/programas-
iniciativas/portuguese-trails/Paginas/rota-da-costa-atlantica-eurovelo-1.aspx

Turismo de Portugal. (consultado 16 agosto 2023). Registo Nacional de Alojamento
Local. https://rnt.turismodeportugal.pt/rnt/Pesquisa_AL.aspx?FiltroVisivel=True

Turismo de Portugal. (consultado 28 agosto 2023). Plano Turismo + Sustentavel 20-23,
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade
/plano-turismo-mais-sustentavel-20-23-pt-jun-2021.pdf

Turismo de Portugal. (consultado 3 junho 2023). Dados turisticos preliminares dez 2022.
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desempenho_
Turistico/Paginas/default.aspx

Turismo de Portugal. (consultado 6 de marco de 2024). Prémios e distingdes.
https://www.turismodeportugal.pt/pt/quem_somos/Organizacao/Premios_Distin
coes/Paginas/default.aspx

Turismo Militar. (consultado 21 janeiro 2023). http://www.turismomilitar.pt/?lang=pt

UNWTO. (consultado 13 novembro 2022). 6 Pillars of Action. https://www.unwto.org/
reports/from-crisis-to-transformation/unwto-pillars-of-action.html#6pillars

UNWTO. (consultado 31 agosto 2023). Barometro do Turismo Mundial.
https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data

Visit Scotland. (consultado 21 dezembro 2021). Marketing materials only in Scotland.

file:///C:/Users/soniv/Downloads/https_www.visitscotland.org_binaries_content_

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 142



assets_dot-org_pdf _marketing-materials_only-in-scotland-emotional-drivers-of-
a-holiday.pdf

Visit Scotland. (consultado 25 fevereiro 2024). Importance of Storytelling Research.
https://www.visitscotland.org/news/2022/storytelling-research

Visit Scotland. (consultado 26 dezembro 2022). Only in Scotland - Emotional drivers of
a holiday. https://www.visitscotland.org/binaries/content/assets/dot-
org/pdf/marketing-materials/only-in-scotland-emotional-drivers-of-a-holiday.pdf

Visit  Scotland.  (consultado 27 dezembro 2021). Marketing toolkits.
https://www.visitscotland.org/supporting-your-business/marketing/toolkits

World Food Travel Association. (consultado 12 fevereiro 2023). What Is Food Tourism?
Traveling for a taste of place in order to get a sense of place.
https://www.worldfoodtravel.org/cpages/what-is-food-tourism

World Travel and Tourism Council, (consultado 26 novembro 2023). World Travel &
Tourism Council: Travel & Tourism Economic Impact Global Trends.
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-
Global%20Trends.pdf

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 143



APENDICES

Apéndice 1: Listagem de potencialidades turisticas do concelho de Alcobaga............... .145
Apéndice 2: Inquérito aos agentes e stakeholders do territorio de Alcobaca...... ........... .149
Apéndice 3: Resultados do Inquérito aos Agentes do Territorio......... coocccvvveieevniieinnnnn, 161
Apéndice 4: Entrevista ao gestor do territOrio. ..o 163
Apéndice 5: Propostas de Road Trips em Alcobaga.............ccoeivit i ceie e 168
Apéndice 6: Raio de atratividade para deslocagdo a Alcobaga............... ccccccceer veennnnn. 172
Apéndice 7: Acessibilidade online: experiéncia inclusiva na informacé&o turistica. ........... 139
Apéndice 8: Os videos de promogao turistiCa............ccovviiiiiiii e s e 174
Apéndice 9: Criar um produto de Turismo Gastrondmico................c.ccvit vivviiieeee cenenns 176
Apéndice 10: “TER para DAR ... ... e e 183

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 144



APENDICE 1: LISTAGEM DE POTENCIALIDADES TURISTICAS DO CONCELHO
DE ALCOBACA

Patriménio

Anta

Arco da Memoria

Arcos de Cister

Capela da Azambujeira

Capela da Boavista

Capela da Fonte Quente

Capela da Senhora da Serra

Capela de Candeeiros (Nossa Senhora
do Desterro)

Capela de Carrascal (S. Pedro)
Capela de Carvalhal (Santo Amaro)
Capela de Casais da Vestiaria (Santo
Antonio)

Capela de Castanheira (Santa Maria)
Capela de Freires (Nossa Senhora de
Fatima)

Capela de Lameira (S. Romao)
Capela de Moleanos (Nossa Senhora
da Piedade)

Capela de N. Sra. do Livramento
Capela de Nossa Senhora da Luz
Capela de Pévoa (Nossa Senhora da
Graca)

Capela de Ribafria

Capela de Ribeira do Pereiro (Nossa
Senhora da Consolagéo)

Capela de S. Bento

Capela de Santa Ana

Capela de Santa Quitéria

Capela de Santo Amaro

Capela do Bairro da Figueira (Santo
Amaro)

Capela do Gaio

Capela do Senhor do Passos

Capela do Senhor Jesus do Hospital
Capelas de Santo Antonio

Casa da Familia Serrano

Casa da Quinta do Outeiro

Casa do Celeiro

Casa do Monge Lagareiro

Challets romanticos séc. XIX

Colégio José Bento da Silva
Construgdes populares e tradicionais
Convento dos Capuchos

Cruzeiros: Carvalhal, Olheiros, Chaos,
Aljubarrota, Benedita, Evora, S.
Martinho do Porto, Vimeiro

Depdsitos e cisternas para recolher as
aguas pluviais

Edificio onde viveu Manuel Vieira
Natividade

Ermida de Ataija de Cima (Nossa
Senhora da Graca)

Ermida de Casais — Ataija de Cima
Ermida de Chéos (Nossa Senhora das
Areias)

Ermida de Nossa Senhora da Vitoria
Ermida de P6voa (Santa Rita)
Ermida do Espirito Santo

Estacéo Arqueoldgica em Parreitas
Estatua da Padeira de Aljubarrota
Estatua de D. Nuno Alvares Pereira
Fonte da Pena da Gouvinha

Fonte da Senhora, Benedita

Fonte da Senhora, Coz

Fonte da Vila com Petroglifo pré-
histdrico, Turquel

Fonte Moura

Fornos de Cal

Granja de Vale de Ventos

Grutas Pré-histdricas do Carvalhal de
Aljubarrota

Igreja da Misericordia (Alcobaca)
Igreja da Misericérdia (Aljubarrota)
Igreja de Nossa Senhora da Ajuda
Igreja de Nossa Senhora da Conceigéo
Igreja de Santa Eufémia (Coz)

Igreja Matriz da Benedita

Igreja Matriz da Cela

Igreja Matriz de Alfeizeré@o

Igreja Matriz de Alpedriz

Igreja Matriz de Evora

Igreja Matriz de Nossa Senhora da
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Conceigédo

Igreja Matriz de S. Martinho

Igreja Matriz do Vimeiro

Igreja Nossa Senhora do Carmo
(Chigueda)

Igreja Paroquial de Nossa Senhora da
Esperanca

Igreja Paroquial de Nossa Senhora da
Luz

Igreja Paroquial de Nossa Senhora dos
Prazeres

Igreja Paroquial de S. Lourenco

Igreja Paroquial de S. Vicente

Igreja Paroquial de S&o Vicente
Janela Manuelina integrada num prédio
situado na Rua Direita de Aljubarrota
Lagar da Lagoa

Miradouro da Pousada da Juventude
Miradouro de Eira-das-Chés
Miradouro do Cruzeiro

Miradouro do Largo José Bento da
Silva

Miradouro do Monte do Facho
Moinhos e Azenhas

Monumento ao General Humberto
Delgado

Mosteiro de Santa Maria de Coz
Mosteiro de Sta. Maria de Alcobaca
Pelourinhos de Alfeizerdo, Aljubarrota,
Alpedriz, Cela, Maiorga, Turquel

Poco medieval

Quinta do Cidral

Quinta do Vimeiro

Rua Direita de Aljubarrota

Ruinas do Castelo de Alcobaca
Ruinas do Castelo de Alfeizerédo
(panos da muralha)

Sepulturas do periodo do Bronze
Termas da Piedade

Torre Sineira

Tumulo Neolitico

Zona histérica da Vila S. Martinho:

QOuteiro e Largo Vitorino Frois

Artesanato e Turismo Industrial

Calgado

Ceramica e olaria

Cestas de Coz

Chita

Cristal

Cutelaria

Esteiras de junco de Coz
Trabalhos em vime
Transformacéo pedra calcaria

Museus e espag¢os museoldgicos

Central da Confluéncia dos Rios
Lagar dos Moleanos

Museu Agricola da EPADRC
Museu da Atlantis

Museu dos Rédios (em obra)
Museu Monogréfico do Barrio
Museu Nacional do Vinho
Museu Raul da Bernarda

Nucleo de Arte Sacra de Aljubarrota

Infraestruturas Culturais

Lendas

Armazém das Artes

Auditério da Biblioteca Municipal de
Alcobaca

Auditério da Caixa de Crédito Agricola
de Alcobaca

Auditério da Escola Ad&des Bermudes
Auditérios da Escola D. Inés de Castro
de Alcobaca

Centro Cultural da Benedita
Cine-Teatro de Alcobaca

Pavilhdo Multiusos (em obra)

Recursos Naturais

Campos da Cela e de Alfeizerdo
Dunas

Grutas e Algares

Lagoa de Pataias

Manchas florestais de carvalhos,
azinheiras, sobreiros e pinheiros

Mata Nacional do Vimeiro
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Pinhal de Leiria e Alvas de Pataias
Pinheiro de Santo Ant6nio

Praias de S. Martinho do Porto; Gralha;
Falca; Vale Furado, Légua; Paredes da
Vitéria; Polvoeira; Pedra do Ouro; Agua
de Madeiros

Rede de 20 percursos pedestres
sinalizados

Serra dos Mangues

Vale da Ribeira do Mogo

Zonas Rurais

Gastronomia

Barrigas de Freira

Broas de Natal de Alcobaga
Broinhas de Alcobaca

Cherne a Frei Jodo

Cornucépias

Delicias de Frei Jo&o

Febras de Porco a Abade de Cister
Frango na Pucara

Ginja

Grades de Alcobaga

Lampreia

Maca de Alcobaca IGP

morcelas de arroz e enchidos
P&o-de-L6 de Alfeizeréo

Pudim de Ovos dos Monges de
Alcobaca

Queijadas de Pastéis de Aljubarrota
Queijadas do Barrio

Sopa de feijao

Sopa de Lagosta

Tachinhos a Dom Abade
Trouxas-de-ovos

Variedade e qualidade de frutas e
legumes

Vinhos

Castanhas de ovos

Porco malhado de Alcobaca — raca

autéctone

Eventos Culturais

Aljubarrota Medieval

Carnaval e Corsos Carnavalescos
CISTERMUSICA

Feira de S. Bernardo

Feira de S. Simé&o

Festa da Macga

Festivais de Folclore

Grandes espetaculos em Alcobacga e

freguesias

Mercado de Natal

Mercado do séc. XIX

Mostra Internacional de Doces e
Licores Conventuais

Passagem de Ano

Semana Santa de S&o Martinho do
Porto

Eventos Desportivos

BTT e Cicloturismo

Caminhada do 25 de Abril
Ciclismo

Hoquei em Patins

Pesca desportiva de mar
Torneio de Voleibol de Praia de
Paredes

Torneio internacional de Ténis
Trails

Triatlo de S. Martinho do Porto

Personalidades

D. Pedro e D. Inés

General Humberto Delgado
M. e J. Vieira Natividade
S&o Bernardo de Claraval

Virginia Vitorino
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Festas e Romarias
e Feiras de Antiguidades e Velharias
e Festa da Agua-Pé
e Festa da Ascenséo
e Festa da Assungao
e Festa da Chourica
e Festada Fruta
e Festa da Senhora dos Enfermos
e Festada Sra. da Graca
e Festa da Sra. das Areias
e Festa de Ascensao
e Festa de Maio
e Festade N2 S2 da Ajuda
e Festa de N2 S2 da Esperanca
e Festade N2 S2 da Graca
e Festade N?S?dalLuz
e Festa de N2 S2 das Candeias
e Festa de N2 S2 dos Aflitos
e Festade S. Gregorio
e Festade S. José
e Festade S. Sebastido
e Festade S. Tiago
e Festa de St. Amaro
e Festa de St. Anténio

e Festa de Sta. Barbara

e Festa de Sta. Madalena e S. Sebastido

e Festa de Sta. Maria e S. Bras
e Festa de Sta. Marta

e Festa de Sta. Quitéria

e Festa de Sta. Teresa

e Festa do Corpo de Deus

e Festa do Espirito Santo

e Festa do Sr. dos Passos

Festas em honra de N2 S? de Fatima
Festejos de S. Pedro

Festejos de Santa Susana

Festejos em honra de S. Jodo Baptista
Festejos em honra de S. Silvestre
Procissé&o do Sr. Jesus dos Passos

Romaria de N2 S2 da Vitéria

Festa em honra de N2 S2 da Conceicao
Festa em honra de N2 S? da Nazaré
Festa em honra de N2 S2 do Rosario
Festa em honra de S. Sebastido

Festa em honra de Santo André

Festa em honra de St. Antdnio

Festa em honra de Sta. M@ Madalena
Festas da Espiga

Festas de N2 S2 do Rosério

Festas de S. Vicente

Festas do Sagrado Coracao de Jesus
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APENDICE 2: INQUERITO AOS AGENTES E STAKEHOLDERS DO TERRITORIO DE
ALCOBACA

Inquérito aos agentes turisticos do territorio de
Alcobaca

No ambito da elaboragédo do Plano de Agoes Estratégicas para o Turismo de Alcobaga, pretende-se colocar os
agentes da industria do turismo no centro do processo de transformacéo sustentavel do setor.

Importa conhecer a regido quanto a responsabilidade do setor como motor de criagao de valor, seja para os
trabalhadores, para os seus fornecedores, para a comunidade e para o territério.

Os principais objetivos sdo:

- - garantir que o processo de desenvolvimento da estratégia seja efetuado em parceria com a industria,
agentes e stakeholders, dando a industria do setor do turismo a oportunidade de contribuir diretamente no
processo;

- - compreender a visdo sobre o futuro do setor e o desenvolvimentoda estratégia no trabalho do marketing
territorial

Os dados recolhidos apenas seréo utilizados para fins cientificos com garantia de confidencialidade e anonimato
dada pelo/ainvestigador/a.

0 tempo de preenchimento é de cerca de 10 minutos.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Email *

Identificagdo

0 tratamento de dados sera efetuado de forma andnima, ndo havendo anélise individual.

2. Designagado da entidade *

3. Nome do responsavel

4. Cargo
5. Tipologia da atividade *
6. Ano de inicio da atividade *

7. N.° de clientes, turistas, visitantes/ ano *

8. Caso se aplique, por favor indique o volume de negécios do ultimo ano.
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Desenvolvimento do destino e territério

Indique quais os aspetos relacionados com o destino turistico "Alcobaga” que considera mais importantes parao
desenvolvimento do territério. Escala: 1- pouco importante, 2 - moderadamente importante, 3 - irrelevante, 4
- importante, 5 - muito importante ou N/Aplica - ndo se aplica.

9. Recursos tematicos do territorio *

Marcar apenas uma oval por linha.

2-

1 - pouco 3 4- 5- muito
; moderadamente . ; ; N/Aplica
importante . irrelevante  importante  importante
importante
histéria e patriménio — — — = ) 2
et ) ) ) ) @) )
radigdeselendas — —_ — — —
( ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

eventos cufturais eatividadesde lazer

) ¢ D) ¢ & D (

eventos desponivosﬁ )
C ) C ) ( ) ( ) ( ) (

produtos locais e marcas identitérias

B @ D D )

sautde e bem-estar

religido ) @) ) (@) ) )

localizagdo geogr;:iﬁea V VS — ) )
/ \ / \_/' "/ - N/

) ( ) (@) ( ) (

paisagens

protegidas

pres O @) O O O C

lagoas e rios — —_ —_ —_ . —

10. Outros. Quais?
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11. Classificagdo dos recursos existentes *

Marcar apenas uma oval por linha.

2-
1- pouco 3- 4- 5-muito
: moderadamente . :
importante . irrelevante  importante  importante
importante

Mosteiro
de C
Alcobaga

Mosteiro
de Coz

Museu do — p—
) O @) '@ ) '
Vinho =2 — — = =

Museu Raul
da ) ) ) C ) )
Bernarda

Central da
Confluéncia ) ) ) (@) )
dos Rios

Parque p— — — — —
Verde — —/ — — N

lgrejas N
capelas —

Pelourinhos ) ) ) ) )

Castelo de —_ —_ —_ — —
Alcobaca S— — — — —

Arte urbana G oy e 3 C ) C ) L 2

Percurso

Camoniano

Pedro & O S - ) &,
Inés em '

ceramica

Villa

Romanade

Parreitas e ) ) ) ) ¢
Museu

monogréfico

Palacetes e st — — ™ p—
Challets AN LS Lo s C

Cine-Teatro
de @) G - ) ¢
Alcobaga
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Biblioteca

Municipal O O O - O
Vila de =5 — ) - Y
A;mea _/ Qi/ e o N
Moinhos e 2= — =
azenhas @) @) ) @ @)
Rede de

Peiyste O O O - O
Pedestres

Parque

Natural das

Seras O O O O O
dAiree

Candeeiros

Mata do o _—
Vimeiro - (@) (@) - O
Lagoa de

Pataias e O O O O O
envolvente

Parque de

Kstie O P, @) O O
Alpedriz

Prs O O o o o

12.  Outros. Quais?
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13. Infraestruturas e servigos *

Marcar tudo o que for aplicavel.

9

1- pouco 3- 4- 5 -muito <

s P moderadamente . . < N/Aplica

importante ; irelevante  importante  importante
importante

0 O O O [ [l

Rede de
transportes

Forgas de

Seguranga D G

[l

] [] [

Energias, dguae
gestdo de
residuos

O
O
O
[
[
O

Servigos de

satide D D

O
]
]
]

Comeércio ] ] ] ] L] []

Acessibilidade
nos espagos
publicos e
edificios

—

[]
]
[
[]
[]
[]

Comunicagédo
inclusiva
(integragéo da
vertente

]
]
[
[l
[
]

turismo
acessivel e
inclusivo)

Estacionamento ] ] ] L] L] L]

Zonas de

descanso e
parques de D D D D D D

merendas

14.  Outros. Quais?
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Classificagdo da oferta turistica, comunicagdo e promogédo

Indique quais os aspetos relacionados com a oferta turistica; comunicagao; e promogé&o que considera mais
importantes para o desenvolvimento do territério.

Escala: 1- pouco importante, 2 - moderadamente importante, 3 - irrelevante, 4 - importante, 5 - muito
importante ou N/Aplica - ndo se aplica.

15. Oferta: *

Marcar apenas uma oval por linha.

2-

1 - pouco 3- 4- 5- muito

. moderadamente . . : N/Aplica

importante ; irrelevante  importante  importante

importante

gastrondmica @, (@D) ' @, - )
alojamento @) - D) @) O @)
restauragdo D) (@) O O O O
sthvidacies O O O O O O
culturais o o o o
atividades ) C ) ) @ @) @)
desportivas o o o o o
servigos e jp— p— p— = P
animagio - () o O e o (
turistica

16. Comunicagédo e promogdo turistica *

Marcar apenas uma oval por linha.

9.
1-pouco 3- 4- 5- muito
e moderadamente | . . N/Aplica
importante ) irrelevante  importante  importante
importante

filmes — —_ — — — —

promocionais — —

reportagens ) ) ) ) C ) C

desdobraveis
de informagéo [ ) C ) (! C ) )
turistica

mapas —_ —_ —_— —_— —_— —

turistcos -, - - - - )

publicagées — p— pa— —_— pa— e
em revistas / — P N/ __/ __/

sinalizagdo )
turistica — N

postos de — — —_ — — —
turismo re=s N

merchandising — — — — <
turistico — — — — — —
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17. canais de comunicagé@o para promogao *

Marcar apenas uma oval por linha.

0%
1- pouco 3- 4- 5 - muito :
2 P moderadamente . . N/Aplica
importante ) irrelevante  importante  importante
importante
Intemet ) @ ‘B - _ -
redes — — — P — —
= ( ) ) ( ) ) L G
sociais — et — —
jomais e (—k:‘ (F\: (,—] (,—‘ (H (\/—\)
revistas = = =" o o
o O O o o O O
televisdo o o o o
familarese
amigos ') ) ) O @) @)
(passa B
palavra)
agéncias — p— P P S —
5 ( ) ( ) ( ) ( ) ( (
de viagens — — - e - &
feirase P P . I J— J—
_ ( i ( ) ( ( ] ( ( )
exposigoes — — Lz " = -
influencers —_— —_ —_— —_— —_ —_
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) § )
e famosos —t Nt st Al sl s

Perfil do cliente (turista ou visitante)

18. Nacionalidade dos clientes

Marcar tudo o que for aplicadvel.

D Portuguesa
D Francesa
D Espanhola
Ij Inglesa
|j Americana
|| Alema

l:] Belga

[ italiana

| ] outra:
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19. Motivagdo principal de visita

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Férias / Lazer
Visita a familiares/ amigos
Negdcios
Motivos Pessoais
Estudos
: salde e bem-estar

: Eventos culturais oudesportivos

Outra:

20. Quais os recursos mais procurados pelos visitantes?

Marcar tudo o que for aplicavel.

a) Sol e mar
b) Visitar a regido de carro
i, c) Natureza
| d) Patriménio
] e) Evento Cultural / Concerto / Festival
] f) Peregrinagdo / Religido
g) Gastronomia e vinhos
h) Praticar desporto / Evento desportivo

| i) compras

| outra:
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21. Quais sd@o os aspetos mais valorizados para a visita?

Marcar tudo o que for aplicavel.

| clima
Natureza/Paisagem
Animagao Noturna
Eventos/Festas
|| Museus/cultura
: Gastronomia
: Patriménio
Comeércio/Compras
Desportos
7‘ Hospitalidade
| Qualidade Alojamento
Limpeza
| Seguranga
7v Espiritualidade
| Acessibilidades

Relag&o Prego/ Qualidade

Propostas de desenvolvimento turistico para Alcobaga

Indique quais os pontos que considera mais importantes para o desenvolvimento turistico do territério.

Escala: 1- pouco importante, 2 - moderadamente importante, 3 - irrelevante, 4 - importante, 5 - muito
importante ou N/Aplica - ndo se aplica.

22.  AgOGes para o desenvolvimento turistico *

Marcar apenas uma oval por linha.

2- .
1-pouco 3- 4- 5 - muito
; moderadamente . . ; N/Aplica
importante ; irrelevante  importante  importante
importante
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fomentaro

desenvolvimento

de conceitos

inovadores com @) (@) ) D ) @)
base em

elementos

distintivos locais

promover
parcerias entre @D P ¢ ) P ) )
agentes do setor

favorecer
parcerias ke o ) G ) (e ) & 3
publico/privadas

apostar em
eventos na ) ) ) C ) ) )
época baixa

divulgar o

potencial

turisticojurto C (@) ) D ) (D)
dos Operadores

Turisticos

criar

“identidades

conjuntas™ parra @) ¢ ) 0 G ) - @D
produtos

intermunicipais

reforgar

campanhas pr— = — — P —
publicitérias nos ;
Media

apostar no — — s e PR —
Marketing digital — — — — — —

criar um Manualde — — — — — —
Hospitalidade 4 — — — — -

implementar um
Programa de @ (
Formagédo

promover a s/ - ko) - Gl C 9
sustentabilidade
e o turismo de qualidade

“recolher e tratar informagéo estatistica para aprofundar
conhecimento dos mer(cadle — —_ pom— — —

divulgar o calendério
de eventos ) ) ) ) ) )
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“valorizar e preservar o patrimoénio natural

“valorizar e preservar o patrimoénio cultural
O '@ @D O ‘D _
‘melhorar a oferta de alojamento
) ' ) ' ) (

melhorar a oferta de restauracéo

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (

melhorar a oferta de animagao turistica

( ] ( D) ( ) C ) ( ) (

melhorar e uniformizar a-sinalizagao 1ur( ica e rodovidria—, — —\ N
( ) ) ( ) ) )

reforgar a marca turistica— —_— —_— — o —
\ ) ) |

aumentar a promogéo turistica
2 ) ( \ ( ) ( ) ( ) ( t

melhorar os servigos basicos e infraestruturas

(abastecimentos de dgua e energia, saneamento e recolha de lixo) - )
) € ) ) ) ) (

23. Outros. Quais?

Sustentabilidade na atividade turistica

24. Quais as praticas sustentaveis que tem implementadas: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

: separagdo de residuos para reciclagem

: redugéo/ eliminacéo dos Plasticos de Uso Unico

: valorizagdo da atividade econémica de proximidade e dos produtos locais
sensibilizagdo para a poupanga de dgua e energia

: instalagdo de mecanismos de eficiéncia energética e hidrica

: incremento de infraestruturas acessiveis e servigos inclusivos

: utilizagdo de energias renovaveis

i* Certificagdo ISO/ Green Key/ SGA / biosphere, etc.

25. Enquanto agente turistico, indique quatro oportunidades relativamente ao ¥
desenvolvimento futuro do setor no concelho de Alcobaga:

26. Indique, por favor, quatro ameagas relativamente ao desenvolvimento futuro do setorno *
concelho de Alcobaga:
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27.

Agradecemos muito a sua importante colaboragdo. Pode indicar sugestdes ou agoes
que considere essenciais antes de terminar:

Identificagdo
O tratamento de dados sera efetuado de forma andnima, nao havendo anaélise individual.

28.
29.
30.
31,
32.
33.

34.
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Designacado da entidade *

Nome do responséavel

Cargo

Tipologia da atividade *

Ano de inicio da atividade *

N.° de clientes, turistas, visitantes/ ano *

Caso se aplique, por favor indique o volume de negdcios do ultimo ano.
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APENDICE 3: RESULTADOS DO INQUERITO AOS AGENTES DO TERRITORIO

Os dados foram tratados e, seguidamente, foi feita uma analise descritiva. Através da
andlise das respostas dos questionarios, verifica-se alguma predominancia do sexo

feminino (53%) relativamente ao sexo masculino (47%).

Tabela 23: Numero de respostas por Tipologia de atividade

Tipologia Quantidade

agéncia de incoming terrestre

restauracéo

parque de campismo
associagdo cultural

alojamento

entidade regional de turismo
vinhos e enoturismo

operador turistico

pastelaria

escola profissional

museu

animacao turistica

PR RN R N N R~ N

comeércio produtos endégenos

w
N

Fonte propria

Da andlise as respostas dos inquiridos percebe-se que 0 mais antigo iniciou a atividade
em 1925 e o mais recente trabalha desde 2021. Cerca de 59% das empresas comegou
a desenvolver a sua atividade entre 2000 e 2020.

Relativamente ao volume de negdcios anual responderam 25% dos inquiridos, o que
corresponde ao total de 5350 O086EUR, variando entre 75 O0OOEUR/ano e
3 152 086EUR/ano.

56% dos cargos dos inquiridos correspondem a “gerente” ou “sdcio-gerente”, os
restantes dividem-se entre “diretor”, “tesoureiro”, “assistente de diregdo”, “técnico
superior’, “assistente administrativo”, “administrador”, “presidente de junta® e

“encarregado/ chefe de servigos”.
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Muito
Importante

Importante

Irrelevante
Moderada
Importante
Pouco
Importante
Néo
Aplicavel

Grafico 30: Propostas de desenvolvimento turistico para Alcobaca

fomentar o
desenvolvimento
de conceitos
inovadores com
bzze em
elementos
distintivos locais

promover

agentss do sstor

fomentar o
desenvolvi-
Toacros  promover
inovadores paézterréas
con;r?]ase agentes
elementos e s
distintivos
locais

0 1
1 1
1 2
3 2

Fonte prépria

favorecer apostar em divulgar o
parcerias entre  parcerias pablico/ eventos nz época potencial turistico
privadas baixz junto dos
Operadores
Turisticos
favore- apostar divulgar o
cer em potencial
arcerias | €Ventos turistico
p Gblico/ na junto dos
priva das época Operadores
P baixa Turisticos

0 1
1 0
1 1
2 2

®m Ndo Aplicavel m Pouco Importante » Moderadamente Importante ® Irrelevante » Importante ® Muito Importante

criar “identidades reforgar =postar no criarum Manual implementar um promover 8 recalher & tratar divulgar o
conjuntas” para campanhas Marketing digital de Hospitzlidade Frograma de sustentabilidade informagdo calendirio de
produtos publicitarias nos Formacdo 2 o turismo de estatistica para evantos
intermunicipais Mediz quzlidads aprofundar
conhecimento
dos mercados
recolher e
criar reforcar tratar
o f . x
identi . romover a informagéo
ik .tdade,,s campa- apostar . |mplementar p e P . 9
conjuntas’ nhas . criar um um sustentabi- estatistica
ra L g Manual de lidade ara
pa publicitari- ~ Marketing P Programa de adeeo p
produtos S Hospitalidade = turismo de aprofundar
. 3 as nos digital Formagéo : ;
intermuni- Media qualidade conhecimen-
cipais to dos
mercados
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1 4
2 3
0 0
1 1

valorizar

preservar o

patrimonio
natural

divulgar o
calenda-
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eventos

valorizar e
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0 patrimé-
nio

natural

valorizar e melhorar & oferta melhorar 2 oferta melhorar a oferta melharar & reforgar a marca gumentar a melhorar os
preservar g de zlojamenta de restauracdo de animagdo uniformizar a turistica promocio servigos basicos &
patriménio turistica sinzlizacio turistica infrasstruturas
cultural turistica e {zbastacimentos
rodovidria de dguz =
ENergia,
sznzamanto &
recolha de lixa)
melhorar os
melhorar e servigos
valorizare = melhorar melhorar a melhorar uniformi- aumentar basicos e
preservar a oferta oferta de a oferta zar a reforcar a bromo- infraestruturas
0 patrimo- de restaura- de sinaliza- a marca P 30 (abastecimen-
nio alojamen- 50 animagao céo turistica turgistica tos de 4gua e
cultural to ¢ turistica turistica e energia,
rodoviaria saneamento e

0 1
1 2
1 1
3 1
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APENDICE 4: ENTREVISTA AO GESTOR DO TERRITORIO

Entrevista realizada ao Sr. presidente do Municipio de Alcobaca, Herminio Rodrigues,
no dia 30 de agosto de 2023.

OS ELEMENTOS DO PRODUTO TURISTICO TEM A CAPACIDADE DE
DIFERENCIAR O PRODUTO, SEGMENTAR A PROCURA E ESTIMULAR A
AQUISICAO E CONSUMO. O PRODUTO TORNA-SE MAIS COMPLETO QUANDO OS
SEUS COMPONENTES SE INTERLIGAM E SE CONSOLIDAM COM SINERGIAS.
PELA CRESCENTE COMPETITIVIDADE ENTRE DESTINOS TURISTICOS, OS
GESTORES TERRITORIAIS SENTEM A NECESSIDADE DE AFIRMAR AS SUAS
CARATERISTICAS DIFERENCIADAS.

QUAIS AS CARACTERISTICAS INTRINSECAS QUE DISTINGUEM ALCOBACA?
UMA PALAVRA PARA DEFINIR ALCOBACA?

Paixdo é a palavra que define Alcobaca. Paixao tendo em conta a nossa historia, porque
durante um longo periodo a histéria do concelho de Alcobaca esta intrinsecamente
ligada & presenca dos monges da Ordem de Cister. Os monges realizaram um trabalho
de exceléncia no que se diz respeito a agricultura, a cultura, a educacéo...

A identidade de Alcobaca esta na historia do Concelho que tem também a vertente que
diz respeito ao amor de Pedro e Inés; histéria veridica de paixdo, e por isso, a palavra
gue destaco € paixao: a paixao pela Terra, a paixdo pela educacéo... a Paixao de Pedro
por Inés, que é algo que ainda esta por explorar no nosso territorio.

Se formos a Italia, vemos a estoria de Romeu e Julieta como recurso turistico e todos
sabem que é uma ficcao. Nés, aqui, com uma histéria verdadeira, ndo temos sabido
conceptualizar um produto turistico atrativo.

E muito dificil escolher as componentes turisticas a promover neste territério por ter
caracteristicas tao diversificadas e oferecer um pouco de quase tudo; sem esquecer que
na época dos Monges era uma regiao muito mais vasta que incluia partes de Caldas da
Rainha, Marinha Grande, Leiria, Batalha, Porto de M6s e Nazaré. Este raio de influéncia

hoje ainda permanece em muitos setores de atividade.

A MARCA TERRITORIAL FAVORECE A PROJECAO DA IMAGEM E A IDENTIDADE
TERRITORIAL, AGREGANDO VALOR AO DESTINO, INCENTIVANDO UMA VISAO
COMUM E UM SENTIMENTO DE PERTENCA.

QUAL A BASE ESTRATEGICA DEFINIDA PARA ATRAIR TURISTAS E
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INVESTIDORES, MAS TAMBEM PARA PROTEGER OS RESIDENTES
(FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA PARA O SUCESSO DO DESTINO TURISTICO)?

A marca é fundamental na captagéo e valorizagdo do nosso territério, por iSso se tem
mantido nos ultimos anos o slogan que alternou entre Amor e Paixdo. Neste momento
voltamos a escolher o slogan “Terra de Paixao”, onde grande parte do territorio se revé
— a paixao por Alcobaca.

Sou a favor da existéncia de uma marca, ndo sé para o turismo, mas como marca do
trabalho diario do Municipio.

Também entendo que deveria existir uma marca especifica no que diz respeito ao setor
empresarial. Concretamente criar um MADE IN para que todo e qualquer produto
fabricado neste territorio fosse identificado e levasse o nome de Alcobacga aos 4 cantos
do mundo, porque somos o concelho mais exportador do Oeste e no distrito de Leiria
somos o segundo concelho com maior volume de negdcios.

A semelhanca da “Maca de Alcobaca”, esta marca nos produtos seria uma medida que
gostaria de implementar neste mandato como uma forma de projetar e valorizar a
identidade local e 0 nome de Alcobacga, e também aproveitar para promover o turismo
de forma indireta, mas eficaz, porque estamos a falar de produtos reconhecidos e de
exceléncia — o cristal; a ceramica; a cutelaria; o calgcado; a pedra; os moldes... Numa

simbiose entre marca territorial e elementos identitarios.

ESTANDO O MARKETING ASSOCIADO A PROMOCAO DOS DESTINOS
TURISTICOS, ULTRAPASSANDO O LUCRO E TOCANDO EM ASPETOS QUE
VALORIZAM AS ORGANIZACOES TURISTICAS EM CONCEITOS COMO O
MARKETING VERDE;

QUE PAPEL ATRIBUI A INOVACAO PARA O SUCESSO DO DESTINO ALCOBACA,
NA REALIDADE ATUAL DA ATIVIDADE TURISTICA?

COMO PROMOVER OS RECURSOS DE FORMA EFICAZ PARA GARANTIR QUE O
TURISTA RECEBE A MENSAGEM QUE SE PRETENDE TRANSMITIR?

Em primeiro lugar o foco na sustentabilidade é fundamental, tem de ser uma prioridade
em todas as decisdes e o0 crescimento do turismo tem de estar em equilibrio com a
preservacdo do meio ambiente.
Parece dificil, mas é facil unir inovagao e atividade turistica:
e em primeiro lugar e recentemente o Mosteiro no aspeto cultural e urbanistico - o
caso concreto do investimento e da transformacdo de quase metade do
complexo num hotel de 5 estrelas; um espaco que estava ao abandono e que foi
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recuperado e devolvido a comunidade. Este também é um trabalho pela
sustentabilidade que passa pela reabilitacdo do patriménio e dos espacos
culturais;

e em segundo lugar temos o exemplo dos “ecopomares” - somos dos primeiros a
percorrer este caminho da producdo agricola com mais preocupacdes
ambientais e onde também estd envolvida a comunidade académica. Os
Produtores da Maca de Alcobaca sdo os que menos agua utilizam para cultivo
do fruto, e com aposta na investigacdo. A Macad de Alcobaca é produzida
segundo uma estratégia de Producdo Integrada, € um sistema de producéo
controlado, que possibilita aperfeicoar a qualidade, oferece seguranca alimentar
e contribui para o equilibrio ambiental. A biodiversidade ajuda a producao e
controlo de pragas e estd a desenhar-se a possibilidade de tornar os
ecopomares visitaveis, nao sé para estudantes, mas também com possibilidade
de mostrarmos a nossa gastronomia nesses campos.

Julgo que sao formas de ir ao encontro da tendéncia crescente que existe na relagédo
entre atitudes ambientais dos turistas e escolha de destinos turisticos ambientalmente

responsaveis.

A PERCECAO DOS RESIDENTES SOBRE A SUA REALIDADE REFLETE O INDICE
DE FELICIDADE DO TERRITORIO.

QUAIS AS NECESSIDADES E DESEJOS QUE IDENTIFICA NOS RESIDENTES PARA
CONSTITUIR UM AMBIENTE DE BEM-ESTAR E FELICIDADE (NAS DIMENSOES
SOCIAL, ECONOMICA, AMBIENTAL E CULTURAL)?

NA PRATICA, QUAIS SAO AS AMEACAS E FRAQUEZAS QUE IDENTIFICA NO
TERRITORIO?

Uma ameaca que também se pode identificar como a grande fraqueza (estou muito a
vontade para falar disto porque devo ter sido um dos primeiros politicos a assumir este
problema) € o tema da habitagdo: no sentido da oferta de habitacdo aos jovens.
Oportunamente o tema da falta de equilibro entre oferta e procura e da inacessibilidade
da habitag&o a juventude esta na atualidade e implica em todo o territério portugués. No
caso de Alcobaca interliga com a necessidade de fixagdo de populagdo, por isso quero
desenvolver politicas para fixar os jovens no concelho e ndo s6 na cidade e criar um
Programa de habitac&o jovem com rendas acessiveis nas freguesias. Porque temos um
concelho muito desenvolvido a nivel econdmico, mas temos de conseguir fixar as
camadas mais jovens da populacdo. O indice de felicidade também se mede neste
parametro.
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Sinto que esta questdo € uma fragueza do territdrio: um estrangeiro consegue com
facilidade adquirir uma casa por 400 O00EUR, mas infelizmente n&o é igual para quem
agui trabalha.

A oferta de construcdo tem de dar condicbes para ser uma alternativa a Area
Metropolitana de Lisboa e para Alcobaca isto pode ser uma oportunidade porque é facil
deslocar-se nestes 100km.

Outro fator que é uma Ameaca € a crise econdémica e a volatilidade dos mercados
internacionais com a guerra na Ucrania, porque grande parte das nossas empresas
estdo demasiado expostas a essa instabilidade nas exportagdes. Dou o0 exemplo do
setor dos moldes que estd muito desenvolvido tecnologicamente, mas qualquer
oscilacdo no mercado internacional cria problemas que se refletem no dia a dia das
nossas populacoes.

Uma oportunidade que identifico é o alojamento local, que é uma realidade nos outros
paises da Europa e uma resposta para aumentar a oferta de acomodagéo porque nédo
dispomos de muitos camas em hotelaria e é também uma forma fazer turismo.

Além disso, identifico como Forca a criagdo e valorizag@o dos espacos publicos que sé&o
importantissimos para as familias: espacos verdes, espagos para passeios, para
desporto espontaneo; resultando num maior nivel de felicidade e de bem-estar para a
populacéo e, consequentemente, num territério mais apto para receber turistas.

Por ultimo, uma referéncia para a forga das IPSS ’s no concelho com abrangéncia de
100% da regido e que tém um papel preponderante na satisfacdo das necessidades de
algumas camadas da sociedade, em especial a populagdo mais vulneravel, ajudando a

garantir o éxito social.

SENDO A COMPETITIVIDADE ENTENDIDA COMO A CAPACIDADE QUE UMA
REGIAO TEM PARA CRIAR E SUSTENTAR, A LONGO PRAZO, UM VALOR
ECONOMICO ACRESCENTADO EM RELACAO AOS SEUS CONCORRENTES;
COMO PERSPETIVA O FUTURO DA REGIAO NO QUE RESPEITA A
SUSTENTABILIDADE DO SETOR TURISTICO?

QUAIS AS ACOES PLANEADAS PARA ATINGIR AS METAS DE
SUSTENTABILIDADE? E AO NIVEL DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO
DESTINO E NAS ATRACOES TURISTICAS?

A médio prazo considero que se vai dar continuidade ao crescimento que se tem vindo
a verificar ao longo dos ultimos anos, adicionando a resposta superior que temos a nivel
hoteleiro em comparac¢do com os quartos disponiveis a 5 ou 10 anos atras. E a curto
prazo vamos ter mais 2 ou 3 unidades hoteleiras de 4 ou 5 estrelas.
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Alcobaca ndo é um concelho que vive do turismo, € um concelho que da vida ao turismo.

O valor do turismo é fortalecido com a presenca do Mosteiro de Santa Maria de Alcobaca
gue recebe 600000 a 1000000 de visitantes anualmente com atratividade mundial; o
Mosteiro de Santa Maria de Coz que tem cada vez mais visitantes; os investimentos em
empreendimentos turisticos que vao trazer novas ofertas; as praias que sdo Unicas
como a baia de Sdo Martinho que eu costumo dizer que € uma Pérola.

Ajuda ao desenvolvimento sustentavel o facto de ndo sermos um concelho poluido, ou
seja, somos fortes industrialmente, mas com um setor empresarial ndo poluente ou com
grande aposta nas questdes ambientais; ainda temos algumas suiniculturas, mas com
um peso muito inferior ao que tinha nos anos 90.

Temos tudo para continuar a crescer, mas temos de estar atentos: costumo dizer que o
municipio ndo tem de ser o lider, tem de acompanhar o desenvolvimento. NGs temos
varios setores de grande desenvolvimento desde o empresarial até ao associativo, e 0
que temos de fazer é sermos parceiros dessas comunidades, e assim estamos a apoiar

o valor e a competitividade sustentada que se prolonga no tempo.

Ao nivel de Acessibilidade e incluséo, hoje é uma obrigacéo de qualquer municipio dar
resposta a essa inclusdo em qualquer obra que se fagca. Eu ndo tenho a menor duvida
que uma obra que foi feita nos Ultimos anos e que criou essa sustentabilidade foi o
Parque Verde, mas a ligacdo prevista ao longo do Rio Alcoa desde a cidade de Alcobaca
até a Nazaré vai também permitir que todos possam usufruir desse espaco.

A inclusdo também é permitir que tudo esteja acessivel a todos e ha as pequenas coisas
gue se podem fazer para tornar as atracdes turisticas mais acessiveis, como é o caso
relatério de Acessibilidade ao Mosteiro de Coz.

O futuro s6 existe se se preservar e proteger a cultura, a histéria, o0 meio ambiente e as

pessoas que habitam, que trabalham e que visitam Alcobaca.
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APENDICE 5: PROPOSTAS DE ROAD TRIPS EM ALCOBACA

Alcobaca road trip

roteiro pela gastronomia, arquitetura, tradig¢do e paisagem

Para conhecer o corag¢do de Alcobaga precisa de rodas para passear por estradas
sinuosas, ruas de calcada ou caminhos rurais, rodeados de verde, onde a paisagem
assume uma marca claramente cisterciense, que remonta ao século XII.

As incriveis vistas do campo e serra fundem-se com aldeias, patriménio e costa

litoral uinicos que permanecerdo gravados na sua memdria.

Alcobaca - Benedita - Alcobaca: 70 km (43 milhas)

Comece esta jornada no Museu do Vinho de Alcobaga, com tempo suficiente para avaliar
alguns dos melhores vinhos de denominacdo de origem controlada (DOC) Encostas
D’Aire que integra a regido de vinhos de Lisboa. Siga para a aldeia vinicola dos
Capuchos, passando por Chiqueda e pela nascente do Rio Alcoa. Sinta a conexao com a
paisagem a caminho do Carrascal, onde percorrera 0 campo por entre as videiras e
oliveiras, com os Vales Suspensos da Serra dos Candeeiros no horizonte.

Combine esta descoberta com a arquitetura local por entre moinhos, azenhas, o convento
dos Capuchos, as capelas e miradouros -0 mais antigo e embleméatico miradouro é junto ao
Arco da Memdria, construido pelos monges de Cister, para marcar o limite dos coutos
doados por D. Afonso Henriques, onde é possivel avistar esse vasto territorio que se
estende entre o Macico Calcario Estremenho e o oceano.

Continuando para sul, pode parar para degustar o pdo da Benedita, saboroso e variado,
esta presente nas mesas dos portugueses num raio de 100 km. Também na Benedita a
pujanca da industria da cutelaria esta patente em varias fabricas com loja e que permitem
visita, com marcacao prévia, onde é mostrado o processo de constru¢cdo de uma faca,
passado pelas suas 14 fases.

A oeste, a Mata do Vimeiro preserva uma mancha de carvalho-portugués centenéria e o
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PR5 ACB, com uma extensao de 4km, é o passeio a pé perfeito para apreciar a frescura
da floresta na descoberta deste imenso patriménio ambiental.

Agora que ja perdeu algumas calorias, pode repd-las numa passagem pelo Atelier do
Doce, que pode ser uma visita especial se fizer marcagdo com antecedéncia para
conhecer uma das fabricas de Doces Conventuais mais famosas de Portugal.

Em Alcobaga, aproveite a oportunidade de conhecer o interior do Mosteiro de Santa Maria
de Alcobaga - 0 bergo de todo este conhecimento - tesouro monumental que constitui um
dos mais notaveis e bem conservados exemplos da arquitetura e filosofia espacial
Cisterciense, onde repousam eternamente D. Pedro e D. Inés de Castro.

Ao jantar uma das sugestdes € o delicioso Frango na Pucara, que integra 0 menu de
varios restaurantes da cidade, e para terminar a refeicdo pode cair em tentagdo e

apreciar uma sobremesa da nossa tradigéo de dogaria conventual acompanhada por um,

também doce e aromatico, licor de ginja de Alcobaca.

Proposta Road Trip: 4 dias em Alcobaca

Imagine uma terra abencoada... protegida pela Serra... e abracada pelo Mar...

Para conhecer esta abundéancia precisa de passear por estradas sinuosas, ruas de calcada e
caminhos rurais rodeados de verde, onde a paisagem assume uma marca claramente
cisterciense, que remonta ao século XII.

As incriveis vistas do campo e serra fundem-se com aldeias, patrimonio natural e costa litoral
Unicos que permanecerdo gravados na memodria.

4 dias em Alcobaca de fantasticos passeios! E descoberta da arquitetura local por entre moinhos,

azenhas, capelas e miradouros.

Dia 1 - Entre Museus e o Atlantico

cerca de 50 Km

e Chegar a Alcobaca e degustar a Docaria Conventual;

e Visitar o Museu Raul da Bernarda (informacdes contacto + 351 925 651 638);

e Almocar em Alcobaca:

e sugestdo: Provar a carne de Porco Malhado de Alcobaga — raca autéctone ou o afamado
Frango na Pucara;

e Conhecer o Museu Monogréfico do Barrio (10h-12h30/14h-18h30) e descobrir as ruinas
da Villa Romana de Parreitas (marcagao prévia, contacto +351 262 581 959);

e Visitar a Lagoa de Pataias, zona humida rica em biodiversidade:

e sugestdo: a 2,5km de distancia da Lagoa pode realizar o PR7 ACB - Rota dos Fornos de
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Cal de Pataias — percurso pedestre interpretativo com cerca de 3 Km);

Passear nas praias da costa Atlantica, 10 km de areal dourado entre Falca e Agua de
Madeiros;

Conhecer a Praia de Paredes da Vitéria e usufruir dos seus passadicos ao p6or do sol
(PR18 ACB - Passadicos de Paredes da Vitoria a Agua de Madeiros — 8,7Km);

Jantar e terminar a noite nos bares apreciando o doce e aromatico licor de ginja de

Alcobaca.

Dia 2 - Origens dos Coutos de Alcobaga

cerca de 45Km

Comecar o dia com visita ao Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga (9h-18h (inverno)/
19h (verdo); Tesouro monumental que constitui um dos mais notaveis e bem
conservados exemplos da arquitetura e filosofia espacial Cisterciense, onde repousam
eternamente D. Pedro e D. Inés de Castro.

Visitar o Museu do Vinho de Alcobaga (visitas as 10h, 11h, 12h, 14h, 15h, 16h e 17h),
com tempo suficiente para provar alguns dos melhores vinhos de denominacdo de
origem controlada (DOC) Encostas D’Aire que integra a regido de vinhos de Lisboa;
Almocar em Alcobaca e provar o vinho regional produzido no concelho de Alcobaga pela
Quinta dos Capuchos ou pela Adega de Alcobaca;

Visitar o Mosteiro de Santa Maria de Coz (9h30-12h30/14h-18h) e o miradouro da Capela
de Santa Rita;

Conhecer a vila medieval de Aljubarrota pela “Rota: Por Aljubarrota com Brites de
Almeida”;

Subir até a aldeia de Vale de Ventos em pleno Parque Natural das Serras d’Aire e
Candeeiros, desfrutando dos desvios pelos caminhos rurais dos Vales Suspensos da
Serra e da paisagem do vasto territorio que se estende do Macico Calcéario Estremenho
até ao oceano.

sugestdo: usufruir do baloico da Portela do Pereiro; conhecer o Arco da Memoria,
construido pelos monges de Cister, para marcar o limite dos coutos doados por D.
Afonso Henriques; ou fazer o Percurso Pedestre PR1 ACB Vale de Ventos (3Km);
Jantar e descontrair com a diversificada oferta cultural divulgada na Agenda

https://www.cm-alcobaca.pt/pt/1146/Agenda%20Cultural/boletim.aspx.

Dia 3 - Entre a cidade e a “baia perfeita”

cerca de 35Km

Passear pelo Parque Verde e pelo centro histérico de Alcobaga:
a nao perder: Castelo de Alcobaca; Arcos de Cister, Jardim do Amor e Central Elétrica

da Confluéncia dos Rios Alcoa e Baca (informagdes contacto + 351 925 651 638);

PLANO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO DE ALCOBAGA 170



Challets, Igreja da Concei¢céo, Mercado Municipal e Percurso Camoniano - Pedro e Inés
em Ceramica de Alcobaca; Chita de Alcobaca;

e Visitar a Queijaria Artesanal Flor do Vale (marcac8es: +351 919 468 869) e a empresa
familiar de confe¢éo de produtos de pastelaria tradicional e conventual “Atelier do Doce”
(pode ser uma visita especial se fizer marcacdo com antecedéncia para conhecer uma
das fabricas de Doces Conventuais mais famosas de Portugal, contacto +351 262 509
337);

e Almocar e provar o famoso Pao de L6 de Alfeizeréo;

e Ir a Sédo Martinho do Porto e deslumbrar-se com a baia em forma de concha perfeita:

e sugestbes: visitar a Capela de St. Anténio, o Miradouro do Cruzeiro, o Elevador do
Outeiro, e o percurso pedestre PR3 ACB — Sdo Martinho do Porto - Serra e Mar (8Km);

e Jantar e saborear o melhor peixe e marisco que o oceano Atlantico entrega, como

sobremesa provar as deliciosas Macgés de Alcobaca — IGP.

Dia 4 - Tradicdo e Natureza
cerca de 40 Km

e Visitar a Adega dos Capuchos (09nh30-13h00/ 14h00-18h30);

e Passar pela Igreja de Santiago em Evora de Alcobaca, que integrava o caminho medieval
até Santiago de Compostela; e pelos Moinhos de Vento em Turquel,

e Almocar e provar as tradicionais Misturadas (sopa de feijao) acompanhadas com o rico
e diversificado pdo da Benedita,

e Visitar a ICEL, industria de Cutelarias na Benedita, onde é mostrado o processo de
construcdo de uma faca, passado pelas suas 14 fases (09h-12h/ 14h-17h mediante
marcacao prévia +351 262 925 030);

e Conhecer os percursos pedestres na Benedita dedicados a agua e a biodiversidade;

e Terminar o dia na Mata do Vimeiro, que preserva uma mancha de carvalho-portugués
centenaria. O PR5 ACB, com uma extensdo de 4km, é o passeio a pé perfeito para

apreciar a frescura da floresta na descoberta deste imenso patrimonio ambiental.
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APENDICE 6: RAIO DE ATRATIVIDADE PARA DESLOCACAO A ALCOBACA
PELO TURISTA ESTRANGEIRO EM VISITA A PORTUGAL

& Angra do
T
Ponta Delgadd @™

Fonte propria
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APENDICE 7: ACESSIBILIDADE ONLINE: EXPERIENCIA INCLUSIVA NA
INFORMACAO TURISTICA

Para garantir uma experiéncia inclusiva importa ter em conta que as diferentes tipologias
de limitagcGes (motoras, visuais, auditivas e intelectuais) induzem diversas necessidades
especiais em termos de acessibilidade a informagéo que se disponibiliza sobre a oferta
turistica, utilizando vérios tipos de materiais de comunicacdo e divulgacdo. Com o
advento da Internet e a relevancia dos websites na promocao de produtos e servicos,
torna-se imperativo que a estrutura online das empresas e o0s contetdos
disponibilizados sejam acessiveis. Este requisito é fundamental para facilitar o acesso
e a compreensdao por utilizadores com necessidades especiais, especialmente aqueles
com limita¢des visuais, que dependem de leitores de ecré (recomendacdes das WCAG
2.0 — WC3 - Web Content Accessibility Guidelines).

A preparagcdo de conteudos sobre acessibilidade e servicos a serem inseridos nos
websites deve seguir regras basicas de producdo para garantir um documento
acessivel. Essas diretrizes incluem a escolha de tipos de letra mais legiveis, como "Arial"
ou "Verdana", evitando letras estilizadas, o uso de tamanhos de letra apropriados para
corpo de texto e titulos (usar para corpo de texto tamanhos 12 ou 11 e para titulos
tamanho igual ou um pouco superior), alinhamento a esquerda para melhor legibilidade
e a escolha de fundos simples sem marcas de agua ou imagens de fundo. Além disso,
a inclusdo de descri¢des textuais em imagens, graficos e mapas € elementar para uma

compreensdo completa.

Este enfoque na acessibilidade online, conforme estudado na formacdo BRENDAIT -
Building a Regional Network for the Development of Accessible and Inclusive Tourism,
ndo atende apenas as necessidades especificas dos utilizadores, mas também contribui

para a constru¢do de uma experiéncia turistica mais inclusiva e acolhedora para todos.
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APENDICE 8: OS VIDEOS DE PROMOCAO TURISTICA

A imagem tem um impacto preponderante na promoc¢do do destino e na escolha do
consumidor no contexto do turismo. Os consumidores podem ser muito sensiveis as
imagens, que sdo determinantes para o servico que um cliente adquire. O filme pode
influenciar as decisbes de viagem das pessoas e induzi-las a visitar destinos
especificos. (Bolan, 2008)

Na realidade da publicidade digital da atualidade, o termo rich media refere-se a
anuncios digitais com "funcionalidades como video, audio ou outros elementos que
incentivam o0s espectadores a interagir e envolver-se com 0s conteddos".
(support.google, 2021)

Para tal, os destinos apresentam-se como “storyscapes”. paisagens de histérias ou
dominios onde as narrativas podem ser transformadas e ordenadas atraves da interagédo
entre o destino, os residentes e os turistas. (Chronis, 2005)

Uma das formas de diferenciar as marcas é introduzindo nuances de curiosidade e
histérias que dimensionem a futura experiéncia para que o destino nao se fixe hum
estereotipo.

Tabela 24: Gatilhos emocionais para decisdo de destinos de férias/

experiéncias, Alcobaca

MoOTIVAGOE .
OTIVAGOES INTEGRA EXPERIENCIAS
EMOCIONAIS DE VIAGEM
Explorar Parques Naturais
Rochas e Geologia
Ar livre; Costa Atlantica, rios, nascentes e lagoas
~ Natureza e vida Observagédo de Aves
Escape/ Evaséo .
. . selvagem Reservas Naturais
Fugir da rotina . .
Paisagens Vida Selvagem

Rotas panoramicas

Maravilhas Naturais
Caminhos e Trilhos Unicos
Autocuidado

Repouso e
Relaxamento
Bem-estar, descanso,

Retiros
Spa

Parque Verde e Jardim do Amor
Retiros de Yoga e outros
Florestas e Matas

N Aventuras calmas SPA’s
recuperacao .
Praias
Cycling & Biking
Satisfacéo/ surf
. Paddle
Conquista Aventura
~ . Mergulho
Sensacéo de Roteiros de ad i
realizacdo em Lista de desejos Desportos de adrenalina
BTT/TT

participar

Percursos pedestres
Patriménio classificado
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Macé&/ Ginja/ Vinhos
Turismo em espaco rural
Lagares de azeite

Comida e bebida S
Queijaria

. ~ Eventos .
Experimentacgao . Docaria Conventual
o Agroturismo - A .
Valorizagdo de A Produtos locais de exceléncia e premiados
. Historia e o o -
diferentes culturas, S Festivais e atividades culturais
Patrimonio

comida, modos de Mitos e Lendas Museus

vida, comunidades : ; Mosteiros
Filmes/ Cinema .
. Chita
Cidade A .
Ceramica e Percurso Camoniano
Gastronomia local: Frango na pucara/ Peixe,
Marisco/ P&o/ Misturadas/ Porco Malhado
Antepassados Folclore
Conexéao Aprendizagem Villa Romana
Com locais, o “eu”, Autoconhecimento | Aljubarrota
amigos e familiares Altruismo Mercado e lojas de produtos locais
Sustentabilidade Ateliers e workshops

Fonte: adaptado de Only in Scotland, Marketing toolkits, consultado em dezembro de 2021

Segundo o modelo da plataforma criativa Only in Scotland - Marketing toolkits (2021),
os gatilhos emocionais para a decisdo de férias sdo: Escape/ Evasao; Repouso e
Relaxamento; Satisfacdo/ Conquista; Experimentacdo; Conexéo (tabela 24).

As técnicas de um VPT (video de promocao turistica) com impacto positivo relacionam
os melhores angulos, os mais cativantes ambientes e cenarios, as mais apelativas
palavras e vozes para contar as histérias e para transmitir mensagens fortes e Unicas.
Os VPT com forte presenga nos canais promocionais adequados ao seu segmento
permitem construir uma imagem do lugar ou produto; reforcam a reputacédo do destino;
inspiram a uma futura viagem ou experiéncia; projetam as necessidades do potencial
visitante; captam a ateng&o e promovem o territorio (Hudson, 2006).

A linguagem audiovisual em todas as suas facetas, como indutor de experiéncias e
impulsionador da procura de destinos turisticos, € um produto que, no século XXI, tem
todas as condicbes para atingir o apogeu, principalmente gracas ao surgimento de
novos canais de distribui¢ao.

Tudo isto faz do produto audiovisual uma “experiéncia” que leva o publico a sentir
sensacdes e consequentemente, € uma excelente aposta como parte integrante da
economia atual do setor do turismo, numa oportunidade, ou meio ideal, de aproximar

determinados destinos e recursos turisticos ao possivel visitante. (Vila, 2015)
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APENDICE 9: CRIAR UM PRODUTO DE TURISMO GASTRONOMICO

O turismo gastrondmico e o perfil do turista

Comida e vinho sédo considerados parte da identidade cultural de um territério. Nos
ultimos anos, essa identidade fortaleceu-se, abrindo novas possibilidades para os
destinos turisticos e apoiando o desenvolvimento econdmico de algumas regides.

Este tipo de turismo esta a ser abordado na literatura cientifica através de varios estudos
centrados tanto no vinho como na gastronomia (Hall et al., 2000). A maioria dos estudos
abordou a necessidade de andlise conjunta devido a importancia da relagéo entre esses
dois produtos.

O artigo “Culinary tourists in the Spanish region of Extremadura, Spain” (2014),
apresenta um estudo sobre a rela¢do entre vinho, comida e cultura na regido espanhola
da Extremadura. Foi realizada uma pesquisa com turistas que jantam em restaurantes
da cidade de Caceres e 0s principais resultados deste estudo mostram que a comida e
0 vinho estdo intimamente ligados a cultura; a gastronomia e a cultura sdo os dois
recursos mais valorizados e desejados pelos turistas; e os turistas gastronémicos
distinguem-se pelos seus altos niveis culturais e de rendimentos, tornando-os um
segmento de mercado de maximo interesse para os destinos turisticos. **

Os turistas culindrios tém como principal motivacdo da viagem a participagdo em
atividades de culinaria, interagindo com pessoas e locais que permitam entender
diferentes contextos gastronémicos e enoldgicos, quer do ponto de vista dos alimentos,
como também na sua confecao e transformagéo, enaltecendo a historia, tradigcdes e os
usos e costumes locais e culturais. Na era da globalizacdo, procuram autenticidade e
experiéncias unicas.

De acordo com a World Food Travel Association (WFTA, 2018), os turistas culinarios e
enoldgicos sédo predominantemente individuos do género masculino (56,6%), casados
(48,3%), possuem formacdo académica (54,5%) e fazem parte da geracdo dos
Millennials (39,5%). Com um rendimento médio elevado, gastam mais do que 0s outros
turistas culturais, permanecendo mais tempo no destino e privilegiando hotéis.
Reconhecem a gastronomia como uma forma de socializagéo e partilha de vivéncias.
S&o turistas que viajam frequentemente, pelo menos uma vez por ano, influenciados por
recomendacdes de amigos, familiares e publicacdes de social media.

Mas nem todos os turistas culinarios e enoldgicos apresentam as mesmas preferéncias.

13 Ver Anexo | - Turistas culinarios na regido espanhola da Extremadura, Espanha
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A WFTA (2018) identificou 13 perfis psicoculinarios!* com caracteristicas e habitos
alimentares distintos que influenciam as suas escolhas gastronémicas e também o local
onde pretendem usufruir das mesmas:
e alguns apreciam o consumo de comidas e bebidas familiares e procuram
apartamentos turisticos onde possam preparar as suas refeicdes;
e outros sdo clientes de restaurantes de grandes cadeias de restauracao
internacionais que apresentam pratos familiares;
e alguns procuram novas experiéncias e pratos confecionados de acordo com as
tradicdes locais;
e e ainda outros que preferem restaurantes gourmet, que apostam em novas
tendéncias culinérias.
Enquanto apenas 8,1% dos foodies (“que faz viagens gastronémicas”) escolheram
inicialmente a categoria “gourmet”, outras opgdes foram mais votadas, como “auténtico”
(8,8%) e “local” (11,0%). Mesmo o “novato” ocupava uma posi¢cao superior (10,7%). A
pesquisa revelou outro fendmeno singular: as cidades possuem os seus proprios Perfis
Psicoculinarios. Por exemplo, 0s entrevistados na cidade de Nova lorque classificaram

“‘gourmet”, “moderno” e “social” nas 3 primeiras posi¢des, enquanto os entrevistados em
Toronto classificaram “localista”, “eclético” e “organico” nas 3 primeiras posi¢des. Por
outras palavras, cidades especificas sédo atrativas para um determinado tipo de foodie,
e ndo apenas para foodies em geral.

O importante é que é necessario haver conhecimento tanto do destino quanto dos

visitantes para criar a mensagem certa para o tipo certo de visitantes ou clientes.

Criar um produto de turismo gastronomico

Para conceber um produto turistico é necessario ter em conta a piramide de
necessidades para cada tipo de turismo, servi¢o ou produto turistico (figura 1, capitulo
1).
Os destinos que pretendem promover o turismo gastronémico séo obrigados a trabalhar
a varios niveis em relacdo a qualidade:

e Protecdo e reconhecimento dos produtos locais;

e Desenvolvimento de uma oferta competitiva e baseada nas experiéncias;

e Recursos humanos profissionais em toda a cadeia de valor do turismo

gastronémico, com base na formacdao inicial e continua;

14 ver Anexo Il - Caracteristicas dos perfis psicoculinarios propostos pela WFTA
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e Acolhimento e acompanhamento, para aumentar a satisfacéo dos visitantes;
e Adocao de uma metodologia para identificar e interpretar o grau de satisfagédo
do turista;
e Certificacdo e promoc¢ao de produtos, produtores de alimentos e restaurantes; e
e Renovacdao e atualizacdo das tradi¢cdes culturais e gastronémicas.
(Guidelines for the Development of Gastronomy Tourism, UNWTO e BCC, 2019)

Importante na concegdio de um produto de turistico gastronomico

— Sociedade dos sonhos: o0 peso do comportamento emocional do individuo (ligado a
valores, emog0fes e sentimentos) é mais relevante do que o comportamento racional.

— A autenticidade € um elemento-chave na satisfagdo do turista gastrondmico: o
conceito de autenticidade, no ambito do setor do turismo, refere-se a oferta de situacoes,
lugares, atrativos naturais, objetos e pessoas que hdo sao apenas genuinos e originais,
existem independentemente da presenca de turistas.

- Os habitos alimentares e a producdo local sédo elementos que existem no territorio,
transformando-o e moldando-o para dar origem a espacos e paisagens que fazem parte
da cultura local e devem constituir o ADN da oferta turistica gastronémica. A cultura
gastronémica local liga-se diretamente a histéria da regido, a alma das suas gentes e
ao ritmo da vida quotidiana.

— A subjetividade da experiéncia: a experiéncia no turismo gastronémico € um encontro
entre estética, servigo e hospitalidade. Isso torna a analise dificil de delimitar e varia de
acordo com as expectativas do cliente e conhecimento de gastronomia. Nem todos os
clientes apreciam uma refeicdo ou uma experiéncia gastronémica da mesma forma.

— Hibridizacdo: a hibridizacdo, no sentido de desenvolver atividades baseadas na
inovacdo aberta e multidisciplinar, requer a criacdo de novas redes que inicialmente
podem ndo parecer Obvias entre setores, disciplinas e pessoas e que de outra forma
pareceriam néo relacionadas.

- Experiéncia multissensorial: comer e beber com o0s cinco sentidos; a degustacao é
uma atividade multissensorial; a percecdo é afetada pelo que podemos ver, sentir e
ouvir, e pelo que cheiramos e saboreamos. A emog¢do também esta envolvida. (Por
exemplo, o estresse torna a comida e a bebida amargas).

— A importancia do storytelling: as pessoas e as suas histérias tornam as experiéncias
e os destinos atrativos e distintos. E fundamental trabalhar o storytelling, a narrativa da
gastronomia numa perspetiva humana, procurando novos angulos com impacto na
identidade gastrondmica do destino. Alimentos com mensagem, chefs como intérpretes

do territorio, etc.; a constru¢cao de uma mensagem inspiradora é vital.
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— Qualidade percebida — satisfacdo do turista: deve ser criada e aplicada uma
metodologia para identificar e interpretar o grau de satisfacdo dos turistas.

— Sistemas de certificacdo e selos de qualidade associados a gastronomia, turismo e
turismo gastronémico. Promover e apoiar as iniciativas relativas a ado¢ao da gestao da
qualidade nos estabelecimentos e nos servigos turisticos publicos e privados do destino
e atuar no atendimento, acolhimento e protecdo do consumidor para aumentar a
satisfacdo dos visitantes.

— Minimizacao do risco alimentar: € preciso ter em mente uma premissa essencial em
relacdo a seguranca alimentar: ndo existe risco zero. No entanto, sistemas de controle,
como HACCP, e medidas preventivas ou de controle sao pilares basicos, importante
para a seguranca do consumidor, mas também para proteger a imagem do destino.

Cadeia de valor do turismo gastronomico

A cadeia de valor do turismo € uma sequéncia de atividades primérias e de suporte
estrategicamente essenciais para o desempenho do setor turistico.
Planeamento integrado, desenvolvimento de produtos e embalagem, promogéo e
marketing, distribuicdo e vendas e operagfes e servicos de destino sdo as principais
atividades primarias da cadeia de valor do turismo.
As atividades de apoio envolvem transportes e infraestruturas, desenvolvimento de
recursos humanos, tecnologias e sistemas de outros bens e servicos complementares
que podem néo estar relacionados com os principais negécios do turismo, mas tém um
alto impacto no valor do turismo (UNWTO e BCC, 2019).
A gastronomia como uma cadeia de valor envolve diferentes ramos de atividade:
* producdo alimentar (que inclui a agricultura, as pescas e a industria alimentar);
+ distribuicao através de qualquer tipo de canal (desde mercados tradicionais,
supermercados e grandes superficies comerciais até lojas de bairro, mercearias
e comércio online); e chega aos lares e empresas de restauracdo com diferentes
perfis (incluindo empresas de entrega internacionais) para processamento e
degustacao; e,
* turismo relacionado com a gastronomia.
A cadeia de valor do turismo gastronémico permite percorrer um universo mais amplo,
mais rico, mais satisfatorio e que se pode tornar o principal motor da atividade turistica.

Gastronomia ndo é apenas um prato.’® Para chegar a esse prato, construiu-se uma

15 ver Anexo Il — Estudo de caso: a cocriagdo como experiéncia de turismo gastronémico
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cadeia de valor que inclui elementos associados a producdo e transformacao dos
alimentos, bem como a sua distribuicdo, transformacédo e, por fim, a ingestdo. Estes
processos incluem valores acrescentados como as paisagens gastronémicas, a
identidade cultural e gastrondmica do destino, o patrimonio material e imaterial
(artesanato culinario, receitas tradicionais, utensilios, etc.); regulamentacao
administrativa, infraestruturas, formacdo e investigacdo, entre outros. E essencial
identificar quais as politicas necessérias para que a sustentabilidade seja incluida como
variavel estratégica para a gestéo e posicionamento dos destinos.

Neste contexto, um passo fundamental para o desenvolvimento e gestdo do turismo
gastronémico num territorio é identificar, inventariar e analisar o potencial e o grau de
desenvolvimento dos varios elementos: produtores do setor primario e secundario,
empresas do setor terciario, oferta de restauracdo, alojamento, comércio especializado,
empresas de atividades e servicos gastrondémicos (ateliers de cozinha, escolas de
degustacéo, etc.), espacos de conhecimento como escolas de cozinha e hotelaria,
mercados, mercados grossistas, leildes, e espacos de divulgacdo da cultura
gastrondémica, feiras, festivais e eventos, além de recursos naturais e culturais.

Esta identificacdo e analise quantitativa e qualitativa pode conter, entre outros, 0s
seguintes elementos:

1. Patriménio gastronémico: recursos haturais, patrimoniais e gastronémicos:
roteiros generalistas e roteiros gastrondémicos, paisagens, percursos, receitas,
pratos tipicos, artesanato culinario, etc.;

2. Produtos gastronémicos, produtores e industrias alimentares: produtos de
gualidade com Denominacdo de Origem Protegida (DOP) e Indicacéo
Geogréfica Protegida (IGP), suas areas de producdo, turismo associado e
atividades de lazer;

3. Setor hoteleiro (restauracado e alojamento): quantitativo e qualitativo: nimero de
estabelecimentos, tipologias (alta cozinha e cozinha de autor, cozinha
tradicional, cozinha popular, bares de tapas, gastrobares, etc.), distribuicdo
geografica, tipos, marcas de qualidade associadas a gastronomia;

4. Comércio especializado: mercados tradicionais, mercados de rua, produtos
locais, charcutarias, garrafeiras, pastelarias, casas de cha, etc.;

5. Eventos e atividades de divulgacéo da cultura gastronémica: feiras e mercados

de produtos da agricultura, pesca e pecuaria, eventos gastronémicos, empresas
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de atividade gastronémica,;

6. Espacos de educacdo gastrondmica: museus e centros de interpretacdo do
vinho e da gastronomia; e

7. Centros de investigacdo e formagdo gastrondmica: universidades, escolas de
hotelaria, centros de formagéo, etc.

Exemplo de valorizacdo do consumo dos produtos de época
Entre agosto e novembro, sdo colhidas x toneladas de macgas, que representa um volume anual de negécios

de y milhdes de euros. Pela diversidade das variedades cultivadas, as Macas de Alcobaca séo fornecidas

durante z meses do ano.

Tabela 25: Exemplo de apresentacdo da disponibilidade de cada variedade de
maca

Organic apple availability 2021/22.

AUGUST | SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE uLY

RVALGAL 9 0000000 IPOIIIPOPOPOPOPIVOPOIOPIOQOOOTOY

GOLDEN DEL V0009V VPPV VPPOPOVPOIOPPOPOPOPOIOIPVOPOPOE
RED DEL. OO0V PPIPVPPPIPPVPIPPPPPPPPIPOPPIVIIPIIPIOOIOIVPIOOE
BRAEBURN VOO0 PPPPPPIPPPIIPPPPIPPPPPPIIPPIIOPOPIOPOPIIOPIIPPOROE

KANZI® L 0 A B B0 N 0 L B L AL B B N AL N B N AL N N N N J N J

GRANNYS. 00OV PPPPPPVPPPPOPPOPOIOPIOPVPOOPOPOVRPOOE
EVELINA® P00V PPPPPIOPIOPIOPIIOOE
PINOVA L0 A0 B0 B 0 0 0 R AL B0 R L L B 0 L R B R AL B AL L B R AL N N L N N N J
TOPAZ 90099999999 OPOPOPOPOPOPOPOPOOE
PINK LADY® POPP0PPPOPOPOPOPOPOOPOPOPOOOS
Fuil L0 R0 AL B AL B R L AL L L B B A A0 B AL A 0 B B A N L N J
ENVY® 999 OPOPOOPOOOE

Fonte: Cooperativa Biosudtirol, 2023

Exemplo de oferta para a Epoca da Apanha da Macd

Segredos da colheita da Maca
A medida que o verao se transforma em outono, comega a temporada de colheita da Maca de Alcobaca.
Vivenciar esta época na primeira pessoa é uma 6tima oportunidade para mergulhar em rituais de longa data
gue ainda sdo um modo de vida nesta zona do pais. Um "saber fazer" secular passado entre geragdes de
fruticultores e segundo as mais modernas tecnologias, numa estratégia de Producao Integrada.
Nao ha lugar melhor para colher macas do que em Alcobacga. Na regido a oeste da Serra dos Candeeiros,
territério dos antigos coutos do Mosteiro de Alcobaca, relinem-se condi¢cBes impares que conferem as
magcas produzidas caracteristicas especiais e distintas. A regido é produtora de 9 variedades de macé: Casa
Nova, Golden Delicious, Red Delicious, Royal Gala, Fuji, Granny Smith, Jonagold, Reineta e Pink.
Reconhecida com Indicacéo Geogréfica Protegida (IGP), esta certificagdo oficial, emitida por instancias da
Unido Europeia, € atribuida a produtos gastrondmicos ou agricolas tradicionais produzidos numa regiédo
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especifica, e garante que estas magas, assim como as suas caracteristicas, qualidade e processos de
producéo estao de acordo com as tradi¢gdes que as tornaram especialmente conhecidas e apreciadas.

Experimente o entusiasmo que toma conta
dos campos durante a temporada de colheita das macés.

De meados de agosto até ao inicio de novembro, os agricultores trabalham do amanhecer ao anoitecer.
Cada variedade de magéd de Alcobaca é entregue pelo produtor nas centrais fruteiras ou unidades de
preparagdo que relinem a maioria dos produtores de mag¢a de Alcobaca.
Participar na colheita de magas é uma experiéncia gratificante, € bom estar ao sol num dia de outono, a
trabalhar com as médos enquanto se conversa com os habitantes locais, cuja dedicacdo ao trabalho é
inspiradora.
Uma mudanca de cenario, onde se sentira absorvido pelos segredos do cultivo e colheita de macas.
Os sabores frescos do outono numa experiéncia imersiva local.
Alguns produtores recebem visitantes nos seus pomares, onde pode escolher macas diretamente da arvore
e levar para casa a sua prépria cesta de macés de Alcobaca recém-colhidas.
Também pode usufruir de uma merenda (lanche) com produtos & base de macgé que sdo exemplo da
economia circular. (quais?)
Inclui:
e Chegada ao pomar e boas-vindas por parte do agricultor
e Visita guiada ao pomar
e Colha as suas proprias magas
e Degustagdo de produtos com macd, vinho e agua
N&o inclui:
e Transporte para o pomar (indicar distancia do centro da cidade de Alcobaca)
e Apoés a reserva, enviaremos todos os detalhes da mesma, bem como a localizacédo e o contacto
do guia.
Definir:
+  PRECO para Adulto (15+ anos); Jovem (11-14 anos); Crian¢a (0-10 anos)
+ Duracao:
+ Tipo de passeio:
* Locais dos passeios: (x min de Alcobacga)
*  Prova: Degustacdo de?

*  Numero de pessoas: Minimo de y pessoas
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APENDICE 10: “TER PARA DAR”

Ter informacédo: Perceber as necessidades para responder a evolugdo da procura; gerir a
relacdo com o cliente pelo marketing relacional; recolher e monitorizar a informacéo de forma
sistematica adaptando o negécio e mantendo a proximidade com o cliente para criar o “Long time
value”: as PME’s que procurem evoluir ttm de mudar o modelo do negdcio que nao se orienta
para a venda, mas para a evolucéo das relacdes.
Conhecer profundamente a regido e os agentes para propor valor no atendimento e na
comunicacdo com o cliente sobre o territério e, assim, gerar complementaridade da oferta de
produtos e servigos. Estabelecer parcerias locais e supramunicipais como ferramentas mais
eficazes para reduzir custos e manter a operagdo mesmo em época baixa, como por exemplo
desenvolver estratégias para beneficiar com os eventos turisticos existentes na regiao.
Ter o foco no cliente: Conhecer as novas tendéncias; considerar novos segmentos: seniores,
turismo de negdcios, ndmadas digitais, solo travelers (avaliacdo prévia de: equipamentos e
comodidades disponiveis e necessarias para o0s viajantes, hospitalidade, ligagdes de transportes
publicos); utilizar o Marketing digital para aperfeicoar as conexdes virtuais e, pela tecnologia
digital, aumentar a personalizacdo. E, para permitir o crescimento, pode ser necessario proceder
ao rebranding indo ao encontro das necessidades do mercado.
No caso de destinos em zonas com baixa taxa de ocupacéo turistica aumentar a qualidade do
servigo € a base para compensar a distancia de deslocagao.
Ter cumplicidade e honestidade entre os colaboradores da equipa é fator basilar para
transmitir aos clientes alegria e confianca; este fator contribui para a sustentabilidade da empresa
a médio/ longo prazo; acrescendo que culturas de trabalho positivas sdo mais produtivas. Manter
o foco no bem-estar e impulsionar o trabalho flexivel.
Ter presente a sustentabilidade pela implementacdo de medidas num caminho que tem de ser
consistente e comprometido para materializar os 17 objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, medindo resultados e definindo novas metas.
Ter estratégias para reduzir a sazonalidade: A sazonalidade dos destinos turisticos € um dos
grandes desafios do turismo como atividade econdmica. As estratégias passam por:

e Diversificar mercados e segmentar publicos;

e Definir publicos para época alta e para época baixa lembrando as ligacdes aéreas

existentes;
e Promover produtos adequados a cada estacdo do ano;
e Desenvolver um plano de comunicacdo para informar as experiéncias disponiveis no
destino, privilegiando os canais online;
e Apostar em promocgdes e ofertas para atrair clientes fora da época alta, seja por via de

descontos, pacotes ou tarifas promocionais para grupos ou familias.
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ANEXO | - TURISTAS CULINARIOS NA REGIAO ESPANHOLA DA EXTREMADURA

O artigo “Culinary tourists in the Spanish region of Extremadura, Spain® (2014),

apresenta um estudo sobre a relacdo entre vinho, comida e cultura na regido espanhola

da Extr

emadura. Foi realizada uma pesquisa com turistas que jantam em restaurantes

da cidade de Caceres.

Tabela 26: Caracteristicas demograficas dos turistas da cidade de Céceres

Variable (Ii‘)z;centage Variable Zz;centage
Man 52.7 Secondary school or lower 25.5
Gender Education . _
Professional trainin 12.1
(N=296) Woman 47.3 (N=298) 9
University degree 62.4
30 16.9 Income 1000 euros 13.0
A/\?—esoz 30-39 26.2 (N=295)
(N=302) 10001500 euros 28.3
40-49 21.9
50-59 22.8 1501-2000 26.8
60 or more 12.3 More than 2000 euros 32.0

Fonte: Culinary tourists in the Spanish region of Extremadura, 2014

Uma breve andlise dos dados do perfil sociodemografico dos turistas inquiridos (tabela

26), permite observar que:

A maioria dos turistas, no que diz respeito ao nivel de escolaridade, possuem
um grau académico universitario (62,4%). Este resultado coincide com
resultados anteriores obtidos a partir de pesquisas sobre turistas gastronémicos
(Kivela e Crotts, 2006, Ignatov e Smith, 2006, Mckercher et al., 2008, Lopez-
Guzmén e Sanchez-Cafiizares, 2012) e turistas do vinho (Getz e Brown, 2006).
Estes dados também reforcam a ideia de que os turistas que apreciam o vinho
e a gastronomia local tém um alto nivel educacional, como também é o caso do
turismo cultural (Lépez-Guzman e Sanchez-Cafiizares, 2012).

Em termos etérios, existe uma grande uniformidade entre trés grupos (30-39
anos, 40-49 anos e 50-59 anos) que representam uma proporcao semelhante de
turistas.

32% afirmaram que o seu rendimento era superior a 2 000EUR por més, este
resultado coincide com as conclusdes de estudos anteriores (Jolley, 2002,
Dawson et al., 2011, Charters e Menival, 2011).
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e Quanto ao tempo de permanéncia na cidade, a maioria (32,5%) ficou em
Céceres por uma noite, enquanto 27,8% passou entre trés e sete dias e outros
28,8% nao pernoitaram. A maioria dos inquiridos viajava acompanhada por
companheiro (43,5%) ou com colegas ou amigos (32,2%).

Tabela 27: ltens relacionados com a culinaria na cidade de Caceres

Cozinha tradicional 4.26
Servigo e hospitalidade 4.10
Qualidade dos pratos 4.03
Ambiente do estabelecimento 3.87
Facilidades 3.84
Inovacgéo e novos sabores nos pratos 3.48
Precos 3.52

Fonte: Culinary tourists in the Spanish region of Extremadura, Spain, escala Likert de 5 pontos,
2014

Conforme mostra a tabela 27, os aspetos mais valorizados pelos turistas inquiridos sdo
a gastronomia tradicional e a hospitalidade dos restaurantes locais. Por outro lado, os
turistas criticam a falta de inovag¢é@o e novos sabores nos pratos. Os precos também
foram criticados. Neste caso, mostra-se que € necessaria uma maior inovacgao por parte
dos restaurantes. Os resultados sdo medidos huma escala Likert de cinco pontos, em
que um representa nada importante e cinco é muito importante.

Neste sentido, importa reforgar a relagdo entre a gastronomia, o vinho, o turismo e a
imagem dos produtos culinarios de um determinado territério e consequentemente
apoiar esta relacao.

Nos ultimos anos, a gastronomia e o vinho passaram a ser considerados uma das
principais motivacdes para visitar determinadas areas geogréficas. De facto, os turistas
exigem novas experiéncias que estimulem outros sentidos além da visdo: como € o caso
do turismo gastronémico.

Este apresenta grande potencial tanto como produto turistico quanto como ferramenta
de marketing de destinos turisticos. Isto € particularmente verdade no caso dos destinos
culturais devido a forte relacdo que existe entre as motivacgdes culturais e culinarias
(turistas que buscam uma ligacdo profunda entre comida, o vinho e cultura local). Além
disso, este tipo de turismo cria oportunidades para o desenvolvimento de outras
atividades econdmicas, em patrticular as relacionadas com o setor primario, reforcando

assim as ligacdes entre as diferentes atividades e a economia circular.
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ANEXO Il - CARACTERISTICAS DOS PERFIS PSICOCULINARIOS PROPOSTOS
PELA WFTA

(2016)

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Aventureiro: Procura comidas e bebidas Unicas e gosta de experimentar tudo.
Ambience/ Atmosfera: Procura experiéncias diferentes onde o ambiente e a atmosfera
assumem uma importancia superior que a comida.

Auténtico: Procura comidas e bebidas preparadas de acordo com as receitas
tradicionais da regido e procuram experiéncias auténticas nas refeicées. Valoriza
refeicdes tradicionais e todo o processo e ritual de preparacao.

Poupado: Procura experiéncias gastrondmicas econémicas. Pode ndo ter um tipo de
comida em mente quando quer comer, mas o preco é um fator importante de escolha.
Adora street food, para ele € uma forma de contatar com os residentes locais.

Eclético: Procura uma variedade de experiéncias, provar um pouco de tudo. E o turista
que facilmente se encontra num restaurante italiano num dia e num restaurante tailandés
no outro.

Gourmet: Procura restaurantes de renome e restaurantes gourmet de preferéncia com
estrelas Michelin. Ndo é um tipo de turista culinario muito comum.

Inovador: Procura experimentar sabores inovadores. Gosta de regressar aos mesmos
lugares. Aprecia a cozinha de fus@o, com particular interesse para novas tendéncias.
Localista: Procura restaurantes e bares geridos por locais de forma a encontrar
experiéncias diferenciadas e que podem ir desde o café local até a um restaurante tipico.
Gosta de comidas caseiras, de preferéncia experienciadas em ambientes familiares com
pessoas locais, que lhe permita envolver-se no estilo de vida local.

Novato: Procura o usual e comum. Evita surpresas e procura experiéncias standard que
Ihe sejam familiares. Por ser inexperiente procura aprender em cada experiéncia e
reconhecer sabores e costumes locais.

Organico: Procura restaurantes com ingredientes organicos ou ingredientes naturais,
gue assumem uma importancia igual ou maior que o préprio menu. O seu proposito é
encontrar comidas e alimentos sem pesticidas ou aditivos, preocupando-se bastante
com a forma como s&o produzidos e de onde séo provenientes.

Social: Procura experiéncias gastronomicas e enologicas em locais onde possa
socializar com amigos e familiares. Valoriza festivais onde possa ter experiéncias
gastrondémicas, assim como pubs onde possa interagir com residentes locais.

Trendy: Procura experiéncias de comida e bebida trendy, que estejam na moda, mesmo
que n&o sejam do seu total agrado, uma vez que estar na moda é que é importante. E
seguidor atento das tendéncias culinarias e da pop art.

Vegetariano: Procura restaurantes vegetarianos ou vegan, de forma a manter o seu

estilo de vida e escolhas dietéticas durante as suas viagens.
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ANEXO Il - ESTUDO DE CASO: A COCRIACAO COMO EXPERIENCIA DE
TURISMO GASTRONOMICO

O reconhecimento dos turistas gastronémicos como cocriadores esta a aumentar
(Jolliffe, 2016); alguns dados séo apresentados no estudo exploratorio de Yogyakarta,
Indonésia como destino gastronémico emergente (Park, 2022).

Raché&o, et al. (2020) descobriram que a experiéncia cocriativa de alimentos e vinhos,
gue tende a ser interativa e participativa, € construida pela interacdo social, novidade,
criatividade, sustentabilidade social e consciéncia ambiental. A Gltima pesquisa de
Carvalho et al. (2021) sugere um modelo conceptual para pesquisas futuras sobre
experiéncias de cocriagdo no turismo gastronémico e enoturistico e considera o
ambiente social, cultural e fisico para o uso da promoc¢ao de experiéncias de cocriagao.
As areas de abordagem a experiéncia de cocriagdo gastronémica mencionadas sao
(tabela 28): gestdo e marketing de destinos; organizador de eventos com temas
gastrondémicos; servicos e turismo gastrondmico; guia gastronémico; restaurantes; aulas
de culinaria; operador turistico que oferece passeios gastronémicos; mercado de
culinaria tradicional; produtores e fornecedores de alimentos; mercado do produtor;
retalho alimentar; producéo de especialidades alimentares; comida de rua; lojas de

souvenirs gastronémicos.

Tabela 28: Experiéncias gastrondmicas cocriativas em Yogyakarta, Indonésia
Interacéo Personalizacéo Coproducéo

Envolvimento

Comunicacao partilhada | Altera¢des .
proactivo

Caracteristicas
Curadoria de significado Codesign de

Atividades patrticipativas . 0
pessoal com a experiéncia | experiéncias

Degustacédo de

Site ingredientes alterados

Defini¢édo de jantar

Pré-reserva Degustacédo de tempero Recordacbes de

) modificado comida
Meios da
experiéncia Storytelling Menu néo local .
Experiéncias de
Apresentacao e o _ infus@o de ervas na
definicdo de ingredientes I:c|r1_erar|o personalizado e | produgéo de
) - unico chocolate
Gaming e competi¢édo
Mercado local de frescos Pontos de venda de Ersopdilgoégede
Onde a comida local produg
cocriagdo alimentos
acontece _ Museu do
Restaurantes locais
Chocolate
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Interac&o Personalizacéo Coproducéao

Mercado tradicional

glecente”re_gte Tours gastronémicos/ Eventos
esenvolviao comida de rua gastronémicos

Cozinha local

Fonte: “Food tourism experience and changing destination foodscape: An exploratory study of an

emerging food destination,” Park, 2022

Tabela 29: Resumo dos resultados de experiéncias gastronémicas

Conceitos . Categorias
Sub-categorias X
centrais
Menus locais Novo menu e mais
Receitas personalizadas opcbes para variacdes de
Lembranca de comida local dieta
Sistema de reservas on-line Varios modos de
. ; ~ . Novas ofertas
Diversos equipamentos prestacdo de servico :
. . —— alimentares
Variedade de alimentos tradicionais
Experimentar o passado Renascimento da prética
Vender comida tradicional, usar um vestido tradicional do mercado
tradicional, usar a moeda antiga
Aulas de culinaria
Atividades para a confecdo de comida local Cozinha local Inclusdo de
Experiéncia na terra turistas no
Coisas totalmente diferentes Mercado local de frescos | espago
Fabrica de alimentos, producéo de Espago de produgéo de alimentar
especialidade alimentos local
Experimente coisas diferentes A bizarra comida local
Fabrica de chocolate e museu Novas instalagbes
Mercado tradicional alimentares

Mais escolhas para turistas . ~
L o Atividades e atracdes =
Aulas de culinaria como uma atividade : . o Expanséo do
. . alimentares diversificadas .
imperdivel horizonte
Aulas de culinaria funcionam com mercados gastronémico
locais local
A ligag@o com os fornecedores locais é
importante para a operacionaliza¢éo de um
tour

Ligacdo em rede entre
fornecedores de
alimentos e prestadores
de servigos

Fonte: adaptado de “Food tourism experience and changing destination foodscape: An exploratory

study of an emerging food destination,” Park, 2022

As atividades cocriativas da experiéncia gastronomica local em Yogyakarta fizeram
parte da paisagem gastronémica local com a criacdo de novas ofertas (tabela 29), a
inclusdo de turistas no espaco gastrondmico local e a expansdo dos horizontes. No
entanto, o carater cocriativo da experiéncia gastronémica tem capacidade propria para
a criacdo de narrativas que possam fazer a ponte entre 0 espaco turistico e a paisagem
gastronémica local (Amore & Roy, 2020). Consequentemente, o design estratégico de
um destino e as ofertas de experiéncias gastronomicas cocriativas devem ser levados

em consideracdo na gestéo do destino.
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